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 مؤسسات التعليم وسبل مكافحتها الشائعات وتأثيرها على أداء
 منصور أحمد عبد المنعمد.                                                                                 

 الأستاذ بكلية التربية جامعة الزقازيق                                       

 ( الدراسة مستخلص) 

دراسة موضوو  الاوااعاو أتيرهاهوا  لوا أداس متساواو التعلوي   وا        تكمن أهمية 

تمثلووم موون ة ووورا  لووا افتمووخ أالأفوو اد ةاقووة فشووة ا وو اهتق أالاوو ا  أالوو ين تتووخ     

أ موواره  م م ا ووت التعلووي  العوواي أاتووامعطو أتكموون ة ورتعووا م التوويرها  لووا  يوواا    

ااعاو الإلكترأنية أس  ة تداألها أقد ت ت ط الناس أال أي العاي ةاقة بعد انتاار الا

الاووااعاو اوانوول تعليميووة أأ اقتأووادية أأ قووسية أأ سياسووية أيتناسوول معوود  انتاووار  

الاااعاو ط ديا مخ ارتفوا  ناو ة الأميوة أأفو ا أدأاو أأسواات التواقوت ايجتموا طو           

اواسلة التانونيوة    ه ه الوساات قد ي يخضخ تناقت الأة ار بواس تعا  لى أي نوو  مون ا   

أتعتووا الاووااعاو ةوواه ا اجتما يووة تمثووت  نأوو ا معوو  م الناووي  الثتووام للم تمووخ     

أتعكس ة أفمو أيمكون التأودر للاوااعاو  ون ط يوق تفعيوت دأر الإ و ي أدأر الأجعوزا         

الأمنيووة أدأر التضوواس أافووالس التاوو يعية مووخ التيرميوود  لووا أهميووة تل يووة  اجوواو          

تع  اليوميووة اقتيتيووة  أا تساوواو التعليميووة ي ين  ووط أ    النوواس أالإ اوواس  اووك  

تكووو  بيشووة الناوو  الاووااعاو فيعووا  ووا لوو لق موون بهووار  لووا قيامعووا بوةاافعووا التربويووة      

أالتعليميووة أدأرهووا الثتووام أال سثووط أم ةدمووة افتمووخو أقوود يووته  ذلووق  لووا الأداس    

 ينخفاضيشة العمت أقد تتدي را  لا بالداةلط لها أالأداس الخارجط أهط تماهت ة و

جنوووده الأداس أالتوويرها النفاووط الاوويع  لووا العوواملق أال وو   ةاقووة م ةووت جااسووة    

 مورأنا أل لق نحن م  اجة أ زيد من الافافية أأ ا علوماو أم لق التو يةو

 و ا كافسة   اداس متسااو التعلي اعاو   الااالكلماو ا فتا ية :  
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Rumors and their impact on the performance of 

Educational Institutions and methods to combat 

them 

The importance of studying the subject of rumors and their 

impact on the performance of educational institutions because of 

the danger they pose to society and individual. Specially the 

category of adolescents, youth, their ages fall in the stages of 

public and university education. Its danger lies in influencing 

people's lives and public opinion, especially after the spread of 

electronic umors and its speed of circulation. The rumors may 

be related to educational, economic, health or political aspects. 

The prevalence of rumors is directly proportional to the high 

rate of illiteracy and abundance of social media. These media 

are not subject to legal accountability. The rumors is a social 

phenomenon that represents an element in the cultural fabric of 

society and reflects its conditions. Problems can be addressed by 

activating the role of media, security, judiciary and legislative 

councils, emphasizing the importance of people's needs and 

feeling their real daily problems. Educational institutions' have 

scientific and research roles, functions and community services. 

It is possible that rumors could have a negative role in the 

performance of these institutions. Therefore, wear in dire need 

of transparency in information, as well as raising awareness of 

people with all regiments of society. 
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 مقدمـة :

مأوو لا الاووااعة  ووديا ناوو يات فتوود ةلووا متوول ا أوو لساو الع بيووة موون        

التع يووا ايقوو   ط للاووااعة بووا فعوي ا اووتردي م العأوو  الوو اهنو أهوو ا ا أوو لا   

موون ا فوواهي  ذاو الديلووة الواسووعة ناوو ات يتأووالم بترأأوواو  ديوودا مثووت الاياسووة        

أوواد  ايجتمووا  أموو لق  لوووي التربيووةو   الأنث أبولوجيووا   لوو  الوونفس  التووانو   ايقت  

بالإضافة  لى ارت اط ا أ لا بالتتدي أايسوترداي الواسوخ للتكنولوجيوا أايتأوايو      

أيأووعل الناوو   لى ا أوو لا  عووز   وون هوو ا الت ووور أدأره م التوويرها  لووا انتاووار أأ      

 ةعور الاااعاوو

 ى ا أو لا  لوا   الاااعة هط الأة ار ا نتا ا أشوا  الخوا أي ذا  أالو ع  يو    

أ لووا ذلووق فوول  مأوو لا الاووااعة يتموود  لووا     أنووم الخووا ا نتاوو  أبووا ا ث ووا منوومو  

 الايو  أاينتاار لخا أأ  ادهة أيتناقلم الناس أه  با متستتق منم أمن قستمو

أم الاااعة يت  تعمد ا  ال ة أالتعويوت أأ التاوويم م سو د ةوا  تووي  لوا       

ة معلومة ماذبة أأ ماوهة لخا معاموم قوسيا أأ تفاوا    قليت من اقتيتة أأ  ضاف

ةا بيرسلو  م واي  للواقوخ أاقتيتوة بعودت التويرها النفاوط م الو أي العواي ا لوط أأ          

التووومط أأ الإقليمووط أأ العووا ط  تيتووات لأهوودات معينووةو أيكووو  للاووااعة توويرها أمووا       

ط قود تكوو  قوادقة أأ    ةاقة م أقا الأزماوو أتدأر الاوااعة  وو  شورو أأ  ود  أهو     

 ماذبة أأ م الغ فيعاو

أتنتتووت الاووااعة مووون شوورو  لى بةووو  أهووط ي تتوودي فكووو ا جديوودا أأ نا يوووة       

مفيداو أتنتتت الاااعاو أتنتا  ملما ازداد ال موض أنتأا ا علوماو  و  الأة ار 

التي تنا ها ه ه الاااعاوو أقد يكو  مأدر الاااعة فو د أأ اا وة ألو لق نتوو  أ      

ك ناش  للاااعة أهناك متلتط الاااعة أش أط ينتاوار الاوااعة أالوتي مون أهمعوا      هنا

نتوووو أأ انعوووداي اقتيتوووة أرب وووة ا تلتوووط م ا ع فوووة  مموووا أ   وووادا موووا يكوووو  م لوووق     

 الاااعة أأ ناش ها لديم دافخ أفاادا من أراس ذلقو
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 مشكلة الدراسة :

متساواو التعلوي  العواي     بداس تيرها الاااعاو  لوا  تعاة  دأرتكمن ماكلة الدراسة 

 أاتامعطو

 أهمية الدراسة:

موخ  تكمن أهمية الدراسة من ة ورا الاااعاو  لا افتمخ بأفة  امة أمجت -

ناوو ات لأ  شوو كاو التواقووت ايجتمووا ط أقوو سا  ا تساوواو التعليميووة ةاقووة   

 مخ باها مأدرات رايايات للأة ار أا علوماو لدى ا  اهتق أالا ا  م م  لة

 التعلي  العاي أالتعلي  اتامعطو

دراسوووة الاوووااعاو م مونعوووا تووودةت م مافوووة ا علومووواو أهوووط تنتاووو      أهميوووة  -

با  ة ألها تيرها م  ياا الناس أقد تاع  م تاكيت ال أي العواي ةاقوة لودى    

 ا  اهتق أالا ا و

 أهداف الدراسة :

 وتع ت دأر الاااعاو م ز ز ة استت ار ا تسااو التعليمية -

موون ق ووت ا وو اهتق  شوو كاو التواقووت ايجتمووا ط م ناوو  الاووااعاو أتعوو ت دأر  -

 وأالا ا 

 تساؤلات الدراسة :

أسووو ت   لى أي موودى تاوووتردي الاوووااعاو م الد ايوووة أالتوويرها م الووو أي العووواي   -1

 ؟مكافستعا

مووا الوسوواات الأمثوو  اسووتردامات م ناوو  الاووااعاو م افتمووخ أم متساوواو       -2

 لعاي أاتامعط؟التعلي  ا

 ما أه  الأبعاد ا  ت  ة بتيرها الاااعاو  لا أداس متسااو التعلي ؟ -3

 نوع ومنهج الدراسة :
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 تعد ه ه الدراسة من الدراساو الوقفية أل لق تم استرداي ا نع  الوقفطو

 مجتمع الدراسة :

تمثووت مجتمووخ الدراسووة م ا أووادر الووتي أمكوون لكاتوول الدراسووة اقاليووة اقأووو           

 ليعوووا أاي تمووواد  ليعوووا م توضووويا ةووواه ا الاوووااعاو أتيرهاهوووا  لوووا أداس متساووواو        

 التعلي و

 الشائعة تاريخاً :

لتود أدرك اقكواي أا لوووك أال  سواس منوو  أقودي العأوور أهميووة الاوااعاو فا تموودأا       

 لا جنود أأ   اس الاااعة لنتت أة ار النواسو أأمثو  موا ارت  وا بواق   أالعودأا        

مانووا تاووتردي بعوود اقوو   أأ ق ووت اقوو   ل فووخ الوو أ     أةوو ين لاناووا  أبتعديوود اآ

 ا عنويةو

أمعمووا يكوون موون أموو  فاسووتم ار الاووااعة ماوواه ا  تووا يومنووا هوو ا ي جووخ  لى مووا       

الاووااعة توودفخ الإناووا  لأداس     تتووم موون أةووااا م  يوواا افتمعوواوو أأ  قوووا توويرها     

 سلوك أأ منعم قد   ت من  أقدي العأورو

عة ماع  من ماواه  التواقوت الإناوانط الو ي يو ت ط بواقوخ اقيواا أي اهوا         أالااا

الوو ع  أنعووا نووط موون أنوواط الاوولوك ايجتمووا ط أماعوو  ط يعووط  وود  م ايووخ        

أقووديما مووا  دط ال  ووو   نوو ارا بوواق   أأ بووالخ         ال لوودا  أالوودأ  بوودأ  اسووتثناسو   

الإ و ي  فتود تاوتند الد ايوة      أارت  ا الاااعاو باكت أأ بآة  بالد اية ا تاابكة موخ 

 لى الوودين ليكووو  ب ووواس لهووا ألي علووعا مت ولوووة لوودى النوواسو أقووود تل ووير الد ايوووة  لى        

أسوولو  ايسووتع ات للتوويرها م النوواس  مثووا  ذلووق الد ايووة الأووعيونية الووتي تاووتدر        

   ا الدأ  ال  بية تمخ التا او أتتدي  ا اا داو ا رتلفةو

د ايووة ممن وواد اةت ووار  يووا يووت   طوو ط شووااعاو موون جعووة أةوو ى قوود تاووتردي ال

تتوووي بوةيفووة اسووت   ية لتعوو ت نوو   الوو أي العوواي أردا فعلووم  وواه موضووو  معووقو        
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ل لق نتو  أ  الاااعة تتتر  مثاات مون الد ايوة أقود ياوتردي ا أو لسا  بوا عنا       

 نفامو أل لق تعتا الاااعة أداه من أدأاو الد ايةو

ارت اطعووا بووال أي العوواي أماووا الع قووة بووق الاوول ة       ممووا تعووا الاووااعاو  وون    

أاتموواها أموودى الثتووة بينعموواو فمووث ت انتاووار الاووااعاو الووتي تتعلووق بارتفووا  أسووعار        

الكع بوووواس أأ ا اووووتتاو ال ترأليووووة أأ بعوووو  الاوووولخ ال  اايووووة يعكووووس ضوووو ط الأأضووووا    

 ي  تملوعا  تيايقتأادية  لا ا واطنق أمودى ةووفع  أقلتعو  مون ارتفوا  الأسوعار الو       

ألوو لق نتووو  أ  الاووااعاو مأوودرات موون مأووادر التعوو ت  لووا الوو أي   مكانوواتع  ا اديووة  

 العاي  أقد تاع  م التن ت ب ع  ا اك و التي قد  د و

 الشائعات والإنترنت :

أق ا الإنترنا م الت   اقالط الوا د أالعا ين ينافس الأوسافة التتليديوة م   

أق ا الإ  ي ال قمط  فلتدوماو أم لق م التثتيا أالتاليةو نا  الاااعاو أا عل

 ا  ت ط بالإنترنا يأت ا اتردي بالعالمو

   الإنترنووا يع ووط ان  ووا  افووا  اقوو  لتوودفق ا علوموواو أالأة ووار ةاقووة أهنوواس        

اينترابوواو أأ أهنوواس اقوو أ  أأ النزا وواو الاياسووية  أتمكوون الإنترنووا موون  ه وواو أجووود   

ثق  وون الأة ووار أأ ا علوموواو أالوو ين ي ب ووو  م معلوموواو فوريووة  ووا دفووخ    قوووي لل ووا 

مثا من أساات الإ  ي لإنااس مواقخ الكترأنية توامل ه ه ال ب ة م اقأو   لا 

معلوماو  لا مدار الاا ةو أقد نايرو ه ه ا واقوخ م بيشوة الفضواس التفوا لط أ تتوا      

 نجا ات م ااتو

لكترأنيووووة بالاوووو  ة م نتووووت الأ وووودا  أالأة ووووار أتتوووووي أتتوووووي مواقووووخ الأة ووووار الإ

بت  يووول أسووواليل لتلفوووة لتيووواس رد الفعوووت مووون ا تردديووون  ليعوووا مثوووت الخ ابووواو         

أنووودأاو النتوووادو أأ ووودها هووو ه الأسووواليل   الإلكترأنيوووة أبووو ت اقووووار اقوووط  

 بيوة اتزيو ا   انت بات م اات م الوسط الإ  مط أالأسامو أمن أمثلة ه ه ا واقخ الع

نووا  الع بيووة نووا  أال وابووة الع بيووة لأة ووار التتنيووة أباهوواو أبوو لق انتاوو و ال يشووة           

 وبفضاس الإنترنا أا امااايفتراضية ال متناهية 
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الإلكترأنية  أقو ا بعو  هو ه ا واقوخ يناو       أم ةت التنافس بق ا واقخ الإة ارية 

اتووا هوو ه ا واقووخ م  طووار ال يشووة   أة ووارا دأ  التيرموود موون قوودقعا أأ ذموو  مأوودرها ف    

الع بية بأفة ةاقة تنا  شوااعاو دأ  م ا واا للمعوايا ا عنيوة أالأة قيوة م العموت       

الإ  مط ا تمادات  لا أ  التي  الإة ارية لياا هابتة م مفاهيمعا أمت اا أمت وددا  

مون ت ووراو    نا ات يرت اطعا بالت ور اقواد  م اتانول ا عوا أالإ  موط أموا ناوعده      

 تكنولوجية س يعةو

أهميووة وتوووى الاووااعة أالهوودت ا  ت ووا   -م ناوو  الاووااعاو  -أيوو ت ط ذلووق 

 من أراس الاااعةو أ ادا ما تكو  الاااعة مجعولة أأ بامضة ا أدرو 

 أتتولد الاااعاو من اآتط:

 ةا ي أساس لم من الأسةو -1

 تلفيق ةا  توي  لا جزس من اقتيتةو -2

  ال ة م ةاوا  -3

ألوو لق تكووو  الاووااعة بعيوودا  وون الأوودط أ وون الدقووة م الخووا أ وون ا وضووو ية       

 والخاعتمد   ا أدر ال ي تأبيا

أيعتا ت ميز أساات الإ  ي  لا أة وار بعينعوا أجعلوعا بوارزا دأ  باهوا سو  ات م       

ة منتوقوة  التيرها  لا النمووذ  ا عو م لودى أفو اد افتموخ أتتاوكت لوديع  قوور ذهنيو         

 لوا ا ت وار أ  أسواات الإ و ي هوط  لتوة        يتفاأو من مجتموخ آةو ه   ن الواقخ أهو ما 

 الوقت بق النااي الاياسط أا واطنق  ا لها من دأر م توسيخ مدارك الأف ادو

وسوواات الإ وو ي ايععووا  ووا م ذلووق الإلكترأنيووة أةووااا هامووة  لأ لووا ذلووق فوول  

 يمكن  االها م اآتط:

 كاا  ن اقتيتةوال -1
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 التيرها م ال أي العايو -2

 التع ا  ن ق ا    ي  من الناس م افتمخو -3

 قنا ة التاريخو -4

أيمكن لوسواات الإ و ي أ  تاوع  م ناو  الاوااعاو  نودما تكتول بأويغ ماوتت لية          

موووالتو  وتتوقوووخ الأأسووواط الاياسووويةت وأأ مووون ا نتاووو  اسوووتتالة اقكوموووة أأ  جووو اس      

أزاريووةتو مثووت هوو ه الع وواراو تفووتا ال ووا  أموواي ناوو  الاووااعاو أتم ي هووا أيزيوود  ت وويااو 

الأم  سوسات  ينما ت   ال  ت بع  أساات الإ  ي اقكوميوة  ون الإشوارا  لى  ود      

أأ ةا معق أي نكو  م اليق  ذا قلنا أ  بع  ا واقخ الإة ارية قد تكو  بيشوة ةأو ة   

   تعتيداتوينتاار الاااعاو أه ا يزيد الأم

 الشائعات والبعد السيكولوجي :

أالووووتي أقوووو سا أدأاتووووم م متنوووواأ  اتميووووخ أسووووعولة     مووووخ الت ووووور التكنولوووووجط   

اسووتردامعا موون ق ووت الأفوو اد موو اه  أقوو اه  أبووق ماووتردي   ووابط أماووتردي       

أأضو ار  و أالأة وار ا تداألوة أا علومواو     سلبي  تاع  أهمية التس ي  مون ناو  الاوااعا   

او جايمة فك  نز ا الثتة بق الناس أم  دم و أس  أهط تمثت ة وورا  لوا   الاااع

أمن الأس ا  التي تتدي  لى    واط ا وةوا أتتلوت     والأداسبيشة العمت أانخفاض جودا 

من  نتاجيتوم م العموتو أ ود  هو ا م بيوا  العدالوة م توزيوخ ا عواي الإداريوة أالفنيوة           

 ا اتميخ بدأ  استثناسوأانعداي ت  يق أة قياو ا عنة  ل

ل م الضوو وط النفاووية سووواسا  لووا ال وو   أأ أ ضوواس هيشووة       أمووا يمكوون أ  يتاوو   

التدريس أمعاأنيع  أأ ا وةفق الإداريق  كن أ  يترتل  ليم انتاار الاااعاو أناو   

 ومتسااو التعلي الك اهية أال  ضاس م بيشة 

م الأنامووة أالتوووانق  يمكوون أ  ممووا أ  بيووا  الاووفافية م الإدارا أ وودي الوضووو  

يزيد ف ص انتاار الاااعاو  ا يتدي  لى انخفاض الأداس لودى ال و   أا اوتألق م    
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  أه ا من شويرنم أ  يخفو  الوويس أايرت واط با تساوة  وا يونعكس        التعليميةا تساة 

 سل ات  لا الأداس أالإنتاجيةو

اه  ايجتما يوووة أالنفاوووية    الاوووااعة باوووكلعا أمضووومونعا تمثوووت أ ووود أهووو  الاوووو

للتوو   الوا وود أالعاوو ين  لووا الوو ب  أ  جوو أرها تمتوود  لى أ موواط ا اضووط فلنعووا أهوو و    

 لا الإناا  أافتمخ من  بدس الخليتوةو أأأ  شوااعة م تواريخ ال او ية شوااعة  بلويس       

 التي أة جا بدي أ واس من اتنةو

أدر  أاينتاوار الاو يخ    أمن ةأااو الاااعة ا تمادها  لا ال موض أ ةفاس ا 

 أتات ت ا تياجاو الناس أقوا تيرهاها  لا اينفعايو ا ك وتةو

لى  دي الوضو  ا عو م  أأقسا  ا درسة ا ع فية م  ل  النفس يُ جعو  الاااعة  

أمن دأافخ  ط ط الاااعة العدأانية م الالوك  أالإستاط  ج   اينت واه   أالض ابية  

 د  بعد نا هاوأالتن ت  ا قد  

أموون أنوووا  الاووااعاو  الاووااعة ا وودب ا موون ق ووت ا عارضووة داةووت الدألووة أأ منوودأبق    

 نع   أهناك الاااعة التلتااية أهط النا وة  ون نتوو أأ بمووض م ا علومواو أهو ه       

 ومتسااو التعلي هط الأمث  انتاارات م 

 الشائعات وأداء المؤسسة التعليمية:

ط من أمث  الووزاراو م مأو    أالتعلي  أأزارا التعلي  العالتعتا أزارا التربية 

للاوووااعاو ةاقوووة م ةوووت العوووالم ا فتوووو  أشووو كاو التواقوووت الوووتي تاوووما لأي   تع ضوووات

شرو باستردامعا دأ  قيوود قانونيوةو أتزايودو ا اوكلة بعود جااسوة مورأنوا العا يوة         

الناووو ة للمووونع   أالوووتي موووا  لهوووا تووودا ياتعا  لوووا مناوموووة التعلوووي  ملوووعا سوووواسا ب       

  أأ ايمتساناو أأ اقضور أاينتااي م الدراسة التعليمط أأ ط يتتي التدريس أالتعل

أأ  تا تعليق الدراسة أم لق الإجو اساو اي ترازيوةو هو ا  لوا الو ب  أ  دألوة مثوت        
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مأ  أطلتا  دد من ا نأاو الإلكترأنية التعليمية أال ديلة للكتول م التعلوي  العواي    

 أاتامعطو

جول موت موواطن م ةوت     أي شق أ  ا افاوة  لوا ميوا  الدألوة ا أو ية أا     

 انتاار الاااعاو با ت ارها تته  م  هارا ال ل لة أقد تته   لا تزييا أ ط ا واطنقو

أ وا ياوا د  لووا نجوا  الاوااعاو  ارت وواط موضوو  الاوااعة بوويرم  مون الأموور الووتي         

 تع  ال    أأألياس الأمور مخ أجود أة ار با موهوقوة  وا ياوا د  لوا ناو  الاوقو      

  أ  الاووااعاو ذاو أهوودات ت مووط  لى ز ز ووة ايسووتت ار أالتاووويم أ  وودا   أيمكوون التووو

  الة من  دي ال ضاو 

تيرجيت مو د بودس   - لا س يت ا ثا  أليس اقأ   -أمن أمثلة الاااعاو 

الدراسووة با وودارس أاتامعوواو   ل وواس أجووازا يوووي الاوو ا با وودارس  تيرجيووت ت  يووق ناوواي   

م اتامعواو ا أو ية أيأويو أيواي معينوة قضوور       التعلي  اتديد  منخ ايةوت ط  

 و11/2112مت من ال    أال ال او أانتا و ه ه الاااعة مخ بداية العاي الدراسط 

أل لق نحن نحتا   لى مزيد من الافافية م ا علوماو داةوت بيشواو ا ودارس    

الأداس أاتامعاو أمتسااو الدألة  مموا نحتوا   لى التو يوة ر وورا الاوااعاو  لوا       

 للمتساة التعليمية سواس م التعلي  العاي أأ التعلي  اتامعطو

أ ا ي شق فيم أ  الاااعاو تعود ةواه ا نفاوية أاجتما يوة تاعو  متعو ا       

 ن الأ دا  أالا أت ا ي وة بوالأف اد أافتمعواو  أالاوااعاو قود  موت الأودط أأ        

 و  مما س ق الإشارا  ليمالك  

بوةوااا بيداجوجيوة مون ةو    هو اس ا ع فوة العلميوة        أتتوي متساة اتامعة 

معتمووودا الأسووواليل اقديثوووة م التعلوووي  أالتووودريس أتضووومن تووودريل أ ضووواس هيشووواو        

 التدريس  ليعا أتتيرمد من  ان ت  يتعا أ ارستعاو

أالوةيفوووة الثانيوووة ايقتأوووادية مووون ةووو   ال سوووا العلموووط أالخووو  ق أ وووت  

ة الثالثوة الأيديولوجيوة فعوادا موا يوموت لل امعوة       ماك و افتموخ أال يشوةو أالوةيفو   
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معاي فك ية أتكوينية أا افاة  لا شرأية الدألة أمتوماتعواو أتوجود لودى ط بعوا     

أةيفوة  أأسات تعا أالعاملق بعوا ةلفيواو هتافيوة أفلاوفية أفك يوةو أالوةيفوة ال ابعوة        

نجا وم  لووا  ال سوا العلموط الو ي هوو أسواس لأي ت وور اقتأوادي أاجتموا ط أيتوقوا          

مووثا موون العوامووت أالإمكانوواو ال اوو ية أا اديووةو أالوةيفووة الخاماووة ةدمووة افتمووخ    

با ت ووار اتامعووة   وودى متساوواو افتمووخ أتتووود   مووة ت ووياهو ألوو لق فعووط قابلووة   

الوداةلط   للتع ض  لى ةاه ا الاااعاو أبهارها مثت باها من ا تسااو  أيتيره  الأداس

ط مموا يتويره  الأداس الخوارجط النوات   ون الت ويااو الوتي  ود          ال ا ي أالتتا أا ال

 م ا يط الخارجط لل امعةو

 الشائعات تغزو العقول :

تتع ض مأ  لايت مون الاوااعاو أالأسو ا   ديودا بعضوعا يتعلوق  سواأيو        

اا ووواو  رهابيوووة داةليوووة ت يووود ز ز وووة ايسوووتت ار أالأمووون الوووداةلط  أالووو ع  اآةووو     

ياووارك فيووم قووى دأليووة قود تتعوواأ  مووخ بعو  اا وواو الووداةتو     ةوارجط أهووو ل وط  

 أذلق بعدت  ويت مأ   لى فوضا مثت مناطق أة ى م ا ن تةو

 11بيت أ  7أيتراأ   دد الاااعاو التي   ى رقدها شع يا م مأو  موا بوق    

ألا شااعة من ة   ما ت قده بع  اتعاو الأمنية أالإ  ميوة أجعواو أةو ىو أمون     

لاووااعاو الووتي تم ت أ عووا  ل وواس الوود   التمووويا   ل وواس ناوواي التعلووي  اتديوود   هوو ه ا

تفاط الوباس م وافااو مأو   شوااعاو  وو  قوندأط مأو  الاويادي  توقوا العموت         

ةدموووة  اوو أ  العاقوومة الإداريووة اتديوودا   ل وواس مناومووة التوويرمق الأووسط   نعوواس          

ية سوووتستك  موووت أنووووا  الأ موووا    معاووو  مووووةفط الدألوووة  أ  التوووواو ا اووولسة ا أووو     

الت اريووة أالأوونا ية أالإناووااية أباهووا  أشووااعاو توو ت ط بامتاووافاو ال وواز أالوونفط  

أقنوواا الاووويس أتعمووا سوويناس  أ وودي جوودأى شوو كة ال وو ط اتديوودا أ ناوواس الك وواري         

أا اأر م التواه ا الكواى أبعو  ا افاواو  أشوااعاو تو ت ط بالتعودي  لوا أمو ك          



 

 02 

الأراضط الزرا ية  لا ال ب  أ  الدألة ا أ ية بدأو م مواجعوة ةواه ا اتاوا     الدألة أ

 و3  2  1ما أ  الأسم او  2112قا م  اي اأأط  2114أزيادا العاوااياو بداية من سنة 

جعوووود الدألووووة م  ناووواس اتامعووواو التكنولوجيوووة أت وووووي        ووو أا  لوووا هووو ا   

 وا  الوديا أماو أ او ايسوتزرا      ا اتافياو ةاقة اتامعيوة أ ديود أت ووي  الخ   

 الامكط أم ادرا  ياا م يمة أمكافسة الأأبشة أالأم اض ا زمنةو

أقوود توويرو بعوو  الأووسا العا يووة أا تساوواو الكوواى الإ  ميووة م الخووار        

  أا  لا مواقخ التواقوت ايجتموا ط  لى ناو  الأماذيول أالاوااعاو طووا  الاونواو        

أم   وودى تزييووا اقتووااق أةوودا  الوو أي العوواي     األووة العاوو  ا اضووية أ تووا اآ  أو 

اتلااو التي نامعا ا تتم  الوطا الثوامن للاو ا  أمانوا  وا  نووا   تويرها ناو         

 الأماذيل  لا الدألة م ضوس   أ  اتيت ال ابخ و

قالا الدمتورا هويدا مأ فا أستاذا بكلية الإ  ي جامعة التاه ا أ  نا ة 

تردمط مواقوخ التواقوت ايجتموا ط م مأو  يتع ضوو  للأة وار       % من ما13تأت  لى 

 الزاافةو أمثت ه ه ا واقخ يلق نو  من  دي الثتة بق الدألة أا واطنقو

 22أيكفط أ  نتو  أ      ايشتراماو بالهاتا ا مو  بق ا أ يق أقت 

و  م نعايوة  مليو  43أأ   دد ماتردمط الإنترنا أقت  لى  2121مليو  م نعاية مارس 

 و2121يناي  

ناهيووق  وون اسووترداي ت  يووق فوويس بوووك  ووو  العووالم أداةووت مأوو  أناوو ة         

 م اا منع  يايشو  استرداي ا نأة من ة   قفساو مزيفةو

العديد من الأ ودا  الوتي    أقد ما   واقخ التواقت ايجتما ط دأرات م اات م

ص سوووواسا الاياسوووية أأ شوووعدتعا مأووو  ةووو   الاووونواو العاووو  الأةووواا  لوووا نحوووو ةوووا 

أمووا يزيوود ا اووكلة  وودا انتاووار ةوواه ا نتووت       التعليميووة أأ ايقتأووادية أأ ايجتما يووةو  

 الك ي بق العاملق م متسااو التعلي و

 انتشار الشائعات والتعليم والوعي :
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الاااعة نات   علوماو ناقأة ذاو أهمية بالنا ة فمو ة مون النواس أمعاو     

ت ودأ قو اا    ط يوق ملموة يو   مون الفو        الاااعاو تنتا   ون 

أتكا مخ الوقا  أمن الأس ا  التي أدو ينتاار الاااعاو م افتمعاو  اول ط يعوة   

 مت مجتمخ ألكن هناك أس ا  ماترمة أهمعا:

 ت ور التكنولوجياو -1

 تتأا الإ  ي م نا  اقتااقو -2

 تنو  الثتافاوو -3

  قد ت ت ط ب ع  أالدأ  النامية يمكن   ضعا م اآتط:بينما الأس ا  التي

 نتو الثتافة اتماهايةو -1

 اتعت أا زا و -2

  دي موام ة اتعاو ال سمية للرا مخ ر ية الناسو -3

 م نا  اقتااقو ا اشولقت دد  -4

أل لق نجد تيرهااو ينتاار الاااعاو نفاية  لا الأف اد أبا الخوت أأمنم  لا 

تمخ أم لق ا اتوى ايجتما ط فتكث   ايو ال و ط أاينفأوا  بوق الوزأجق     اف

  ا يتدي  لى تفكق الأس و

أقد يتدي انتاارها  لى ردأد أفعا   نيفة من أألياس الأمور قد تأت  لى التتتو مون  

الثتافووة أةلووق فوو ص    هنووا يتضووا أهميووة متساوواو التعلووي  م ناوو  ا ع فووة أالووو ط أ       

 توللتدريل أالعم

 ومن خصائص الشائعات:

 الاااعاو قد تكو  قادقة مثت شااعة زيادا ا  ت او  أأ  قالة ماتأ و -1
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سووو  ة انتاوووارها أيتوقووووا هووو ا  لوووا ط يعووووة مأووودرها أالوسووويلة ا اووووتردمة        -2

 لترأ عاو

الاااعاو قد تكو  ماذبة أي ت تكز  لا معلومواو بوا متمودا أأ ي أسواس لهوا       -3

 من الأسةو

 اعة أأ التيرمد من مأدرهاومن الأعل تعتل الاا -4

الاوووااعة تموووس أ ووودا  ةاقوووة بوووالتعلي  مثوووت ا نووواه  أأ ايمتسانووواو أأ تعووويق    -1

 معلمق جدد بعتود متقتةو

 ايهتماي بالاااعة يكو  متقاو -2

 الاااعة ي تعتمد  لا أسيلة ب اتعا بت تنتتت بوساات متعدداو -7

تموس أشوراص    تتا  الاااعة بأفة ال موض أالتناق  أقد ت ت ط بير دا  أأ -1

أأ رجووا   كومووة أأ قووسافة أأ ماوواهاو أيتوقووا سوو يا  الاووااعة  لووا الاووق       

أال موووض م الخووا أأ اقوود و فالاووااعة تنتاوو   نوودما تتوقووا ا تساوواو  وون     

 معامعا اقتيتيةو

 شبكة تويتر وترويج الشائعات بين طلاب الجامعة:

أط   التاوا يو أتلتوط    يعتا تويتر أس   أسيلة لإرسا  الأة ار أمتابعة الأ دا 

الإجاباو الفورية أ تا ة ف ص اقوار أال ال ية العاما من ماوتردمط توويتر توتراأ     

أ موواره  فووترا ا  اهتووة أالاوو ا  أهووو مووا  علووع  أمثوو   ضووو للتوويره  أناوو  الاووااعاو   

  ا تويتر أسا د  لا ذلق أمث  من باه انتاار الهواتا ا مولةو

 ا تويتر  لا الا ا  اتامعط:أمن تيرهااو الاااعاو  

 تيرهااو شرأية تعود بالض ر  ليع  أأس ه و -1

تووويرهااو  داايوووة  يوووا تكوووو  ا اهووواو  داايوووة لووودى الاووو ا  اتوووامعط نحوووو     -2

 شرو أأ  د  أأ موضو و

 تيرهااو نفاية قد تتدي بالا ا   لى تدما نفامو -3
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 لثتةوتيرها مع م قد ياوه معارت الا ا  اتامعط أيعمت  لا ز ز ة ا -4

تيرهااو اجتما ية فتد تعمت  لا نا  العداس أالخأومة بق الا ا  أتااه   -1

 م تفكق افتمخ أنا  التلق أالخوتو

 تيرهااو سياسية مثت تاويم الامعة الاياسية أالترأي  للاااعاوو -2

أيتستق تيرها ش كة التواقت ايجتما ط تويتر من ة   ةأااأعا التفا ليوة  

ادا الت  يد بق مجتمخ ط   اتامعاو  أما  لتيرها استرداي أسعولة ا اارمة أ  

ش كة التواقت ايجتما ط تويتر دأر م ناو  الاوااعاو ةو   اينترابواو اتامعيوة م      

 و2114/2111ماليزيا  اي 

أقوود تنتاوو  الاووااعاو فووترا انتاووار الأأبشووة مثووت انتاووار فوواأس مورأنووا أأهميووة  

دريس أالعووواملق الإداريوووق أالعموووا  مووولج اس    ت عوووي  ال ووو   أأ ضووواس هيشووواو التووو    

 ا ترازيو

أممووا تم الإشووارا سووابتا أ  الإشووا ة الإلكترأنيووة مثووت شووااعاو مواقووخ التواقووت   

ايجتما ط وتويتر  الفيس بوك  سنا  شاو أباهات تعتا الأمث  تيرهاات أت أ وات مون   

تأود التويرها النفاووط    يوا قودرتعا  لوا ا  ال وة أالتعويوت أالتاوويم م سو د الأة وار ب        

فكوار الاواادا الوتي يوو مجتموخ      داو الاواادا فيوم أالأ   لا ال أي العاي ا لط أا عتت

الترمي ة الاكانيةو أهو ما ن لق  ليوم  ا  اهتق أالا ا  أال ي يمثت قا دا م اا م 

موووخ الووو أي الووو ي يتوووو     اقتميوووة التكنولوجيوووة

جود ايتأا  اقديا م افتمخ أالوت ااو ايجتما يوة الوتي  ود  م     بالع قة بق أ

ذلووووق افتمووووخو فايتأووووا  التكنولوووووجط يووووته  م التناووووي  ايجتمووووا ط أالع قوووواو     

 ايجتما ية أالنااي ايجتما طو
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أيتضا  ا س ق   ضم أ  مواقخ التواقوت ايجتموا ط لهوا دأر مو ا م توداأ       

أ ضوواس هيشوواو التوودريس أالعوواملق م متساوواو التعلووي    الاووااعاو بووق ال وو   أبووق  

 العاي أاتامعطو

أ ووا يزيوود موون ة ووورا أتوويرها أسوواات التواقووت ايجتمووا ط أنعووا باتووا مأوودرا       

راياووا للأة ووار  أهووط لم تعوود ت فووا بووت أقوو سا ضوو أرا ف ضووتعا ا ووت ااو ا تاووار ة م   

بعووود التتووودي الكووو ا م     وووالم ايتأوووا  اتمووواهاي أي يمكووون التتليوووت مووون أهميتعوووا    

أيعتوووا الووواتس أ  مووون أبووو ز مواقووخ التواقوووت ايجتموووا ط الوووتي    تكنولوجيووا ايتأوووا و 

  ايا من ة   الكتاباو  بنا ة  الية م نا  الاااعاوو

 الخاتمــة :

اسوووووت ا ا الاوووووااعة  م ةوووووت التتووووودي التكنولووووووجط ا  عووووو  م هووووو ا الزموووووا     

تيووق النتوواا  الضووارا أا  جوووا موون الاووااعاو     الإلكترأنيووة أ  يكووو  لهووا الأوودارا م     

 الكاذبة التي تنتا  م أأساط مجتمخ ا تسااو التعليمية بيرقت جعد أأقت أقاو

ألكووون لووويس موووت ةوووا قووواقات لأ  يتسوووو   لى شوووااعة فعنووواك ةووو أت يلوووزي      

ا أزمووة س الدراسووة أأهنوواس ايمتسانوواو أأقوو  تواف هووا مثووا  ذلووق أقووا الأزموواو أق ووت بوود   

انترابواو اتامعوة أا أو أفاو الدراسوية أقلوة الأبنيوة مون ا ودارس أزيوادا          أ 12موفيد 

 أ داد الت مي و

أياتلزي الأم  من اتعواو ا اوشولة م الدألوة التو يوة ر و  الاوااعاو أسون        

التاوو يعاو الووتي  وودأ موون تيرهاهووا ةاقووة الإلكترأنيووةو أناوو  اقتووااق أ وودي التعتووي     

 يتعلق بيرمن افتمخو سوى ماالإ  مط  لا الأة ار 

 المراجــع
 و1227* ابن مناور: لاا  الع    دار قادر  باأو  

* أسوووامة بوووازي ا ووودنط: شووو كاو التواقوووت ايجتموووا ط أتاوووكيت الووو أي  مجلوووة اآدا      

 و2111أالعلوي الإناانية  جامعة أي الت ى نوذجات 



 

-       - 
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 يوة نفاوية  ضومو     * أماا  ب اهي  أحمد: الإشا ة لدى طل ة اتامعة  دراسوة اجتما 

الاوووااعاو ا نتاووو ا لووودى طل وووة جامعوووة دماوووق  رسوووالة دمتووووراه  مليوووة اآدا      

 و2111جامعة دماق  اتمعورية الاورية  

*  يما   ناا : أه  الاااعاو  لا أداس ا تساوة اتامعيوة اتزاا يوة رسوالة ماجاوتا       

 و2111/2112أي ال واقط اتزاا    -جامعة الع بط بن معيدي 

ج    اون  اون   ود اا: انعكاسواو ةواه ا الاوااعاو  لوا التنميوة ايقتأوادية            *

  2112أب يوت   23-22ا تتم  العلمط الاادس  التانو  أالاوااعاو  م الفوترا مون    

 و2112ملية اقتوط  جامعة طن ا  

*  اووا نأوو : متدمووة م ايتأووا  اتموواهاي: ا وودةت أالوسووااط  مكت ووة الفوو           

 و2111وزيخ  التاه ا  للنا  أالت

* الاوويد فتووو  وموود هنووداأي: أهوو  الاووااعاو  لووا أداس اتعوواز الإداري للدألووة أسوو ت  

مكافستعا  بحا متدي للمتتم  العلمط الاادس ملية اقتوط  جامعة طن ا م 

 و2112أب يت  23-22الفترا من 

وهيووق الوودار  * شوواهق شوو يا: مأووادر ا علوموواو الإلكترأنيووة م ا كت وواو أم امووز الت      

 و2111ا أ ية الل نانية  التاه ا  

* قوو ا  ياسووق ا ف جووط: الاووااعاو م ا واقووخ الإة اريووة الأردنيووة  رسووالة ماجاووتا          

 و2111ملية الإ  ي  جامعة الا ط الأأسط  

*  وو س هابووا: الاووااعة بووق تزييووا الأة ووار أبووزأ العتووو   م مووز الأهوو اي للتراووة         

 و2121  أالنا   ال  عة الأألى

 نياا و 212* فيليل تايلور: قأا العتو    الم ا ع فة  الكويا  العدد 

 و2112* ناتوو ه  : الأسافة نايرا أت ورا  الدار اتامعية  باأو  
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* أ د بن أحمد قوا  الخليووي: الاوااعاو م أسواات التواقوت ايجتموا ط أ  قتعوا        

  جامعوووة نوووايا الع بيوووة بوووالأمن الفكووو ي لووودى طل وووة اتامعوووة  رسوووالة ماجاوووتا 

 و2117للعلوي الأمنية  
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