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 المنتج المستدام وتأثيره على سلوك تكرار الشراءالتسعيرو

 ( بجمهورية مصر العربية منتجات الألبانشركات )دراسة ميدانية علي 

 ملخصال

لسرياسرات  بجمهورية مصرر العربية جات الألبان  ت من شرركات قياس أثر تبني   إلى البحث   يهدف هذا 

ويتكون مجتمع البحث من    ، المنتج المسرررتدام علي سرررلوك تكرار الشرررراء لد  العم ء التسرررعيرو 

(  384، وكانت عينة البحث مكونة )  بجمهورية مصرررر العربية   منتجات الألبان عم ء شرررركات  

تحليل التباين  و أبرزها معامل الارتباط اسرررتمدام العديد من الأسررراليا اةحصرررا ية    مفردة، وتم 

توافق بمسررررتو  )مرتفع( بين عينرة البحرث على تلبيق تلر  النترا ج وجود    ، وتظهر الأحرادي 

اخت فات ذات عدم وجود   كما توصررلت إلى، المنتج المسررتدامالتسررعيروالشررركات لسررياسررات  

محل   منتجات الألباندلالة احصرا ية بين رراء العم ء حول سرلوك تكرار الشرراء من شرركات 

المنتج  التسررعير و، وكذل  وجود تأثير لسررياسررات    ، وفقا لمصررا صررهم الديموجرافية البحث 

 .المستدام على سلوك تكرار الشراء

، التسررويق  المنتج المسررتدام، سررلوك تكرار الشررراء  ، التسررعير المسررتدام  :  الكلمات الأساااسااية

 المستدام، شركات الأغذية بجمهورية مصر العربية . 
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Pricing and sustainable product and their impact on repeat purchase 

behaviour  

( A Field Study On Food Companies In Egypt) 
Abstract : 

This research aims to measure the impact of dairy companies in the 

Arab Republic of Egypt adopting pricing policies and sustainable 

products on the repeat purchase behavior of customers. The research 

community consists of clients of dairy products companies in the Arab 

Republic of Egypt. The research sample consisted of (384) customers, 

and many statistical methods were used, most notably the correlation 

coefficient and one-way analysis of variance, The results show that 

there is agreement at a (high) level between the research sample on the 

application of those companies to pricing policies and the sustainable 

product, and also found that there are no statistically significant 

differences between the opinions of customers about the behavior of 

repeat purchase from the dairy product companies in question, 

according to their demographic characteristics, as well as the existence 

of an effect of policies Pricing and sustainable product on repeat 

purchase behaviour. 

Keywords: sustainable pricing, sustainable product, repeat purchase 

behaviour, sustainable marketing, Food companies in the Arab 

Republic of Egypt. 
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 :  ةااااامقدم

لمؤكردة والمتييرة للسررررو   ، والبيئرة غير ا وتيرة السررررريعرة للتقردم التكنولوجي من ال   انل قرا  

تم اتباعها في الماضرري أصرربحت غير    التي ، يدرك قادة الأعمال اليوم أن الاسررتراتيجيات العالمية 

براكتشررررراف طر  جرديردة للنمو    أصرررربت التفكير اهن مهتمرا    لرذلر    ، الحرالي الوقرت    في كرافيرة  

المسررتدامة  يتجه نحو الأنشررلة   ، وبدأ اتجاه المؤسررسررات تدريجيا  عالم الأعمال   ي والتميز ف والتلور 

2017)  Hutton et al., ) . 

ظل الضيوط المتزايدة على مؤسسات الأعمال من جانا الحكومات والمنظمات غير    في و 

الحكومية والمنظمات الدولية للوفاء بمسرؤولياتها تجاه القضرايا البيئيةف ف ن العديد من المؤسرسررات  

،  المنتجات والمدمات اهمنة بيئيا  تشرررمل تقديم    والتي بعض الممارسرررات المسرررتدامة    بتبني بدأت 

الروترعررديرر والرترعربرئررة ل  اةنرتررا ،  وعرمرلريررة  الربريرئريررة  مرنرترجررات،  لر حرتريرراجررات  ا  وفرقرر  واةعر ن   ،

 (Geerdink,2016 .) 

حيث يتوقع المسرتهلكون  ، الاسرتدامة عمال نحو أنشرلة  الأ  شرركات ولقد بدأ تزايد انمراط 

مع الأنظمة   تقوم بما هو أكثر من مجرد التوافق ، وأن  من الشرركات أن تكون مسرؤولة اجتماعيا  

، كما أن اهتمامات المسرررتهل  بمنتجات صرررديقة للبيئة له ( 2015،  الصررريفي و  القانونية )الفقهاء 

أثر كبير على تحوّل المسررتهلكين نحو ممارسررات الاسررتدامة في مجال الأعمال التجارية    أيضررا  

 (., 2013  Phipps et al ) ،   لأنشررررلة الاسررررتدامة على    ومن ناحية أخر  هناك تأثير محتمل

كما أن الشرركات يمكنها التأثير في ع قاتها مع العم ء من خ ل   ، قرارات المسرتهل  الشررا ية 

 . ( Vermeir & Verbeke , 2004) إبراز المعايير الاجتماعية في عمليات وأنشلة التسويق  

التسررعير من خ ل الدراسررة الحالية فى قياس واختبار أثر    ين وعليه تتمثل مسرراهمة الباحث 

بجمهورية مصررر   منتجات الألبان المسررتدام على سررلوك تكرار الشررراء في شررركات  والمنتج  

برالعرب والتحليرل لمجموعرة من المحراور بحرث  في هرذا ال ين  سررررتعرب البراحث ي العربيرة.  و 

الدراسرة اةسرتل عية ، مشركلة البحث ،  ، الدراسرات السرابقة ،  البحث أدبيات    الر يسرية، بدءا  من 

وفروب البحرث ، نموذ  البحرث المقتر، ،  أهرداف البحرث ، أهميرة البحرث ، حردود البحرث ،  

 .ومنهجية البحث ، ونتا ج البحث 

 : البحثأدبيات [ 1]

يهدف هذا الجزء إلى عرب وتحليل النظريات والأدبيات الر يسرية المسرتمدمة في هذه 

، ويمكن توضريت ذل  على النحو    وسرلوك تكرار الشرراء، بالمنتج المسرتدام الدراسرة، والمتعلقة  

 التالي:

  Sustainable Pricing  :المستدام التسعيرمفهوم  -1/1
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تيلية بعض وفي التنمية المسررتدامة    يسرراهم  السررعر أن  وضررع أسررعار عادلة، حيث هو  

ضررا ا حماية البيئة، ومسراعدة الشرركات في ممارسرة أنشرلة المسرؤولية الاجتماعية، وجمع  

ويمكن تعريفره إجرا يرا  على أنره تحرديرد   (.Wang ,2010الأموال للقضرررررايرا الأيكولوجيرة )

فق مع احتيراجرات ومتللبرات  للريقرة تسررررعير يمكن اتبراعهرا عنرد تقرديم منتجرات وخردمرات تتوا

(،  2017العميرل ، بحيرث تحرافل علي اعتبرارات مجتمعيرة وبيئيرة معينرة )عبرد الظراهر ورخرون،  

  المنتج  تسرررعير فقط  وليس  المنتج  هذا  العميل لقيمة  توقعات   على  يكون بناء    المنتجات   وتسرررعير

  الأربا،  من  المزيد   تحقيق للشررركة  ويمكن  التسررعير،  طريقة  باسررتمدام  المنتج، تكلفة  على  بناء  

ا  والمسررراعدة   إدراك  من  يأتي  المنتج سرررعر  لأن  والبيئة  الأشرررما   صرررحة  حماية في  أيضررر 

 .( Loc,2021المنتج) مقابل  للدفع واستعداده المستهل 

   Sustainable Product  مفهوم المنتج المستدام  -2/ 1

توجد العديد من المحاولات العلمية التي سرعت إلى وضرع تعريف محدد لمفهوم المنتج    

الأنشررررلرة المتعلقرة برالمنتج من توليرد الأفكرار، وطر،    كرل:   فيمكن تعريفره علي أنره  م المسررررتردا 

المنتج الجديد ضرررمن إطار ر ية الاسرررتدامة التي تركز على تحقيق اةشرررباع لكل أصرررحا  

الأنشرلة المتعلقة بالمنتج من  ويمكن تعريفه أيضرا  بأنه كل ( 2016،الياسرري وكامل( المصرالت

التي التى تهدف لحماية البيئة   الاسرتدامةتوليد الأفكار، وطر، المنتج الجديد ضرمن إطار ر ية  

( ، ويمكن تعريفره إجرا يرا على أنره (Emery,2012وتقليرل اسررررتنزاف الموارد اللبيعيرة  

اسرررتمدام الشرررركة لموارد خام أقل ضرررررا  للبيئةعند تصرررنيع المنتج، ووضرررع بيانات تتعلق  

برالحفراظ علي الموارد اللبيعيرة للبيئرة على عبوة المنتج ، واسررررتمردام الشررررركرة لعبوات يمكن  

 .(2018إعادة تدويرها وإعادة استمدامها )محمد، 

 Repeat Purchase Behavior سلوك تكرار الشراء مفهوم  -3/ 1

ا للمسوقين، حيث لا يؤدي تكرار الشراء إلى توفير        أصبت سلوك تكرار الشراء عام   حاسم 

اهن    الشركات تهتم  و   التكاليف فقط )على عكس جذ  عم ء جدد(، ولكن يزيد المبيعات أيض ا،

أكثر بالحفاظ على تكرار الشراء للعميل لأنه لن يؤدي فقط إلى ميزة تنافسية مستدامة، ولكنه 

جذ   في  الجديدة  التكاليف  تقليل  مع  الشرسة  المنافسة  ضد  الربحية  زيادة  على  سيساعد 

ا   علي  :  ويمكن تعريف سلوك تكرار الشراء    ،  (2007  ،  )الع   ورباعيةمستهلكين جدد أيض 

عندما يتأثر العم ء    يشير إلي النية أو الاهتمام ب عادة شراء سلعة أو خدمة معينة، والتي تنشأ أنه  

، تتمثل    (Johan et al., 2020)بجودة المنتج، وينتج عن سلوك تكرار الشراء ث ث تصرفات  

 : في  

البحث الدا م من جانا العم ء عن معلومات حول المنتج المللو  لتأكيد السرررمات اةيجابية   -

 لنفس المنتج. 

ل ر يسرري للمنتج، والذي لا يمكن  النية التفضرريلية، وتشررير إلى سررلوك العميل الذي لديه تفضرري  -

 استبداله إلا عندما يحدث شيء ما للمنتج المفضل. 

اةشرررارة والحديث إلي المنتج لد  الأشرررما  المقربين والأصررردقاء، وذل  من خ ل الثناء   -

 والمديت والدفاع والتأييد للمنتج أو المدمة المحددة. 

 المستدام بسلوك تكرار الشراء  التسعيرعلاقة -1/4

يتم التركيز على وضررع أسررعار عادلة، وهذا يمتد إلى ما هو أبعد من التوازن السررعري لمدمة 
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بينهمررا   متكررافئررا   توزيعررا   هنرراك  أن  من  للتررأكررد  التبررادل  عمليررة  في  اللرفين  مصررررررالت 

(Bormane,2018  حيث إن إسررهام السررعر في التنمية المسررتدامة يتألف من تيلية ،) بعض

ضررا ا حماية البيئة، ومسراعدة الشرركات في ممارسرة أنشرلة المسرؤولية الاجتماعية، وجمع  

 جودة  أعلى  على ، ويمكن القول بأنه الحصول(Wang ,2010الأموال للقضايا الأيكولوجية )

، لضرررمان رجوع العميل مرة أخر  الممكنة الأسرررعار  للمنتج مع مراعاة الأهداف البيئية بأقل

 الركا ز  وهي  الث ثة،  الاسرررتدامة ركا ز  وعززت   حسرررنت   إذا  مسرررتدامة  التسرررعير رلية  وتكون

 اسرررتدامة تزداد  الأعمدة، هذه من  عمود   كل  قيمة زيادة مع  والبيئية،  والاجتماعية  الاقتصرررادية

 (.et al.,2020 Dibajالتسعير ) رلية

 علاقة المنتج المستدام بسلوك تكرار الشراء -1/5

ا بشررأن الاسررته ك دالمسررتدام د خ ل المؤتمر   تبنت منظمة المسررتهلكين الدولية، قرار 

الرذي دعرا المسررررتهلكين في جميع أنحراء العرالم إلى الاعتراف بقيمرة  م، و1991العرالمي لعرام  

مفاهيم الوعي البيئي والاسرررته ك   التنوع البيولوجي في اللبيعة، والتعددية في الثقافة، ودمج

 ,.Chang et alالمسرررتدام في تقييمهم للسرررلع والمدمات، وقرارات الشرررراء الماصرررة بهم )

( ووفق ا لذل ، ومن خ ل التزامها بالمسررؤولية الاجتماعية والعمليات المسررتدامة، بدأت  2019

يم والترويج لاكتسررا  الشررركات في جميع أنحاء العالم في متابعة اةنتا  المسررتدام والتصررم

 (. Papadas et al., 2018ميزة تنافسية في السو  المستدامة العالمية )

وبدأت الشررركات في التأكيد على أن منتجاتها قابلة ةعادة التدوير، ومنمفضررة التلوث،        

وموفرة للموارد، وتعُزز سلوك الاسته ك الصديق للبيئة، وتستكشف فر  السو  المستدامة 

ق ثقافة مؤسرسرية خضرراء وأصربحت عمليات التسرويق المسرتدام لضرمان اسرتدامة عمليات  لمل

يعُد فهم العوامل التي تؤثر  حيث  ( Chang et al., 2019التسررويق تسررير بملى مُسرررعة )

ا ضررروري ا لتحسررين التوافق بين المنتجات   على نوايا وقرارات الشررراء لد  المسررتهلكين أمر 

 ,Jaiswal & Kantواحتياجات المسرتهلكين وتعزيز القدرة التنافسرية في السرو  )المسرتدامة 

2018  ;  Wei et al., 2018 ومن ناحية أخر  نفذت الحكومات بقوة سرررياسرررات بيئية أو ،)

خضررراء تهدف إلى حماية البيئة. وبالتالي فقد أجبرت هذه السررياسررات الشررركات بشرركل غير  

التسرررويق الأخ قية في   لية الاجتماعية وإدخال مبادئمباشرررر على تحمل المزيد من المسرررؤو

 عملياتها.

يمكن تعريف المنتجات المسررتدامة على أنها منتجات رمنة لتسررتمدام وصررديقة للبيئة  و

(Fraccascia et al., 2018    فMuhammad et al., 2017،)   ع وة على ذلر ، فر ن

المنتجرات المسررررتردامرة لا تلوث الأرب أو تلحق الضرررررر برالموارد اللبيعيرة، ويمكن إعرادة 

تدويرها أو الحفاظ عليها، وتسرتمدم مكونات وتيليفات صرديقة للبيئة لتقليل تأثيرها على البيئة  

(Sreen et al., 2018  ف ويشررير هذا التعريف إلى أن المنتجات المسررتدامة يجا)  أن تضررمن

 ال للموارد وتقليل الضرر البيئي طوال دورة حياة المنتج بأكمله. ً  الاستمدام الفع

ولقد توصرلت العديد من الدراسات إلى أن الوفاء بالمسؤوليات الاجتماعية للشركات له تأثير       

إيجابي معنوي على تحسرررين صرررورة الشرررركات بين المسرررتهلكين وتمييزها عن المنافسرررين  

 (Amores-Salvado et al., 2014  فZameer et al., 2020  وبالتالي تحسررررين أدا ها ،)

 ,.Xie et al التشرييلي وأرباحها، وذل  نتيجة رضرا العم ء وتكرار شرراءهم لتل  المنتجات ) 

ا منتجات خضرراء ، و ( Zhang et al., 2019ف  2019 مصرممة جديدة قد تللق الشرركات أيضر 
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 Amores-Salvadoئة للوفاء بمبادرات مسرؤوليتها الاجتماعية ) خصريصرا  لتعزيز حماية البي 

et al., 2014  والذي ساهم على خلق تجار  إيجابية لد  العم ء، وعزز من تكرار عمليات ،)

 . ( ;Sreen et al., 2018  Zhang et al., 2019 الشراء لتل  المنتجات ) 

يرافية علي سررررلوك ( بدراسررررة تأثير العوامل الديم2004واهتمت دراسررررة )النوري ،

المسررتهل  وفقا لمدخل التسررويق الأخضررر، وتوصررلت النتا ج إلي عدم وجود تأثير ذو دلالة 

معنوية للعوامل الديميرافية في سرررلوك المسرررتهل  وتقبله للمنتجات المضرررراء، كما تناولت  

موضوع الوعي البيئي والاتجاه نحو شراء المنتجات    ( Nguyen  &Hoang  2012,) دراسة

المضرراء ، لدي المسرتهلكين في فيتنام ، وتم إجراء دراسرة مسرحية علي عينة من المسرتهلكين  

في المدن الكبيرة في فيتنام ، وأظهرت النتا ج ان المسرتهلكين الذين علي قدر عالي من التعليم  

هم الأكثر قلقا حول القضرايا البيئية ولديهم معرفة بالمنتجات المضرراء ، وتوصرلت أيضرا  إلي 

  . ن الشبا  هم أكثر الفئات المثقفة التي تسعي للحفاظ علي البيئة وشراء منتجات خضراءأ

الدراسات السابقة : [ 2]  

تناول  حيث    ،محاور ر يسرة أربعةتحليل الدراسرات السرابقة من خ ل ب  لقد قام الباحثين

وع قته ببعض  المنتج المسررررتدام وبالتسررررعيرمنها تل  الدراسررررات التي تتعلق   المحور الأول

الشررررراء  يتنرراول  الثااانيالمحورأمررا  ،  المتييرات الأخر  وع قترره ببعض    سررررلوك تكرار 

التسرررعير بين    تناولت الع قةوالأخير الدراسرررات التي    الثالثالمحور  تناول  المتييرات، بينما  

 :الشراء ويمكن توضيت ذل  كما يأتيالمستدام وسلوك تكرار  المنتجو

 :    والتسعير المستدام  المنتج الدراسات التي تناولت   - 1/ 2

التعرف على الفر  التي يوفرها التسرويق المسرتدام من أجل   (Rasa,2018تناولت دراساة )

الكيميررا يررة   التنررافسرررريررة للمنتجررات الحيويررة المسررررترردامررة الجررديرردة أو المواد  تحقيق الميزة 

مجرال   فيعلى أسررررلو  دراسررررة الحرالرة لعردد ث ث شررررركرات تعمرل البحرث  ،واعتمرد  الحيويرة

إلى أن الشرررركات التي تقوم بتنفيذ   البحث الصرررناعات الكيميا ية الفنلندية، وتوصرررلت نتا ج  

المسررتدام، وتركز على إدارة المنتجات واسررتراتيجيات التكنولوجيا النظيفة،    المنتجسررياسررات  

 المستدامة وتوفير فرصة للميزة التنافسية.  تحقيق مفهوم القيمة فيكما يمكن أن تسهم 

الاتجاه العالمي في تلوير الاسرته ك    لتناول  (Barbara et al.,2018دراساة ) بينما ساعت

إنشرراء قنوات تسررويقية جديدة، تجمع في حد ذاتها بين المبيعات ووظا ف التوزيع  والمسررتدام 

التي  ومثرالا  على هرذه القنراة    البحرث    هرذا  ملرة للتنميرة المسررررتردامرة. وقردموتحترم المبرادئ المتكرا

إلى  نتجات المحلية والعضررروية. اسرررتنادا  في السرررو  الفنلندية للم  بشررركل ملحوظكانت ناجحة  

ومن  ، المنظمة ذاتيا  باسرتمدام وسرا ل التواصرل الاجتماعي،  REKOأنشرلة مجموعات شرراء 

ي أنره يتعين على قنوات في البلردان الأخر . وتوصررررلرت النترا ج إلبره  يحترذ     الا  مثر  ثم تقرديم

التسررويق المسررتدامة في المسررتقبل تلبية المتللبات البيئية وكل المتللبات )الأخ قية، البيئية،  

والسرررياسرررية(، كما هو موضرررت في نظام  ،التكنولوجية، القانونية، الاقتصرررادية، الاجتماعية  

REKO    في هولندا وإيلاليا،    يا  حال)تم تلوير هذا النظام بشكل ديناميكي في فنلندا ويتم تنفيذه

 تنفيذها في عدد من البلدان الأخر (. أيضا  يجا 

التعررررف علرررى اتجاهرررات  (Surya&Hajamohideen,2018واساااتهدفت دراساااة )

المسرررتهلكين نحرررو ممارسرررات ومنتجرررات التسرررويق المسرررتدام. وترررم تلبيقهرررا علررري عينررره 

ر وجهررة نظررر يررإلررى تيي البحررث ( مررن المسررتهلكين، وتوصررلت نتررا ج 106مكونررة مررن )
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المسررتهلكين فيمررا يتعلررق بررالقيم الشرراملة المتعلقررة بررالوعي حررول المنتجررات والممارسررات 

كمرررا توصرررلت نترررا ج  ،ة أنشرررلة الشرررركات غيرررر المسرررتدامةالمضرررراء، وإدراك خلرررور

إلرررى أن التسرررويق الأخضرررر كررران لررره أثرررر معنررروي إيجرررابي علرررى مررردة قناعرررة  البحرررث 

 المستهل  بشراء المنتجات المضراء على المنتجات التقليدية.

تم تناول فكرة ،Sky-mediaتحليل حالة عمل لشركة    (ThiMinh,2019وتناولت دراسة )

-Sky اسرتراتيجية تسرويقتم التوصرل إلي أن لقد  ، ولتسرويق المسرتدام والاسرتدامةاسرتراتيجية ا

media ومع ذل  ف ن أحد اقتراحات نمو الشررركة لفعل فكرة التسررويق المسررتدام، قد شررملت با

هو إنشرراء منتجات محتملة جديدة من خ ل التعاون مع المنافسررين بدلا  من المنافسررة. سرريكون  

تفكير في التسررررويق المسررررتردام من منظور الحكومرة لأنره قرد يسرررراعرد  من المثير الاهتمرام وال

باسررتمدام النظريات   Sky-media الشررركات الناشررئة على الاسررتفادة من السررياسررات الحالية

  .الحالية ومعلومات صناعة الوسا ط

 الدراسات التي تناولت سلوك تكرار الشراء: - 2/ 2

تحديد ودراسرررة اسرررتراتيجية زيادة الشرررراء إلي (  et al.,2019 Sam’unهدفت دراساااة )

في الملاعم لتقييم التيير في البيئة ووضررع   PEST و SWOT المتكرر باسررتمدام تحلي ت 

اسرتراتيجية جديدة لزيادة تكرار الشرراء، وتم الحصرول على مصرادر البيانات الأولية من خ ل 

،  Bandungم حظرات غير المشرررراركين ومقراب ت مع موظفي الملعم والعم ء في مردينرة 

راتيجيات معينة، كمراقبة وأشررارت النتا ج إلى أن الملاعم محل الدراسررة يمكنها تلبيق اسررت

الجودة وتحسرين التكنولوجيا وع قات العم ء، الاسرتراتيجيات التي يمكنها أن تزيد من تكرار 

 عمليات الشراء. 

إلي اسررتكشرراف الع قات المتبادلة بين تجار  (  Heesup et al.,2019وسااعت دراسااة )

في توليد نية الشررراء المتكررة   المدركةالع مة التجارية في المقاهي ورضررا العم ء والقيمة  

في كوريا الجنوبية. وكشررفت    من رواد المقاهي  379للمسررتفيدين. وتم إجرا ها علي عينه من  

على رضرررررا العم ء والقيمرة    معنوي  النترا ج أن تجربرة الع مرة التجراريرة للمقهى لهرا ترأثير

على    معنويرا    عتردلا  م  ترأثيرا  المردركرة. ع وة على ذلر  أظهرت نتيجرة اختبرار القيراس المتري  

الع قرات بين تجرار  الع مرة التجراريرة للمقراهي ورضررررا العم ء، وخبرات المقراهي التجراريرة 

 ورضا العم ء وإعادة الشراء. ،والقيمة المدركة

التأثير الممتلف لجودة المدمة على قرار الشرراء   (Jin-Jin et al.,2019وتناولت دراساة )

من أجل دراسرة وعندما يواجه العم ء ع مات تجارية من بلدان ممتلفة في السريا  الصريني.  

  402جمع بيرانرات من  تم    ،الفرو  بين الع مرة التجراريرة الأجنبيرة والع مرة التجراريرة المحليرة

عمي   قاموا بشرررراء ع مة تجارية محلية.   346عمي   قاموا بشرررراء ع مة تجارية أجنبية و 

النتا ج إلى أن جودة المدمة مرتبلة بشركل إيجابي بتكرار سرلوك الشرراء. ومع ذل   وأشرارت 

هرذه حيرث وفرت بين الع مرة التجراريرة الأجنبيرة والع مرة التجراريرة المحليرة.   معنويهنراك فر   

لتأثير جودة المدمة واقتراحات للمديرين الذين يمكنهم الاسرررتفادة    إضرررافيا    نظريا   فهما   البحث 

 بشكل أفضل من الموارد للتأثير على إعادة شراء السلوك. 

على إعادة الشراء   المؤثرةإلي تحديد السرمات   (Joes et al., 2020دراساة )بينما اساتهدفت  

ع أنحاء العالم، وركزت للعم ء من شاحنات الأطعمة الجاهزة والتي أصبحت منتشرة في جمي

على ث ث سررمات ر يسررية لتجربة تناول اللعام من حيث جودة اللعام والسررعر  البحث هذه 
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اسررتبيان.    380وجودة المدمة، وتم اختيار مجتمع العينة من المسررتفيدين في ماليزيا وتم جمع  

من قبل  وكشررفت النتا ج أن جميع السررمات المقترحة لها ع قات مهمة بسررلوك تكرار الشررراء

ا أفضرل لمفهوم شراحنات اللعام في ماليزيا وكيفية   العم ء من شراحنات اللعام، مما يوفر فهم 

 الترويج لعمليات الشراء المتكررة.

الع قات بين سرررمعة موقع الويا  (  Wen-Hai & Mingzhe, 2020وتناولت دراساااة )

وجودة موقع الويا ونية الشرراء المتكررة وتأثير الثقة المعنوي على الع قة بين سرمعة موقع  

من جميع المشررررراركين من الل     البحرث  عينرة  حيرث تمثلرت  الويرا وجودة موقع الويرا،  

الصرين،  في   Jingdongالجامعيين في الصرين، وكان لكل مشرارك تجربة تسرو  على موقع 

وإيجابي    معنوي، وتم التوصررل إلي أن سررمعة موقع الويا لها تأثير  طالبا    314وكانت العينة  

وإيجابي على نية الشررررراء المتكررة.   معنويتأثير    أيضررررا  على جودة موقع الويا، والذي له 

 ومع ذل  ف ن الثقة لا تعمل على تعديل الع قة بين سمعة موقع الويا وجودة موقع الويا.

 وسلوك تكرار الشراء المستدام  المنتجالتسعيرو الدراسات التي تناولت العلاقة بين -2/3

 ( ونوايا    (Job, 2016تناولت دراسة  للبيئة  الصديقة  التجز ة  منتجات  بين سمات  الع قات 

إعادة شراء المنتجات الصديقة للبيئة للمستهلكين في جنو  إفريقيا، وتم استمدام نهج المست 

أن المستهلكون يعتقدون  إلي  وتوصلت النتا ج    (،Southern Gauteng)مستهلك ا في  241الشامل ل  

أن تجار التجز ة الصديقين للبيئة يتصرفون بمسؤولية تجاه البيئة وسبل عيشهمف وهذا يؤدي  

 إلى زيادة نوايا إعادة شراء المنتجات الصديقة للبيئة. 

) كما   دراسة  عناصر    (Thoria et al.,2018سعت  تأثير  دراسة  التسويقي  إلي  المزيج 

، التوزيع، الترويج( في السودان على نية الشراء، وتم اختيار عينة الأخضر )المنتج، التسعير

، وكشفت استبيانا    417ة، تم توزيع  من ط   ماجستير إدارة الأعمال في الجامعات السوداني

سويقي الأخضر على نية شراء المستهل  النتا ج أن هناك تأثيرات معنوية لعناصر المزيج الت

 في حين أن المعرفة البيئية عدلت من الع قة بين المزيج التسويقي الأخضر ونية الشراء.

اختبار الع قة بين التسرررويق المسرررتدام (  2021وتناولت دراساااة ) عبد الباساااو و، رون  
لمسررتدام، التسررعير وسررلوك المسررتهلكين، وذل  من خ ل عناصررر المزيج التسررويقي )المنتج ا

المسررررتهلرر  الترويج المسررررترردام(، ومكونررات سررررلوك  المسررررترردام،  التوزيع   المسررررترردام، 
)النية،اةسرتعدادللقيام بسرلوكيات بيئية، الفعالية المدركة للمسرتهلكين،القلق البيئي، السرلوكيات 

ث ث سررررنره من    60حتي    20البيئيرة الفعليرة( ، وتم جمع البيرانرات من الأفراد مرا بين سررررن  
وتوصرررلت النتا ج إلي   مفردة  384ية( ، وكان حجم العينة  محافظات )القاهرة، الجيزة، القليوب
 للتسويق المستدام علي سلوك المستهلكين. أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصا ية

 التعليق علي الدراسات السابقة والفجوة البحثية : 

 ي تناولت التسرررويق المسرررتدام  بعد الاط ع والمراجعة الدقيقة للدراسرررات السرررابقة الت

 ما يلى :ع قته بالسلوك المتكرر للشراء، يستنتج الباحثين و

المنتج  ب  وخاصرررة  بصرررفة عامة،تعددت الدراسرررات التي تناولت موضررروع الاسرررتدامة   .1

الررمسررررررترردام الررمررترريرريرررا  والررتسررررررعرريررر  برربررعررض  كررالررمرريررزة    ت وعرر قررترره 

( Surya&Hajamohideen,2018)دراسررررة  (،بينمرااهتمرت Rasa,2018)التنرافسرررريرة

بالتعرف على اتجاهات المسررتهلكين نحو ممارسررات ومنتجات التسررويق المسررتدام، بينما  
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( لتناول الاتجاه العالمي يجمع في حد ذاته بين  Barbara et al.,2018سررعت دراسررة )

 المبيعات ووظا ف التوزيع وتحترم المبادئ المتكاملة للتنمية المستدامة.

تكرار تناولت  و .2 إعادة  وخاصة سلوك  المستهل ،  الدراسات سلوك  من  أخر   مجموعة 

وولاء  الرضا  مع  الشراء  تكرار  إعادة  سلوك  بع قة  منها  جزء  ارتبط  والتي  الشراء، 

التجارية علي    ،  (Heesup et al.,2019)العميل بتأثير جودة المدمة والع مة  وجزء 

ر اهتم بالع قة بين السمعة والجودة (، وجزء أخJin-Jin et al.,2019) قرارات الشراء

 ( Wen-Hai & Mingzhe, 2020 فJoes et al., 2020)ونية تكرار الشراء 

المسرتدام )المعلومات المسرتدامة والع مة   المنتجهناك بعض الدراسرات التي ربلت بين   .3

 Thoria فJob, 2016) التجارية، واةع ن البيئي( على سررلوك تكرار شررراء العم ء

et al.,2018.) 

المنتج  التسرعيرالمسرتدام ولاتوجد دراسرة عربية تناولت   -وفي حدود علم الباحثين   -ومما سربق 

وعليه يمكننا تحديد الفجوة البحثية التي استندت المستدام ، وتأثيره علي سلوك تكرار الشراء ،  

المنتج المسررتدام  بين التسررعيروإليها الدراسررة الحالية في عدم وجود دراسررات تناولت الع قة 

وسرلوك تكرار الشرراء، حيث تبين وجود قصرور واضرت في الدراسرات السرابقة فى هذا المجال 

 ، وهو ما تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيقه . 

 : الدراسة الإستطلاعية[ 3]

قامت الباحثين بدراسررة اسررتل عية عن طريق إجراء عدد من المقاب ت الشررمصررية مع  

للوقوف بشكل واضت    جمهورية مصر العربية فى    تصنيع منتجات الألبان بعض العم ء لشركات  

 .  (1)على مشكلة الدراسة  

 : أهداف الدراسة الاستطلاعية  -3/1

الظروف التي تحيط بمشرركلة الدراسررة والتي يرغا الباحثين في دراسررتها اسررتل ع كافة  -

 والاط ع عليها.

ريقة أكثر إحكاما  بيية دراسررتها بصررورة أعمق في -بلورة مشرركلة الدراسررة وصررياغتها بط -

 المستقبل.

 تحديد المفاهيم الأسراسرية ذات الصرلة بموضروع سرياسرات المنتج المسرتدام، وسرلوك تكرار -

 الشراء.

تنمية فروب الدراسررة، وذل  من خ ل بلورة مشرركلة الدراسررة أو صررياغتها في صررورة   -

 فروب علمية أو تسا لات.

 أسلوب إجرائها :  -3/2

( من عم ء  25تم إجراء الدراسررة الاسررتل عية من خ ل أسررلو  المقابلة الشررمصررية لعدد ) 

  جمهورية مصر العربية. شركات صناعة الأغذية في  

 النتائج المستخلصة من الدراسة الاستطلاعية :  - 3/3
 

 . م ، مع عينة مصغرة من عملاء شركات الألبان2/3/2021حتى  م25/2/2021خلال الفترة خلال الفترة  تم إجراء الدراسة     (1)
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 تمثلت أهم نتا ج الدراسة الاستل عية فيما يأتي :

  منتجات الألبان ، %( من المسررتقصررى منهم فى شررركات تصررنيع  87يوجد قناعة لدي ) -

المنتج المسرررتدام كأحد متللبات التميز والنمو فى العصرررر التسرررعيروبأهمية سرررياسرررات 

 الحالي.

المنتج   ات التسرعيرالمسرتدام وتقصرى منهم أن إتباع الشرركة لسرياسر%( من المسر48يري ) -

 تكرار الشراء من جانبهم.سوف يساعد على م المستدا

ومما سربق، ومن خ ل النتا ج الأولية التي أفرزتها الدراسرة الاسرتل عية السرابقة، يتضرت  

المنتج المسرتدام  علي سرلوك تكرار الشرراء في  التسرعيرالمسرتدام و للباحثة أهمية قياس واختبار أثر  

لو أن    ين ءل الباحث تسرررا ي ضررروء ذل  ف وفي  رية مصرررر العربية منتجات الألبان بجمهو   ات شررررك 

المسرتدام، هل سرينعكس ذل  على    التسرعيروالمنتج الشرركات محل البحث قامت بتلبيق سرياسرات  

 تكرار الشراء لد  عم ء تل  الشركات أم لا؟ 

   البحثمشكلة [ 4]

بريرن   بررالرعر قررة  السررررررابرقررة  الرردراسررررررات  مرن  جررانررا   الرمسرررررترردام   الرمرنرترجاهرترم 

برالتعرف على اتجراهرات اهتم جرانرا رخر منهرا  حينفى  ،   (Rasa,2018) والميزة التنرافسرررريرة

الرررتسرررررررويرررق   ومرررنرررترررجرررات  مرررمرررارسرررررررات  نرررحرررو  الرررمسرررررررترررهرررلررركررريرررن 

 Barbara et(، بينمرا سررررعرت دراسرررررة )Surya&Hajamohideen,2018)المسررررتردام

al.,2018  لتنراول الاتجراه العرالمي يجمع في حرد ذاتره بين المبيعرات ووظرا ف التوزيع وتحترم )

وتناولت مجموعة دراسرات سرلوك إعادة تكرار الشرراء،  لمسرتدامة، المبادئ المتكاملة للتنمية ا

 Heesupوالتي ارتبط جزء منها بع قة سلوك إعادة تكرار الشراء مع الرضا وولاء العميل)

et al.,2019(وجزء بترأثير جودة المردمرة والع مرة التجراريرة علي قرارات الشررررراء  ،)Jin-

Jin et al.,2019ة بين السررررمعرة والجودة ونيرة تكرار الشررررراء (، وجزء أخر اهتم برالع قر

(Joes et al., 2020ف Wen-Hai & Mingzhe, 2020). 

المنتج المسرررتدام التسرررعيرووعلي الرغم من تعدد الدراسرررات التي تناولت الع قة بين  

  Job, 2016  ;  Thoria et al.,2018ف  2121وسرلوك تكرار الشرراء )عبد الباسرط ورخرون،

وتأثيره علي سررلوك ( ، ف نه علي حد علم الباحثين لاتوجد دراسررة تناولت المنتج المسررتدام ، 

 تكرار الشراء .

 عية والدراسرات  وبالاعتماد على النتا ج التي تم التوصرل إليها من خ ل الدراسرة الاسرتل 

بالرغم من التوجه  نه أ السررابقة، ف ن مشرركلة هذه الدراسررة يمكن تجسرريدها بصررورة ر يسررية فى : 

العاالمى   وتوجاه الادولاة لتبني أفكاار البيماة المسااااتاداماة   فامن هنااك تاالاة من عادم التاأكاد من أن  

ك تكرار  سااوف يرثر على ساالو    المنتج المسااتدام لساااياسااات  تبنى شااركات التصاانيغ الى ائى  

 الشراء لدى عملاء تلك الشركات مستقبلاَ. 

إلى مجموعة من التسررررا لات التي تتللا مزيد من   البحث وبالتالى يمكن ترجمة مشرررركلة 

 التقصي والتحليل، وتقديم إجابات واضحة ودقيقة، وتتضمن هذه التسا لات ما يأتي : 

 

المنتج المسرتدام وسرلوك تكرار الشرراء فى الشرركات محل التسرعير وما الع قة بين   1

 الدراسة؟



14 

تكرار الشرررراء لعم ء المنتج المسرررتدام، على سرررلوك التسرررعيروما تأثير تلبيق   2

 الشركات محل الدراسة؟

احصرررا ية بين رراء المسرررتقصررري منهم حول تلبيق  هل يوجد اخت فات ذات دلالة  3

المسررتدام، وفقا  لمصررا صررهم    المنتجالتسررعيرو الشررركات محل البحث لسررياسررات 

 ؟  الديموجرافية )النوع، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي،  العمر( 

اخت فات ذات دلالة احصرا ية بين رراء المسرتقصري منهم حول سرلوك تكرار توجد   4

الشرراء من الشرركات محل البحث،  وفقا لمصرا صرهم الديموجرافية )النوع، الحالة 

 الاجتماعية، المؤهل العلمي،  العمر(.

    :البحث أهداف[ 5]

  شرركات تصرنيع منتجات الألبان نحو قياس أثر تبنى    أسراسري وبشكل   الحالي   البحث  سرعي  ي 

المسرتدام على سرلوك تكرار الشرراء   المنتج لسرياسرات المنلقة الصرناعية بمدينة دمياط الجديدة    في 

عية  بصياغة مجموعة من الأهداف الفر   لبراحثين ا   قرام   ، ولتحقي  هذا الهدف الر يس   . لرد  العم ء 

 :   يأتي   تمثلت فيما 

المنتج المسرررتدام وسرررلوك تكرار الشرررراء لعم ء  التسرررعيرو تحديد نوع وطبيعة الع قة بين   -1

 الشركات محل البحث. 

المنتج  التسررعير و الكشررف عن مد  تأثير تبني شررركات تصررنيع منتجات الألبان  لسررياسررات   -2

 المستدام على سلوك تكرار الشراء لد  عم ء تل  الشركات. 

الكشرررف عن مد  وجود اخت ف بين رراء المسرررتقصرررى منهم من حيث خصرررا صرررهم   -3

الرديموجرافيرة )النوع، الحرالرة الاجتمراعيرة، المؤهرل العلمي، العمر(، حول مرد  تلبيق  

 المنتج المستدام؟ التسعيروالشركات محل البحث  لأنشلة 

م  التعرف علي مد  وجود اخت ف بين رراء المسرررتقصرررى منهم من حيث خصرررا صررره   -4

الرديموجرافيرة )النوع، الحرالرة الاجتمراعيرة، المؤهرل العلمي، العمر(، حول سررررلوك تكرار 

 الشراء.

 :  أهمية البحث[ 6]

ممرا يترترا عليره من مسرررراهمرات ذات فرا ردة من النراحيتين العلميرة    الحرالي   البحرث نبع أهميرة ت 

 :  يأتي   والعملية، كما يتضت مما 

 :  من الناتية العلمية  - أ 

  الباحثين حد علم    على   – أنه   إذ بمثابة إضرررافة علمية للمكتبة العربية   الحالى  البحث عتبر  يُ  -

  شرركات تصرنيع منتجات الألبان  أثر تبنى   ودراسرة   سرابقة اختبار ال   الدراسرات لم تتناول    – 

في البيئة  ر المسررتدام على سررلوك الشررراء المتكر   المنتج التسررعيرالمسررتدام و  لسررياسررات 

 . العربية 

 :    التطبيقية من الناتية  -   

المسرتدام المؤثرة على سرلوك  المنتج التسرعيرو على تحليل سرياسرات    البحث   هذا سراعد  ي  -

  منتجات الألبان تكرار الشرراء، بما يسراهم في توجيه نظر المسرئولين بشرركات صرناعات  
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المسررتدام، مما   المنتج التسررعيرو   إلى الجوانا التي يجا تلويرها بمصررو  سررياسررات 

   . يساهم في رفع مبيعات الشركة وحصتها السوقية ودعم مركزها التنافسي 

 :  تدود البحث[ 7]

 في النقاط التالية :  البحث  حدود تتمثل 

  في   شررررركرات تصررررنيع منتجرات الألبران على    التلبيقي البحرث    إجراء تم   الحادود المكاانياة :  -1

 المنتج شرركات بصرفة خاصرة نحو أنشرلة  تل  ال لتوجه    وذل  نظرا    ، جمهورية مصرر العربية 

 المستدام. 

المسررتدام من وجهة نظر   المنتج التسررعيرو تبني سررياسررات   البحث تناول  ي   الحدود البشاارية :  -2

هى من أكثر   ن لأن منتجرات الألبرا   وذلر  نظرا    ،  ن عم ء تلر  الشررررركرات لمنتجرات الألبرا 

 .ة ستدام المنتجات التى تهتم بأنشلة الا 

  م 2021/ 2/ 25تم جمع البيرانرات الأوليرة للردراسررررة الميردانيرة في الفترة من  الحادود الممنياة :  -3

 . م 2021/ 3/ 15حتى  

 :  البحثفروض [ 8]

H1  :  الشع ا  تك ار النسعتدا  العكو التسععي  االننت     بين  معنوية  إيجابية  ارتباط علاقة توجد 
 .الش كات محل الدرالة عنلا  نظ  اجهة من الألبان لننتجات 

H2  :    محرل  منتجرات الألبران بجمهوريرة مصررررر العربيرةيوجرد ترأثير معنوي لتبني شررررركرات

 المنتج المستدام على سلوك تكرار الشراء لد  العم ء. التسعيروالبحث  لسياسات 

H3   :    لا توجد اخت فات ذات دلالة احصررا ية بين رراء المسررتقصرري منهم حول تلبيق الشررركات

المنتج المسرتدام، وفقا  لمصرا صرهم الديموجرافية )النوع،  التسرعيرو  محل البحث لسرياسرات 

 الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي،  العمر(. 

H4  :  لا توجد اخت فات ذات دلالة احصررا ية بين رراء المسررتقصرري منهم حول سررلوك تكرار

الشررراء من الشررركات محل البحث،  وفقا لمصررا صررهم الديموجرافية )النوع، الحالة 

 الاجتماعية، المؤهل العلمي،  العمر(.

  وعليره تتمثرل مسرررراهمرة البراحثين من خ ل البحرث الحرالي في دراسررررة واختبرار أثر تبنى 

شرركات التصرنيع اليذا ي في جمهورية مصرر العربية لسرياسرات المنتج المسرتدام وأثره على سرلوك  

   تكرار الشراء. 

 :المقترح   البحثنموذج [ 9]

ف يمكن توضريت صرياغة النموذ  المقتر، للدراسرة  البحث فى ضروء فروب ومشركلة  و

 ( :1الحالية كما هو موضت في الشكل رقم )
 

 النوع ، الحالة الاجتماعية ، المؤهل ، العمر
 

 

 

 

 المنتج المستدام 

H3 , H4 
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 الدراسة  النموذج المقترح للعلاقات بين متىيرات

 ( 1شكل رقم ) 

 فى ضوء الدراسات السابقة  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 : منهجية البحث[ 10]

التسررعير دراسررة وتحديد دور سررياسررات    في الميدانية   الدراسررة يتمثل الهدف الر يس من  

  شرركات تصرنيع منتجات الألبان ، وذل  بالتلبيق على  سرلوك تكرار الشرراء   في ام المسرتد   المنتج و 

   البحث  البيانات الماصة بهذا   نتا ج تحليل   الجزء هذا    في   تفصي     ، ويتناول الباحثين البحث محل 

   البحث    نوع   - 1/ 10

دراسررررة ظراهرة أو مشرررركلرة بقصررررد تلر  اللريقرة التي يتبعهرا البراحرث لر  ا برأنهرالقول يمكن  

، والتنبؤ  التحكم فيها  ، وذل  بيرب تؤثر أو تتأثر بها  ، وتفسرررير الع قات الممتلفة التي وصرررفها 

  ين اسرتمدم الباحث   البحث (، ومن أجل تحقيق أهداف  2000  )الصرياد،   بسرلوك الظاهرة مسرتقب   

تهرا واهراء التي تلر،  ا المنهج الوصررررفي التحليلي والرذي يقوم بوصررررف الظراهرة وتحليرل بيرانر

ي لوصف  ويعرف المنهج الوصفي التحليلي بالمنهج الذي يسع   –   البحث  الظاهرة محل    – حولها  

، فهو يمثرل حد أشرررركرال التفسررررير المنظم الذي يصررررف الظراهرة أو  الظراهرة والأحداث الراهنرة 

  . البيانات عن خصا ص معينة للظاهرة في الواقع دون تدخل الباحث المشكلة ويقدم  

 :   البحث  مجتمغ وعينة    - 2/ 10

فقد تحدد المجتمع المسرررتهدف على أنه    ،  وأهدافها   البحث بناء على موضررروع ومشررركلة 

وتمثلت وحدة   ، جمهورية مصرر العربية في   منتجات الألبان صرناعات  ركات عم ء شريتمثل في  

أما   شرررركات تصرررنيع منتجات الألبان،    الأفراد الذكور واةناث الذين يتعاملون مع  في المعاينة  

عينة اعتراضية لعم ء شركات صناعات منتجات الألبان موضررع الدراسررة،   فهي عينة البحث 

 ( Decision Analystوذل  باستمدام تلبيق )   ، ( 384وترم تحديرد حجرم العينرة )ن( والبالرغ ) 

 التسعير المستدام     

 

 سلوك تكرار الشراء 

H2 

H2 

 الحالة الاجتماعية ، المؤهل ، العمرالنوع ، 

H1  



17 

( تفاديا  لوجود  450ولقد حر  الباحثين على زيادة عدد اسرتمارات الاسرتقصراء لتصربت ) 

ولقد تم توزيع الاسررتمارة البحث عبر وسررا ل التواصررل  بعض الاسررتمارات غير الصررحيحة ، 

%( ، كما 65( اسرتمارة بنسربة اسرتجابة ) 291اةجتماعي ، وكانت عدد الاسرتمارات الصرحيحة ) 

 (. 2هو موضت بالجدول رقم ) 

 (2) جدول رقم  

 عم ء شركات صناعات منتجات الألبان  عينة الدراسة من  

 الشركةسم  ا 
عدد 
القوا م  
 المجمعة

معدل 
 الاستجابة 

 0.57 43 المراعي  .1

 0.61 43 جهينة   .2

 0.57 40 لمار  .3

 0.80 40 ل لا كتي  .4

 0.80 40 دانون  .5

 0.67 30 مزارع دينا .6

 0.75 30 ع مات أخري .7

 0.50 25 بدون ع مة  .8

 0.65 291 اةجمالي 

 ين المصدر : من إعداد الباحث 

 :   والثبات صد   ال   - 3/ 10

ويتم في هذه المرحلة التحقق من صد  وثبات أداة البحث المستمدمة )الاستقصاء(، 

 علي النحو التالي:  

 ( 3الجدول رقم ) 

 تقييم الاعتمادية والص حية لأداة البحث 

 عدد الفقرات  المتيير 
 معامل الثبات 

 )الاعتمادية( 

 معامل الصد 

 )الص حية( 

 0.80 0.70 6 التسعير المستدام -

 0.81 0.71 8 المنتج المستدام -

 0.79 0.63       9          سلوك تكرار الشراء -

 في ضوء التحلي ت اةحصا ية   ين المصدر : من إعداد الباحث     
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( يتضررررت أن قيم معراملى الثبرات والصررررد  مقبولرة لجميع  3وبراسررررتعراب الجردول رقم ) 

وتراوحت قيم معامل الصد    ،  ( 0.63- 0.70حيث تراوحت قيمة معامل الثبات بين )   ،  المتييرات 

  ، وبرالترالى يمكن القول إنهرا معرام ت ذات دلالرة جيردة لأغراب البحرث   ،  ( 0.79- 0.80بين ) 

 تعميم النتا ج على مجتمع البحث.   في ويمكن الاعتماد عليها  

 :  البحث نتائج[ 11]

ك   من  على أسررراس افتراب وجود تأثير معنو  لسرررياسرررات    الحالي   البحث يقوم نموذ   

ولقد تم    ، ( ( على سرلوك تكرار الشرراء )المتيير التابع المتيير المسرتقل المسرتدام )   المنتج التسرعير و 

وفيما يلي نتناول    ،  تابع ال متيير ال على    النتغي  النستقل   معامكي الإرتباط  االتحديد لتأثي  استمدام 

   : البحث   نتا ج 

 :   النتائج الخاصة بالفرضية الأولى -1/ 11

التسرررعير  توجد ع قة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية بين   الأولي على أنه :   الفرضاااية تنص  

عم ء في الشرركات  ال من وجهة نظر    لمنتجات الألبان المسرتدام وسرلوك تكرار الشرراء    والمنتج  

المسررتدام   التسررعير والمنتج  محل الدراسررة. ويناقه هذا الفرب اختبار الع قة الارتباطية بين  

، وذل  من حيث طبيعتها، واتجاهها، وقوتها، ولاختبار هذا الفرب تم  وسرررلوك تكرار الشرررراء 

 ( ما يأتي : 4ويتضت من الجدول رقم ) (،  بيرسون استمدام مصفوفة الارتباط لر ) 

       ( 4دول رقم ) ج 

 الشراء   تكرار   وسلوك  المستدام التسعير والمنتج علاقات الارتباط بين 

سرررلوك تكرار 

 الشراء 
  المنتج المستدام التسعير المستدام 

 المنتج المستدام - 1 1  

 التسعير المستدام - 2 0.37 1 

 سلوك تكرار الشراء - 3 0.67 0.38 1

 نتا ج التحليل اةحصا ى المصدر: من إعداد الباحثة فى ضوء 

 

التسررعير المسررتدام(    - الارتباط المعنوي بين كل ا )المنتج المسررتدام   (   4رقم )   ويوضااا الجدول 

( ويليه بعد 0.67وسرررلوك تكرار الشرررراء، حيث يحتل تأثير المنتج أعلى معدل ارتباط معنو ) 

 . (  0.38التسعير المستدام بارتباط معنو  أيضا  ) 

إلي أنه يوجد    ( التي توصرررلت 2021وتتفق هذه النتيجة مع دراسرررة ) عبد الباسرررط ورخرون ،   

تأثير ذو دلالة إحصرا ية للتسرويق المسرتدام علي سرلوك المسرتهلكين، وتتفق هذه النتيجة أيضرا  مع  

والتي طبقت على عم ء   ( Naili et al.,2015) نتا ج بعض الدراسررات السررابقة، منها دراسررة  

 كةللشررر   المضررراء   التجارية  الع مة   صررورة   إندونيسرريا، والتي أكدت على أن   في   سررتاربكس 

 . وموقفه الشرا ي   وثقته  المستهل    برضا   ومهم   إيجابي   بشكل   مرتبلة 

  معنوية   دلالة   ذات   إيجابية   ارتباط   ع قة   ومما سبق يتضت صحة الفرب الأول حيث توُجد       

 في عم ء  نظر  وجهة  من  اليذا ية  للمنتجات  الشراء  تكرار  مستدام وسلوك التسعيروالمنتج ال  بين 

)المنتج المستدام، الشركات محل الدراسة، حيث توصلت الدراسة إلى وجود ع قة ارتباط بين  
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المستدام(   الشراء و التسعير  تكرار  البحث   سلوك  محل  الشركات  تل   اهتمام  أن  يعنى  وهذا   ، 

سوف ينعكس على سلوك تكرار الشراء من جانا عم ء التسعير والمنتج المستدام    بسياسات 

  التسويق   تأثير   ( التي فحصت Godday& Owuso,2020وهذا يتفق مع دراسة) تل  الشركات،  

على  المنتج المستدام، التسعير المستدام، والتوزيع المستدام، والترويج المستدام(  بأبعاده)   المستدام 

الدراسة   والمشروبات   الأغذية   شركات   في   بالعم ء   الاحتفاظ  وكان مجتمع   عم ء   النيجيرية، 

  التسويق   بين   كبيرة   ع قة  هناك   أن   الدراسة   نيجيريا، وكشفت   في  والمشروبات   الأغذية   شركات 

 نيجيريا.   في   والمشروبات   الأغذية   شركات   في  بالعم ء  والاحتفاظ   المستدام 

 :   النتائج الخاصة بالفرضية الثانية2/ 11

  البحث يوجد تأثير معنوي لتبني شرركات التصرنيع اليذا ي محل   على أنه  الثانية تنص الفرضاية 

نتناول فيما يلى  و المنتج المسرتدام على سرلوك تكرار الشرراء لد  العم ء.  التسرعير و لسرياسرات 

  رقم  ، ويقدم جدول سرلوك تكرار الشرراء على  لسرياسرات التسرعير والمنتج المسرتدام  التأثير المباشرر  

  (،، المنتج المسررتدام التسررعير المسررتدام المتيير المسررتقل ) معاملي اةرتباط  والتحديد لتأثير  (  5) 

 :  التالي ، وذل  على النحو  سلوك تكرار الشراء   على 

 (5)   رقم   جدول 

 على سلوك تكرار الشراءالتسعير والمنتج المستدام  معاملي اةرتباط  والتحديد لتأثير  

 

 الارتباط معامل   النموذ  

R 

 معامل التحديد 

R2 

Adjusted R 

Square 

 الملأ المعياري 

1 0.65 0.54 0.68 0.3216 

 

 المنتج المستدام(  - المستدام   )التسعيره  بعاد المستقل الأ   - 

 (F ( الجدولية عند مستوي المعنوية )تساوي  290( ، درجات حرية ) 0.00 )1.96 
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المسرتقله  فى متييرات ال أنه توجد ع قة خلية موجبة ذات دلالة إحصرا ية بين    ( 5ويتضاا من الجدول رقم ) 

محل الدراسة وبين سلوك تكرار الشراء )مأخوذة بصورة إجمالية(، وأن هذه الع قة  شركات منتجات الألبان  

(، وهرذه الع قرة طرديرة، حيرث كلمرا زاد الاهتمرام من جرانرا إدارة  R%( )وفقرا لمعرامرل الارتبراط  65تمثرل ) 

تل  زاد ذل  من سررلوك تكرار الشررراء لد  عم ء    بالتسررعير والمنتج المسررتدامان   منتجات الألبان شررركات  

حل الدراسرة يمكن  منتجات الألبان م المسرتدام فى شرركات سرياسرات التسرعير اوالمنتج  الشرركات. وأيضرا  تلبيق  

( من التباين الكلي في مسررتو  سررلوك تكرار R2% )وفقا لمعامل التحديد فى النموذ  54أن يفسررر حوالى  

 الشراء لد  العم ء بتل  الشركات. 

باستمدام نموذ  الانحدار الملي المتعدد، وذل  لقياس مد  معنوية    ثين ولاختبار صحة هذا الفرب قام الباح 

علي سررلوك تكرار الشررراء كمتيير تابع،   ه مسررتقل كأبعاد    ( المنتج المسررتدام  - تأثير ك   من )التسررعير المسررتدام 

 وفيما يلي عرب للتحليل : 

( 6الجدول رقم )   

 المستدام علي سلوك تكرار الشراء  المنتج والتسعير ( لتأثير  ANOVAتحليل ) 

 

مجموع   

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

F  المعنوية 

 (sig. ) 

بين  

 المجموعات 

634.437 3 0.975 30.983 0.00 

داخل 

 المجموعات 

17.87 288 0.988   

     291 652.307 المجموع 

 (.المستدام المنتج   - )التسعير المستدام ه المستقل   ات المتيير   -

 المتيير التابع سلوك تكرار الشراء -

متيير ال   انحردار ( إلي معنويرة نموذ   6كمرا يوضررررحهرا جردول رقم )    F Testوتشررررير نترا ج   

  كمتيير تابع حيث أن  سرلوك تكرار الشرراء على  المنتج المسرتدام(.  - )التسرعير المسرتدام مسرتقل ال 

 .   ( 0.000المعنوية) 

  سرلوك تكرار الشرراء،علي  للتسرعير المسرتدام والمنتج المسرتدام ي  أن الأثر اةيجاب   ين الباحث   ر  وي 

رُ الحاجة لمعرفة مقدار مسرراهمة   ، ولتحقيق  سررلوك تكرار الشررراء في التأثير علي   كل متيير يبُ رِّّ

 : على النحو التالي  ذل  ت مَّ استمدام أسلو  الانحدار المُتعدد، والذ  يمكن توضيحه  

 (7جدول رقم ) 

 علي سلوك تكرار الشراءالتسعيروالمنتج المستدام  ( لتأثير  T-testتحليل ) 

 

 

المتييرات 

 لمستقلة 
B 

الملأ 

 المعياري 
β 

اختبار  

T 

القيمة 

 (.Sig)اةحتمالية 
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Std 

.Error 

المنتج  

 المستدام
353 . 064 . 

0.54 ** 6.532 0.00 

التسعير 

 المستدام
343 . 053 . 

0.38 * 5.543 0.01 

 سلوك تكرار الشراءالمتيير التابع :  

 المصدر : نتا ج التحليل اةحصا ى    

( ، والذي يشير إلى وجود تأثير معنوي  T-test( نتا ج اختبار ) 7ويتضت من الجدول رقم ) 

مستقل علي المتيير التابع )سلوك تكرار كمتيير    ( التسعير المستدام   -لكل من )المنتج المستدام 

لتل    المعنوية  أن  ) الشراء( ، حيث  بلغ  أقل من  0.01،0.00المتييرات  التوالي ، وهو  ( علي 

 .   0.005مستوي المعنوية البالغ  

صناعات   شركات   لتبني   معنوي   تأثير   حيث يوجد   ومما سبق يتضا صحة الفرض الثاني 

 لد  الشراء  تكرار   على سلوك  المستدام والمنتج  التسعير   محل الدراسة لسياسات منتجات الألبان  

( ، 2016دراسرة )البكري، ، منها  ة مع نتا ج بعض الدراسرات السرابقة وتتفق هذه النتيج العم ء،  

فى   ( من المسرتمدمين الأفراد من سرمانات المياه باللاقة الشرمسرية 200)   والتي تم تلبيقها علي 

على سرررلوك    الأخضرررر لمزيج التسرررويقي  ل إلى وجود تأثير هام   الدراسرررة   ت وتوصرررل الأردن ،  

المسررتهل  الأردني، والذي ينعكس بدوره في شررراء وحيازة المنتجات المضررراء التي تقلل من  

الررلرراقررة  الررتررلرروث ،  اسررررررتررهرر ك  مررن  دراسررررررة    والررحررد  مررع  تررتررفررق  وكررذلرر    ،

 (Surya&Hajamohideen,2018  والتى توصرلت إلى أن ، )  التسرويق الأخضرر كان له أثر

 المنتجات المضراء على المنتجات التقليدية. شراء ب لمستهل   قناعة ا إيجابي على    معنوي 

 :    لثة الثا الفرضية  النتا ج الماصة ب   - 3/ 9

لا توجد اخت فات ذات دلالة احصرا ية بين رراء المسرتقصري منهم حول تلبيق    نص علي أنه وت 

المسررتدام، وفقا  لمصررا صررهم الديموجرافية   المنتج التسررعير و لسررياسررات    البحث الشررركات محل 

 ، العمر(. العلمي المؤهل  )النوع، الحالة الاجتماعية،  

اسرررررة من عم ء شررررركرات عينرة الردر وينراقه هرذا الفرب مرد  وجود اخت ف بين رراء       

حول مرد  تلبيق تلر  الشررررركرات   الألبران فى جمهوريرة مصررررر العربيرة،  صررررنراعرات منتجرات 

  Kruskal Wallis، ولاختبار هذا الفرب تم الاعتماد على  ج المستدام ياسات التسعيروالمنت لس 

الأحررادي   التبرراين  تحليررل  واختبررار  عينتين مسررررتقلتين،  بين  الفر    One Way)لاختبررار 

ANOVA)   ( لاختبرار الفر  بين متوسررررط أكثر من عينرة، براةضررررافرة إلى اختبراريMann-

Whitney U  كما يلي :    وذل  أكثر من عينتين،  ( لاختبار معنوية الفر  بين متوسط 
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 :   النوع   حسا   المنتج المستدام التسعيرو حول   العم ءرراء    - 1/ 3/ 11

صرررناعات  عم ء شرررركات ( نتا ج التحليل اةحصرررا ي هراء  8يوضرررت الجدول رقم ) 

لسرررريراسرررررات تلبيق تلر  الشررررركرات  حول    فى جمهوريرة مصررررر العربيرة، منتجرات الألبران  

 النوع من حيث   المنتج المستدام التسعيرو 

 (8جدول رقم ) 

 Kruskal Wallis معنوية الفرو  وفقا  لتحليل                    

 من حيث النوع   المنتج المستدامالتسعيروللع قة بين  

 المتييرات 
 المعنوية  المتوسط المرجت

 ((Sig.  إناث  ذكور 

 0.33 3.94 3.96 المنتج المستدام

 0.43 3.64 3.76 المستدام التسعير 

 
 0.05* معنو  عند مستو  معنوية   المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي  

عردم وجود فرو   ذات دلالرة إحصررررا يرة بين رراء عينرة  (  8ويتضااااا من الجادول رقم )            

  قيم ال (، وكانت  0.05وهي غير دالة إحصررا ي ا عند مسررتو  معنوية )   النوع البحث تعُْز   لمتيير  

أكبر من مسررررتو  المعنويرة، ممرا يردل على عردم وجود اخت ف معنو  بين    ( .Sig)   الاحتمراليرة 

عزو  ي ، و المنتج المسرتدامالتسرعيروسرياسرات  تلبيق تل  الشرركات ل   مد    رراء عينة البحث حول 

المسررتدام لد  والمنتج   ر بسررياسررات التسررعي فيما يتعلق  عدم الاخت ف في رراء العاملين  ين  الباحث 

اهتمام تل  الشرررركات فى الفترة الأخيرة بقضرررايا   ى إل   النوع حسرررا    منتجات الألبان شرررركات 

 وأصبت واضحا  وجليا  للمتعاملين. الاستدامة والذ  انعكس على مزيجها التسويقى،  

 :   الحالة الاجتماعية   حسا   المنتج المستدامالتسعيروحول   العم ءرراء    - 2/ 3/ 11

منتجات الألبان  عم ء شرركات ( نتا ج التحليل اةحصرا ي هراء 9يوضرت الجدول رقم ) 

،   المنتج المسرتدامالتسرعيروتلبيق تل  الشرركات لسرياسرات حول   فى جمهورية مصرر العربية، 

 الحالة الاجتماعية. وذل  من حيث  

(9جدول رقم )   

 الحالة الاجتماعية حسا    المنتج المستدامالتسعيروسياسات  رراء عينة الدراسة حول تلبيق  

 المحور
مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة 
 اةحصا ية 

المنتج   .1
 المستدام

بين  
 المجموعات 

2.442 3 0.978 
1,087 0,320 

داخل 
 المجموعات 

223.033 288 0.882 
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  291 225.575 المجموع 

التسعير  .2
 المستدام

بين  
 المجموعات 

3.434 3 1.211 

داخل  0,153 1.993
 المجموعات 

176.533 288 0.688 

  291 179.876 المجموع 

 0.05* معنو  عند مستو  معنوية   المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي  

يتضرت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصرا ية عند مسرتو     ( الساابق 9ومن الجدول رقم ) 

الحالة باخت ف    المنتج المسررررتدامالتسررررعيرو حول   العم ء ( فأقل في متوسررررط إجابات  0.05) 

 الاجتماعية. 

 : المؤهل العلمي   حسا   المنتج المستدامالتسعيروحول    المتعاملين رراء    - 3/ 3/ 11

صرررناعات  عم ء شرررركات  نتا ج التحليل اةحصرررا ي هراء   ( 10يوضاااا الجدول رقم ) 

تلبيق تلر  الشررررركرات لسرررريراسرررررات حول    فى جمهوريرة مصررررر العربيرة،   منتجرات الألبران 

 وذل  كما يلي :    المؤهل العلمي، ، وذل  من حيث    المنتج المستدامالتسعيرو

 ( 10جدول رقم ) 

التسعير هراء عينة الدراسة حول    (One Way ANOVA)نتا ج تحليل التباين الأحادي  
بْق ا    المنتج المستدامو  للمؤهل العلميطِّ

 المحور
مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
 ف 

الدلالة 
 اةحصا ية 

المنتج   .1
 المستدام

بين  
 المجموعات 

2.454 3 0.981 

داخل  0.350 1.099
 المجموعات 

223.032 288 0.892 

  291 225.544 المجموع 

التسعير  .2
 المستدام

بين  
 المجموعات 

3.454 3 1.211 

داخل  0.142 1.983
 المجموعات 

176.433 288 0.688 

  291 178.543 المجموع 

التوزيع   .3
 المستدام

بين  
 المجموعات 

1.543 3 0.592 

داخل  0.004 0.832
 المجموعات 

175.543 288 0.783 

  291 177.433 المجموع 

 0.05* معنو  عند مستو  معنوية   المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي 
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لسابق يتضت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصا ية عند مستو   ( ا 10ومن الجدول رقم ) 

المؤهل باخت ف  المزيج التسرررويقى المسرررتدام حول  العم ء ( فأقل في متوسرررط إجابات 0.05) 

   بالمنتج المستدام، والتسعير المستدام، فيما يتعلق  العلمي 

 :  العمُر   حسا   المنتج المستدامالتسعيروحول    المتعاملين رراء    - 4/ 3/ 11

صرررناعات  عم ء شرررركات  ( نتا ج التحليل اةحصرررا ي هراء 11يوضرررت الجدول رقم ) 

التسررعير  تلبيق تل  الشررركات لسررياسررات  حول   فى جمهورية مصررر العربية،   منتجات الألبان 

 ، وذل  كما يلي :  العمر وذل  من حيث    ، المنتج المستدامو

 ( 11جدول رقم ) 

التسعير هراء عينة الدراسة حول    (One Way ANOVA)نتا ج تحليل التباين الأحادي  

بْق ا    المنتج المستدامو  للفئة العمرية طِّ

 

 المحور
مصدر 
 التباين 

مجموع  
المربعا
 ت 

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
 ف 

الدلالة 
 اةحصا ية 

المنتج   .1
 المستدام

بين  
 المجموعات 

2.211 3 0.879 

1.4

32 
0.123 

داخل 
 المجموعات 

333.21
1 

288 0.877 

 المجموع 
211.32

3 
291  

 
 

بين  
 المجموعات 

2.433 3 1.324 

16

4.5 
0.342 

داخل 
 المجموعات 

154.43
3 

288 0.654 

 المجموع 
143.43

5 
291  

 0.05* معنو  عند مستو  معنوية   المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي 

السابق يتضت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصا ية عند مستو     ( 11ومن الجدول رقم ) 

باخت ف    ، المنتج المسرررتدامالتسرررعير وحول أهمية    العم ء ( فأقل في متوسرررط إجابات  0.05) 

 ، بالمنتج والتسعير المستدام لد  الأفراد فيما يتعلق  المرحلة العمرية 

وفى ضرررروء ما تقدم، فقد تقرر قبول الفرب الثالث القا ل دلا توجد اخت فات ذات دلالة 

التسرعير  إحصرا ية بين رراء المسرتقصرى منهم حول تلبيق الشرركات محل الدراسرة لسرياسرات 

لمؤهل  وا   للنوع والحالة الاجتماعية   ، وفقا  لمصرررا صرررهم الديموجرافية تبعا    المنتج المسرررتدامو

إلي اهتمرام تلر  الشررررركرات في الفترة    العم ء عردم الاخت ف في رراء    البراحثين عزو ي و ،  والعمر 

الأخيرة بقضرررايا الاسرررتدامة والذ  انعكس على مزيجها التسرررويقى،  وأصررربت واضرررحا وجليا  

( التي بحثت في ممارسرررات التسرررويق  2020، وهذا يتفق مع دراسرررة )عبد العزيز،   للمتعاملين 

مع تحديد مسررتو  تبنيها لريادة الأعمال، وتم تلبيقها على    المسررتدام بالشررركات محل الدراسررة 
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( مفردة من العاملين بشررركات الأغذية والمشررروبات المصرررية، وتوصررلت الدراسررة إلى  364) 

وجود فرو  معنوية بين الشرركات محل الدراسرة حول ممارسرات التسرويق المسرتدام تعز  لكل 

 لدراسة. من متيير النوع والفئة العمرية والشركات محل ا 

 :   الرابعه الفرضيةنتائج الخاصة بالتحليل  -4/ 11

لا توجد اخت فات ذات دلالة احصرا ية بين رراء المسرتقصري منهم حول سرلوك  نص علي أنهوت

لمصررا صررهم الديموجرافية )النوع، الحالة   وفقا    ، البحث تكرار الشررراء من الشررركات محل 

 العمر(. ، العلميالمؤهل الاجتماعية، 

مررن عمرر ء    البحررث  مررد  وجررود اخررت ف بررين رراء عينررة    الفرضررية وينرراقه هررذا   

سررلوك تكرررار حررول    ،  جمهوريررة مصررر العربيررة   فرري   شررركات تصررنيع منتجررات الألبرران 

تررم الاعتمرراد علررى المتوسررلات الحسررابية والانحرافررات    الفرضررية ولاختبررار هررذا   ، الشررراء

 One)واختبررار تحليررل التبرراين الأحررادي    ،  المعياريررة لاختبررار الفررر  بررين عينتررين مسررتقلتين 

Way ANOVA)   باةضررافة إلررى اختبرراري    ،  لاختبررار الفررر  بررين متوسررط أكثررر مررن عينررة

 (Mann-Whitney U  لاختبرررار معنويرررة الفرررر  برررين متوسرررط عينترررين مسرررتقلتين حسرررا )

الحالررة    ،  النرروع )  ( لاختبررار معنويررة الفررر  بررين أكثررر مررن عينررة LSDواختبررار )   ،  )النرروع (

 وذل  كما يلي :   ،  العمل(   ،  العلمي المؤهل    ،  الاجتماعية 

 :  النوع سلوك تكرار الشراء حسبحول  المتعاملينآراء 4/1/ 11
عم ء شرررركات صرررناعات  ( نتا ج التحليل اةحصرررا ي هراء 12الجدول رقم ) يوضرررت  

،  النوع ، وذل  من حيث سرلوك تكرار الشرراء حول   منتجات الألبان فى جمهورية مصرر العربية، 

 وذل  كما يلي :  

 

 ( 12جدول رقم ) 

 Kruskal Wallis معنوية الفرو  وفقا  لتحليل  

 من حيث النوع   لسلوك تكرار الشراء

 المتيير 
 المعنوية  المتوسط المرجت

 ((Sig.  إناث  ذكور 

 0.35 3.893 3.916 سلوك تكرار الشراء

 0.05* معنو  عند مستو  معنوية   المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي  

( عردم وجود فرو   ذات دلالرة إحصررررا يرة بين رراء عينرة  12ويتضررررت من الجردول رقم ) 

  قيم ال (، وكانت  0.05وهي غير دالة إحصررا ي ا عند مسررتو  معنوية )   النوع البحث تعُْز   لمتيير  

أكبر من مسرتو  المعنوية، مما يدل على عدم وجود اخت ف معنو  بين رراء  ( .Sigاةحتمالية) 

عدم الاخت ف في رراء العاملين   ين زو الباحث يع و   سررلوك تكرار الشررراء،  مد    عينة البحث حول 

اهتمام تل  الشرركات في الفترة الأخيرة بقضرايا الاسرتدامة والذ  انعكس على  إلي   النوع حسرا 

 . ، وأصبت واضحا  وجليا  للمتعاملين سلوكهم الشرا ي 

 :   الحالة الاجتماعية   سلوك تكرار الشراء حسا حول    المتعاملين رراء    - 2/ 4/ 9



26 

صرررناعات  عم ء شرررركات  ( نتا ج التحليل اةحصرررا ي هراء 13ول رقم ) يوضرررت الجد 

الحالة وذل  من حيث    سلوك تكرار الشراء، حول   فى جمهورية مصر العربية،   منتجات الألبان  

 ، وذل  كما يلي : الاجتماعية 

 ( 13جدول رقم ) 

  (One Way ANOVA)نتا ج تحليل التباين الأحادي  

 تبعا  للحالة اةجتماعية   سلوك تكرار الشراء هراء عينة الدراسة حول  

 المحور
مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
 ف 

الدلالة 
 اةحصا ية 

سلوك تكرار 
 الشراء

بين  
 المجموعات 

2.452 3 0.978 

داخل  0,330 1,088
 المجموعات 

323.033 288 0.882 

  291 325.485 المجموع 

 

 0.05* معنو  عند مستو  معنوية   المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي  

( عردم وجود فرو   ذات دلالرة إحصررررا يرة بين رراء عينرة  13ويتضررررت من الجردول رقم ) 

(،  0.05وهي غير دالة إحصرا ي ا عند مسرتو  معنوية )   الحالة الاجتماعية، البحث تعُْز   لمتيير  

أكبر من مسررررتو  المعنويرة، ممرا يردل على عردم وجود اخت ف ( .Sigاةحتمراليرة)   قيم ال وكرانرت  

 . سلوك تكرار الشراء  مد    معنو  بين رراء عينة البحث حول 

 :المؤهل العلمي   سلوك تكرار الشراء حسا حول    المتعاملين رراء    - 3/ 4/ 9

صرررناعات  عم ء شرررركات  ( نتا ج التحليل اةحصرررا ي هراء 14يوضرررت الجدول رقم ) 

وذل  من حيث    سررررلوك تكرار الشررررراء، حول   فى جمهورية مصررررر العربية،   الألبران منتجرات  

 وذل  كما يلي:  المؤهل العلمي، 

 ( 14جدول رقم ) 

  (One Way ANOVA)نتا ج تحليل التباين الأحادي  

 تبعا للمؤهل العلمى  هراء عينة الدراسة حول سلوك تكرار الشراء 

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجا 

ت 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة  

 اةحصا ية 

سلوك تكرار 

 الشراء 

 0.211 3 3.343 بين المجموعات

 0.321 288 432.564 داخل المجموعات 0.002 1.399

  291 342.453 المجموع

 0.05* معنو  عند مستو  معنوية   المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي          
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  جود فرو  ذات دلالة إحصرا ية عند مسرتو  عدم و ( السرابق يتضرت  14ومن الجدول رقم ) 

 تبعا  للمؤهل العلمي   سلوك تكرار الشراء حول    العم ء ( فأقل في متوسط إجابات  0.05) 

 :  العمر  سلوك تكرار الشراء حسا حول    المتعاملين رراء    - 4/ 4/ 11

عم ء شرررركات صرررناعات  ( نتا ج التحليل اةحصرررا ي هراء 15الجدول رقم ) يوضرررت  

،  العمروذل  من حيث    سلوك تكرار الشراء، حول    منتجات الألبان فى جمهورية مصر العربية، 

 وذل  كما يلي:  

 ( 15جدول رقم ) 

  (One Way ANOVA)نتا ج تحليل التباين الأحادي  

 طبقا للعمر  تكرار الشراء هراء عينة الدراسة حول سلوك  

 المحور
مصدر 

 التباين 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

 ف 

الدلالة 

 اةحصا ية 

سلوك تكرار 

 الشراء 

بين  

 المجموعات 
3.343 3 0.321 

داخل  0.123 1.329

 المجموعات 
347.22 288 0.329 

  291 123.21 المجموع 

 0.05* معنو  عند مستو  معنوية   التحليل اةحصا ي المصدر: نتا ج  

يتضررررت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصررررا ية عند   ( السررررابق، 15ومن الجردول رقم ) 

في   صررناعات منتجات الألبان لد  شررركات  ( فأقل في متوسررط إجابات العم ء 0.05مسررتو  ) 

 العمرية باخت ف المرحلة   سلوك تكرار الشراء حول  جمهورية مصر العربية،  

: لا توجد اخت فات ذات   ة بأنه القا ل  الرابعة   الفرضية فقد تقرر قبول   ،  ضوء ما تقدم   في و 

شركات تصنيع منتجات  دلالة احصا ية بين رراء المستقصي منهم حول سلوك تكرار الشراء من  

رراء   فيحيث اتضت عدم وجود فرو     ،  وفقا لمصا صهم الديموجرافية   ،  البحث محل    الألبان 

 ،والعمر الحالة الاجتماعية،    ،  لنوع تبعا ل   شركات تصنيع منتجات الألبان من عم ء    البحث  عينة  

والتي    ) 2011ديرية ورخرون،     Atena,2016;ويتفق ذل  مع نتيجة دراسة )   والمؤهل العلمي،

العميل وفقا  للنوع   لد   الشراء  إعادة  نوايا  على  ايجابي   تأثيرا   تؤثر  المادية البيئة  توصلت إلي أن 

 . والحالة اةجتماعية 

 : وتفسيرها  مناقشة نتائج البحث[ 12]

جمهورية  كان اليرب من البحث  الحالي قياس أثر تبنى شركات تصنيع منتجات الألبان في  

، لذل  تم  المنتج المستدام على سلوك تكرار الشراء لد  العم ء التسعيرو لسياسات    مصر العربية 

الشراء،    المنتج المستدام في سلوك تكرار التسعيرو إجراء الدراسة الميدانية لتحديد دور سياسات  
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فقد توصل    ولقد قدم هذا البحث بعض النتا ج المثيرة ل هتمام، وتماشيا  مع الدراسات السابقة 

فى  الألبان  شركات  عم ء  من  البحث  عينة  بين  )مرتفع(  بمستو   توافق  وجد  إلي  البحث 

وتأثير    المنتج المستدامالتسعيروعلى تلبيق تل  الشركات لسياسات    جمهورية مصر العربية 

وفيما يلى مناقشة أهم النتا ج التى توصل إليها البحث  ،  ذل  باةيجا  علي سلوك تكرار الشراء  

 : 

 المنتج المستدام على سلوك تكرار الشراء : التسعير و   ات أثر سياس   - 12/1

نتج المالتسعير وهناك ع قة إيجابية ذات دلالة قوية بين  توصلت الدراسة الحالية إلى أن  

(، وهذه R%( )وفقا لمعامل الارتباط  65وأن هذه الع قة تمثل ) ،  المستدام وسلوك تكرار الشراء

الع قة طردية، حيث كلما زاد الاهتمام من جانا إدارة شركات منتجات الألبان بالتسعير والمنتج  

النتا ج التى يتفق مع  وزاد ذل  من سلوك تكرار الشراء لد  عم ء تل  الشركات.    ان المستدام 

 Amores-Salvado et al., 2014; Sreen et al., 2018  Zhangكل من )   توصل لها

et al., 2019;ال المضراء  المنتجات  أن  تؤكد  والتي   ، ال(  لتعزيز جديدة  مصممة خصيصا  

 يتها الاجتماعية سوف تؤثر علي سلوك تكرار الشراء.  حماية البيئة للوفاء بمبادرات مسؤول

المنتج المسررتدام التى تؤثر فى   سررياسررات   عناصرررأهم  كما توصررلت الدراسررة إلى أن  -

عدم إضررافة مواد حافظة أو مواد تلوين ضررارة بالصررحة  سررلوك تكرار الشررراء هى بالترتيا : 

، وتحتو  منتجات الع مة على على  للتدويرتسرتمدم الع مة مكونات التيليف القابلة  ، وللع مة

تناسرررا  :  ،  ملصرررق إعادة التدوير، وتصرررنع منتجات الع مة من مكونات لا تتفاعل مع المنتج

أن الفا دة الصررحية من منتجات  العم ء بك اأدرو ،أسررعار منتجات الع مة مع قيمتها الصررحية

الع مة متللبات الشررررا ت الباحثة عن  تلُبي الأسرررعار الحالية لمنتجات  والع مة تفو  تكلفتها،  

  كما توصررلت  .تتناسررا أسررعار منتجات الع مة مع قيمتها الصررحيةوالمحافظة على صررحتها،  

وتتفق هذه النتيجة مع نتا ج    الدراسرة إلى أن عناصرر سرياسرات التسرعير المسرتدام هى بالترتيا 

( من 200بيقها علي )(، والتى تم تل2016بعض الدراسرررات السرررابقة،  منها دراسرررة )البكري،

المسررتمدمين الأفراد من سررمانات المياه باللاقة الشررمسررية في الأردن، وتوصررلت البحث  إلى 

وجود تأثير هام للمزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهل  الأردني، والذي ينعكس بدوره 

لوث،  وكذل  في شراء وحيازة المنتجات المضراء التي تقلل من استه ك اللاقة، والحد من الت

،  والتى توصررررلت إلى أن التسررررويق  (Surya&Hajamohideen,2018تتفق مع دراسررررة )

الأخضرررر كان له أثر معنوي إيجابي على قناعة المسرررتهل  بشرررراء المنتجات المضرررراء على  

 المنتجات التقليدية.
أهم عناصرر سرياسرات المنتج المسرتدام التى لم تؤثر فى وكذل  توصرلت الدراسرة إلى أن   -     

بتصررررنيع منتجاتها من المواد اللبيعية، وأن خامات   الع مةقيام  سررررلوك تكرار الشررررراء هى:  

الع مة غير ضرارة بصرحة اةنسران، وتوضرت الع مة درجة التبريد    بمنتجات التصرنيع الماصرة  

فى سررررلوك تكرار البيئي على منتجاتها    ال زمة لحفل المنتج، تقوم الع مة بوضررررع الملصررررق

يتعلق  إلى زيادة الوعى لد  المسررررتهلكين فيما النتا ج   تل   ويمكن أن يعزو الباحثين،   الشررررراء

أهم    ، كما توصرلت الدراسرة إلى أن  بالمنتجات المضرراء والمسرتدامة وأثرها على صرحة اةنسران

الع مة   وضرع  المسرتدام التى لم تؤثر فى سرلوك تكرار الشرراء هى  التسرعيرعناصرر سرياسرات 

تكلفة المامات المسرتمدمة فى تصرنيع  وأن  أسرعارا  عالية لمنتجاتها مقارنة بالشرركات الأخر ،  

 .المنتجات عالية
 : المنتج المستدامالتسعير المستدام و،راء العملاء تول سياسات  -12/2
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توافق بمستو  )مرتفع( بين عينة البحث من عم ء شركات توصلت الدراسة إلى وجود  

المستدام   المنتج التسعيرو على تلبيق تل  الشركات لسياسات    جمهورية مصر العربيةالألبان فى  

  عدم وجود توصلت الدراسة إلى  كما  ،    (3.96:   3.94) يتراو، ما بين    مرجتوذل  بمتوسط  

اخت فات ذات دلالة احصا ية بين رراء عينة الدراسة حول تلبيق الشركات محل الدراسة 

والحالة التسعيرو لسياسات   للنوع  تبعا  الديموجرافية  لمصا صهم  وفقا   المستدام،  المنتج 

إلي اهتمام تل     العم ءعدم الاخت ف في رراء    الباتثينعمو  يولمؤهل العلمى،  ، وا الاجتماعية 

الفترة الأخيرة بقضايا الاستدامة والذ  انعكس على مزيجها التسويقى،  وأصبت    الشركات في

 .واضحا وجليا للمتعاملين

( ، والتي توصلت إلي عدم وجود تأثير 2004وتتفق هذه النتيجه مع دراسة )النوري،  

 وتتفق ذو دلالة معنوية للعوامل الديميرافية في سلوك المستهل  وتقبله للمنتجات المضراء .  

(  Vafaei et al.,2019)مع نتا ج بعض الدراسات السابقة، منها دراسة   أيضا   هذه النتيجة  

منتجات خضراء، وأظهرت نتا جها وجود  مشاركا  فقط اشتروا    276والتى تم تلبيقها علي  

( José et al., 2020ع قة بين المنتجات المستدامة ورضا العم ء، كما تتفق مع دراسة )

تلبيقها على وك ء السيارات الكهربا ية فى البرتيال والتى توصلت إلى وجود ع قة والتى تم  

بين المزيج التسويقي المستدام المعتمد في عملية تسويق السيارات الكهربا ية ورضا العم ء،  

تتفق مع دراسة )  (، والتى توصلت إلى وجود ع قة بين سمات منتجات  Job, 2016كذل  

لل الصديقة  جنو  التجز ة  في  للمستهلكين  للبيئة  الصديقة  المنتجات  شراء  إعادة  ونوايا  بيئة 

 إفريقيا. 

 سلوك تكرار الشراء :،راء العملاء تول  -12/3

توافق بمستو  )مرتفع( بين عينة البحث من عم ء شركات توصلت الدراسة إلى وجود  

لمنتجات تل  الشركات فى المنلقة الصناعية فى مدينة دمياط    الشراءاليذية على سلوك تكرار  

عدم وجود اخت فات توصلت الدراسة إلى  ، كما    (3.91:    3.89)  مرجت الجديدة وذل  بمتوسط  

الشراء  تكرار  العم ء حول سلوك  رراء  بين  احصا ية  دلالة  الألبان محل   ذات  من شركات 

اتضت عدم وجود فرو  فى رراء عينة الدراسة  الدراسة، وفقا لمصا صهم الديموجرافية، حيث  

الألبانمن عم ء شركات   مع   تبعا    منتجات  ذل   ويتفق  الاجتماعية، والعمر  للنوع، والحالة 

 المادية البيئة والتي توصلت إلي أن) 2011ديرية ورخرون،   Atena,2016;نتيجة دراسة )

العميل وفقا  للنوع والحالة اةجتماعية، بينما   لد  الشراء إعادة نوايا على تأثيرا ايجابي تؤثر

تبعا للمؤهل العلمى والعمر،  يتعلق بسياسات المنتج المستدام  كان هناك اخت ف جز ى فيما 

( دراسة  نتيجة  مع  ذل   العم ء  Naili & Elia,2015ويتفق  لصالت  الفرو   وكانت   ،  )

( من  الأكبر  العمرية  والفئة  عليا  دراسات  مع  سنة  (40الحاصلين على  النتيجه  هذه  وتتفق   ،

(التي توصلت إلي ان المستهلكين الذين علي قدر عالي Nguyen  &Hoang  2012,دراسة )

من التعليم هم الأكثر قلقا حول القضايا البيئية ولديهم معرفة بالمنتجات المضراء ، وتوصلت 

أن   إلي  البي   الشبا  أيضا   للحفاظ علي  التي تسعي  المثقفة  الفئات  أكثر  ئة وشراء منتجات  هم 

 خضراء.

ع قة خلية موجبة ذات دلالة إحصا ية بين المتييرات   ومن ناحية أخري اتضت وجود   

المستقلة  فى شركات منتجات الألبان محل الدراسة وبين سلوك تكرار الشراء )مأخوذة بصورة  

الع قة طردية، (، وهذه  R%( )وفقا لمعامل الارتباط  65إجمالية(، وأن هذه الع قة تمثل ) 

زاد   حيث كلما زاد الاهتمام من جانا إدارة شركات منتجات الألبان بالتسعير والمنتج المستدام 
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  سياسات المنتج ذل  من سلوك تكرار الشراء لد  عم ء تل  الشركات. وأيضا  تلبيق  

% 54محل الدراسة يمكن أن يفسر حوالى    منتجات الألبان فى شركات    والتسعير المستدام  

 ( من التباين الكلي في مستو  سلوك R2وفقا لمعامل التحديد فى النموذ   ) 

 :   توصيات البحث[ 13]

ولتحقيق الهدف الر يسرى   ،  الميدانية ونتا ج التحليل اةحصرا ى البحث ضروء نتا ج   في

تعزيز قدرة  فيالتى يمكن أن تسُررهم  البحث توصرريات  فيما يلى  فقد تناول الباحثين    ، للدراسررة

ل رتقاء بمسررتو  سررلوك تكرار الشررراء من خ ل الارتقاء    شررركات تصررنيع منتجات الألبان

 : ، وذل  على النحو التالى  المستدام المنتجالتسعير وبسياسات 

  لويرعلى تبنى وت لشرررركات تصرررنيع المواد اليذا يةتشرررجيع السرررياسرررات الحكومية   -1

مع الاتجاهات العامة ل سرتدامة ، وذل  ابتداءا وذل  تمشريا  ممارسرات المنتج المسرتدام ،  

 التوزيع.انتهاء  بعملية من عملية التصميم والتصنيع و

التصرنيع  الكفيلة بالتزام شرركات ءات  اضررورة سرن التشرريعات وتلوير الأنظمة واةجر -2

جات صررررحية غير ضررررارة بصررررحة ، وإنتا  منتوث  لحماية البيئة من التاليذا ى على  

 اةنسان.

تصرنيع المواد اليذا ية   عمليات فى  الر يسرية الداخلةشرراء المواد المام   سرياسرات أن تقوم   -3

 .المام التى يمكن إعادة تدويرها المواد سياسة شراء  على

 الحافظة المواد أن تقوم شرركات تصرنيع المنتجات اليذا ية بوضرع رلية محددة لاسرتبدال  -4

 فى منتجاتها الصناعية بمواد طبيعية غير ضارة بصحة اةنسان.

المواد لحفل تصرميم عبوات صرحية أن تقوم شرركات تصرنيع المواد اليذا ية بالعمل على  -5

، والضررررارة المواد الكيميرا يرة  يرة من  ، بحيرث تكون تلر  العبوات خرال  الممتلفرةاليرذا يرة  

 . بصحة اةنسان

أن تقوم شرررركات تصرررنيع المنتجات اليذا ية بتشرررجيع الموردين  بالعمل على تصرررنيع   -6

 العبوات القابلة للتدويراليير ضارة بصحة اةنسان ، والالتزام بالمعايير البيئية.

بالابتكار  والمتعلقة  مبادرات الموظفين  بتشرجيع  شرركات تصرنيع المواد اليذا ية   أن تقوم -7

 .الشركةمبادرات الاستدامة البيئية على مستو  ، وفي مجال التعبئة والتيليف 

إدارة ابتكارات والمتعلقة بالموظفين  تشرجيع  أن تقوم شرركات تصرنيع المنتجات اليذا ية ب -8

اهم فى ا مرة أخر  بمرا يسرررروإعرادة تردويرهر  النراتجرة عن عمليرات التصررررنيع ، النفرايرات 

 المحافظة على البيئة.

على منتجاتها    ملصررق إعادة التدويرأن تقوم شررركات تصررنيع المواد اليذا ية بوضررع   -9

المسرتدامة ، حتى تشرجع المسرتهلكين على اسرتمدام المنتجات المسرتدامة، وخاصرة الور  

 والكرتون.

لزجاجات المتعلقة با  خاصرررة  وبالرموز الماصرررة ب عادة التدوير ،  توعية المتسرررتهلكين   -10

 ا.إعادة تدويرهية إعادة والعلا ومنتجات التعبئة والتيليف، وكيف

 اضع خطة الألعار لننتجات الألبان بحيث تكون منالبة لقينتها الصحية -11
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عنل حنكة ت ايجية لننتجات الألبان النسععععععتدامة توضععععععل لكعنلا  عدالة  لعععععععار ا تبعا   -12
 لقينتها الصحية.

 ث تتنالب مع جنيع عنلا  منتجات الألباندرالة خطة الألعار بحي -13

 :   مقترتات لبحوث مستقبلية[ 14]

 ، المسررتقبل فيمن النقاط التى يمكن بحثها ودراسررتها    الحالية عددا   البحث أثارت نتا ج  

 إمكانية القيام بدراسات مستقبلية حول : فيوقد تمثلت هذه النقاط 

 المنشآت الصناعية فيالمستدام والميزة التنافسية  المنتجالع قة بين  -1

 المستدام. المنتجتقييم تأثير العوامل الثقافية على تبنى المنشآت الصناعية لفلسفة  -2

 ورضا العم ء. التسعير المستدامتقييم الع قة بين تبنى المنشآت الصناعية لفلسفة  -3
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 قائمة الاستقصاء 

 الأخ الفاضل / الأخت الفاضكة /........ 

 السلا  عكيكم ارحنة الله اب كاته 

عظيم تحياتي اامتناني لسعععععععادتكمر امععععععاق ر مقدما امقدرا لكم لععععععكفا ما لععععععتقدمونه من  
 لتقضونه من اقت فى التيفا   ذا الالتقصا ر ابعدررمعكومات اما 

  لكتسعععععععي  االننت    منتجات الألبان قياس  ث  تبنى معععععع كات يهدف  ذا الالعععععععتقصعععععععا  إلى 
 ن  لفت انتبا كم إلى  ن نجاح  ذا   ار ايسعدنعكى لكو  تك ار الش ا  لدى العنلا  (  1)النستدا  

الالعععتقصعععا  يتوقم عكى مدى مسعععا ناتكم الفعالةر ا عدكم بأن ما لعععتتفضعععكون به من بيانات  
لن يسععععتإد  إلا لأ  اب البحث العكني فقلر الن اعاا النوضععععورية االسعععع ية ف ن  ك  الالععععم  

 يُعد  م اً اختيارياً.

 ا مك كم مقدما عكى حسن تعاانكم 

 ين الباحث 

 

ئيركمة لا تؤثر ععى   ننةات اآ ( تسوووووووركا النوووووووركات آننةات ئيركمة خمنة ئيةيا من خلال ذولة ان رل اآبلإنلة من تبع ا   نا ، نتسووووووو  ، 1) 
 البيةة . 
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 هل تقوم أنت أو أسرتك بشراء الألبان الطازجة   -1
 في حالة الإجابة بلا نشكركم على تعاونكم  ) (  لا ) (  نعم 

 هل تصر على شراء الألبان الطبيعية   -2
 في حالة الإجابة بلا نشكركم على تعاونكم  ) (  لا ) (  نعم 

 لا يتم   أحيان   دائما   
 ما هي أنواع اللبن التي تشتريها :   -3

    ألبان معلبة   -
    ألبان سائبة   -

 أي منتجات الألبان التي تشتريها :  -4
    ألبان سائلة  -
    زبادي   -
    أجبان بيضاء   -
    أجبان مصنعة  -

 فيما يلي ماركات الألبان المتاحة في السوق حدد أي من تلك العلامات التي تستخدمها :  -5
    المراعي   -
    جهينة   -
    لمار  -
    لاكتيل  -
    دانون  -
    مزارع دينا -
    بدون علامة   -
    أخري   -

 ماهي العلامة الأكثر شراء  من جانبكم والتي تؤمن بأنها طبيعية ومستدامة ؟  -6
............................................................................................................................. . 



36 

ايحدلالابالنسبببببعلالة العلا لمتلا لمخلابارماايرالاايحدلام واولا حظعلان ييخلالتلا ل باي تلا لمالاع لالا
 (لاألاخلا لرانعلا لمتلام بيلاعنلايأايخ.لا√  ضعلاعالعلا)لا

 العبارات 
غير 

موافق 
 تماما  

 موافق   محايد  غير موافق  
موافق 
 تماما  

        : المنتج المستدام    - أ 

 تقوم العلامة بتصنيع منتجاتها من المواد الطبيعية.   .1
 

     
تقوم الشرررررررركة بعدم وارررررررافة مواد حافية أو مواد تلوين ارررررررار  بالصررررررر ة   .2

 للعلامة.
     

تقوم الشررركة باسررتخدام خامات التصررنيع اناجررة لنتجات العلامة لتكون     .3
 اار  بص ة الإنسان. 

     

      التبريد اللازمة لحفظ المنتج. تواح العلامة درجة   .4

      تحتوي منتجات العلامة علي ملصق وعاد  التدوير .5

      تستخدم العلامة مكونت التغليف القابلة للتدوير .6

      عبوات منتجات العلامة من مكونت لا تتفاعل مع المنتج  .7

      تقوم العلامة بواع الملصق البيئي على منتجاتها  .8

      :  التسع  المستدام  -ب

       عالية لمنتجاتها مقارنة بالشركات الأخرى  ا  تضع العلامة أسعار  .9

      تتناسب أسعار منتجات العلامة مع قيمتها الص ية .10

      تتناسب أسعار منتجات العلامة مع جود  منتجاتها .11

      تكلفة انامات المستخدمة فى تصنيع المنتجات عالية     .12

      أدرك أن الفائد  الص ية المدركة من منتجات العلامة تفوق تكلفتها  .13

تلُبي الأسعار الحالية لمنتجات العلامة متطلبات الشرائح الباحثة عن المحافية   .14
 على ج تها 

     

      :  سلوك تكرار الشراء  -ج

      شراء منتجات الألبان اناجة بالعلامة لأنها طبيعية أواظب على   .15

      لدى استعداد لبذل المزيد من الجهد لل صول على منتجات الألبان المستدامة  .16

      أرفض استبدال منتجات الألبان المستدامة التي أطلبها بأجناف أخرى  .17

      التي أتعامل معها لدى ثقة كب   فى منتجات الألبان التي تنتجها العلامة   .18
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 العبارات 
غير 

موافق 
 تماما  

موافق  موافق   محايد  غير موافق  
 تماما  

      سوف أقوم بتأجيل الشراء فى حالة عدم وجود منتجات الألبان المستدامة  .19

      أنصح أقاربي وأجدقائي بشراء منتجات الألبان المستدامة من شركات محدد    .20

      أفضل شراء منتجات الألبان المستدامة عن المنتجات العادية الأقل سعرا   .21

      مستمر  فى العملاء الأوفياء الرااين عن منتجات الألبان المستدامة هناك زياد    .22

      أرجح أننى سأستمر في شراء منتجات الألبان المستدامة من نفس العلامة مستقبلا   .23

 

 

 البيانات الشخصية :  
    أنثى   - 2 ذكر   - 1 النررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروع :   - أ 

 مطلق - 4 أرمل - 3               أعزب   - 2 متزوج   - 1 الحالة الاجتماعية :   - ب 
 دراسات عليا   - 3 بكالوريوس   - 2 ثانوية فما دون   - 1 المؤهل العلمي:   - ج 
 سنة   40أكثر من  - 3 سنة   40ولى      20من    - 2 سنة   20أقل من    - 1 العمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر :   - د 
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 قائمة المراجغ 

 أولاً : المراجغ باللىة العربية 

 الكتب : -1

( بشررررير عبرراس ف ربررابعررة، علي محمررد  الترويج واةع ن  2007الع  ،  ( .د 

 . الأردن  عمان  دار اليازوريالتجاري : أسس، نظريات، تلبيقات د، 

(. د سرلوك المسرتهل  مدخل اسرتراتيجي،د دار وا ل 2010عبيدات، محمد إبراهيم )

 للنشر، الأردن. 

 الرسائل العلمية  -2

تحليل سلوك المستهل  علي وفق مدخل التسويق  (،2004النوري ،أحمد نزار )

 ، الأردن.  رسالة دكتوراه في العلوم الإقتصاديةالأخضر ، 

 الدوريات : -3

المستهلك   ،(2016)  ،ثامر  البكري، سلوك  على  الامضر  التسويقي  المزيج  أثر 

مستمدمي  من  عينة  على  تحليلية  دارسة  المتجددة  الطاقة  ذو  المنتج  لاستمدام 

، العردد مجلةة للةةة داةدال للعلولا الاقتصةةةةةةةةةال ةة السمانات الشمسية في مدينة عمان،

(47 .) 

ثرة في مسرتو   (. د العوامل المؤ2015الصريفي، مي إياد ) فالفقهاء، سرام عبد القادر

المجلة الأردنية  تبني شرركات الصرناعات اليذا ية للتسرويق المسرتدام في فلسرلين د، 

 .32-1(   2(،العدد ) 11مجلد) في إدارة الأعمال 

(. أثرررر استراتيجية التسررررررويررررررق 2016الياسري، أكرم محسنفكامل، سهاد برقي،)
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 (.8(، العدد )2المجلد )
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أثر البيئة المادية واةجتماعية علي نوايا إعادة الشررراء لدي العم ء في المصررارف 

 كلية الاقتصاد، فلسلين.  جامعة النجاح الوطنية الفلسلينية ، 

ار  (.إط 2021عبد الباسررررط، وا ل فوزيف الشررررحات، نهال محمدف فريد،تامرباهر،)

المجلة العلمية للبحوث مقتر، للتسرررويق المسرررتدام وأثره على سرررلوك المسرررتهل ، 
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عبد الحميد، محمد سررررليمان   فحسررررن، سرررروزان بكر    ف عبد الظاهر، منار محمد 

 التسررويق المسررتدام للمحميات اللبيعية في مصررر: الفر  والتحديات،  ،(2017)،
 .(1(، العدد )11، المجلد )المجلة الدولةة للمحمةات الطبةعة فى مصر

(، أثر التسويق المستدام في السلوك الشرا ي للمستهل  2018محمد، رمنة أبو النجا،)

نية واتجاهات العميل المصرري تحليل الدور الوسريط للكلمة المنلوقة والصرورة الذه

، جامعة طنلا    المجلة العلمية للإقتصااد والتجارة  كلية التجارة: دراسرة تلبيقية ، 

 (.  3، العدد)
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