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 ملخص البحث: 

( كةتغياا  )الاستشاا ارو واتذاااق القاا ارو وتطبياا  ال ةاا  ال شااا ة التنميةيااة دورأب ااادتناااوا الب ااح ال ااالر الت اا   

و اد تناولات  كةتغيا  تاابل لل اامليي فار البناوك التجارياة بدولاة الكوياتو و)والابتكاار)الابادا  و  القدرة التنافسايةعلر  مستق 

ماي لاالاا دعاداد  ا ةاة استقتاات تاع توعي  اا علار  القادرة التنافسايةوال شاا ة التنميةياة  ت لي  ال لا ة بييالدراسة الةيدانية 

 ا ةاة  763والتا ي ة  الةساتلةة مفا دةو يياح بلغات القاوا ع 763بدولاة الكويات  وام اا  البنوك التجارياةعينة ال امليي فر 

الةناسابة  الإيتاا ية والالاتباارا  الأساالي  عادد ماي ط يا  عاي الإيتاا ر تاع درا ات الت ليا  و اد%و 011بنسابة ردود 

ج الإيتاا ية وقلك مي لالاا يزمة الب ام والة ادلا  ال يكلية الارتباط وأسلوب الان دار الةت ددو لطبي ة البيانا  كأسلوب

 .(AMOS( و )SPSS)الجاهزة 

 ال شاا ة التنميةياة بايي ديتاا ية قا  دلالاة علا اةكان ماي أهة اا وراود نتا ج عدد مي الكةا توصلت الدراسة دلر 

  .))الابدا  و والابتكار القدرة التنافسيةوأب اد و واتذاق الق ارو وتطبي  ال ة  ( الاستش ار)

ال شاا ة ت سايي  فر تساهع التر التوص  دلي ا أمكي التوص  دلر مجةوعة مي التوصيا وفر ضوت النتا ج التر تع 

بايي كافاة ال اامليي  ال شاا ة التنميةياةمةارسة سلوك  بدولة الكويت مي لالاا البنوك التجاريةفر  القدرة التنافسيةو التنميةية

   مستقبلية. رود لب وث ألا ىكةا أشار  الدراسة دلر و والقدرة التنافسيةبةا يؤدي دلر رفل مستوي 

 Abstract: 
 

The current research identified the relationship between organizational agility (sensing, 

decision-making, and acting) as an independent variable and competitive capability (creativity and 

innovation) as a dependent variable by application to the commercial banks in the state of Kuwait. 

The field study evaluated workers' attitudes towards organizational agility and competitive capability 

by preparing a survey list distributed to a sample of workers in the commercial banks in the state of 

Kuwait, consisting of 367 items. Received and correct 367 lists with a response rate of 100%. 

Statistical analysis was carried out through several statistical methods and tests appropriate to the 

nature of the data, such as the correlation method, the multiple regression method, and structural 

equation models, through the ready-made statistical software package SPSS and Amos. 

The study also reached several results, the most important of which was a statistically 

significant relationship between organizational agility (sensing, decision-making, and acting) and 

dimensions of competitive capability (creativity and innovation). 

In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of recommendations that 

contribute to improving organizational agility and competitive capability in the commercial banks in 

the state of Kuwait through the practice of organizational agility behaviour among all employees, 

which leads to raising the level of competitive capability. In addition, the study leads to other future 

research. 

 

 

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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   :مقدمة -1

تةارس ال ديد مي الةنمةا  أعةال ا وأنشطت ا فر ظ  بيئة شديدة التغيي  والت قيد وقلك نتيجة عوام    

والتنو  فر يارا  ورغبا  مت ددة من ا عيادة يدة الةنافسة و ت  دورة يياة ال ديد مي الةنتجا  والذدما  

الةقوما  للتكييف الس يل مل تلك الةتغي ا  و وقلك يتطل  مي الةنمةا  الفند ية أن يتوف  لدي ا كافة ال ةلات

 (.Kettunenو 2009البيئية غي  الةتو  ة مي أر  أن يكت  ل ا البقات والاستة ار)

وت تب  ال شا ة الاست اتيجية مي الط ق ال ديثة التر ت د  للاستجابة ل وام  التغيي  التنميةر والت ديا  

التغيي و ف ر ت د  دلى النجاح فر ت قي  ال ب ية وعيادة ال تة  التر تف ض ا بيئة الأعةاا التر ي يةي علي ا

لإداري السو يةو وددراك ال ةلات فر الأسواق التنافسية وال  ص على رفل مستوى أدات ال امليي وت سيي التنميع ا

ةلات بةا ينسجع مل التغيي ا  الةتجددة لت قي  أهدا  الةنمةة وال فاظ على ال  وتطوي  الةنتجا  والذدما 

 .(2121 و وأبوال نيي أيةد)

ل دم  درة ال ق  البش ي على ملايمة التغي ا  التر ت دث فر البيئة الة يطةو هذا بالإضافة دلى  ونم ا    

(و ولذلك فإن الةنمةة فر Zain et alو. 2005أن بيئة الأعةاا ال الية أصب ت تتسع بالت قيد والتغي  الس يل )

يتسع بذفة ال  كة التنميةية أو ما يسةر بال شا ة التنميةية وتتةث  أب ادها فر  يارة ماسة دلر رأس ماا بش ي

 Warr & Inceoglu, 2012; Markos) والتطبي  ورشا ة الةةارسة لق اروورشا ة اتذاق ا رشا ة الاستش ارو

& Sridevi, 2010 )تل   ال شا ة التنميةية ييح وOrganization Agility   م ةا فر يياة الةنمةة  دورا

وقلك مي لالاا عيادة م ارا  و درا  الأف اد ال امليي ب او هذا بالإضافة دلى ض ورة استذدام وتطبي  

 (.Sherehiyو 2008التكنولوريا فر مذتلف عةليات ا )

بيي البنوك لجذب أكب  عدد مةكي مي ال ةلات وقلك ب د   وفر ظ  هذه الم و  ومل عيادة يدة الةنافسة

ال فاظ علي او أصبح الاهتةام بت قي  أ تى دررا  ال ضا لل ةلات هو  يادة يتت ا السو ية أو على الأ  ع

ال د  الجوه ي والغاية الةنشودة لجةيل الأنشطة التر تقوم ب ا البنوك مي لالاا تقديع منتجا  أو لادما  تلبر 

على البنوك الإسلامية موار ة تلك الةنافسة على يارا  ال ةلات ورغبات ع و تتلاتم مل تو  ات ع؛ ولذا كان لزاما 

الةستوييي الة لر والدولر وت زيز م كزها التنافسر والةالر مي لالاا امتلاك الآليا  الف الة التر ت زع مي 

 .( 2120)عبد التةدو درت ا التنافسيةو وتزيد مي رضا عةلا  ا ال اليييو ورذب عةلات ردد وال فاظ علي ع

البايح أن البناوك تةثا  أياد الة ااور ال  يساية فار ال يكا  الا تتاادي للدولاةو وعلي اا يقال ي ى بالتالر و  

ع ت مي الةساؤوليا  تجااه الةجتةال يياح أن اا تواراا ت اديا  كبيا ا  يتةثا  بةةارسات ا لنشااطات ا فار بيئاة متنامياة 

يتر واياادا  مااي أهااع الة تكاازا  وساا ي ة التغياا  ارتةاعيااا  وا تتاااديا  وسياساايا و كةااا ي ااد الج اااع الةتاا فر الكااو

الأساسية فر الا تتاد الكويتر ب د القطا  النفطر والذي يقوم بدور ف ااا فار تنشايم عةلياا  التنةياةو ويقااس أدات 

البنوك بةقدرت ا على ت قي  أ تى رباح مةكاي للةسااهةيي والةالاكو ماي لاالاا القا ارا  الةالياة الةلا ةاةو وهاذه 

التجارية ان تتةتل بال شا ة التنميةية فر عةل ا للوصاوا دلاى  ادرة تنافساية مساتدامةو الق ارا  تتطل  مي البنوك 

وفر ضوت ما تقدم فإن الدراسة ال الية تس ى مي لالاا التقتر والت لي  الى الت    على دور ال شا ة التنميةياة 

  فر تدعيع القدرة التنافسية فر البنوك التجارية بدولة الكويت.
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 :والدراسات السابقة نظريالإطار ال -2

ومف وم وأب اد  وال شا ة التنميةيةب يو مف وم وأب اد والدراسا  السابقة الةت لقة يشة  الإطار النم

القدرة و ال شا ة التنميةيةوالدراسا  السابقة التر تناولت ال لا ة بيي و القدرة التنافسيةوالدراسا  السابقة الةت لقة 

  و وقلك علر الن و الآتر: التنافسية
   
 (Organizational Agility) الرشاقة التنظيمية -2/1

ال شااااا ة التنميةيااااة هاااار نمااااام متكاماااا   ااااا ع علااااى الاسااااتغلاا الجيااااد والف اااااا للتكنولوريااااا الةاديااااة 

وغيااا  الةادياااة وكاااذلك الةاااوارد البشااا ية الةتاياااة بالةنمةاااة وقلاااك بغااا ي تلبياااة ايتياراااا  الساااوق السااا ي ة 

 ااااادرة الةنمةاااااة علاااااى تلبياااااة ايتياراااااا  ورغباااااا  عةلا  اااااا بسااااا عة أو هااااار و (Parkو 2011والةتغيااااا ة )

  (McCarthy et al., 2010). وبالجودة الةناسبة

ال شا ة التنميةية هر مجةوعة مي الأفكار التر تس ى دلى الت سيي الةستة  فر الةنمةةو والكفاتة فر 

 .(Davidو 2009بكفاتة وف الية ) استذدام الةوارد الةادية وغي  الةادية

ال شا ة التنميةية هر مجةوعة مي الأفكار التر تس ى دلى الت سيي الةستة  فر الةنمةةو والكفاتة فر       

 .(Davidو 2009استذدام الةوارد الةادية وغي  الةادية بكفاتة وف الية )

الةنمةة مي لالاا الت كيز على أسواق م ينة  ال شا ة التنميةية هر عةلية ت كيز الأنشطة التر تقوم ب ا     

 .  Hill & Jones, 2009)ومنتجا  م ينة وقلك بغ ي ت قي  التةيز فيةا تقدما الةنمةة )

هر  درة الةنمةة على ت قي  أهداف او وقلك مي لالاا تطوي  منتجات ا ولادمات او وعيادة وتنةية  أو 

س دوره على تنةية الةنمةة ب يح تكون لافيفة ال  كة فر ظ  الة  فة لدى مواردها البش ية بالشك  الذي ين ك

 (.2121)غنيعو بيئة س ي ة ومتغي ة

بال غع مي ت دد وتنو  الةفاهيع الذاصة بال شا ة التنميةية دلا أن ا تتف  فر مضةون ا فر أن ا الس عة و   

قا  الجودة ال اليةو والقدرة على والة ونة فر موار ة ايتيارا  ورغبا  الأسواق الةتغي ةو ودنتاج الةنتجا  

التجارب والت ام  مل الةتغي ا  البيئية ال الةيةو والقدرة على استذدام التكنولوريا الجديدةو والتكام  والتناس  بيي 

   (Sherehiy, 2008).ويدا  ال ة  فر الةنمةة فيةا بين ا ومل الةنمةا  الألا ى

تةث  عام  النجاح الة ع للةنمةا  فر البيئة  التنميةية ال شا ة  أن (Triaa et alو. 2016) وي ي

التنافسية التر تتسع اليوم بس عة التغي و و د تع تطوي  مف وم ال شا ة فر سياق التتنيل ال شي  و دم على أنا ردة 

ورات  ف   للتغي ا  فر بيئة الأعةاا واستغلال ا كف صو و د   ال ديد مي البايثيي بان القوة ال  يسة الداف ة

ال شا ة هر التغيي و ييح يةث  هذا التغيي  أساسا فر ايتيارا  الزبا يو واتذاق التدابي  التنافسيةو السوقو 

 .والتكنولورياو والةكونا  الارتةاعية 

( بان ال شا ة التنميةية ت    بان ا  درة الةنمةة على الإيساس Leonhardt et al.,2016ويشي  )

ص والت ديدا  الناشئة مي البيئا  الةتغي ةو ييح دن  درة الةنمةة على تنفيذ در اتا  والاستجابة بف الية للف 

مذتلفة للاستجابة للتغي ا  البيئية يةكي أن تتع مي لالاا الاستفادة مي تكنولوريا الة لوما و كةا أن س عة التكيف 

ي أر  مواكبة التغي ا  فر البيئة ي د شك  مي اشكاا ال شا ةو مل الت كيز على الإر اتا و مث  ضبم الأس ار م

 التنافسيةو كةا أن ال د  الاست اتيجر الةطلوب هو ال فاظ على الوضل التنافسر مل ت قي  الة ونة للتغي  البيئر.
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كةا أن الةنمةة النار ة يج  أن يكون لدي ا القدرة على ت قي  واستكشا  الةيزة التنافسية مل تضاف  

شا ة هر النجاح فر استكشا  الةبادئ التنافسية )الس عة والة ونة والابتكار والجودة الج ودو وأشاروا دلى أن ال 

وال ب ية( مي لالاا دمج الةوارد ودعادة استثةارها مي لالاا أفض  الةةارسا  فر مجاا البيئة الغنية بالة  فة 

لى ت ديد واستغلاا الف ص مل توفي  الةنتج الةناس  فر بيئة السوق الةتغي ةو وت    ال شا ة بان ا القدرة ع

 .(2121)ال ةدانو الةتاية بس عة أكب  مي الةنافسيي والقيام ب ا

 Dimensions Organizational Agility  أبعاد الرشاقة التنظيمية -2/2
 

 : Sensing Agilityرشاقة الاستشعار:  -2/2/1

 الةنافسيي ت  كا  الزبونو تفضي  البيئر )تغيي  التغي  مي الأيداث وم ا بة لف ص التنميةية هر القدرة

 الاسات اتيجر ال صاد عةلياة دلاى الاستشا ار م ةاة تشاي  فر الو ت الةناس و دق الجديدة( والتكنولوريا  الجديدةو

 والأدات التنافسارو وال ةا  التنميةياةو الاسات اتيجية علاى كبيا  ل اا تاأري  يكاون أن يةكاي التار البيئياة للأياداث

 التغي  في ا يتجلى والذي بالأيداثو تت ل  م لوما  على ال توا مث  أنشطة الاستش ارم ةة  الةستقبلرو وتشة 

 صنل م ام الة ةة هذه سلفا و وتست   م ددة  واعد أساس على ت تةد التر الة ةة غي  الة لوما  مي وتنقية البيئرو

 ,Parkالبيئياة الجديادة.) التغيا ا  يادوث أو البيئر التغي  مل التنميةر التكيف دلى تؤدي والةةارسة والتر الق ار

2011). 

 : Decision-making Agilityالقرار:  اتخاذ عملية رشاقة -2/2/2

 الآراار لتفساي  متنوعاة متاادر ماي التالة قا  الة لوماا  وتقيايع وتا اكع وهيكلاةو رةال علاى القادرة هار

 الأيداثو تفسي  على القا ةة والت ديدا  الف ص وت ديد تألاي و دون الأعةاا على الأيداث الذاصة على الةت تبة

 رديدة. تنافسية در اتا  وعة  الةوارد تكويي دعادة كيفية تورا التر ال ة  ووضل لاطم

 وت اكع الة ينة وتجةل الأيداث مي ال ديد تفس  والتر مت ابطة أنشطة بض ة مي الق ار صنل م ةة وتتألف

 الآراار لف اع متنوعة متادر مي الة تبطة والة لوما  والت ديدا  الف ص الةنمةا . وت ديد و تقوم ب يكلة وتقيع

 الفاا ص الةنمةااا  ت اادد الأنشااطةو هااذه لااالاا أعةالااا ومااي علااى الة ينااة الأيااداث علااى الةت تبااة

 (.Houghton, Gray &Joshi, 2004والت ديدا )

 : Acting Agility: (الممارسة تطبيق العمل ) رشاقة  -2/2/3

 بشك  U لاطم أساس على التج يز تغيي  علا ا  هيكلة التنميةيةو واعادة الةوارد تكويي دعادة على القدرة

الةناسا   الو ات فار للساوق سا  ية ونةااقج رديادة ولاادما  منتجاا  ال ةلياا و وتقاديع وت ادي  وراذريو يياوي

 على التجارية يا وت دي  ال ةل التنميةية الةوارد تجةيل لإعادة الأنشطة مي مجةوعة مي الةةارسة م ةة وتتكون

 (.2102البيئر.)ال نيطرو  للتغي  للتتدي الق ار اتذاق م ةة مي الناتجة ال ة  مبادئ أساس

دن الإطار الفلسفر لل شا ة التنميةية وفار نطااق علا تاا بالقادرة التنافساية هاو دطاار واسال ومتشا   ولاباد 

لتطبيقا ماي الإلةاام بكافاة عناصا ه ومقوماتاا فضالا  عاي تبنار أهةيتاا مناذ البداياة ولاذلك تناولتاا ب ا  الدراساا  

 ال  بية ال ديثة ومن ا:  

( الت    على أر  مةارسا  الإدارة بالايتوات ال الر على ال شا ة التنميةيةو 2120)م ةودو هدفت دراسة     

( مف دة مي ال امليي فر الش كة الةت ية للاتتالا . و د اعتةد  784وقلك بالتطبي  على عينة  وام ا )

ليةو ب د التأكد مي مدى الدراسة على الةن ج الوصفر الت ليلرو وتع تتةيع  ا ةة استبيان لجةل البيانا  الأو
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صد  ا وربات او ومي أهع النتا ج التر توصلت دلي ا الدراسة: ورود علا ة تأري  مورية وم نوية بيي مةارسا  

الإدارة بالايتوات ال الر )التةكييو وتشارك الة لوما  والتدري  والتطوي ( وال شا ة التنميةيةو بينةا أظ    

 نوية بيي الةكافآ ( وال شا ة التنميةيةو واستنادا دلى هذه النتا ج تع ا ت اح النتا ج عدم ورود علا ة تأري  م

  .مجةوعة مي التوصيا 

ت ديد نو  ودررة  وة ال لا ة غيـ  الةباش ة بيـي مةارسا  ددارة ( 2120وأب اهيعاست دفت دراسة )       

ليا  ددارة الة  فة کةتغيـ  وسيم. ولت قي  الةوارد البش ية وال شا ة التنميةية فر رام ة الةنوفية مي لالاا عة

مف دة(و  733هذا ال د ؛ تع تطويـ   ا ةة استقتات لجةل البيانا  الةطلوبة مي ال ينةو والتر تع ت ديد يجة ا )

مي ال امليـي بکافة ويدا  الجام ةو  611و د تع درساا  ا ةة الاستقتات عبـ  شبکة الإنتـ نت دلى أکثـ  مي 

و د توص  .(% مي يجع ال ينة38.2 ا ةة صال ة للت لي  )بنسبة  225 ا ةةو مي بين ا  770على  وتةت الإرابة

الب ح دلى عددٍ مي النتا جو وکان مي أهة ا ورود علا ة غيـ  مباش ة  وية قا  دلالة ديتا ية بيـي مةارسا  

وفر .يا  ددارة الة  فة کةتغيـ  وسيمددارة الةوارد البش ية وال شا ة التنميةية فر رام ة الةنوفية مي لالاا عةل

ن اية هذا الب حو تع التوصُّ  دلى عددٍ مي التوصيا و وکان مي أهة ا: ض ورة عيادة اهتةام السادة الةسؤوليـي 

ت سيـي مستوى  بجام ة الةنوفية بتف ي  أسالي  ت فيـز ال امليـي الةادية والة نويةو وض ورة سَْ ي ع الجاد ن و

للجام ة؛ مي أر  عيادة  درت ا على التکيفّ مل الم و  البيئية الديناميکية الةضط بةو وعلى  ةيةال شا ة التنمي

الَ د مي الت ديدا  التر توار  ا أو يةُکي أن توار  او وعلى استثةار الف ص الةُتاية والتر يةُکي أن تتُاح فر 

 .البيئة الةُ يطة فر الةستقب 

دلى الت    على أر  الذکات الثقافى وصو  ال امليي على ال شا ة ( 2120وزياديوس ت دراسة )ال      

وت ديد تأري  صو  ال امليي کةتغي  وسيم على ال لا ة بيي الذکات الثقافى وال شا ة التنميةية.  التنميةيةو

ية ال ليا والت    على الف وق الة نوية للذکات الثقافى وصو  ال امليي وال شا ة التنميةية لدى الةستويا  الإدار

وأر يت الدراسة على عينة مي ال امليي فى فنادق فئة الذةس نجوم  والوسطى والإش افية والوظا ف النةطية .

استةارة على  238بة افمتى القاه ة والجيزة ووتع رةل البيانا  مي لالاا  ا ةة الاستقتاتو وتع توعيل عدد 

يتا ية وو د تع ت لي  البيانا  والاتبار ف وي استةارة للة الجة الإ 255مجتةل الدراسة و ولاض ت من ا 

الدراسة باستذدام مجةوعة مي الأسالي  الإيتا ية الةناسبة. وتوصلت الدراسة للنتا ج التالية وورود تأري  م نوى 

 قو دلالة ايتا ية بيي الذکات الثقافى وال شا ة التنميةية ووبيي صو  ال امليي وال شا ة التنميةيةو ورود تأري  قو

دلالا م نويا لتو  ال امليي کةتغي  وسيم على ال لا ة بيي الذکات الثقافى وال شا ة التنميةيةووورود الاتلافا  

م نوية بيي الةستويا  الإدارية )ال ليا والوسطى والإش افية( والوظا ف النةطية فيةا يت ل  بإدراک ع للذکات 

 .صالح الإدارة ال ليا والوسطى الثقافى وصو  ال امليي وال شا ة التنميةية ورات  فى

دلى الت    على علا ة ال دالة التنميةية بال شا ة التنميةية وت ديد ال لا ة  (2120)نتي هو دراسةهدفت      

–الارتباطية بيي أب اد ال دالة التنميةية وال شا ة التنميةية لدى موظفر ددارة كلية ال لوم الإنسانية والارتةاعية 

نميةية ورفل مستوى ال شا ة وم اولة الذ وج بتوصيا  تساعد على عيادة مستوى الش ور بال دالة الت-بالةسيلة

. ييح اعتةد -رام ة الةسيلة –مي أر  ت سيي مستوى القوى ال املة فر ددارة كلية ال لوم الإنسانية والارتةاعية 

البايح فر الدراسة على الةن ج الوصفرو وتع تتةيع وتوعيل  وا ع الاستبيان التر  سةت دلى رزأييو الجزت 

لتنميةيةو والجزت الثانر استبيان لقياس ال شا ة التنميةيةو ولجةل البيانا  الأولية الأوا استبيان لقياس ال دالة ا

(و ولأر  تف يغ وم الجة البيانا  تع الاست انة 41والتأكد مي صد  ا وربات او كةا الاتي  عينة بلغ عدد أف ادها )
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لةورودة با ن وكانت النتا ج و واستثةار الوسا   الإيتا ية اSPSS وب نامج ال زم الإيتا ية Exel بب نامج

  -كما يلي: الةتوص  دلي ا 

ورود علا ة بيي ال دالة التنميةية وال شا ة التنميةية لدى موظفر ددارة كلية ال لوم الإنسانية والارتةاعية رام ة 

سانية ورود علا ة بيي ال دالة التوعي ية وال شا ة التنميةية لدى موظفر ددارة كلية ال لوم الإن -الةسيلة. 

ورود علا ة بيي ال دالة الإر ا ية وال شا ة التنميةية لدى موظفر ددارة كلية ال لوم  -والارتةاعية رام ة الةسيلة. 

ورود علا ة بيي ال دالة التفاعلية وال شا ة التنميةية لدى موظفر ددارة  -الإنسانية والارتةاعية بجام ة الةسيلة. 

 .بجام ة الةسيلة كلية ال لوم الإنسانية والارتةاعية

ال د  مي هذه الدراسة هو دراسة تأري  ال شا ة التنميةية على ال تة ( 2121وآلا ونو م ةدس ت دراسة )      

التنميةية كةتغي  وسيم فر الةتار  ال  ا ية التجارية الذاصة و و د شة  نش  هذه  السو ية ودورالثقافة

ا ي ة  فر ال  اق و تع تطوي  الاستبيان و رةل البيانا  مي متادر مذتلفة و و د تع  41الدراسة  مت ف ا لااص 

يتاتا  الوصفيةو ت لي  الة لوما  مي لالاا مجةوعة مي الط ق الإيتا يةو مث  الاتبار ك ونباخ ألفاو والإ

والت لي  ال املر الاستكشافر و والاتبار توعيل البيانا  الطبي ية و وت لي  الان دار الةت ددو أظ    نتا ج الدارسة 

أن مةارسة ال شا ة التنميةية على ال تة السو ية فر الةتار  التجارية الاهلية فر ال  اق كان م تف ا و وان 

ال تة السو ية. كةا اوصت الدراسة بة اعاة الأسالي  الجديدة فر مجاا الإدارة  هناك أر  لل شا ة التنميةية فر

 الاست اتيجيةو بالنم  دلى القدرا  الديناميكية للةنمةة لت قي  ميزة تنافسية مستدامة

ك قلف ص ال لا ة بيـي متغيـ ا  ال شا ة التنميةية والالتـزام التنميةر و( 2121والنشيلرواست دفت دراسة )      

ل ينة مي الأف اد ال امليـي فر ش کة البويا  والتناعا  الکيةاوية )باکيـي(. واعتةد الب ح على الةن ج الوصافر 

الت ليلر. وتع تتةيع وتوعيل  وا ع استقتات التاـر  سُاةت دلاى رـزأياـيو الجاـزت الأوا لقيااس ال شاا ة التنميةياةو 

ل البيانا  الأولية والتأکاد ماي صاد  ا وربات اا. و اد تاع درا ات الب اح والجـزت الثانر لقياس الالتـزام التنميةرو لجة

( ف د مي الأفا اد ال املياـي فار شا کة البوياا  والتاناعا  الکيةاوياة )باکياـي(. وتوصا  712على عينة  وام ا )

ذااق القا ار( تؤراـ  أب ااد ال شاا ة التنميةياة )رشاا ة الاستشا ارو رشاا ة ات»الب ح دلى ال دياد ماي النتاا جو أهة اا: 

ا قا دلالاة ديتاا ية فار مادى ت قيا  الالتااـزام التنميةار )الالتاـزام ال ااطفرو والالتاـزام الةساتة و والالتااـزام  تأرياـ  

 .والالتـزام التنميةر« رشا ة الةةارسة»و بينةا لا تورد علا ة تأريـ ية بيـي «الة ياري( فر الش کة م   الدراسة

 (:Competitive capability) القدرة التنافسية -3

ال فاظ علر مو   ا أن القدرة التنافسية هر  درة الش كة علر ت سيي و (Kadir et al.,2018) دراسة تشي        

 .التنافسر فر السوق والبقات والتفوق ضد منافسي ا علر مدي فت ة عمنية طويلة

( القدرة التنافسية تتةث  فر مجةوعة مي ال ناص  دالا  الةؤسسة Kenneth and Tonyو2018) وي ي     

تةكن ا مي التفوق على الةؤسسا  الةشاب ة وتقديع الذدما  والةنتجا  الةتةيزة بةستويا  تفوق الةنافسيي ييح 

رة نشاط او وتم   القد تكاليفتت كز تلك ال ناص  فر روان  تنميةية او تسويقية او موارد مادية ومالية او 

التنافسية فر رب ية الةؤسسة واستة ارها فر ظ و  الةنافسة الشديدة و درت ا الة نة على مواكبة الةتغي ا  

 .والابتكار فر مجاا تذتت ا 

مي الت ام  مل مذتلف الأسواق الةت فية البنوك  الوضل الذي يةكي بأن ا( 2108)علرو دراسةت  ف ا  و      

تورة أفض  مي منافسياو بة نر أن القدرة التنافسية ت ب  عي مدي  درة البنك ومل عناص  البيئة الة يطة با ب

علر الأدات بتورة ي جز الةنافس علر القيام بةثل ا أي أن القدرة التنافسية ت د عةليا ديناميكية تتغي  باستة ار 

 بتغي  مكونات ا الذاتية. 

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/


 

8 

 

التنافسية بأن ا  درة البنوك علر الة افمة علر يتت ا ( القدرة 2108والتباغ وآلا ونكةا ت    دراسة )     

فر الأسواق الة لية وال الةية والإ ليةيةو وال ة  علر عيادت او وعلر عيادة أرباي ا مي لالاا التنو  فر عةليت ا 

عا د ولادمات ا لل ةلاتو وتطوي ها بةا يتلأم مل رغبا  ال ةلات علر الةستوي الة لر والإ ليةر والدولرو وت قي  

 م تفل للةساهةيي والةودعيي وت سيي دلاوا ال امليي في ا.

القدرة التنافسية للةنمةا  بأن ا ت  يف  ( Nadalipour et al.,2019) علر ال غع مي قلك تناولت دراسة   

اظ القدرة علر الإبدا  و دمج الةنتجا  قا  القيةة الةضافة التر تج ل ا  ادرة علر ال فاظ علر مواردها مل ال ف

( أن القدرة التنافسية Algieri et al.,2018علر مكانت ا فر السوق فر ظ  ورود منافسيي. فر ييي ت ي دراسة)

تشي  دلر  درة الةنمةة علر يفظ وت سيي وتطوي  مو ف ا  ويتت ا فر السوق مل م ور الو ت وورود منافسيي 

 ل ا.

 الف اليا  الإدارية والتسويقيةر اتا  والابتكارا  ووالاكافة الج ود ان ا  على التنافسية القدرة البايح وي    

 ت سيي نقاط القوه والتغل  علر نقاط الض فوالابتكارية والتطوي ية التر تةارس ا البنوك التجارية مي ار  

وقلك مي لالاا  درت ا على استغلاا رةيل  ولةوار ا الت ديا  والت ديدا  الذارريةالف ص الةتاية واستغلاا 

للذدما  الةت فية وت قي   اتساعا  لوماتية لل توا على ش ي ة أكب  وأكث الةوارد البش ية والطبي ية والة 

 التنافسية القدرة تأر  مستوى م  فة تع وبذلك ال اليةو للب ح التابل بالنسبة الةتغي  تةث  وهر ورضا ال ةلات

 .البايح أعدها التر )الاستبيان(و الأداة فق ا  لالاا مي الكويتيةو التجارية الةتار  الأعةاا لدى باست اتيجيا 

 أبعاد القدرة التنافسية: 3/1
( الإبدا  بأنا تقديع فك ة  ا ةة وتنفيذها Perez et al.2017ع فت دراسة ) (Innovationالإبداع ) -3/1/1

أشكاا تنميةية رديدةو بط ق رديدةو والأبدا  يشجل علر الب ح والاكتشا  وتطوي  التجارب التقليدية واعتةاد 

 القدرة على دنتاج الأفكار الجديدة وتطبيق ا بشك  ص يح. ا ( أنBolatana et al.2016 دراسة ) ابينةا ع فت

   قيد والاتبار الأفكار بتنن الةنمةا  قا  الاست اتيجيا  الإبداعية لدي ا عةليا  تقوم بس عة وبالتالر فإ   

تكةي أهةية الإبدا  فر الس ر لة اولة لال  مسايا  لذلك الةنمةةو  أدات وتقية ا وم ار ت ا مي أر  ت سيي

 2013على الةنافسة )ة  ادر نمةا لتبقى الة هاما   أصبح الإبدا  عنت ا  وبالتالر رديدة ومجالا  مةيزةو  تنافسية

Zarrabi et al.,م ةا كان نوع ا بنك  ي(. دن الإبدا  الاست اتيجر الةستة  فر ددارة الأعةاا أم  بالغ الأهةية لأ

 (.Sweeney, 2015)بشك  مستة ليس فقم مي أر  بقا  او ولكي أيضا لضةان تقدم ا 

 درة الةنشأة  (و أو2103با عةلية لال  الأفكار الجديدة ووض  ا موضل التنفيذ)عة ويقتد   الابتكار: -3/1/2

فر ظ  عيادة الةنافسة  ةنمةا لاستة ار ال ا  هام ا  على تقديع منتجا  أو لادما  رديدة بشك  مستعو وي تب  متطلب

تقديع الذدما  الةت فية لل ةلات والتغي  الةستة  فر أقواق وايتيارا  ال ةلاتو الأم  الذي أدى دلى  ت  دورة 

( 2102(و فر ييي ت ي دراسة )ال ارررو2102تقديع لادما  رديدة ومةيزة لل ةلات)صالحووبالتالر ال ارة دلى 

 تجديد وت ديح الب امج والذدما  بةا يتلأم مل ايتيارا  سوق ال ة . أن الابتكار ي نر

( 2120الوييدي وآلا ونو ) دراسة هدفتييح القدرة التنافسيةو  متطلح تناولت التر الدراسا  نوعتت

الت    على دور التفكي  الاست اتيجر فر ت زيز القدرا  التنافسية لش كة أوريدوو للاتتالا  الذلوية فر 

   طا  غزة و واعتةد البايح على در ات الدراسة على الةن ج الوصفر الت ليلر باستذدام الاستبانة كأداة م افما

للدراسة وتوعي  ا. لةجتةل الةوظفيي ال امليي فر الإدارة ال ليا والةتوسطة للش كة الب ثية و واستذدم ط يقة 
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( ف د. توصلت الدراسة دلى النتا ج التالية: 011) الةسح الشام  لجةل البيانا  الةطلوبة مي مجتةل الدراسة ل دد

٪( و 5. 81رات مجاا التفكي  الاست اتيجر بدررة عالية مي الةوافقة مي  ب  موظفر ش كة أوريدو ووعن نسبر )

٪(. كةا أظ    علا ة ديجابية ديجابية 37.7وهناك دررة عالية مي القبوا يوا القدرة التنافسية والوعن النسبر ) 

بيي أب اد التفكي  الاست اتيجر )التفكي  الةت ةد و التفكي   (α ≤0.05) لالة ديتا ية على مستوى الأهةيةوقا  د

بالف صة و التفكي  فر الو ت الةناس  و التفكي  الشةولر( والقدرا  التنافسية للش كة ت ت الدراسة وورود تأري  

بالف ص والتفكي  الشةولر فر القدرة التنافسية للش كة للتفكي   (α ≤0.05) قو دلالة ديتا ية على مستوى الدلالة

للتفكي  الةت ةد وفر الو ت الةناس   (α ≤0.05) و بينةا لا يورد تأري  قي دلالة ديتا ية على مستوى الدلالة

يوا  درت ا التنافسية و كانت أهع توصيا  الدراسة: ض ورة اعتةاد لاطة است اتيجية م نة ت اكر الوضل ال الر 

ستقبلر للش كة وال ة  على تطوي  تلك الذطة باستة ار بةا يتةاشى مل الم و  الة يطة و التغي ا  والة

 الس ي ة مي لالاا الاست انة بذب ات استشارييي ولاب ات است اتيجييي متذتتيي فر هذا الةجاا

القدرة التنافسية دلى ت ديد دور تطبي  دست اتيجية الإنتاج الأنمف فر ت سيي  (2121)بو يبيلةو هدفت دراسة

لةتانل ال ديد والتل  م   الدراسة مي لالاا تطبي  ال ديد مي التكنولوريا  الةذتلفة. فالإنتاج الأنمف يساعد 

الةؤسسة التناعية ال ديثة على يةاية البيئة دون الةساس بقدرت ا على الاستة ارو ييح يساهع هذا النةم فر 

مي م الجتا فر ن اية الأنبوبو كةا أن تكنولورياتا تدعع الكفاتة فر ال د مي التلوث البيئر عند الةتدر بدلا 

استذدام الةواد الأوليةو الةياهو والطا ة وبالتالر الةساهةة فر لاف  التكاليف. فتبنر تكنولوريا  الإنتاج الأنمف 

لتنافسية. و د اليوم ي د أم ا يتةيا لااصة فر ظ  التطورا  التكنولورية ال اصلة وقلك بغ ي ت سيي  درت ا ا

أظ    الدراسة الةيدانية التر تع در اؤها على ب   متانل ال ديد والتل  فر الجزا   أن هذه الألاي ة تقوم 

بتطبي  تكنولوريا  الإنتاج الأنمف بدت بالاتيار الةواد الأولية الةلا ةة بيئياو واست لاك الطا ة والةياه ب قلانيةو 

  ض ر أ   على البيئةو تقديع منتج أنمفو و التذلص السليع مي النفايا . تبنر تكنولوريا  وعةليا  ددارية قا

وعلى ال غع مي أن هذه الةتانل تتةيز بقدرة تنافسية عاليةو دلا أن تطبي  تكنولوريا  الإنتاج الأنمف لا أر  

 . ض يف على ت سيي هذه القدرة التنافسية

اهيا نمام الإنتاج الةتدالا  وبيان أر  تطبيقة علر ( دلر تقديع دطار نم ي لبيان م2108دراسة) الطوي و 

تدعيع القدرة التنافسية للويدا  الإ تتادية فر ظ  بيئة الإنتاج ال ديثةو ودعتةد البايح علر الةن ج الإستنباطر 

والذي مي لالالا يتع بنات ف وي الب حو وتع الإعتةاد علر الدراسة التطبيقية لدراسة الوا ل ال ةلر لةنشأ  

عةاا التناعية للو و  علر مدي تطبيق ا للنمع الإنتاج ال ديثةو ومدي تاري  هذه النمع علر علر الأدات الأ

التنميةر ودعع القدرة التنافسيةو وكان مي أهع نتا ج الدراسة ض ورة مشاركة الإدارا  الةذتلفة فر الش كا  

الف ي  لت رةة ال ؤي الإست اتيجية لتلك  التناعية الةت ية فر تنفيد نمام الإنتاج الةتدالا و وال ة  ب وح

الش كا  وأهدف ا التنافسيةو وأوصت بض ورة تطبي  وتنفيذ مبادئ نمام الإنتاج الةتدالا  بنجاح مةا يؤدي دلر 

ت سيي مستويا  الذدمة الةقدمة دلر ال ةلات وال ة  علر درضا  عو وبالتالر ت سيي  درة الةنشأ  التنافسية مةا 

 ميزة تنافسية أفض .  يساهع فر ت قي 

( دلر بيان أر  مكونا  التتنيل الف اا فر ت زيز القدرة التنافسية والذي تع تطبيقا 2108وهدفت دراسة )عبيدو

فر ش كة متافر الوسم التاب ة للدولة ال  اقو كةا ي د  الب ح دلر تشذيص وتفسي  علا ا  الإرتباط والتاري  

( 011التنافسية علر مستوي الأب ادو وطب  الب ح علر عينة مكونة مي )بيي مكونا  التتنيل الف اا والقدرة 

مدي  تنفيذيو وتوص  الب ح دلر مجةوعة مي الإستنتارا  كان أب عها تاري  مكونا  التتنيل الف اا بشك  

درةالر ديجابر فر القدرة التنافسية وبدلالة م نوية كبي ةو فضلا عي ت ابم مكونا  التتنيل الف اا بشك  منف د و
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وبدلالة م نوية عالية مل القدرة التنافسية وأب ادهاو كةا  دم الب ح مجةوعة مي التوصيا  كان أب عها ض ورة 

نش  مفاهيع مكونا  التتنيل الف اا وما يتضةنا مي دست اتيجا  وأسالي  بيي الأف اد ال امليي وفر كافة 

 لإرتقات بةستواها. الةستويا  الإدارية لت زيز القدرة التنافسية للش كة وا

انا مي الة ع للةؤسسا  أن تكون ( Ranjith , 2016; Margarida , et al,2018)اظ    نتا ج دراسا  و  

لدي ا رؤية است اتيجية لأر  ت قي  الت وا الةناس  لبنات وت زيز القدرة التنافسية لدي او ب يح ت كز تلك ال ؤية 

وقلك لضةان الاستة ار فر (  Tammy et al.,2018) استدامة والتفوقالذاصة بالقدرة التنافسية على عنت  

الةجاا وتقدم الذدما  والةنتجا  الةلا ةة لطبي ة الأسواق والةنافسة وال  ص على تقديع الأدات الابتكاري 

  روه والةزايا والذتا ص الةتف دة فر منتجات ا او لادمات ا بشك  يتفوق على الةنافسييو وبذلك نجد هنا أن

 .القدرة التنافسية للةؤسسة ي كز على ب دى الاستدامة والتفوق

أن القدرة التنافسية تتطل  مي  Elena and Silvia) وSakda,2017)  ((2016اتضح مي نتا ج دراسا  كةا     

الةنمةة أن تورد دطار تنميةا مناسبة يةكي مي تطوي  القدرا  والة ارا  الف دية ييح تس ع الةوارد البش ية 

بشك  مباش  فر بنات القدرة التنافسية للةؤسسة والتر ت تةد بشك  كبي  على م ارا  وكفاتا  ال املييو أن القدرة 

عناص  م ةة الأنشطة التسوي  والةنتجا  والذدما  التر تقدم ا الةنمةا  ل ةلا  ا ييح التنافسية ت تبم ب دة 

 .تستطيل الةؤسسة أن تبنر  درت ا التنافسية فر ضوت ايد او رةيل تلك ال ناص  بشك  يةيزها عي الالا يي

   القدرة التنافسيةو الرشاقة التنظيميةالدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين  -4

( دلى ت ديد دور ال شا ة التنميةية فر ت سيي القدرة التنافسية بالت ليع 2106س ت دراسة )مغاوريو     

الجام ر الةت يو و د هدفت هذه الب ح دلى الت    على مف وم ال شا ة التنميةية وت ديد أهع الةتطل ا  

ال شيقة وكذلك دراسة الةقوما  الاساسية  الة تبطة با وت ديد عناص  ال شا ة التنميةية التر تتةيز ب ا الةنمةة

التر تس ع فر ت قي  ال شا ة التنميةية بالةؤسسة والت    على مف وم القدرة الةؤسسية وت ديد أهع م ايي ها وتع 

استذدام الةن ج الوصفر ومي أهع النتا ج التر توصلت دلي ا الب ح وضل توصيا  وآليا  در ا ية مقت ية 

سية بالت ليع الجام ر الةت ي على ضوت مدلا  ال شا ة التنميةية ومن ا اتبا  أسالي  لت سيي القدرة الةؤس

 تشاركية يديثة فر القيادة بالةؤسسا  الت ليةيةو وتف ي  دور ويدة ددارة الجودة الدالالية بالةؤسسا  الت ليةية.

يةية فر ت سيي رودة ( الب ح عي أر  است ةاا آليا  ال شا ة التنم2106است دفت دراسة )أندراوسو    

الةنتجا  مي لالاا تقلي  ال در أو ال د منا والتر ت د السب  ال  يس ل دم الكفاتة وانذفاي الإنتارية وانذفاي 

القدرة التنافسية وكذلك الكشف عي ار  ال شا ة التنميةية فر مواكبة اتجاها  السوق الةتجددة والتر ستن كس 

 سيي رودة الانتاج والةنافسة  كةا هد  الب ح الى وضل اليا  وار اتا  بالة تلة الن ا ية بشك  ايجابر فر ت

م ددة نسبيا للتأ لع مل التغيي ا  الدالالية والذاررية فر الش كة م   الب حو وطب  الب ح فر ش كة الن ةان 

ا  تنميةية ال امة والاتي   سع التناعا  البلاستيكية ك ينة للب حو و د أكد  نتا ج الب ح امتلاك الش كة الي

ليست بالةستوى الةطلوبو تع ت سيي وار ات ب   التغيي ا  الايجابية علي او مةا ادى الى تقلي  نس  الة ي  

فر منتجا  عينة الب حو وت سيي مستوى الجودةو وعيادة  درت ا التنافسية  فضلا عي عيادة م دلا  رضا ال ةي  

التنميةية و د أوصى الب ح باعتةاد الش كة الأنةوقج  الذاررر وأن الش كة يققت رانبا مي اليا  ال شا ة

الةفاهيةر الةقت ح مي أر  ضةان تلبية متطلبا  ال ةلات الةتجددةو والاستجابة الس ي ة للتغيي ا  الدالالية 

 والذاررية.
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 ومشكلة البحث: الدراسة الاستطلاعية -5

فر  ال شا ة التنميةية دور بدراسة استطلاعية است دفت ال توا علر بيانا  استكشافية يوا البايح  ام

فر ت ديد  البايحبالإضافة دلر مساعدة  بدولة الكويتو البنوك التجاريةفر  لدي ال امليي القدرة التنافسيةتدعيع 

ةلت الدراسة الاستطلاعية علر وبلورة مشكلة وتساؤلا  الب حو والتوص  دلر صياغة د يقة لف وضاو و د دشت

بالإضافة دلر  القدرة التنافسيةوو ال شا ة التنميةيةدراسة مكتبيةو تع في ا رةل البيانا  الثانوية الةت لقة بك  مي 

بدولة الكويت  البنوك التجارية( عضو مي ال امليي فر 23)عدد مي الةقابلا  الةت ةقة مل عينة عشوا ية تضةنت 

 م   الدراسة.

 ما يلى: أكد  نتا ج الدراسة الاستطلاعية علر الإدراك الكافر لل امليي بالبنوك التجارية م   الدراسةو د 

 ( فر الة تبة الأولى بةتوسام يساابر  ادره )(و و اد ي رال قلاك دلاى سا ر 2.24رات ب د )ال شا ة التكنولورية

الت تيااة اللاعمااة للتكنولورياااو تاالاه ب ااد البنااوك م اا  الدراسااة لةواكبااة التطااورا  التكنولوريااة وتااوفي  البنيااة 

( و ااد ي ااود قلااك دلااى وعاار ددارة البنااك بأهةيااة ال ساسااية 2.22)رشااا ة الاستشاا ار( بةتوساام يسااابر  اادره )

للتغيي ا  الة يطة ب ا ود ة التواف  والتو ل ل او رع ب د )رشا ة الةةارسة( فر الة تبة الثالثة بةتوسام يساابر 

الةةارسة ونش ها دالا  البنك أم  هام لنجاي ا وت قي  أهداف او رع راات ب اد )تةكايي  ( فتبنر رشا ة2.2 دره )

( و اد ي رال قلاك لسا ر 2.02ومشاركة ال امليي فار اتذااق القا ارا ( فار الة تباة ال اب اة بةتوسام يساابر )

 ونااة البنااوك دلااى مشاااركة أف ادهااا فاار وضاال لاطاام و اا ارا  وتنفيااذ أنشااطت ا الةذتلفااةو رااع رااات ب ااد )الة

( وقلااك لااوعر البنااك بضاا ورة تكيف ااا ماال التغياا ا  2.03التنميةيااة( فاار الة تبااة الذامسااة بةتوساام يسااابر )

 الة يطة مي لالاا الاستجابة والانسجام بة ونة لايتيارا  ومتطلبا  الةستفيديي من ا.

    ( فر الة تبة السادسة بةتوسم يسابر )تبة الساب ة والألايا ة (و رع فر الة2.05تلاه ب د )الس عة فر الأدات 

( و اد ي رال قلاك دلاى  ناعاة البناك باأن اتذااق القا ارا  فار الو ات 2.16ب د )اتذاق الق ار( بةتوسم يسابر )

بالاتلا  دررات ع  –الةناس  يساعد على تدارك الةشكلا   ب  أن تتفا عو ويستدا مي قلك درةا  عينة الب ح 

تةارس ال شا ة التنميةية بدرراة متوساطة؛ و اد ي رال  -ب حم   ال –على أن البنوك  -ال لةية وتذتتات ع

ا ل دارة الةدلا  وم دودية مفاهية ا و لة الدراساا  التار تناولت اا لااصاة فار  قلك دلى  تور الة  فة ب ا نم  

الةؤسسا  الةت فيةو أو م دودية الةوارد الةادية والبش ية اللاعمة لةةارسة ال شاا ة التنميةياة دالاا  أ ساام 

ا  البنكو أو بسب  ال غبة فر الاستة ار علاى الأساالي  التقليدياة فار أدات ال ةلياا  والأنشاطة الةذتلفاة وددار

 دالا  البنكو أو بسب  مقاومة ب   أعضات الةجتةل البنكر لةةارسة التغيي .

 بدررةية بالبنوك التجارية الكويت اب اد الدراسةأن الدررة الكلية لةستوى ت ق   النتا ج السابقةيتضح مي و

%(و وت اويت 37( وبنسبة مئوية  درها )1.56( بان  ا  م ياري )2.08متوسطةو دق بلغ الةتوسم ال سابر )

 ( وبدررة مةارسة متوسطةو ورات ت تي  أب ادها على الن و التالر:2.24-2.16الةتوسطا  ال سابية ما بيي )

    م ايي  وهر: الةو ال فار الساوقو  للبنك تستند دلى كةا أظ    نتا ج الب ح الاستطلاعية أن القدرة التنافسية

الة ونةو م  فة كيفياة ال ةا و الجاودةو الذادما و التكااليفو الإنتارياة وم دودياة رأس الةاااو وهاذه الة اايي  

تةث  ال شا ة التنميةية ييح أن هذه الة ايي  ت بط ا علا ا  متدالالة فيةا بين او فك  م يار ي تبا  ضا وري؛ 

انب اا ماي القادرة التنافسايةو ويبُقار الةؤسساة صاامدة فار بيئاة مضاط بةو ولكناا لا يكفار بةفا ده. لأنا يوضاح ر

 وعلى لالا  التنافسية الةل وظةو فإن القدرة التنافسية تذتص بالف ص الةستقبليةو وبنم ة طويلة الةدى.
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تواجه مجموعة من  بدولة الكويت البنوك التجاريةمن خلال الدراسة الاستطلاعية أن  توصل الباحثكما 

 -المشكلات تتمثل كما يلي:و الظواهر

   لقد ع فت عدة بنوك فر مطلل الق ن ال ش يي تطورا  س ي ا  بسب  تةيز السوق فر تلك الفتا ة بارتفاا  الطلا

 ار لأن و لة الةنافسة دق سةح ل ا قلك بت قي  أهدا  النةو مي لالاا ت وي  ارتفا  التكاليف بالزيادة فر الأس

السوق و ت ا كانت فر يالة ندرة وكان الانشغاا ال  يسر للبنوك هو الإنتاج وتقديع الذدمة م ةاا كانات التكلفاة 

لأن التسوي  سيكون مضةونا  وبالس   الذي ستف ضاو أما ياليا ومل انتقاا الساوق ماي يالاة النادرة دلاى يالاة 

بنوك هار الألاا ى تغيا   اساتجابة للتغيا  الةل اوظ فار الفا   فر ال  ي وبزيادة الةنافسة فان انشغالا  ال

الة يم الا تتاديو فقد ظ   ل ا انشغاا آلا  يتةث  فار ضاةان تساوي  ماا تقاوم بتقديةاا ماي لاادما  مةاا أدى 

دلى ظ ور منافسة على تسوي  الذدما  بأعلى رودة وبأ   تكلفاة وأصابح ينما  دلاى التكلفاة علاى أن اا  ياد قو 

ا مي السوق وهد  يج  بلوغا لزيادة تنافسية الةؤسسة ب اد أن كانات ت تبا  مجا د نتيجاة أولوية يت دد انطلا 

( كةا تزاياد اهتةاام الباايثيي بكفااتة البناوك وماا ياؤر  علي اا ماي 2104لةج ودا  التطوي  الةبذولة.)ال نزيو 

صاة فار الأساواق عوام و وقلك فر دطار الب ح عي الوسا   التر تضةي تفوق البنوك فر مجاا الةنافساةو لاا

التر ت ة  فر ظ  نمام ا تتادي ي و ومي منمور ا تتادي فإن الت كيز يتجا دلى تذفي  الكلفاة الإنتارياةو 

ييح تت ة  البنوك على الاتلا  أنواع ا كلفة كبي ة  مباشا ة وغيا  مباشا ة بساب  ظاواه  السالوك الإنساانر 

 ( 2108يدرو للأف اد فر الةنمةا و والذيي هع أهع عناص  الإنتاج. )ي

    دلى أن م مع البناوك ت اانر ضا فا  شاديدا    -فضلا  عي ملايمة البايح -و د أشار  أدبيا  ودراسا  سابقة

فاار  اادرت ا التنافسااية الةت لقااة بالتنافسااية ال اليااة وكااذلك الةت لقااة بالتنافسااية الكامنااة أو الةسااتقبلية ودقا كااان 

ك الو تر فر ال ديد مي ميااديي الةنافساةو فاإن النما ة ب يادة الأماد الةقتود مي التنافسية  ياس ورفل دنجاع البن

تقتضر الاهتةام بال ناص  التر تشك  أسس نجاح التنافسيةو ويقتد ب اا البنياة الت تياة مت اددة الأوراا: بشا ية 

 وعلةية وتكنولورية وتنميةيةو والتر تكف  رةي ا  نةوا  متواصلا  فر القدرة التنافسية للبنك. 

  شك فار أن ساةا  ال شاا ة التنميةياة تةثا  ال يكا  الأساسار للةنمةاة ال شايقة يياح يجا  اعتةااد ساةا  ولا

 ال شااا ة مااي أراا  لالاا  بيئااة مواتيااة تنافسااية وبالتااالر فااان القااوة الداف ااة ال  يسااية ورات ال شااا ة هاار التغيياا 

Essila, Jean C. 2019) ) ر اتا  الةت ابطاةو فأداهاا يتساع طبي ة الأدات البنكر تتسع بال ة  وكث ة الا. كةا

بالتكام  ولا يةكي فتل ا عي ب ض ا الب  و كةاا أن الأدات الادالالر لا يا تبم ارتبااط ف لياا  وريا  بةذ راا  

الأدات. ييح يؤدي عدم ورود علا ة ف لية بايي مذ راا  النماام الةاالر وبايي مقااييس الأدات غيا  الةاالر دلاى 

اييس مةا يج   اتذاق أي  ا ار ي تةاد علاى مؤشا ا  نسابية فار الكشاف عاي لال  فر التواعن فر استذدام الةق

 الأدات الف لر للبنوك التجارية بدولة الكويت.

  ب اا   ااموفر ضوت است  اي الدراسا  السابقة التر تناولت موضاو  الدراساةو والدراساة الاساتطلاعية التار

و وكاذلك ال شاا ة التنميةياةم  فاة مساتوى و فاان مشاكلة الدراساة يةكاي تجسايدها بتاورة ر يساية فار البايح

دلاى  يسا ر. وبلغاة أكثا  ت ديادا  فاان هاذه الدراساة بدولاة الكويات البناوك التجارياةفار  القدرة التنافسيةمستوي 

 الإرابة على التساؤلا  التالية:

لر تقديع درابا  واض ة علر عدد دمي لالاا الب ح والت لي   يس رن هذه الدراسة إأكث  ت ديدا  فوبلغة  

 فيةا يأتر:مي التساؤلا  الب ثية والتر يةكي يت ها 

القادرة التنافساية فار البناوك  و )رشا ة الاستش ار( ال شا ة التنميةية قا  دلالة ديتا ية  بيي ه  هناك علا ة -0

 التجارية بدولة الكويت؟
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القدرة التنافساية فار  و )رشا ة عةلية ات اق الق ار( التنميةيةال شا ة  قا  دلالة ديتا ية  بيي ه  هناك علا ة -2

 البنوك التجارية بدولة الكويت؟

القادرة التنافساية فار البناوك  و )رشاا ة التطبيا ( ال شاا ة التنميةياة قا  دلالة ديتاا ية  بايي ه  هناك علا ة -7

 التجارية بدولة الكويت؟

 البحث:هداف أ -6

 مي لالاا هذا الب ح دلر ت قي  مجةوعة مي الأهدا و علر الن و الآتر:  البايح يس ر

القاادرة التنافسااية فاار البنااوك  و )رشااا ة الاستشاا ار( ال شااا ة التنميةيااة باايي الارتباااط ت ديااد نااو  و ااوة علا ااة .0

 .التجارية بدولة الكويت

القاادرة التنافسااية فاار البنااوك  و )رشااا ة عةليااة ات اااق القاا ار( ال شااا ة التنميةيااة باايي التااأري ت ديااد نااو  و ااوة  .2

 .التجارية بدولة الكويت

القادرة التنافساية فار البناوك التجارياة بدولاة  و )رشا ة التطبي ( ال شا ة التنميةية بيي التأري ت ديد نو  و وة  .7

 .الكويت

 البحث:أهمية  -7

القااادرة و وال شاااا ة التنميةياااةالتااار تناولااات دراساااة  -الباياااحعلاااى ياااد علاااع  -نااادرة الدراساااا  الأكاديةياااة  .0

 بدولة الكويت.  البنوك التجاريةفر  التنافسية

و ولاااذلك هنااااك أهةياااة ماااي القااادرة التنافسااايةو وال شاااا ة التنميةياااةأن هاااذه الدراساااة تناولااات مفااااهيع وأب ااااد  .2

 النايية النم ية.

بدولااة الكوياات علاار ت ساايي الذدمااة  جاريااةالبنااوك التيةكااي أن تساااعد الةساائوليي فاار  أن نتااا ج الدراسااة .7

 الةقدمة و ولذلك هناك أهةية مي النايية التطبيقية.

 البحث: وضفر -8

القادرة التنافساية فار  و )رشاا ة الاستشا ار( ال شا ة التنميةياة بييقو دلالة ديتا ية  ارتباط ليس هناك علا ة .0

 .البنوك التجارية بدولة الكويت

القادرة التنافساية فار  و )رشا ة عةلياة ات ااق القا ار( ال شا ة التنميةية بييقو دلالة ديتا ية  تأري ليس هناك  .2

 .البنوك التجارية بدولة الكويت

القاادرة التنافسااية فاار البنااوك  و )رشااا ة التطبياا ( ال شااا ة التنميةيااةباايي قو دلالااة ديتااا ية  تااأري لاايس هناااك  .7

 .التجارية بدولة الكويت

 البحث:منهجية   -9

علر دراسة مكتبية ودراسة  دعتةد البايحلل توا علر البيانا  اللاعمة لت قي  أهدا  هذا الب حو 

 ميدانيةو ويةكي توضيح هاتيي الدراستيي فيةا يأتر: 

 الدراسة المكتبية: -9/1

و وب د أن دتض ت ضةي الدراسة الإستطلاعية البايحب ا   اماستكةالا  للدراسة الكةتبية الاستكشافية التر  

م الع الب ح )مي ييح ت ديد ك  مي: مشكلة وتساؤلا  الب حو وأهدافاو وف وضا(و ومي أر  ال توا علر 
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بدراسة مكتبية أكث  عةقا و است دفت رةل الةزيد  البايح  امالبيانا  الثانوية الض ورية لت قي  أهدا  هذا الب حو 

علر عدة متادرو  دعتةد البايحب حو ولل توا علر هذه البيانا و مي البيانا  الثانوية الةت لقة بةوضوعا  ال

 كان مي أهة ا: الةؤلفا  ال لةيةو والةقالا و والدوريا و والب وث.

 الدراسة الميدانية: -9/2

دست دفت الدراسة الةيدنية رةل وت لي  البيانا  الأولية اللاعمة للإرابة علر تساؤلا  الب حو دضافة دلر  

 ص ة / عدم ص ة ف وي الب حو ومي رع ت قي  أهدافا.   دلاتبار

 تتةث  يدود هذه الدراسة فيةا يأتر: البحث:حدود  -11

 بدولة الكويت. البنوك التجاريةال امليي فر  الحدود البشرية: .0

 بدولة الكويت.  البنوك التجارية الحدود المكانية: .2

 ( 2102-2108تقتت  الدراسة على الفت ة ) الحدود الزمنية: .7

 البنوك التجاريةوكيفية  ياس ةا فر  القدرة التنافسيةال امليي ن و الالتزام و تقييع اتجاها  الحدود العلمية: .4

 بدولة الكويت. 

 البحث:مجتمع  -9/3

البنااوك موظااف وموظفااة ينتةااون دلاار  8468بااـ  بااالبنوك التجاريااةولقااد  اادر مجتةاال الدراسااة مااي ال ااامليي 

 والجدوا التالر يوضح دعداد مجتةل الدراسة:م   الدراسة  التجارية

 ( 1جدول رقم )

 بدولة الكويت البنوك التجاريةأعداد مجتمع الدراسة في 

 عدد أف اد ال ينة النسبة الةئوية للةجتةل عدد ال امليي البنك

 001% =71×763 % 71 2551 البنك الوطنر

  22% =  25× 763 % 25 2163 بنك الذليج 

 37%=  21× 763 % 21 0684 البنك التجاري

 44%=  02×  763 % 02 0173 بنك ب  ان 

 48%=  07×  763 % 07 0071 بنك الأهلر الكويتر 

 763% = 011× 763 % 011 8468 الإرةالر

 والمقاييس المستخدمة البحثمتغيرات  -11

  :البحثمتغيرات  -11/1

 مجةوعتيي:دلر  الب ح متغي ا يةكي تتنيف  

الةتغي  الةستق و وتتكون مي رلارة  ال شا ة التنميةيةتةث   :(Organizational Agility) التنظيميةالرشاقة  ( أ)

 (. رشا ة تطبي  ال ة  – رشا ة اتذاق الق ار – رشا ة الاستش ارأب اد )

 ب دييالةتغي  التابل ويتكون مي  القدرة التنافسيةتةث   (:Competitive capability) القدرة التنافسية)ب( 

 (.الابتكارا – الابدا )

 المقاييس المستخدمة في البحث: -11/2

 – البايااحعلاار يااد علااع  –ب ااد دراا ات مسااح مياادانر للةقاااييس التاار تااع اسااتذدام ا  :الرشاااقة التنظيميااةقيااا   ( أ)

دعتةااااد و ال شااااا ة التنميةيااااةبفاااار دراسااااا  سااااابقةو  ولتتااااةيع الةقياااااس الذاااااص   ال شااااا ة التنميةيااااةلقياااااس 

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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 و (Nejatian and Zarei ,2013)بتاااافة أساساااااية علاااار الةقياااااس الاااااذي  دمتااااا دراسااااة  البايااااح

( عباااارة 08والةكاااون ماااي )  Zhang,2011)ودراساااة) و (Moshki and Teimouri,2013)ودراساااة

رشاااا ة تطبيااا   – رشاااا ة اتذااااق القااا ار – رشاااا ة الاستشااا ار)والاااذي يتكاااون ماااي رلاراااة أب ااااد ر يساااية تتةثااا  فااار 

 (.ال ة 

( الةكون مي لاةس دررا  للةوافقة وعدم Likert Scaleو تع استذدام مقياس "ليك  " )ال شا ة التنميةيةس أب اد ولقيا

دلر الةوافقة التامةو مل ورود دررة م ايدة فر  5دلر عدم الةوافقة التامةو بينةا أشار ال  ع  0الةوافقة )ييح أشار ال  ع 

رشا ة اتذاق عبارا  لقياس بُ د  5و ورشا ة الاستش ارلقياس بُ د  ا  عبار 7عبارة ) 05الةنتتف(. و د تضةي الةقياس 

 (.رشا ة تطبي  ال ة عبارا  لقياس بُ د  3و والق ار

القدرة لقياس  – البايحعلر يد علع  –ب د در ات مسح ميدانر للةقاييس التر تع استذدام ا: القدرة التنافسيةقيا   ( ب)

علر الةقياس الذي  دمتا  دعتةد البايحو القدرة التنافسيةبفر دراسا  سابقةو ولتتةيع الةقياس الذاص  التنافسية

و أساسية لت قي  وضل تنافسر دا ع التةيز  ( الذي أعتب  أن الإبدا  والابتكار هةا أساس وركيزة 2100)عيدودراسة 

 (.لابتكاراا – الابدا ) ب ديي( عبارة والذي يتكون مي 30والةكون مي )

الةكون مي لاةس دررا  للةوافقة ( Likert Scaleتع استذدم مقياس "ليك  " ) القدرة التنافسيةولقياس أب اد 

دلر الةوافقة التامةو مل ورود دررة م ايدة  5دلر عدم الةوافقة التامةو بينةا أشار ال  ع  0وعدم الةوافقة )ييح أشار ال  ع 

 (.الابتكاربُ د اعبارا  لقياس  15و والابدا عبارا  لقياس ب د  15عبارة ) 30فر الةنتتف(. و د تضةي الةقياس 

م    البنوك التجاريةتع  ياس الةتغي ا  الديةور افية لل امليي فر  مقيا  المتغيرات الديموجرافية: )ج(

 – ال ة  - الارتةاعيةال الة  –النو   - البنوك التجاريةالدراسة باستذدام ستة أسئلة مباش ة مت لقة بةا يأتر )

 الذدمة(. مدة - مستوي الت ليع

(و ومي لالاا القدرة التنافسيةو ال شا ة التنميةيةوبنات  علر ما سب و يةكي توضيح نةوقج ت لي  متغي ا  الب ح )

 (.0الشك  ر ع )

 ( 1شكل رقم )

 نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

                          

 .في ضوء الدراسات السابقة الباحث: من إعداد المصدر

 

 المستقلالمتغير 

 يةالتنظيم الرشاقة

 التابعالمتغير 

 القدرة التنافسية

رشا ة الاستش ار 

 

رشا ة اتذاق الق ار 

 رشا ة تطبي  ال ة 

الابداع 

الابتكار 
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 البحث: فروضواختبارات أساليب تحليل البيانات  -11

وتتواف  مل أسالي  الت لي  تتناس  بالاتبار ف وي الب ح باستذدام عدة الاتبارا  ديتا يةو  البايح  ام

 AMOS( وب نامج )SPSS Version 23) الجاهزةالةستذدمةو وقلك مي لالاا يزمة الب امج الإيتا ية 

Version 23 :كةا يأتر ) 

  أساليب تحليل البيانات: -11/1

 أسالي  ت لي  البيانا  الةستذدمة فر الدراسة مي لالاا ال  ي التالر: يةكي توضيح

تع استذدام أسلوب م ام  الارتباط ألفا   :Alpha Correlation Cofficientأسلوب معامل الارتباط ألفا  )أ(

والثبا  فر الةقاييس مت ددة الة تويو ولقد تع الاتيار هذا الأسلوب  وقلك بغ ي الت ق  مي دررة الإعتةادية

 الإيتا ر لت كيزه علر دررة التناس  الدالالر بيي الةتغي ا  التر يتكون من ا الةقياس الذاضل للالاتبار.

ي د  :Multiple Regression & Correlation Analysisأسلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعدد  )ب(

بر ت لي  الان دار والارتباط الةت دد مي الأسالي  الإيتا ية التنبؤيةو ييح يةكي مي لالالا التنبؤ بالةتغي  أسلو

التابلو علر أساس  يع عدد مي الةتغي ا  الةستقلةو وتع استذدام هذا أسلوبر ت لي  الان دار والارتباط الةت دد فر 

ت ديد ييح كان ال د  مي دستذدامة هو (و SPSSهزة )هذه الدراسة مي لالاا يزمة الب امج الإيتا ية الجا

مألاوقا  بشك  درةالرو وك   القدرة التنافسيةو وك  مي أب اد ال شا ة التنميةيةنو  ودررة  وة ال لا ة بيي أب اد 

 علر يده.( الابتكارا – الابدا )متغي  مي متغي اتا 

 Analysis of Moment Structuresالة ادلا  ال يكلية باستذدام أسلوب "ت لي  هياك  ال زم"  نةذرة( ج)

ا ) ( لالاتبار نةوقج الب ح وال لا ا  التأري ية بيي متغي اتا. و د الاتب   الة نوية AMOSالة  و  الاتتار 

 %.25عند دررة رقة  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentileباستذدام الاتبار 

 : البحثالاختبارات الإحصائية المستخدمة لفروض  -11/2

علر عدد مي الالاتبارا  الإيتا ية التر تتناس  مل طبي ة البيانا  وأنوا  الف وي التر تع  دعتةد البايح 

الةتايبيي لأسلوب ت لي  الان دار  T-Testو والاتبار    F-Testصياغت او ييح اشتةلت علر الاتبار   

والارتباط الةت ددو ومؤش ا  رودة النةوقج الةتايبة لأسلوب ت لي  الةسار ييح تةثلت هذه الةؤش ا  فر 

 Comparative( CFIو ومؤش  الةطابقة الةقارن )Goodness of Fit Index( CFI)مؤش  رودة الةطابقة )

Fit Index ر و ومؤش  الجذر الت بي ر للبواRoot Mean Square Residual (RMR)   . 

  التحقق من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس:  -12

ينا ش هذا الجزت نتا ج ت لي  الثبا  والتدق فر الةقاييس التر تع دستذدام ا فر  ا ةة الاستقتات لجةل 

 البيانا  الذاصة بةتغي ا  الدراسة الةيدانيةو وقلك كةا يلر:

 التحقق من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس: -12/1

التر يتةتل ب ا الةقياس الةستذدم فر توفي  نتا ج يشي  مف وم الثبا  أو الإعتةادية فر القياس دلر الدررة  

متسقة فر ظ  ظ و  متنوعة ومستقلة لأسئلة مت ددةو ولكي لقياس نفس الذاصية أو الةوضو  م   الاهتةام 

 وبإستذدام نفس مجةوعة الةستقتر من ع. 

وي تب  أسلوب م ام  الإرتباط ألفا مي أكث  الط ق الةستذدمة فر تقييع الثبا  / الإعتةادية فر القياسو  

ويتسع بدررة عالية مي الد ة مي ييح  درتا علر  ياس الاتساق أو التواف  فيةا بيي الة تويا  الةت ددة للقياس 

 (.2106الةستذدم )ددريسو 
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و د تع تطبي  أسلوب م ام  الإرتباط ألفا و وقلك للت ق  مي دررة الاتساق الدرالالر ومي رع مي مستوي  

ال شا ة الثبا  أو الإعتةادية فر ك  مقياس ف عر مي الةقاييس الذاض ة للدراسة والةستذدمة لقياس أب اد 

لنتةية والاتبار الةقاييس فر الب وث الإرتةاعية فقد تق ر و ووفقا  للةبادئ ال امة القدرة التنافسيةو وأب اد التنميةية

بينا وبيي با ر الةتغي ا  فر الةقياس نفسا  1371دستب اد أي متغي  ي ت  علر م ام  درتباط درةالر أ   مي 

 ( وقلك كةا يلر:2106)ددريسو 

 

 ( 1جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقيا  الرشاقة التنظيمية   

 باستخدام معامل الارتباط ألفا 

 معامل ارتباط ألفا عدد العبارات المتغير

 958. 3 رشاقة الاستشعار

 935. 5 رشاقة اتخاذ القرار

 927. 7 رشاقة تطبيق العمل

 876. 15 المقيا  الكلي الرشاقة التنظيمية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي             

 

ومي لالاا الجدوا الساب  يتضح أن النتيجة الةبد ية لتقييع الاعتةادية ت كس أن الةقياس الذاضل للالاتبار 

ال شا ة ييح أن م ام  ألفا لةقياس  بدولة الكويت البنوك التجاريةب ال شا ة التنميةيةيةكي الاعتةاد عليا فر  ياس 

 . 876.يساوى  كك  التنميةية

بدولة الكويتو فقد تع تطبي  أسلوب الارتباط ألفا  البنوك التجاريةفر  القدرة التنافسيةأما بالنسبة لةقياس 

على الةقياس وقلك بتورة درةاليةو ولك  مجةوعة متغي ا  مي الةجةوعا  التر يتكون من ا الةقياس على يدةو 

باستذدام م ام  الارتباط ألفا وقلك مي لالاا  القدرة التنافسيةويةكي توضيح دررة الاتساق الدالالر بيي م تويا  

 الآتر: الجدوا

 (2جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقيا  القدرة التنافسية  

 باستخدام معامل الارتباط ألفا

 معامل ارتباط ألفا  عدد العبارات المتغير

 962. 14 الابداع   

 970. 16 الابتكار  

 982. 30 المقيا  الكلي القدرة التنافسية  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي                        

 القدرة التنافسيةومي لالاا الجدوا الساب  يتضح أن نتا ج ت لي  الاعتةادية أظ    أن م ام  ألفا لةقياس 

و وهو مؤش  لدررة عالية مي الاعتةاديةو وأن النتيجة الةبد ية لتقييع الاعتةادية ت كس أن 982. يساوىكك  

 بدولة الكويت.  البنوك التجاريةب القدرة التنافسيةياس الذاضل للالاتبار يةكي الاعتةاد عليا فر  ياس الةق
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 مناقشة نتائج التحليل واختبار الفروض:  -13
 

 بدولة الكويت البنوك التجاريةب القدرة التنافسيةاب اد و الرشاقة التنظيميةاب اد بين  الارتباط علاقة -13/1

القاادرة  اب اااد ال شااا ة التنميةيااة و اب اااد قو دلالااة ديتااا ية باايي ارتباااط لاايس هناااك علا ااة الفاارض العاادم:

قو دلالاة ديتاا ية  ارتبااط علا اة الفارض الباديل: هنااكالتنافسية لدى ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت. 

ويةكي توضيح القدرة التنافسية لدى ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت.  اب اد ال شا ة التنميةية و اب اد بيي

 (كةا يلر:Pearsonنتا ج تطبي  أسلوب الارتباط البسيم )بي سون 

( بيي متغي ا  الدراسةو عدا الةتغي ا  Pearsonتع يساب م ام  الارتباط البسيم )بي سون 

ه وم نوية ال لا ة بيي متغي ا  الدراسةو فكلةا ا ت بت  يةة م ام  الديةور افيةو وقلك للت    على  وة واتجا

الارتباط مي الوايد الت يح كلةا دا قلك على  وة الارتباط بيي الةتغي ييو وتدا الإشارة الةوربة على أن ال لا ة 

تباط بيي أب اد ط دية وتدا الإشارة السلبية على أن ال لا ة عكسيةو ويوضح الجدوا الآتر متفوفة م املا  الار

 :القدرة التنافسيةوأب اد  ال شا ة التنميةية

 (3جدول رقم )

 مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع متغيرات الدراسة

 المتغيرات
رشاقة اتخاذ 

 القرار 

رشاقة تطبيق 

 العمل 

الرشاقة 

 التنظيمية 
 الابتكار  الابداع 

القدرة 

 التنافسية 

 **571. **551. **547. **810. **250. **454. رشاقة الاستشعار  

 **778. **732. **765. **841. **714. 1 رشاقة اتخاذ القرار 

 **627. **564. **643. **733. 1  رشاقة تطبيق العمل  

 **804. **756. **792. 1   الرشاقة التنظيمية 

 **961. **851. 1    الابداع  

 **963. 1     الابتكار  

.    * تشير إلي معامل  1011نتائج التحليل الإحصائي   ** تشير إلي معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية عند المصدر: 

 مفردة . 367.  ن=1015الارتباط ذي دلالة إحصائية عند 

 ويتضح من مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع أبعاد متغيرات الدراسة ما يلي:

ورااود علا ااة ارتباااط ط ديااة م نويااة باايي أب اااد ال شااا ة التنميةيااةو وت اوياات م اااملا  الارتباااط باايي  -0

 .1310ورةي  ا دلالة ديتا ية عند مستوى م نوية  **841.و **250.

كةا أن هناك علا اة ارتبااط ط دياة م نوياة بايي بُ ادي رشاا ة الاستشا ار ورشاا ة اتذااق القا ار ورةي  اا  -2

.و ييح بلغت  يةة م ام  الارتباط بيي بُ دي رشاا ة الاستشا ار 1310ند مستوى م نوية دلالة ديتا ية ع

 .1.454ورشا ة اتذاق الق ار 

كةا أن هناك علا ة ارتباط ط دياة م نوياة بايي بُ ادي رشاا ة الاستشا ار ورشاا ة تطبيا  ال ةا  ورةي  اا  -7

رتباط بيي بُ دي رشاا ة الاستشا ار .و ييح بلغت  يةة م ام  الا1310دلالة ديتا ية عند مستوى م نوية 

 .1.251ورشا ة تطبي  ال ة  

كةا اتضح أن هناك علا ة ارتباط ط دية م نوية بيي بُ دى القدرة التنافسيةو وت اويت م املا  الارتبااط  -4

 و 1310ورةي  ا دلالة ديتا ية عند مستوى م نوية  1.550و 1.543بيي 
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نويااة باايي بُ اادى الاباادا  والابتكااارو وت اوياات م اااملا  كةااا اتضااح أن هناااك علا ااة ارتباااط ط ديااة م  -5

 .1310ورةي  ا دلالة ديتا ية عند مستوى م نوية  1.850الارتباط بيي 

علا ااة ارتباااط ط ديااة م نويااة باايي أب اااد ال شااا ة التنميةيااة والاباادا و وت اوياات م اااملا  الارتباااط  -6

 .1310ة ورةي  ا دلالة ديتا ية عند مستوى م نوي 1.365و 1.543بيي

علا ة ارتباط ط دياة م نوياة بايي أب ااد ال شاا ة التنميةياة والابتكاارو وت اويات م ااملا  الارتبااط بايي  -3

 .1310ورةي  ا دلالة ديتا ية عند مستوى م نوية 1.372و 1.550

وأيضااا هناااك علا ااة ارتباااط ط ديااة م نويااة باايي أب اااد ال شااا ة التنميةيااة والقاادرة التنافساايةو وت اوياات  -8

 .1310ورةي  ا دلالة ديتا ية عند مستوى م نوية 1.338و 1.530  الارتباط بيي م املا

ال شا ة وبناتا  علر ما سب و يةكي القوا أن ت لي  الارتباط ي طر مؤش ا  مبد يا  مدي تأري  أب اد ك  مي 

 القدرة التنافسيةعلر  التنميةيةال شا ة و الإ أن ال كع بةدي تأري  ك  بُ د مي أب اد القدرة التنافسيةعلر  التنميةية

 مت وك لنتا ج ت لي  الارتباط والان دار الةت دد.

القدرة و ال شا ة التنميةيةويةكي القوا أن ت لي  الارتباط ي طر مؤش ا  مبد يا  عي مدي تأري  ك  مي 

 لنتا ج ت لي  الان دار الةت دد. فر التغيي  التنميع مت وا ال شا ة التنميةيةو دلا أن ال كع بةدي تأري  التنافسية

ليس هناك علا اة ارتبااط قو دلالاة ديتاا ية بايي وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم القائل " 

وتام قباول الفارض اب اد ال شا ة التنميةية و اب اد القدرة التنافسية لدى ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت. 

علا ااة ارتباااط قو دلالااة ديتااا ية باايي اب اااد ال شااا ة التنميةيااة و اب اااد القاادرة  هناااك البااديل الااني ياانص علاا : "

مصافوفة ، وتم قبول الفرض البديل، وذلك بعاد أن أههار التنافسية لدى ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت.

بااين  t-Testختبااار ف وفقااال لا 1015و  1011أن هناااك علاقااة جوهريااة عنااد مسااتو  معنويااة  الارتباااط البسااي 

 متغيرات الرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية. 

بدولة  البنوك التجاريةبوالقدرة التنافسية )بشك  ارةالى(   الرشاقة التنظيمية اب اد بييالتأثيرية العلاقة  -13/2

 الكويت

مي ف وي هذا الب ح والذي  الثانىيس ر هذا الجزت دلر الإرابة علر السؤاا ل ذا والاتبار ص ة الف ي 

 ينص علر: 

والقادرة التنافساية )بشاك   الرشااقة التنظيمياة اب ااد باييقو دلالاة ديتاا ية  تاأري ليس هنااك  الفرض العدم:

قو دلالاة ديتاا ية  ارتبااط علا اة الفرض الباديل: هنااكلدى ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت. ارةالى(  

لادى ال اامليي فار البناوك التجارياة بدولاة الكويات. والقدرة التنافسية )بشك  ارةاالى(   التنظيميةالرشاقة  اب اد بيي

. Multiple Regression Analysisت ليا  الارتبااط والان ادار الةت ادد ويةكاي توضايح نتاا ج تطبيا  أسالوب 

 دياد ناو  ودرراة ال لا اة بايي ينا ش هذا الجزت نتا ج الت لي  الإيتا ر الذاص بالإرابة عاي الساؤاا الةت لا  بت

 الباياح  اامبدولاة الكوياتو ولت قيا  قلاك  البناوك التجارياةلادى ال اامليي فار  القادرة التنافسايةو ال شا ة التنميةياة

ال شااا ة بتطبياا  أساالوب ت لياا  الارتباااط والان اادار الةت اادد للت قاا  مااي نااو  ودررااة هااذه ال لا ااة باايي متغياا ا  

كةتغيا  تاابل. وكاذلك  القادرة التنافسايةبدولاة الكويات كةتغيا ا  مساتقلةو و البناوك التجارياةلل امليي فار  التنميةية

مااألاوقة بتااورة  القاادرة التنافساايةالذاضاا ة للدراسااة فااى علا ت ااا ب ال شااا ة التنميةيااةالأهةيااة النساابية لةتغياا ا  

 مي ف وي الدراسةو الذي ينص علر: الثانىدرةاليةو والاتبار ص ة الف ي 
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 (4رقم ) جدول

  القدرة التنافسيةو الرشاقة التنظيميةنوع ودرجة العلاقة بين أبعاد 

 (Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد 

 الرشاقة التنظيمية   

 القدرة التنافسية  

 معامل الانحدار

Beta  

معامل 

 الارتباط 

R 

 معامل التحديد

R
2

 

 0.326 0.571 292.*** رشاقة الاستشعار  

 0.605 0.778 ***509. رشاقة اتخاذ القرار 

 0.393 0.627 ***190. رشاقة تطبيق العمل  

R     826. معامل الارتباط 

R
2
 682. معامل التحديد     

 259.098 قيمة ف (F)   المحسوبة

 2,2408 قيمة ف (F)   الجدولية

 363-3 درجات الحرية

 10111 الإحصائيةمستوي الدلالة 

 

 ومي لالاا الجدوا الساب  يتضح النتا ج الآتية: 

 

  بالنسبة للنةوقج كك و فقد أظ    نتا ج ت لي  الان دار الةت دد أن هناك علا ة قا  دلالة ديتا ية بيي

)مألاوقة  البنوك فر تلك  القدرة التنافسيةم   الدراسة وبيي  البنوك التجاريةفر  ال شا ة التنميةيةمتغي ا  

(و ييح بلغت R% )وفقا  لة ام  الارتباط الةت دد فر النةوقج 8236بتورة درةالية( وأن هذه ال لا ة تةث  

 (.13111(و وهر م نوية عند مستوي م نوية )259.098الة سوبة ) F%(و وبلغت  يةة 6832) R2 يةة 

  سيتع ت تي  الةتغي ا  مي الأعلى الر الأكث  أهةية للأ   على أساس  يةة م ام  الان دار بيتا: ييح ان

ا     13111ة نوية  ب  13512و يةة لة ام  الان دار تساوي  رشا ة اتذاق الق ار الةتغي  الأكث  تأري ا هو 

ا   مي   13111ة نوية تساوي  ب  13222بقيةة م ام  ان دار  رشا ة الاستش ار  والة كز الثانر  1.15مي 

 1315ا   مي   13111ة نوية  ب  13021.بقيةة م ام  ان دار  رشا ة تطبي  ال ة   و والة كز الثالح 1315

  القدرة التنافسيةوبين  الرشاقة التنظيميةابعاد نـوع وقـوة العلاقـة بين: 

 البنوك التجاريااةلل ااامليي فاار الج اااع الإداري باا ال شااا ة التنميةيااةهناااك علا ااة قا  دلالااة ديتااا ية باايي 

(. وهاذه ال لا اة R% )وفقا  لة ام  الارتباط الةت دد فار النةاوقج  13682الذاض ة للدراسة وأن هذه ال لا ة تةث  

لادى ال اامليي  القادرة التنافسايةعاد قلاك ماي  ال شا ة التنميةياةم   الدراسة ب البنوك ط دية ييح كلةا عاد اهتةام 

 .البنوك التجاريةفر الج اع الإداري ب

% )وفقا  لة ام  الت ديد فار النةاوقج  6832 .م   الدراسة يةكي أن يفس  يوالر البنوك فر  ال شا ة التنميةيةدن 

R² البنوك التجاريةلدى ال امليي فر الج اع الإداري ب القدرة التنافسية( مي التبايي الكلر فر. 
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  القدرة التنافسيةالأهمية النسبية لمتغيرات: 

 ر ع  نستنتج أن: بنات  على النتا ج الواردة بالجدوا الساب     

فار  القادرة التنافسايةتتةتال ب لا اة لاطياة مورباة قا  دلالاة ديتاا ية فيةاا بين اا وبايي  ال شا ة التنميةيةمتغي ا  

ال شااا ة  مااي لااالاا عيااادة القاادرة التنافساايةيةكن ااا دعااع وت زيااز  البنااوك م اا  الدراسااة. وهااذا ي ناار أن  البنااوك 

وأيضاا  ماي لاالاا  ورشاا ة الاستشا ارالداعع الاذي يسااعد علاى التغييا  و الالتزام المستمرتوفي  مي لالاا  التنميةية

 .البنوك التجاريةلدى ال امليي ب رشا ة تطبي  ال ة رفل مستوى 

قو دلالااة  تااأري لاايس هناااك  الفاارض العاادم:وفااي ضااوء مااا تقاادم، فقااد تقاارر رفااض فاارض العاادم القائاال " 

لادى ال اامليي فار البناوك التجارياة بدولاة والقدرة التنافسية )بشك  ارةالى(   الرشاقة التنظيمية اب اد بييديتا ية 

والقادرة  الرشااقة التنظيمياة اب ااد باييقو دلالاة ديتاا ية  ارتبااط علا اة الفرض البديل: هنااكو تع  بوا الكويت. 

، وتام قباول الفارض الباديل، وذلاك بعاد لدى ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت. التنافسية )بشك  ارةالى(  

وفقااال  1015و  1011أن أههاار نمااوذج تحلياال الانحاادار المتعاادد أن هناااك علاقااة جوهريااة عنااد مسااتو  معنويااة 

كمتغيار  بشاكل اجماال  القادرة التنافسايةكمتغيار مساتقل و الرشااقة التنظيمياةباين متغيارات  F-Testبار ف لاخت

 تابع. 

 .بستخدام نمنجة المعادلات الهيكلية القدرة التنافسيةأبعاد  عل  الرشاقة التنظيميةأبعاد  تأثير -1

فر هذا الجزت نتا ج الت لي  الإيتا ر الذاص بالإرابة عي السؤاا الةت ل  بت ديد نو   يتناوا البايح 

القدرة م   الدراسة و ولك  بُ د مي أب اد  البنوك التجاريةب ال شا ة التنميةيةابعاد ودررة ال لا ة الةباش ة بيي 

تغي  تابل ولت قي  قلكو تع استذدام كة  القدرة التنافسيةعلى يدة فر نةوقج رياضر وايدو مي لالاا  التنافسية

و وهو أيد الب امج (Amos Ver.23)ب نامج  ( بواسطة استذدامSEMأسلوب نةذرة الة ادلا  ال يكلية )

 Maximum LikelihoodبأسلوبAMOS الةتذتتة لنةذرة الة ادلا  ال يكليةو مي لالاا استذدام ب نامج 

Estimates (MLE)   و ييح يستطيل ت لي  عدد كبي  مي البيانا  الةذتلفة فر و ت وايدو وتقدي  الةتوسطا

وددلاال ا فر م ادلا  الان دار. وقلك مي أر  الت ق  مي ص ة  exogenous variablesللةتغي ا  الذاررية 

 :الذي ينص على أنا  الثالح الف ي

القدرة  اب اد و الرشاقة التنظيمية اب اد بييقو دلالة ديتا ية  تأري ليس هناك  الفرض العدم:فرض العدم القائل " 

قو دلالة  ارتباط علا ة الفرض البديل: هناكو تع  بوا لدى ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت. التنافسية  

جارية بدولة الكويت.لدى ال امليي فر البنوك التالقدرة التنافسية  اب اد و الرشاقة التنظيمية اب اد بييديتا ية 

وللت ق  مي سلامة وص ة ال لا ة الةباش ة فر النةوقجو وبة نى آلا  الاتبار رودة مطابقة النةوقجو تع  

 Goodnessمؤشر جودة المطابقة استذدام مجةوعة مي الالاتبارا  الإيتا ية والتر يةكي تناول ا فيةا يأتر: 

of Fit Index (GFI):  يقيس مقدار التبايي فر الةتفوفة الة للة عي ط ي  النةوقج موضو  الدراسةو وهو

بذلك يناظ  م بل م ام  الارتباط الةت دد فر ت لي  الان دار الةت ددو وتت اوح  يةتا بيي التف  والوايد 

  للنةوقج مل الت يحو ييح تشي  القيةة الة تف ة بيي هذا الةدى )التف و الوايد الت يح( دلى تطاب  أفض

ييح تت اوح  يةتا بيي التف  : Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  بيانا  ال ينة.

والوايد الت يحو ييح تشي  القيةة الة تف ة بيي هذا الةدى )التف و الوايد الت يح( دلى تطاب  أفض  للنةوقج 

ييح كلةا صغ    يةة  :Root Mean Residual (RMR)مؤشر الجنر التربيعي للبواقي  مل بيانا  ال ينة.

 قلك الةؤش  دا قلك على تواف  أكب و وبذلك يتضح لنا رودة النةوقج الةقدر.
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 القدرة التنافسيةابعاد و ال شا ة التنميةيةال لا ة بيي أب اد  AMOSنتا ج نةوقج  (11)يوضح الجدوا ر ع 

 كةتغي  تابل: 

 (5جدول رقم )

  كمتغير تابع القدرة التنافسيةوابعاد  الرشاقة التنظيميةأبعاد  لتأثير AMOSنتائج نموذج    

 المتغير التابع

(R
2

) 
 

 المتغير

 المستقل

 معامل الانحدار

B 
 الخطأ المعياري

القيمة   

 الحرجة
 مستو  الدلالة

 معامل

 الانحدار

Beta 

 

 الابداع

(0.633) 

 0.274 *** 7.984 0.028 0.223 رشاقة الاستشعار   --->

 0.47 *** 9.896 0.068 0.677 رشاقة اتخاذ القرار  --->

 0.239 *** 5.463 0.057 0.311 رشاقة تطبيق العمل   --->

 الابتكار

(0.604) 

 0.288 *** 7.742 0.031 0.241 رشاقة الاستشعار   --->

 0.509 *** 9.904 0.076 0.756 رشاقة اتخاذ القرار  --->

 0.129 0.006 2.724 0.063 0.173 رشاقة تطبيق العمل   --->

 AMOS 23المصدر: مستخرجة من نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية باستخدام 

  Bootstrap Confidence، bias-corrected percentile* تم اختبار المعنوية باستخدام اختبار 

 %95عند درجة ثقة 

 القدرة التنافسيةوأب اد مي لالاا  ال شا ة التنميةيةال لا ة الةقت ية بيي أب اد  (4/2)ويوضح الشك  ر ع  

 Maximum Likelihood Estimatesباستذدام ط يقة  AMOSكةتغي  تابل وقلك باستذدام ب نامج 

(MLE) ومي نتا ج تطبي  ت لي  الةسارو النتا ج الآتية: (4/2)والشك  ر ع  (4/18): ويتضح مي الجدوا ر ع 

م   الدراسةو  البنوك التجاريةب القدرة التنافسيةو ال شا ة التنميةيةتورد هناك دررة تواف  بيي اب اد  -

 (CFI)%و كةا بلغت  يةة مؤش  الةطابقة الةقارن 0.972 (GFI)ييح بلغت  يةة مؤش  رودة التواف  

%و وكلةا عاد   يةة هذان الةؤش ان دا قلك على تواف  أفض و كةا بلغت  يةة الجذر الت بي ر  0.961

و وكلةا صغ    يةة قلك الةؤش  دا قلك على تواف  أكب و وبذلك يتضح لنا 0.027 (RMR)للبوا ر 

قو كفاتة و د أوض ت مؤش ا  رودة مطابقة النةوقج أن النةوقج الذي تع ت ليليا رودة النةوقج الةقدر 

عالية فر تفسي  هذه ال لا ا و ييح تبيي ارتفا  مؤش ا  رودة مطابقة النةوقج ودمكانية الاعتةاد عليا 

 فر تفسي  ال لا ا  التأري ية بيي متغي اتا.
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 (4/2شكل رقم )

 AMOSوباستخدام برنامج  القدرة التنافسيةو الرشاقة التنظيميةالنموذج المقترح للعلاقات بين أبعاد       

 : نتا ج الت لي  الإيتا ر.المصدر
 

  :}(4/2شكل رقم ) {تفسير بيانات النموذج   

( لةتغي ا  النةوقج الذي AMOSأيد مذ را  ت لي  نةذرة الة ادلا  ال يكلية )( 4/2ر ع )يةث  شك          

 الاتب  بالبيانا و وفر هذا النةوقج تورد أنوا  مي الةتغي ا : 

ال شااا ة كالتااالى: الةتغياا  الةسااتق  اب اااد وهاار التاار  يساات وتةثاا  بشااك  مسااتطي  وهاار المتغياارات المشاااهدة: 

 :القدرة التنافسيةوالةتغي  التابل اب اد  التنميةية

 

 

 

 ( 4/19جدول رقم )

للعلاقات بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية وباستخدام برنامج مؤشرات المطابقة الخاصة 

AMOS 

 جودة المطابقة المؤشر م

 3.213 (Chi - Sqauer)2قيمة كا 1

 1 (DFدرجات الحرية) 2

3 P.Value 1.1.1731 

 Comprative Fit Index(CFI)  1.961 المطابقة المقارنمؤشر  4

 Normed Fit Index ( NFI)  1.967 مؤشر المطابقة المعياري 5

 Goodnees of Fit Index  1.972(GFI) مؤشر حسن  المطابقة 6

  RMSEA 1.139الجزر التربيعي لمتوس   خطأ الإقتراب  7
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(.  أمااا القاايع علااى الأساا ع باايي كافااة e: هاار متغياا ا  تةثاا  م اماا  الذطااأ فاار القياااس )المتغياارات خااارج القيااا 

الةتغي ا  ف ر ت ب  عي التأري ا  الةباش ة )بيتا( لك  متغي  على الةتغي  الذي يلياو أن ا تتضةي تأري  الةتغي ا  

 السابقة لا فر الةسار على الةتغي  التالر. 

(، 11الموضااحة بالجااداول )( والبيانااات 4/2وسااوف تتختباار صااحة الفاارض بناااءل علاا  البيانااات الااواردة بالشااكل )

والتي تبين معلمات مساار العلاقاات باين متغيارات البحاث ومعنويتهاا، والتاأثيرات المعيارياة باين هانه المتغيارات 

 وذلك عل  النحو التالي: 

  الابداععل   الرشاقة التنظيميةالمتغير المستقل أولال: تأثير 

( 0.633دلالة ايتا ية بقيةة )م ام  ت ديد=( ورود تأري  م نوي قو 06\4يتضح مي الجدوا ر ع ) -

 لأب اد الةتغي  الةستق  ال شا ة التنميةية على الابدا 

)داا ايتا يا  عند مستوى ا   مي  يةة  0.274م لةة الةسار بيي "رشا ة الاستش ار " و" الابدا  " =  -

 ( 1.15الفا 

)داا ايتا يا  عند مستوى ا   مي  يةة  0.47م لةة الةسار بيي ")رشا ة اتذاق الق ار( " و" الابدا  " =  -

 ( 1.15الفا 

)داا ايتا يا  عند مستوى ا   مي  0.2399م لةة الةسار بيي ")رشا ة تطبي  ال ة ( " و" الابدا  " =  -

 ( 1.15 يةة الفا 

 ثانيال: تأثير المتغير المستقل الرشاقة التنظيمية عل  الابتكار

( 0.604أري  م نوي قو دلالة ايتا ية بقيةة )م ام  ت ديد=ورود ت (02\4يتضح مي الجدوا ر ع ) -

 لإب اد الةتغي  الةستق  ال شا ة التنميةية على الابتكار

)داا ايتا يا  عند مستوى ا   مي  يةة  0.288م لةة الةسار بيي ")رشا ة الاستش ار( " و" الابتكار" =  -

 ( 1.15الفا 

)داا ايتا يا  عند مستوى ا   مي  0.509و" الابتكار" = م لةة الةسار بيي ")رشا ة اتذاق الق ار( "  -

 ( 1.15 يةة الفا 

)داا ايتا يا  عند مستوى ا   مي  0.129م لةة الةسار بيي ")رشا ة تطبي  ال ة ( " و" الابتكار" =  -

 (1.15 يةة الفا 
 

قو دلالااة  تااأري لاايس هناااك  الفاارض العاادم:وفااي ضااوء مااا تقاادم، فقااد تقاارر رفااض فاارض العاادم القائاال " 

و تع لدى ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت. القدرة التنافسية  اب اد و الرشاقة التنظيمية اب اد بييديتا ية 

القادرة التنافساية  اب ااد و الرشااقة التنظيمياة اب ااد بييقو دلالة ديتا ية  ارتباط علا ة الفرض البديل: هناك بوا 

المعاادلات ، وتم قبول الفرض البديل، وذلك بعد أن أههار نماوذج ارية بدولة الكويت. لدى ال امليي فر البنوك التج

الرشاقة التنظيمية كمتغير مستقل  اب ادبين  1015و  1011أن هناك علاقة جوهرية عند مستو  معنوية  الهيكلية

 القدرة التنافسية كمتغير تابع.  اب اد و
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 نتائج البحث -14

البنوك دلر مجةوعة مي النتا ج التر تست   الدراسة والاهتةام مي ران  الإدارة فر  توص  البايح  

 م   الدراسةو وتتلذص أهع هذه النتا ج فيةا يأتر: التجارية

 الرشاقة التنظيميةنتائج تتعلق ب  -14/1

رشا ة اتذاق و رشا ة الاستش ار  ن و و أن التزام ال املييلل شا ة التنميةيةأظ    نتا ج الت لي  الوصفر   -0

تبيي للبايح أن . ييح البنوك ال ة  فر يسي أدات تجاه منمةات ع كا  لضةان رشا ة تطبي  ال ة   والق ار 

ال شا ة التنميةية متوسم دلى يد ماو ييح بلغ  يةة الوسم ال سابر للةقياس ال ام لل شا ة التنميةية 

تب  مستوى ددراك ال امليي لب د رشا ة الاستش ار بالبنوك ي و(. 1.622( بان  ا  م ياري )7.672)

التجارية بدولة الكويت متوسم نسبيا  ييح بلغت  يةة الوسم ال سابر للةقياس الكلر رشا ة الاستش ار 

مستوى ددراك ال امليي لب د رشا ة اتذاق الق ار بالبنوك التجارية  و(. 0.754( بان  ا  م ياري )2.622)

( 4.002م تفل نسبيا  ييح بلغت  يةة الوسم ال سابر للةقياس الكلر رشا ة اتذاق الق ار )بدولة الكويت 

مستوى ددراك ال امليي لب د رشا ة تطبي  ال ة  بالبنوك التجارية بدولة و(. 1.322بان  ا  م ياري )

( بان  ا  4.013الكويت م تفل نسبيا  ييح بلغت  يةة الوسم ال سابر للةقياس الكلر رشا ة تطبي  ال ة  )

 (.1.623م ياري )

تورد علا ة ارتباط ط دية م نوية قا  دلالة ديتا ية بيي ك  بُ د مي الأب اد الثلارة لل شا ة التنميةية  -2

 وب ض ا الب   والةتةثلة فر )رشا ة الاستش ارو رشا ة اتذاق الق ارو رشا ة تطبي  ال ة (.

 القدرة التنافسيةتتعلق ب نتائج  -14/2

فر البنوك أيد الةقوما  ال  يسة  ابتكار و ابدا أظ    نتا ج الت لي  الوصفر للقدرة التنافسيةو أن ورود  -1

. تبيي للبايح أن القدرة التنافسية متوسم دلى يد ماو ييح بلغ  يةة الوسم ال سابر القدرة التنافسيةوالةؤر ة 

(.  كةا يتضح مي نتا ج الوصف 1.051)( بان  ا  م ياري 3.205للةقياس ال ام للقدرة التنافسية )

( وان  ا  7.247الإيتا ر لةقياس القدرة التنافسية أن متغي ا  بُ د الابتكار ت ت  الة تبة الأولى بةتوسم )

( وان  ا  م ياري 7.068( بينةا يأتر بُ د الابدا  فر الة تبة الثانية بةتوسم )0.137م ياري )

  عينة الدراسة فر البنوك التجارية م   الدراسة.(ووفقا  لاتجاها  مف دا  0.134)
 للقدرة التنافسية الارنتييتورد علا ة ارتباط ط دية م نوية قا  دلالة ديتا ية بيي ك  بُ د مي الأب اد   -2

 (.الابتكارو االابدا وب ض ا الب   والةتةثلة فر )

 التنافسيةالقدرة و الرشاقة التنظيميةتتعلق بالعلاقة بين  نتائج  -14/3

رشا ة اتذاق و رشا ة الاستش ارمةثلة فر ) ال شا ة التنميةيةتورد علا ة قا  دلالة ديتا ية بيي رةيل  .1

(و وهذه ال لا ة الابتكارو االابدا والةةثلة فر ) القدرة التنافسية(و مل رةيل أب اد رشا ة تطبي  ال ة و الق ار

 ط دية.

ال شا ة التنميةية مةثلة فر )رشا ة الاستش ارو رشا ة اتذاق الق ارو رشا ة  اب اددلالة ديتا ية بيي  قوورد ي .2

وهذا ي نر أن البنوك  يةكن ا  . وية و وهذه ال لا ة ط ديةبشك  ارةالىتطبي  ال ة (و مل القدرة التنافسية 

 ي.ال شا ة التنميةية وتنةيتا لدي ال املي اب اد رفل مستوي القدرة التنافسية مي لالاا تطبي 

ال شا ة التنميةية مةثلة فر )رشا ة الاستش ارو رشا ة اتذاق الق ارو رشا ة  اب اددلالة ديتا ية بيي  قوورد ي .3

تطبي  ال ة (و مل أب اد القدرة التنافسية والةةثلة فر )الابدا و االابتكار(و وهذه ال لا ة ط ديةو ييح كلةا عاد 
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مستوي القدرة التنافسية ست فل مي لبنوك التجارية م   الدراسة مي ران  االتنميةية ال شا ة باب اد الاهتةام 

لدي ال امليي بتلك البنوك . وهذا ي نر أن البنوك  يةكن ا رفل مستوي القدرة التنافسية مي لالاا تطبي  ال شا ة 

 التنميةية وتنةيتا لدي ال امليي.

 

 نتيجة الاختبار كما يأتي:( فروض الدراسة وأسلوب الاختبار و11من خلال رقم ) الباحثوتعرض 

 

 (6جدول رقم )

 نتائج اختبار فروض الدراسة

 نتيجة الاختبار أسلوب الاختبار الفرض م

1 

قو دلالة  ارتباط ليس هناك علا ة: الاولالفرض 

اب اد  ال شا ة التنميةية واب اد ديتا ية بيي 

القدرة التنافسية لدى ال امليي فر البنوك التجارية 

 بدولة الكويت.

(، ، T.TESTاختبار ت )

الارتباط البسي  المصاحبين لأسلوب 

 )بيرسون(

رفض الفرض العدم وقبول 

 الفرض البديل

2 

قو دلالة ديتا ية  تأري ليس هناك : الثان الفرض 

ال شا ة التنميةية والقدرة التنافسية لدى اب اد بيي 

 ال امليي فر البنوك التجارية بدولة الكويت.

 ( اختبار تT.TEST ،)

(، F-TESTواختبار ف )

المصاحبين لأسلوب الارتباط 

 والانحدار المتعدد

رفض الفرض العدم وقبول 

 الفرض البديل

3 

قو دلالة ديتا ية  تأري ليس هناك : الفرض الثالث

 القدرة التنافسيةاب اد  و ال شا ة التنميةيةاب اد بيي 

 بدولة الكويت. البنوك التجاريةلدى ال امليي فر 

  اختبااااااااار (CR) ، اختبااااااااارات

 fitجاااااااودة المطابقاااااااة )

model) المصاااااااااااااااااااااااحبين ،

النمااااااذج المعاااااادلات لأسااااالوب 

 الهيكلية

رفض الفرض العدم وقبول 

 الفرض البديل

 .الباحثالمصدر: من إعداد 

 

 بحثتوصيات ال -15
دلر مجةوعة مي  توص  البايحفر ضوت نتا ج الدراسة الةيدانية ونتا ج الت لي  الإيتا ر السابقةو  

 التوصيا  يةكي تلذيت ا فيةا يأتر:

من خلال النتائج التي تم التوصل إليها في هذا البحث، فإنه يمكن عرض مجموعة من التوصيات وآلية  
 تنفيذ كل توصية، وذلك على النحو التالي:
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 التوصيات العامة: -1
ضرورة قيام البنوك التجارية الكويتية بمواكبة التطورات التكنولوجية المصرفية الحديثة، وعمل خطة تدريبية  -1

للتدريب على أحدث استخدامات التكنولوجيا في المجال المصرفي، ويمكن أن يتم ذلك من خلال اتخاذ القرار من 
 تلفة حسب إدارة كل بنك. جانب الإدارة العليا ويتم التنفيذ من خلال الإدارات المخ

قيام البنوك التجارية الكويتية بتحسين إدارة علاقات العملاء والاهتمام بشكاوي العملاء المتعلقة بالخدمات  -2
المصرفية بأقصى سرعة، وتنمية مهارات العاملين وتدريبهم على التعامل بشكل فعال مع العملاء وحل مشاكلهم 

عملاء، وذلك من خلال اتخاذ الإدارة العليا القرارات الفعالة لتحسين ورفع كفاءة تلك كمرحلة أولى وذلك لبناء ولاء ال
 الإدارات.

ضرورة عقد دورات تدريبية للمسئولين في البنوك التجارية الكويتية تتعلق بالأساليب الإدارية الحديثة في  -3
وأثبتت جدارتها في تطوير الخدمات  المجال المصرفي والتي تم تطبيقها في الدول الأجنبية والعربية الأخرى

المصرفية بصفة لمسايرة كل ما هو جديد في الخدمات المصرفية من أجل تحقيق رضا العملاء وتحسين مستوى 
 جودة الخدمة المصرفية المقدمة لهم وقدرة البنك على المنافسة المحلية والعالمية.

 توصيات خاصة بالرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية. -2
تطبيق التكنولوجيا الحديثة ودمج متطلبات أصحاب المصالح الخارجية في خطة البنك، لتحقيق قيمة مضافة  -1

وتحقيق قدرة تنافسية للبنك، لتواكب متطلبات التطورات التسويقية، وما سيكون لهذا الاستخدام المتكامل من أثر 
 إيجابي على القدرة التنافسية للبنوك.

تنمية مهارتهم بخصوص الرشاقة التنظيمية وتنمية روح الفريق والعمل الجماعة في أداء تدريب العاملين و  -2
رضاء العملاء مما يؤدي إلى زيادة ربحته البنوك  مهام العمل وذلك بغرض التميز وتحسين العمليات الداخلية وا 

 وتعظيم ثروة المساهمين وفي النهاية تحقيق القدرة التنافسية للبنك.
ل على زيادة الاهتمام بالعلاقات الغير رسمية بين العاملين وتنمية روح التعاون بينهما، لما لذلك ضرورة العم -3

 من تأثيراً فعالًا تحقيق القدرة التنافسية.
زيادة الاهتمام بالعملاء بشكل أكبر من خلال التعامل الجيد بكل احترام وتقدير حتى يشعر العميل بالرضا تجاه -4

نك مما يساهم في خلق ولاء العميل للبنك مما ينعكس على تحقيق القدرة التنافسية، وهذا العاملين وتجاه الب
  الاهتمام يجب أن يتم من جانب إدارة خدمة العملاء في البنك.

وفيما يأتي نوضح خطة العمل لتنفيذ ما سبق من توصيات حيث يعرض الباحث في هذا الجزء خطة عمل    
 سئولة عن تنفيذها وآليات تنفيذها، وذلك من خلال الجدول الأتية: لتنفيذ التوصيات والجهات الم
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 وفي ضوء ما تقدم يمكن توضيح خطة عمل لتنفين توصيات الدراسة وذلك من خلال الجدول التالي:

 

(7جدول رقم )  

 خطة عمل لتنفين توصيات الدراسة

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة وآليات التنفيذ                  

 آلية التنفين التوصية النتيجة
المسئول عن 

 التنفين

تورد علا ة ارتبااط  .0

ط دياااة قا  دلالاااة ديتاااا ية 

ال شااااا ة التنميةيااااة والقاااادرة 

 التنافسية.

لابد مي اهتةام الةسئوليي بتطبي  أب اد 

ال شا ة التنميةيةو والتر ت زع القدرا  

 التنافسية للبنوك التجارية الكويتية.

الأدات عي ط ي  تطبي  أب اد ربم م دا انجاع 

ال شا ة التنميةياة بالةكافاآ  وت قيا  الأهادا  

طويلااة و تااي ة الأراا و ونشاا  رقافااة ال شااا ة 

التنميةية فر ك  الةستويا  الإدارية الةوراودة 

 فر البنوك م   الدراسة.

 الإدارة ال ليا-

ددارة الةوارد -

 البش ية

يورااد أراا  قو دلالااة  .2

ا ة ديتاااا ية بااايي أب ااااد ال شااا

التنميةية على القدرة التنافساية 

 ببُ دي ا )الابدا  والابتكار(.

اهتةاام الإدارة ال ليااا بتنةيااة ساا عة اتذاااق -

القااااا ار وتنةيااااااة القااااادرة علااااااى ت ةاااااا  

الةذااااااط ةو وتنةياااااة م اااااارا  الابااااادا  

 والابتكار لدى ال امليي بالبنوك الكويتية.

عة  ندوا  ودورا   تدريبية  للت  يف بأب ااد 

لتادعيع القادرة  ال شا ة التنميةية وكيفية تطبيق ا

 التنافسية بأب ادها.

 الإدارة ال ليا-

ددارة الةوارد -

 البش ية

يورااد أراا  قو دلالااة  .7

ديتااااا ية باااايي بُ ااااد رشااااا ة 

 الاستش ار والقدرة التنافسية

عيااادة الاهتةااام  بتنةيااة م ااارا  ال ااامليي 

فااار تطبيااا  رشاااا ة الاستشااا ار لت قياااا  

تنافسية للبناك  فار كا  الةساتويا  القدرة ال

 الإدارية دالا  البنك.

مقارنة بيي البنوك التر تطب  رشا ة الاستش ار 

والنتا ج الةت تبة علي ا سوات كانت بنوك ع بية 

أو أرنبية وقلك للاستفادة مي الذب ا  الةذتلفاة 

 لدعع الةزايا التنافسية بالبنوك م   الدراسة.

 

 الإدارة ال ليا-

الةوارد ددارة -

 البش ية

يورااد أراا  قو دلالااة  .4

ديتا ية بيي بُ د رشا ة اتذااق 

 الق ار والقدرة التنافسية.

عيادة الاهتةام  ب ةلياة دعاع واتذااق القا ار 

ودعة ااا نماا ا  لفا اادت ا فاار البنااوك م اا  

الدراساااة والتااار ت ااازع بااادورها  القااادرا  

التنافساااية فااار رةيااال الةساااتويا  الإدارياااة 

 دالا  البنك.

ة عةليا  دعع واتذاق الق ار للبناوك م ا  مقارن

الدراسااة بالةةارسااا  والنتااا ج للبنااوك الألااا ى 

ساااوات كانااات ع بياااة أو أرنبياااة للاساااتفادة ماااي 

الذب ا  الةذتلفة لدعع القدرة التنافساية باالبنوك 

 م   الدراسة.

 

 الإدارة ال ليا-

ددارة الةوارد -

 البش ية

يورااد أراا  قو دلالااة  .5

رشااااا ة ديتااااا ية باااايي بُ ااااد 

تطبياااااااا  ال ةاااااااا  والقاااااااادرة 

 التنافسية.

عيادة الاهتةام  بالجوانا  الذاصاة ب شاا ة 

تطبياا  ال ةاا  ودعة ااا نماا ا  لفا اادت ا فاار 

البنوك م   الدراساة والتار ت ازع بادورها  

القااادرة التنافساااية  فااار رةيااال الةساااتويا  

 الإدارية دالا  البنك.

مقارنة رشاا ة تطبيا  ال ةا  والسا ولة فار أدات 

للبنااااوك م اااا  الدراسااااة بالةةارسااااا   الة ااااام

والنتا ج للبناوك الألاا ى ساوات كانات ع بياة أو 

أرنبيااة للاسااتفادة مااي الذباا ا  الةذتلفااة لاادعع 

 القدرا  التنافسية بالبنوك م   الدراسة.

 الإدارة ال ليا-

ددارة الةاااااااااااوارد -

 البش ية

 

 البحوث المستقبلية -16

دراسة ال شا ة التنميةية وأر ه علر القدرة التنافسية بالتطبي  علر علر ال غع مي أن الدراسة ال الية ياولت 

ال امليي بالبنوك التجارية بدولة الكويت م   الدراسةو دلا أن نطاق هذه الدراسة والأسالي  الةستذدمة في ا 

ب ثية ما والنتا ج التر توصلت دلي ا تشي  دلر ورود مجالا  لب وث ألا ي مستقبليةو ومي بيي هذه الةجالا  ال

 يأتر:



 

22 

 

در ات دراسا  وأب اث مستقبلية ت بم بيي ال شا ة التنميةية وب   الةتغي ا  الألا ى مث  النجاح  .0

 التنميةرو والولات التنميةر وال ضا الوظيفر وب   أنةاط القيادة.

لةذتلفة در ات دراسا  مستقبلية ت بم بيي القدرا  التنافسية وب   الةتغي ا  الألا ى مث  أنةاط القيادة ا .2

 وب   الةتغي ا  الألا ى مث  رودة يياة ال ة  والأدات التنميةر.

 تطبي  ال لا ة بيي أب اد ال شا ة التنميةية وبيي القدرة التنافسية على مجالا  ألا ى مث  الت ة والت ليع. .7
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 المراجع -17

 المراجع العربية: -17/1
(. أرـ  مةارسا  ددارة الةوراد البش ية فر ال شا ة التنميةية مي لالاا عةليا  ددارة 2120بـ اهيعوأيةد داب اهيع موسر. )ا .0

 .و ال دد الأوا40رام ة الةنوفيةالةجلد  –كلية التجارة ,الةجلة ال  بية للإداة. الة  فة کةتغيـ  وسيم

(. أر  ال شا ة التنميةية على ال تة السو ية والدور 2121مجدي م ةد. ) & أيـةــدو مـ ـةـد در و مالك الن يعو يةد الني  .2

و مجلة ال لوم الا تتادية والإداريةو ."الوسيم للثقافة التنميةية" دراسة تطبيقية فر الةتار  التجارية الاهلية فر ال  اق

 و ال دد الثانر.20الةجلد

ر  أب اد ال شا ة االست اتيجية فر ت قي  الفاعلية (. أ2121دب اهيع ) أيةدو م ةد عبد ال زيز سيدو أبو ال نييو رانيا السيد .7

رام ة  ناة السويسو  -التنميةية بالفنادق الةت يةو مجلة دت اد الجام ا  ال  بية للسياية والضيافةو كلية السياية والفنادق

 .2و ال دد02الةجلد 

ر  أب اد ال شا ة االست اتيجية فر ت قي  الفاعلية أ(. 2121)هيع أيةدو م ةد عبد ال زيز سيدو أبو ال نييو رانيا السيد دب ا .4

رام ة  ناة السويسو  -و مجلة دت اد الجام ا  ال  بية للسياية والضيافةو كلية السياية والفنادقالتنميةية بالفنادق الةت ية

 .2و ال دد02الةجلد 

دراسة ميدانية بكلية ال لوم الإنسانية -وعلا ت ا بال شا ة التنميةيةال دالة التنميةية .( 2120 ويسر نتي ة. ) & ,بي  نة س يدة .5

 رام ة م ةد بوضيا  بالةسيلة كلية ال لوم الانسانية والارتةاعية–  ,Doctoral dissertation)والارتةاعية رام ة الةسيلة

فر الةؤسسة التناعية: دراسة ميدانية دور دست اتيجية الإنتاج الأنمف فر ت سيي القدرة التنافسية  (.2121بويبيلةو دل ام ) .6
 .  .(Doctoral dissertation)لب   متانل ال ديد والتل  فر الجزا  

( القيادة الاست اتيجية وعلا ت ا بت قي  الةيزة التنافسية فر رام ة الطا فو الةجلة الت بويةو 2102ال ارررو س ود عبد الجبارو) .3

 .66كلية التجارةو رام ة سوهاجو الةجلد

الةجلة ال  بية . (. أر  الذکات الثقافر و صو  ال امليي على ال شا ة التنميةية: دراسة ميدانية2120م ا عادا. ) الزيادىو .8

 للإدارةو م  د اكتوب  ال الر لل ندسة.

ا  ( مدلا  م اسبر مقت ح للتكام  بيي اسلوب بطا ة الأدات الةتواعن ونم ية القيود ت شيد2102صالحو م ةد أيةد م ةدو) .2

 للأدات الاست اتيجر بالةنشآ  التناعية: دراسة تطبيقيةو رسالة دكتوراه غي  منشورةو كلية التجارة ورام ة بن ا.

(و دور ددارة الةواه  فر دعع القدرة التنافسية لةنمةا  2108التباغو شو ر م ةدو عةارةو أمجدو منتورو م ي يسيي) .01

وية فر الأردنو الةجلة ال لةية للب وث التجاريةو كلية التجارةو رام ة الأعةاا: دراسة تطبيقية على ش كا  صناعة الأد

 الةنوفيةو ال دد الأوا.

(و أر  تطبي  فلسفة الإنتاج الةتدالا  على تدعيع القدرة التنافسية فر الويدا  2108الطوي و س   صب ر م ةد موسى) .00

  التجارية والبيئيةو كلية التجارة بالإسةاعيليةو رام ة  ناة الإ تتادية فر ظ  بيئة التتنيل ال ديثةو الةجلة ال لةية للدراسا

 (و ال دد الأوا.2السويسو الةجلد)

 -ه، كلية التجارةالمجلة العلمية للإقتصاد و التجار ،(. الرشاقة التنظيمية للبنوک الإسلامية وأثرها في رضا العميل0202) ، خديجة يحيعبد الصمد .02
 ، العدد الثانيجامعة عين شمس

(و أر  مكونا  التتنيل الف اا فر ت زيز القدرة التنافسية لإدارة الأعةااو مجلة 2108عبيدو مياسع راسعو لالي و أريج أس د) .07

 الإدارة والإ تتادو بغدادو ال دد الةا ة وستة عش .

اسا  التجارة والبيئيةو ( دور الابتكار فر دعع التةيز التنافسر للةنمةا و الةجلة ال لةية للدر2103عة و أمي ه م ةد أيةدو) .04

 . 7و ال دد8كلية التجارةو رام ة  ناة السويسو الةجلد

(. أر  رودة ال ياة الوظيفية علر ال شا ة التنميةية دراسة تطبيقية على الةستشفيا  الجام ية فر 2121مناا أيةد م ةد. ) غنيعو .05

رام ة مدينة السادا والةجلد الذامسو ال دد  -الةجلة ال لةية للدراسا  والب وث الةالية والإداريةو كلية التجارة. م افمة الةنوفية

 الاوا

الةجلة . (. أرـ  مةارسا  الإدارة بالايتوات ال الر فر ت زيـز ال شا ة التنميةية: دراسة ميدانية2120م ةودو مر م عر كام  ) .06

 و ال دد الأوا.40رة ف   رام ة الأعه و الةجلدال  بية للإدارةو كلية التجا

الةجلة ال  بية للإدارةوو كلية . (. دور ال شا ة التنميةية فر ت قي  الالتزام التنميةر: دراسة ميدانية2121ّالنشيلرو دينا ) .03

 و ال دد الثالح.41التجارة ف   رام ة الأعه و الةجلد 

(. دور التفكي  االست اتيجر فر ت زيز القدرا  2120ابديي و دب اىيع عبد)الوييدي و ايةود نافذو و ألغاو وفي  يةةر و ع .08

 .0وال دد 22غزةووالةجلد  -و مجةة رام ة األزى   "دراسة يالة عةى ش كة أوريدو فر م افما   طا  غزة"التنافسية 
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