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 ملخص البحث: 

والثقة   ،بأبعادها الخمس )التفاؤل التنظيميهدفَ البحث إلى تحديد أثر الاستقامة التنظيمية  

والتسامح ( على التميز التنظيمي بأبعاده الأربع )تميز    ،والأمانة والنزاهة  ،والتعاطف  ،التنظيمية

نظر العاملين )الموظفين  من وجهة  كل من القادة والعاملين والاستراتيجية والهيكل التنظيمي( و ذلك  

والإداريين المصري  المصرفيين  الأهلي  )البنك  العامة  التجارية  بالبنوك  وبنك    ،(  وبنك مصر، 

اعتمد الباحث على  قد    و  ،مفردة  320حجمها    عشوائية  تم اختيار عينة  ،القاهرة( بمحافظة المنوفية

التحليلي الوصفي  البيانات الأولية، وباستخدام تحليل    ،المنهج  لتجميع  قائمة الاستقصاء  واستخدم 

المتعدد الانحدار  وتحليل  موجب  ؛الارتباط  معنوي  أثر  وجود  إلى  البحث  نتائج  لأبعاد    توصلت 

على التميز التنظيمي. وفي ضوء نتائج    ذلك مدة الخدمة والمستوي التعليميلاستقامة التنظيمية وكا

البحث تم تقديم مجموعة من التوصيات تدور حول ضرورة أن تعمل إدارة البنوك محل الدراسة  

والتعاطف، والأمانة،  ،والثقة ،التفاؤلالاستقامة التنظيمية المتمثلة في  على تنمية وتطوير مستوي

 ميع العاملين في البنك لما لها من تأثير معنوي موجب على مجمل التميز التنظيمي.والتسامح بين ج

المفتاحية: التنظيمية،   الكلمات  الثقة  التنظيمي،  التفاؤل  التنظيمي،  التميز  التنظيمية،  الاستقامة 

 التعاطف، النزاهة، التسامح.
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 مقدمة: - 1

 ، بالتعقيد وصعوبة التنبؤ بها والمنافسة الشرسة  الحاليالعصر    فيتتصف بيئة عمل المنظمات  

حاجة إلى أفضل ما تتسم به    فيظل تلك البيئة التنافسية فإنها    فيوحتى تعمل المنظمات بفعالية  

وهذا ما دفع إلى التركيز على الظواهر الإيجابية المطلوب توافرها لدى العاملين    ،الموارد البشرية

والقلق   الضغوط  مثل  السلبية  بالظواهر  الاهتمام  ساد  أن  بعد  تنميتها  على   Anxietyوالعمل 

والذى    الإيجابيعلم النفس بعلم النفس    في,ويطلق على ذلك الحقل الجديد    Depressionوالاكتئاب  

 Watanabe)العمل.  في والاستغراق مصطلحات مثل السعادة والاستقامة التنظيمية برز خلاله 

et al., 2017)   

السعي لتحقيق مستويات  و؛  الوقوع في المخالفاتيمكن أن توجه الاستقامة المنظمات لتجنب  

وحكمهم   العاملينوالاستفادة من التميز في شخصية  ،أعلى من الفوائد لكل من الأفراد والجماعات

وبالتالي يفُترض أنه لا يمكن لأي منظمة أن تعيش دون وجود    ،(Rego, et al. 2018)  الأخلاقي

 الاستقامة كثقافة بين أعضاء المنظمة.

الدراسات   أشارت  مفهوم    التيوقد  الأخلاق    الاستقامةتناولت  لتقاليد  إحياء  بأنها  التنظيمية 

القائم على الفضيلة الذى يمتد إلى العلاقات   المنظمة،    الاجتماعيةالإدارية والسلوك   والتيداخل 

، علاوة على ذلك فإنها تعمل على تحسين حياة أعضاء المنظمة  الاجتماعييطلق عليها رأس المال  

لتدعيم المنظمة  الاستعدادة، وتشجع العاملين على وأصحاب المصلحة، وتزيد من الكفاءة التنظيمي

وقد تناولت العديد من البحوث النظرية   ،Tsachouridi &Nikandrou,2015)وقت الأزمات )

 Cameron, 2004)التنظيمية بالبحث والدراسة )  الاستقامةم موضوع    2004والتجريبية منذ عام  

 نجاح المنظمات.  فيودورها 

منظمة بناء    من أيديناميكية بيئة الأعمال    تتطلب  ؛التنظيمي جوهر أي منظمةويعتبر التميز  

ويتطلب تحقيق التميز التنظيمي وجود منظمة تتمتع بنوعية خاصة من تميزها التنظيمي المستدام. 

الثقة   البعض يسودها  العاملين وبعضهم  بين  لتكونالعلاقة  مقارنة    والتعاطف  الأول  المركز  في 

 ,Al-Jedaiah & Albdareen) (2020 بالمنافسين الآخرين.

 ،صوص تحديات كبيرةتواجه المنظمات بصفة عامة والمنظمات الخدمية منها على وجه الخ

فقد ارتفع سقف توقعات العملاء، وأصبح متلقي الخدمة يبحث دائماً عن الأمثل في جودة الخدمة  

بصفة مستمرة عن أساليب واستراتيجيات جديدة تساعدها على تحقيق    البنوكالمقدم له، وتبحث  

تقديم خدمات   في  التي    مصرفيةأهدافها  الخدمة  لحساسية  الجودة. ونظراً  لها مستوى متميز من 

بكونها تبحث عن المثالية ولا تقبل بأقل من التميز، ومن ثم يعد البحث عن التميز   البنوكتقدمها  

 لب ضرورياً.متطالبنوك  التنظيمي في 
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  للاستقامة أثر الأبعاد المختلفة  ضوء ما سبق كان المبرر لتوجيه الاهتمام بالوقوف على    فيو

والاستراتيجية والهيكل  والعاملين  كل من القادة    )تميز  الأربعى التميز التنظيمي بأبعاده  التنظيمية عل

   التنظيمي(.

 الإطار النظري والدراسات السابقة:  -2

تناولها البحث ومراجعة  التيبتوضيييييح للمفاهيم الأسيييياسييييية    التاليالجزء   فييقوم الباحث 

 . البحث  بمتغيراتالدراسات السابقة المتعلقة 

 Organizational Virtuousnessالاستقامة التنظيمية مفهوم  2/1

للتأكيد على    (Cameron et al., 2004)ترجع صيياةة مصيطلح الاسيتقامة التنظيمية إلى 

التصييرفات التي تتخذها   المنظمة وكذلكالعناصيير الإيجابية في المنظمة. باعتبارها تصييف حال 

 .(Erin ,2020)الأخلاقي لتحسين الأداء وتحقيق التميز  

يمكن تعريف الاسييييتقامة على أنها الأفكار والتصييييرفات التي يتخذها العاملون والتي تكون  

 .Cameron et al ذكروفي هذا السيييياق ،  (Cameron & Caza,2013)جيدة لمصيييلحتهم 

  وعلىتصيرفات العاملين على المسيتوي الفردي  الآتي: تتضيمنالاسيتقامة التنظيمية  "  أن  (2004)

الاسييييتقامة  كن من نشيييير وإدامة  م  تُ   عملياتوخصييييائق لثقافة تنظيمية والمسييييتوي الجماعي،  

سيييلوك أعضييياء  سيييمو ورقي   إليفي المنظمات    فتشيييير الاسيييتقامة، "خلال المنظمةالفضييييلة  و

 "المنظمة

الفياضييييلية بيأنهيا "سيييييياقيات تنظيميية حييث تتم    ، المنظمياتRego et al. (2018)وعرّف 

 ،ممارسية الفضيائل )مثل الإنسيانية والنزاهة والتسيامح والثقة( ودعمها وتغذيتها ونشيرها وإدامتها

الاسييييتقيامية    أن    (Ribeiro and Rego ,2009)ويرى  . على المسييييتويين الفردي والجمياعي"

وتركز سييماتها الرئيسييية على التأثير البشييري برقى سييلوك الأفراد في المنظمة ترتبط  التنظيمية  

الأخلاقي والخير  ،(في التعامل مع الغير وضيبط النفس، والمرونة ،)ازدهار الشيخصيية الأخلاقية

 .حق( ما هو)ما هو جيد و

  ، قسييم الاسييتقامة التنظيمية إلى الاسييتقامة في المنظمات والاسييتقامة من خلال المنظماتنت

فراد في البيئات التنظيمية التي تساعد الناس على ازدهار الجانب لوك الأسحيث تتعلق الأولى بييييي 

من تعزيز  المنظمات    تمكن التيلعناصيير  ابينما تتعلق الأخيرة بيييييي  ،الانسيياني واعتبارهم بشيير"

 .(Bright et al., 2006) وتديمها"  الاستقامة
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أكثر مرونة وذات انتاجية في ارتفاع    تتصييف بكونها  ارتبطت الاسييتقامة التنظيمية بمنظمات

ً مسييتمر، ويرجع الفضييل في ذلك  إلى سييماتها الأسيياسييية المتعلقة بالقيمة الأخلاقية والتأثير   جزئيا

الإيجابي للأفراد وتحسيين الصيالح العام في المنظمة، وبالتالي سيرعان ما أصيبحت الاسيتقامة في 

نتيائج الإيجيابيية مثيل رفياهيية العياملين والأداء المنظميات مفهومياً محوريياً ينتج عنيه العيدييد من ال

الشيييييأن    ،(Meyer,2018)  .الوظيفي هييذا  أن مفهوم    (Cameron et al.,2004)  يريوفي 

سيمات رئيسيية يمكن أن تسياعد في تفسيير أهميتها في الدراسيات التنظيمية    يرتبط بثلاثالاسيتقامة  

  والصيييييالح  ،human impactوالتيأثير البشييييري    ،moral goodnessهي: الخير الأخلاقي  

 .social bettermentالاجتماعي 

نها تمثل ما هو جيد وصيحيح وجدير بغرسيه عند أ، الاسيتقامة مرتبطة بالخير الأخلاقي. أولاً 

ً الأفراد، ترتبط الاسيييتقامة   ً  ارتباطا مثل الحب في حد ذاته  خير"أو" ما هو  في النوايا بالخير  وثيقا

ً والحكمة والوفاء،  أن الاسييتقامة مرتبطة برقي الإنسييان وشييخصيييته الأخلاقية والمتمثلة في   ،ثانيا

في  والتسيامح  بضيبط النفس، وحسين النوايا والمرونة والكياسيةوتمتعه    ،في الفرد  قوي الخيرنقاط  

يتجاوز    الذي ةير المشيروط جتماعيالا  بتحقيق الصيالحتتميز الاسيتقامة    ،ثالثاًالتعامل مع الغير، 

عن    . ينتجالمرحلية للفردقيمة اجتماعية تتجاوز الرةبات  الاسييتقامة فتخلق  ؛مجرد المنفعة الذاتية

 Cameron et. منفعة للآخرين بغض النظر عن المعاملة بالمثل أو المكافأةال  الاسيييتقامة تحقيق

al. (2004) 

خصيائق الموارد البشيرية أو  فيوتشيير الاسيتقامة التنظيمية إلى تلك الحالة المثالية للتميز  

يمكن تعريف الاسيتقامة التنظيمية بأنها خلق والتشيجيع على  وبناء على ذلك   الخصيائق التنظيمية.

  Sublimeوحماية وتغذية السيييلوكيات والعادات والممارسيييات ومختلف نواحي السيييمو والرفعة 

مثل الإنسييانية والأمانة والتسييامح والثقة والولاء وذلك على المسييتويين الفردي والجماعي خلال 

  (Ravaji ,2016) المنظمة

تصيرف فردى أو نشياط جماعي أو خاصيية من خصيائق الثقافة التنظيمية   أيومن ثم فإن  

  المنظمة سيتؤدى إلى تحقيق المزيد والمزيد من الاسيتقامة التنظيمية.   فيأو عملية تعزز الاسيتقامة  

 فيالمضيييمون الرئيسيييي للاسيييتقامة التنظيمية على الوصيييول إلى أقصيييى الطموحات   وينطوي

إلا أن المشيييياكل  ،العلميمجتمع التقدم    فيوتقريباً نسُييييي مفهوم الاسييييتقامة  ، الموارد البشييييرية

المنظمات حول العالم شيجعت على الاهتمام المتزايد بغرس   في  Scandelsوبالأحرى الفضيائح  

  (Watanabe et al ,2017) .والتنظيمي الفرديالفضيلة والاستقامة على كلاً من المستويين 

الاسيييتقامة التنظيمية ما هي إلا مزيج من الفضيييائل التي يمكن العثور وخلاصييية القول فإن 

عليها في أي منظمة ما، والتي يمكن أن تسيييياهم في سييييعادة العاملين وازدهارهم وكذا الازدهار 

 التنظيمي.
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 أبعاد الاستقامة التنظيمية  2/2

أبعاد ، بتحديد خمسية (Cameron et al, 2004; Cited in: Remy et al.,2020) قام 

للاسيييتقامة التنظيمية وقام بقياس ذلك المفهوم باسيييتخدام تلك الأبعاد الخمسييية والتي قام باختبار  

 :Validityصحتها

  Organizational optimismالتفاؤل التنظيمي   2/2/1

يشييير التفاؤل إلى ثقة الأعضيياء في رسييالة منظمتهم وةرضييها الأسيياسييي حتى في الأوقات 

فاؤل التنظيمي أن أعضييياء المنظمة يعتقدون أنه يمكن أن ينجحوا حتى الصيييعبة، كما يقصيييد بالت

عندما يواجهون بتحديات ضييخمة، وتشييير أيضيياً إلى الرةبة الدائمة وتوقع تحقيق نتائج إيجابية، 

يواجههيا العياملون إلا أنهم ميا زالوا ينظرون إلى    التيوأنيه على الرةم من الظروف الصييييعبية  

أعمالهم   فيأن العاملين الأكثر تفاؤلاً أكثر مرونة وأكثر فعالية  المسيييتقبل بنظرة مشيييرقة، حيث

 (Singh, et al.,2018) بأقرانهم.وأقوى على تحمل الصعاب مقارنة 

  Organizational trustالثقة التنظيمية  2/2/2

حيث    ،تصييف الثقة التنظيمية بيئة عامة من الاحترام المتبادل والمجاملة واللطف بين الأفراد

أن المجاملة  إلى    الثقة التنظيميةوتشيير   ،يشيعر الأعضياء أنه يمكنهم الاعتماد على بعضيهم البعض

 ،تحكم المنظمة  التي هيوالاحترام    Considerationوالأخذ بعين الاعتبار    Courtesyواللطف

الثقية   ةفي ومع انتشييييار ثقيا،  قياداتهم ويثق قيادتهم فيهم فيبعضييييهم البعض ويثقون   فيفيثق الأفراد 

مثل الأمانة والمصيييداقية والعدالة والشيييجاعة والالتزام إيجابية خلال المنظمة تسيييود قيم أخلاقية 

 Hypocrisyوالنفياق    Flatteryوالتملق   Cheatingوتنحيدر القيم السييييلبيية مثيل الكيذب والغش 

 Remy et al. (2020) ..... إلخ خلال مجتمع المنظمة

 Organizational Compassion(sympathy)التعاطف   2/2/3

أعضييييياء المنظمية ليديهم اهتميام حقيقي برفياهيية    يشييييير التعياطف التنظيمي إلى حقيقية أنً 

الأفراد كل  ن  أ، بمعني  بالغير  والاهتمام ودائما ما تتصيييف تصيييرفات العاملين بالعناية ،الآخرين

خرين ويسيأل عن مشياكلهم لمسياعدتهم حيث يهتم كل فرد بأحوال الآ، عتنى بهيمنهم يهتم بالآخر و

 خرج الفرد من حالة الأنانية إلى حالة مراعاة مصالح الآخرين.وهذا ما يُ ، حلها في
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 Organizational Honesty (Integrity)والنزاهة الأمانة  2/2/4

بييالثقيية  والجييدارة  والأمييانيية  والصييييييدق  الشييييرف  أن  إلى  التنظيمييية  النزاهيية  تشييييير 

Trustworthiness  ُسين النية هو الاسياس دائماً حُ  عبر عن أن  والاحترام تتغلغل في المنظمة بما ي

  .تسود خلال المنظمة التي هيوتعنى أن الأمانة  بين العاملين.

 Organizational Forgivenessالتنظيمي التسامح  2/2/5

 ً وأن   ،واعتبار ذلك الخطأ فرصييية للتعلم،  وتعنى أن الأخطاء ةير المقصيييودة تغتفر سيييريعا

 معايير الأداء. فيهناك مدى للتسامح 

 :التميز التنظيمي 2/3

يعتبر التميز في المنظمات أداة اسيتراتيجية تمكنها من تحقيق أهدافها لتحسيين الأداء وتحقيق  

ظهر  وقد  ، (Al-Dhaafri ,2021)وتأمين مركز تنافسي بين المنافسين في السوق.  تنافسيةميزة  

مبادئ إدارة الجودة الشييياملة، وتم   إلىاسيييتناداً لأول مرة في الثمانينيات،    التنظيميمفهوم التميز  

الأول هو أن المديرين الذين يتبنون إدارة الجودة الشيياملة   :أسييباب رئيسييية كمفهوم لثلاثةتطويره  

أرادوا رؤية تحسيينات ونتائج ملموسية في وقت أقصير. والثاني هو أن الشيركات الصيغيرة وجدت 

والثالث هو  ،صييعوبة في تخصيييق الميزانية والموارد المطلوبة لمشيياريع إدارة الجودة الشيياملة

، ومن الشيياملة في المؤسييسييات الصييغيرة والمتوسييطةوجود صييعوبات في تنفيذ إدارة الجودة  

الصيييعب وضيييع تعريف واحد متفق عليه للتميز التنظيمي بل والأكثر صيييعوبة تحقيقه، لتحقيق  

بهييا المنظميية والعيياملين  قيييادة  تفكير  في  نقليية نوعييية  هنيياك  أن يكون  يجييب  التنظيمي  .  التميز 

(Sterna, et al.,2019) .   

أساسي إلى قدرة المنظمة على التفوق أو تحقيق الأداء المتفوق  ويشير التميز التنظيمي بشكل 

 من خلال التركيز على الركائز الأسيياسييية التي تشييكل المكونات الرئيسييية للتميز في المنظمات.

(Pavel ,2018)  . .يسيييياعيد التميز التنظيمي المنظمية على التفوق في جميع مجيالات أنشييييطتهيا

مسييييتوييات متميزة من الأداء والمحيافظية علييه التي تلبي أو تتجياوز توقعيات    من تحقيقويمكنهيا  

 (Kassem et al. ,2018) جميع أصحاب المصلحة.

 ،وهناك عدد من المبادئ الرئيسيية للتميز التنظيمي، مثل التركيز على الأداء ورضيا العملاء

 ،والتعلم  ،موظفين ومشيييياركتهمونمو ال  ،وإدارة العملييات والحقيائق  ،والقييادة والأولوييات المحيددة

 . (Houshi and Taleghani ,2016)والمسئولية الاجتماعية    ،والابتكار والإبداع
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 أبعاد التميز التنظيمي:2/3/1

يتناول الباحث في هذا الجزء أهم الابعاد التي سيتم اعتمادها في الدراسة في ضوء خصائق  

قطاعات   البنوك مع  تتعامل  خدمية  منظمات  لكونها  اختيارها  تم  الدراسة، حيث  لإجراء  كمكان 

  فيها، وفيما حساسة بطبيعتها وتستلزم التميز    المصرفيةواسعة من العملاء، وباعتبار أن الخدمة  

 الابعاد:  شرح لهذه يلي 

 الإدارية: القيادة الأول: تميزالبعُد 

التنظيمي التميز  والذين   ،لتحقيق  للمستقبل  واضحة  رؤية  لديهم  قادة  إلى  المنظمة  تحتاج 

ذلك لتحقيق  الرؤية.  لتحقيق  المنظمة  التواصل.    ،يمكنهم تشكيل  في  القادة جيدين  أن يكون  يجب 

 (Sadiq & Mahmood ,2014)هؤلاء القادة هم وكلاء للتغيير. هم مصدر إلهام وتحفيز. 

أهمها: القدرة   المهارات منن يتصف ببعض  والقائد الإداري على وجه الخصوص لابد أ

على تكوين علاقات عمل فعالة، الاتصاف بالتفكير المتجدد المبتعد عن التقليد، والقدرة على بث 

على طرح الأفكار الإبداعية، فضلاً عن ضرورة   الأفراد لتحفيزهمروح المنافسة الإيجابية بين  

المفتوح  الباب   المعلومات تبادل يسهل مما  بالعاملين، لمباشرا للاتصال الداعمة اعتماد سياسة 

 (Borghini,2013)بفاعلية 

 العاملين تميز   الثاني:البعُد 

المنظمة تمتلكه  مورد  أهم  العاملين  يعتبر  الواقع،  لمعرفتهم يُ و  ،في  الذكي  الاستخدام  عد 

التنظيمي للنجاح  الرئيسية  المحددات  أحد  فوقدراتهم  إلى  ،  التنظيمي  التميز  في  يدعو  ثقافة  خلق 

المنظمة تقدر موظفيها وتمكنهم وتسمح بتحقيق كل من الأهداف التنظيمية والشخصية التي تعود 

ويشير تميز العاملين إلى امتلاك المنظمة    (Ershadi &Dehdazzi,2019)بالفائدة على الطرفين

مهاراتها ومعارفها بصفة مستمر تطوير  على  تعمل  أداءها  في  متميزة  بشرية  وتعمل  لموارد  ة، 

التميز  ،  بروح الفريق وتنتشر بينها قنوات اتصال فعالة المنظمة التنظيميولتحقيق  ، يتعين على 

كما  قدرات ومعرفة ومهارات موظفيها من خلال التدريب المستمر والتعليم وتبادل المعرفة.    دعم

برعاية   المنظمة  يكو   العاملينتقوم  حتى  ومكافأتهم  بهم  وقيم  والاعتراف  بأهداف  ملتزمين  نوا 

في   والتميز  الإبداع  تحقيق  نحو  أهمية  من  لهذا  وما   ,.Haldorai et al) المنظماتالمنظمة، 

2020).  

 تميز الهيكل التنظيمي الثالث:البعُد 

السلطة والمسؤولية و  والأدوارتتحدد العلاقات    الإطار الذي من خلالهيمثل الهيكل التنظيمي  

 (. Agbim, (2013أهدافها مهام المنظمة وتحقيق  لأداء
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النظام الرسمي الذي تستخدمه الادارة في توزيع    ذلك  بأنه  الهيكل التنظيمي  ويمكن تعريف

 ً  ،لتحقيق أهداف المنظمة الأعمال والمسؤوليات بين الأفراد وتحديد العلاقات فيما بينهم للعمل معا

(AL hiji & AL badi, 2015)  

والتحديد الواضح لخطوط السلطة    المنظمةبين أجزاء    على الربطإلى قدرته  تميز الهيكل التنظيمي    ويشير

على التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية  المنظمة  قدرة  ثم يحدد    الاختصاصات ومن والمسئولية وعدم تداخل  

 (.  Huang et al,2011) التنافسية وبالتالي تأثيره على قدرة المنظمة 

 تميز استراتيجية المنظمة  الرابع:البعُد 

اتجاهها المستقبلي. يتم تطوير    لتحديد  تستخدمها المنظمة  التيتلك الآلية  الاستراتيجية هي  

تأخذ   التنظيمي.  التميز  الجهود من أجل تحقيق  المنظمة لحشد  قبل  العمل من   الاستراتيجيةخطة 

كما أن الاستراتيجية تمثل الخطة   المنظمة إلى الأمام في المستقبل نحو تحقيق الأهداف المرجوة.

    Kandula (2005)الرئيسية الشاملة التي توضح للمنظمة الطريق الى تحقيق رسالتها واهدافها

خلال  ونشرها  والعمليات  والأهداف  والخطط  السياسات  بتطوير  المتميزة  المنظمة  تقوم 

احتياجات  المنظ فهم  إلى  تستند  التي  الاستراتيجيات  تساعد  للجميع.  الاستراتيجية  لإيصال  مة 

 المنظمة على الحفاظ على نجاحها  تساعد  وتوقعات كل من أصحاب المصلحة والبيئة الخارجية

 (Porter and Tanner ,2004) وتحقيق التميز المستمر

وات التي تتخذها المنظمة لتحقيق  التميز من خلال الاستراتيجية درجة تميز الخطويعكس  

وامكانياتها   وقدراتها  المنظمة  مزايا  تربط  وشاملة  موحدة  كخطة  وتفاعلها  ورسالتها  رؤيتها 

البيئية   التحديات  لمواجهة  المتميزة هي    . (Kandula ,2005) المعقدةالاستراتيجية  فالمنظمات 

التي تعمل على تنفيذ رسالتها من خلال وضع الاستراتيجية الواضحة المعززة بالخطط والسياسات  

 والبرامج وتطبيقها لتحقيق التميز. 

 تميز ثقافة المنظمة  الخامس:البعُد 

تشير ثقافة المنظمة إلى الإطار الذي يحكم ويوجه ويفسر سلوك الأفراد في المنظمة، ويشير  

الأساسية  والافتراضات  والمعتقدات  القيم  من  مجموعة  لديها  يكون  أن  إلى  المنظمة  ثقافة  تميز 

والمعايير والأعراف التنظيمية التي يشترك فيها أعضاء المنظمة تحث على الأداء المتميز وتشجع  

 ( .Huang et al,2011) .له
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 الدراسات السابقة 2/4

تناولت الاسييتقامة التنظيمية، والدراسييات   التييعرض الباحث في الجزء التالي الدراسييات 

تنياوليت العلاقية بين الاسييييتقيامية التنظيميية   التيتنياوليت التميز التنظيمي، وكيذليك اليدراسييييات  التي

 والتميز التنظيمي.  

 دراسات تناولت الاستقامة التنظيمية 2/4/1

مفردة من   122التي أجريت على عينة حجمها   (Dubey et al., 2020) دراسية   توصيلت

التنظيمية ورأس المال النفسيي أثر معنى موجب   للاسيتقامةأن الموظفين في قطاع البنوك في الهند  

   .على أداء العاملين

شركة   فيمن العاملين    186أجريت على عينة حجمها   التي(Ravaji, 2016) كما توصلت 

خلال تحليل الانحدار إلى أن لرأس المال النفسيي والاستقامة إيران توصيلت الدراسية من  في المياه

 للعاملين.  الابتكاريموجب على السلوك   معنويالتنظيمية تأثير  

من العاملين   136أجريت على عينة حجمها   التي  (Singh et al., 2018)دراسيية    وأثبتت

والبرمجييات, والجيامعيات,  ,  )البنوكالهنيد    فيخمس قطياعيات خيدميية    فيمجيال المعلوميات    في

أن لإدراك العاملين للاسيييتقامة التنظيمية علاقة ارتباط  لدوائية, والاسيييتشيييارات(  والصيييناعات ا

من خلال الدور الوسييييط لمتغير    Work engagement بالاسيييتغراق في العملمعنوية موجبة  

 .السعادة

من   208أجريت على عينة حجمها    التي (Watanabe et al., 2017)توصلت دراسة  كما 

  ،مختلف القطياعيات   فيعيدد من الشييييركيات الييابيانيية العياملية داخيل الييابيان    فيالعياملين الييابيانيين  

موجب يييييي كمتغير وسيط يييييي على العلاقة    معنويتوصلت الدراسة إلى أن متغير السعادة له تأثير 

 بين الاستقامة التنظيمية وأداء العاملين 

إلى اختبار الدور الوسييط  للدعم التنظيمي في (Malik & Naeem, 2016)   دراسية هدفت

من   250عينة حجمها    علي  طبقت  ،العلاقة بين الاستقامة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية

إلى   الهرميتوصيلت الدراسية من خلال تحليل الانحدار .  باكسيتان  فيعدد أربع بنوك    فيالعاملين 

وأن الدعم    ،ظيمية علاقة ارتباط معنوية موجبة بسيييلوكيات المواطنة التنظيميةأن للاسيييتقامة التن

 يتوسط جزئياً العلاقة بين الاستقامة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية.  التنظيمي

 دراسات تناولت التميز التنظيمي 2/4/2

من   245أجريت على عينة حجمها   التي (Arbab &Mahdi,2018)بينت نتائج دراسيييية  

عيدد من المنظميات الحكوميية السييييودانيية أن هنياك تيأثيراً ذا دلالية إحصييييائيية لأبعياد  فيالعياملين  

والاسيتقطاب والاختيار،   ،ممارسيات إدارة الموارد البشيرية المتمثلة في تخطيط الموارد البشيرية
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ييا، وتقييم الأداء على أبعياد التميز والتيدرييب والتطوير، والأجور والمرتبيات، والحوافز والمزا

 التنظيمي في المنظمات محل البحث.

تناولت أثر إدارة    التي  ,Al-Jedaiah & Albdareen) (2020دراسة  وعلي نفس المنوال 

  120عينة قوامها   علىالدراسييية    أجريت  ،التنظيميعلى لتميز  ةالاسيييتراتيجيالموارد البشيييرية 

توصييلت الدراسيية    الأردن؛مفردة من مختلف المنظمات الصييناعية في المنطقة الصييناعية شييمال 

إلى أن التيدرييب كيان أكثر الأبعياد المؤثرة في التميز التنظيمي يلييه التطوير التنظيمي، ثم تنميية  

 & Lasrado)  وأثبتيت دراسييييية  الاسييييتقطياب.وكيان أقيل الأبعياد تيأثيراً    ،المسيييييار الوظيفي

Kassem,2021)    من العاملين في عدد من المؤسييسييات   448حجمها  أجريت على عينة  التي

التحويليية يؤثران تيأثيراً معنويياً على    والقييادة المرؤوسييييينفي الاميارات أن خلق ثقيافية مشيييياركية 

 .التميز التنظيمي

  297أجريت على عينة حجمها   التي  Ershadi &Dehdazzi (2019)وتوصييلت دراسيية  

توصيلت إلى أن     المؤسيسيييطُ بق بها نموذجاً للتميز  الإيرانية التيمن العاملين في عدد الشيركات 

  اختبرت دراسييييةو  .للتفكير الاسييييتراتيجي دوراً فعالاً في تأسيييييس نموذج التميز المؤسييييسييييي

(Hashemy et al , 2018)   العلاقة بين تمكين الموارد البشيييرية والتميز المؤسيييسيييي، طبقت

من موظفي وحدة الطوارئ في مسيييتشيييفيات جامعة ةيلان  195الدراسييية على عينة مكونة من 

بإيران، توصيلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة احصيائية بين تمكين الموارد البشيرية  

 والتميز المؤسسي. 

إلى تقييم أثر الاتجياهيات الوظيفيية    (Golmohammadi, et al, 2016)هيدفيت دراسيييية  و

والهوية التنظيمية في التميز المؤسييسييي للموظفين )دراسيية حالة: موظفو قسييم الموارد الطبيعية 

مفردة،  285الميياه في محيافظية أردبييل بيإيران(. طبقيت اليدراسيييية على عينية حجمهيا    ومتجمعيات

بيرسيييون واختبار الانحدار المتعدد أن السيييلوك الوظيفي والهوية التنظيمية    نتائج ارتباطأظهرت 

 لهما تأثير إيجابي ذا دلالة احصائية على التميز المؤسسي.

 والتميز التنظيمي التنظيمية دراسات تناولت العلاقة بين الاستقامة 2/4/3

بالاسيتقامة  أثر القيادة المتصيفة  (AlHalaseh&Al-Rawadyeh ,2020)دراسية    تناولت

عضييو هيئة تدريس في جامعة   384  حجمهاتم تطبيق الدراسيية على عينة   تميز التنظيمي،  على ال

في تحقيق التميز التنظيمي،    -المتصيفة بالاسيتقامة    -مؤتة بالأردن، لتوضييح أثر القيادة الفاضيلة  

التفاؤل والتسامح   ثلة في :المتم  -المتصفة بالاستقامة     -اعتمدت الدراسة على أبعاد القيادة الفاضلة

 ،والثقة والتعاطف والنزاهة، واعتمدت الدراسيية على أبعاد التميز المؤسييسييي المتمثلة في : القيادة

والشيييراكة والموارد، وإدارة الأفراد،  والسيييياسييية والاسيييتراتيجية، وإدارة العمليات. توصيييلت 
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الدراسة إلى أن للقيادة الفاضلة يييييييي المتصفة بالاستقامة يييييييي تأثيراً ذا دلالة إحصائية على التميز 

 ويرى أعضيياء هيئة التدريس بجامعة مؤتة أن الاسييتقامة تكمن في الثقة  ،المؤسييسييي بشييكل عام

 والتعاطف والنزاهة بين قادة الجامعة.

 (Kostas, 2016دراسة )  التنظيمية؛تناولت فقط أحد أبعاد الاستقامة    التيومن الدراسات  

وجود    إلى  ؛ توصلت الدراسةأجريت على عينة من العاملين في القطاع الحكومي في اليونان  التي

بينما    علاقة ارتباط معنوية ببين الثقة التنظيمية كأحد أبعاد الاستقامة التنظيمية والتميز التنظيمي.  

من    285أجريت على عينة حجمها    التي(.   (AL-Abrrow et al., 2019 كشفت دراسة

التأثير عن  العراقية  البنوك  في  التنظيمية  المباشر  المصرفين  الاستقامة    للنزاهة  أبعاد  )كأحد 

 العلاقة بين كما وأن للاستغراق الوظيفي دوره كمتغير وسيط في  ،  التميز التنظيمي  على  التنظيمية(

 .النزاهة التنظيمية والتميز التنظيمي

التنظيمية  أن  إلى    Edgeman et al. (2018)دراسة    وانتهت أحد تعتبر  دوائر الاستقامة 

العاملين. تميز  خاصة  وبصفة  المنظم  في  التميز  تحقيق   & Shahid) دراسةتوصلت    آليات 

Muchiri, 2017) ورأس المال النفسي  ،الأصيلةالقيادة    معنوية بينوجود علاقة ارتباط    إلى، 

باعتبارها ما تتميز به الأصيلة )لقيادة  ل   أن  الدراسةوأثبت  والأداء الوظيفي.    ،والاستقامة التنظيمية

أثر معنو التنظيمية  يالمنظمة(  طبقت    التي (Gauri, 2016) وتوصلت دراسة  .على الاستقامة 

أن المنظمة   مراكز صحية في ولاية فيرجينيا الأمريكية إلى  10موظفاً في    510لى عينة حجمها  ع

بالاستق التنظيمية  المتصفة  الهيكل  تميز  تحقيق  في  فعالا  دوراً  لها  تداخل  امة  تقليل  في  المتمثل 

المسئوليات في  الوضوح  وزيادة  الوظائف  بين   Al-Helli etدراسة  وأثبتت    .الاختصاصات 

al.,2021)  )على حجمها    التي مختلفمدير    110أجريت  الاتحاد    من  لشركة  العليا  الإدارات 

التنظيمية تأثير    للاستقامةللصناعات الغذائية المحدودة في محافظات الفرات الأوسط بالعراق أن  

 معنوي على التفوق أو التميز في الاستراتيجية 

 الدراسات السابقة:تعليق على ال

ركزت في   بمتغيرات ما  التنظيميةالاستقامة    علاقة   التي تناولت  تبين أن الدراسات السابقة −

  تناولت   التيأن الدراسات السابقة    والعكس؛   التميز التنظيميمتغيرات ةير    علىةالبيتها  

التنظيمي  علاقة ما  التميز  في ةالبيتها    بمتغيرات  الاستقامة   علىركزت  متغيرات ةير 

تناولت    التيبقة  الدراسات السا  ندرةفي  متمثلة  فجوة بحثية    وجود  علىيدل  وهذا  ،  التنظيمية

 المتغيرين معاً. 

وعن   − من  اما  معا    التيالدراسات  القليل  المتغيرين  أبعاد  فقد  تناولت  أحد  على  ركزت 

 الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي أو أحد أبعاده.
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 مشكلة البحث -3

  توجيهالمنظمات أن تبدأ في تجديد وإعادة توجيه طاقتها نحو    علىعلى الرةم من أنه يجب  

اهتمام أكبر للجانب النفسي للأعمال، ومع ذلك، خلال العقود القليلة الماضية، ركز الباحثون بشكل 

وكان الاهتمام الأقل بالنواحي   مثل: التوتر والاكتئاب والقلق  للعاملينأساسي على الظواهر السلبية  

إلا أنه وفي الآونة الأخيرة، كانت هناك حركة تحدث في    ،(Altinoz et al.,2016) الإيجابية.

والمنظمات   الأفراد  وتطور  نمو  عن  بحثاً  للسلوك،  الإيجابية  الجوانب  على  تركز  المجال  هذا 

السلوك ووالمجتمع. في السنوات الأخيرة انتشرت تلك الحركة في مجال الإدارة والسلوك التنظيمي.  

القدرات التنظيمي الإ التنظيمي تم وصفه بأنه دراسة وتطبيق  يجابي هو مجال جديد في السلوك 

الموارد   في  القوة  ونقاط  الإيجابية  وتعتبر  (Luthans & Jensen,2002)البشرية  النفسية   ،

النفس   الهامة لعلم  الجديدة  المفاهيم  التنظيمية هي واحدة من   Behzadi et) الإيجابيالاستقامة 

al., 2013) .  وقد أكد كلا من (Sun and Yoon ,2020)   أن هناك حاجة إلى الاهتمام بما أةفلته

الدراسات في النواحي السيكولوجية داخل المنظمات، وهو مجال لا يركز على الجوانب السلبية  

 ولكن الجوانب الإيجابية للسلوك البشري.

  (Bright et al.,2006) يمكن أن تقود الاستقامة الأفراد والمؤسسات إلى حالة من التميز

 ;Cameron,2011; Caza et al.,  2004)على المستوى التنظيمي؛ فقد أثبتت بعض الدراسات

Owens & Hekman  ،2016; Rego et al.,2018).    الأداء بزيادة  مرتبطة  الاستقامة  أن 

أشار   وقد  للمنظمات،  ترتبط    (Rego et al. ,2011)الاقتصادي  التنظيمية  الاستقامة  أن  إلى 

بسلوكيات المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي. علاوة على ذلك يمكن للاستقامة التنظيمية أن 

التغيير  رأس المال الاجتماعي، والتكيف مع  تعزز مناخ العمل الإيجابي، وفعالية العمل الجماعي، و

Cameron and Caza (2013)،    وعلى المستوى الفردي، يفُترض أن الاستقامة التنظيمية تنمي

مما يشجع الأمل     Rego et al. (2011)الصالح والأفضل للعاملين وتحقق الازدهار الشخصي

ف ذلك  العاملين، علاوة على  بين  والنزاهة  التنظيمية هي حجر والتفاؤل والتعاطف  الاستقامة  إن 

 .Bright et al)الزاوية للحفاظ على العاملين المخلصين والمهتمين حتى في الأوقات الصعبة  

,2006). 

الإيجابية النفسية  المكونات  أن  السيكولوجية،  النواحي  الجديد من  الجانب  مثل    ،أثبت هذا 

السعادة أو الاستقامة التنظيمية، يمكن أن تسفر عن نتائج تنظيمية إيجابية من بينها زيادة مستوي 

بالإضافة إلى ذلك فإن الاستقامة التنظيمية    ،(Anglin et al.,2018) للعاملينالرضاء التنظيمي  

ال داخل  الصالح الاجتماعي  احتمالية سعيهم نحو  الثقة وتزيد من  الموظفين  ثم   منظمةتمنح  ومن 

 (Kooshki&Zeinabadi,2016)يمكن أن يكون لها دور في تدعيم تميز المنظمة.  
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هي من بين المتغيرات  الاستقامة التنظيمية  مراجعة الدراسات السابقة تبين أن    خلال  منو

تناولت علاقتها بالعديد من   التي  في مختلف المنظماتمن الدراسات    كبيراً   جزءً المهمة التي تغطي  

الاتجاهات   مثل:  الوظيفي و  ،(Kooshki&Zeinabadi,2016) الوظيفيةالمتغيرات  الأداء 

(Cameron& Caza Caza,2013)،  2014والإلتزام التنظيمي)  (Abedi et al.,  وسلوكيات

التنظيمية   البحوث ،  Kooshki& Zeinabadi  (2016) المواطنة  إلا أن هناك ندرة كبيرة في 

 (Rego et al. ,2018) كما ذكر التميز التنظيمىالتي تناولت دور الاستقامة التنظيمية في 

توصلت إلى وجود أثر معنوي لأحد    التيو   (Lasrado & Kassem,2021)وفي دراسة

على التميز التنظيمي والحاجة إلى   وثقافة المشاركة  ة المتمثل في القيادة التحويليةيالأنماط القياد

 على التميز التنظيميمتغيرات تنظيمية أخري مثل الاستقامة التنظيمية  المزيد من البحث حول أثر  

   .في المنظمات الخدمية وبصفة خاصة

 :هالتالي حاولت الدراسة الإجابة عليالسؤال الرئيسي يمكن عرض مشكلة الدراسة من خلال و

القيادة    )تميز  الأربعالتميز التنظيمي بأبعاده    أثر معنوي على  للاستقامة التنظيميةهل لأبعاد  

  (تميز الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية ،العاملين الإدارية، تميز

 وينبثق من السؤال الرئيسي عدد من الأسئلة الفرعية على النحو التالي:

طبيعية هيذا  هيوميا  ،  التنظيميية أثر معنوي على تميز القييادة الإدارييةهيل لأبعياد للاسييييتقيامية   3/1

 حالة وجوده؟ فيالتأثير 

 فيوما هي طبيعة هذا التأثير ،  العاملين  تميز  هل لأبعاد للاستقامة التنظيمية أثر معنوي على  3/2

 حالة وجوده؟

وما هي طبيعة هذا  ،  الهيكل التنظيميهل لأبعاد للاسييييتقامة التنظيمية أثر معنوي على تميز    3/3

 حالة وجوده؟ فيالتأثير 

وميا هي طبيعية هيذا ،  هيل لأبعياد للاسييييتقيامية التنظيميية أثر معنوي على تميز الاسييييتراتيجيية  3/4

 حالة وجوده؟ فيالتأثير 

، ومدة الخدمة، العمر النوع، و على وجه التحديد؛  للعاملين يييييييييييي هل للخصييائق الديموجرافية 5/ 3

الإدارية،  القيادة   )تميز   الأربععلى التميز التنظيمي بأبعاده  معنوي يييييي أثر  التعليميوالمستوى  

حالة   فيوما هى طبيعة هذا التأثير ، تميز الهيكل التنظيمي، تميز الاسيتراتيجية(   ،العاملين  تميز 

 وجوده؟
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 أهداف البحث -4

تحديد   إلى  أساسية  البحث بصفة  هذا  التنظيمي أيسعى  التميز  التنظيمية على  الاستقامة  أبعاد  ثر 

الخمس   تميز    )تميز بأبعاده  الإدارية،  تميز  العاملينالقيادة  التنظيمي،  الهيكل  تميز  ، ( الاستراتيجية،، 

 وعلى وجه التفصيل يهدف هذا البحث إلى:  

 أبعاد الاستقامة التنظيمية على تميز القيادة الإدارية. أثر اختبار  4/1

 أبعاد الاستقامة التنظيمية على تميز المرءوسين. أثر اختبار  4/2

 .الهيكل التنظيميأبعاد الاستقامة التنظيمية على تميز أثر اختبار  4/3

 الاستراتيجية. أبعاد الاستقامة التنظيمية على تميز أثر اختبار  4/4

النوع،  اختبيار أثر عيدد من المتغيرات اليديموجرافيية على التميز التنظيمي؛ على وجيه التحيدييد:    5/ 4

 الخدمة، والمستوى التعليمي. ومدة

النتائج والتوصيات    الخروج بعدد    4/6 المهتمين    التيمن  للباحثين  فائدة سواء  يمكن أن تكون ذات 

أو البحث  هذا  على    في للمديرين    بموضوع  للتعرف  المصرية  الاستقامة  أثر  المنظمات  أبعاد 

 .  التنظيمية على التميز التنظيمي

 أهمية البحث -5  

 الناحية العلمية ومن الناحية التطبيقية على النحو التالي:   البحث من توضيح أهميةيمكن 

 الأهمية العلمية:  أولاً:

وإدارة الموارد البشييرية    التنظيميمجال السييلوك   فيتناول البحث اثنين من المفاهيم الحديثة   −

وهميا: الاسييييتقيامية التنظيميية والتميز التنظيمي؛ بياعتبيارهميا من الجوانيب الإيجيابيية للسييييلوك 

وتوجيه الاهتمام بما أةفلته الدراسيييات في النواحي السييييكولوجية الإيجابية داخل المنظمات  

 حيث كان التركيز منصباً على الظواهر السلبية للعاملين.

حيث في توفير الإطيار النظري اليذي يمكن من خلاليه أن تنطلق العيدييد من يسييييياهم هيذا الب −

 الدراسات التي تتناول هذين الموضوعين بالبحث وربطهما بمتغيرات أخرى ذات صلة.

تبين  التنظيمي، حيث   والتميزتحديد طبيعة العلاقة بين الاسيتقامة التنظيمية    في يسياعد البحث  −

 التيفي الدراسات    كبيرة وجود ندرة –لديه من دراسات حدود علمه وما توفر   في للباحث ييي 

 أثر الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي.  تناولت
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 التطبيقية:الأهمية  ثانياً:

يسيييتمد هذا البحث أهميته التطبيقية من أهمية المؤسيييسيييات التي تتناوله وهي المؤسيييسيييات  −

تعتميد اعتمياداً كليياً على العنصيييير البشييييري في إداء خيدمياتهيا   التي(، و)البنوكالمصييييرفيية  

للعملاء، ويأمل الباحث أن يكون للبحث اسيييهام في تقديم مجموعة من التوصييييات التي تفيد  

الارتقاء بمسيتوي الاسيتقامة التنظيمية لدي العاملين   الدراسية نحوالمسيئولين في البنوك محل 

 بها ومن ثم تحقيق التميز.

ء على موضيييوع الاسيييتقامة التنظيمية وعلاقته بالتميز التنظيمي لدى العاملين إلقاء الضيييو −

تلعبيه   يمكن أن   اليذيلليدور الحيوي    محيل البحيث نظراً   بيالبنوك التجياريية التيابعية للقطياع العيام

ترشييييييد القرارات الإداريية وزييادة دافعيية العياملين وإنتياجيتهم    فيالاسييييتقيامية التنظيميية  

 قق للمنظمة التميز على منافسيها.العمل بما يح في  موانهماكه والتزامهم

 فروض البحث -6

بناءً على نتائج الدراسات السابقة ي والتي تمت في بيئات مختلفةي فإن الدراسة الحالية تتضمن 

 :وهيسعت الدراسة إلى اختبار مدى صحتها تم تطويرها وصياةتها و التيعدداً من الفروض 

 تؤثر أبعاد الاستقامة التنظيمية تأثيراً معنوياً موجباً على تميز القيادة الإدارية". " 6/1

 ".العاملين" تؤثر أبعاد الاستقامة التنظيمية تأثيراً معنوياً موجباً على تميز   6/2

 " تؤثر أبعاد الاستقامة التنظيمية تأثيراً معنوياً موجباً على تميز الهيكل التنظيمي". 6/3

 " تؤثر أبعاد الاستقامة التنظيمية تأثيراً معنوياً موجباً على تميز الاستراتيجية". 6/4

مدة الخدمة ومستوى التعليم تأثيراً معنوياً  والنوع    فيتؤثر المتغيرات الديموجرافية المتمثلة    "  6/5

 على التميز التنظيمي". 

 منهج البحث  -7

 وصف ظاهرة  والذي يتضمن  التحليلي  فيلتحقيق أهداف البحث استخدم الباحث المنهج الوص

البيانات   وتجميع  التنظيمي(،  والتميز  التنظيمية،  )الاستقامة  البحث  متغيري  بوصف  البحث؛ 

 وتحليلها واستخلاص النتائج منها.
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 التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث وكيفية قياسها: 7/1

 :التالي وذلك على النحو    ، يهدف هذا الجزء إلى عرض متغيرات البحث وكيفية قياسها

   التميز التنظيمي:مقياس   7/1/1

ومواردها مثل )تميز القادة والعاملين   لتميز التنظيمي إلى تفوق المنظمة في أنشييطتهايشييير ا

مسييييتوييات متميزة من الأداء   من تحقيقيمكنهيا  والهيكيل التنظيمي والاسييييتراتيجيية المتبعية( بميا  

 .أصحاب المصلحةالتي تلبي أو تتجاوز توقعات جميع ووالمحافظة عليه 

 في   والمطبق (Qawasmeh et al.,2013) قام بتطويره  الذيالاعتماد على المقياس    وقد تم

  :قامت باختباره من ناحية الثبات والصدق من بينها التيالعديد من الدراسات 

   (AL-Abrrow et al. ,2019; Dubey,et al ,2020)،    عبارة   20ويتكون المقياس من

عبارات    خمسة؛  للتميز التنظيميأبعاد    أربعةمقاييس فرعية لقياس    أربعةعلى    بالتساوي  موزعة

بعد   الق لقياس  قيادة    "،)مثلاً الإدارية  ادة  يتميز  وفاعلية.  البنك تحقق  بكفاءة  وخمسة   ،"(الاهداف 

بعد    عبارات أو  تميز  لقياس  والمعرفة يمتلك    ،)مثلاً   المرؤوسينالعاملين  المهارات  الموظفون 

الوظيفية بمهام  للقيام  عبارات    ،(اللازمة  بعُد  وخمسة  التنظيميلقياس  الهيكل  يحدد  ،  )مثلاً   تميز 

التنظيمي   والمسؤولية  للبنكالهيكل  السلطة  خطوط  تميز ،  ( بوضوح  بعُد  لقياس  عبارات    وخمسة 

 ( للبنكالجهود مكرسة دائماً لتحقيق الأهداف الاستراتيجية ، )مثلاً  الاستراتيجية

،  " أعترض بشدة  يقُاس كل منها على مقياس من نوع ليكرت ذي الخمس نقاط تتراوح ما بين " 

 " ويرمز لها بخمسة. أوافق بشدة و"، صحيح   لها بواحدويرمز 

 الاستقامة التنظيميةمقياس   7/1/2

رقى سيلوك الأفراد في المنظمة وتركز سيماتها الرئيسيية على  تشيير الاسيتقامة التنظيمية إلى  

 ،التأثير البشييري )ازدهار الشييخصييية الأخلاقية، وضييبط النفس، والمرونة في التعامل مع الغير(

 Ribeiro & Rego (2009) والخير الأخلاقي يي ما هو جيد وما هو حق يي 

   عده وقام باختبار ثباته وصيييدقهتم اسيييتخدام المقياس الذى أالاسيييتقامة التنظيمية  لقياس  و

Cameron et al.(2004) ،   قامت باختباره من   التي  في العديد من الدراسيييات  تطبيقهتم والذى

 (Singh et al , 2018; Hurt et al , 2017)من بينها: ناحية الثبات والصدق

يقُاس كل منها على مقياس من نوع عبارة موزعة على خمسيية أبعاد ؛   15 ويتكون المقياس من

وأوافق بشييدة ، ويرمز لها  بواحد صييحيح،  الخمس نقاط تتراوح ما بين أعترض بشييدةليكرت ذي  

التنظيمي )مثلاً، يشيييعر العاملون بالتفاؤل  ويرمز لها بخمسييية ؛ ثلاث عبارات لقياس بعُد التفاؤل 

يثق  )مثلاً،  الثقية التنظيميية  وثلاث عبيارات لقيياس بعُيد  ،  بيأنهم سييييينجحون عنيد مواجهية أي تحيدى(

، وثلاث عبارات لقياس بعُد الأمانة والنزاهة )مثلاً،  (العاملون ببعضييييهم البعض في هذه المنظمة
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وثلاث عبارات لقياس بعُد التعاطف )مثلاً، تتميز    تتميز المنظمة بأعلى مسييييتويات من النزاهة.(،

هذه المنظمة بالعديد من أعمال الاهتمام والعناية بالآخرين.(، وثلاث عبارات لقياس بعُد التسييامح 

 )مثلاً، تتميز هذه المنظمة بالعديد من أعمال الاهتمام والعناية بالآخرين.(

 الخصائص الديموجرافيةقياس   7/1/3

الديموجرافية   الخصائق  الخدمةالنوع،    :وهيتم قياس  بتوجيه    التعليميوالمستوى    ،ومدة 

 . متمثل إجابته التيالفئة  ليحددوا مسؤال مباشر للمستقصى منه

 مجتمع وعينة البحث 7/2

 مجتمع البحث 7/2/1

بالبنوك التجارية   والإداريين()الموظفين المصيرفيين   العاملينجميع    في البحثيتمثل مجتمع  

  معدده  المنوفية والبالغبمحافظة  وبنك مصيييير، وبنك القاهرة(  ،المصييييريالأهلي  )البنك العامة

1729(1)  

 عينة البحث 7/2/2

حييث أن مجتمع  ،  (1989،م الجيداول الإحصييييائيية )بيازرعيةااسييييتخيدتم  لتحيدييد حجم العينية 

مفردة زادها   317يكون حجم العينة   %5مفردة وبافتراض أن حدود الخطيأ عنيد  1729البحيث هو 

يتم الحصييييول عليهيا من خلال زييادة   التيالبييانيات    فيمفردة لزييادة درجية اليدقية  320البياحثيان  

 تمثيل العينة لمجتمع البحث.

مجتمع   فيالهدف من الدراسييية هو تقدير لظاهرة معينة   أما بالنسيييبة لنوع العينة؛ فحيث أن  

(  1989)  لذلك فمن الأفضيل الاعتماد على عينة احتمالية بازرعة، الدراسية من واقع بيانات العينة

  البنوك مفردة( على  320وتم توزيع حجم العينية الإجميالي)،  فتم سييييحيب عينية عشييييوائيية طبقيية

عيدد   إلى إجميالي  بنيككيل    في  العياملينطبقياً لنسييييبية عيدد    أيالثلاث بطريقية التوزيع المتنياسييييب  

ومعدل الاسييييتجابة كما يوضييييحه ،  بنكوتبعاً لذلك كان نصيييييب كل ، الثلاث  البنوك  في العاملين

قائمة صييالحة    265حيث تلقى الباحث   ،%83وقد وصييل معدل الاسييتجابة إلى ،  (1الجدول رقم )

 قائمة (. 320للاستخدام من إجمالي القوائم الموزعة )وعددها

 

 

 

 .سجلات الموارد البشرية بالبنوك محل الدراسة  بيانات من - 1
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   (1جدول رقم )

 الدراسة والاستجابات الصحيحة فيالمشاركة  البنوكتوزيع مفردات العينة على   

م
 الاستجابات الصحيحة العينة المجتمع البنك  

 121 137 741 البنك الأهلي المصري  1

 98 123 665 بنك مصر  2

 46 60 323 بنك القاهرة  3

 265 320 1729 الإجمالي

للنوع؛   ةالببالنسبة  العينيكانت  مفردات  بنسبة    ةة  الذكور  بنسبة    %82من  الإناث  ،  % 18أما 

للمؤهل   الحاصلين  ؛  الدراسي بالنسبة  هم  الغالبة  النسبة  مؤهل  كانت    ، %71بنسبة    عاليعلى 

(     5وبالنسبة لمدة الخدمة كانت النسبة الغالبة من )وأخيراً  .  %29والحاصلين على دراسات عليا

(  سنة 15( سنوات الى أقل من )10، يليها من )%32( سنوات بنسبة  10سنوات الى أقل من )

 . %18( سنوات بنسبة 5وأخيرا أقل من ) ،%23( سنوات فأكثر بنسبة 15ثم من ) ،%27بنسبة 

 أنواع البيانات ومصادرها 7/3  

الباحث   النظرية   بالاطلاع تمشياً مع أهداف الدراسة قام  على العديد من المراجع والدراسات 

الدراسة المتعلقة بموضوع  ي  ي العربية والأجنبية  ومن ثم أمكن للباحث تحديد بيانات  ،  والميدانية 

 : التاليالدراسة على النحو 

 البيانات الثانوية:    7/3/1

الثانوية   البيانات  ي    الاطلاع  في تمثلت  والميدانية  النظرية  والدراسات  المراجع  من  العديد  على 

والأجنبية التنظيميةأولاً:    البحث:بمتغيري  المتعلقة    العربية  الخمس وأبعاده  الاستقامة  )التفاؤل    ا 

التميز التنظيمي بأبعاده  والتسامح(، ثانياً:    ،التنظيمي، والثقة التنظيمية، والتعاطف، والأمانة والنزاهة

 . القيادة الإدارية، وتميز العاملين، وتميز الهيكل التنظيمي، وتميز الاستراتيجية(  )تميز  ربعالأ

 البيانات الأولية:  7/3/2  

الاستقامة التنظيمية وأبعادها    إلى جانب البيانات الثانوية اعتمدت الدراسة على تجميع بيانات أولية عن

والثقة   التنظيمي،  )التفاؤل  والنزاهةالخمس  والأمانة  والتعاطف،  التميز  ووالتسامح(،    ،التنظيمية، 

وتميز   التنظيمي،  الهيكل  وتميز  العاملين،  وتميز  الإدارية،  القيادة  تميز  الأربع)  بأبعاده  التنظيمي 

) ،  الاستراتيجية( وتشمل  العينة  لمفردات  الديموجرافية  التعليم  النوع، والخصائق  ومدة    ،ومستوى 

للاستقامة التنظيمية و التميز  وتم اختبار الثبات  ،  توفيرها من خلال قائمة الاستقصاء   تم  التيو،  الخدمة( 
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ولقد سبق    Cronbach's coefficient alphaمن خلال حساب معامل الثبات ألفا لكرونباخ  التنظيمي  

المقاييس   معظم  أن  إلى  الباحث  مقاييس    التيوأشار  على  تأسيسها  تم  قد  الاستقصاء  قائمة  تتضمنها 

وحيث أن قائمة الاستقصاء  ،  دراسات سابقة قامت بالتأكد من توافر معيار الثبات والصدق   فياسُ تخدمت  

المجتمعات    في عن  مختلف  مجتمع  على  تطبق  الحالية  السابقة  التيالدراسة  الدراسات  فيها  ،  طبقت 

تطبق   فإنها  زم   في وكذلك  المقاييس  فترة  ثبات  باختبار  الباحث  قام  لذلك  مختلفة؛    التي نية وظروف 

الاستقصاء  قائمة  ) ،  تضمنتها  رقم  جدول  المختلفة  2ويتضمن  للمقاييس  ألفا  كرونباخ  معامل   في ( 

 الدراسة. 

 (: معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة 2جدول رقم )

 قيمة معامل ألفا  عدد العبارات  المقياس 

 التنظيمية:  الاستقامةمقياس 

 
15 0,94 

 التفاؤل التنظيمي  -

 الثقة التنظيمية -

 التعاطف   -

 الأمانة والنزاهة  -

 التسامح  -

3 

3 

3 

3 

3 

0,90 

0,88 

0,91 

0,89 

0,93 

 0,95 20 مقياس التميز التنظيمي -2

 تميز القيادة الإدارية -

 تميز العاملين -

 تميز الهيكل التنظيمي  -

 الاستراتيجيةتميز  -

5 

5 

5 

5 

0,95 

0,92 

0,91 

0,94 

 أساليب تحليل البيانات: 7/4

وفرتها عينة البحث  التيتحليل البيانات  فيأعتمد الباحث على عدد من الأساليب الإحصائية 

 أهمها: ومن SPSSباستخدام الحاسب الآلي من خلال المجموعة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لتوصييييف  المعياريوالانحراف  الحسيييابيالوسيييط  فيالإحصييياءات الوصيييفية ممثلة   7/4/1

 البحث  فيالمتغيرات الواردة 

التابع  المتغيربين معامل ارتباط بيرسون لتحديد حجم ومستوى معنوية معاملات الارتباط   7/4/2

 هذا البحث.  فيوالمتغيرات المستقلة المستخدمة 
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تلك التوليفة من المتغيرات المسييتقلة القادرة على   لتحديد  الخطوات  متواليالانحدار    تحليل  7/4/3

 المتغير التابع. فيشرح أكبر حجم من التباين 

 نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض -8

مباشيرةً  التاليالجزء   فيتوصيل إليها هذا البحث فإن الباحث سيوف يقوم   التيلعرض النتائج 

من  أسيفر عنها كلاً   التيثم النتائج  ، بالشيرح والتعليق على الإحصياءات الوصيفية لمتغيرات البحث

التنظيمية  بأثر الاسييييتقامة  الخطوات فيما يتعلق   متواليتحليل ارتباط بيرسييييون وتحليل الانحدار 

 .على التميز التنظيمي

 لمتغيرات الدراسة: المعياريوالانحراف   الحسابيالمتوسط  8/1

( لجميع المعياريوالانحراف  الحسابيالإحصاءات الوصفية )الوسط  يليتناول الباحث فيما 

 ( 3الجدول رقم ) فيمتغيرات البحث عدا الخصائق الديموجرافية كما هو مبين 

 (3جدول )

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث  

 المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  متغيرات البحث 

 التفاؤل التنظيمي 

 الثقة التنظيمية 

 التعاطف

 الأمانة والنزاهة

 التسامح

3,76 

3,93 

3,92 

3,96 

3,95 

0,687 

0,509 

0,623 

0,645 

0,610 

 0,659 3,90 الاستقامة التنظيميةمجمل 

 القيادة الإداريةتميز 

 تميز العاملين 

 تميز الهيكل التنظيمي

 تميز الاستراتيجية

3,83 

3,72 

3,46 

3,75 

0,576 

0,597 

0,518 

0,563 

 0,596 3,70 مجمل التميز التنظيمي 
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محل الدراسة    البنوك  فيالعاملين للاستقامة التنظيمية  ( أن مستوى إدراك  3يتضح من الجدول رقم )

ويتضح أيضاً أن بعُد   ،3,90  الحسابيبشكل عام يعتبر مرتفعاً إلى حد كبير؛ حيث بلغ المتوسط  

يليه مباشرةً بعُد ،  3,96إدراكاً من جانب العاملين بمتوسط حسابي    أكثر الأبعادالأمانة والنزاهة  

  3,76هو بعُد التفاؤل التنظيمي بمتوسط ، وأقل الأبعاد إدراكاً 3,95التسامح بمتوسط 

محل  البنوك    التنظيمي فيالعاملين التميز  ( أيضاً ارتفاع مستوى إدراك  3ويتضح من الجدول رقم )

ويتضح أيضاً   ،3,70  الحسابيبشكل عام يعتبر مرتفعاً إلى حد كبير؛ حيث بلغ المتوسط  الدراسة  

يليه ،  3,83أن بعُد تميز القيادة الإدارية أكثر الأبعاد إدراكاً من جانب العاملين بمتوسط حسابي  

هو بعُد تميز الهيكل التنظيمي بمتوسط  ، وأقل الأبعاد إدراكاً  3,75بعُد تميز الاستراتيجية بمتوسط  

3,46 . 

 لتنظيمي: اعلاقة الارتباط بين الاستقامة التنظيمية والتميز  8/2

الاسييييتقيامية التنظيميية    ( حجم ومسييييتوى معنويية معياملات الارتبياط بين4)  يظُهر الجيدول رقم

 .التابع(  )المتغيروالتميز التنظيمي    المستقل()المتغير  

 ( 4) جدول رقم

 الاستقامة التنظيمية والتميز التنظيمي نتائج تحليل الارتباط بين   

 التميز التنظيمي 

 الاستقامة التنظيمية 

تميز 

القيادة 

 الإدارية   

تميز 

 العاملين  

تميز الهيكل  

 التنظيمي  

تميز 

الاستراتيج 

 ية 

مجمل 

التميز  

 التنظيمي 

 ** 430,0 ** 396,0 * 415,0 * 429,0 * 465,0 التفاؤل التنظيمي  - 1

 *485,0 *428,0 *452,0 ** 416,0 ** 359,0 الثقة التنظيمية  -2

 *426,0 **436,0 **427,0 **399,0 **423,0 التعاطف  -  3

 **434,0 **418,0 **467,0 *424,0 **376,0 الأمانة والنزاهة  – 4 

 **412,0 **436,0 *422,0 **420,0 **398,0 التسامح -5

 * 0,417 * 0,422 *490و0 * 0,398 * 0,376 النوع - 6

 *430,0 *389,0 *434,0 *427,0 *432,0 مدة الخدمة  -9

 *408,0 0,400 0,426 *369,0 *417,0 التعليمي المستوى  -10

عند   معنوي* معامل الارتباط     0,01** معامل الارتباط معنوي عند مستوى معنوية أقل من  

 0,05مستوى معنوية أقل من 
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 :التنظيمي والتميز التفاؤل التنظيمي علاقة الارتباط بين

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية 4يظهرها الجدول رقم )  التيطبقاً لنتائج تحليل الارتباط  

التنظيمي  بين    موجبة التنظيمي   أبعادمن    بعُد  وكلالتفاؤل  الإدارية  )تميز  التميز  وتميز  ،  القيادة 

الاستراتيجية،  العاملين وتميز  التنظيمي،  الهيكل  مجمل  وتميز  وكذلك  التنظيمي  (  بمعامل  التميز 

 على الترتيب.  0,430و 0,396 0,415و 0,429و 0,465ارتباط 

 :التنظيمي  والتميزعلاقة الارتباط بين الثقة التنظيمية 

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية 4طبقاً لنتائج تحليل الارتباط التي يظهرها الجدول رقم )

القيادة الإدارية، وتميز العاملين،   )تميزأبعاد التميز التنظيمي  موجبة بين الثقة التنظيمية وكل بعُد من  

التنظيمي   التميز  مجمل  وكذلك  الاستراتيجية(  وتميز  التنظيمي،  الهيكل  ارتباط  وتميز  بمعامل 

 على الترتيب. 0,485و 0,428 0,452و 0,416و 0,359

 :التنظيمي  والتميزعلاقة الارتباط بين التعاطف  

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية 4طبقاً لنتائج تحليل الارتباط التي يظهرها الجدول رقم )

الإدارية، وتميز العاملين،    القيادة  )تميزأبعاد التميز التنظيمي  موجبة بين التعاطف وكل بعُد من  

ارتباط   بمعامل  التنظيمي  التميز  مجمل  وكذلك  الاستراتيجية(  وتميز  التنظيمي،  الهيكل  وتميز 

 على الترتيب. 0,426و 0,436 0,427و 0,399و 0,423

 :التنظيمي والتميزعلاقة الارتباط بين الأمانة والنزاهة 

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية 4ل رقم )طبقاً لنتائج تحليل الارتباط التي يظهرها الجدو

من   بعُد  وكل  والنزاهة  الأمانة  بين  التنظيمي  موجبة  التميز  وتميز    )تميزأبعاد  الإدارية،  القيادة 

بمعامل   التنظيمي  التميز  مجمل  وكذلك  الاستراتيجية(  وتميز  التنظيمي،  الهيكل  وتميز  العاملين، 

 على الترتيب.  0,434و 0,418 0,467و 0,424و 0,376ارتباط 

 :التنظيمي  والتميزعلاقة الارتباط بين التسامح 

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية 4طبقاً لنتائج تحليل الارتباط التي يظهرها الجدول رقم )

بعُد من   التسامح وكل  التنظيمي  موجبة بين  التميز  العاملين،   )تميزأبعاد  القيادة الإدارية، وتميز 

ارتباط  وتميز   بمعامل  التنظيمي  التميز  مجمل  وكذلك  الاستراتيجية(  وتميز  التنظيمي،  الهيكل 

 على الترتيب. 0,412و 0,436 0,422و 0,420و 0,398
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 :التنظيمي والتميزعلاقة الارتباط بين النوع  

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية 4طبقاً لنتائج تحليل الارتباط التي يظهرها الجدول رقم )

القيادة الإدارية، وتميز العاملين، وتميز الهيكل    )تميزأبعاد التميز التنظيمي  النوع وكل بعُد من  بين  

  0,398و   0,432التنظيمي، وتميز الاستراتيجية( وكذلك مجمل التميز التنظيمي بمعامل ارتباط  

 على الترتيب.  0,417و 0,422 0,490و

 :يالتنظيم  والتميزعلاقة الارتباط بين مدة الخدمة 

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية 4طبقاً لنتائج تحليل الارتباط التي يظهرها الجدول رقم )

القيادة الإدارية، وتميز العاملين،   )تميزأبعاد التميز التنظيمي  موجبة بين مدة الخدمة وكل بعُد من  

بمعام التنظيمي  التميز  مجمل  وكذلك  الاستراتيجية(  وتميز  التنظيمي،  الهيكل  ارتباط  وتميز  ل 

 على الترتيب. 0,430و 0,389 0,434و 0,427و 0,411

 :التنظيمي والتميز  التعليميعلاقة الارتباط بين المستوى 

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية 4طبقاً لنتائج تحليل الارتباط التي يظهرها الجدول رقم )

المستوى   بعُد من    التعليميموجبة بين  التنظيمي  وكل  التميز  القيادة الإدارية، وتميز    )تميزأبعاد 

بمعامل   التنظيمي  التميز  مجمل  وكذلك  الاستراتيجية(  وتميز  التنظيمي،  الهيكل  وتميز  العاملين، 

 على الترتيب.  0,408و 0,400 0,426و 0,369و 0,417ارتباط 

)التفاؤل   فيالمتمثلة    أبعاد الاستقامة التنظيميةومن ثم فإن نتائج تحليل علاقات الارتباط بين  

والتسامح(،   والنزاهة،  والأمانة  والتعاطف،  التنظيمية،  والثقة  الخصائق وكذا  التنظيمي، 

  والتميز التنظيمي من جانب آخر  من جانب  ومستوى التعليم(  ،ومدة الخدمة  النوع،)  الديموجرافية

لمستقلة مرشحة بصفة  وتشير إلى أن تلك المتغيرات ا،  فروض البحثتتفق بشكل كامل مع تنبؤات  

( التابع  المتغير  في  للتأثير  التنظيميمبدئية   تحليل  ،  (التميز  نتائج  على  متوقفة  النهائية  والنتيجة 

 سيتم عرضها فيما بعد. التيالخطوات و متواليالانحدار 

الاختبار   الانحدار   النهائيوتطلب  المتعدد من خلال طريقة  الانحدار  أسلوب  استخدام  للفروض 

الحسبان علاقات الارتباط المرتفعة   فييأخذ    الذيباعتباره التحليل    Stepwiseالخطوات    متوالي

بين المتغيرات المستقلة ويستطيع إعطاء نموذج شامل لتأثير المتغيرات المستقلة مجتمعةً على كل  

 متغير من المتغيرات التابعة. 

  ( للمتغيرات المستقلة β( حجم ومستوى معنوية معاملات الانحدار المعيارية)بيتا5ويظُهر الجدول رقم ) 

من    أيأو    التميز التنظيميالخطوات إلى أن  لها تأثيراً معنوياً على    متواليتوصل تحليل الانحدار    التي

.الهيكل التنظيمي، وتميز الاستراتيجية( )تميز القيادة الإدارية، وتميز العاملين، وتميز : الأربعأبعاده 
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   (5جدول رقم )

 التميز التنظيمي على  أبعاد الاستقامة التنظيميةالخطوات لتأثير  متوالينتائج تحليل الانحدار 

م المستقلة المتغيرات  تميز القيادة الإدارية  تميز العاملين  تميز الهيكل التنظيمي  تميز الاستراتيجية  مجمل التميز التنظيمي 

س ل س ل
 

 ( tاختبار )ت

معامل 

الانحدار  

 المعياري

 ( β)بيتا 

اختبار  

 (t)ت

معامل 

الانحدار  

 المعياري

 ( β)بيتا 

اختبار  

 (t)ت

معامل 

الانحدار  

 المعياري

 ( β)بيتا 

اختبار  

 (t)ت

معامل الانحدار  

بيتا  )المعياري 

β) 

اختبار  

 (t)ت

معامل 

الانحدار  

 المعياري

 ( β)بيتا 

  

3,234** 0,445 3,344** 0,398 3,745** 0,423 
3,345 *

 * 
0,436 

3,452 *

 * 
 التفاؤل التنظيمي  0,313

1 

4,467** 0,456 4,234** 0,395 3,453** 0,345 4,245 * 0,397 
4,346 *

 * 
 الثقة التنظيمية  0,357

2 

3,248 * 0,330     
3,754 *

 * 
 التعاطف  0,308 * 4,543 0,365

3 

 4 والنزاهة الأمانة  0,289 * 4,245 0,308 * 4,456 0,365 **4,346 0,397 * 3,955 0,346 * 4,289

 5 التسامح  0,324 * 3,167 0,467 * 3,445   0,318 * 3,598 0,432 * 3,568

 6 مدة الخدمة  0,386 * 4,287   0,325 * 3,456 0,410 * 4,498 0,398 * 4,387

 7 التعليمي المستوي    0,467 * 4,326   0,388 * 4,334 0,356 * 4,465

0,423 0,338 0,423 0,390 0,356 0,432 2Adjusted R 

 Fاختبار  36,265 42,548 46,258 34,587 27,587 34,587

 مستوى المعنوية  **0,002 **0,001 **0,001 **0,001 **0,001

0,05 ( أقل من.sigمستوى المعنوية)*                     0,01( أقل من .sig** مستوى المعنوية)
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للنتييائج  ط الجييدول رقم )  التيبقيياً  فييإن  5يظهرهييا  التنظيمييية، (  التنظيمي، والثقيية  للتفيياؤل 

ً ومدة الخدمة   ،والتعاطف، والأمانة و النزاهة، والتسيامح ً   تأثيراً معنويا تميز القيادة على بعُد    موجبا

و  0,308و    0,357و    β  0,313)بيتيا)اري  المعيي حييث بلغيت قيمية معياميل الانحيدار    الإداريية؛

ثبيت نتيائج تحلييل الانحيدار وجود تيأثير  ت، بينميا لم  على الترتييب0,386و    0,324و    0,289

 معنوي للمستوي التعليمي على بعُد تميز القيادة الإدارية.

كمتغير تيابع وتليك    بعُيد تميز القييادة الإداريية  أن معيادلية الانحيدار التنبؤيية للعلاقية بين    أي

 :الآتيالمتغيرات كمتغيرات مستقلة تأخذ الشكل 

Y = 8.498 + 0.313 X1 + 0.357 X2 + 0.308 X3+0.289 X4 +0.324 X5 + 0.386 X6 

 ،التفياؤل التنظيميإلى    1Xو  ،  (تميز القييادة الإدارييةإلى المتغير التيابع )  Yحييث تشييييير   

  6Xو،  التسامحإلى   5x والأمانة و النزاهة  إلى    4x التعاطفإلى    3X و التنظيمية،الثقة   إلى2X و

 8,498حيث أن قيمة المقدار الثابت لنموذج الانحدار =  ،مدة الخدمة

وتشير معنوية معادلة الانحدار   0,02ومعادلة الانحدار السابقة معنوية عند مستوى معنوية  

التفاؤل التنظيمي، والثقة التنظيمية، والتعاطف، والأمانة   علاقة  المتعدد إلى أن نموذج الانحدار يمثل

تابع( تمثيلاً    )كمتغير   القيادة الإدارية  وتميز  مستقلة(  )كمتغيراتالخدمة  ومدة    ،، والتسامحوالنزاهة

 ً المعدل  ،  ملائما التحديد  أن معامل  الانحدار هو    2Adj.Rويتضح كذلك    والذي   234,0لنموذج 

تميز    في% تقريباً من التباين الحادث  43  حوالييشير إلى أن تلك المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر  

   )كمتغير تابع(. القيادة الإدارية

فإن للتفاؤل التنظيمي، والثقة  ( 5يظهرها الجدول رقم ) التيكما يتضييييح أيضيييياً من النتائج 

تأثيراً معنوياً موجباً   المسيييتوي التعليمي ، والتنظيمية، والتعاطف، والأمانة و النزاهة، والتسيييامح

  0,397  و     β0,436)بيتيا)المعيياري  حييث بلغيت قيمية معياميل الانحيدار    العياملين؛على بعُيد تميز  

ثبيت نتيائج تحلييل الانحيدار تعلى الترتييب، بينميا لم  0,467و    0,467و     0,308و    0,365و  

 .العاملينعلى بعُد تميز  لمدة الخدمةوجود تأثير معنوي  

كمتغير تيابع وتليك    معيادلية الانحيدار التنبؤيية للعلاقية بين بعُيد تميز القييادة الإداريية  أي أن  

 المتغيرات كمتغيرات مستقلة تأخذ الشكل الآتي:

Y = 8.109 + 0.436 X1 + 0.397 X2 + 0.365 X3+0.308 X4 +0.367 X5 + 0.467 X6 
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إلى   2X و  ،إلى التفاؤل التنظيمي 1X(، و العاملينإلى المتغير التابع )تميز   Yحيث تشيييير   

  6Xإلى التسيييييامح، و  5x إلى الأميانية و النزاهية و   4x إلى التعياطف  3X الثقية التنظيميية,، و

 8,109حيث أن قيمة المقدار الثابت لنموذج الانحدار =   ،المستوي التعليمي

وتشير معنوية معادلة الانحدار   0.01ومعادلة الانحدار السابقة معنوية عند مستوى معنوية  

المتعدد إلى أن نموذج الانحدار يمثل علاقة التفاؤل التنظيمي، والثقة التنظيمية، والتعاطف، والأمانة 

كمتغير تابع( تمثيلاً  )  العاملين  وتميز(  مستقلة  )كمتغيرات  ستوي التعليمي والم  ،، والتسامحوالنزاهة

المعدل   التحديد  أن معامل  ويتضح كذلك  الانحدار هو    2Adj.Rملائماً،    والذي   3560,لنموذج 

تميز    في% تقريباً من التباين الحادث  36  حوالييشير إلى أن تلك المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر  

 كمتغير تابع(.  ) العاملين

( فإن للتفاؤل التنظيمي، والثقة  5يظهرها الجدول رقم ) التيكما يتضييييح أيضيييياً من النتائج 

الخيدمية تيأثيراً معنويياً موجبياً على بعُيد تميز الهيكيل التنظيمي؛    ميدةوالتنظيميية، والأميانية والنزاهية، 

على  0,325  و  0,365و  0,345و  β  0,423) بيتيا)  حييث بلغيت قيمية معياميل الانحيدار المعيياري

 ،والتسييييامح  ،الترتييب، بينميا لم تثبيت نتيائج تحلييل الانحيدار وجود تيأثير معنوي لكيل من التعياطف

 والمستوي التعليمي على بعُد تميز الهيكل التنظيمي.

ع وتليك  كمتغير تياب  أي أن معيادلية الانحيدار التنبؤيية للعلاقية بين بعُيد تميز القييادة الإداريية  

 المتغيرات كمتغيرات مستقلة تأخذ الشكل الآتي:

Y = 8.280 + 0.423 X1 + 0.345 X2 + 0.365 X3+0.325 X4  

  ، إلى التفياؤل التنظيمي  X1وإلى المتغير التيابع )تميز الهيكيل التنظيمي(،    Yحييث تشييييير   

حييث أن قيمية المقيدار   ،دميةميدة الحي   إلى4x  والنزاهيةالأميانية   إلى3X و  التنظيميية،الثقية   إلى2X و

 8,280الثابت لنموذج الانحدار =  

وتشير معنوية معادلة الانحدار   0,01ومعادلة الانحدار السابقة معنوية عند مستوى معنوية  

،  والنزاهة  التنظيمية، والأمانةالمتعدد إلى أن نموذج الانحدار يمثل علاقة التفاؤل التنظيمي، والثقة  

الخدمة التنظيمي    وتميز  مستقلة(  )كمتغيرات  ومدة  ملائماً، ويتضح    )كمتغيرالهيكل  تابع( تمثيلاً 

يشير إلى أن تلك    والذي  ,3900لنموذج الانحدار هو    2Adj.Rكذلك أن معامل التحديد المعدل  

تميز الهيكل التنظيمي    في% تقريباً من التباين الحادث  39  حواليالمتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر  

 تغير تابع(.  )كم 
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( فيإن للتفياؤل التنظيمي، والثقية 5ويتضييييح أيضييييا من النتيائج التي يظهرهيا الجيدول رقم )

ومدة الخدمة، والمسييتوي التعليمي تأثيراً معنوياً موجباً   ،التنظيمية، والأمانة و النزاهة، والتسييامح

  β   0,398)بيتيا)  حييث بلغيت قيمية معياميل الانحيدار المعيياري  الاسييييتراتيجيية؛على بعُيد تميز  

على الترتييب، بينميا لم تثبيت نتيائج تحلييل    0,388و    0,410و    0,318و     0,397و    0,395و

 الانحدار وجود تأثير معنوي للتعاطف على بعُد تميز الاستراتيجية.

كمتغير تيابع وتليك    أي أن معيادلية الانحيدار التنبؤيية للعلاقية بين بعُيد تميز القييادة الإداريية  

 كمتغيرات مستقلة تأخذ الشكل الآتي:  المتغيرات

Y = 8.704 + 0.398 X1 + 0.395 X2 + 0.397 X3+0.318 X4 +0.410 X5 + 0.388 X6 

2X و  ،إلى التفاؤل التنظيمي  1Xإلى المتغير التابع )تميز الاسيتراتيجية(، و    Yحيث تشيير  

  6Xو  ،إلى مدة الخدمة 5x إلى التسيييامح و 4x إلى الأمانة و النزاهة   3X ، والتنظيميةالثقة   إلى

 8,704حيث أن قيمة المقدار الثابت لنموذج الانحدار =   ،المستوي التعليمي

وتشير معنوية معادلة الانحدار   0,01ومعادلة الانحدار السابقة معنوية عند مستوى معنوية  

ة التفاؤل التنظيمي، والثقة التنظيمية، والتعاطف، والأمانة المتعدد إلى أن نموذج الانحدار يمثل علاق 

و تميز الاستراتيجية ) كمتغير تابع( تمثيلاً    مستقلة(  )كمتغيراتومدة الخدمة    ،و النزاهة، والتسامح

المعدل   التحديد  أن معامل  ويتضح كذلك  الانحدار هو    2Adj.Rملائماً،  والذى    0,323لنموذج 

تميز    في% تقريباً من التباين الحادث  32يشير إلى أن تلك المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر حوالى  

 الاستراتيجية )كمتغير تابع(.  

وطبقاً للنتائج التي يظهرها الجدول  ( 5يظهرها الجدول رقم )  التيوأخيراً يتضيح من النتائج  

ومدة   ،، والتسييامحوالنزاهةالتنظيمي، والثقة التنظيمية، والتعاطف، والأمانة  ( فإن للتفاؤل5رقم )

حييث بلغيت قيمية    التنظيمي؛والمسييييتوي التعليمي تيأثيراً معنويياً موجبياً على مجميل التميز   ،الخيدمية

  0,398و  0,432و  0,346و 0,330و  0,456و β    0,445) بيتيا)  معياميل الانحيدار المعيياري

 الترتيب. على 0,356

التميز التنظيمي   تيابع وتليك    أي أن معيادلية الانحيدار التنبؤيية للعلاقية بين مجميل  كمتغير 

 المتغيرات كمتغيرات مستقلة تأخذ الشكل الآتي:

Y = 8.056 + 0.445 X1 + 0.456 X2 + 0.330 X3+0.346 X4 +0.432 X5 + 0.398 

X6 +0.356 X7 
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  ، إلى التفياؤل التنظيمي 1Xإلى المتغير التيابع )مجميل التميز التنظيمي(، و    Yحييث تشييييير   

 إلى التسييامح، و 5x إلى الأمانة و النزاهة و  4x إلى التعاطف 3X إلى الثقة التنظيمية,، و 2X و

6X 7 و  ،ميدة الخيدميةx   = إلى المسييييتوي التعليمي حييث أن قيمية المقيدار الثيابيت لنموذج الانحيدار

8,056 

وتشير معنوية معادلة الانحدار   0,01ادلة الانحدار السابقة معنوية عند مستوى معنوية  ومع

المتعدد إلى أن نموذج الانحدار يمثل علاقة التفاؤل التنظيمي، والثقة التنظيمية، والتعاطف، والأمانة 

النزاهة، والتسامح الخدمة  ،و  ا  ،ومدة  التعليمي ) كمتغيرات مستقلة ( و مجمل  لتميز  والمستوي 

لنموذج   2Adj.Rالتنظيمي ) كمتغير تابع( تمثيلاً ملائماً، ويتضح كذلك أن معامل التحديد المعدل  

% تقريباً 41والذى يشير إلى أن تلك المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر حوالى    0,411الانحدار هو  

 مجمل التميز التنظيمي )كمتغير تابع(.   فيمن التباين الحادث 

التميز   ومفهوم  التنظيمية  الاستقامة  مفهوم  من  كل  على  الضوء  إلقاء  الدراسة  هذه  حاولت 

بناءً  وتحديد أثر الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي، و  التنظيمي في البنوك التجارية العامة،

البحث بيانات  الاستقامة  ؛على  أن  العاملون  العاملينتالتنظيمية    يرى  بين  من   سود  تتضمنه   بما 

التفاؤل والثقة والتعاطف والأمانة والتسامح، كما يري العاملون ارتفاع مستوي التميز التنظيمي  

 المتمثل في تميز كل من القادة والعاملين والهيكل التنظيمي والاستراتيجية. 

 وتفسيرها  مناقشة النتائج – 9

 الأولنتائج اختبار الفرض 

تنبأ بأن لأبعاد الاستقامة التنظيمية تأثيراً    والذيلفرض الأول  دعماً كلياً لنتائج البحث    تعطي

الإدارية". القيادة  تميز  على  موجباً  الاستقامة    معنوياً  أبعاد  مستوي  زاد  كلما  أنه  إلى  يشير  بما 

التنظيمية كلما زاد مستوي تميز القيادة الإدارية من وجهة نظر العاملين ببنوك القطاع العام محل 

على تميز القيادة    المؤثرةوفيما يتعلق بترتيب الأهمية النسبية لأبعاد الاستقامة التنظيمية  البحث،  

تالإدارية   الأعلى  التفاؤل  ي من  التسامح،  التنظيمية،  الثقة  كالتالي:  ي كانت  تأثيراً  الأقل  إلى  أثيراً 

الأمانة   التعاطف،  )بيتا  والنزاهةالتنظيمي،  انحدار معياري    0,324و  β    = )0,357 بمعامل 

 ، 0,01.( أقل من sig، وذلك عند مستوي معنوية )الترتيب على 0,298و 0,308و 0,313و

 (Shahid & Muchiri,2017)وإن كانت تختلف تلك النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  

في اتجاه العلاقة بكونها أثبت وجود علاقة ارتباط بين القيادة الأصيلة باعتبارها ما تتميز به المنظمة 

هي   الأصيلة  القيادة  وأن  التنظيمية،  الاست  التيوالاستقامة  على  موجبا  معنويا  تأثيراً  قامة توثر 

تتفق   أنها  إلا  إليهالتنظيمية،  توصلت  ما   ,AlHalaseh & Al-Rawadyeh)      دراسة  مع 

التي توصلت إلى أن للقيادة الفاضلة يي المتصفة بالاستقامة يي تأثيراً ذا دلالة إحصائية    ،(;2020
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ً ويمكن تفسير ذلك    على التميز المؤسسي.   فإن العاملين الذين    ؛نظرية التبادل الاجتماعي  بأنه وفقا

فإنهم يبادلون م  يرتفع لديهم مستوي إدراكهم للثقة والتسامح والتفاؤل والتعاطف والنزاهة تجاه قاداته

 .  الإدراك بالتميز التنظيمي فيرون قادتهم بأنهم متميزون يذلك بأن يرتفع لديهم مستو

 نتائج اختبار الفرض الثاني

الثاني   للفرض  كلياً  التنظيمية    والذيكما تعطي نتائج البحث دعماً  تنبأ بأن لأبعاد الاستقامة 

الاستقامة   أبعاد  مستوي  زاد  كلما  أنه  إلى  يشير  بما   ." العاملين  تميز  على  موجباً  معنوياً  تأثيراً 

العاملين  التنظيمية كلما زاد مستوي   البحث، وفيما يتعلق بترتيب  تميز  العام محل  القطاع  ببنوك 

ي من الأعلى تأثيراً إلى الأقل  تميز العاملين  مية المؤثرة على  الأهمية النسبية لأبعاد الاستقامة التنظي 

كالتالي:   كانت  ي  التنظيمي،  تأثيراً  التفاؤل  التعاطف،  التسامح،  التنظيمية،  والنزاهة الثقة   الأمانة 

الترتيب،   على  0,308و  0,365و  0,397و  0,436و   0,467( =    βبمعامل انحدار معياري )بيتا

معنوية   عند مستوي  أقل من  sig)وذلك  إليه بعض 0,01.(  ما توصلت  مع  النتيجة  تلك  تتفق   .

 ;AlHalaseh&Al-Rawadyeh, 2020; Cameron et al. 2011) الدراسات    

Edgeman et al. (2018)،    ويمكن تفسير ذلك اعتماداً على ما أشار إليهCameron et al. 

بأن إظهار الحب والثقة والتفاؤل والأمانة والتسامح في جميع أنحاء المنظمة يؤثر على   (2011)

الشرط  تعتبر  العاملين  بين  المتبادلة  الثقة  وأن  كما  بها.  العاملين  من  فعل  كرد  المؤسسي  التميز 

نظيمي.  المسبق للتعاون بينهم للتغلب على التحديات التنظيمية ومن ثم المساهمة في تحقيق التميز الت

المتمثلة في التسامح، التفاؤل    أن ارتفاع مستوى إدراك العاملين للاستقامة التنظيمية  ويري الباحث

بين  يعبر عن معنويات عالية ومشاعر طيبة    الأمانة والنزاهةالتنظيمي، الثقة التنظيمية، التعاطف،  

ا من مردود على المنظمة كأعضاء في أسرة واحدة وما لهذ  علاقاتهم فيبعضهم البعض فتكون  

 تميز العاملين.  

 نتائج اختبار الفرض الثالث 

وتعطى نتائج البحث دعماً جزئياً للفرض الثالث والذى تنبأ بأن لأبعاد الاستقامة التنظيمية  

تأثيراً معنوياً موجباً على تميز الهيكل التنظيمي"؛ فقد ثبت وجود أثر معنوي موجب لأبعاد : التفاؤل  

شير إلى أنه كلما زاد  بما ي التنظيمي، الثقة التنظيمية، الأمانة و النزاهة على تميز الهيكل التنظيمي 

من وجهة نظر العاملين ببنوك القطاع الهيكل التنظيمي  كلما زاد مستوي تميز    تلك الأبعادمستوي  

وفيما يتعلق بترتيب الأهمية النسبية لأبعاد الاستقامة التنظيمية المؤثرة على    العام محل البحث،  

التفاؤل التنظيمي، الأمانة راً ي كانت كالتالي:  ي من الأعلى تأثيراً إلى الأقل تأثيالهيكل التنظيمي  تميز  

علي    0,345و    0,365و     0,423( =   β بمعامل انحدار معياري )بيتا  الثقة التنظيميةوالنزاهة،  

. تتفق تلك النتيجة مع ما توصلت إليه 0,01.( أقل من  sigالترتيب، وذلك عند مستوي معنوية )

يمكن أن يرجع    .  (AlHalaseh&Al-Rawadyeh, 2020; Gauri, 2016)  بعض الدراسات
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بين العاملين من    والأمانةذلك إلى أن إدراك العاملين بأن هناك مستوي مرتفع من التفاؤل والثقة  

شأنه أن يحول دون حدوث خلل في العلاقات التنظيمية ويجعل السلطة والمسئولية واضحة وةير 

 .ظيمي إطاراً فعالا يعمل خلاله العاملون بانسيابهفيكون الهيكل التن ،متداخلة

 نتائج اختبار الفرض الرابع 

وتعطى نتائج البحث دعماً جزئياً للفرض الرابع والذى تنبأ بأن لأبعاد الاستقامة التنظيمية  

تأثيراً معنوياً موجباً على تميز الاستراتيجية "؛ فقد ثبت وجود أثر معنوي موجب لأبعاد : التفاؤل  

بما يشير إلى أنه    ،والتسامح على تميز الاستراتيجية  ،نظيمي، الثقة التنظيمية، الأمانة و النزاهةالت

كلما زاد مستوي تلك الأبعاد كلما زاد مستوي تميز الاستراتيجية من وجهة نظر العاملين ببنوك  

القطاع العام محل البحث،  وفيما يتعلق بترتيب الأهمية النسبية لأبعاد الاستقامة التنظيمية المؤثرة  

تأثي إلى الأقل  تأثيراً  ي من الأعلى  التنظيمي،  على تميز الاستراتيجية  التفاؤل  ي كانت كالتالي:  راً 

)بيتا معياري  انحدار  بمعامل  التسامح،   التنظيمية،  الثقة  والنزاهة،  =    β الأمانة  و    0,398( 

. تتفق  0,01.( أقل من  sigعلي الترتيب، وذلك عند مستوي معنوية )  0,318  0,395و    0,397

 ;AlHalaseh&Al-Rawadyeh, 2020)     تلك النتيجة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات

Al-Helli et al.,2021)    إدراك العاملين للاستقامة عبر   يرجع إلى أن    قد. ويري الباحث أن ذلك

باستراتيجيتها   اقتناع  على  فيجعلهم  للعاملين  المنظمة  ورسالة  رؤية  على وصول  يعمل  المنظمة 

 ويدفعهم لتنفيذها فيدركون التميز في استراتيجيتها. 

 ار الفرض الخامسنتائج اختب 

للفرض الخيامس   تنبيأ بيأن للخصيييييائق    واليذيإلا أن نتيائج البحيث تعطى دعمياُ جزئيياً 

 التنظيمي، فقيد( تأثيراً معنوياً على التميز  التعليمي)العمر ومدة الخيدمة والمسييييتوى  الديموجرافيية

الثلاث وهميا ميدة الخيدمية والمسييييتوي    ثبتيت معنويية متغيرين من بين المتغيرات اليديموجرافيية

تييأثير   لييه  ليس  العمر  أمييا  التنظيمي.  التميز  على مجمييل  التميز    على  معنويالتعليمي  مجمييل 

دراسيييييية  اليييتييينيييظيييييييميييي. إليييييييه  تيييوصييييييليييت  ميييا  ميييع  الييينيييتيييييييجييية  تيييك    وتيييتيييفيييق 

(Arbab&Mahdi,2018;AlHalaseh&Al-Rawadyeh,2020)    

تحَُقق ميدة الخيدمية الطويلية للعياملين وكيذا المسييييتوي  ويمكن تفسييييير ذليك من منطلق أنيه ةيالبياً ميا  

من الخبرة في الجوانب المختلفة في العمل والمنظمة    اً كبير  اً التعليمي يييييييي وخاصةً في البنوك يييييييي قدر

 من إدراكهم لتميز منظمتهم في الجوانب المختلفة.   تنظيمية تزُيدوالوصول إلى مكانه  
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 حدود البحث  -10

الحالية    10/1 الدراسة  نَف  تسمى    فيتصُ  ما  أو  الرأسية  العلاقات  تصميمات  تصميمها ضمن 

يتم فيها تجميع البيانات عن    التي؛ وCross-Sectional Designsبالتصميمات المقطعية  

ي   لا يمكن    الذينفس الوقت ي الأمر    فيكل من المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة آنياً 

يمكن القيام به    والذيالدراسة    فيمعه تتبع علاقات السبب والنتيجة بين المتغيرات الواردة  

من خلال الدراسات على فترات زمنية متباعدة أو ما تسمى بتصميمات العلاقات الأفقية أو 

 .Longitudinal Designsالممتدة 

لقطاع  ل  في البنوك التجارية التابعة  لإداريينالمصرفيين وا  الموظفين  العامليناقتصر البحث على    2/ 10

البنوك   فيتحدد النطاق الجغرافي للبحث  دون عمال الخدمات المعاونة وعمال الأمن، والعام  

 التجارية )قطاع عام( الواقعة في نطاق محافظة المنوفية لاعتبارات المجهود والوقت للباحث. 

 التوصيات  - 11

ضيوء نتائج الدراسية الميدانية يمكن التقدم بعدة توصييات تشيتمل على شيقين أسياسيين هما:  في

على    وتوصييييات، البنوك التجارية فيتوصييييات على المسيييتوى العملي أو التطبيقي للمسيييئولين 

 كمجالات لبحوث مستقبلية وذلك على النحو التالي:  الأكاديميالمستوى 

 توصيات على المستوى العملي: 11/1

البنوك    في( التوصييييات على المسيييتوى العملي أو التطبيقي للمسيييئولين  6يوضيييح الجدول رقم )

 التجارية العامة محل البحث متضمناً التوصية وآليات التنفيذ والمسئول عن التنفيذ
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 ( 6جدول رقم )

 توصيات البحث 

 

 

 المسئول عن التنفيذ  آليات التنفيذ  التوصية م

وتييطييوييير  1 تيينييمييييية 

مسيييتوى التفاؤل لدى  

 العاملين

أعمال  تقليل حالة الغموض وعدم التأكد المصياحب للمسيتقبل في 

 العاملين من خلال:

 بتوفير المعلومات اللازمة للعاملين  −

اليدعم الميادي والمعنوي لتمكينهم من أداء أعميالهم بفعياليية   −

 ومما يزيد من حالة التفاؤل لديهم.

 العليا. الإدارة −

 . الإشرافيةالإدارة  −

 .التنفيذيةالإدارة  −

 .البشريةإدارة الموار  −

زييادة مسييييتوي الثقية   2

التنظيميية خلال كيافية 

 العاملين في البنك

المزيد من الثقة في أنفسييييهم    مرؤوسيييييهمأن يمنح المديرون  −

 أساس من الثقة. علىوالتعامل معهم  

 .المرؤوسينتفعيل نظام تفويض السلطات من المديرين إلى  −

 إحلال مبدأ الإدارة بالثقة بدلاً من الإدارة اللصيقة. −

 العليا. الإدارة −

 . الإشرافيةالإدارة  −

 .التنفيذيةالإدارة  −

 إدارة الموار   −

 .البشرية

مسييييييتيييوي   3 زييييادة 

واليرحميية   اليتيعيياطيف 

في تعياملات العياملين 

مع بعضييييهم البعض 

  على كافة المسيتويات 

 في البنك

 الجانب الأخلاقي في التعامل. علىالتأكيد  −

النييدوات − بين   التيالتثقيفييية    عقييد  للرحميية والتعيياطف  تييدعو 

 العاملين

 وضع نظام للحوافز يشجع على السلوكيات المتصفة بالرحمة −

 العليا. الإدارة −

 إدارة الموار  −

 البشرية.

زيادة مسيتوى الأمانة  4

والنزاهة )الشيييفافية( 

بييين  اليعيلاقييات  فيي 

الييييييييرؤسيييييييييييياء  

 والمرؤوسين

تحكم عميل المنظمية لتجنيب    التيالالتزام بيالقوانين واللوائح   −

الأداء  وتقييم  كييالتعيين  المنظميية  في عمليييات  المحسييييوبييية 

 والأجور وتوزيع الأعباء والترقيات

أن تكون القرارات واضيييحة ومحدد في صيييياةتها منعاً لأي  −

 لبس أو ةموض فيها فتكون زريعة لمخالفتها

 العليا. الإدارة −

 . الإشرافيةالإدارة  −

 .التنفيذيةالإدارة  −

 .البشريةالموار  إدارة −

تدعيم مبدأ التسييييامح  5

الأخطيياء  والتعلم من 

 خلال البنك

 تطوير نظام التنمية الإدارية للمديرين للتأكيد على الآتي:

 أن تتضمن معايير الأداء قدراً من السماح   −

عدم عقاب المرءوسيين على الأخطاء البسييطة بما يمكنهم من  −

 التعلم من اخطاءهم.

 العليا. الإدارة −

 .البشريةإدارة الموار  −

الحفياظ على العميالية   6

أصييييحياب الكفياءات 

وعييدم   والييخييبييرات 

 التفريط فيهم.

 دفع العاملين لزيادة مستوي تعليمهم. −

 .تطوير البرامج التدريبية لرفع كفاءات العمالة −

تصيييميم برامج شييياملة )مهنية واجتماعية وتثقيفية .....إلخ (  −

 لخبرات.تستهدف الحفاظ على أصحاب ا

 .البشريةإدارة الموار 
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 توصيات ببحوث مستقبلية 11/2

  الفنادق أو الجامعات أخرى مثل   خدمية  منظمات  فييمكن اختبار نفس متغيرات الدراسة ولكن   -

يييييي حتى يمكن توسييع نطاق    ، كما يمكن تطبيقها على المنظمات الصيناعيةأو المسيتشيفيات

   .تعميم النتائج

ييييييييي ةير التي تنياولتهيا    التميز التنظيمي يوُصييييي البياحيث بياختبيار تيأثير متغيرات أخرى على    -

 ،البراعة التنظيميةو ممارسييات ادارة الموارد البشييرية،وأنماط القيادة،  ييييييي مثل:  الدراسيية

 .التنظيميوالدعم  والتعلم التنظيمي، ،وسمات الشخصية، متغيرات الثقافة التنظيميةو

الشيييياملية،  تحقيق متطلبيات الجودة    مثيل:  للتميز التنظيمي إجراء دراسيييية حول النتيائج المحتملية     -

وانخفاض معدلات  ،  والميل لترك العمل ،  التنظيمي والانخراط  ،  المواطنة التنظيمية  سيييلوكيات 

  الغياب والتأخير عن العمل.  
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Abstract: 

The research aimed to determine the impact of organizational virtuousness with 

its dimensions on organizational excellence with its four dimensions (leaders' 

excellence, employees' excellence, strategy' excellence and organizational structure' 

excellence) from the point of view of employees (banking and administrative staff) 

in public commercial banks (National Bank of Egypt, Banque Misr, and Cairo Bank) 

in Menoufia Governorate, A sample size of 320 was selected, and the researcher 

relied on the descriptive analytical approach, and used the questionnaire  to collect 

the primary data. Using correlation analysis and multiple regression analysis, the 

results of the research concluded that there is a positive significant effect on all 

dimensions of organizational virtuousness (Optimism, Trust, Compassion, Integrity, 

and Forgiveness), as well as length of service and educational level on the overall 

organizational excellence. It has been proven that there is positive and significant 

effect of all dimensions of organizational virtuousness on both the leadership 

excellence dimension and the employee excellence dimension, while it has been 

proven that there is positive and significant effect on the dimensions (optimism, trust, 

Integrity) on the organizational structure excellence dimension, and it has been 

proven that there is a positive and significant effect on the dimensions (optimism, 

trust). , Integrity, and Forgiveness) is a dimension of strategy excellence. In light of 

the results of the research, a set of recommendations were presented revolving around 

the need for the management of the banks under study to work on developing the 

level of Optimism, Trust, Compassion, Integrity and Forgiveness among all bank's 

employees because of their positive and significant impact on the overall 

organizational excellence. 

Keywords: Organizational virtuousness, Organizational excellence, 

Organizational optimism, Compassion, Integrity, and Forgiveness. 

 


