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   الملكية النفسية ومخرجات العمل توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين  

 دة بجمهورية مصر العربية ار الو   شركات السياحة بالتطبيق على  
 د. محمد حسن محمد العشرى 

 :المستخلص

الملكية النفسية ومخرجات ي يختبر العلاقة بين  يقدم البحث الحالي إطار نظري وتطبيق

الملكية  ثمار  انعكاس نتائج است، وفق صيغة تبين  للرسوخ الوظيفىمن خلال الدور الوسيط    العمل

العاملين لدى  العملعلى مستوى    النفسية  منظور  مخرجات  فمن  النفسية.  الباحث   الملكية  اختبر 

( اتأثير  الكفاءة  الانتماء،  الذاتية،  الإقليميةالهوية  المساءلة،  على  لذاتية،  العمل(  ، مخرجات 

الوظيفى.و من    الرسوخ  عينة  من  جمعت  بيانات  بشركات  العاملين    من  ةمفرد(  332)ومع 

العربية بنسبة استجابة )السياحة   النتائج    (،%88المستجلبة بجمهورية مصر  وجود علاقة أثبتت 

الوظ  الرسوخ  النفسية وبين  الملكية  أبعاد  النفسية ومخرجات  ارتباط بين  الملكية  أبعاد  يفي، وبين 

الع،  العمل مخرجات  على  النفسية  للملكية  الايجابى  الأثر  عن  الرسوخ فضلاً  توسيط  عند  مل 

 الوظيفي.

 

  : مقدمة

الاهتمام لمواقف   تزايد  مهما  باعتبارها مؤشراً،  وذلك  النفسية  بالملكية  الأخيرة  الأونة  فى 

المشاعر الذي تلعبه فى زيادة  الدور  الموظفين   الموظفين وسلوكياتهم، فضلاً عن  الايجابية لدى 

 (.  Dyne and Pierce,2004تجاه الوظيفة )

ال اوتعد  جانب  ملكية  من  شعوراً  من  لنفسية   جزءا  أو  مؤسساتهم  يملكون  بأنهم  الموظفين 

(.وتنمى الملكية النفسية العديد من السلوكيات الايجابية داخل  Bernhard,et al,2017المنظمة )

( التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  السلوكيات  هذه  ابرز  ومن  العمل   Steinheider andمحيط 

Verdorfer,2017  .) 

وج أن  الدراسات  من  العديد  إلى وكشفت  يؤدي  المنظمة  أعضاء  بين  النفسية  الملكية  ود 

تنمية  عن  فضلا  والالتزام،  الوظيفي  الرضا  مثل  بالعمل،  متعلقة  إيجابية  أكثر  اتجاهات  تدعيم 

في   البقاء  ونوايا  الإضافي  الدور  وسلوك  التنظيمية،  المواطنة  سلوكيات  مثل  السلوكيات  بعض 

 (Olckers,et al,2017المنظمة. )

كأداة   Job Embeddednessل بدأ استخدام مصطلح الرسوخ الوظيفى  وفي سياق متص

( المنظمة  قبل  من  إجباراَ  أو  العمل سواء طوعا  لترك  العاملين  بنية   ,.Mitchell et alللتنبؤ 

2001.) 
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من   يمثل الرسوخ الوظيفى مجموعة واسعة من التأثيرات التى تؤثر على قرارات العاملين

وهذ المنظمة،  فى  البقاء  أصدقاء أجل  مع  )الروابط  مثل  العمل  داخل  عوامل  تشمل  التأثيرات  ه 

رعاية  تحت  المجتمع  خدمة  وأنشطة  الوظيفة،  ومتطلبات  العامل  مهارات  بين  المواءمة  العمل، 

. المنظمة(، وعوامل خارج المنظمة مثل)الالتزام تجاه الأفراد خارج المنظمة والعائلة والمجتمع(

 (.  2018)أمين،

وخ وبقاء العاملين فى وظائفهم أو منظماتهم بإهتمام كبير من جانب  ويحظى موضوع رس

الادارة العليا فى المنظمات المعاصرة، حيث يسعى العديد من المدراء فى تهيئة العوامل المادية  

مرة من أجل  والنفسية التى تجعل الفرد لا يفكر فى ترك وظيفته. إلا أنهم يواجهون تحديات مست 

البشرية وبخاصة أصحاب المواهب والكفاءات، والذين تعتمد عليهم تطوير والإحتفاظ بال موارد 

 (. 2016المنظمات فى تحقيق الميزة التنافسية ) مرزوق، 

النتائج  المنظمة أو  هذا من ناحية ومن ناحية أخرى  تمثل مخرجات العمل غرض وجود 

علي الاهتمام بالعاملين  للوصول إلى ذلك، تعمل المنظمات  التي تطمح لتحقيقها في بيئة العمل، و

السلوكيات   التنظيمية والابتعاد عن  المخرجات  الي زيادة  التي تؤدي  الإيجابية  السلوكيات  ودعم 

 (.   2015السلبية التي تقلل من تلك المخرجات ) العابدي وعبد الزهرة ،

 

عل التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  تقدم  ما  ضوء  النفسية وفى  الملكية  بين  العلاقة  ى 

 . على النحو التالىويستعرض الباحث محتويات بحثه  خرجات العمل  والرسوخ الوظيفي،وم

 

 أولاً: الإطار النظري والدراسات السابقة:  

ومخرجات   الوظيفي،  والرسوخ  النفسية،  الملكية  متغيرات:  ثلاث  الدراسة   هذه  تتناول 

 وذلك على النحو التالى:  الإطار النظرى لمتغيرات الدراسة، العمل،  ويعرض الباحث  فيما يلى

 

                                           الملكية النفسية:  .1

 مفهوم الملكية النفسية:  -أ

عرفها   حيث  الصدد  هذا  في  وردت  التي  التعاريف   Pirkkalainen , et al)تعددت 

ال   (2018, المعرفية للأهداف  الفرد  الملموسة،بأنها ملكية  الملموسة أو غير  بينما عرفها   مادية 

( من  وشعورهم   dutta ,Khatri,2018)كلا  المنظمة  أهداف  مع  العاملين  اتفاق  مدي  إلى 

بانها الحالة التي  ،  (Paundra, 2017)بالرغبة الحقيقية في تحقيق تلك الأهداف، في حين يرى  

 اً لهم. يشعر فيها الأفراد بأن هدف المنظمة أو جزء منه هو ملك

( بأنها حالة من الارتباط الجوهري بين الموظف والمنظمة Vem,et al,2017كما عرفها ) 

 , Liu,et al)التي يعمل بها والذي يشعر من خلالها بالملكية للمنظمة التي يعمل فيها، ويراها  

لكية  بأنها أخذ زمام المبادرة للعمل كمالكين للمنظمة بغض النظر عما إذا كانت هناك م  (2017
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لا. أم  للموظفين  يمتلكون  (Andriana,2016ضاف  وأ  قانونية  بأنهم  الموظفين  شعور  بأنها   )

على   بالفائدة  ستعود  التي  القرارات  اتخاذ  مسئولية  يتحملون  وأنهم  النفسية  الناحية  من  منظمتهم 

ت كما  أهدافها،  لتحقيق  منهم  سعيا  تجاهها  الإيجابية  المواقف  من  بالمزيد  والقيام  مثل  المنظمة 

المشتركة   بالمسئولية  فقط نحو  الشعور  ليس  بالملكية  الشعور  المنظمة ويمكن توجيه  تجاه نجاح 

رد النفسية الأخرى،  منظمة، ولكن أيضًا إلى مجموعة أو وظيفة. والملكية النفسية مثلها مثل الموا

قياسها   والميزة يمكن  الأداء  لأغراض  وإدارتها  وتطويرها،  واستثمارها، 

 (. Ibrahim,2016التنافسية) 

شعور نفسي عاطفي للموظف بأن الوظيفة  "  الملكية النفسية  أن    مماسبق يرى الباحثو

التي يشغلها هي ملكا له وبأن أهداف المنظمة أو جزءا من هذه الأهداف هي هدف الموظف نفسه 

مل وأنه يتحمل مسئولية اتخاذ القرارات التي ستعود بالفائدة على المنظمة سواء كان الموظف يح

 اتخاذ القرارات وتحديد أهداف المنظمة". صفة رسمية أو غير رسمية تجاه 

 

 أبعاد الملكية النفسية:   -ب

إطلاع الباحث على العديد من الدراسات السابقة فى حدود ما أتُيح له اتضح وجود    خلالمن   

ا الانتماء،  الذاتية،  )الهوية  النفسية  الملكية  أبعاد  تحديد  حول  الباحثين  بين  الذاتية، اتفاق  لكفاءة 

الإقل  ,Avey  et al , 2009, Andriana,2016,  Ibrahim,2016 يمية(،)المساءلة، 

Olckers1 and van Zyl ,2016, Pirkkalainen , et al ,2018  ) وفيما يلى تعريف كل

 ، وذلك على النحو الآتي : خمسةبعُد من هذه الأبعاد ال

 

الفرد التام  بأنها اقتناع    ers et al , 2017)(Olckعرفها    :identity-Selfالهوية الذاتية   •

بقدرته علي اداء مهامه بالمنظمة علي أكمل وجه و قدرته علي تحقيق كل المطلوب منه. وعرفها 

 (Ibrahim,2016  بأنها الشئ الذي يتم تشكيله داخل الفرد من خلال تفاعله مع الأشياء المادية )

نفسية يوفر آلية دف. فإن إحساس الشخص بالملكية الوغير المادية، مثل المنظمة، والرسالة، واله

(  Olckers and van Zyl ,2016) في حين عرفها  يرى فيها الفرد نفسه متميزًا عن الآخرين.

 بانها قدرة العامل علي التحكم في بيئة العمل المحيطة به للوصول الي اعلي كفاءة انتاجية ممكنة. 

في:  Belongingnessالانتماء   • الفرد  من  رغبة  جزء  في    إعطاء  للمساهمة  نجاح  نفسه 

واستمرارية المنظمة مثل الرغبة في العمل بجد والقيام التطوع وتولي مسؤوليات إضافية و تنشأ  

الرسمي  السلوك  من  أكثر  فرديًا  سلوكًا  المتبادلة  العلاقة  هذه  تظُهر  دائمة.  تعاقدية  علاقة  نتيجة 

 ( المنظمة  داخل  الIbrahim,2016المتوقع  هو  التع(.  أعمل   ، آخرين  زملاء  مع  العمل  اوني  و 

البشري بأن المرء (Andriana,2016 الجماعي فالعمل الجماعي يعمل على تعزيز الاعتقاد   .)

 يتم تقديره ، وبالتالي فهو ينتمي إلى مجموعة.
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بانها قيام الموظف باداء وظيفته علي اكمل وجه    تعرف  :  Efficacy-Selfالكفاءة الذاتية   •

يقصد بها و  . (Olckers et al , 2017)نظمة  حقيق الاهداف المرجوة من قبل الموصولا الي ت

وهى قدرة    .(  2017) أمان ,  تلك المعتقدات المتعلقة بمدى احتمالية أداء الفرد عمله بنجاح أم لا

على قدراته الشخصية ومهاراته ، بالإضافة إلى خبراته التي يمتلكها في الحياة  في التعرف  الفرد  

مكن تنميتها من خلال الفرد نفسه و تؤثر علي قدرته  كل مباشر أو غير مباشر. و التي يسواء بش

 .(Ibrahim,2016) علي القيام بالمهام المختلفة 

من    : Accountabilityالمساءلة   • النفسية  الملكية  عناصر  من  عنصرا  اعتبارها  يمكن 

ال عن  المساءلة  ومسئولية  الآخرين  مساءلة  في  المتوقع  الحق    . (Ibrahim,2016)نفسخلال 

احساسا بانها  وتعرف   تصرفاتهم  و  أفعالهم  نحو  للأخرين  العاملون  يقدمها  التي  التبريرات 

 .  (Olckers et al , 2017)بالمسئولية وتطبيقا للشفافية

 

)الاستحواذ(   • الإقليمية  تعر  :Territorialityالاقليمية  لحماية بف  الموظفين  جهود  أنها 

مؤس أو  )وظيفتهم  المحتململكيتهم  التهديدات  ومواجهة  بالملكيستهم(  شعورهم  بدافع  النفسية  ة  ة 

فكلما زادت ملكية الفرد    .((Andriana,2016 المنظمة من جهة اخريتجاه الوظيفة من جهة و

النفسية لهدف ما، كلما زاد احتمال رغبته في الاستحواذ تجاه هذا الهدف, وقد تؤدي الإقليمية إلى  

مشغو الموظفين  يصبح  المرجوة،أن  الأهداف  بتحقيق  جدا  يريدون   لين  لا  قد  أنهم  هي  والنتيجة 

 مشاركة الأخرين في تحقيق هذه الأهداف.

 

 الملكية النفسية: بالخاصة  السابقةالدراسات   -ج

( الي تحديد الدور الوسيط للملكية النفسية في العلاقة بين  Ibrahim,2016سعت دراسة )

موظف. وتوصلت   500ة قوامها مية, واعتمدت الدراسة علي عينالقيادة الأخلاقية والعدالة التنظي

للقيا تأثير مباشر  الي وجود  التنظيميةالدراسة  النفسية وتأثير    دة الأخلاقية والعدالة  الملكية  على 

 غير مباشر على الدور السلوكي للموظف وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 

صمت النفسية على ال  تأثير الملكية( التعرف علي  Akcin,et al,2017واستهدفت دراسة )

من   الدراسة  عينة  وتكونت  الوظيفي.  والأداء  الجامعات   502التنظيمي  في  يعملون  أكاديمي 

التنظيمي   النفسية والصمت  للملكية  الدراسة الي وجود أثر سلبي  الحكومية في تركيا. وتوصلت 

 فضلا عن وجود أثر ايجابي للصمت التنظيمي علي أداء المهمة .

رف علي ما إذا كانت الملكية النفسية يمكن أن تؤثر ( التعFogec,2017ت دراسة )هدفاست

بشكل  التركيز  مع  للربح  الهادفة  غير  المنظمات  تجاه  المختلفة  السلوكيات  على  إيجابي  بشكل 

الدراسة   اعتمدت  وقد   , مرة  من  أكثر  النقدية  التبرعات  تقديم  في  المتبرعين  رغبة  على  خاص 

غير الهادفة للربح. وتوصلت الدراسة الي ان  متبرع للمنظمات الخيرية    176  علي عينة قوامها
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للتبرع   المشاركين  استعداد  على  هاما  تعتبر مؤشرا  للربح  الهادفة  غير  للمنظمة  النفسية  الملكية 

 للمنظمة في المستقبل. 

( الي تقييم دور القيادة الأصيلة علي الإرهاق العاطفي  Vem,et al,2017سعت دراسة )

  350فة النيجيرية بتوسيط دور الملكية النفسية ، وتم إجراء  الرضا الوظيفي في صناعة الضياو

استبيانًا لموظفي الخطوط الأمامية ,وتوصلت الدراسة الي أن القيادة الحقيقية ترتبط بشكل سلبي  

بين    بالإرهاق العاطفي ، وبشكل إيجابي مع الملكية النفسية.كما توصلت الي وجود علاقة ايجابية

الوظيفي. كما توصلت الدراسة الي وجود علاقة غير مباشرة بين الرضا القيادة الأصيلة والرضا 

 الوظيفي والارهاق العاطفي. 

)و من  كلا  دراسة  والملكية   dutta,Khatri.2018)سعت  الخادمة  القيادة  أثر  دراسة  الي 

دة الخادمة تشجع الموظفين  وتوصلت الدراسة الي أن القيافسية علي الحد من مقاومة التغيير،الن

رؤية المنظمة التي يعملون فيها "بنظرتهم الخاصة بهم" من خلال شعورهم بالملكية النفسية  ىعل

تجاه المنظمة مما يؤدي إلى العديد من نتائج العمل الإيجابية مثل الحد من مقاومة التغييرمن قبل 

 الموظفين. 

 

الي محاzhu,et al.2018في حين سعت دراسة ) الدمج(  النفسية    الملكية  بين نظرية  ولة 

و المحن  استمرار ونظرية  قرار  على  والمحنة  النفسية  للملكية  المشترك  الأثر  لدراسة  الشدائد 

ق عينة  علي  الدراسة  اعتمدت  وقد  مشاريعهم.  في  المشاريع  رواد    149وامها  أصحاب  من  فرد 

و الش الأعمال  من  كلا  أن  الي  الدراسة  وتوصلت  المشاريع,  والملكية  أصحاب  المنخفضة  دائد 

وتوصلت النف أعمالهم.  في  الاستمرار  احتمال  الأعمال  رواد  عند  تزيد  للمشروع  العالية  سية 

الدراسة أيضًا أن التأثير المعتدل للشدائد والملكية النفسية أكثر صلة باحتمال المثابرة عندما تكون  

 الشدائد أعلى مما هي عليه عندما تكون منخفضة.

 

 يفي: الرسوخ الوظ .2

 مفهوم الرسوخ الوظيفى:   -أ

وم واضح ومحدد للرسوخ الوظيفى: حيث  اتضح وجود اختلاف بين الباحثين حول تحديد مفه 

لعدة عوامل  2016أشار )مرزوق،   وعقلياَ  الفرد عاطفياَ  تقييم  يعبر عن  الوظيفى  الرسوخ  أن   )

(  2018  ،فه )أمينفي حين عرفى بقاء ورسوخ الفرد فى الوظيفة ،  وظيفية واجتماعية تؤثران  

" م أنه  تؤثر ععلى  التى  العوامل  العملجموعه من  فى  بالبقاء  الموظف  قرار  . كما يوصف لى 

فالفرد الذى يكون لديه قيم رسوخ وظيفى عالية    ،بأنه شبكة يكون الفرد عالق بها أو متمسك بها

صعوبة بالغة فى ، سواء فى بيئة العمل أو خارجها و يواجه  ةيمتلك العديد من الروابط المتداخل

 . الوظيفى المجتمع ترك العمل أو
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بأنه " مجموعة واسعة من العوامل البيئية التى تؤثر على قرار العاملين   فيما يراه البعض

(.  2019)عطاالله،  وتشمل العوامل التنظيمية والعوامل المجتمعية"   من أجل البقاء فى المنظمة،  

ن ترك وظائفهم. ويمكن م  الأفرادعلى تقييد    تساعد ى  شبكة من القو  أنهعلى    يمكن النظر اليهكما  

فى  وخارجها  فيها  يعملون  التى  بالمنظمة  العمل  أثناء  علاقات  يبنون  أنهم  الأفراد  الى  النظر 

وظائفهم   لترك  احتمالا  أقل  يجعلهم  مما  فيه  يعيشون  الذين   ,Hussain & Deery)المجتمع 

وتمنعه   ه "قوى تؤثر على قرار الموظفسبق يمكن تعريف الرسوخ الوظيفى بأنومما  .(2018

 .  ”من ترك وظيفته

 أبعاد الرسوخ الوظيفى:  -ب

الباحثين حول   بين  اتفاق  السابقة  لاحظ وجود  الدراسات  للعديد من  الباحث  بمراجعة 

 & Desha, 2018, Hussain ) الملائمة، الروابط، التضحية()  تحديد ابعاد الرسوخ الوظيفى

Deery, 2018   Amankwaa, 2019,) ، بعد من هذه الابعاد و فيما يلى تعريف كل : 

بين    أى:    Fitالملائمة   • تنظيمية  الشخصية والخطط  هناك ملائمة  القيم  الموظفين من حيث 

هؤلاء الموظفين هم جزء لا يتجزأ من وظائفهم فينبغى ايضا  ، والمتطلبات الوظيفيةالمستقبلية و

 ( .  Shahriari , 2011) ان تكون تلك الملائمة بين الموظفين والمجتمع

والمنظمة :    Linksوابط  الر • الموظف  بين  رسميه  أوغير  رسميه  صلات  هي  الروابط 

أسرته أن عددا من الفروع يربط الموظف وأوالموظفين الآخرين. ويشير الرسوخ الوظيفى الى  

، مجتمع  لاوالمالية التى تشمل العمل والأصدقاء غير العاملين، والمجموعات ، وبالشبكة النفسية  

الو المادية  فيهاالبيئة  يعيشون  الوظيفى  ،وتى  الرسوخ  زاد  كلما  الروابط  زادت  كلما 

Takawira,2012)  . ) 

التى  :  Sacrificeالتضحية   • النفسية  أو  المادية  للفوائد  المتصورة  التكلفة  تجسد  فالتضحيات 

 . ( Mitchell, et al., 2001 ) يمكن مصادرتها بترك وظيفة الشخص

 ظيفى: الخاصة بالرسوخ الو السابقة الدراسات -ج

( دراسة أثر العدالة التنظيمية على الرسوخ الوظيفي على 2018استهدفت دراسة )أمين، 

العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة، وقد تم تصميم نموذج مقترح للدراسة لكي يستخدم كدليل  

  أسلوب العينة من خلال  اد علىلاختبار أثر العدالة التنظيمية على الرسوخ الوظيفي. وتم الاعتم

العدالة  مفردة  374 بين  إيجابي  معنوي  ارتباط  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  أوضحت  وقد   .

التنظيمية والرسوخ الوظيفي حيث ثبت وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من عدالة التوزيع، عدالة  

ع مستقلة  كمتغيرات  المعلومات  عدالة  التعاملات،  عدالة  الرسوخ  الإجراءات،  متغيرات  لى 

الروابط، المواءمة، التضحية(. في حين لا يوجد تأثير معنوي للعدالة التنظيمية كمتغير  الوظيفي )

 .مستقل على الرسوخ الوظيفي كمتغير تابع

التعرف على العلاقة بين أبعاد تطوير المسار (  2016بينما استهدفت دراسة )مرزوق،  

م للعاملين  الوظيفي  والرسوخ  الالوظيفي  على  تطبيقية  دراسة  بمحافظة ن خلال  التجارية  بنوك 
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البحث من ) الوصفي. وتكونت عينة  المنهج  البحث على  الشيخ. اعتمد  العاملين 546كفر  ( من 

في البنوك التجارية العامة والخاصة بمحافظة كفر الشيخ. وتمثلت أداة البحث في قائمة استقصاء 

أساسي محوريين  على  البحث  واشتمل  مفهمباشرة.  الأول:  المحور  وهما:  تطوير  ين،  وأبعاد  وم 

المسار الوظيفي. المحور الثاني: مفهوم وأبعاد الرسوخ الوظيفي، وتوصلت نتائج البحث إلى أن  

بصورة   الدراسة  محل  التجارية  البنوك  فئات  بين  تختلف  الوظيفي  المسار  تطوير  ممارسات 

أبع فتإجمالية ولكن بنسبة طفيفة، وبالنسبة لكل بعد من  الوظيفي،  المسار  النتائج  اد تطوير  ظهر 

فيما   بينهما  معنوي  اختلاف  الوظيفي، وعدم وجود  المسار  تخطيط  لبعد  معنوي  اختلاف  وجود 

التجارية   بالبنوك  البشرية  الموارد  إدارة  البحث  وأوصى  الوظيفي.  المسار  إدارة  ببعد  يتعلق 

 لك من خلال عقد جلسات بين كل المصرية بمساعدة العاملين على تخطيط مسارهم الوظيفي، وذ

مهاراته   تحديد  على  ومساعدته  للموظف،  ذاتي  تقويم  عمل  خلالها  من  يتم  ورئيسه  موظف 

 وقدراته واحتياجاته وطموحاته الوظيفية، والمقارنة بين متطلبات الوظيفة ونتائج التقويم.  

اخل المنظمة  تمكين قرارات الإدارة لتطوير الابتكار د (Amankwaa, 2019هدفت دراسة ) 

( مع النظر  IWBوسلوك العمل المبتكر )   (JEلعلاقة بين الرسوخ الوظيفى )من خلال دراسة ا

موظفاً   213تم جمع البيانات من  و  أيضًا في التأثير المعتدل للرضا عن الحياة على هذه العلاقة.

ييم موثوقية  وأجري تحليل العوامل التأكيدية لتقمتوسطة الحجم في تايلاند.في منظمات صغيرة و 

ا وصحة  لاختباتم  ،لهياكلالتدابير  المتعدد  الانحدار  تقنيات  المباشرة  استخدام  التأثيرات  ر 

العثور على اثنين من عناصر الرسوخ الوظيفى  والاعتدال. و الدراسة الى أنه تم  ،  JEتوصلت 

  إلى ذلك بالإضافة. IWBالدمج التنظيمي والمجتمعي، للتنبؤ بشكل إيجابي بسلوك العمل المبتكر  

الرض على  العثور  لتخفتم  الحياة  عن  وا  التنظيمي  الدمج  بين  العلاقة  المبتكر  يف  العمل  سلوك 

IWB . 

 مخرجات العمل:  -3

العمل: -أ مخرجات  العمل  مفهوم  مخرجات  لمفهوم  تعرضت  التي  الأراء  يراها تعددت  حيث   ،

المنظمالبعض   داخل  الشخصي  الذاتي  والمفهوم  الشخصية  الأهداف  تحقيق  ة بانها 

(Arab,Atan,2018).نظمة انها مدي الالتزام العاطفي للموظف نحو المرى آخرون  ي  فى حين

او الاستمرار  في  التي يحصل  ومدي رغبته  الرفاهية  لمستوي  المنظمة طبقا  داخل  ترك وظيفته 

 . (Brunetto,et al,2016)عليها

من  في الوصول اليها    التي ترغب المنظمة،  مجموعة من المخرجات السلوكية والموقفيةأو        

وبالتالي تحقيق اهدافها على الامد الطويل والتي تعتمدها المنظمات   ،يق النجاح التنظيمياجل تحق

  . (Grawitch & Barber, 2009)من اجل تقليص عدد من السلوكيات السلبية داخل المنظمة"

طمح تحقيقها في "الغرض من وجود المنظمة أو النتائج التي ت  بأنها(،  (Walker, 2000  ويؤكد

العمل المنظمات  ،بيئة  تعمل  ذلك  إلى  الإيجابية    علي  وللوصول  والسلوكيات  بالعاملين  الاهتمام 
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تلك   من  تقلل  التي  السلبية  السلوكيات  عن  والابتعاد  التنظيمية  المخرجات  زيادة  تؤدي  التي 

 المخرجات".

لاحظ وجود اتفاق بين   بمراجعة الباحث للعديد من الدراسات السابقة  أبعاد مخرجات العمل: -ب

العملالباحث مخرجات  ابعاد  تحديد  حول  المواطنة    ين  سلوكية)سلوكيات  مخرجات  في 

الربيعاوي  )رضا الوظيفى، الإلتزام التنظيمى(التنظيمية،ونية ترك العمل( ومخرجات موقفية )ال

,  Ozyilmaz,et .al,2017، Usha, Rohini.2018، Brunetto,et ،2018وأخرون 

al,2016، Newman,et.al,2017)، لى تعريف كل بعد من هذه الابعادو فيما ي : 

هي تصرف الفرد التطوعي الاختياري والذي لا يندرج ضمن :سلوكيات المواطنة التنظيمية •

في   الرسمي  الحوافز  نظام  تحت  أو  العمل  وعقد  التعليمات  ضمن  أو  الوظيفي  الوصف 

وزيادة   المنظمة  أهداف  تحقيق  إلى  والهادف  وكفاءتها)الربيعاويالمنظمة   فاعليتها 

 (. 2018وأخرون,

العمل:   • ترك  ويؤمنون  نية  بها  يثقون  لا  لأنهم  المنظمة  مغادرة  العاملين  بعض  رغبة  تعني 

(  (Ozyilmaz,et .al,2017 بقدرتهم على إيجاد وظيفة أخرى في بعض المنظمات الأخرى

. 

الوظيفى: • ل  الرضا  الشخص  تقدير  عن  ناتجة  إيجابية  عاطفية  مباشرة    وظيفتهحالة  ويرتبط 

الصعب  بالاحت  العمل  ذلك  في  بما  الفردية  الداعمة  ياجات  العمل  وبيئة  العادلة  والمكافآت 

 (.Usha, Rohini.2018والزملاء)

التنظيمى: • بهوية  هو    الإلتزام  الذاتيه  هويته  ومزج  المنظمة  مع  للموظف  العاطفي  الارتباط 

 (.Newman,et.al,2017المنظمة)

 ة بمخرجات العمل: ة الخاصالسابق الدراسات -ج

من  است كل  دراسة  والسياق   ( Daniel,cooper,2017)هدفت  الشخصية  أثر  دراسة 

التنظيمي علي مخرجات أعمال الموظفين مثل: الابتكار والالتزام, واعتمدت الدراسة علي عينة  

العلاقة  187مكونة من ) أدار  التنظيمي  السياق  النتائج أن  بين  ( موظف في أستراليا. وأظهرت 

ن التأثير الإيجابي لقيم التوجيه الذاتي  ألوكيات المبتكرة. ووجدت الدراسة  قيم الاتجاه الذاتي والس

على السلوك الإبداعي كان أقوى في المنظمات الأقل رسمية. كما وجدت أن قيم المطابقة تنبأت  

الرس الطابع  إضفاء  خلال  من  الاعتدال  على  دليل  يوجد  لا  ولكن   ، الامتثال  على  بسلوك  مي 

 التنظيم. 

درا )استهدفت  من  كل  تحديد  Ding,et al,2017سة  التحويلية  (  القيادة  بين  العلاقة 

موظف  162واعتمدت تلك الدراسة علي عينة  قوامها  ،مخرجات العمل في منظمات الأعمال و

  وتوصلت الدراسة الي ان القيادة التحويلية ترتبط ارتباطا   ،و عامل في منظمات العمل الصينية  

 سين وتتصل سلبيا بنوايا ترك العمل .إيجابيا بمشاركة عمل المرؤو
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من   كل  دراسة  الداخ  (Kuvaas,et al,2017)استهدفت  الدوافع  تأثير  و دراسة  لية 

الدراسة علي عينة قوامها  الخارجية علي مخرجات العمل،  مدير   78موظف و    557واعتمدت 

ت الذاتية  الدوافع  أن  الي  الدراسة  وتوصلت   , بمخرجا مخزن  إيجابيا  ارتباطا  العمل رتبط  ت 

)الالتزام   السلبية  العمل  بمخرجات  التنظيمي( وترتبط سلبيا  الوظيفي والالتزام  )الأداء  الإيجابية 

الدافع   ذلك، كان  النقيض من  العمل والأسرة(. وعلى  بين  العمل، والصراع  نية ترك  المستمر، 

إيجابي    الإيجابية وكان مرتبطا بشكل  الخارجي مرتبطا سلبا أو غير ذي صلة بمخرجات العمل

 على نحو إيجابي بمخرجات العمل السلبية. 

القيادة الخادمة والقيادة    (Newman,et.al,2017استهدفت دراسة كل من ) تحديد أثر 

الوظيفي  الالتزام  مثل  الاجتماعية  المؤسسات  في  الموظفين  أعمال  مخرجات  في  الريادية 

من    42موظفًا و    169كونة من  تمدت تلك الدراسة علي عينة موالسلوك المبتكر للموظفين. واع

الخادمة   القيادة  ارتباط  الرغم من  أنه على  الي  الدراسة  ، وتوصلت  الاجتماعيين  الأعمال  رواد 

الوظيفي  الريادية والالتزام  القيادة  بين  العلاقة  فإن   ، للعاملين  الوظيفي  بالالتزام  إيجابيًا  ارتباطًا 

أمرًا مهمًا.في ا  كان  الدراسة  ، وتوصلت  والسلوك  المقابل  الريادية  القيادة  بين  ارتباط  لي وجود 

المبتكَر   الخادمة والسلوك  القيادة  العلاقة بين  ان  الي  للموظفين ، كما توصلت  المبتكر  الإبداعي 

 للعمّال ضعيفة.

( دراسة  علي  Azanza,et al ,2018سعت  بالثقة  الجديرة  القيادة  أثر  معرفة  الي   )

فريق عمل من العديد من شركات    40فحص بيانات   عمال رجال المبيعات من خلال  مخرجات أ

( الإسبانية  و    190التجزئة  المبيعات  أن    40مندوبي  إلى  الدراسة  وتوصلت  للمبيعات(.  مديرًا 

أكثر   المبيعات  مندوبي  يجعل  الموظفون  يراه  كما  المبيعات  لمديري  الموثوقة  القيادة  أسلوب 

 وبي المبيعات اكثر ارتباطا بمنظماتهم. هذا النمط القيادي يجعل مند مشاركة في العمل وأن

( دراسة  علي     (Arab,Atan.2018سعت  التنظيمية  العدالة  أثر  معرفة  محاولة  الي 

العمل )    ،مخرجات  من  مكونة  عينة  علي  الدراسة  تلك  في   402واعتمدت  يعملون  موظفًا   )

إقليم كردستان في  العالي  التعليم  الي  مختلف مؤسسات  الدراسة  تأثير   العراق. وتوصلت  وجود 

كما   , الوظيفي  والأداء  للموظفين  الوظيفي  الرضا  علي  والتفاعلية  والإجرائية  التوزيعية  للعدالة 

والأداء  الوظيفي  والرضا  التفاعلية  العدالة  بين  ايجابية  علاقة  وجود  الي  الدراسة  توصلت 

 الوظيفي. 

من)  بينما   كل  دراسة  الهوي   (Collins,et al,2018سعت  أثر  معرفة  التنظيمية الي  ة 

الهوية   تحديد  نظرية  تشير  حيث  بالمنظمة  الموقفية  المشاكل  بتوسيط  العمل  مخرجات  علي 

مواقف  على  إيجابًا  يؤثر  العمل  صاحب  مع  للوحدة  الموظفين  إدراك  مدى  أن  إلى  التنظيمية 

من   مكونة  بعينة  الاستعانة  تم  حيث  العاملين.  الصناعي    عامل  158وسلوكيات  المجال  في 

المنظمة ونتائج  بالولايا بين تحديد  العلاقة  ان مدى  الي  الدراسة  الأمريكية وتوصلت  المتحدة  ت 
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الموظفين يضعف تقدير المنظمة للعاملين بها . كما توصلت الدراسة الي ان أن الهوية التنظيمية  

 لها تأثير إيجابي علي الرضا الوظيفي لدى الموظفين. 

 الي استكشاف مختلف جوانب (Usha, Rohini.2018كل من ) راسة  سعت دفي حين  

عينة مكونة من   الدراسة علي  تلك  واعتمدت  العمل.  نتائج  على  وتأثيرها  الوظيفية  الحياة  جودة 

موظف يعملون في عدد من شركات السيارات في منطقة تشيناي من خلال استبيان منظم،    120

الآم العمل  ظروف  أن  الي  الدراسة  الوظيفةوتوصلت  وخصائص   ، والصحية  والأجور   نة   ،

، وأن العمل  تؤثر على جودة حياة  والدوافع  التطوير  ، وفرصة  الوظيفية  والفوائد  الحياة  جودة 

الآمنة  العمل  ظروف  تؤثر  كما  التنظيمي.  والالتزام  الوظيفي  والرضا  العمل  أداء  على  تؤثر 

ظيفية لها  جودة الحياة الو غيرها. وأن  جودة الحياة الوظيفية أكثر من والصحية بشكل أقوى على

 تأثيرًا أكبر على الرضا الوظيفي أكثر من غيرها. 

 :  التعقيب على الدراسات السابقة

اهتمت العديد من الدراسات بدراسة العلاقة بين الملكية النفسية وبعض المتغيرات التنظيمية  .1

الوظيفي  ،العاطفي  والإرهاق،  ةالتنظيمي  العدالة مثل   الوظيفى  ،والرضا  والصمت   ،والرضا 

 نظيمي. الت

مثل   .2 المتغيرات  وبعض  الوظيفى  الرسوخ  بين  العلاقة  بدراسة  الدراسات  من  العديد  اهتمت 

 العدالة التنظيمية،وتطوير المسار الوظيفى،وسلوك العمل المبتكر. 

مثل  جات العمل والعديد من المتغيرات  اهتمت العديد من الدراسات بدراسة العلاقة بين مخر .3

الا والقيادة  التنظيمي،  الحياة  لسياق  وجودة  التنظيمية،  والهوية  الريادية،  والقيادة  تويلة، 

 الوظيفية.

النفسية   .4 للملكية  تناولها  في  الدراسات  العمل،  اختلفت  الدراسات ومخرجات  بعض  فتناولتها 

 ا متغير تابع.  م ا متغير مستقل في حين تناولتها دراسات أخري علي أنهمعلي انه

باحثين حول ابعاد الملكية النفسية، حيث تناولتها معظم ود اتفاق نسبي بين الباحث وجلاحظ ال .5

الدراس وهي)هذه  أبعاد  بخمسة  الذاتيةات  الذاتية  ،الانتماء  ،الهوية    ، المساءلة  ،الكفاءة 

الاقليمية(، بينما لايوجد اختلاف جوهري بين الباحثين بما يخص أبعاد مخرجات العمل وان 

الباحثو ظم الدراسات في أربعة أبعاد وهي )سلوكيات  ن في تقسيماتها فتمثلت في معاختلف 

 الالتزام الوظيفي(.  ،الرضا الوظيفي ،نية ترك العمل ،المواطنة التنظيمية

يوجد اتفاق بين معظم الدراسات والأبحاث العلمية المتعلقة بموضوع الرسوخ الوظيفى على  .6

دف ما  وهو  بعبارات،  عنه  التعبير  يمكن  هأنه  على  الاعتماد  الى  الباحث  في  ع  العبارات  ذه 

 دراستها.

على الرغم من أهمية النتائج التي توصلت إليها الأبحاث الأجنبية في هذا المجال، إلا أن هذه   .7

النتائج قد لا تتفق مع واقع التطبيق في البيئة العربية بوجه عام، والمصرية بوجه خاص، مما  
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أثر   تناول  أهمية  النيعكس  ظل  على  فسيةالملكية  في  العمل  الرسوخ    توسيط  مخرجات 

 الوظيفى من الناحية التطبيقية في البيئة المحلية المصرية. 

 

 ثالثاً: مشكلة الدراسة:

لتحديااد    والتعاارف علااى مختلااف جوانبهااا وسااعيه لتفهم أبعاااد المشااكلة    في إطار محاولة الباحث 

عااداد من خلال إ  استطلاعيةء دراسة  قام الباحث بإجراالتوصيف الدقيق لجميع متغيرات الدراسة، 

( مفردة ماان العاااملين بشااركات السااياحة موضااع 50لعينة ميسرة عددها ) قائمة استقصاء مبدئية

الدراسة، وذلك لاستطلاع آرائهم حول متغيرات الدراسة، وفى ضوء تحلياال البيانااات تاام تقساايم 

الوسااط الحسااابي، والثانيااة: العينة وفقاً للوسط الحسابي إلى ثلاث مجموعااات الأولااى: أقاال ماان  

 ( التالي:1)رقم محايد، والثالثة: أعلى من الوسط الحسابي، كما هو موضح في الجدول ال

 ( 1جدول رقم )

 تحليل بيانات الدراسة الاستطلاعية لمتغيرات الدراسة على أساس الوسط الحسابي 

 المتغيرات

 أعلى من الوسط الحسابي محايد  أقل من الوسط الحسابي 

د  عد

 المفردات

النسب

 ة

عدد  

 داتالمفر

عدد   النسبة

 المفردات

 النسبة

 % 36 18 % 24 12 % 40 20 الملكية النفسية

 % 26 13 % 32 16 % 42 21 الرسوخ الوظيفي 

 % 28 14 % 40 20 % 32 16 مخرجات العمل 

 .: إعداد الباحثالمصدر

 ما يلي:وفى ضوء الجدول السابق، يتضح 

الدرا  %36يرى    .1 عينة  مفردات  ارتفاع  من  وجود  الاستطلاعية  الملكية  سة  مستوى  في 

يرى   بينما  النفسية   %40النفسية،  الملكية  مستوى  في  انخفاض  وجود  العينة  مفردات  من 

 محايدون بهذا الشأن.     %24مقارنة بالوسط الحسابي، في حين أن نسبة 

 %26رى من مفردات العينة وجود انخفاض في مستوى الرسوخ الوظيفي، بينما ي %42يرى  .2

د ارتفاع في مستوى الرسوخ الوظيفي مقارنة بالوسط الحسابي، في  من مفردات العينة وجو

 محايدون بهذا الشأن.    %32حين أن نسبة 

  %28من مفردات العينة وجود انخفاض في مستوى مخرجات العمل، بينما يرى    %32يرى    .3

العينة وجود ارتفاع في مستوى مخرجات العمل مقارنة بالوسط الحسابي، في    من مفردات 

 محايدون بهذا الشأن.    %40نسبة حين أن 

الدراسة   مشكلة  فإن  السابقة  الدراسات  واستعراض  الاستطلاعية  الدراسة  نتائج  ضوء  في 

يؤدى   التالى:"هل  الرئيسي  التساؤل  فى  النفسية  ضعفتتمثل  مخرجات   انخفاضإلى    الملكية 
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العاملين    العمل الدلدى  موضع  السياحة  الوسبشركات  الدور  خلال  من  لراسة  لرسوخ يط 

التساؤلات الوظيفى الإجابة على  إلى  الدراسة والتحليل  الباحث يسعى من خلال  فإن  ثم  ؟، ومن 

 الآتية:

النفسية والرسوخ الوظيفي ومخرجات العمل بالشركات   .1 الملكية  موضع  ماهي العلاقة بين 

 . ؟التطبيق

 . ؟شركات موضع التطبيقهل تؤثر الملكية النفسية علي مخرجات العمل بال .2

 . ؟ر الملكية النفسية علي الرسوخ الوظيفي بالشركات موضع التطبيقهل تؤث .3

 . ؟هل يؤثر الرسوخ الوظيفي على مخرجات العمل بالشركات موضع التطبيق .4

العمل  .5 ومخرجات  النفسية  الملكية  بين  العلاقة  في  الوظيفي  للرسوخ  الوسيط  الدور  ماهو 

 . ؟موضع التطبيقالشركات ب

 اً: أهدف الدراسة: بعرا

 هداف الدراسة فيما يلي:تتمثل أ

بالشركات   .1 العمل  ومخرجات  الوظيفي  والرسوخ  النفسية  الملكية  بين  العلاقة  على  التعرف 

 موضع التطبيق. 

 تحديد تأثير الملكية النفسية علي مخرجات العمل بالشركات موضع التطبيق.  .2

 . وظيفي بالشركات موضع التطبيقالتعرف على تأثير الملكية النفسية علي الرسوخ ال .3

 تحديد تأثير الرسوخ الوظيفي علي مخرجات العمل بالشركات موضع التطبيق.  .4

الشركات  ب ن الملكية النفسية ومخرجات العمل  للرسوخ الوظيفي في العلاقة بي  تحديد الدور الوسيط  .5

 . موضع التطبيق 

 خامساً: فروض الدراسة: 

 التالية:   راسة تسعى إلى اختبار الفروضفي ضوء الأهداف السابقة، فإن هذه الد

الملكية  أبعاد  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين   "    الفرض الرئيسى الأول: .1

"، ولغرض اختبار هذا الفرض  مخرجات العمل  أبعاد  الرسوخ الوظيفي، وأبعاد  النفسية و

 تم تقسيمه إلى ثلاثة فروض فرعية، وذلك كما يلى: 

الفرعي   ارتباط  :الأولالفرض  توجد علاقة  النفسية    لا  الملكية  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

الذاتية) والهوية  والانتماء،  الذاتية،  والكفاءة  والمساءلة،  الوظيفي  الأقليمية،  والرسوخ   ،)

 .(الملائمة ، والروابط، والتضحية)

الثانى: الفرعى  الملكية  الفرض  بين  ارتباط ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة  النفسية   لا 

   .(، ومخرجات العملقليميةلإا، والمساءلةالانتماء، والكفاءة الذاتية ، و، والهوية الذاتية)

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الرسوخ الوظيفي  :  الفرض الفرعى الثالث

   .ومخرجات العمل

الثانى: .2 الرئيسى  احصائية  "    الفرض  دلالة  ذو  أثر  يوجد  ابلألا  على   كيةلملعاد  النفسية 

الوظيفي  الرسوأبعاد   فروض  خ  خمسة  الى  تقسيمه  تم  الفرض  هذا  اختبار  ولغرض   ،"

 فرعية وذلك كما يلى:  

 ."لا يوجد أثر معنوي للهوية الذاتية على الرسوخ الوظيفي" :الفرض الفرعى الأول
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  ."لا يوجد أثر معنوي للانتماء على الرسوخ الوظيفي" :الفرض الفرعى الثانى

 ".أثر معنوي للكفاءة الذاتية على الرسوخ الوظيفي "لا يوجد ض الفرعى الثالث:فرال

   ."لا يوجد أثر معنوي للمساءلة على الرسوخ الوظيفي": الفرض الفرعى الرابع

   ."لا يوجد أثر معنوي للاقليمية على الرسوخ الوظيفي": الفرض الفرعى الخامس

أبعاد النفسية على  لملكية  لأبعاد الة احصائية  لا يوجد أثر ذو دلاالفرض الرئيسى الثالث: .3

 ."مخرجات العمل

  .لا يوجد أثر معنوي للهوية الذاتية على مخرجات العمل:  الفرض الفرعى الأول

 .لا يوجد أثر معنوي للانتماء على مخرجات العمل: الفرض الفرعى الثانى

  .مخرجات العمل لا يوجد أثر معنوي للكفاءة الذاتية علىالفرض الفرعى الثالث: 

  .لا يوجد أثر معنوي للمساءلة على مخرجات العملى الرابع: الفرض الفرع

  .لا يوجد أثر معنوي للاقليمية على مخرجات العمل: الفرضية الفرعى الخامس

الرابع: .4 الرئيسى  احصائية    الفرض  دلالة  ذو  أثر  يوجد  على  لالأبعاد  لا  الوظيفي  رسوخ 

  .مخرجات العملأبعاد 

التأث:  مسالخا  الفرض .5 المعيزداد  لأبعاد  ير  على   ا نوي  النفسية  مخرجات  أبعاد  لملكية 

 .العمل عند توسيط الرسوخ الوظيفي

 ( نموذج الدراسة المقترح على النحو التالي: 1ويوضح الشكل التالي رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

                                               

 ( 1شكل رقم )

 طار مقترح يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة ا

 

 

 

 

 

 

 الملكية النفسية 
 ية. الهوية الذات  ▪
 .  لانتماءا ▪
 .  الكفاءة الذاتية  ▪
 . المساءلة ▪

 الأقليمية.  ▪

 
 
 
 

 الرسوخ الوظيفي
 الملائمة ▪
 الروابط  ▪
   التضحية ▪

 مخرجات العمل
 مخرجات سلوكية  ▪
 مخرجات موقفية.  ▪



 

 ( 2022  يوليو، 3، ج2، ع 3)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 حسن محمد العشري محمد  د. 

 

  

- 355 - 
 

 سادسا: أهمية الدراسة:

 يمكن توضيح أهمية الدراسة على المستويين العلمي والتطبيقي على النحو التالي:  

 :  الأهمية العلمية .أ

دور الملكية النفسية في التأثير علااى عمليااات المنظمااة، كمااا يااؤثر علااى عاادد كبياار ماان المواقااف   .1

   .المهمة ذات الصلة بالعمل والسلوكيات  

التي تناولاات تحلياال العلاقااة بااين   -في حدود علم الباحث    –العربية والاجنبية    الدراسات ندرة   .2

 متغيرات الدراسة. 

تعتبر هذا الدراسة اضافة إلى البحوث والدراسات السااابقة التااي تناولاات الرسااوخ الااوظيفي،  .3

 مخرجات العمل. الملكية النفسية وو

 :  يقيةالأهمية التطب .ب

محاولة لمواصلة الجهود البحثية الخاصة بالرسوخ الوظيفي خاصااة وأن تلك الدراسة  تمثل  

هناك حاجة ملحه لإجراء المزيااد ماان الدراسااات التطبيقيااة المرتبطااة بتفسااير الرسااوخ ومحاولااة 

عاان  فضاالاً التعرف على المتغيرات المؤثرة على هذا السلوك، سواء كان تأثيراً إيجابياً أو ساالبياً، 

في التعرف على أوجه القصور فااي وضااع   ولين بشركات السياحة موضع التطبيقمساعدة المسؤ

ج السياسات التنظيمية التي تؤدى إلى انخاض مخرجات العماال، واتخاااذ القاارارات الإداريااة لعاالا

تقدم هذه الدراسة للمسئولين اطاراً علمياً يمكاان ماان خلالااه الالمااام بااالمتغيرات هذا القصور، كما  

ذات العلاقة بالملكية النفسااية، والرسااوخ الااوظيفي وإجااراء التعااديلات اللازمااة ماان أجاال  زيااادة 

 مستوى الملكية النفسية بشركات السياحة موضع التطبيق. 

 سابعا: منهجية الدراسة:

كل من البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها، ومجتمع الدراسة والعينة وأسلوب   وتتضمن

أسلوب تحليل البيانات، متغيرات الدراسة وأساااليب قياسااها وأداة جمااع البيانااات، جمع البيانات، و

 وذلك على النحو التالي:

 البيانات المطلوبة ومصادرها:   -أ

 سوف يعتمد الباحث  في هذه الدراسة على نوعين من البيانات هما: 

 بيانات ثانوية:   .1

حااوث العلميااة العربيااة عن طريااق مراجعااة الكتااب والدراسااات والب  عليها  الحصولوسيتم  

من تأصاايل المفاااهيم وإعااداد الإطااار مكن الباحث  والأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة وبما يُ 

 النظري للدراسة.

 بيانات أولية: .2

من العاملين بشركات السياحة محل الدراسة وتحليلها بما يمُكاان للباحااث ماان   جمعهاوسيتم   

 ل إلى النتائج. اختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوص
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 وعينة الدراسة: مجتمع .3

                      مجتمع وعينة الدراسة: -

 مجتمع البحث: •

العربية مصر  بجمهورية  )أ(  فئة  السياحة  شركات  في  البحث  مجتمع  والبالغ   يتمثل 

، ومن منطلق أن  (2020،تقرير غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة  شركة )  2100عددها  

الدراسة )المستجلبة(    هذه  الواردة  السياحة  شركات  السائحين تستهدف  باستجلاب  لها  المصرح 

مصر   الممارسة العربية  بجمهورية  الشركات  عدد  على  بدقة  الوقوف  الباحث  على  لزاما  كان 

للسياحة المستجلبة من الفئة )أ(، وليس المصرح لها فقط، وتأسيسا على ما سبق وجد الباحث أن  

تقو التي  الشركات  عددها عدد  يبلغ  العربية  مصر  جمهورية  إلي  السائحين  باستجلاب  بالفعل  م 

والسياحة،    شركة   100 السفر  بيان شركات ووكالات  هذه    (،  2020)  ونظرا لإمكانية حصر 

تها الرئيسية سيعتمد الباحث على أسلوب الحصر الشامل، ويوضح الجدول التالي  االشركات ومقر

 تها الرئيسية بجمهورية مصر العربية. اة ومقر( عدد شركات السياحة الوارد2رقم )

 

 ( 2جدول رقم )

 عدد شركات السياحة الواردة ومقراتها الرئيسية بجمهورية مصر العربية

 عدد الشركات  المحافظة 

 62 القاهرة 

 22 الجيزة 

 10 البحر الأحمر

 2 جنوب سيناء 

 2 الأقصر

 1 الإسكندرية

 1 الدقهلية

 100 الإجمالي

شركات ووكالات السفر   من إعداد الباحث بناء على تقرير غرفة :المصدر 

 . 2020والسياحة لعام  
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 :  المعاينةوحدة  •

العلاقات   مدير  التسويق،  مدير  الخارجية،  السياحة  )مدير  في  المعاينة  وحدة  تتمثل 

العربية مصر  بجمهورية  المستجلبة  السياحة  بشركات  الفرع(  مدير  باعتبار    العامة،   أن وذلك 

وتحليتغ م الدراسة  طبقاً  ليرات  المديرين  هؤلاء  اختصاصات  نطاق  في  تدخل  بها  والاهتمام  ها 

 لمناصبهم بهذه الشركات.   

 حدود الدراسة: •

، ونظراً (2021)شهر يناير الى شهر ابريل  خلال الفترة من  الدراسةقام الباحث بهذه  

ومتب واسعة  جغرافية  مساحات  على  وانتشارها  الأماكن  هذه  للوقت   اعدةلتشتت  واختصاراً   ،

القاهرة  الرئيسية بمحافظات  الميدانية على مقرات الشركات  الباحث دراسته  فقد أجرى  والجهد، 

أنها   حيث  الأحمر  والبحر  أصل    94تمثل  والجيزة  من  بنسبة     100شركة  من    %94شركة  

، رية  من المجتمع موزعين علي كل من جنوب سينا، والأقصر، والإسكند  %6مجتمع البحث، و

التالي رقم )والدقهلية،   الجدول  بالشركات 3ويوضح  الدراسة  استجابة مفردات مجتمع   ( معدل 

 محل التطبيق. 

 ( 3جدول رقم )

 معدل استجابة مفردات مجتمع الدراسة بالشركات محل التطبيق 

 المحافظة 
 المجتمع

 القوائم المستردة 
معدل 

 القوائم الموزعة عدد الشركات  الاستجابة

 % 92 228 248 62 هرة القا

 % 86 76 88 22 الجيزة 

 % 70 28 40 10 البحر الأحمر

 %88 332 376 94 الإجمالي

 : أعده الباحث من واقع الاستجابات الفعلية لمفردات عينة الدراسة الميدانية.  المصدر

 

 أدوات جمع البيانات الأولية:  -ب

مصادرها الأوليااة علااى قائمااة  من سوف يعتمد الباحث  في تجميع بيانات الدراسة الميدانية

استقصاء، سيتم إعدادها خصيصاً لهااذا الغاارض فااي ضااوء نتااائج البحااوث والدراسااات السااابقة، 

 وسوف تتضمن هذه القائمة مجموعة من الأسئلة لقياس متغيرات الدراسة.

 



 

 ( 2022  يوليو، 3، ج2، ع 3)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 حسن محمد العشري محمد  د. 

 

  

- 358 - 
 

 قياس متغيرات الدراسة:  -ج

النفسية ▪ خمسةت  :الملكية  خلال  من  المتغير  هذا  قياس  الذاتية،الانتماء،الكفاءة وله)اهى    أبعاد  م  ية 

المقياس  (  Olckers et al , 2017)وذلك بالاعتماد على دراسة  الذاتية،المساءلة،الإقليمية(.   باعتباره 

 الأكثر استخداما فى الدراسات السابقة.

 

الوظيفي ▪ ثلاثة:  الرسوخ  خلال  من  المتغير  هذا  قياس  هى)  تم  الروابطأبعاد  ،    الملائمة، 

)  داً اعتما(،التضحية دراسة  الأكثر  Lee & Huang, 2019على  المقياس  باعتباره   )

 استخداما فى الدراسات السابقة. 

العمل:   ▪ ) مخرجات  هما  بعدين  خلال  من  المتغير  هذا  قياس  مخرجات  تم  سلوكية،  مخرجات 

)موقفية( دراسة  على  باعتباره Newman,et.al,2017&(Collins,et al,2018،اعتماداً   ،

 اما فى الدراسات السابقة.تخدالمقياس الأكثر اس

 

 اختبار فروض الدراسة: ثامناً: 

فقد  لهدفو الدراسة،  فرضيات  باختبار  المتعلقة  الإحصائي  التحليل  نتائج  قام    مناقشة 

 بتقسيم هذا التحليل إلى ما يلي:الباحث 

اد  أبعلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين   أنه"  وينص على    :الفرض الرئيسى الأول

و النفسية  وأبعاد  الملكية  الوظيفي،  العمل  أبعاد  الرسوخ  هذمخرجات  اختبار  ولغرض  ا "، 

 فرعية، وذلك كما يلى:   وضإلى ثلاثة فر الفرض تم تقسيمه

الهوية لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الملكية النفسية )    :الفرض الفرعي الأول

والذاتية والانتماء،  الذا،  وتيةالكفاءة  والأقليميةالمساءلة،   ،( الوظيفي  والرسوخ  ، الملائمة(، 

و معامل  نتائج  وأظهرت  (،"  التضحيةوالروابط،  بأسلوب  اجراءه  تم  الذى  الإحصائي  التحليل 

برنامج   باستخدام  سبيرمان  في  SPSSالارتباط  موضح  هو  كما  العلاقة  بهذه  الخاصة  النتائج   ،

 .   (4الجدول رقم )
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 ( 4جدول رقم )

 يل العلاقة بين الملكية النفسية والرسوخ الوظيفي  تحلنتائج 

  الملكية النفسية 

 الرسوخ الوظيفي    الرسوخ الوظيفي   

  ككل
 التضحية   الروابط الملائمة  

  0‚217** 0‚544** 0‚328** الهوية الذاتية    

 

 

 0‚704** 0‚106** 0‚723** الانتماء   

 0‚273** 0‚789** 0‚437** الكفاءة الذاتية  

 0‚508** 0‚459** 0‚602** المساءلة    

 0‚292** 0‚380** 0‚298** الأقليمية  

 0‚630**  الملكية النفسية ككل

 P ≤ 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى      P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .ئج التحليل الإحصائىنتا: من إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر

 

 ( إلى ما يلى:  4وتشير المعاملات الواردة بالجدول رقم )

ثقة   • بدرجة  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  والرسوخ   %99وجود  ككل  النفسية  الملكية  بين 

، وهنا يتم رفض الفرض العدمى الأولى وقبول (0‚630الوظيفي ككل حيث بلغت قيمتها )

 . الرسوخ الوظيفيجود علاقات ارتباط بين الملكية النفسية وى و نص علالفرض البديل الذى ي

ارتباط   • علاقة  ثقة  وجود  بدرجة  ومعنوية  وبين    %99موجبة  الذاتية  وذلك  الملائمة  الهوية 

 (.0‚328بمعامل ارتباط قيمته )

ثقة   • بدرجة  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  وذلك   %99وجود  والروابط  الذاتية  الهوية  بين 

 (.0‚544قيمته ) باطبمعامل ارت

ثقة   • بدرجة  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  الذاتية    % 99وجود  الهوية  وذلك والتضحية  بين 

 (.0‚217بمعامل ارتباط قيمته )

والملائمة وذلك بمعامل    الانتماءبين    %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة   •

 (. 0‚723ارتباط قيمته )

ارتباط موجبة وم • بين الانتماء والروابط وذلك بمعامل    %99ية بدرجة ثقة  عنووجود علاقة 

 (. 0‚106ارتباط قيمته )

والتضحية وذلك بمعامل   الانتماءبين    %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة   •

 (. 0‚704ارتباط قيمته )
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ثقة   • بدرجة  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  وذ  %99وجود  والملائمة  الذاتية  الكفاءة  لك  بين 

 (.0‚437بمعامل ارتباط قيمته )

ثقة   • بدرجة  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  وذلك   %99وجود  والروابط  الذاتية  الكفاءة  بين 

 (.0‚789بمعامل ارتباط قيمته )

ثقة   • بدرجة  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  الذاتية  بين    %99وجود  وذلك  الكفاءة  والتضحية 

 (.0‚273بمعامل ارتباط قيمته )

بين المساءلة والملائمة وذلك بمعامل   %99ة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة  لاقوجود ع •

 (. 0‚602ارتباط قيمته )

بين المساءلة والروابط وذلك بمعامل   %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة   •

 (. 0‚459ارتباط قيمته )

وذلك بمعامل    التضحيةوة  بين المساءل  %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة   •

 (. 0‚508ارتباط قيمته )

وذلك بمعامل الملائمة  بين الأقليمية و  %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة   •

 (. 0‚298ارتباط قيمته )

والروابط وذلك بمعامل  الأقليمية  بين    %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة   •

 (. 0‚380ارتباط قيمته )

وذلك بمعامل    والتضحية  قليميةبين الأ  %99قة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة  علا  وجود •

 (. 0‚298ارتباط قيمته )

الأول   الفرعى  الفرض  صحة  عدم  يتضح  سبق  الأول  مما  الفرض  الفرض من  وصحة 

 ."الرسوخ الوظيفي البديل:" توجد علاقة ارتباط بين أبعاد الملكية النفسية  وبين 

 

الهوية لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الملكية النفسية )    : انىالث   الفرض الفرعى

نتائج  وأظهرت  ،"  ومخرجات العمل(،  الأقليمية، والمساءلة، والكفاءة الذاتية، والانتماء، والذاتية

،  SPSSه بأسلوب معامل الارتباط سبيرمان باستخدام برنامج  ؤالتحليل الإحصائي الذى تم اجرا 

 . (5الخاصة بهذه العلاقة كما هو موضح في الجدول التالي رقم )ئج النتا

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( 2022  يوليو، 3، ج2، ع 3)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 حسن محمد العشري محمد  د. 

 

  

- 361 - 
 

 ( 5جدول رقم )

 نتائج تحليل العلاقة بين الملكية النفسية والرسوخ الوظيفي   

  ككل  مخرجات العمل مخرجات العمل  الملكية النفسية 

 0‚712** الهوية الذاتية  

 

 

 

 0‚455** الانتماء  

 0‚359** الكفاءة الذاتية 

 0‚172** المساءلة  

 0‚398** الأقليمية 

 0‚542**  الملكية النفسية ككل

 P ≤ 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى  P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .نتائج التحليل الإحصائى: من إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر

 

 ( إلى ما يلى:  5) وتشير المعاملات الواردة بالجدول رقم

ككل ومخرجات  بين الملكية النفسية    %99جة ثقة  وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدر •

)   العمل قيمتها  بلغت  الأولى وقبول (،  0‚542ككل حيث  العدمى  الفرض  يتم رفض  وهنا 

مخرجات  وجود علاقات ارتباط بين الملكية النفسية ككل و "نص على الفرض البديل الذى ي

  . العمل"

بين الهوية الذاتية ومخرجات العمل    %99جود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة  و •

 (.0‚712وذلك بمعامل ارتباط قيمته )

وذلك    الانتماء ومخرجات العملبين    %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة   •

 (.0‚455بمعامل ارتباط قيمته )

ومخرجات العمل     الكفاءة الذاتيةبين    %99ة ثقة  درجوجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية ب •

 (.0‚359وذلك بمعامل ارتباط قيمته )

وذلك مخرجات العمل و المساءلةبين  %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة  •

 (.0‚172بمعامل ارتباط قيمته )

وذلك  عمل  لا  بين الأقليمية ومخرجات  %99وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بدرجة ثقة   •

 (.0‚398بمعامل ارتباط قيمته )

مما سبق يتضح عدم صحة الفرض الفرعى الثانى من الفرض الأول وصحة الفرض  

 .البديل:" توجد علاقة ارتباط بين أبعاد الملكية النفسية وبين مخرجات العمل"
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الفرعى الوظ  :الثالث  الفرض  الرسوخ  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد    يفيلا 

ه بأسلوب معامل الارتباط  ؤالتحليل الإحصائي الذى تم اجرانتائج  وأظهرت  ومخرجات العمل ،  

برنامج   باستخدام  العلاSPSSسبيرمان  بهذه  الخاصة  النتائج  الجدول  ،  في  موضح  هو  كما  قة 

     التالي:

 ( 6جدول رقم )

   ومخرجات العمل حليل العلاقة بين الرسوخ الوظيفينتائج ت

 مل مخرجات الع

 الرسوخ الوظيفي 

 الملائمة    ككل  مخرجات العمل

 

 الروابط

 

 التضحية  

 **

 473‚0 

**217‚0 **356‚0  

 0‚453**  مخرجات العمل  ككل 

 P ≤ 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى      P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .لتحليل الإحصائىج انتائ: من إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر

 ( إلى ما يلى:  6وتشير المعاملات الواردة بالجدول رقم )

ثقة   • بدرجة  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  ككل   %99وجود  الوظيفي   الرسوخ  بين 

ث الثال  وهنا يتم رفض الفرض العدمى(،  0‚453ومخرجات العمل ككل حيث بلغت قيمتها )

ي الذى  البديل  الفرض  وجود  وقبول  على  الوظيفيعلانص  الرسوخ  بين  ارتباط  بين  و  قات 

 . مخرجات العمل

الفرض   وصحة  الأول  الفرض  من  الثالث  الفرعى  الفرض  صحة  عدم  يتضح  سبق  مما 

 . البديل:" توجد علاقة ارتباط بين الرسوخ الوظيفي وبين مخرجات العمل"

 

الثانى الرئيسى  احصائية  "  :الفرض  دلالة  ذو  أثر  يوجد  علا  النفسية  الرسوخ  لى  للملكية 

 فرعية وذلك كما يلى:   وضالى خمسة فر ، ولغرض اختبار هذا الفرض تم تقسيمهالوظيفي

 

، ولاختبار هذا "الرسوخ الوظيفي"لا يوجد أثر معنوي للهوية الذاتية على    :الفرض الفرعى الأول

لااى ع   الهويااة الذاتيااة  استخدم الباحث أسلوب الانحدار الخطى البسيط لإيجاد أثر  الفرض الفرعى

 (. 7، وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )الرسوخ الوظيفي

 

 

 



 

 ( 2022  يوليو، 3، ج2، ع 3)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 حسن محمد العشري محمد  د. 

 

  

- 363 - 
 

 ( 7جدول رقم )

 على الرسوخ الوظيفي  حدار البسيط لأثر الهوية الذاتية نتائج تحليل الان

 البيان 

(R ) 

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

معامل 

 الانحدار 

 

T- Test 

 اختبار )ت(  

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

الهوية الذاتية 

على الرسوخ  

 الوظيفي   

0.678 0.456 104.026 0.609 10.199   0.000 ** 

 P ≤ 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى      P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: درالمص

 

، حيث أظهرت نتااائج الرسوخ الوظيفي( أثر الهوية الذاتية على  7يوضح الجدول رقم )

، إذ بلااغ الرسااوخ الااوظيفيالتحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصااائية للهويااة الذاتيااة علااى  

(، أي أن مااا 0‚456بلغاات ) ل تحدياادوبمعاماا  0‚01(، عنااد مسااتوى 0‚678معاماال الارتباااط )

( من التغيرات في الرسوخ الوظيفي ناتج عن الهوية الذاتية  كمااا بلغاات قيمااة درجااة %45قيمته )

(، 104‚026المحسااوبة والتااي بلغاات )  F(، وتؤكد معنويااة هااذه العلاقااة قيمااة  0‚609التأثير )

 (.0‚01وهى دالة عند مستوى )

نص علددى بول الفرض البددديل الددذى يدد ، وق ولالأوهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعى  

 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية للهوية الذاتية على الرسوخ الوظيفي: أنه

  

تبااار هااذا ، ولاخ"الرسااوخ الااوظيفي"لا يوجد أثر معنااوي للانتماااء علااى    :الفرض الفرعى الثانى

على الرسوخ نتماء الا استخدم الباحث أسلوب الانحدار الخطى البسيط لإيجاد أثر  الفرض الفرعى

 (.  8، وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )الوظيفي
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 ( 8جدول رقم )

 على الرسوخ الوظيفي  الخطى البسيط لأثر الانتماء  نتائج تحليل الانحدار

 البيان 

(R ) 

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

معامل 

 الانحدار 

 

T- Test 

 اختبار )ت(  

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

الانتماء على 

 الرسوخ الوظيفي   

658‚0 433‚0 108‚93 617‚0 649‚9 000‚0 ** 

 P ≤ 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى      P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .ه الباحث من نتائج التحليل الاحصائيأعد: درالمص

 

( أثاار الانتماااء علااى الرسااوخ الااوظيفي حيااث أظهاارت نتااائج 8يوضااح الجاادول رقاام )

، إذ بلااغ معاماال الرسااوخ الااوظيفيالتحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائية للانتماء علااى 

( %43ما قيمتااه )أي أن   (،0‚433)  وبمعامل تحديد بلغ  0‚01(، عند مستوى  0‚658الارتباط )

 F، وتؤكااد معنويااة هااذه العلاقااة قيمااة الانتماااءماان التغياارات فااي الرسااوخ الااوظيفي ناااتج عاان 

 (.0‚01(، وهى دالة عند مستوى )93‚108المحسوبة والتي بلغت )

نص علددى: ول الفرض البديل الذى يقبالثانى، و  وهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعى

     اء على الرسوخ الوظيفي.للانتم  د أثر ذو دلالة احصائيةووج

، ولاختبااار "الرسااوخ الااوظيفي"لا يوجد أثر معنوي للكفاءة الذاتية علااى    :الفرض الفرعى الثالث

الكفاااءة الذاتيااة   استخدم الباحث أسلوب الانحدار الخطى البساايط لإيجاااد أثاار  هذا الفرض الفرعى

  (. 9م )، وذلك كما هو موضح في الجدول رقالرسوخ الوظيفي على 

 ( 9جدول رقم )

 على الرسوخ الوظيفي  الخطى البسيط لأثر الكفاءة الذاتية نتائج تحليل الانحدار 

 البيان 

(R ) 

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

معامل 

 الانحدار 

 

T- Test 

 اختبار )ت(  

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

الكفاءة الذاتية  على  

 الرسوخ الوظيفي   

569‚0 323‚0 289‚58 277‚2 635‚7 000‚0 ** 

 P ≤ 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى      P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

http://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/khtbr_t_.4_0.pdf
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( أثر الكفاءة الذاتية على الرسوخ الوظيفي حيث أظهاارت نتااائج 9الجدول رقم )  يوضح

، إذ بلااغ الرسااوخ الااوظيفيالتحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصااائية للكفاااءة الذاتيااة علااى 

(، أي أن مااا قيمتااه 0‚323) وبمعامل تحديد بلااغ  0‚01(، عند مستوى  0‚569معامل الارتباط )

، وتؤكااد معنويااة الكفاااءة الذاتيااةفي الرسوخ الوظيفي ناتجة عن التغير فااي  تغيرات  ( من ال32%)

 (.0‚01وهى دالة عند مستوى )  (،58‚289المحسوبة والتي بلغت ) Fهذه العلاقة قيمة 

نص علددى: ول الفرض البديل الذى يقبوهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعى الثالث، و

 على الرسوخ الوظيفي. الذاتيةوجود أثر ذو دلالة احصائية للكفاءة  

 هااذا، ولاختبااار  "الرسااوخ الااوظيفيمساءلة علااى  ل"لا يوجد أثر معنوي ل:  الفرض الفرعى الرابع

المساااءلة علااى  اسااتخدم الباحااث أساالوب الانحاادار الخطااى البساايط لإيجاااد أثاار  فرض الفرعااىال

 (.  10، وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )الرسوخ الوظيفي

 

 ( 10جدول رقم )

 على الرسوخ الوظيفي  الخطى البسيط لأثر المساءلة  ئج تحليل الانحدارنتا

 البيان 

(R ) 

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

معامل 

 الانحدار 

 

T- Test 

 )ت( اختبار  

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

المساءلة  على  

 الرسوخ الوظيفي   

885‚0 783‚0 003‚439 035‚1 952‚20 000‚0 ** 

 P ≤ 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى      P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

علااى الرسااوخ الااوظيفي حيااث أظهاارت نتااائج مساااءلة  ( أثر ال10يوضح الجدول رقم )

التحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة على الرسوخ الااوظيفي، إذ بلااغ معاماال 

( %78(، أي أن ما قيمتااه )0‚783)  وبمعامل تحديد بلغ  0‚01(، عند مستوى  0‚885الارتباط )

ة، وتؤكد معنوية هذه العلاقااة قيمااة المساءلمن التغيرات في الرسوخ الوظيفي ناتج عن التغير في 

F ( 0‚01(، وهى دالة عند مستوى )439‚003المحسوبة والتي بلغت.) 

نص علددى: ول الفرض البديل الذى يقبرض الفرعى الرابع، ووهذا يؤكد عدم صحة الف

 وجود أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة على الرسوخ الوظيفي.
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ا ، ولاختبار هذ"الرسوخ الوظيفينوي للاقليمية على  أثر مع  "لا يوجد:  الفرض الفرعى الخامس

الفرعى أثر    الفرض  لإيجاد  البسيط  الخطى  الانحدار  أسلوب  الباحث  على استخدم  الاقليمية 

 (.  11، وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )الرسوخ الوظيفي

 ( 11جدول رقم )

 في خ الوظي نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الأقليمية على الرسو

 يان ددالب

(R ) 

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

معامل 

 الانحدار 

 

T- Test 

 اختبار )ت(  

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

الأقليمية  على  

 الرسوخ الوظيفي   

621‚0 386‚0 612‚76 919‚2 753‚8 000‚0 ** 

 P ≤ 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى      P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

( أثر الأقليميااة علااى الرسااوخ الااوظيفي حيااث أظهاارت نتااائج 11يوضح الجدول رقم )

، إذ بلااغ معاماال الرسااوخ الااوظيفيعلى للاقليمية ر ذو دلالة احصائية وجود أثالتحليل الإحصائي 

( %38(، أي أن مااا قيمتااه )0‚386)  وبمعاماال تحديااد بلااغ  0‚01(، عند مستوى  621الارتباط )

، وتؤكد معنوية هذه العلاقااة قيمااة الأقليميةمن التغيرات في الرسوخ الوظيفي ناتج عن التغير في  

F (. 0‚01(، وهى دالة عند مستوى )76‚612غت )المحسوبة والتي بل 

ص ول الفددرض البددديل الددذى يددنقبدد وهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعددى الخددامس، و

 وجود أثر ذو دلالة احصائية للاقليمية على الرسوخ الوظيفي.على:  

باستخدام تحليل الانحدار المتعاادد   ت نتائج التحليل الإحصائي الذى تم اجراؤهكما أظهر

 :(12بهذا التأثير كما هو موضح بالجدول رقم ) الخاصة النتائج
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 ( 12جدول )

 الرسوخ الوظيفي    ثر أبعاد الملكية النفسية علىلأنتائج تحليل الانحدار المتعدد 

المتغير 

 التابع 
 .Β β T Sig المتغيرات المستقلة

معامل 

 التحديد

R² 

F 

(Sig.) 

ي   
ظيف

و
خ ال

و
س

الر
 0.006** 2.792 0.201 0.709 الهوية الذاتية   

501‚0 
666‚23 

(000‚0 ** ) 

 ** 0‚000 6‚264 0‚457 1‚356 الانتماء   

 ** 0‚001 3‚413 0‚229 0‚656 الكفاءة الذاتية  

 * 0‚050 1‚982 0‚148 0‚498 المساءلة  

   * 0‚034 0‚557 0‚142 0‚120 الأقليمية 

 P ≤ 0.01إحصائية عند مستوى دلالة  ** ذات     P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 :( ما يلي12) رقم ويوضح الجدول  

 . 0.000( بمستوى معنوية 666‚23) Fثبت معنوية النموذج ككل، حيث بلغت قيمة   .1

مل  يث أن معا، حالرسوخ الوظيفي( من التغير الحادث في  %50تفسر أبعاد الملكية النفسية ) .2

 (.  0‚501يساوي )R²  التحديد 

 توجد علاقة تأثير ايجابية لكلٍ من أبعاد الملكية النفسية على الرسوخ الوظيفي حيث أن قيمة .3

β ( كأعلى قيمة. 0‚457( كأدنى قيمة و )0‚142تتراوح ما بين ) 

بعُد   .4 الوظيفيالانتماء  يعد  الرسوخ  على  تأثيراً  النفسية  الملكية  أبعاد  بلغت   أكثر  قيمة    حيث 

β0.457    على تأثيره  قوة  حيث  من  الأخيرة  المرتبة  الأقليمية  بعُد  احتل  الرسوخ  بينما 

 . الوظيفي

تأثير   .5 ،    معنوييوجد  والانتماء   ، الذاتية  الهوية   ( مجتمعة  النفسية  الملكية  أبعاد  من  لكلٍ 

 .والكفاءة الذاتية ، والمساءلة ، والأقليمية ( على الرسوخ الوظيفي

: ول الفددرض البددديل الددذى يددنص علددىقبدد صحة الفرض الرئيسددى الثددانى، و يؤكد عدم  وهذا

   وجود أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد الملكية النفسية على الرسوخ الوظيفي.

للملكية النفسية على  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  بأنه "  والذى ينص  :الفرض الرئيسى الثالث

العمل هذمخرجات  اختبار  ولغرض  ت"،  الفرض  فروضه  خمسة  إلى  تقسيمه  وتم    م  فرعية، 

 ، وذلك على النحو التالي:  هعلى حد ار الخطى البسيط لاختبار كل فرضاستخدام الانحد
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 ويوضااح، "لا يوجد أثاار معنااوي للهويااة الذاتيااة علااى مخرجااات العماال ": الفرض الفرعى الأول

  :عملالهوية الذاتية على مخرجات ال أثر (13رقم )التالى الجدول 

 ( 13ل رقم )جدو

 مخرجات العمل    علىالهوية الذاتية البسيط لأثر الخطى نتائج تحليل الانحدار 

 ( R) البيان  

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

 معامل الانحدار 

Sig. 

 مستوى الدلالة

الهوية الذاتية  على  

 مخرجات العمل 

0.677 0.459 323.505 0.579 0.000 ** 

 0‚01معنوي عند مستوى **                                        0‚05عند مستوى  معنوي *

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

حيث أظهاارت نتااائج مخرجات العمل  ( أثر الهوية الذاتية على  13يوضح الجدول رقم )

، إذ بلااغ مخرجااات العماالة علااى يااة الذاتياا التحليل الإحصائي وجود أثاار ذو دلالااة احصااائية للهو

(، أي أن مااا قيمتااه %45) وبمعاماال تحديااد بلااغ 0‚01(، عنااد مسااتوى 0.677معامل الارتباااط )

كما بلغت قيمة   ،الهوية الذاتية  في  ناتجة عن التغير     مخرجات العمل( من التغيرات في  0.459)

الذاتية  يؤدى إلي زيادة فااي  في الهوية( وهذا يعنى أن الزيادة بقيمة واحدة 0.579درجة التأثير )

المحسااوبة والتااي بلغاات   F(، وتؤكد معنوية هااذه العلاقااة قيمااة    0.579بقيمة )   مخرجات العمل

 (. 0‚01(، وهى دالة عند مستوى )323.505)

 

 :نص علددى ول الفرض البديل الذى يقبوهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعى الأول، و

  لذاتية على مخرجات العمل.للهوية ا  وجود أثر ذو دلالة احصائية

 

ويوضااح الجاادول ، "لا يوجد أثر معنوي للانتماء على مخرجات العماال ":  الفرض الفرعى الثانى

 :  الإنتماء على مخرجات العمل ( أثر14التالى رقم )
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 ( 14جدول رقم )

 مخرجات العملعلى الانتماء البسيط لأثر الخطى نتائج تحليل الانحدار 

 ( R)   البيان

 تباط  الار

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

 معامل الانحدار 

Sig. 

 مستوى الدلالة

الانتماء  على مخرجات  

 العمل

0.371 0.138 61.129 0.128 0.000 ** 

 0‚01معنوي عند مستوى **                                        0‚05معنوي عند مستوى  *

 .التحليل الاحصائي ث من نتائجأعده الباح: المصدر

 

حيااث أظهاارت نتااائج   مخرجااات العماال( أثاار الانتماااء علااى  14يوضح الجاادول رقاام )

، إذ بلااغ معاماال مخرجااات العماالالتحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائية للانتماااء علااى  

( 0.138(، أي أن مااا قيمتااه )%13)  وبمعامل تحديد بلغ  0‚01(، عند مستوى  0.371الارتباط )

كمااا بلغاات قيمااة درجااة التااأثير   ،ناتجة عن التغير في الانتماااء   مخرجات العملتغيرات في  من ال

  مخرجااات العماال( وهذا يعنى أن الزيادة بقيمة واحدة في الانتماء يؤدى إلااى زيااادة فااي  0.128)

(، وهااى 61.129المحسااوبة والتااي بلغاات ) F(، وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمااة 0.128بقيمة )

 (. 0‚01ستوى )دالة عند م

: ول الفرض البديل الذى ينص علددىقبوهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعى الثانى، و

     وجود أثر ذو دلالة احصائية للانتماء على مخرجات العمل.

ويوضااح ، "لا يوجد أثر معنوي للكفاااءة الذاتيااة علااى مخرجااات العماال "  :الفرض الفرعى الثالث

 :  اءة الذاتية على مخرجات العملالكف ( أثر15الجدول التالى رقم )

 

 ( 15جدول رقم )

 مخرجات العمل البسيط لأثر الكفاءة الذاتية على  الخطى نتائج تحليل الانحدار

 ( R) البيان  

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

 معامل الانحدار 

Sig. 

 مستوى الدلالة

على   الكفاءة الذاتية

 مل مخرجات الع

0.379 0.144 64.005 0.062 0.000 ** 

 0‚01معنوي عند مستوى **                                            0‚05معنوي عند مستوى  *

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر
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حيث أظهرت نتااائج   مخرجات العمل( أثر الكفاءة الذاتية على  15يوضح الجدول رقم )

، إذ بلااغ مخرجااات العماالوجود أثر ذو دلالااة احصااائية للكفاااءة الذاتيااة علااى  الإحصائي    التحليل

(، أي أن مااا قيمتااه %14)    وبمعاماال تحديااد بلااغ  0‚01(، عند مسااتوى  0.379معامل الارتباط )

كما بلغت قيمة   ،ناتجة عن التغير في الكفاءة الذاتية  مخرجات العمل( من التغيرات في  0.144)

زيااادة اليؤدى إلااى   الكفاءة الذاتية  وهذا يعنى أن الزيادة بقيمة  واحدة في  (  0.062ر )درجة التأثي

المحسوبة والتي بلغاات  F(، وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة    0.062بقيمة )   مخرجات العملفي  

 (.0‚01(، وهى دالة عند مستوى )64.005)

: ينص علددىبديل الذى  ول الفرض القبوهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعى الثالث، و

 وجود أثر ذو دلالة احصائية للكفاءة الذاتية على مخرجات العمل.

 

ويوضح الجاادول ،  "لا يوجد أثر معنوي للمساءلة على مخرجات العمل "  :الفرض الفرعى الرابع

 :  المساءلة على مخرجات العمل ( أثر16التالى رقم )

 ( 16جدول رقم )

 مخرجات العملمساءلة على يط لأثر الالبسالخطى نتائج تحليل الانحدار 

 ( R) البيان  

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

 معامل الانحدار 

Sig. 

 مستوى الدلالة

المساءلة  على مخرجات  

 العمل 

0.293 0.086 35.970 0.038 0.000 ** 

 0‚01عند مستوى  معنوي**                                            0‚05معنوي عند مستوى  *

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

حيااث أظهاارت نتااائج  مخرجااات العماال( أثاار المساااءلة علااى 16يوضح الجدول رقاام )

، إذ بلااغ معاماال مخرجااات العماالالتحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة علااى  

(  0.086(، أي أن ما قيمتااه )%8)   تحديد بلغوبمعامل    0‚01(، عند مستوى  0.293الارتباط )

كمااا بلغاات قيمااة درجااة التااأثير    ،ناتج عن التغير في المساءلة   مخرجات العملمن التغيرات في  

  مخرجااات العماالوهذا يعنى أن الزيادة بقيمة واحدة في المساءلة يؤدى إلى زيادة في    ،(0.038)

(، وهااى 35.970المحسااوبة والتااي بلغاات ) Fمة العلاقة قي(، وتؤكد معنوية هذه   0.038بقيمة )

 (.0‚01دالة عند مستوى )
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ل الفرض البديل الددذى يددنص علددى وقبالرابع، و  وهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعى

 وجود أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة على مخرجات العمل.: 

ويوضااح ، ات العماال ""لا يوجااد أثاار معنااوي للاقليميااة علااى مخرجاا   :الفرض الفرعددى الخددامس

 : المساءلة على مخرجات العمل ( أثر17الجدول التالى رقم )

  

 ( 17جدول رقم )

 على مخرجات العمل   البسيط لأثر للاقليميةالخطى نتائج تحليل الانحدار 

 البيان 
(R ) 

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

 معامل الانحدار 

Sig. 

 مستوى الدلالة

 ** 0.000 0.130 51.798 0.119 0.346 ى مخرجات العملقليمية عللإا

 0‚01معنوي عند مستوى **                                            0‚05معنوي عند مستوى  *

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

ت نتااائج حيااث أظهاار  مخرجااات العماالقليميااة علااى  لإ( أثاار ا17يوضح الجدول رقاام )

، إذ بلااغ معاماال مخرجااات العماالعلااى  للأقليمية  لتحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائية  ا

( 0.119(، أي أن مااا قيمتااه )%11)  وبمعامل تحديد بلغ  0‚01(، عند مستوى  0.346الارتباط )

 كمااا بلغاات قيمااة درجااة التااأثير  ،قليميااةالإناتج عن التغياار فااي    مخرجات العملمن التغيرات في  

   مخرجااات العمااليؤدى إلى زيااادة فااي  قليمية  لإاوهذا يعنى أن الزيادة بقيمة واحدة في  (  0.130)

(، وهااى 51.798المحسااوبة والتااي بلغاات ) F(، وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة   0.130بقيمة )

 (.0‚01دالة عند مستوى )

يددنص ول الفددرض البددديل الددذى  قبدد ، ووهذا يؤكد عدم صحة الفرض الفرعددى الخددامس

 وجود أثر ذو دلالة احصائية للإقليمية على مخرجات العمل.:  على

باسااتخدام تحلياال الانحاادار المتعاادد النتااائج  ؤهوأظهر التحليل الإحصائي الذى تاام اجاارا

 :(18الخاصة بهذا التأثير كما هو موضح بالجدول رقم )
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 ( 18)رقم جدول 

 مخرجات العمل  لنفسية علىثر أبعاد الملكية الأنتائج تحليل الانحدار المتعدد 

المتغير 

 التابع 
 .Β β T Sig المتغيرات المستقلة

معامل 

 R² التحديد

F 

(Sig.) 

ل 
ت العم

جا
خر

م
 

 ** 0‚000 16‚09 0‚755 0‚654 الهوية الذاتية  

764‚0 
972‚105 

(000‚0 ** ) 

 * 0‚016 2‚417 0‚138 0‚048 الانتماء   

 ** 0‚000 10‚32 0‚980 0‚160 الكفاءة الذاتية  

 ** 0‚000 8‚801 0‚876 0‚112 لمساءلة  ا

   * 0‚048 0‚552 0‚120 0‚019 الأقليمية 

 0‚01معنوي عند مستوى **                                            0‚05معنوي عند مستوى  *

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

 :( ما يلي18) رقم ويوضح الجدول  

 . 0.000بمستوى معنوية  F 972‚105ية النموذج ككل، حيث بلغت قيمة ثبت معنو  .1

حوالي   .2 مجتمعة  النفسية  الملكية  أبعاد  في    %76تفسر  الحادث  التغير  العملمن  ،  مخرجات 

 . 0‚ 764يساويR²  حيث أن معامل التحديد 

 يمة مل حيث أن قيجابية لكلٍ من أبعاد الملكية النفسية على مخرجات العتأثير إتوجد علاقة   .3

β ( كأعلى قيمة. 0‚980( كأدنى قيمة و )0‚120تتراوح ما بين ) 

حيث بلغت قيمة  مخرجات العملتأثيراً على  الملكية النفسيةأكثر أبعاد  لذاتيةيعد بعُد الكفاءة ا .4

 β980‚0،    على تأثيره  قوة  حيث  من  الأخيرة  المرتبة  الأقليمية  بعُد  احتل  مخرجات بينما 

 .  العمل

من    يمعنوتأثير    يوجد .5 الذاتيةلكلٍ  والهوية  والانتماء،  الذاتية،  واالكفاءة  على  لإ،  قليمية 

 .مخرجات العمل

 نص علددىول الفرض البديل الذى يقبوهذا يؤكد عدم صحة الفرض الرئيسى الثالث، و

 يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد الملكية النفسية على مخرجات العمل.: أنه

 مخرجات العمل رسوخ الوظيفي على  للد أثر ذو دلالة احصائية  لا يوج   : ابعالفرض الرئيسى الر

 ، وتم استخدام الانحدار الخطى البسيط ، وذلك كما يلى: 

 



 

 ( 2022  يوليو، 3، ج2، ع 3)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 حسن محمد العشري محمد  د. 

 

  

- 373 - 
 

 ( 19جدول رقم )

 البسيط لأثر الرسوخ الوظيفي على مخرجات العمل  الخطى نتائج تحليل الانحدار 

 

 ( R) البيان  

 الارتباط  

(R Squara) 

 معامل التحديد 

F 

 المحسوبة 

Β 

 معامل الانحدار 

Sig. 

 مستوى الدلالة

الرسوخ الوظيفي  على  

 مخرجات العمل 

0.394 0.156 221.105 0.355 0.023 * 

 0‚01معنوي عند مستوى **                                            0‚05معنوي عند مستوى  *

 .أعده الباحث من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

حيااث أظهاارت  ،مخرجات العماالعلى خ الوظيفي ( أثر الرسو19قم )وضح الجدول ري

، إذ بلااغ  مخرجااات العماالنتائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالااة احصااائية للرسااوخ علااى 

(، أي أن مااا قيمتااه   %15)  وبمعاماال تحديااد بلااغ  0‚01(، عند مسااتوى  0.394معامل الارتباط )

، كمااا بلغاات الرسااوخ الااوظيفي تج عن التغير فااينا  ات العملمخرج( من التغيرات في  0.156)

يااؤدى إلااي بقيمة واحدة في الرسوخ الااوظيفي  ( وهذا يعنى أن الزيادة0.355قيمة درجة التأثير )

المحسوبة والتااي  F(، وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة   0.355بقيمة )   مخرجات العملزيادة في  

 (.0‚01توى )(، وهى دالة عند مس221.105بلغت )

 

وجددود نص على:  ول الفرض البديل الذى يقبصحة الفرض العدمى ، و  وهذا يؤكد عدم

 أثر ذو دلالة احصائية للرسوخ على مخرجات العمل.

 

يزداد التأثير المعنوي للملكية النفسية على  مخرجات العمددل ينص على أنه "  :  رض الخامسالف

علاقات المباشاارة بااين متغياارات وى معنوية ال، وللتعرف على مستعند توسيط الرسوخ الوظيفي

النموذج تم استخدام طريقة الأرجحية العظمى، وثبت معنوية النموذج ككل كمااا هااو موضااح فااي 

 (.20الجدول التالي رقم )
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 ( 20جدول رقم )

 رسوخ الوظيفي  الملكية النفسية بمخرجات العمل عند توسيط ال   مؤشرات معنوية نموذج علاقة

 يمة المحسوبة الق لمعياريةالقيمة ا المؤشر

 0.05   0,000> ( value-p)  2معيار كا

 0,90 1<  ( GFIمؤشر جودة المطابقة )

 0,95 1<  ( CFIمؤشر المطابقة المقارنة )

 صفر 0.06> (RMRالجذر التربيعى لمتوسط البواقى )

 .: نتائج التحليل الإحصائي  المصدر

 

( باستخدام  Path Analysisل المسار)نتائج تحلي  (،21رقم )  ويوضح الجدول التالي

Amos20  ا التأثيرات  تظهر  لوالتي  والكلية  المباشرة  وغير  أبعاد  لمباشرة  على  النفسية  لملكية 

 . الرسوخ الوظيفىعند توسيط  مخرجات العمل

 (  21جدول رقم )

نتائج تحليل المسار والتي تظهر التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية للملكية 

 عند توسيط الرسوخ الوظيفي  ت العملمخرجاية على النفس

قيمة معامل   المتغير

المسار 

 المباشر

قيمة معامل  

المسار غير  

 المباشر

قيمة معامل  

 التابع  الوسيط  المستقل المسار الكلي

الملكية 

 النفسية 

مخرجات   ____

 العمل

0.64** ---- 0.64** 

الملكية 

 النفسية 

الرسوخ 

 الوظيفي

مخرجات  

 عمل ال

0.556 ** 0.111  

 ** 

0.667 ** 

** ذات دلالة إحصائية عند      P ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 P ≤ 0.01مستوى 

 .: نتائج التحليل الإحصائي المصدر

 ويتضح من الجدول السابق ما يلى:  

ل  جات العمل دافيما يتعلق بالتأثير المباشر، وجد أن التأثير المباشر للملكية النفسية على مخر •

 ، وهو تأثير معنوى ايجابى.   0.01 احصائيا عند مستوى معنوية
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لملكية النفسية على زداد التأثير المعنوى الايجابى لي هفيما يتعلق بالتأثير غير المباشر، وجد أن •

وهى قيمة   ،0.111عند توسيط الرسوخ الوظيفي، حيث بلغت قيمة الزيادة    مخرجات العمل

 شر. المسار غير المبا

 

 ً  النتائج والتوصيات: : تاسعا

 النتائج:  -أ

توجد علاقة ارتباط بين أبعاد الملكية النفسية وبين الرسوخ الااوظيفي، ويفساار الباحااث هااذه  .1

نجاااح تحقيااق ووضااع أهااداف عاليااة الأداء والنتيجة  أنه كلما  شعر الماادير بمساااهمته فااي 

قااة مباشاارة كااان لااذلك علاأهداف الشركة، وأنه يستطيع إحداث فرق إيجابي فااي الشااركة، 

 بزيادة الرسوخ الوظيفي.

بأنه   ذلك، ويمكن تفسير  توجد علاقة ارتباط بين أبعاد الملكية النفسية وبين مخرجات العمل .2

كلما اهتمت القيادات بكل من الهوية الذاتية والكفاءة الذاتية والانتماء للعاملين، فان ذلك يحد 

الكفاااءات الاداريااة ويساااعدها علااي الحفاااظ علااي   فى  هممما يسا  هم،من نية ترك العمل لدي

 تحقيق أهدافها بمساعدة تلك الكفاءات الادارية.

علااى تلااك النتيجااة تؤكد  ، وتوجد علاقة ارتباط بين الرسوخ الوظيفي وبين مخرجات العمل .3

 علااى العاااملين بشااكل فعااال، ويساااعدميم العمل بالشركة يستغل مهارات  كلما كان  تصأنه  

 ساااعد ذلااك، وهناك تفاعل بإستمرار مااع زماالاء العماال، العمل  ال بين زملاءالتواصل الفع

 تحسين مخرجات العمل. على تحسين مستوى الأداء و

بأنااه كلمااا  ويعنااى ذلااكيوجد أثر ذو دلالة احصائية للهوية الذاتية على الرسااوخ الااوظيفي،  .4

د يفي ممااا يساااعاهتمت الشركة بالهوية الذاتية فان ذلك يعزز من ساالوكيات الرسااوخ الااوظ

على وجود بيئة عماال تتساام بااالإخلاص والااولاء لاادى العاااملين والااذي ياانعكس أثااره علااى 

 .المنظمة في زيادة الإنتاجية وتقليل معدل الدوران

بأنااه كلمااا شااعر   ذلااكر  ويفساا   ،د أثر ذو دلالة احصائية للانتماء على الرسوخ الوظيفييوج .5

سااعيا   علااي أكماال وجااه  أداء وظيفتااه  رص علاايحاا بأن المنظمة بمثابااة بياات لااه،  الموظف  

 على الرسوخ الوظيفي.كبير ، كان لذلك أثر وحفاظاً على مواردها لتحقيق أهداف المنظمة

يمكاان للباحااث تفسااير و، د أثر ذو دلالة احصائية للكفاءة الذاتية على الرسوخ الااوظيفييوج .6

قيااق ة فااي نجاااح تحهذه النتيجة بأنه كلما وثق المديرين في قدرات العاااملين علااى المساااهم

كلمااا أثاار ذلااك علااي الرسااوخ ا هاا سااتطيع إحااداث فاارق إيجااابي في، وأنااه يالمنظمااةأهااداف 

 الوظيفي. 

بأنه كلما حرص   ويعنى ذلك ، د أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة على الرسوخ الوظيفيجيو .7

العاملين علي استغلال وقت العماال الرساامي بصااورة سااليمة، وكااان هناااك مااانع لاسااتقبال 

 على الرسوخ الوظيفي.ايجاباً ت العمل الرسمية، أثر ذلك واري في اوقاز
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ر هذه النتيجة بأنااه كلمااا وتفس، د أثر ذو دلالة احصائية للاقليمية على الرسوخ الوظيفييوج .8

انخفض شعور الحاجة لحماية أفكاري حتي لاتستخدم ماان قباال الآخاارين، وان الاازملاء  لا 

ماان الاسااتخدام ماان قباال   ىة ممتلكاااتالحاجااة لحماياا يتعدوا علي اختصاصاااتي، وانخفاااض  

 الرسوخ الوظيفي.على الآخرين، أثر ذلك 

بأنااه كلمااا  ويؤكااد ذلااك، د أثر ذو دلالة احصائية للهوية الذاتيااة علااى مخرجااات العمااليوج .9

اهتمت الشركة بالهوية الذاتية فان ذلك يعزز من مخرجات العمل الايجابية مما يساعد على 

والولاء لدى العاملين والااذي ياانعكس أثااره علااى المنظمااة  تسم بالإخلاصوجود بيئة عمل ت

 .في زيادة الإنتاجية وتقليل معدل الدوران

بأنااه كلمااا شااعر   ويرى الباحث،  أثر ذو دلالة احصائية للانتماء على مخرجات العمل  يوجد .10

حاارص علااي أداء وظيفتااه علااي أكماال وجااه  سااعيا بأن المنظمة بمثابة بياات لااه،  الموظف  

 على مخرجات العمل.ايجابى المنظمة، كان لذلك أثر تحقيق أهداف ل

ر هااذه النتيجااة بأنااه وتفس،  أثر ذو دلالة احصائية للكفاءة الذاتية على مخرجات العمل  يوجد .11

كلما وثق المديرين في قدرات العاملين على المساااهمة فااي نجاااح تحقيااق أهااداف الشااركة، 

 أثر ذلك علي مخرجات العمل. لشركة، كلما وأنه يستطيع إحداث فرق إيجابي في هذه ا

هذه النتيجااة بأنااه كلمااا   وتعنى،  أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة على مخرجات العمل  يوجد .12

حرص  العاملين علي اسااتغلال وقاات العماال الرساامي بصااورة سااليمة، وكااان هناااك مااانع 

 لاستقبال زواري في اوقات العمل الرسمية، أثر ذلك على مخرجات العمل.

هااذه النتيجااة بأنااه كلمااا  وتؤكد،  دلالة احصائية للإقليمية على مخرجات العملأثر ذو  يوجد   .13

انخفض شعور الحاجة لحماية أفكاري حتي لاتستخدم ماان قباال الآخاارين، وان الاازملاء  لا 

ماان الاسااتخدام ماان قباال   ىيتعدوا علي اختصاصاااتي، وانخفاااض الحاجااة لحمايااة ممتلكااات

 مل.مخرجات العن في تحسيالآخرين، أثر ذلك 

يزداد التأثير المعنوى الايجابى للملكية النفسية على مخرجات العمل عنااد توساايط الرسااوخ  .14

، يمكن للباحث تفسير هذه النتيجة بأنه كلما اهتمت الشركة بالهويااة الذاتيااة، ووثااق الوظيفي

تطيع المديرين في قدرات العاملين على المساهمة في نجاح تحقيق أهداف الشركة، وأنه يساا 

رق إيجابي في هذه الشركة، انخفض شعور الحاجة لحماية أفكاري حتي لاتستخدم إحداث ف

من قبل الآخرين، وان الزملاء  لا يتعدوا علااي اختصاصاااتي، وانخفاااض الحاجااة لحمايااة 

من الاستخدام من قبل الآخرين، فان ذلك يااؤثر علااي مخرجااات العماال الايجابيااة   ىممتلكات

 .الوظيفي الرسوختوسيط  من خلال 

 

 لتوصيات:  ا -ب

) مدير السياحة الخارجية، مدير التسويق، القيادات الادارية وصانعي القرار  ضرورة سعى .1

الفرع( مدير  العامة،  العلاقات  الواردة    مدير  السياحة  العاملين بشركات  لتطوير  جاهدين 
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وظيفتهم   أو  عملهم  في  مهاراتهم  والعروضوتنمية  البرامج  في  والإبداع  الإبتكار   ( 

نمية مهارات العرض والتواصل الفعال، التشجيع على عقد الإتفاقيات المستمرة  السياحية، ت

مع  طوال العام ،فضلاً عن دعم برامج سياحة المؤتمرات والسياحة التعليمية والتدريبية( ،

  . لتحقيقها عوايس اً لهمضع أهدافوو مساعدتهم في تطوير طموحاتهم

للتر .2 الفرص  لتوفير بيئة عمل تتيح  الكفاءة قي والتقدم  الذاتية ورفع  الشعور بالهوية  تحقيق 

للعاملين التي    الذاتية  الوظيفية  المستويات  من  فيه  متدرج  تنظيمى  هيكل  بناء  خلال  من 

أعلى وظيفى  مستوى  الى  للوصول  وتحفزه  التي تشجعه  الموارد  بتوفير  الاهتمام  مع   ،

 .العملتحسين مخرجات تساعد على ذلك، الأمر الذى ينعكس على 

الهوية )  من خلال تنمية أبعادها  النفسية يد علي ضرورة الاهتمام بثقافة تشجيع الملكيةالتأك .3

الذاتية،المساءلة،الإقليمية(. فعالية   الذاتية،الانتماء،الكفاءة  زيادة  في  المؤثرة  المداخل  كأحد 

 .بشركات السياحة الارتباط بالعمل لدي العاملين

خلال اتاحة الفرصة  لتحقيق طموحهم الذى   للعاملين من  توفير مستويات مشاركة عالية  .4

وتوفير   القرارات  في  للتأثير  والفرصة  بالعمل  المتعلقة  المشكلات  حل  على  يساعد 

 المعلومات الكافية التي تمكنهم من ذلك مما يزيد من ارتباطهم بالعمل. 

قيم  حيث أن وجود    ،يجب الاهتمام من قبل المسئولين بتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية .5

العاملين   بين  التطبيق  مشتركة  موضع  السياحة  علي بشركات  ايجابي  تأثير  لها  يكون 

ا أن  الباحث  يري  كما  التنظيمية،  المواطنة  الأسباب سلوكيات  أهم  من  الذاتية  لدوافع 

الذاتية أكثر لم التنظيمية حيث أن الموظف الذي يتمتع بالدوافع  مارسة سلوكيات المواطنة 

عن مم  ميلا  الي  السلوكياتغيره  تلك  ذلك    ارسة  مساهمة  خلال  من  ذلك  تفسير  ويمكن 

ويمكن   الذات.  وتحقيق  الانجاز  في  المتمثلة  الداخلية  حاجاته  اشباع  في  التطوعي  السلوك 

الهامة  المعايير  التنظيمية أحد  المواطنة  السلوكيات من خلال اعتبار سلوكيات  تعزيز تلك 

الادارية   المناصب  الي  اللوصول  والاستغلال  العليا وحث  زملائهم  مساعدة  علي  لعاملين 

 والعمل الدائم علي تطوير مهام العاملين الوظيفية.  ،الأمثل للوقت في العمل

العمل   .6 مشاكل  أهم  معرفة  المسئولين  علي  الوظيفية   السياحية  بالشركاتيجب  والتحديات 

العاملين   العالتي تواجه  المرتبات أو تخفيض عدد  لتخفيض  وأهمها تخفيض  التكاليف  مالة 

كورونا، فيروس  جائحة  مع  للعمل   تزامناً  العاملين  ترك  لتجنب  معالجتها  علي  والعمل 

 لرفع مستوي معيشتهم.    عمال أخرىوالتوجه الي ا 

الاهتم .7 بالجانب  ضرورة  وام  والتحفيز  المعنويالمادى  والعلاوات،  والحوافز  المرتبات   (

تحقيق العدالة عند الترقيات عاملين ، ولدي ال  تميز(وتوجيه الشكر والتقدير عند الإجادة وال

 لتنمية الرسوخ الوظيفى.  ،وضع تقييمات الأداءعند الداخلية أو 
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Abstract: 

 The current research presents a theoretical and applied 

framework that tests the relationship between psychological ownership 

and work outputs through the mediating role of job consolidation, 

according to a formula that shows the reflection of the results of 

psychological ownership investment among workers at the level of work 

outputs. From the perspective of psychological ownership, the researcher 

tested the effect of (self-identity, affiliation, self-efficacy, accountability, 

regionalism) on work outcomes and job consolidation. With data 

collected from a sample of (332) employees of tourism companies 

imported in the Arab Republic of Egypt, with a response rate of (88%), 

The results demonstrated the existence of a correlation between the 

dimensions of psychological ownership and job consolidation, and 

between the dimensions of psychological ownership and work outcomes, 

as well as the positive impact of psychological ownership on work 

outcomes when mediating job stability. 

 


