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 المنتج المستدام وتأثيره على سلوك تكرار الشراء  
 )دراسة ميدانية علي شركات تصنيع منتجات الألبان في المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة( 

 د. طلعت أسعد عبد الحميد؛ د. محمد فوزي البردان، أ. إسراء السيد يوسف السيد 

 ملخصال

قيدا  أثر تبني شددددركدات تصددددنيع منتجدات الألبدان في المنطقدة   إلى البحد     يهدد  ذد ا 

الصددناعية بدمياط الجديدة لسددياسددات المنتج المسددتدام علي سددلوك تكرار الشددراء لد   

ويتكون مجتمع البحد  م  عملاء شددددركدات تصددددنيع منتجدات الألبدان في   ،العملاء 

( مفردة، وتم  384)كونة  البح  م  ، وكانت عينة  المنطقة الصدددناعية بدمياط الجديدة

أبرزذا معامل الارتباط وتحليل ائنحدار اسددتادام العديد م  الأسدداليح ائيصددا ية  

توافق بمسدتو  )مرتفع( بي  عينة البح  على تطبيق  المتعدد، وتظهر النتا ج وجود  

اختلافات ذات عدم وجود  كما توصلت إلى، تلك الشركات لسياسات المنتج المستدام

ايصددا ية بي  اراء العملاء يوس سددلوك تكرار الشددراء م  شددركات تصددنيع  دلالة 

، وك لك وجود تأثير   ، وفقا لاصدا صدهم الديموجرافية منتجات الألبان محل البح  

 .لسياسات المنتج المستدام على سلوك تكرار الشراء

 المنتج المستدام، سلوك تكرار الشراء  التسويق المستدام ، : الكلمات الأساسية

 :  ةـــــمقدم

لمؤكدة والمتغيرة ، والبيئة غير ا وتيرة السددددريعدة للتقددم التكنولوجي م  ال  انطلاقا  

تم اتباعها في الماضي   التي ، يدرك قادة الأعماس اليوم أن الاستراتيجيات  للسوق العالمية 

باكتشدا  طرق   أصدب  التفكير انن مهتما    ل لك   ، الحالي الوقت   في أصدبحت غير كافية  

يتجه   ، وبدأ اتجاه المؤسددددسددددات تدريجيا  عالم الأعماس   ي والتميز ف والتطور جديدة للنمو  

 . ( ,.Hutton et al  (2017المستدامة  نحو الأنشطة  

ظل الضددددغوط المتزايدة على مؤسددددسددددات الأعماس م  جانح الحكومات    في و 

والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الدولية للوفاء بمسددؤولياتها تجاه القضددايا البيئية؛  

تشدمل تقديم    والتي بعض الممارسدات المسدتدامة    بتبني فإن العديد م  المؤسدسدات بدأت 

،  ل المنتجدات، وعمليدة ائنتداج، والتعبئدة وتعدديد،  المنتجدات والاددمدات انمندة بيئيدا  

 (. Geerdink,2016وائعلان وفق ا للايتياجات البيئية ) 
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يي  يتوقع  ،  الاسددتدامة عماس نحو أنشددطة  الأ  شددركات ولقد بدأ تزايد اناراط 

تقوم بما ذو أكثر م   ، وأن  المسدددتهلكون م  الشدددركات أن تكون مسدددؤولة اجتماعيا  

، كمدا أن اذتمدامدات  ( 2015، الصدددديفي و  مع الأنظمدة القدانونيدة )الفقهداء   مجرد التوافق 

أثر كبير على تحوّس المسدددتهلكي  نحو    المسدددتهلك بمنتجات صدددديقة للبيئة له أيضدددا  

، وم   ( Phipps et al  2013 ,.ممارسددات الاسددتدامة في مجاس الأعماس التجارية ) 

 ،الاسدتدامة على قرارات المسدتهلك الشدرا ية لأنشدطة   نايية أخر  ذناك تأثير محتمل 

كمدا أن الشددددركدات يمكنهدا التدأثير في علاقداتهدا مع العملاء م  خلاس إبراز المعدايير 

 . ( Vermeir & Verbeke , 2004) الاجتماعية في عمليات وأنشطة التسويق  

 : أدبيات وفروض الدراسة [ 1]

إلى عرح وتحليددل النظريددات والأدبيددات الر يسدددديددة   الجزء  يهددد  ذدد ا 

،    وسدلوك تكرار الشدراء،  بالمنتج المسدتدام المسدتادمة في ذ ه الدراسدة، والمتعلقة  

 ويمك  توضي  ذلك على النحو التالي:

  Sustainable product  مفهوم المنتج المستدام  -1/ 1

توجدد العدديدد م  المحداولات العلميدة التي سددددعدت إلى وضددددع تعريف محددد   

الأنشددددطة المتعلقة بالمنتج م    كل:   فيمك  تعريفه علي أنهم المسددددتدا لمفهوم المنتج  

توليد الأفكار، وطرح المنتج الجديد ضدددم  إطار ر ية الاسدددتدامة التي تركز على 

ويمك  تعريفه    (2016الياسددري وكامل،( تحقيق ائشددبال لكل أصددحام المصددال 

ن بأنه كل الأنشددددطدة المتعلقدة بالمنتج م  توليدد الأفكدار، وطرح المنتج الجدديد   أيضددددا

التي التى تهد  لحماية البيئة وتقليل اسدتنزا  الموارد  الاسدتدامة  ضدم  إطار ر ية

اسددددتاددام الشددددركدة ( ، ويمك  تعريفده إجرا يدا على أنده  (Emery,2012الطبيعيدة  

تصدنيع المنتج، ووضدع بيانات تتعلق بالحفاظ علي   لموارد خام أقل ضدررا  للبيئةعند 

الموارد الطبيعية للبيئة على عبوة المنتج ، واسدددتادام الشدددركة لعبوات يمك  إعادة 

 .(2018تدويرذا وإعادة استادامها )محمد، 

 Repeat purchase behavior سلوك تكرار الشراء مفهوم  -2/ 1

ا للمسوقي ، يي  لا يؤدي تكرار الشراء       أصب  سلوك تكرار الشراء عاملا  ياسم 

ا،    إلى توفير التكاليف فقط )على عكس ج م عملاء جدد(، ولك  يزيد المبيعات أيض 

انن أكثر بالحفاظ على تكرار الشراء للعميل لأنه ل  يؤدي فقط إلى   الشركات تهتم  و

سيساعد على زيادة الربحية ضد المنافسة الشرسة مع ميزة تنافسية مستدامة، ولكنه  
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ا     ،  (2007  ،  )العلاق ورباعيةتقليل التكاليف الجديدة في ج م مستهلكي  جدد أيض 

يشير إلي النية أو الاذتمام بإعادة شراء  علي أنه : ويمك  تعريف سلوك تكرار الشراء 

عندما يتأثر العملاء بجودة المنتج، وينتج ع  سلوك    سلعة أو خدمة معينة، والتي تنشأ 

 : ، تتمثل في    (Johan et al., 2020)تكرار الشراء ثلاث تصرفات  

البح  الدا م م  جانح العملاء ع  معلومات يوس المنتج المطلوم لتأكيد السددمات   -

 ائيجابية لنفس المنتج. 

ل ر يسدي للمنتج، وال ي  النية التفضديلية، وتشدير إلى سدلوك العميل ال ي لديه تفضدي  -

 لا يمك  استبداله إلا عندما يحدث شيء ما للمنتج المفضل. 

ائشدارة والحدي  إلي المنتج لد  الأشدااا المقربي  والأصددقاء، وذلك م  خلاس   -

 الثناء والمدي  والدفال والتأييد للمنتج أو الادمة المحددة. 

 علاقة المنتج المستدام بسلوك تكرار الشراء -1/3

ا بشدأن الاسدتهلاك مالمسدتدام م خلاس  تبنت منظمة المسدتهلكي  الدولية، قرار 

الد ي دعدا المسددددتهلكي  في جميع أنحداء العدالم إلى م، و1991المؤتمر العدالمي لعدام  

الاعترا  بقيمدة التنول البيولوجي في الطبيعدة، والتعددديدة في الثقدافدة، ودمج مفداذيم  

ي تقييمهم للسدلع والادمات، وقرارات الشدراء  الوعي البيئي والاسدتهلاك المسدتدام ف

( ووفق ا ل لك، وم  خلاس التزامها بالمسؤولية  Chang et al., 2019الااصدة بهم )

الاجتماعية والعمليات المسددتدامة، بدأت الشددركات في جميع أنحاء العالم في متابعة  

المسدتدامة ائنتاج المسدتدام والتصدميم والترويج لاكتسدام ميزة تنافسدية في السدوق  

 (. Papadas et al., 2018العالمية )

وبدأت الشدركات في التأكيد على أن منتجاتها قابلة ئعادة التدوير، ومنافضدة         

التلوث، وموفرة للموارد، وتعُزز سددلوك الاسددتهلاك الصددديق للبيئة، وتسددتكشددف  

  فرا السدوق المسدتدامة لالق ثقافة مؤسدسدية خضدراء وأصدبحت عمليات التسدويق

 ,.Chang et alالمسدتدام لضدمان اسدتدامة عمليات التسدويق تسدير باطى مُسدرعة )

لددد  ييدد     ( 2019 الشددددراء  يعُددد فهم العوامددل التي تؤثر على نوايددا وقرارات 

ا ضددروري ا لتحسددي  التوافق بي  المنتجات المسددتدامة وايتياجات   المسددتهلكي  أمر 

 ;  Jaiswal & Kant, 2018المسدددتهلكي  وتعزيز القدرة التنافسدددية في السدددوق )

Wei et al., 2018 وم  نايية أخر  نف ت الحكومات بقوة سددياسددات بيئية أو ،)

خضراء تهد  إلى يماية البيئة. وبالتالي فقد أجبرت ذ ه السياسات الشركات بشكل 
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التسددويق   غير مباشددر على تحمل المزيد م  المسددؤولية الاجتماعية وإدخاس مباد 

 ها.الأخلاقية في عمليات

يمك  تعريف المنتجدات المسددددتددامدة على أنهدا منتجدات امندة ل سددددتاددام و

(،  Muhammad et al., 2017؛   Fraccascia et al., 2018وصددديقة للبيئة )

علاوة على ذلدك، فدإن المنتجدات المسددددتددامدة لا تلوث الأرح أو تلحق الضددددرر 

عليهدا، وتسددددتاددم مكوندات  بدالموارد الطبيعيدة، ويمك  إعدادة تددويرذدا أو الحفداظ  

(؛ ويشدير  Sreen et al., 2018وتغليفات صدديقة للبيئة لتقليل تأثيرذا على البيئة )

اس ً  ذ ا التعريف إلى أن المنتجات المسددددتدامة يجح أن تضددددم  الاسددددتادام الفع

 للموارد وتقليل الضرر البيئي طواس دورة يياة المنتج بأكمله. 

سددددات إلى أن الوفداء بدالمسددددؤوليدات الاجتمداعيدة  ولقدد توصددددلدت العدديدد م  الددرا      

للشددركات له تأثير إيجابي معنوي على تحسددي  صددورة الشددركات بي  المسددتهلكي  

 ,.Zameer et al؛  Amores-Salvado et al., 2014وتمييزذا ع  المنافسدي  ) 

(، وبالتالي تحسددددي  أدا ها التشددددغيلي وأربايها، وذلك نتيجة رضددددا العملاء  2020

،  ( Zhang et al., 2019؛  Xie et al., 2019 اءذم لتلك المنتجات ) وتكرار شددر 

ا منتجات خضدراء و  مصدممة خصديصدا  لتعزيز يماية  جديدة قد تطلق الشدركات أيضد 

 ,.Amores-Salvado et alالبيئدة للوفداء بمبدادرات مسددددؤوليتهدا الاجتمداعيدة ) 

وعزز م  تكرار (، والد ي سدددداذم على خلق تجدارم إيجدابيدة لدد  العملاء،  2014

 . ( ;Sreen et al., 2018  Zhang et al., 2019 عمليات الشراء لتلك المنتجات ) 

( بدراسدددة تأثير العوامل الديمغرافية علي 2004واذتمت دراسدددة )النوري ،

سدلوك المسدتهلك وفقا لمدخل التسدويق الأخضدر، وتوصدلت النتا ج إلي عدم وجود 

افية في سددددلوك المسددددتهلك وتقبله للمنتجات تأثير ذو دلالة معنوية للعوامل الديمغر

موضددول الوعي   ( Nguyen  &Hoang  2012,)  الاضددراء، كما تناولت دراسددة

البيئي والاتجاه نحو شددراء المنتجات الاضددراء ، لدي المسددتهلكي  في فيتنام ، وتم  

إجراء دراسددددة مسددددحية علي عينة م  المسددددتهلكي  في المدن الكبيرة في فيتنام ،  

ج ان المستهلكي  ال ي  علي قدر عالي م  التعليم ذم الأكثر قلقا يوس وأظهرت النتا 

ن إلي أن الشدبام  القضدايا البيئية ولديهم معرفة بالمنتجات الاضدراء ، وتوصدلت أيضدا

 ، ذم أكثر الفئات المثقفة التي تسدددعي للحفاظ علي البيئة وشدددراء منتجات خضدددراء

 التالية : وبالتالي يمكننا اقتراح الفرضيات 

H1  :     يوجدد تدأثير معنوي لتبني شددددركدات تصددددنيع منتجدات الألبدان محدل البحد

 لسياسات المنتج المستدام على سلوك تكرار الشراء لد  العملاء. 
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H2   :    لا توجد اختلافات ذات دلالة ايصددا ية بي  اراء المسددتقصددي منهم يوس تطبيق

يموجرافية  الشدركات محل البح  لسدياسدات المنتج المسدتدام، وفقا  لاصدا صدهم الد 

 )النول، الحالة الاجتماعية، المؤذل العلمي،  العمر(. 

H3  :  لا توجد اختلافات ذات دلالة ايصا ية بي  اراء المستقصي منهم يوس سلوك

تكرار الشددراء م  الشددركات محل البح ،  وفقا لاصددا صددهم الديموجرافية  

 )النول، الحالة الاجتماعية، المؤذل العلمي،  العمر(.

دراسددة واختبار أثر    في  البح  الحالي م  خلاس   وعليه تتمثل مسدداذمة البايثي  

المدن الجديدة بجمهورية مصددر العربية لسددياسددات    في   الغ ا ي شددركات التصددنيع    تبنى 

   على سلوك تكرار الشراء.   المنتج المستدام وأثره 

يمك  توضدي  صدياغة النموذج المقترح  ؛ البح  فى ضدوء فروح ومشدكلة و

 ( :1للدراسة الحالية كما ذو موض  في الشكل رقم )

 ( 1شكل رقم ) 

 النموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات الدراسة 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 فى ضوء الدراسات السابقة  ي المصدر: م  إعداد البايث

 

 

 

  المنتج المستدام 

 الشراء سلوك تكرار  

H2 , H3 

H1  

 النوع ، الحالة الاجتماعية ، المؤهل ، العمر

 

 

 

 النوع ، الحالة الاجتماعية ، المؤهل ، العمر
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الدراسات السابقة : [ 2]  

  ،تحليل الدراسدددات السدددابقة م  خلاس ثلاثة محاور ر يسدددة ب  لقد قام البايثي 

المسدتدام وعلاقته    بالمنتجمنها تلك الدراسدات التي تتعلق    المحور الأولتناوس  يي  

وعلاقته   تناوس سدلوك تكرار الشدراء المحور الثانيببعض المتغيرات الأخر ، أما 

الـثتنداوس  ببعض المتغيرات، بينمدا   تنداولدت والأخير الددراسدددددات التي    المحور الثـ

 :  ذلك كما يأتيالشراء ويمك  توضيالمستدام وسلوك تكرار  المنتجبي    العلاقة

 المستدام :   المنتج الدراسات التي تناولت    - 1/ 2

ــة ) ت دراســـ اولـ التعر  على الفرا التي يوفرذدا التسددددويق    (Rasa,2018تنـ

المسدددتدام م  أجل تحقيق الميزة التنافسدددية للمنتجات الحيوية المسدددتدامة الجديدة أو 

على أسددددلوم دراسددددة الحدالدة لعددد ثلاث البحد   ،واعتمدد  المواد الكيميدا يدة الحيويدة

إلى   البح  مجاس الصدناعات الكيميا ية الفنلندية، وتوصدلت نتا ج   فيشدركات تعمل  

المسدتدام، وتركز على إدارة المنتجات   المنتجأن الشدركات التي تقوم بتنفي  سدياسدات  

تحقيق مفهوم القيمدة  فيواسددددتراتيجيدات التكنولوجيدا النظيفدة، كمدا يمك  أن تسددددهم  

 المستدامة وتوفير فرصة للميزة التنافسية. 

الاتجاه العالمي في تطوير    لتناوس  (Barbara et al.,2018دراسـة ) بينما سـعت

إنشداء قنوات تسدويقية جديدة، تجمع في يد ذاتها بي  المبيعات والاسدتهلاك المسدتدام 

 البح  ووظا ف التوزيع وتحترم المباد  المتكاملة للتنمية المسددددتدامة. وقدمت تلك 

 نتجات في السدوق الفنلندية للم  بشدكل ملحوظالتي كانت ناجحة  ومثالا  على ذ ه القناة 

، المنظمة ذاتيا  REKOإلى أنشددطة مجموعات شددراء   المحلية والعضددوية. اسددتنادا  

في البلدان به يحت      الا  مث  وم  ثم تقديمباسدددتادام وسدددا ل التواصدددل الاجتماعي،  

أنده يتعي  على قنوات التسددددويق المسددددتددامدة في   الأخر . وتوصددددلدت النتدا ج إلي

المسددددتقبدل تلبيدة المتطلبدات البيئيدة وكدل المتطلبدات )الأخلاقيدة، البيئيدة، التكنولوجيدة،  

  REKOالقانونية، الاقتصدادية، الاجتماعية والسدياسدية(، كما ذو موضد  في نظام  

في ذولندا وإيطاليا،    ياليا  )تم تطوير ذ ا النظام بشكل ديناميكي في فنلندا ويتم تنفي ه  

 تنفي ذا في عدد م  البلدان الأخر (. أيضا  يجح 

التعددددر  علددددى  (Surya&Hajamohideen,2018واســــتهدفت دراســــة )

اتجاذدددات المسدددتهلكي  نحدددو ممارسدددات ومنتجدددات التسدددويق المسدددتدام. وتدددم 

( مددد  المسدددتهلكي ، وتوصدددلت نتدددا ج 106تطبيقهدددا علدددي عينددده مكوندددة مددد  )

وجهددة نظددر المسددتهلكي  فيمددا يتعلددق بددالقيم الشدداملة المتعلقددة  ريددإلددى تغي البحدد  
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بدددالوعي يدددوس المنتجدددات والممارسدددات الاضدددراء، وإدراك خطدددورة أنشدددطة 

إلدددى أن التسدددويق  البحددد  كمدددا توصدددلت نتدددا ج  ،الشدددركات غيدددر المسدددتدامة

الأخضدددر كدددان لددده أثدددر معندددوي إيجدددابي علدددى مددددة قناعدددة المسدددتهلك بشدددراء 

 المنتجات التقليدية. المنتجات الاضراء على

تم  ، Sky-mediaتحليل يالة عمل لشددركة   (ThiMinh,2019وتناولت دراســة )

تم التوصددل إلي أن لقد  ، وتناوس فكرة اسددتراتيجية التسددويق المسددتدام والاسددتدامة

ومع  لفعل فكرة التسددويق المسددتدام، قد شددملت با Sky-media اسددتراتيجية تسددويق

ذلدك فدإن أيدد اقترايدات نمو الشددددركدة ذو إنشدددداء منتجدات محتملدة جدديددة م  خلاس 

التعاون مع المنافسدددي  بدلا  م  المنافسدددة. سددديكون م  المثير الاذتمام والتفكير في 

التسدددويق المسدددتدام م  منظور الحكومة لأنه قد يسددداعد الشدددركات الناشدددئة على 

باسددددتادام النظريات الحالية  Sky-media الاسددددتفادة م  السددددياسددددات الحالية

  .ومعلومات صناعة الوسا ط

 الدراسات التي تناولت سلوك تكرار الشراء: - 2/ 2

إلي تحديد ودراسددة اسددتراتيجية زيادة (  et al.,2019  Sam’unهدفت دراســة )

في المطاعم لتقييم التغير  PEST و SWOT الشددراء المتكرر باسددتادام تحليلات 

في البيئة ووضدددع اسدددتراتيجية جديدة لزيادة تكرار الشدددراء، وتم الحصدددوس على 

مصدادر البيانات الأولية م  خلاس ملايظات غير المشداركي  ومقابلات مع موظفي  

، وأشدددددارت النتدا ج إلى أن المطداعم محدل Bandungالمطعم والعملاء في مدديندة  

راتيجيات معينة، كمراقبة الجودة وتحسددي  التكنولوجيا  الدراسددة يمكنها تطبيق اسددت

 وعلاقات العملاء، الاستراتيجيات التي يمكنها أن تزيد م  تكرار عمليات الشراء. 

إلي اسددتكشددا  العلاقات المتبادلة بي   (  Heesup et al.,2019وســعت دراســة )

في توليد نية    المدركةتجارم العلامة التجارية في المقاذي ورضدددا العملاء والقيمة  

في   م  رواد المقاذي  379الشراء المتكررة للمستفيدي . وتم إجرا ها علي عينه م  

  معنوي  كوريا الجنوبية. وكشدفت النتا ج أن تجربة العلامة التجارية للمقهى لها تأثير

على رضدددا العملاء والقيمة المدركة. علاوة على ذلك أظهرت نتيجة اختبار القيا  

على العلاقدات بي  تجدارم العلامدة التجداريدة للمقداذي   معنويدا    معتددلا    تدأثيرا  المتري  

ورضا العملاء وإعادة   ،ورضا العملاء، وخبرات المقاذي التجارية والقيمة المدركة

 الشراء.
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ــة ) التدأثير الماتلف لجودة الاددمدة على   (Jin-Jin et al.,2019وتنـاولـت دراســ

جارية م  بلدان ماتلفة في السددددياق  قرار الشددددراء عندما يواجه العملاء علامات ت

م  أجل دراسدة الفروق بي  العلامة التجارية الأجنبية والعلامة التجارية  والصديني.  

  346عميلا  قاموا بشدراء علامة تجارية أجنبية و    402جمع بيانات م   تم   ،المحلية

 النتا ج إلى أن جودة الادمة  وأشددددارت عميلا  قاموا بشددددراء علامة تجارية محلية. 

بي     معنويمرتبطة بشددددكل إيجابي بتكرار سددددلوك الشددددراء. ومع ذلك ذناك فرق  

 فهمدا    البحد   ذد ه  ييد  وفرت العلامدة التجداريدة الأجنبيدة والعلامدة التجداريدة المحليدة.  

لتدأثير جودة الاددمدة واقترايدات للمدديري  الد ي  يمكنهم الاسددددتفدادة    إضددددافيدا    نظريدا  

 عادة شراء السلوك. بشكل أفضل م  الموارد للتأثير على إ

ــتهدفت   ــة )بينما اس على   المؤثرةإلي تحديد السددمات   (Joes et al., 2020دراس

إعادة الشددراء للعملاء م  شدداينات الأطعمة الجاذزة والتي أصددبحت منتشددرة في 

على ثلاث سدددمات ر يسدددية لتجربة تناوس   البح  جميع أنحاء العالم، وركزت ذ ه 

الطعام م  يي  جودة الطعام والسدعر وجودة الادمة، وتم اختيار مجتمع العينة م  

يان. وكشددفت النتا ج أن جميع السددمات اسددتب  380المسددتفيدي  في ماليزيا وتم جمع 

المقترية لها علاقات مهمة بسدددلوك تكرار الشدددراء م  قبل العملاء م  شددداينات 

ا أفضدددل لمفهوم شددداينات الطعام في ماليزيا وكيفية الترويج   الطعام، مما يوفر فهم 

 لعمليات الشراء المتكررة.

سدمعة موقع   العلاقات بي  (  Wen-Hai & Mingzhe, 2020وتناولت دراسـة )

الويح وجودة موقع الويح ونية الشددراء المتكررة وتأثير الثقة المعنوي على العلاقة 

م  جميع    البحد   عيندة ييد  تمثلدت  بي  سددددمعدة موقع الويدح وجودة موقع الويدح،  

المشاركي  م  الطلام الجامعيي  في الصي ، وكان لكل مشارك تجربة تسوق على 

، وتم التوصل إلي أن سمعة طالبا    314العينة  في الصي ، وكانت    Jingdongموقع  

تأثير    أيضا  وإيجابي على جودة موقع الويح، وال ي له    معنويموقع الويح لها تأثير  

وإيجابي على نية الشددراء المتكررة. ومع ذلك فإن الثقة لا تعمل على تعديل   معنوي

 العلاقة بي  سمعة موقع الويح وجودة موقع الويح.

 وسلوك تكرار الشراء المستدام  المنتجالدراسات التي تناولت العلاقة بين  -2/3

العلاقات بي  سمات منتجات التجز ة الصديقة للبيئة    (Job, 2016تناولت دراسة ) 

وتم   إفريقيا،  جنوم  في  للمستهلكي   للبيئة  الصديقة  المنتجات  شراء  إعادة  ونوايا 

س   الشامل  المس   نهج  في  241استادام  وتوصلت    (،Southern Gauteng)مستهلك ا 

للبيئإلي  النتا ج   الصديقي   التجز ة  تجار  أن  يعتقدون  المستهلكون  يتصرفون أن  ة 
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بمسؤولية تجاه البيئة وسبل عيشهم؛ وذ ا يؤدي إلى زيادة نوايا إعادة شراء المنتجات  

 الصديقة للبيئة. 

)كما   دراسة  عناصر    (Thoria et al.,2018سعت  تأثير  دراسة  المزيج  إلي 

التسعير )المنتج،  الأخضر  نية  التسويقي  على  السودان  في  الترويج(  التوزيع،   ،

ة، ار عينة م  طلام ماجستير إدارة الأعماس في الجامعات السودانيالشراء، وتم اختي

، وكشفت النتا ج أن ذناك تأثيرات معنوية لعناصر المزيج  استبيانا    417تم توزيع  

التسويقي الأخضر على نية شراء المستهلك في يي  أن المعرفة البيئية عدلت م   

 العلاقة بي  المزيج التسويقي الأخضر ونية الشراء.

ــط و، رون ، ــة ) عبد الباسـ اختبار العلاقة بي  التسدددويق  (  2021وتناولت دراسـ
المسددتدام وسددلوك المسددتهلكي ، وذلك م  خلاس عناصددر المزيج التسددويقي )المنتج  
المسدتدام، التسدعير المسدتدام، التوزيع المسدتدام، الترويج المسدتدام(، ومكونات سدلوك 

النية،ائسدتعدادللقيام بسدلوكيات بيئية، الفعالية المدركة للمسدتهلكي ،القلق  ) المسدتهلك
  20البيئي، السدددلوكيات البيئية الفعلية( ، وتم جمع البيانات م  الأفراد ما بي  سددد  

ية( ، وكان يجم العينة  سدددنه م  ثلاث محافظات )القاذرة، الجيزة، القليوب  60يتي  
يوجدد تدأثير ذو دلالدة إيصددددا يدةللتسددددويق    وتوصددددلدت النتدا ج إلي أنده  مفردة  384

 المستدام علي سلوك المستهلكي .

 التعليق علي الدراسات السابقة والفجوة البحثية : 

بعد الاطلال والمراجعة الدقيقة للدراسددددات السددددابقة التي تناولت التسددددويق  

 ما يلى :علاقته بالسلوك المتكرر للشراء، يستنتج البايثي  و المستدام 

المنتج   وخاصة بصفة عامة،تعددت الدراسات التي تناولت موضول الاستدامة  .1

المتغيرا ببعض  وعلاقته  التنافسية  ت المستدام  بينما  (،  Rasa,2018)   كالميزة 

( بالتعر  على اتجاذات  Surya&Hajamohideen,2018اذتمت دراسة )

درا سعت  بينما  المستدام،  التسويق  ومنتجات  ممارسات  نحو  سة المستهلكي  

(Barbara et al.,2018   بي ذاته  يد  في  يجمع  العالمي  الاتجاه  لتناوس   )

 المبيعات ووظا ف التوزيع وتحترم المباد  المتكاملة للتنمية المستدامة. 

تناولت مجموعة أخر  م  الدراسات سلوك المستهلك، وخاصة سلوك إعادة  و .2

ار الشراء مع  تكرار الشراء، والتي ارتبط جزء منها بعلاقة سلوك إعادة تكر

بتأثير جودة الادمة   ،  (Heesup et al.,2019) الرضا وولاء العميل وجزء 

(، وجزء أخر  Jin-Jin et al.,2019) والعلامة التجارية علي قرارات الشراء
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 ؛Joes et al., 2020)اذتم بالعلاقة بي  السمعة والجودة ونية تكرار الشراء  

Wen-Hai & Mingzhe, 2020 ) 

المسدتدام )المعلومات المسدتدامة   المنتجذناك بعض الدراسدات التي ربطت بي    .3

 ,Job) والعلامة التجارية، وائعلان البيئي( على سدلوك تكرار شدراء العملاء

 (.Thoria et al.,2018 ؛2016

لاتوجد دراسة عربية تناولت المنتج المستدام   -وفي يدود علم البايثي     -ومما سبق  

، وتدأثيره علي سددددلوك تكرار الشددددراء ، وعليده يمكنندا تحدديدد الفجوة البحثيدة التي 

استندت إليها الدراسة الحالية في عدم وجود دراسات تناولت العلاقة المنتج المستدام 

تكرار الشدراء، يي  تبي  وجود قصدور واضد  في الدراسدات السدابقة فى  وسدلوك

 ذ ا المجاس ، وذو ما تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيقه . 

 الدراسة الإستطلاعية[ 3]

قدامدت البدايثي  بددراسددددة اسددددتطلاعيدة ع  طريق إجراء عددد م  المقدابلات  

فى المنطقة الصددناعية    الألبان تصددنيع منتجات  الشدداصددية مع بعض العملاء لشددركات  

 . (1)بمدينة دمياط الجديدة للوقو  بشكل واض  على مشكلة الدراسة  

 أهداف الدراسة الاستطلاعية :  -3/1

اسددتطلال كافة الظرو  التي تحيط بمشددكلة الدراسددة والتي يرغح البايثي  في  -

 دراستها والاطلال عليها.

وصددياغتها بطريقة أكثر إيكاما  بغية دراسددتها بصددورة  بلورة مشددكلة الدراسددة   -

 أعمق في المستقبل.

تحديد المفاذيم الأسداسدية ذات الصدلة بموضدول سدياسدات المنتج المسدتدام، وسدلوك  -

 الشراء. تكرار

تنمية فروح الدراسددة، وذلك م  خلاس بلورة مشددكلة الدراسددة أو صددياغتها في  -

 تسا لات.صورة فروح علمية أو 

 

 
 . مع عينة مصغرة من عملاء شركات الألبانم ، 2/3/2021حتى   م2/2021/ 25خلال الفترة خلال الفترة  تم إجراء الدراسة    (1)
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 أسلوب إجرائها :  -3/2

( م   25تم إجراء الدراسدة الاسدتطلاعية م  خلاس أسدلوم المقابلة الشداصدية لعدد ) 

 (.  1عملاء شركات صناعة الأغ ية في المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة )ملحق رقم  

 النتائج المستخلصة من الدراسة الاستطلاعية :  - 3/3

 ستطلاعية فيما يأتي :تمثلت أذم نتا ج الدراسة الا

منتجات  ( م  المسددتقصددى منهم فى شددركات تصددنيع  %87يوجد قناعة لدي ) -

بأذمية سدددياسدددات المنتج المسدددتدام كأيد متطلبات التميز والنمو فى  الألبان ،

 العصر الحالي.

( م  المستقصى منهم أن إتبال الشركة لسياسة المنتجات المستدامة %48يري ) -

 ار الشراء م  جانبهم.سو  يساعد على تكر

وممدا سددددبق، وم  خلاس النتا ج الأولية التي أفرزتها الدراسددددة الاسددددتطلاعية  

السددابقة، يتضدد  للبايثة أذمية قيا  واختبار أثر المنتج المسددتدام  علي سددلوك تكرار 

الشدراء في شدركات الأغ ية بجمهورية مصدر العربية ؛ وفي ضدوء ذلك تتسداءس البايثة  

الشدركات محل البح  قامت بتطبيق سدياسدات التسدويق المسدتدام، ذل سدينعكس  لو أن  

 ذلك على تكرار الشراء لد  عملاء تلك الشركات أم لا؟ 

 مشكلة الدراسة  [ 4]

 المسددددتدددام   المنتجاذتم جددانددح م  الدددراسدددددات السدددددابقددة بددالعلاقددة بي   

بدالتعر  على اذتم جداندح اخر منهدا   فى يي ،   ( Rasa,2018)  والميزة التندافسدددديدة

الددتسدددددويددق   ومددنددتددجددات  مددمددارسددددددات  نددحددو  الددمسدددددتددهددلددكدديدد   اتددجدداذددات 

 Barbara et(، بينما سعت دراسة )Surya&Hajamohideen,2018)المسدتدام

al.,2018  بي  المبيعددات ووظددا ف ذاتدده  ( لتندداوس الاتجدداه العددالمي يجمع في يددد 

وتناولت مجموعة دراسدددات  تدامة، التوزيع وتحترم المباد  المتكاملة للتنمية المسددد

سدددلوك إعادة تكرار الشدددراء، والتي ارتبط جزء منها بعلاقة سدددلوك إعادة تكرار 

(،  وجزء بتأثير جودة Heesup et al.,2019الشدددراء مع الرضدددا وولاء العميل)

(، وجزء Jin-Jin et al.,2019الادمة والعلامة التجارية علي قرارات الشددددراء)

 ؛Joes et al., 2020ي  السدمعة والجودة ونية تكرار الشدراء )أخر اذتم بالعلاقة ب

Wen-Hai & Mingzhe, 2020). 
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وعلي الرغم م  تعدد الدراسددددات التي تناولت العلاقة بي  المنتج المسددددتدام 

 Job, 2016  ; Thoria et؛  2121وسدلوك تكرار الشدراء )عبد الباسدط واخرون،

al.,2018   ، فإنه علي يد علم البايثي  لاتوجد دراسددة تناولت المنتج المسددتدام ، )

 وتأثيره علي سلوك تكرار الشراء .

النتا ج التي تم التوصددل إليها م  خلاس الدراسددة الاسددتطلاعية    وبالاعتماد على 

 نه أ والدراسدات السدابقة، فإن مشدكلة ذ ه الدراسدة يمك  تجسديدذا بصدورة ر يسدية فى : 

ــتدامة ، فهن هناك  بالرغم من التوجه العالمى ، وتوجه الدولة لتبني أفكار البيئة المسـ

،  المنتج المسـتدام لسـاياسـات  ع الغذائى  حالة من عدم التأكد من أن تبنى شـركات التصـني 

 سوف يؤثر على سلوك تكرار الشراء لدى عملاء تلك الشركات مستقبلاَ. 

إلى مجموعة م  التسدددا لات التي تتطلح  البح  وبالتالى يمك  ترجمة مشدددكلة 

مزيد م  التقصدي والتحليل، وتقديم إجابات واضدحة ودقيقة، وتتضدم  ذ ه التسدا لات 

 ما يأتي : 

 المستدام ؟   لسياسات المنتج ما مستو  تطبيق الشركات محل الدراسة   1

 ما مستو  سلوك تكرار الشراء لعملاء الشركات محل الدراسة ؟  2

المسدددتدام وسدددلوك تكرار الشدددراء فى الشدددركات محل   تجالمنما العلاقة بي    3

 الدراسة؟

لعملاء الشددركات  على سددلوك تكرار الشددراء    ،ما تأثير تطبيق المنتج المسددتدام 4

 ؟محل الدراسة 

   البحث  أهداف[ 5]

شدددركات تصدددنيع  نيو قيا  أثر تبنى   أسددداسدددي وبشكس   الحالي   البح  سدددعي  ي 

المسددتدام    المنتج لسددياسددات المنطقة الصددناعية بمدينة دمياط الجديدة    في   منتجات الألبان 

  لبدايثي  ا   قدام   ، ولتيقيق ذذا الهد  الر ي    . على سددددلوك تكرار الشددددراء لدد  العملاء 

 :   يأتي  عية تمثلت فيما بصياغة مجموعة من الأذدا  الفر 

 تبني الشركات محل التطبيق لسياسات المنتج المستدام ؟      معرفة مد  -1

سدلوك تكرار الشدراء في الشدركات محل التطبيق بالنسدبة للمنتجات     معرفة مسدتو  -2

 . المستدامة 
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تحديد نول وطبيعة العلاقة بي  المنتج المسدددتدام وسدددلوك تكرار الشدددراء لعملاء  -3

 الشركات محل البح . 

لسددياسددات المنتج    شددركات تصددنيع منتجات الألبان  الكشددف ع  مد  تأثير تبني   -4

 المستدام على سلوك تكرار الشراء لد  عملاء تلك الشركات. 

الكشددددف ع  مدد  وجود اختلا  بي  اراء المسددددتقصددددى منهم م  ييد   -5

، العمر(، ة، المؤذل العلميخصدا صدهم الديموجرافية )النول، الحالة الاجتماعي

 لأنشطة المنتج المستدام؟  البح  يوس مد  تطبيق الشركات محل 

التعر  علي مدد  وجود اختلا  بي  اراء المسددددتقصددددى منهم م  ييد    -6

، العمر(، العلميخصدا صدهم الديموجرافية )النول، الحالة الاجتماعية، المؤذل 

 .يوس سلوك تكرار الشراء

 :  أهمية البحث [ 6]

مما يترتح عليه م  مساذمات ذات فا دة م  الناييتي    الحالي   البح   نبع أذمية  ت 

 :  يأتي   العلمية والعملية، كما يتض  مما 

 :  من الناحية العلمية  - أ 

يد علم    على   – أنه   إذ بمثابة إضدافة علمية للمكتبة العربية  الحالى  البح  عتبر  يُ  -

شدددركات  أثر تبنى   ودراسدددة   اختبار سدددابقة ال   الدراسدددات لم تتناوس    –   البايثي  

 ر المسدتدام على سدلوك الشدراء المتكر   المنتج لسدياسدات   تصدنيع منتجات الألبان  

 . في البيئة العربية 

 :    من الناحية التطبيقية  - م 

المسدتدام المؤثرة على سدلوك   المنتج على تحليل سدياسدات    البح   ذ ا سداعد  ي  -

تكرار الشددراء، بما يسدداذم في توجيه نظر المسددئولي  بشددركات صددناعات  

  المنتج   إلى الجوانح التي يجح تطويرذا باصدوا سدياسدات   منتجات الألبان 

المسدددتدام، مما يسددداذم في رفع مبيعات الشدددركة ويصدددتها السدددوقية ودعم  

  . مركزذا التنافسي 
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 :  حدود البحث [ 7]

 في النقاط التالية :  البح   يدود تتمثل 

  شدركات تصدنيع منتجات الألبان  على    التطبيقي البح   إجراء تم    الحدود المكانية :  -1

شددددركات  تلك ال لتوجه    وذلك نظرا    ،  المنطقة الصددددناعية بمدينة دمياط الجديدة   في 

 المستدام.   المنتج بصفة خاصة نحو أنشطة  

المسددتدام م  وجهة نظر   المنتج تبني سددياسددات    البح  تناوس  ي   الحدود البشــرية :  -2

ذى م     ن لأن منتجات الألبا   وذلك نظرا    ،  ن عملاء تلدك الشددددركات لمنتجات الألبا 

 .ة ستدام أكثر المنتجات التى تهتم بأنشطة الا 

ة :  -3 الميددانيدة في الفترة م     الحـدود الزمنيـ تم جمع البيداندات الأوليدة للددراسدددددة 

 . م 2021/ 3/ 15يتى    م 2021/ 2/ 25

 :   منهجية البحث[ 8]

دراسددة وتحديد دور سددياسددات    في الميدانية   الدراسددة يتمثل الهد  الر يس م   

شدددركات تصدددنيع  ، وذلك بالتطبيق على  سدددلوك تكرار الشدددراء  في المسدددتدام   المنتج 

حدافظدة دميداط الجدديددة،  م   في المنطقدة الصددددنداعيدة    في   البحد   محدل    الألبدان منتجدات  

 . البح   البيانات الااصة به ا   نتا ج تحليل   الجزء ذ ا    في   تفصيلا    ويتناوس البايثي  

    

   البحث   نوع  -8/1

دراسددة ظاذرة أو مشددكلة تلك الطريقة التي يتبعها الباي  ل  ابأنهالقوس يمك   

 ، وذلك بغرح تؤثر أو تتأثر بها  العلاقات الماتلفة التي، وتفسدددير  بقصدددد وصدددفها

وم  أجل تحقيق  (،  2000  )الصددياد،  ، والتنبؤ بسددلوك الظاذرة مسددتقبلا  التحكم فيها

المنهج الوصددددفي التحليلي وال ي يقوم بوصددددف    ي اسددددتادم البايث  البح  أذدا  

 –  البحد   الظداذرة محدل    –تهدا وانراء التي تطرح يولهدا  االظداذرة وتحليدل بيداند

ي لوصددف الظاذرة والأيداث ويعر  المنهج الوصددفي التحليلي بالمنهج ال ي يسددع

، فهو يمثل يد أشدكاس التفسدير المنظم ال ي يصدف الظاذرة أو المشدكلة ويقدم  الراذنة

  .البيانات ع  خصا ص معينة للظاذرة في الواقع دون تدخل الباي  
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 :  البحث  مجتمع وعينة    -8/2

فقد تحدد المجتمع المستهد  على    ،  وأذدافها   البح  بناء على موضول ومشكلة  

في المنطقة الصددناعية بمدينة    منتجات الألبان صددناعات  ركات عملاء شدديتمثل في  أنه  

  الأفراد الد كور وائنداث الد ي  يتعداملون مع   في وتمثلدت ويددة المعدايندة    ، دميداط الجدديددة 

فقد تم    البح  ولتحديد يجم عينة    ، دمياط  ة محافظ   في   شدركات تصدنيع منتجات الألبان 

 ( 2008  ، )بازرعة   المعادلة التالية :   في التعويض 

 n = Z2 2/ D2 يي  :

Z :   95عند معامل ثقة 1.96التوزيع الطبيعى المعيار  ويساو%  

2   (0.47)انراء  في: مستو  التباي D   0.05: الاطأ المسموح به ويساو 

 ،  2n = (1.96) (0.05) / (0.47) *2معدادلدة العيندة :    فيوبدالتعويض  

علي جلح عدد   ي ، وقد يرا البايث( مفردة384يتضدد  أن يجم العينة يسدداوي )

، وتم توزيع جزء وجود بعض الاسدتمارات غير الصدحيحة( اسدتمارة تفاديا ل450)

والجزء انخر تم توزيعه على العينة   ،  م  تلك الاسددددتمارات باليد علي أفراد العينة

، وبلغت عدد القوا م المجمعة والصدددالحة  باسدددتادام وسدددا ل التواصدددل الاجتماعي

 (2كما ذو موض  بالجدوس رقم ) %65 ة استجابة(، بنسب291للتحليل ائيصا ي )
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 ( 2جدوس رقم )

  صناعات منتجات الألبانشركات عملاء م    البح  عينة 

 في المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة

 الشركةأسم 

عدد  

القوا م  

 الموزعة 

عدد  

القوا م  

 المجمعة 

معدس  

 الاستجابة 

 0.57 43 75 المراعي   .1

 0.61 43 70 جهينة  .2

 0.57 40 70 لمار  .3

 0.80 40 50 لاكتيل  .4

 0.80 40 50 دانون .5

 0.67 30 45 مزارع دينا .6

 0.50 25 50  علامات أ ري .7

 0.75 30 40   بدون علامة .8

 0.65 291 450 الإجمالى

 ي  م  إعداد البايث:  المصدر

 : والثباتصدق ال -3/ 8

ويتم في ذ ه المريلة التحقق م  صدق وثبات أداة البح  المستادمة 

 )الاستقصاء(، علي النحو التالي: 
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 ( 3الجدول رقم )

 تقييم الاعتمادية والصلاحية لأداة البحث 

 عدد الفقرات  المتغير 
 معامل الثبات 

 )الاعتمادية( 

 معامل الصدق

 )الصلايية( 

 0.81 0.71 8 المنتج المستدام  -

 0.79 0.63        9         تكرار الشراءسلوك  -

 في ضوء التحليلات الإحصائية  ينالمصدر : من إعداد الباحث   

( يتضدد  أن قيم معاملى الثبات والصدددق مقبولة  3وباسددتعراح الجدوس رقم ) 

وتراويت    ،  ( 0.63- 0.71تراويت قيمدة معدامل الثبات بي  )   ييد    ،  لجميع المتغيرات 

وبالتالى يمك  القوس إنها معاملات ذات دلالة   ،  ( 0.79- 0.81قيم معامل الصدددق بي  ) 

 تعميم النتا ج على مجتمع البح .   في ويمك  الاعتماد عليها    ، جيدة لأغراح البح  

 :  البحث  نتائج [ 9]

على أسددا  افتراح وجود تأثير معنو  لسددياسددات    الحالية   البح  يقوم نموذج  

ولقد تم    ، ( على سدلوك تكرار الشدراء )المتغير التابع( المتغير المسدتقل المسدتدام )   المنتج 

اسدتادام أسدلوم الارتباط والانحدار المتعدد لما له م  قدرة على بيان أثر علاقة متغير  

كمدا تم اسددددتاددام اختبدار تحليل الارتباط والانحدار   ،  مسددددتقدل أو أكثر على متغير تابع 

   : البح    نتا ج وفيما يلي نتناوس    ،  % 5المتعدد عند مستو  معنوية  

 :   النتائج الخاصة بالفرضية الأولى  -9/1

يوجد تأثير معنوي لتبني شدركات التصدنيع الغ ا ي   الأولي على أنه :  الفرضـية تنص  

 لسياسات المنتج المستدام على سلوك تكرار الشراء لد  العملاء.    البح  محل 

لمنتج المسددتدام على سددلوك تكرار الشددراء،  ل نتناوس فيما يلى التأثير المباشددر  

المتغير المسددددتقدل ( للعلاقدات بي   n = 290( نموذج الانحددار ) 4يقددم الجددوس ) و 

 ، وذلك على النحو التالى : ( سلوك تكرار الشراء (، والمتغير التابع ) المنتج المستدام ) 
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 ( 4الجدول )

 المستدام على سلوك تكرار الشراء  المنتجتأثير 

 Std. B المتغيرات  
مستوى  

 الدلالة 
 المعنوية 

 معنو   0.002 0.419 المنتج المستدام .1 المتغير المستقلة 

 متغيرات 

 التحكم 

-0.001 .النول .1  340.0  معنو   

-0.002 .الحالة الاجتماعية .2  غير معنو   0.056 

 معنو   0.011 0.071 .المريلة العمرية .3

 معنو   0.031 0.103 .العلميالمؤذل  .4

 Constant 0.321 0.343  

 F-value 30.983   

 R2 0.515   

 VIF value, highest 1.232   

 المصدر: نتا ج التحليل ائيصا ي

وجود تأثير إيجابي للمنتج المسدددتدام علي سدددلوك تكرار  وم  الجدوس يتضددد  

ويشدير ذ ا إلى أن التغيير في تصدور  (،  0.002) ومسدتوي الدلالة (،  0.419الشدراء ) 

المنتج المسدتدام بواسدطة ويدة انحرا  معياري وايدة، سديزداد سدلوك تكرار الشدراء  

 (. 0.419) بمقدار 

يي  يوجد تأثير معنوي لتبني    ى، الأول  الفرضــيةيتضــص صــحة  ومما سددبق 

لسدياسدات المنتج المسدتدام على سدلوك   البح  محل   منتجات الألبانشدركات تصدنيع  

 تكرار الشراء.
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 :   ةالثانيالفرضية النتائج الخاصة ب  -9/2

لا توجد اختلافات ذات دلالة ايصددا ية بي  اراء المسددتقصددي منهم   نص علي أنهوت

المسددتدام، وفقا  لاصددا صددهم    المنتجلسددياسددات   البح  يوس تطبيق الشددركات محل 

 ، العمر(.العلميالمؤذل الديموجرافية )النول، الحالة الاجتماعية، 

م  عملاء   البحد  مدد  وجود اختلا  بي  اراء عيندة   الفرضدددديدة  وتنداق  ذد ه 

يوس    ،  الجديدة   دمياط مدينة    في المنطقة الصناعية    في   تصنيع منتجات الألبان شركات 

تم    الفرضددية ولاختبار ذ ا   ،  المسددتدام   المنتج مد  تطبيق تلك الشددركات لسددياسددات 

الفرق بي  عينتي     الاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاختبار 

لاختبدار الفرق   (One Way ANOVA)واختبدار تحليدل التبداي  الأيدادي  ،  مسددددتقلتي  

( لاختبار  Mann-Whitney Uبائضدافة إلى اختباري )   ،  بي  متوسدط أكثر م  عينة 

( لاختبار  LSDواختبار )   ، )النول (معنوية الفرق بي  متوسط عينتي  مستقلتي  يسح  

بي      ،  العلميالمؤذددل  الحددالددة الاجتمدداعيددة،    ،  النول )  أكثر م  عينددة معنويددة الفرق 

 كما يلي :   وذلك   ،  ( العمل 

 : النوع المستدام حسب المنتجسياسات حول   العملاء،راء  -1/ 2/ 9

شدددركات  عملاء  ( نتا ج التحليل ائيصدددا ي نراء 5يوضددد  الجدوس رقم )

تطبيق  يوس  ،  مدينة دمياط الجديدة  في المنطقة الصدناعية   في تصدنيع منتجات الألبان  

  .النولم  يي  المستدام   المنتج تلك الشركات لسياسات 

( عدم وجود فروقٍ ذات دلالة إيصددا ية بي  اراء 5ويتضدد  م  الجدوس رقم ) 

ا   عندد مسددددتو  معنويدة  عيندة البحد  تعَُزن  لمتغير النول وذي غير دالدة إيصدددددا يد 

،  ممدا يددس على عددم وجود  م  مسددددتو  المعنويدة أكبر    .Sig(، وكداندت قيم  0.05) 

تطبيق تلك الشدددركات لسدددياسدددات  يوس مد   البح  اختلا  معنو  بي  اراء عينة  

 المنتج المستدام. 
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 ( 5جدول رقم ) 

 حسب النوع المستدام المنتجتطبيق سياسات حول  البحث ،راء عينة 

 العبارات 
 الاناث  ال كور

Sig.   وسط

 حسابي

 انحراف

 معياري 

وسط  

 حسابي

انحراف 

 معياري 

 0.43 0.433 3.77 0.434 3.78 تقوم العلامة بتصنيع منتجاتها من المواد الطبيعية.   .1

 0.54 0.122 3.97 0.123 3.98 عدم إضافة مواد حافظة ضارة بالصحة للعلامة تقوم الشركة ب  .2

 0.65 0.231 3.82 0.232 3.86 بصحة الإنسانخامات تصنيع غير ضارة تقوم الشركة باستخدام   .3

 0.32 0.124 4.22 0.122 4.21 توضح العلامة درجة التبريد اللازمة لحفظ المنتج .4

 0.12 0.236 3.86 0.235 3.89 تحتوي منتجات العلامة علي ملصق إعادة التدوير .5

 0.13 0.117 3.89 0.127 3.91 تستخدم العلامة مكونات التغليف القابلة للتدوير .6

 0.32 0.305 3.83 0.304 3.88 عبوات منتجات العلامة من مكونات لا تتفاعل مع المنتج .7

 0.33 0.127 4.85 0.134 4.89 تقوم العلامة بوضع الملصق البيئي على منتجاتها .8

 0.54 0.245 3.31 0.235 3.32 تضع العلامة أسعاراً عالية لمنتجاتها مقارنة بالشركات الأخرى   .9

 0.05معنو  عند مستو  معنوية *  المصدر: نتا ج التحليل ائيصا ي 

 المستدام حسب الحالة الاجتماعية : المنتجحول سياسات  العملاء،راء  -3/ 2/ 9

شدددركات  عملاء  ( نتا ج التحليل ائيصدددا ي نراء 6يوضددد  الجدوس رقم )

تطبيق  يوس  ،  مدينة دمياط الجديدة  في المنطقة الصدناعية   في   تصدنيع منتجات الألبان 

 .وذلك م  يي  الحالة الاجتماعية ،  المستدام   المنتج تلك الشركات لسياسات 
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 ( 6جدول رقم ) 

 حسب الحالة الاجتماعية  المستدام  المنتج حول تطبيق سياسات   البحث ،راء عينة  

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

الدلالة  

 الإحصائية 

  المنتج
 المستدام 

 0.978 3 2.442 المجموعات  بين

 0.882 288 223.033 داخل المجموعات 0,320 1,087
  291 225.575 المجموع 

 0.05معنو  عند مستو  معنوية *  نتا ج التحليل ائيصا ي  المصدر: 

( السددابق يتضدد  عدم وجود فروق ذات دلالة إيصددا ية  6وم  الجدوس رقم ) 

فأقل في متوسدددط إجابات العملاء يوس سدددياسدددات التسدددويق  (0.05)عند مسدددتو   

 .المستدام باختلا  الحالة ائجتماعية فيما يتعلق بالمنتج المستدام 

 :  العلميالمؤهل المستدام حسب  المنتج،راء المتعاملين حول سياسات  -4/ 2/ 9

شدددركات  عملاء  ( نتا ج التحليل ائيصدددا ي نراء 7يوضددد  الجدوس رقم )

تطبيق  يوس  ،  مدينة دمياط الجديدة  في المنطقة الصدناعية   في تصدنيع منتجات الألبان  

وذلك   ، العلميالمؤذل وذلك م  يي    ،  المسددتدام   المنتج تلك الشددركات لسددياسددات 

 كما يلي : 

 ( 7جدول رقم ) 

حول   البحث لآراء عينة   (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

 العلمي للمؤهل طِبْقاً المستدام  المنتجسياسات 

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

 ف

الدلالة  

 الإحصائية 

المنتج  
 المستدام 

 0.981 3 2.454 بين المجموعات 
 0.892 288 223.032 داخل المجموعات 0.350 1.099

  291 225.544 المجموع 

 0.05معنو  عند مستو  معنوية *  نتا ج التحليل ائيصا ي: المصدر 
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( السابق يتض  عدم وجود فروق ذات دلالة إيصا ية عند  7وم  الجدوس رقم ) 

 المسددتدام  المنتج سددياسددات فأقل في متوسددط إجابات العملاء يوس   (0.05)مسددتو   

 . العلمي المؤذل باختلا   

 مر :المستدام حسب الع   المنتج،راء المتعاملين حول سياسات  -5/ 2/ 9

شدددركات  عملاء  ( نتا ج التحليل ائيصدددا ي نراء 8يوضددد  الجدوس رقم )

تطبيق  يوس  ،  مدينة دمياط الجديدة  في المنطقة الصدناعية   في   تصدنيع منتجات الألبان 

 وذلك كما يلي :  ، وذلك م  يي  العمر ،  المستدام   المنتج تلك الشركات لسياسات 

 ( 8جدول رقم ) 

حول   البحث لآراء عينة   (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

 للفئة العمرية طِبْقاً المستدام  المنتجسياسات 

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

 ف

الدلالة  

 الإحصائية 

المنتج  
 المستدام 

 0.879 3 2.211 بين المجموعات 

 0.877 288 333.211 داخل المجموعات 0.123 1.432

  291 211.323 المجموع 

 0.05معنو  عند مستو  معنوية *  نتا ج التحليل ائيصا ي: المصدر 

( السابق يتض  عدم وجود فروق ذات دلالة إيصا ية عند  8وم  الجدوس رقم ) 

 المستدام  المنتج سياسات  فأقل في متوسط إجابات العملاء يوس أذمية    (0.05)مستو   

  . بالمنتج المستدام لد  الأفراد فيما يتعلق   المريلة العمرية باختلا   

توجد اختلافات  لا  ة بأنه"  القائل  ةالثاني  الفرضيةفقد تقرر قبول    ،  ضوء ما تقدم  فيو

  البح  ذات دلالة ايصا ية بي  اراء المستقصي منهم يوس تطبيق الشركات محل  

الديموجرافية    المنتجلسياسات   لاصا صهم  وفقا   لالمستدام،  الحالة و  لنولتبعا 

 . الاجتماعية
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 :   ةالثالث الفرضيةنتائج الخاصة بالتحليل  -9/3

لا توجد اختلافات ذات دلالة ايصددا ية بي  اراء المسددتقصددي منهم   نص علي أنهوت

وفقا لاصددددا صددددهم   ،  البح  يوس سددددلوك تكرار الشددددراء م  الشددددركات محل 

 العمر(. ، العلميالمؤذل الديموجرافية )النول، الحالة الاجتماعية، 

مدد     البحدد   مددد  وجددود اخددتلا  بددي  اراء عينددة    الفرضددية ويندداق  ذدد ا   

مديندددة    فدددي المنطقدددة الصدددناعية    فدددي   شدددركات تصدددنيع منتجدددات الألبدددان عمدددلاء  

تدددم    الفرضدددية ولاختبدددار ذددد ا   ، سدددلوك تكدددرار الشدددراءيدددوس    ،  دميددداط الجديددددة 

الاعتمددداد علدددى المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لاختبدددار الفدددرق  

 One Way)واختبدددار تحليدددل التبددداي  الأيدددادي    ،  بدددي  عينتدددي  مسدددتقلتي  

ANOVA)   بائضدددافة إلدددى    ،  لاختبدددار الفدددرق بدددي  متوسدددط أكثدددر مددد  عيندددة

( لاختبدددار معنويدددة الفدددرق بدددي  متوسدددط عينتدددي   Mann-Whitney Uاختبددداري ) 

( لاختبددار معنويددة الفددرق بددي  أكثددر  LSDواختبددار )   ،  )النددول (مسددتقلتي  يسددح  

وذلددك كمددا    ،  العمددل(   ،  العلمددي المؤذددل    ،  الحالددة الاجتماعيددة   ،  النددول )  مدد  عينددة 

 يلي :  

 ،راء المتعاملين حول سلوك تكرار الشراء حسب النوع : -1/ 3/ 9

شدددركات  عملاء  ( نتا ج التحليل ائيصدددا ي نراء 9يوضددد  الجدوس رقم )

سدلوك  يوس  ،  مدينة دمياط الجديدة  في المنطقة الصدناعية   في   تصدنيع منتجات الألبان 

  وذلك كما يلي : ، وذلك م  يي  النول ،  تكرار الشراء 
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 ( 9جدول رقم ) 

 حسب النوع الشراء سلوك تكرارحول تطبيق سياسات  البحث ،راء عينة 

 العبارات 

 الاناث  ال كور

Sig. 
وسط  

 حسابي

 انحراف

 معياري 

وسط  

 حسابي

انحراف 

 معياري 

 0.34 0.231 3.69 0.234 3.76 أواظب على شراء منتجات الألبان الخاصة بالعلامة لأنها طبيعية  .1

 0.38 0.345 3.65 0.167 3.64 لدى استعداد لبذل المزيد من الجهد للحصول على منتجات الألبان المستدامة  .2

 0.55 0.237 4.34 0.342 4.34 أرفض استبدال منتجات الألبان المستدامة التي أطلبها بأصناف أخرى  .3

 0.43 0.653 3.87 0.123 3.89 منتجات الألبان التي تنتجها العلامة التي أتعامل معها   ف لدى ثقة كبيرة   .4

 0.23 0.231 3.76 0.167 3.76 حالة عدم وجود منتجات الألبان المستدامة   ف سوف أقوم بتأجيل الشراء   .5

 0.18 0.432 3.89 0.324 3.86 أنصح أقاربي وأصدقائي بشراء منتجات الألبان المستدامة من شركات محددة   .6

 0.34 0.211 4.43 0.123 4.45 أفضل شراء منتجات الألبان المستدامة عن المنتجات العادية الأقل سعراً  .7

 0.68 0.127 3.63 0.321 3.68 العملاء الأوفياء الراضين عن منتجات الألبان المستدامة   ف هناك زيادة مستمرة   .8

 0.71 0.321 3.78 0.653 3.87 أرجح أننى سأستمر ف شراء منتجات الألبان المستدامة من نفس العلامة مستقبلاً  .9

 0.05عند مستو  معنوية  معنو *  المصدر: نتا ج التحليل ائيصا ي 

( عدم وجود فروقٍ ذات دلالة إيصدا ية بي  اراء  9ويتضد  م  الجدوس رقم )

ا   عندد مسددددتو  معنويدة  عيندة البحد  تعَُزن  لمتغير النول وذي غير دالدة إيصددددا يد 

ممدا يددس على عددم وجود ،  م  مسددددتو  المعنويدةأكبر    .Sig(، وكداندت قيم  0.05)

 . سلوك تكرار الشراء يوس مد   البح  اختلا  معنو  بي  اراء عينة 

 ،راء المتعاملين حول سلوك تكرار الشراء حسب الحالة الاجتماعية : -2/ 3/ 9

شددركات  عملاء  ( نتا ج التحليل ائيصدددا ي نراء 10يوضددد  الجدوس رقم )

سدلوك  يوس  ،  مدينة دمياط الجديدة  في المنطقة الصدناعية   في   تصدنيع منتجات الألبان 

 وذلك كما يلي : ، وذلك م  يي  الحالة الاجتماعية ،  تكرار الشراء 

 



 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. طلعت أسعد عبد الحميد؛ د. محمد فوزي البردان، أ. إسراء السيد يوسف السيد 

 

- 576  - 

 ( 10جدول رقم ) 

 الحالة الاجتماعية حسب  المستدام المنتجحول تطبيق سياسات  البحث ،راء عينة 

 العبارات 

 الاناث  ال كور

Sig. 
وسط  

 حسابي

 انحراف

 معياري 

وسط  

 حسابي

انحراف 

 معياري 

 0.32 0.443 3.69 0.324 3.68 أواظب على شراء منتجات الألبان الخاصة بالعلامة لأنها طبيعية  .1

 0.45 0.344 3.62 0.127 3.65 لدى استعداد لبذل المزيد من الجهد للحصول على منتجات الألبان المستدامة  .2

 0.27 0.455 4.35 0.238 4.12 المستدامة التي أطلبها بأصناف أخرى أرفض استبدال منتجات الألبان   .3

 0.65 0.454 3.82 0.213 3.87 منتجات الألبان التي تنتجها العلامة التي أتعامل معها   ف لدى ثقة كبيرة   .4

 0.43 0.243 3.81 0.214 3.89 حالة عدم وجود منتجات الألبان المستدامة   ف سوف أقوم بتأجيل الشراء   .5

 0.23 0.322 3.57 0.224 3.65 أنصح أقاربي وأصدقائي بشراء منتجات الألبان المستدامة من شركات محددة   .6

 0.34 0.233 4.32 0.254 4.34 أفضل شراء منتجات الألبان المستدامة عن المنتجات العادية الأقل سعراً  .7

 0.46 0.217 3.58 0.213 3.32 العملاء الأوفياء الراضين عن منتجات الألبان المستدامة   ف هناك زيادة مستمرة   .8

 0.67 0.216 3.73 0.218 3.76 أرجح أننى سأستمر ف شراء منتجات الألبان المستدامة من نفس العلامة مستقبلاً  .9

 0.05معنو  عند مستو  معنوية *  المصدر: نتا ج التحليل ائيصا ي 

( عدم وجود فروقٍ ذات دلالة إيصدا ية بي  اراء 10الجدوس رقم )   ويتضد  م  

عند مسددتو   وذي غير دالة إيصددا ي ا    ،  عينة البح  تعَُزن  لمتغير الحالة الاجتماعية 

 ( قديدم    ، ( 0.05مدعدندويددة  مسدددددتدو   أكدبدر    .Sigوكددانددت   مدمددا    ، الدمدعدندويددة مد  

 سلوك تكرار الشراء. يدس على عدم وجود اختلا  معنو  يوس مد  

 :  العلميالمؤهل ،راء المتعاملين حول سلوك تكرار الشراء حسب  -3/ 3/ 9

شدددركات  عملاء  ( نتا ج التحليل ائيصدددا ي نراء 11يوضددد  الجدوس رقم )

سدلوك  يوس  ،  مدينة دمياط الجديدة  في المنطقة الصدناعية   في   تصدنيع منتجات الألبان 

 وذلك كما يلي ، العلميالمؤذل وذلك م  يي   ،  تكرار الشراء 

 

 

 



 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. طلعت أسعد عبد الحميد؛ د. محمد فوزي البردان، أ. إسراء السيد يوسف السيد 

 

- 577  - 

 ( 11جدول رقم ) 

   (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

 العلمي تبعا للمؤهل  حول سلوك تكرار الشراء البحث لآراء عينة 

 المحور
مصدر  

 التباين 

مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

الدلالة  

 الإحصائية 

المنتج  
 المستدام 

 0.211 3 3.343 بين المجموعات 

 0.321 288 432.564 داخل المجموعات 0.002 1.399

  291 342.453 المجموع 

 0.05معنو  عند مستو  معنوية *  المصدر: نتا ج التحليل ائيصا ي

( السددابق يتضدد  وجود فروق ذات دلالة إيصددا ية عند  11الجدوس رقم ) وم   

باختلا     سدلوك تكرار الشدراء فأقل في متوسدط إجابات العملاء يوس    (0.05)  مسدتو  

 بالمنتج المستدام فيما يتعلق    العملاء لد   العلمي المؤذل 

 : العمر،راء المتعاملين حول سلوك تكرار الشراء حسب  -4/ 3/ 9

شددركات  عملاء  ( نتا ج التحليل ائيصدددا ي نراء 12يوضددد  الجدوس رقم )

سدلوك  يوس  ،  مدينة دمياط الجديدة  في المنطقة الصدناعية   في   تصدنيع منتجات الألبان 

 وذلك كما يلي :  ، وذلك م  يي  العمر ،  تكرار الشراء 
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 ( 12جدول رقم ) 

  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

 طبقا للعمر  حول سلوك تكرار الشراء البحث لآراء عينة 

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

 ف

الدلالة  

 الإحصائية 

المنتج  
 المستدام 

 0.321 3 3.343 بين المجموعات 

 0.329 288 347.22 المجموعاتداخل  0.123 1.329

  291 123.21 المجموع 

 0.05معنو  عند مستو  معنوية *  نتا ج التحليل ائيصا ي: المصدر 

يتضد  عدم وجود فروق ذات دلالة إيصدا ية    ، ( السدابق 12وم  الجدوس رقم ) 

شدركات تصدنيع منتجات  لد  فأقل في متوسدط إجابات العملاء   (0.05)عند مسدتو   

  المسدتدام  المنتج سدياسدات  يوس  مدينة دمياط الجديدة   في المنطقة الصدناعية    في   الألبان 

  . المريلة العمرية باختلا   

لا توجد :   ة بأنهالقا ل الثالثة الفرضـــيةفقد تقرر قبول    ،  ضدددوء ما تقدم  فيو

اختلافات ذات دلالة ايصدا ية بي  اراء المسدتقصدي منهم يوس سدلوك تكرار الشدراء 

 ، وفقا لاصدا صدهم الديموجرافية ، البح  محل   شدركات تصدنيع منتجات الألبانم  

شدددركات تصدددنيع  م  عملاء   البح  اراء عينة   فييي  اتضددد  عدم وجود فروق 

بينمدا كدان ذنداك اختلا    ،  والعمراعيدة،  الحدالدة الاجتمد  ،  لنولتبعدا ل  منتجدات الألبدان

وكانت الفروق لصدددال  العملاء  ، جز ى فيما يتعلق بسدددياسدددات المنتج المسدددتدام

  الحاصلي  على دراسات عليا.

 : وتفسيرها  مناقشة نتائج البحث[ 10]

كان الغرح م  البح   الحالي قيا  أثر تبنى شركات تصنيع منتجات الألبان  

الصناعية بمدينة دمياط الجديدة لسياسات المنتج المستدام على سلوك تكرار  في المنطقة  

العملاء  لد   المنتج  الشراء  سياسات  دور  لتحديد  الميدانية  الدراسة  إجراء  تم  ل لك   ،

ولقد قدم ذ ا البح  بعض النتا ج المثيرة للاذتمام، المستدام في سلوك تكرار الشراء،  

قد توصل البح  إلي وجد توافق بمستو  )مرتفع(  ف  وتماشيا  مع الدراسات السابقة

دمياط  بمدينة  الصناعية  المنطقة  فى  الألبان  شركات  عملاء  م   البح   عينة  بي  
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وتأثير ذلك بائيجام علي    الجديدة على تطبيق تلك الشركات لسياسات المنتج المستدام

 وفيما يلى مناقشة أذم النتا ج التى توصل إليها البح  : ،  سلوك تكرار الشراء  

 أثر سياسة المنتج المستدام على سلوك تكرار الشراء :   - 10/1

ذناك علاقة إيجابية ذات دلالة قوية بي  المنتج  توصلت الدراسة الحالية إلى أن  

( الشراء  تكرار  التغيير في تصور    (،0.419المستدام وسلوك  أن  إلى  ويشير ذ ا 

وايدة، سيزداد سلوك تكرار الشراء    معياري نتج المستدام بواسطة ويدة انحرا   الم

 Amores-Salvadoكل م  )   النتا ج التى توصل لهايتفق مع  و(،  0.419بمقدار )

et al., 2014; Sreen et al., 2018  Zhang et al., 2019;، )   والتي تؤكد أن

مصممة خصيصا  لتعزيز يماية البيئة للوفاء بمبادرات جديدة الالمنتجات الاضراء ال

 مسؤوليتها الاجتماعية سو  تؤثر علي سلوك تكرار الشراء.  

المنتج المستدام التى تؤثر   سياسات   عناصرأذم  كما توصلت الدراسة إلى أن  

ة مواد يافظة أو مواد تلوي  ضارة عدم إضاف فى سلوك تكرار الشراء ذى بالترتيح :  

، وتحتو  منتجات تستادم العلامة مكونات التغليف القابلة للتدوير، وبالصحة للعلامة

التدوير، وتصنع إعادة  العلامة م  مكونات لا   العلامة على على ملصق  منتجات 

وتتفق ذ ه النتيجة مع نتا ج بعض الدراسات السابقة،  منها دراسة  ،    تتفاعل مع المنتج

)2016)البكري، علي  تطبيقها  تم  والتى  م  200(،  الأفراد  المستادمي   م    )

ساانات المياه بالطاقة الشمسية في الأردن، وتوصلت البح   إلى وجود تأثير ذام 

ي ينعكس بدوره في  للمزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك الأردني، وال  

شراء وييازة المنتجات الاضراء التي تقلل م  استهلاك الطاقة، والحد م  التلوث،  

،  والتى توصلت إلى  (Surya&Hajamohideen,2018وك لك تتفق مع دراسة )

أن التسويق الأخضر كان له أثر معنوي إيجابي على قناعة المستهلك بشراء المنتجات 

 تقليدية. الاضراء على المنتجات ال

أذم عناصر سياسات المنتج المستدام التى لم  وك لك توصلت الدراسة إلى أن  

بتصنيع منتجاتها م  المواد الطبيعية،    العلامةقيام  تؤثر فى سلوك تكرار الشراء ذى:  

العلامة غير ضارة بصحة ائنسان، وتوض    بمنتجات وأن خامات التصنيع الااصة  

حفظ المنتج، تقوم العلامة بوضع الملصق البيئي على  العلامة درجة التبريد اللازمة ل

إلى زيادة  النتا ج    تلك  ويمك  أن تعزو البايثة،    فى سلوك تكرار الشراءمنتجاتها  

على   وأثرذا  والمستدامة  الاضراء  بالمنتجات  يتعلق  فيما  المستهلكي   لد   الوعى 

 صحة ائنسان . 
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 : ،راء العملاء حول سياسات المنتج المستدام -10/2

وجود   إلى  الدراسة  م   توصلت  البح   عينة  بي   )مرتفع(  بمستو   توافق 

المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة على تطبيق تلك    عملاء شركات الألبان فى

:    3.81المستدام وذلك بمتوسط يسابي يتراوح ما بي  )   المنتج الشركات لسياسات  

اختلافات ذات دلالة ايصا ية بي    عدم وجودكما توصلت الدراسة إلى  ،    (3.92

ج المستدام، اراء عينة الدراسة يوس تطبيق الشركات محل الدراسة لسياسات المنت

ذناك  كان  بينما  الاجتماعية،  والحالة  للنول  تبعا  الديموجرافية  لاصا صهم  وفقا  

فيما يتعلق بسياسات التوزيع المستدام تبعا للمؤذل العلمى، وكانت   جز ى اختلا   

الفروق لصال  العملاء الحاصلي  على مؤذل دراسات عليا، وك لك اتض  وجود 

للفئة العمري  تبعا  الفئة العمرية الأكبر م  فروق جز ية  ة، وكانت الفروق لصال  

إلي اذتمام تلك الشركات   العملاءعدم الاختلا  في اراء    الباحثةعزو  تو ،    ( سنة 40) 

في الفترة الأخيرة بقضايا الاستدامة وال   انعكس على مزيجها التسويقى،  وأصب  

 .واضحا وجليا للمتعاملي 

)النوري،   النتيجه مع دراسة  إلي عدم    ( ،2004وتتفق ذ ه  والتي توصلت 

وجود تأثير ذو دلالة معنوية للعوامل الديمغرافية في سلوك المستهلك وتقبله للمنتجات 

مع نتا ج بعض الدراسات السابقة، منها دراسة  أيضا   وتتفق ذ ه النتيجة  الاضراء .  

(Vafaei et al.,2019  والتى تم تطبيقها علي )منتجات  مشاركا  فقط اشتروا    276

وأظهرت نتا جها وجود علاقة بي  المنتجات المستدامة ورضا العملاء،   خضراء،

( والتى تم تطبيقها على وكلاء السيارات José et al., 2020كما تتفق مع دراسة )

التسويقي  المزيج  بي   علاقة  وجود  إلى  توصلت  والتى  البرتغاس  فى  الكهربا ية 

 ية ورضا العملاء، ك لك تتفق المستدام المعتمد في عملية تسويق السيارات الكهربا 

( دراسة  والتىJob, 2016مع  منتجات    (،  سمات  بي   علاقة  وجود  إلى  توصلت 

التجز ة الصديقة للبيئة ونوايا إعادة شراء المنتجات الصديقة للبيئة للمستهلكي  في 

 جنوم إفريقيا. 

 سلوك تكرار الشراء :،راء العملاء حول  -10/3

وجود   إلى  الدراسة  م   توصلت  البح   عينة  بي   )مرتفع(  بمستو   توافق 

لمنتجات تلك الشركات فى المنطقة  الشراءلى سلوك تكرار عملاء شركات الغ ية ع

:    4.22الصناعية فى مدينة دمياط الجديدة وذلك بمتوسط يسابي يتراوح ما بي  ) 

عدم وجود اختلافات ذات دلالة ايصا ية بي  ، كما توصلت الدراسة إلى    (3.37

الشراء تكرار  سلوك  يوس  العملاء  وفقا    اراء  الدراسة،  محل  الألبان  شركات  م  
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لاصا صهم الديموجرافية، يي  اتض  عدم وجود فروق فى اراء عينة الدراسة م  

عملاء شركات الأغ ية تبعا للنول، والحالة الاجتماعية، والعمر ويتفق ذلك مع نتيجة  

واخرون،     Atena,2016;دراسة ) إلي أن) 2011ديرية  توصلت   البيئة والتي 

العميل وفقا  للنول والحالة  لد  الشراء إعادة نوايا على تأثيرا ايجابي تؤثر ةالمادي

ائجتماعية، بينما كان ذناك اختلا  جز ى فيما يتعلق بسياسات المنتج المستدام تبعا  

نتيجة دراسة ) ذلك مع  العلمى والعمر، ويتفق  ( ، Naili & Elia,2015للمؤذل 

ي  على دراسات عليا والفئة العمرية الأكبر  وكانت الفروق لصال  العملاء الحاصل

(التي  Nguyen  &Hoang  2012,، وتتفق ذ ه النتيجه مع دراسة )( سنة40م  )

قلقا يوس   الأكثر  ذم  التعليم  قدر عالي م   ال ي  علي  المستهلكي   ان  إلي  توصلت 

ن إلي أن     الشبام القضايا البيئية ولديهم معرفة بالمنتجات الاضراء ، وتوصلت أيضا

 ذم أكثر الفئات المثقفة التي تسعي للحفاظ علي البيئة وشراء منتجات خضراء. 

أن     إلى  الدراسة  أخر  توصلت  نايية  الحالة وم   )النول،  التحكم  متغيرات 

( م  التباي  في المتغير التابع  % 51.5الاجتماعية، العمر، المؤذل العلمى( يفسران ) 

أذم متغيرات التحكم التي لها تأثير على سلوك تكرار ، وكانت    تكرار الشراء(   سلوك ) 

الشراء ذى المؤذل العلمى والمريلة العمرية، يي  اتض  وجود علاقة ارتباط إيجابية  

وجود علاقة ارتباط و   (، 0.103وسلوك تكرار الشراء بمعدس )   العلمى بي  المؤذل  

وفى المقابل لا ،  ( 0.07إيجابية بي  المريلة العمرية وسلوك تكرار الشراء بمعدس ) 

 سلوك تكرار الشراءيوجد أ  علاقة ارتباط معنو  بي  النول، والحالة الاجتماعية مع  

 لد  عملاء شركات الأغ ية فى المنطقة الصناعية فى مدينة دمياط الجديدة.

 :  توصيات البحث [ 11]

ولتحقيق الهد    ،  الميدانية ونتا ج التحليل ائيصدا ى البح  ضدوء نتا ج   في

التى يمك  أن تسُدهم  البح  توصديات  فيما يلى  فقد تناوس البايثي    ، الر يسدى للدراسدة

للارتقاء بمسددتو  سددلوك تكرار   شددركات تصددنيع منتجات الألبانتعزيز قدرة   في

 : ، وذلك على النحو التالى  المستدام المنتجالشراء م  خلاس الارتقاء بسياسات 

على تبنى   لشدددركات تصدددنيع المواد الغ ا يةمية  تشدددجيع السدددياسدددات الحكو -1

مع الاتجاذات العامة وذلك تمشدددديا  ممارسددددات المنتج المسددددتدام ،   طويروت

انتهداء  بعمليدة  للاسددددتددامدة ، وذلدك ابتدداءا م  عمليدة التصددددميم والتصددددنيع و

 التوزيع.
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الكفيلدة بدالتزام  ءات اضددددرورة سدددد  التشددددريعدات وتطوير الأنظمدة وائجر -2

، وإنتداج منتجدات وث ليمدايدة البيئدة م  التالتصددددنيع الغد ا ى على  شددددركدات  

 صحية غير ضارة بصحة ائنسان.

تصددنيع    عمليات فى   الر يسددية الداخلةشددراء المواد الاام   سددياسددات أن تقوم   -3

 .يمك  إعادة تدويرذا الاام التى المواد سياسة شراء  المواد الغ ا ية على

 المواد أن تقوم شدركات تصدنيع المنتجات الغ ا ية بوضدع الية محددة لاسدتبداس  -4

 فى منتجاتها الصناعية بمواد طبيعية غير ضارة بصحة ائنسان. الحافظة

تصددميم عبوات صددحية  أن تقوم شددركات تصددنيع المواد الغ ا ية بالعمل على   -5

المواد تكون تلدك العبوات خداليدة م     ، بحيد    الماتلفدةالمواد الغد ا يدة  لحفظ  

 . ، والضارة بصحة ائنسانالكيميا ية 

أن تقوم شددركات تصددنيع المنتجات الغ ا ية بتشددجيع الموردي   بالعمل على  -6

تصدددنيع العبوات القابلة للتدويرالغير ضدددارة بصدددحة ائنسدددان ، والالتزام  

 بالمعايير البيئية.

والمتعلقة مبادرات الموظفي   بتشدجيع  شدركات تصدنيع المواد الغ ا ية   أن تقوم -7

مبدادرات الاسددددتددامدة البيئيدة على ، وبدالابتكدار في مجداس التعبئدة والتغليف  

 .الشركةمستو  

والمتعلقة الموظفي   تشددددجيع  أن تقوم شددددركات تصددددنيع المنتجات الغ ا ية ب -8

ا مرة وإعادة تدويرذ  الناتجة ع  عمليات التصدنيع ،  النفايات إدارة ابتكارات  ب

 أخر  بما يساذم فى المحافظة على البيئة.

على   ملصددق إعادة التدويرأن تقوم شددركات تصددنيع المواد الغ ا ية بوضددع   -9

منتجاتها المسددددتدامة ، يتى تشددددجع المسددددتهلكي  على اسددددتادام المنتجات 

 المستدامة، وخاصة الورق والكرتون.

المتعلقة   خاصددددة  وة التدوير ،  بالرموز الااصددددة بإعاد توعية المتسددددتهلكي    -10

 ا.إعادة تدويرذية إعادة لزجاجات والعلح ومنتجات التعبئة والتغليف، وكيفبا
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 :   مقترحات لبحوث مستقبلية[ 12]

 فيالحداليدة عددا م  النقداط التى يمك  بحثها ودراسددددتها   البحد   أثارت نتدا ج  

 إمكانية القيام بدراسات مستقبلية يوس : فيوقد تمثلت ذ ه النقاط  ، المستقبل

 المنشآت الصناعية فيالمستدام والميزة التنافسية  المنتجالعلاقة بي   -1

  المنتجتقييم تأثير العوامل الثقافية على تبنى المنشدددآت الصدددناعية لفلسدددفة  -2

 المستدام.

المسددتدام ورضددا    المنتجتقييم العلاقة بي  تبنى المنشددآت الصددناعية لفلسددفة  -3

 لاء.العم

 

 مة المراجع ئاق

 أولاً : المراجع باللغة العربية 

 الكتب : -1

بشددددير عبددا  ؛ ربددابعددة، علي محمددد ) الترويج وائعلان  2007العلاق،  ( .م 

 . الأردن، عمان، دار اليازوريالتجاري : أسس، نظريات، تطبيقات م، 

(. م سدلوك المسدتهلك مدخل اسدتراتيجي،م دار وا ل 2010عبيدات، محمد إبراذيم )

 للنشر، الأردن. 

 الرسائل العلمية  -2

(، تحليل سلوك المستهلك علي وفق مدخل التسويق 2004النوري ،أيمد نزار )

 ، الأردن.  رسالة دكتوراه في العلوم الإقتصاديةالأخضر ، 

 الدوريات : -3

(. م العوامل المؤثرة في مستو   2015الصيفي، مي إياد ) ؛القادرالفقهاء، سام عبد  

المجلة الأردنية  تبني شدركات الصدناعات الغ ا ية للتسدويق المسدتدام في فلسدطي  م، 

 .32-1( ا 2(،العدد ) 11مجلد) في إدارة الأعمال،

(. أثددر استراتيجية التسددددويددددق  2016، سهاد برقي،)الياسري، أكرم محس ؛كامل

المستدددددام في التددوجدددده الريددددادي : دراسددة استطلاعية تحليلية نراء عينددة م  
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، مجلة الإدارة والاقتصادمديري شركدددة زي  للاتصدددالات المتنقلدددة في العراق ،  

 (.8(، العدد )2المجلد )

(،  2011د & أبو را ، نرجس مراد، )ديريدة، أيلام فداعور & ترابي، خلود أيمد

أثر البيئة المادية وائجتماعية علي نوايا إعادة الشددراء لدي العملاء في المصددار  

 كلية الاقتصاد، فلسطي .  جامعة النجاح الوطنية،الفلسطينية ، 

(.إطار  2021،)عبد الباسدددط، وا ل فوزي؛ الشدددحات، نهاس محمد؛ فريد،تامرباذر

المجلة العلمية للبحوث مقترح للتسدددويق المسدددتدام وأثره على سدددلوك المسدددتهلك، 

 (.2( ، العدد)35، جامعة عي  شمس، مصر، المجلد )والدراسات التجارية 

(، أثر التسددددويق المسددددتدام في السددددلوك الشددددرا ي 2018محمد، امنة أبو النجا،)

ة المنطوقة والصددددورة ال ذنية  للمسددددتهلك المصددددري تحليل الدور الوسدددديط للكلم

المجلـة العلميـة لتقتصــــاد والتجـارة، كليـة واتجداذدات العميدل : دراسددددة تطبيقيدة ،  

 (. 3، جامعة طنطا ، العدد) التجارة
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http://refhub.elsevier.com/S0969-6989(20)30331-3/sref4
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The sustainable product and its effect on repeat purchase behaviour 

(A field study on dairy products manufacturing companies 

in the industrial zone of New Damietta) 

Dr. Talaat Asaad Abdelhamid; Dr. Mohamed Fawzy Al-Bardan and 

Esraa Sayed Haraz 

Abstract : 

This research aims to measure the impact of the adoption of sustainable 

product policies by dairy product manufacturers in the New Damietta 

Industrial Zone on the repeat purchase behavior of customers. The research 

community consists of customers of dairy products manufacturing 

companies in the New Damietta Industrial Zone, and the research sample 

consisted of (384) singles. Several statistical methods were used, most 

notably the correlation coefficient and multiple regression analysis, and 

the results show that there is a (high) level agreement between the research 

sample on the application of those companies to sustainable product 

policies, and it also found that there are no statistically significant 

differences between the opinions of customers about the behavior of repeat 

purchase from companies. Manufacturing of the dairy products in 

question, according to their demographic characteristics, as well as the 

presence of sustainable product policies on repeat purchase behaviour. 

Keywords:sustainable marketing, sustainable product, repeat purchase 

behaviour 

 


