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 :البحث ممخص
 مون وذلو  التجاريوة  العلاموة قيموة تعظويم فوي الإبتكواري  التسوويق دور عمي التعرف إلي الدراسة تيدف
 ليذا التحميمي الوصفي المنيج استخدم وتم المصرية  التجارية البنو  عملاء عمي ميدانية دراسة خلال

 قائمة( :49) توزيع وتم البيانات  لجمع رئيسية كأداة الإستقصاء قائمة عمي الإعتماد تم وقد الغرض 
 وتوووم المصووورية  التجاريوووة البنوووو  عموووي المتووورددين العمووولاء مووون المكونوووة الدراسوووة عينوووة عموووي استقصووواء
 .البيانات وتحميل لمعالجة SPSS الإحصائي التحميل ببرنامج الإستعانة

 عناصووور المسوووتقل لممتغيووور احصوووائية دلالوووة ذات طرديوووة علاقوووة وجوووود إلوووي الدراسوووة نتوووائج وتوصووومت
 علاقوة وجوود إلوي توصومت كما. بعناصرىا التجارية العلامة قيمة التابع المتغير مع الإبتكاري  التسويق
 الوووع  التووابع المتغيوور مووع الإبتكوواري  التسووويق عناصوور المسووتقل لممتغيوور احصووائية دلالووة ذات طرديووة

 المسوووتقل لممتغيووور احصوووائية دلالوووة ذات طرديوووة علاقوووة وجوووود إلوووي النتوووائج وتشوووير. التجاريوووة بالعلاموووة
 ذات طردية علاقة وجود إلي تشير كما. المدركة الجودة التابع المتغير مع الإبتكاري  التسويق عناصر
. التجارية لمعلامة الولاء التابع المتغير مع الإبتكاري  التسويق عناصر المستقل لممتغير احصائية دلالة
 المتغيور موع الإبتكواري  التسوويق عناصر المستقل لممتغير احصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد كما
 . الذىنية الإرتباطات التابع

  تؤثر كعوامل العملاء مطالب وتمبية السريعة بالإستجابة البنو  اىتمام ضرورة إلي الدراسة توصي كما
 الكوافي العودد وتووفير العميول  خدموة لتسوريع الكترونيوة ارشوادات كتوفير. المصرفية الخدمات جودة في
 وكووذل  العموولاء لاحتياجووات الموووظفين اسووتجابة ضوورورة إلووي بالإضووافة. الخوودمات لآداء الموووظفين موون

 العموولاء مووع التعاموول فووي الحديثووة التسووويقية والتوجيووات بالأسوواليب والإسووتعانة. واستفسوواراتيم لشووكواىم
 وا علاميووم بيووم المسووتمر الإتصووال خوولال موون الإعتبووار بعووين العموولاء نظوور وجيووات أخووذ تسووتدعي التووي
 طريووق عوون وقووت أي فووي بالبنوو  الإتصووال عمووي العموولاء وتشووجيع البنوو   يقوودميا جديوودة خوودمات بووأي

 خولال مون وذلو  البنو  عون واقعيوة صوورة وتقديم المصرفية  الخدمة آداء تطوير. الإنترنت أو التميفون 
 وتجنوب بيوا الوفاء يصعب وعود تقديم في المغالاة وعدم لمعملاء الموجية الترويجية الرسائل في الدقة
 .العملاء مع القوية العلاقات أصحاب العاممين ومكافأة. العميل توقعات احباط

 البنو  التجارية -قيمة العلامة التجارية -التسويق الإبتكاري  :المفتاحية الكممات
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ABSTRACT: 
The study aims to identify the role of innovative marketing in maximizing 

the value of the brand, through a field study on the clients of Egyptian 

commercial banks, and the descriptive analytical approach was used for this 

purpose, and the survey list was relied upon as a main tool for data 

collection, and (389) lists were distributed A survey was conducted on the 

study sample, which consisted of customers who frequent Egyptian 

commercial banks, and the statistical analysis program SPSS was used to 

process and analyze the data.                                                                             

The results of the study concluded that there is a direct, statistically 

significant relationship for the independent variable, elements of innovative 

marketing, with the dependent variable, the value of the brand with its 

elements. It also found a positive, statistically significant relationship for the 

independent variable, elements of innovative marketing, with the dependent 

variable, brand awareness. The results indicate that there is a direct, 

statistically significant relationship for the independent variable, elements of 

innovative marketing, with the dependent variable, perceived quality. It also 

indicates the existence of a positive, statistically significant relationship for 

the independent variable, elements of innovative marketing, with the 

dependent variable brand loyalty. There is also a direct, statistically 

significant relationship for the independent variable, elements of innovative 

marketing, with the dependent variable, mental correlations.                           

The study also recommends that banks should pay attention to quick 

response and meet customers' demands as factors affecting the quality of 

banking services. Such as providing electronic instructions to speed up 

customer service, and providing a sufficient number of employees to 

perform services. In addition to the need for employees to respond to 

customers' needs as well as to their complaints and inquiries. And the use of 

modern marketing methods and trends in dealing with customers that require 

taking into account the views of customers through continuous contact with 

them and informing them of any new services provided by the bank, 

Encouraging customers to contact the bank at any time by phone or the 

Internet.   

 Developing the performance of the Egyptian service, presenting a realistic 

image of the bank, through accurate promotional messages directed to 

customers, not exaggerating in making promises that are difficult to fulfill, 

and avoiding thwarting customer expectations. Reward employees who have 

strong relationships  with clients.                                                                                   

Keywords: innovative marketing - brand value - commercial banks         
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 مقدمة:  -1
 لقوود أصووبت التقوودم التكنولوووجي والتطووور العممووي وتغيوور أذواء ورسبووات العموولاء السوومة الغالبووة
عمي بيئة أعمال المؤسسوات بأنواعيوا الإنتاجيوة منيوا والخدميوة. مموا يفورض ضورورة التكيو  
والتماشوووي موووع التحوووولات الراىنوووة بغووورض تحقيوووق المواكبوووة ورفوووع مسوووتويات الآداء وذلووو  مووون 
خوولال تبنووي الأسوواليب والإسووتراتيجيات التسووويقية الحديثووة مووع الإىتمووام بمبوودأ ومفيوووم الإبووداع 

سياسووووتيا بيوووودف تطوووووير وتحسووووين جووووودة خوووودماتيا عمووووي المسووووتوي الووووداخمي والإبتكووووار فووووي 
 (.Evert,2007والخارجي )

وفي ظل التحوديات السوريعة أصوبت التسوويق الإبتكواري موضوع اىتموام الممارسوين والبواحثين 
 فوي مجوال التسوويق  وذلو  لموا لوو مون توأثير إيجوابي عمو  نجواح المؤسسوة بشوكل عوام فوي

 يمكون جديودة وسوائل إيجواد عمميوةلوذل  فيو تحقيق الميزة التنافسية والإستمرارية في السووء. 
 عمميوة عمييوا وتسويل والمحتمموين  الحواليين نفسويا لمعمولاء تسووء  أن ليواخلا مون لممؤسسة
 .(Halpern Nigel, 2010)جديدة  أسواء يإل الدخول

 التوي لممؤسسوات ورئيسوية اسوتراتيجية قضوية الخودمات جوودة تحسوين ف  المنافسة تعد لذل 
ن البنوو  فوي قطواع تعمول للإحتفوا   أكثور جيود تبوذل الماليوة والمؤسسوات الخودمات  وا 

 الخودمات إدارة إلو  الحاجوة إزاء بوالقمق وشوعور وعوي وأكثور جودد  عمولاء وجوذب بعملائيوا
 الإلكترونية الخدمة جودة ف  تؤثر الت  العوامل فيم عم  والعمل أفضل  الإلكترونية بشكل

 Ahmad, L. et. al., 2015).والتزام العملاء ) رضا ومستوى 

وووا كبيوووررا مووون الممارسوووين  تسوووبت دراسوووة العلاقوووة بوووين العمووولاءكمووا اك والعلاموووة التجاريوووة اىتمامر
والأكووادميين عمووي حوود سووواء فووي العقوود الماضووي  نظووررا لوودورىا البووارز فووي تعزيووز ولاء العميوول 
لمعلامووة التجاريووة  والكممووة المنطوقووة الإيجابيووة  واسووتعداد العموولاء لوودفع المزيوود  فيووي تمثوول 

 ;Rodrigues & Borges, 2020)حجووور الزاويوووة لإدارة العلاموووات التجاريوووة 
Ghorbanzadeh, Saeednia & Rahehagh, 2020)  

وو ا عمووي مووا سووبق فوو ن موضوووع الدراسووة يركووز عموو  دور التسووويق الإبتكوواري فووي تعظوويم تأسيسر
قيمووووة العلامووووة التجاريووووة. وذلوووو  موووون خوووولال دراسووووة ميدانيووووة عمووووي عموووولاء البنووووو  التجاريووووة 

ئج والتوصيات التي تعكوس مودي أىميوة دور المصرية بيدف التوصل إلي مجموعة من النتا
 التسويق الإبتكاري في تعظيم قيمة العلامة التجارية لمبنو  المصرية.
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 الإطار النظري لمدراسة -2

 التسويق الإبتكاري  2-1
التسوويق  (2007وعواك   حيوث يوري )صوادء لوو دقيوق تعريو  إعطواء حوول الآراء اختمفوت

نما جديدة  فكرة إيجاد أو توليد حد عند يتوق  ولا جديدة. فكرة الإبتكاري بأنو  ذل  يتعدى وا 
النواجت  الإسوتغلال  أنوو  عمو  يعورف ولوذا العمموي  التطبيوق موضوع الفكورة ذهھ إلو  وضوع
 أي تقوديم التسوويق الإبتكواري بأنوو (Michel O'dwyer,2009) ويوري .  الجديودة  للأفكار
 تسوويقية فرصوة شوكل فوي الفكورة وتجسيد ىوذه تكنولوجيا(  خدمة  منتج  فكرة  (جديد شيء
( التسوويق Halpern,2010الجديودة. كموا يوري ) الطريقوة ىوذه إلو  الطموب جوذب أجول مون

 المحتمموين لمعمولاء نفسويا تسوويق مون المؤسسات تمكن جديدة وسائل "يمثل الإبتكاري بأنو
 Jacinta). فوي حوين يورى "جديودة أسوواء فوي الودخول مثول أنشوطة ويتضومن القوائمين  أو

Moreira& all,2012) تسوويق فوي النجواح مثول أشوكال عودة يأخوذ الإبتكاري  التسويق أن 
 يرتكوز كموا الأداء. تحسوين مون تزيود بيوع تقنيوات جديودة  تسوويقية خطو  خموق منوتج جديود 

 الحاليوة الطورء  مختمو  التسوويقية. أو الإسوتراتيجية فوي مفواىيم جديودة إدخوال عمو  كوذل 
 المؤسسة.  داخل التسويق في المستعممة

أن يعوووورف  لمباحووووث وموووون خوووولال اسووووتعراض التعريفووووات السووووابقة لمتسووووويق الإبتكوووواري  يمكوووون
التسويق الإبتكاري بأنو تشجيع الأفكار الجديدة وتقيميا ووضعيا موضع التنفيذ سوواء كانوت 

. مموا في المنتج /الخدمة أو السعر أو التوزيوع أو التورويج أو كول عناصور الموزيج التسوويقي
يسووواعد المؤسسوووة عموووي خموووق حالوووة تسوووويقية جديووودة تمكنيوووا مووون ارتبووواط وولاء العمووولاء بيوووا  

 واستمرار التعامل معيا دون سيرىا من المؤسسات المنافسة.  

 الخدمة في الإبتكار -

انجاز أو آداء يقدمة طرف لطرف آخور. قود يكوون مورتب  بمنوتج موادي  تعرف الخدمة بأنيا 
 ,Lovelock, Wirtz)أو مستقلار عنو بحيث يكون آداء ىذا سير ممموس ولا تنتقل ممكيتو  

&Lapert, 2004) سير لمتبادل. بالضرورة يخضع آداء أو كما تعرف الخدمة بأنيا نشاط 
موادي  بمنوتج سيور مرتبطوةأو  مرتبطوة تكوون  ةلمممكيوة. الخدمو بوأي تحويول يسمت ولا ممموس 

(Kotler,2006)   .ن  لابود قائموة خدموة فوي تعديل أو جديدة  خدمة بتقديم القرار اتخاذ وا 
 القيوام يوتم أن الضورورة بوذل  يقصود ولا الملائمة  ودراسات التسويق بحوث عم  يستند وأن
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 أو مسوتوى  أعمو  عمو  بوالخبراء المتخصصوين الإسوتعانة ويوتم وعميقوة  مكثفوة ببحووث
ذلو   فييوا يوتم مورة كول فوي المجوال ىوذا فوي المتخصصوة الإستشوارية الشوركات أو بالمكاتوب
 (.3122)أبوجمعو 

يتضت مما سبق أن الخدمة ىي أىوم عنصور فوي عناصور الموزيج التسوويقي لكونيوا ىوي مون 
تشووووبع حاجووووات ورسبووووات العموووولاء التووووي دفعووووتيم لمتعاموووول مووووع المؤسسووووة. لووووذل  يجووووب عمووووي 

 لمؤسسات أن تقدم خدماتيا لمعملاء بجودة عالية. ا

 السعر في الإبتكار -

 أو المنوتج عمو  تفورض التوي الموال كميوة" بأنوو الضويق بمعنواه ( السوعر(Kotlerيحودد 
 لمحصوول عنيوا العمولاء يتخمو  التوي القيموة مجمووع ىوو السوعر فو ن أدء وبشوكل  الخدموة.
 يوؤثر الوذي الرئيسوي العامول كوان فتاريخيروا السوعر  الخدموة. أو المنوتج اسوتخدام فوائود عمو 
 اكتسوبت السوعرية قود سيور العوامول أن يبودو الأخيورة العقوود فوي أموا  المشتري. اختيار عم 
ا يوزال لا السعر ف ن ذل  مع وحت   متزايدة. أىمية  مون تُحودد التوي العناصور أىوم مون واحودر
وا والسعر .والربحية السوء  في المؤسسة حصتيا خلاليا  العنصور ىووKotler)حسوب ) أيضر
 عون عبوارة فيوي العناصر باقي أما لممؤسسة عوائد يُحقق الذي التسويقي المزيج في الوحيد

 التسوويقي بخولاف الموزيج فوي مرونوة الأكثور العناصور من يعتبر السعر أن بحيث تكالي .
الوحيود مون . ولوذل  فو ن السوعر ىوو العنصور (Kotler,2003)العناصور وبقية المنتج ميزات

ضمن عناصور الموزيج التسوويقي الوذي يشوكل إيورادات لممؤسسوة. بينموا بقيوة العناصور عبوارة 
عن تكالي . لذل  تعد عممية تسعير الخدمات مصيرية  ومن جية أخري فو ن العميول يبنوي 

 ,Amofah, Kwome Kenneyرضووواه عموووي ادراكوووو لمسوووعر والقيموووة المقدموووة لوووو )
Sarpong, Ababio, &Nti,2017)  

ووا بوووين المبموو  الوووذي يدفعووو لمحصوووول عمووي الخدموووة  نسووتنتج ممووا سوووبق أن العميوول يقوووارن دومر
وقيمة المنافع التي يحصل عمييا. ويحكم بذل  عمي ما إذا كان السعر عادلار أم لا. كما أن 
المؤسسووات تحوورص عنوود تحديوود الأسووعار أن تكووون قووادرة عمووي تغطيووة تكووالي  إنتوواج الخدمووة 

 ربت لتضمن البقاء في السوء.  بالإضافة إلي ىامش
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 التوزيع في الإبتكار -

 التوزيوع قورارات اتخواذ وينطووي  العمولاء  إل  المنتج عناصر تسميم عن تعبر التوزيع عممية
 أو(إلكترونية أو مادية إما التوزيع قنوات تشمل وقد التسميم  ووقت مكان من تحديد كل في

ا) كمييما  إلو  تسوتند خودمات تتويت والإنترنوت الرسوائل فخدمات الخدمة المقدمة. لطبيعة تبعر
 أو الكمبيوتر كمموا باليات  ويتم استرجاعيا الإلكتروني الفضاء في ستمق  التي المعمومات
 مباشرةر  لعملائيا بالإتصال الخدمة بتقديم تقوم أن يمكن فالمؤسسات العميل. يناسب وحيثما
 مون العملاء توقعات أصبحت فقد  .العملاء وخدمة بالمبيعات المرتبطة الميام لآداء معيم

 الخووودمات تقوووديم إسوووتراتيجية فوووي ىاموووة محوووددات والسووويولة السووورعة
(Lovelock&Wright,1999ويتمثول .) تيودف التوي كالوسوائل العمميوات كول فوي التوزيوع 

وا لمخدموة فبالنسوبة النيوائي. تصورف العميول تحوت والخودمات السومع وضوع إلي  لا ف نوو أيضر
 بوالطرء  تنقول موا فيوي عوادةر  المعموموات أموا تخوزين. ولا تسوميم ولا موادي  إنتقوال يوجود

حمقات  في عنو يختم  المادي البيع حمقة في التوزيع ف ن لذل  المادية. وليست الإلكتررونية
 (Christopher: lovelock, 2005).  الخدمات بيع

ولووذل  فوو ن التوزيووع يعتبوور شووبكة المنافووذ المباشوورة وسيوور المباشوورة والتووي عوون طريقيووا تتوودفق 
المنتجات والخدمات من المؤسسة إلي العملاء  وبالتالي يجب عمي المؤسسوات الخدميوة أن 

 تحسن الموقع الجغرافي بحيث تضمن وتؤمن وصول خدماتيا إلي العملاء المستيدفين. 

 جالتروي في الإبتكار -

 سووء. أو معوين منوتج عون الماليوة المووارد ىوو تووفير التورويج فوي الفعوال الإبتكوار يعتبور
 ابتكواري  أمور المبيعوات وتورويج الشخصوي والبيوع الإعولان التقديريوة بوين الميزانيوة وتوزيوع

 كول بوو يقووم الوذي الودور بتحديود العناصر تقووم ىذه مع التعامل استراتيجيات آخر. ووضع
 وتنفيوذ مون تخطوي  تتكوون  الترويجيوة الإتصوالات فتعزيوز  معينوة. حالوة في الترقية من نوع

 المسوتيدفة. ووظيفوة الفئوات مون وسيرىوا عملائيوا إلو  المؤسسوة من الواردة الرسائل ومراقبة
  .السووء  قطاعوات فوي المختمفوة الإتصوال أىوداف تحقيوق ىوي التسوويق فوي برنوامج التورويج
 إسوتراتيجيات واختيوار متكامول بتنسويق والعمول ترويجيةخطة  وضع ىي التسويق فمسؤولية
وا الميوم الموزيج الترويجوي. ومون عناصور مون عنصور كول تعزيوز أجول مون محوددة  أن أيضر
 مون مؤسسوات والإتصوالات المشوترين بوين )المنقولوة الكمموة(أو شوفييرا الإتصوالات أن نُودر 
وا توؤثر قود أخورى  (. Rajagopal (2007,المؤسسوة  مون المسوتيدف الجميوور عمو  أيضر
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عبارة عن نشاط تسويقي ينطوي عمي عممية إتصال إقناعي يتم من خلالو التعري   كما انو
بالسمعة أو الخدمة. بيدف التوأثير عموي أذىوان جميوور معوين لاسوتمالو إسوتجابتيم السوموكية 

 (. 3123إيزاء ما يروج لو )مولوج 

ث تبووذل مجيووودات موون أجوول إعطوواء وفووي قطوواع الخوودمات يكتسووب التوورويج أىميووة أكبوور. حيوو
 العميل أقرب صورة عن طبيعة وشكل الخدمة التي سيتمقاىا.

 التجارية العلامة قيمة 2-2
 وقود تناولوو التجاريوة  بالعلاموة المتعمقوة  المفواىيم  أىم من التجارية العلامة قيمة مفيوم إن

 بو المتعمقة والإسيامات التعريفات من الكثير بالدراسة والتحميل  وقدموا الباحثين من العديد
 إلي أن قيمة العلامة التجاريوة عبوارة عون مجموعوة  (David Aaker,1996)حيث يشير.

 تُضواف التوي والرمووز  العلاموة ذل  إسوم ويشمل بالعلامة  المرتبطة والمسؤوليات الأصول
 فوي الأصوول ىوذه وتتمثول .المؤسسوة عمولاء أو المؤسسوة إلو  المقدموة القيموة من تُطرح أو
 Keller)العلاموة. أموا  وتوداعيات المدركوة الجوودة لمعلاموة  الوولاء العلاموة  ب سوم الووعي:

عمو   العلاموة لمعرفوة التموايزي  التوأثير "بأنيوا التجاريوة العلاموة قيموة عورفف فقود (1993,
 العلاموة قيموة أن (Anselmsson, 2007) ويوري  العلاموة . لتسوويق العميول إسوتجابة
 العمولاء للأنشوطة إسوتجابة خولال مون المؤسسوة تسوتمدىا التوي الماليوة القيموة" ىوي التجارية
 & De Chernatony) فوي حوين يراىوا ) . التجاريوة  العلاموة بيوذه الخاصوة التسوويقية

Christodoulides, 2009  والسوموكيات والإتجاىوات الإدراكوات مجموعوة" أنيوا عمو 
وا قيموة أعظوم تممو  بوأن التجاريوة لمعلاموة وتسومت المنوافع زيوادة تنوتج التوي والمعرفوة  وىامشر

 . "تجارية علامة تمم  لا التي المنتجات مع بالمقارنة أكبر

 مما التسويق تكالي  من يُقمل معروفة علامة تجارية ذو منتج أوخدمة اقتناء ف ن وبالتالي 
 مون القويم المسوتفاة تمو  عون النظور بغوض العميول. لودي أوالخدموة المنوتج قيموة مون يزيود

  المجتمع في إيجابية ونظرة قيمة من عنيا يترتب وما التجارية لمعلامة الإجتماعية الصورة

  (Brand Awareness) التجارية بالعلامة الوعي -

 العلاموة قيموة بنواء فوي كوافي سيور ولكون ضورورية خطووة بالعلاموة التجاريوة الووعي يُعتبور
 لقيموة المكونوة الأساسوية الأبعواد مون التجاريوة بالعلاموة بعود الووعي يُعتبور حيوث التجاريوة 
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 عمو  القودرة" بأنووRossiter & Percy)   1987,مون ) كولار  ولقود عرفوو. التجارية العلامة
 ( عموي أنوو(Keller,1993وأشوار  . الظوروف  مختمو  فوي العلاموة التجاريوة عمو  التعرف

فوي حوين عرفوو  .المختمفوة  فوي الظوروف التجاريوة العلاموة عمو  التعورف عمو  العميول قودرة"
(Ross,2006) العميل ذىن في التجارية العلامة حضور قوة" بأنو" . 

 (Brand Association) التجارية  لمعلامة الذهنية الإرتباطات -

فوي  .موا  تجاريوة علاموة عون العميول بوذاكرة مورتب  شويء أي" ( بأنيوا(Aaker,1991عرفيوا
 بالعلاموة المرتبطوة المعموموات عقود مون مجموعوة" بأنيوا (Keller,2003)عرفيوا  حوين

 (Ross,2006)أموا .  لمعمولاء  التجاريوة العلاموة معنو  تتضومن والتوي في الوذاكرة التجارية
 .العلامةالتجارية  تذكر بعد مباشرةر  الذىن إل  تأتي التي الأفكار" بأنيا فعرفيا

   (Perceived Quality)المدركة  الجودة -

( أشير تعري  لمجودة المدركة. حيث عرفيا بأنيا  حكم Zeithaml, 1988يُعتبر تعري  )
 ,Aaker & Jacobsonالعميل العام عمو  درجوة تفووء وتميوز المنوتج . فوي حوين عرفيوا )

( بأنيووووا  تقيوووويم العميوووول لبراعووووة آداء المنووووتج أو الخدمووووة  المرتبطووووة بالتوقعووووات حووووول 1994
 باعتبار المؤسسات من العديد قامت يثح تنافسية. ضرورة المدركة الجودة الجودة . وتُعتبر

ا استراتيجيرا الجودة  تسوويق مجوال وفي المنتجات تسويق مجال في فالمسوقون  فعالار  سلاحر
 العلاموة بشوراء المتعموق القورار اتخواذ عمميوة فوي المدركوة الجوودة أدركووا أىميوة الخودمات
 العوام العميول حكوم" بأنيوا فقود عرفيوا(Keller, 2003) أموا (Morton, 1994). التجاريوة
 بغرضويا يتعموق وفيموا الصومة ذات بالبودائل  بالمقارنوة الخدموة أو المنوتج تمييوز درجوة عمو 

 بآثارىوا لإيموانيم وذلو  والباحثين  المسوقين إىتمام المدركة الجودة  . ولقد جذبت المقصود
 الأساسي دورىا إل  بالإضافة الشراء إعادة وعممية التجارية العلامة عم  مبيعات الإيجابية

 السووقية الحصوة لزيوادة وتنفيوذىا اليادفوة التسوويقية تطويرالإسوتراتيجيات عمميوة فوي
.(Tsiotsou, 2005)   

    (Brand Loyalty)التجارية  لمعلامة الولاء -

( الولاء لمعلامة التجاريوة عمو  أنوو  التوزام عميوق مون العميول ب عوادة Oliver, 1999عرف )
التووي يفضووميا بصووورة مسووتمرة فووي المسووتقبل عموو  الوورسم موون المووؤثرات شووراء المنووتج /الخدمووة 

 مفيووم الظرفيوة أو الجيوود التسوويقية التوي مون المحتمول أن تسوبب سومو  التحوول . ويُعتبور
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 الأبحواث التسوويقية  فوي واسوع بشوكل مناقشتيا تم التي المفاىيم من التجارية لمعلامة الولاء
 المفواىيم صوعبة مون المفيوم ىذا ويُعتبر التسويق. مجال في يمعبو التي الكبير لمدور وذل 
 الإتجواىي البعود وىموا أساسويين بعودين مون يتكوون  لأنوو وذلو  التعريو   صوعبة و القيواس
 الأساسوي البعود التجاريوة لمعلامة الولاء ويُعتبر (Dick & Basu, 1994) السموكي والبعد

(core bath) التجاريوة العلاموة لقيموة المُشوكل (Aaker, 1991; Atilgan et al., 
وا التجاريوة لمعلاموة الوولاء يوؤمن حيوث  (2005 وا أساسر  التجاريوة العلاموة لقيموة ميمر

.(Rauyruen et al., 2009) كل من أكد وقد (Tong & Hawley, 2009) الولاء أن 
وا بول المتبعوة  التسوويقية للإسوتراتيجيات فقو  نتيجوة يكوون  لا التجاريوة لمعلاموة  يكوون  أيضر
 المدركة. والجودة لمعلامة التجارية الذىنية والإرتباطات لموعي نتيجة

تحول ضود  العلامة نحو مشاعر مجموعة عن ناتج التجارية لمعلامة الولاء أن القول ويمكن
 العلاموة شوراء إعوادة نحوو الإلتوزام مون نووع فوي المسوتقبل كموا أنوو العلامة ليذه العميل تغير

 مرة أخرى.

 السابقة الدراسات -3
( إلوي اسويامات التسوويق الإبتكواري لمجامعوات فوي زيوادة فعاليوة :312ىدفت دراسوة )نصور 

آدءىا. وتحقيق ميزة تنافسية. والتعرف عمي فمسفة التسويق الإبتكواري والمبوادا التوي يرتكوز 
عمييا. ومحاولة توضيت أىمية تبني الجامعة أفضل أساليب وممارسات التسويق الإبتكاري  

إلوووي أن الجامعوووة تيوووتم بتمبيوووة احتياجوووات العمووولاء فوووي شوووتي المجوووالات. الجامعوووة  وتوصووومت
لاتسعي إلي تجديد أو تطوير الخدمات الجامعية المقدمة لمعملاء. تتبع الجامعوة اسوتراتيجية 
التسعير عمي أساس التكمفة لتحقيق الربت المادي التي تحتاج إليو الجامعة لتعوويض العجوز 

 لتسويق الإبتكاري يساىم في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعة.في ميزانية الدولة. ا

( إلوووي إبوووراز وتوضووويت المفووواىيم النظريوووة المتعمقوووة بالإبتكوووار 3128كماىووودفت دراسوووة )منوووال 
التسويقي والميوزة التنافسوية. التعورف عمو  مودى إدرا  المؤسسوات الجزائريوة لأىميوة الإبتكوار 

شووخيص مسووتوى الإبتكووار التسووويقي والميووزة التنافسووية فووي التسووويقي وقيمتووة كووأداة تنافسووية. ت
مؤسسوووووات الإتصوووووالات  وتوصووووومت إلوووووي أن مؤسسوووووات الإتصوووووالات الياتفيوووووة النقالوووووة تيوووووتم 

 بالإبتكار التسويقي وتقوم بتطبيق كافة أبعاده بدرجة كبيرة في نشاطيا.
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ن أداء ( الووودور الوووذي يمعبوووو الإبتكوووار التسوووويقي فوووي تحسوووي3128وأوضوووحت دراسوووة )دوميووور 
المؤسسووة الخدميووة ومعرفووة موودى تطووابق النظووري لمدارسووة مووع الواقووع العممووي  وتوصوومت إلووي 
تولي مؤسسة اتصوالات الجزائور أىميوة كبيورة للإبتكوار التسوويقي  وتسوع  اتصوالات الجزائور 

 لتقديم خدمات مبتكرة بشكل دائم ومستمر من أجل خمق الرسبة لدى عملائيا.

إلو  تقيويم موا إذا كانوت العلاموة  Emanuel Bagna, 2018) ) فوي حوين ىودفت دراسوة
التجاريووة تسوواىم فووي عمميووة توليوود القيمووة فووي القطوواع المصوورفي  وتوصوومت إلووي أن العلامووة 

 التجارية تساىم في عممية توليد القيمة في القطاع المصرفي.

لتحسووين ( اطووار مقتوورح لتطبيووق مفيوووم التسووويق الإبتكوواري 3127قوودمت دراسووة )عبدالمجيوود 
جوووودة الخووودمات المصووورفية  وتوصووومت إلوووي أن البنوووو  محووول الدراسوووة بجوووودة عاليوووة بسوووبب 

 استخداميا التكنولوجيا الحديثة الت  تقمل من الأخطاء أثناء تقديم الخدمة.

( فحووص العلاقووات بووين تجربووة العلامووة التجاريووة  Yi Hsin Lin,2015تناولووت دراسووة )
ورضا العلامة التجارية في شوركات الطيوران  وتوصومت إلوي المبتكرة وقيمة العلامة التجارية 

أن تجربووة العلامووة التجاريووة المبتكوورة لشووركة الطيووران ليووا تووأثير إيجووابي عموو  ممكيووة العلامووة 
 التجارية ورضاىا.

( التعوورف عمووي موودي تووأثير الإبتكووار التسووويقي عمووي جووودة 3118حاولووت دراسووة )التميمووي 
وجوود توأثير معنووي لمجمول عناصور الإبتكوار التسوويقي الخدمات المصورفية  وتوصومت إلوي 

 عمي إجمالي أبعاد الخدمات المصرفية.

( التعوووورف عمووووي أىميووووة التسووووويق الإبتكوووواري 3118كمووووا حاولووووت دراسووووة )بونووووويرة  معووووراج 
وعلاقتوووة بوووولاء العمووولاء وكيفيوووة الإحتفوووا  بيوووم كفمسوووفة تسوووويقية حديثوووة  وتوصووومت إلوووي أن 

عمي اكتشاف الحاجات الكامنة التي لا يستطيع أو لا يريد العميول التسويق الإبتكاري يعمل 
التعبيوووور عنيووووا  وأن التسووووويق الإبتكوووواري أحوووود مفوووواتيت النجوووواح وتحقيووووق الريووووادة والتميووووز فووووي 

 السوء  وأن المؤسسات بحاجة إلي التركيز عمي العملاء واحتياجاتيم.

 الفجوة البحثية وما تضيفة الدراسة الحالية -

 بوين تورب  لوم السوابقة السوابقة فوي أن الدراسوات الدراسوات  عون الحاليوة دراسوةتختمو  ال -
العلاموة  بوين ربطوت أخورى  ودراسوات وقيموة العلاموة التجاريوة. المتغيورين التسوويق الإبتكواري 

القيمة  (مثل التسويق الإبتكاري  دون  أخرى  بمتغيرات تابع متغير أو مستقل كمتغير التجارية



دراسة ميدانية عمي البنوك العاممة في مصر  -التسويق الإبتكاري في تعظيم قيمة العلامة التجارية دور
 أ/عبدالصادق توفيق حجاب، أ.د/ علاء عبدالباري، أ.د/ أحمد السماديسي، د/ حازم رشيد 

 
 

187 
 

العلاقوووووة موووووع العمووووولاء  رضوووووا العموووولاء  معوووووايير تطووووووير شخصوووووية العلاموووووة المدركووووة  إدارة 
دور التسوويق الإبتكواري فوي تعظويم  معرفوة إلو  الحاليوة الدراسوة سوعت حوين فوي التجاريوة(.

 قيمة العلامة التجارية.

 الفاعموة الركوائز أحود يُشوكل التسوويق الإبتكواري  كوون  عمميوة إضوافة الدراسة موضوع يعد -
 إلو  تعظويم قيموة العلاموة التجاريوة. تؤدي أن شأنيا من التي التسويقية الخط  صياسة في

 واستمرارىا بقائيا تيدد كبيرة وتحولات تحديات من البنو  تشيده ما ظل في خاص وبشكل
 البنوو  بوين المنافسوة لشراسوة فيوو. نظوررا راقيوة آداء مستويات بتقديم إلا يعترف لا في سوء 
 حوول المعرفوي لمتوراكم إضوافة مون تمثموو فيموا ىوذه الدراسوة تسويم أن يُمكون لوذل  واشوتداىا 
 أو سمبرا انعكاسو وأبعاد التسويق الإبتكاري في تعظيم قيمة العلامة التجارية  ومدى مكونات
 .المصرية لمبنو  المالي عم  الآداء إيجابرا

تعتبر ىذه الدراسة مكممة لمدراسات السابقة في ىوذا المجوال  وبالتوالي فو ن نتائجيوا سووف  -
 تدعم نتائج تم  الدراسات. 

 مشكمة الدراسة -4
الإبتكواري مونِ قبول القوائمين  التسوويق تطبيوق اسوتراتيجية قصوور فوي مشكمة الدراسوة تتمخص

 جوانوب ىوي موا لمعرفوة الدراسوة ىوذه جواءت لوذل  المصورية. التِجاريوة عموي إدارة البنوو 
 المصورية  ومعالجوة التِجاريوة البنوو  الإبتكاري في التسويق استراتيجية تطبيق في الضع 

 المصري  المصرفي بالقطاع لمنيوض وذل . التوصيات من مجموعة بتقديم جوانب القصور
 وعالميرا. عربيرا بو والرقي تنافسية أكثر عام ليكون  بشكل  

 ن صياسة مشكمة الدراسة ف  التساؤلات التالية:وف  ضوء ماسبق يمك

ىوول ىنووا  علاقووة بووين عناصوور التسووويق الإبتكوواري وقيمووة العلامووة التجاريووة فووي البنووو   -2
 التجارية المصرية 

ما مدي دور عناصر التسوويق الإبتكواري عموي قيموة العلاموة التجاريوة )الووعي بالعلاموة  -3
 التجارية( في البنو  التجارية المصرية 
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يوجووووود دور لعناصوووور التسوووووويق الإبتكووووواري عمووووي قيموووووة العلامووووة التجاريوووووة )الجوووووودة ىوووول  -4
 المدركة( في البنو  التجارية المصرية 

موووا ىوووو دور عناصووور التسوووويق الإبتكووواري عموووي قيموووة العلاموووة التجاريوووة )الوووولاء لمعلاموووة  -5
 التجارية( في البنو  التجارية المصرية 

عمووي قيموووة العلامووة التجاريووة )الإرتباطوووات ىوول يوجوود دور لعناصوور التسوووويق الإبتكوواري  -6
 الذىنية( في البنو  التجارية المصرية 

 أهداف الدراسة -5

 تيدف الدراسة إل  تحقيق الأىداف التالية: 

دراسة وتحميل العلاقة بين عناصر التسويق الإبتكواري وقيموة العلاموة التجاريوة مونِ قبول  -2
 .في البنو  التجارية المصرية العملاء

)الوووعي بالعلامووة  التسووويق الإبتكوواري عمووي قيمووة العلامووة التجاريووة ور عناصوورمعرفووة د -3
 .في البنو  التجارية المصرية منِ قبل العملاء التجارية(

 التسووويق الإبتكوواري عمووي قيمووة العلامووة التجاريووة )الجووودة المدركووة( دراسووة دور عناصوور -4
 .في البنو  التجارية المصرية منِ قبل العملاء

التسوووويق الإبتكووواري عموووي قيموووة العلاموووة التجاريوووة )الوووولاء لمعلاموووة  عناصووورمعرفوووة دور  -5
 .في البنو  التجارية المصرية منِ قبل العملاء التجارية(

التسويق الإبتكاري عمي قيموة العلاموة التجاريوة )الإرتباطوات  عناصرالتعرف عمي دور  -6
 .الذىنية( منِ قبل العملاء في البنو  التجارية المصرية

إلوو  مجموعووة موون النتووائج والتوصوويات التوو  يمكوون أن تسوواىم فوو  تنميووة وزيووادة  التوصوول -7
 في البنو  التجارية المصرية. التسويق الإبتكاري 

 فروض الدراسة    -6
 يمكن صياسة فروض الدراسة عمي النحو التالي:

 :توجود علاقوة ذات دلالوة احصوائية بوين عناصور التسوويق الإبتكواري  الفررض اوول
 العلامة التجارية في البنو  التجارية المصرية.وقيمة 

 :توجود علاقوة ذات دلالوة احصوائية بوين عناصور التسوويق الإبتكواري  الفرض الثاني
 والوعي بالعلامة التجارية في البنو  التجارية المصرية.
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 :توجد علاقوة ذات دلالوة احصوائية بوين عناصور التسوويق الإبتكواري  الفررض الثالث
 في البنو  التجارية المصرية. والجودة المدركة

  :توجود علاقوة ذات دلالوة احصوائية بوين عناصور التسوويق الإبتكواري الفررض الرابرع
 والولاء لمعلامة التجارية في البنو  التجارية المصرية.

 :توجووود علاقوووة ذات دلالوووة احصوووائية بوووين عناصووور التسوووويق  الفرررررض الخرررامس
 التجارية المصرية. الإبتكاري والإرتباطات الذىنية في البنو  

 ( كما يمي:2دراسة في الشكل رقم )ويمكن تصوير النموذج المقترح لم

 النموذج المقترح لمدراسة
 المتغير التابع                  المتغير المستقل                      

                   

                   

 

 

 

 (2شكل رقم )

 الدراسة    أهمية -7
 فوي الأساسوية النقواط عون الكشو  ترجع أىمية ىذه الدراسة عمي المستوي الأكاديمي فوي -

 التطوورات موع لمتكيو  الإعتبوار مسوتقبلار  فو  أخوذىا التسوويق الإبتكواري الواجوب أبعواد
 بالإسوموب مون التعامول التحوول والعمولاء البنوو  عمو  يسويل بحيوث ومواكبتيوا  المسوتقبمية
 العمولاءفيوم  فو  الفجووة أسوباب مون سبب أضح  الذى الإلكتروني  الإسموب إل  التقميدي

 منيا.  الإستفادة وكيفية الإلكترونية المصرفية لمتعاملات

تعود ىوذه الدراسووة ذات فائودة تسوويقية لمبنووو  بواختلاف أنواعيووا  نظوررا لموا تقدمووو مون شوورح  -
وتدعيم لمعلاقة بين التسويق الإبتكاري وقيمة العلامة التجارية. وتحقيق الإثراء المعرفي فوي 

 قيمة العلامة التجارية
 

 الوعي بالعلامة التجارية -2
 الجودة المدركة -3
 لمعلامة التجاريةالولاء  -4
 الإرتباطات الذىنية -5

 التسويق الإبتكاري 
 

 الإبتكار في الخدمة -2
 الإبتكار في السعر -3
 الإبتكار في التوزيع -4
 الإبتكار في الترويج -5
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وقيمة العلامة التجارية  وتزويد المكتبوات العربيوة بدراسوة حديثوة  موضوع التسويق الإبتكاري 
 ترب  بين متغيرين لم يسبق وأن تم الرب  بينيما في دراسات سابقة عمي حد عمم الباحث. 

تزويوود القووائمين عمووي إدارة البنووو  ترجووع أىميووة ىووذه الدراسووة عمووي المسووتوي التطبيقووي فووي  -
إلوووي النجووواح والبقووواء فوووي السووووء إذا موووا توووم تطبيوووق  فوووي تحقيوووق أىووودافيا والوصوووولالمصووورية 

 التسويق الإبتكاري.

تزويوود القوووائمين عموووي إدارة البنوووو  المصووورية بالعناصووور الأساسوووية التوووي تيوووم العمووولاء فوووي  -
 فوي المنتج/الخدموة  الإبتكوار فوي الإبتكوارحصووليم عموي الخودمات المبتكورة مون حيوث )

  ومون ثوم معرفوة أبعواد قيموة العلاموة التورويج( فوي فوي التوزيوع  الإبتكوار السوعر  الإبتكوار
  التجارية وأثرىا في تفضيل العميل لبن  دون آخر.

 حدود الدراسة -8
الحدود الموضوعية تقتصر الدارسة عم  دراسوة دور التسوويق الإبتكواري فوي تعظويم قيموة  -

كوواري فووي ىووذه العلامووة التجاريووة فووي البنووو  التجاريووة المصوورية  ويووتم  قيوواس التسووويق الإبت
 -الإبتكووار فووي السووعر  -الدراسووة موون خوولال الأبعوواد التاليووة: )الإبتكووار فووي المنتج/الخدمووة 

الإبتكار في التورويج( أموا المتغيور التوابع وىوو قيموة العلاموة التجاريوة  –الإبتكار في التوزيع 
ركوووة  الوووولاء فيوووتم قياسوووو باسوووتخدام الأبعووواد التاليوووة   الووووعي بالعلاموووة التجاريوووة  الجوووودة المد

 لمعلامة التجارية  الإرتباطات الذىنية لمعلامة  .

الحوووودود المكانيووووة تقتصوووور الدراسووووة عموووو  البنووووو  التجاريووووة المصوووورية بمحووووافظتي القوووواىرة  -
 والأسكندرية.  

الحدود الزمنية تقتصر نتائج الدراسة الميدانية عم  الفترة الزمنية التي تجري فييا الدراسة  -
 .3132وىي عام 

الحدود البشرية يتم اجراء الدراسوة بالإعتمواد عموي آراء عينوة مون العمولاء المتورددين عموي  -
البنو  التجارية المصرية  عممرا بأن الباحث اقتصور عموي عمولاء البنوو  بمحوافظتي القواىرة 

 والأسكندرية.

 أسموب الدراسة -9

 :وسنركز في تناولنا لأسموب الدراسة عمي الآتي
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 الدراسة:مجتمع وعينة 

وا بوأن يتكون مجتمع الدراسة من العملاء الذين يتعاممون موع البنوو  التجاريوة المصورية   عممر
وذلوو  نظووررا لأن معظووم   الباحووث اقتصوورعمي عموولاء البنووو  بمحووافظتي القوواىرة والأسووكندرية

البنوووو  وفروعيوووا موجوووودة فوووي محوووافظتي القووواىرة والأسوووكندرية  وكوووان اليووودف الأساسوووي مووون 
اتين المحافظتين ىو أن تمثل العينوة عمولاء كول البنوو  التجاريوة المصورية. ونظوررا اختيار ى

لعدم توافر إطار محدد لمجتمع عملاء البنو  التجارية المصرية وعدم امكانية البنوو  تقوديم 
وا لمقتضويات القوانون فقود افتورض الباحوث أن عودد العمولاء  أي بيانات أو أسماء لمعمولاء وفقر

% )أي أن معاموول الثقووة ىوووو 6ون عميوول وبووافتراض أن حوودود الخطووأ يزيوود عوون نصوو  مميوو
 21111%( وبووالرجوع إلوو  الجوووداول الإحصووائية عنووود حجووم مجتموووع الدراسووة المتجووواوز 6:

 (. :2:9مفردة )بازرعو    495% يتضت أن حجم العينة يساوى 6وحدود الخطأ عند 

 عينة الدراسة

مفوردة  عنود  495( ومقودارىا  :2:9)بازرعوة  تم تحديد العينة السابقة بالإستعانة بجودول  
ووووا بوووأن حجووووم  :49%(  وتوووم زيادتيووووا إلوووي 6(%( وحوووودود خطوووأ )6:درجوووة ثقوووة  مفوووردة عممر

.   قوووام 3132(  فوووي سووونة 611111المجتموووع الأصووومي يقووودر وقوووت إجوووراء الدراسوووة تقريبروووا )
ة وتسوييل لمحواور الدراسوة مون خولال أسوئمة بسويط الباحوث بالإيضواح لأفوراد مجتموع الدراسوة

 تصوميمو توم   والوذي Online Surveyالإختيوار مون خولال نمووذج جواىز عمو  الإنترنوت
  مما يسر لمباحث تطبيوق الجانوب الميوداني  كموا  Google Driveالبحث باستخدام محر 

 SPSS( )Statisticalاسووتخدم الباحووث برنووامج الحزمووة الإحصووائية لمعموووم الاجتماعيووة )
Package for Social Sciences لمقيوووام بعمميووة التحميوول الإحصووائ   وتحقيوووق  )

%(  ويعوود 6الأىووداف الموضوووعة فوو  إطووار ىووذه الدراسووة  كمووا تووم اسووتخدام مسووتوى دلالووة )
%(  6:مسوووتوى مقبوووولار فووو  العمووووم الإجتماعيوووة بصوووفة عاموووة  يقابموووو مسوووتوى ثقوووة يسووواوى )

 لتفسير نتائج الدراسة الت  يجرييا الباحث

  طريقة جمع البياناتأداة البحث و  -

البيانوات وىوي عبواره عون قائموة تحتووى عمو  أسوئمة  لجموع كوأداة الإسوتبانة الباحوث اسوتخدم 
تكشوو  موودى العلاقووة بووين التسووويق الإبتكوواري وقيمووة العلامووة التجاريووة فووي البنووو  التجاريووة 
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م عموو  المصوورية  لوودى أفووراد العينووة الووذين يقومووون باختيووار درجووة موووافقتيم أو عوودم موووافقتي
 مجموعة من العبارات. 

ونظوووررا لأن موضووووع الدراسوووة يقووويس مووودى العلاقوووة بوووين التسوووويق الإبتكووواري وقيموووة العلاموووة 
التجاريووة فوووي البنووو  التجاريوووة المصوورية وبوووالتطبيق عمووو  مجووال محووودد موون المجوووالات  مووون 

لقيواس  خلال الإطار النظري والدراسوات السوابقة وبعود عمميوة مسوت شواممة لولأدوات المتووافرة
موودي توووافر مكونووات الوووع  بالمفوواىيم وموودى ثباتيووا بووالبنو  التجاريووة المصوورية قيوود الدراسووة 
جووراءات العموول التووي يتبعونيووا فووي حالووة اكتشوواف وجووود  أمكوون تصووميم أداة لتحديوود طريقووة وا 
علاقة  بوين التسوويق الإبتكواري وقيموة العلاموة التجاريوة فوي البنوو  التجاريوة المصورية  كموا 

لباحوووث ب عوووداد اسوووتبانو الدراسوووة لتحقيوووق اليووودف الأساسوووي مووون الدراسوووة  والإجابوووة عووون قوووام ا
تساؤلاتيا وصياسة أسئمة في عبارات تتلاءم مع كافة المستويات العممية  وفي جمول قصويرة 
توووؤدي إلوووي إجابوووات واضوووحة. اسوووتعان الباحوووث فييوووا بالدراسوووات السوووابقة العربيوووة والأجنبيوووة  

 من قسمين: وتكونت استبانو الدراسة

: وىو صمب القائمة ويضم الأسئمة الخاصة بأبعاد التسويق الإبتكاري  المتغير المستقل   أولار
(X) (32:وتنقسم ىذه الأسئمة إلي سبعة مجموعات رئيسية ىي )سؤال 

أسوئمة( 7)  (X1)مجموعة الأسئمة الخاصة ببعد الإبتكار في الخدمة ويرموز لوو بوالرمز  -2
   (Gustafsson et al ., 2003)وتم قياس العبارات بالمقياس الذي اسوتخدمة كول مون 

Berthon et al.,2004)   ) 

أسوئمة( 6) (X2) مجموعة الأسئمة الخاصة ببعد الإبتكوار فوي السوعر ويرموز لوو بوالرمز  -3
 (Gronros,1994)وتووووووم قيوووووواس العبووووووارات بالمقيوووووواس الووووووذي اسووووووتخدمة كووووووول موووووون 

Zeithaml,1988)  ) 

أسوئمة( 5 (X3) (مجموعة الأسئمة الخاصة ببعد الإبتكار في التوزيع ويرموز لوو بوالرمز  -4
 (.Levesque and McDougall,1996وتم قياس العبارات بالمقياس الذي استخدمة )

أسوئمة( 7) (X4)  مجموعة الأسئمة الخاصة ببعد الإبتكار في الترويج ويرمز لو بوالرمز -5
 ,Kotler) &(Shete,1989)عبووارات بالمقيوواس الووذي اسووتخدمة كوول موون وتووم قيوواس ال

1986) & Gronroos,1994).) 
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سوؤال( 27 (Y) (ثانيرا: ويضم الأسئمة الخاصة ببعد قيمة العلاموة التجاريوة  المتغيور التوابع  
 وتنقسم ىذه الأسئمة إلي أربعة مجموعات رئيسية ىي:

 (Y1)  (علاموة التجاريوة ويرموز لوو بوالرمز مجموعوة الأسوئمة الخاصوة ببعود الووعي بال -2
 (.(Atilgan et al ., 2005أسئمة(  وتم قياس العبارات بالمقياس الذي استخدمة 5

أسئمة( وتوم 5)   (Y2)مجموعة الأسئمة الخاصة ببعد الجودة المدركة ويرمز لو بالرمز  -3
 (.Yoo et al ., 2000قياس العبارات بالمقياس الذي استخدمة )

 (Y3) (موعوووة الأسوووئمة الخاصوووة ببعووود الوووولاء لمعلاموووة التجاريوووة ويرموووز لوووو بوووالرمز مج -4
 (.Yoo et al ., 2000أسئمة(  وتم قياس العبارات بالمقياس الذي استخدمة )5

أسوئمة( 5) (Y4)  مجموعة الأسئمة الخاصة ببعد الإرتباطات الذىنية ويرمز لو بوالرمز  -5
 (. (Atilgan et al ., 2005وتم قياس العبارات بالمقياس الذي استخدمة 

 متغيرات وبيانات الدراسة

 المتغير المستقل

التسووويق الإبتكوواري ويتكووون موون الأبعوواد التاليووة )الإبتكووارفي الخدمووة  الإبتكووار فووي السووعر   
 الإبتكار في التوزيع  الإبتكار في الترويج(.

 عالمتغير التاب

قيمووووة العلامووووة التجاريووووة وتتكووووون موووون الأبعوووواد التاليووووة )الوووووعي بالعلامووووة التجاريووووة  الجووووودة  
 .المدركة  الولاء لمعلامة التجارية  الإرتباطات الذىنية(

وسوووف يووتم قيوواس المتغيوورات المسووتقمة والمتغيوورات التابعووة موون خوولال مجموعووة موون العبووارات 
راسوة الميدانيوة التوي تتضومن قائموة الإستقصواء  التي ستضت بالتفصيل من خلال تناولنوا لمد

موووع الإعتمووواد عموووي مقيووواس ليكووورت الخماسوووي لتحديووود درجوووة الموافقوووة أو عووودم الموافقوووة عموووي 
   وتنقسم بيانات الدراسة إلي: SPSSالعبارات  وسيعتمد الباحث عمي برنامج 

لتحقيوووق أىوووداف البيانوووات الثانويوووة   تسوووتيدف الحصوووول عمووو  البيانوووات الثانويوووة اللازموووة  -
الدراسووة. حيووث يقوووم الباحووث بووالإطلاع عموو  جميووع المراجووع العربيووة والأجنبيووة المتاحووة التووي 

 تناولت موضوع الدراسة أو أحد جوانبيا.
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البيانووووات الأوليووووة  تسووووتيدف الحصووووول عموووو  البيانووووات الأوليووووة اللازمووووة لتحقيووووق أىووووداف  -
الموجيو لعملاء  لجمع البيانات الأوليةالدراسة  وسوف يتم الإعتماد عمي قائمة الإستقصاء 

 البنو  التجارية بمحافظتي القاىرة والأسكندرية.

 الدراسة الميدانية -11
تناول الباحث الدراسة الميدانية عمي أربعة مراحل  الأولي توم فييوا عورض اختبوار مصوداقية 

ي الصوولاحية قائمووة الإستقصوواء بعوود توزيعيووا عمووي أفووراد العينووةالتي تووم تحديوودىا والحكووم عموو
الداخميوووة لمحتوياتيوووا  والثانيوووة توووم فييوووا عووورض الإحصووواءات الوصوووفية لممتغيووورات المسوووتقمة 
زالتابعوووة  والثالثوووة توووم فييوووا عووورض اختبوووار فوووروض الدراسوووة  المرحموووة الرابعوووة توووم فييوووا عمووول 

 ائي لمقاييس البحث وذل  كما يمي:الصدء البن

 المرحمة اوولي: معاملات الصدق والثبات 11-1
ولكووو  يتحقوووق الباحوووث مووون صووودء وثبوووات إسوووتبيان أداة الدراسوووة قبووول اسوووتخداميا  قوووام بعووودة 

 إجراءات ىي:

يعتبوور الصوودء موون أىووم شووروط المقيوواس إذ بدونووو لا يصوومت المقيوواس   اختبررار الصرردق: -أ 
أ عم  صدقو  ولك  يتحقوق الباحوث مون ذلو  توم عمول المراجعوة الشواممة  وتعتمد النتائج بناءر

ات والبحوووث ذات العلاقووة  والتووي يمكوون الإطوولاع عمييووا والتووي موون خلاليووا تووم لأىووم الدراسوو
التوصل لممسودة لأداة جمع بيانات الإستبيان  ثم صودء المحكموين وتجوذ ىوذه الخطووة بعود 
انتيوووواء الباحووووث موووون تصووووميم قائمووووة الإسووووتبيان  وفييووووا قووووام الباحووووث بعرضوووويا عموووو  بعووووض 

بوووداء  المحكموووين والأسووواتذة المتخصصوووين والخبوووراء فوووي مجوووال الإدارة والإحصووواء لتقييميوووا وا 
ملاحظووواتيم بيووودف تحكووويم عبوووارات الإسوووتبيان ومعرفوووة مووودى صووولاحيتيا كوووأداة قيووواس قبووول 
اسووتخداميا فووي الدراسووة  وموودى سوويولتيا ووضوووح صووياستيا المغويووة ووضوووح وفيووم الفقوورات 

موصووول إلوو  وصوولاحيتيا لمتعبيوور والتحقووق موون مناسووبتيا لميوودف الووذى صُووممت موون أجمووو. ل
 يرونيوا فقورات أو تعوديلات أو معموموات أي مسوتوى عوالي مون تعمويم نتائجيوا. واضوافة

  .النيائية بصورتيا الإستبانة إخراج تم الملاحظات ىذه مناسبة  ووفق

  αاسووتخدم الباحووث طريقووة حسوواب الثبووات وىوو  طريقووة ألفووا كرونبوواخ  اختبررار الثبررات: -ب 
لإيجووواد معامووول ثبوووات الإسوووتبيان لتقيووويم مصوووداقية مجموعوووة العبوووارات التوووي تقووويس متغيووورات 
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الدراسوووة وذلووو  لمتأكووود مووون خموووو ىوووذه المقووواييس مووون الخطوووأ العشووووائي والتعووورف عمووو  درجوووة 
 الإتساء الداخمي لمكونات المقياس. 

لو  أي    Consistent Resultsولمتأكود مون مودى قيوام المقيواس ب عطواء نتوائج متسوقة  وا 
مدى تعكس اختلافات القياس نسبة الإختلاف الحقيقي بين البنود المقاسوة بقائموة الإسوتبيان 

 Cronbach's Alphaوخموىووووا موووون الخطووووأ العشوووووائي  فقوووود تووووم اسووووتخدام الطريقووووة
Coefficient   لقيوواس موودى صوودء الإتسوواء الووداخميInternal Consistency تووم   كمووا

توووي اسوووتخدمتيا الدراسوووات والبحووووث السوووابقة ذات الصووومة  مراجعوووة شووواممة لممقووواييس ال عمووول
فضوولار عمووا سووبق الإشووارة إليووو موون عوورض مقتوورح القائمووة عموو  بعووض المحكمووين والأسوواتذة 

بوداء ملاحظواتيم لموقووف عمو   المتخصصين والخبراء في مجال الإدارة والإحصاء لتقيميا وا 
اسووة  ويمخووص الجوودول التووالي  مودى صوولاحية كوول عبووارة كووأداة قيوواس قبول اسووتخداميا فووي الدر 

 .Cronbach's Alphaنتائج طريقة 

 (1جدول )

 Cronbach's Alphaنتائج اختبارات 

 معامل الصدء معامل الثبات عدد العبارات البيان

Cronbach's 
Alpha 37 .985 0.992 

 الجدول من إعداد الباحث

صووولاحية الإسوووتبيان للإسوووتخدام  حيوووث أن معامووول الثبوووات ( 2)يتضوووت مووون الجووودول السوووابق 
( كما أشارت النتائج إل  تمتع الإختبوار (0.05الناتج وصل إل  مستوي الدلالة الإحصائية 

درجوووة معامووول الثبوووات بالنسوووبة لمدرجوووة الكميوووة لممقيووواس  تبثبوووات مرتفوووع موجوووب حيوووث وصوووم
( (0.992مل الثبات ومقوداره ومعامل الصدء والذي يساوى الجذر التربيعي لمعا ((0.985

 وىي تدل عم  مستوى عالي من الصدء.
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 المرحمة الثانية: المقاييس الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسة 11-2
اسووووتخدم الباحووووث فووووي التحموووويلات الإحصووووائية لمدراسووووة برنووووامج الحزمووووة الإحصووووائية لمعموووووم 

  لمقيوام  SPSS 24.0 -Statistical Package for Social Sciencesالإجتماعية  
بعممية التحميل الإحصائي  وتحقيق الأىداف الموضوعة في إطار ىذه الدراسة عند مستوى 

%(  ويعوود مسووتوى مقبووولار فووي العموووم الاجتماعيووة بصووفة عامووة  يقابمووو مسووتوى ثقووة 5دلالووة )
%( لتفسوووير نتوووائج الدراسوووة التوووي يجرييوووا الباحوووث  ويعتمووود فييوووا عمووو  اسوووتخدام 95يسووواوى )

 لإختبارات الإحصائية ويتم التحميل عم  مستويين: ا

وىووووو الإحصوووواء الوصووووفي ويسووووتخدم المقوووواييس الإحصووووائية الوصووووفية المسررررتوو اوول:  -
Descriptive Statistics   متمثمة في كل من المتوسطات الحسابية  والإنحراف المعياري

لاسوووووتخراج درجووووووات الأىميوووووة ومتوسوووووو  الإجابوووووات  والإنحووووووراف  Meanالوسووووو  الحسووووووابي 
لدراسووووة درجووووة التشووووتت فووووي الإجابووووات عوووون الوسوووو   Standard Deviationالمعيوووواري 

 الحسابي  معاملات التفمطت والالتواء .

-Alphaوىوو الإحصواء التحميموي والمتمثول فوي اختبوار ألفوا كرونبواخ ) المستوو الثراني: -
Cronbach فقرات ومحاور الإستبيان  ومعامل الصدء.( لمعرفة ثبات 

قوووام الباحوووث بوصووو  البيانوووات التوووي توووم الحصوووول عمييوووا مووون اسوووتمارة الإسوووتبيان باسوووتخدام 
 مقياس المتوس  الحسابي والإنحراف المعياري.

 مقياس المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري:  -

ىوو أحود أىوم مؤشورات النزعوة المركزيوة ويقويس الأىميوة النسوبية لكول  المتوسط الحسرابي: -
 عنصر من عناصر الإستبيان. 

ىو أحود مؤشورات التشوتت ويقويس مودى اخوتلاف القويم عون المتوسو   الإنحراف المعياري: -
 الحسابي ويستخدم في قياس مدى الإنحرافات عن المتوس . 

فكوورة عوون تمركووز قوويم المتغيوور  فوو ذا مووا يعطوو  مقيوواس الإلتووواء  :Skewnessالإلتررواء  -
كانووت قوويم ىووذا المتغيوور تتمركووز باتجوواه القوويم الصووغيرة أكثوور موون تمركزىووا باتجوواه القوويم الكبيوورة 
فووو ن توزيوووع ىوووذا المتغيووور ممتوووو نحوووو اليموووين ويسوووم  موجوووب الإلتوووواء وتكوووون قيموووة الإلتوووواء 

ممتوو نحوو اليسوار وتكوون قيموة موجبة. أما إذا كان العكس فو ن ىوذا الإلتوواء يكوون سوالبرا أو 
 الإلتواء سالبة. أما إذا كانت قيمة معامل الإلتواء صفررا ف ن التوزيع يكون طبيعيرا.
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يمثووول تكووورارات القووويم عمووو  طرفوووي ىوووذا المتغيووور وىوووو  Kurtosis:الرررتفمطو أو التفررررطو  -
ا درجة عمو قيمة التوزيع بالنسبة لمتوزيع الطبيعي. ف ذا كانت قيموة  الوتفمطت كبيورة يمثل أيضر

كانووت لمتوزيووع قيمووة منخفضووة  ويسووم  التوزيووع كبيوور الووتفمطت  أمووا إذا كانووت قيمووة الووتفمطت 
 صغيرة ف ن لمتوزيع قيمة عالية ويسم  التوزيع مدببرا أو قميل التفمطت.

)إجمووالي عوودد  /أقوول قيمووة(  –وتووم حسوواب المتوسوو  الموورجت باسووتخدام طريقووة )أعموو  قيمووة 
 الإختيارات(

 (6 – 2 )/ 6  =1.9 

ا. 2.91إل  أقل من  2.11من  -  تمثل سير موافق جدر

 تمثل سير موافق. 3.71إل  أقل من  2.91من  -

 تمثل محايد. 4.51إل  أقل من  3.71من  -

 تمثل موافق. 5.31إل  أقل من  4.51من  -

ا. 6.11إل   5.31من  -  تمثل موافق جدر

الإتجوواه العووام لكوول فقوورة تابعووة لكوول  وتوضوويت دراسووةالجوودول التووالي إجابووات عينووة ال ويوضووت
 الأبعاد وكانت نتائج المقاييس الإحصائية الوصفية لممتغيرات كما في الجدول التالي:

 (2جدول )

 متوسطات اوبعاد والإنحراف المعياري لكل فقرة مرتبة طبقًا لممتوسط الحسابي

 Descriptive Analysisالتحميلات الوصفية لمدراسة 

إجمالي  المتغيرات
 العينة

أصغر 
 قيمة

أكبر 
 قيمة

 المتوسط
Mean 

الإتجاه 
 العام

الإنحراف 
 المعياري 
Std. 

Deviati
on 

 الالتواء
Skewness 

 التفمطو
Kurtosis 

الخطأ  القيمة
 المعياري 

الخطأ  القيمة
 المعياري 

x11 389 1 5 2.62 0.247 1.182- 0.124 0.296 1.352 محايد 

x12 389 1 5 2.97 0.247 1.101- 0.124 0.085- 1.238 محايد 

 

 



 2022إبريل  –العدد الثاني  –( 23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 
 

198 
 
 

 المتغيرات
إجمالي 
 العينة

أصغر 
 قيمة

أكبر 
 قيمة

 المتوسط
Mean 

الإتجاه 
 العام

الإنحراف 
 المعياري 
Std. 

Deviati
on 

 الالتواء
Skewness 

 التفمطو
Kurtosis 

 القيمة
الخطأ 

 القيمة عياري مال
الخطأ 
 المعياري 

x13 389 1 5 2.91 0.247 1.22- 0.124 0.087- 1.3 محايد 

x14 389 1 5 3.08 0.247 1.212- 0.124 0.271- 1.348 محايد 

x15 389 1 5 2.93 0.247 1.153- 0.124 0.1- 1.309 محايد 

x16 389 1 5 2.91 0.247 1.311- 0.124 0.027- 1.393 محايد 

x21 389 1 5 2.88 0.247 1.143- 0.124 0.031 1.29 محايد 

x22 389 1 5 2.83 0.247 1.101- 0.124 0.042- 1.274 محايد 

x23 389 1 5 2.48 
غير 
 موافق

1.152 0.452 0.124 -0.698 0.247 

x24 389 1 5 2.71 0.247 0.734- 0.124 0.307 1.154 محايد 

x25 389 1 5 2.53 
غير 
 موافق

1.267 0.361 0.124 -1.024 0.247 

x31 389 1 5 2.86 0.247 1.048- 0.124 0.135 1.233 محايد 

x32 389 1 5 2.86 0.247 1.194- 0.124 0.006- 1.302  محايد 
x33 389 1 5 2.98 0.247 1.121- 0.124 0.089 1.272  محايد 
x34 389 1 5 2.99 0.247 1.376- 0.124 0.04- 1.418  محايد 
x41 389 1 5 2.76 0.247 0.952- 0.124 0.096 1.169  محايد 

x45 389 1 5 2.64 0.247 0.802- 0.124 0.319 1.186  محايد 

x46 389 1 5 2.71 0.247 1.192- 0.124 0.066 1.278  محايد 

y11 389 1 5 2.92 0.247 1.397- 0.124 0.04- 1.432  محايد 

y41 389 1 5 2.86 0.247 1.2- 0.124 0.025- 1.313  محايد 

y42 389 1 5 2.83 0.247 1.109- 0.124 0.007 1.272  محايد 

 الجدول: من اعداد الباحث

 – 1.152أن الإنحوراف المعيوارى لكول الأبعواد يتوراوح بوين ) السوابق الجودول مون يتضوت
( وىووذا يوودل عموو  عوودم وجووود اخووتلاف كبيوور بووين القوويم وبووين المتوسوو  وقوود أظيوورت 1.508

بوين القويم. ونجود أن  التحميلات للإنحراف المعياري لجميع المتغيرات عدم وجوود تبواين كبيور
( أى أن أقل متوس  كان من نصيب العبارة 3.080 -2,480قيم المتوسطات تتراوح بين )

 x23وكان من نصيب أكبر متوس   بالتسويق الإبتكارى الخاصة    من عبارات الإستبيان  
 سمقايي الخاصة   بالتسويق الإبتكارى   وأن    من عبارات الإستبيانx14حساب  العبارة   

 ضومن وىوي )1.563 و -1.382 (تراوحت بين الإلتواءات متقاربة  وقيم المركزية النزعة
 الحودود ( وىوي ضومن1.7:9و -2.648تراوحت بين ) التفمطحات وقيم الطبيعية  الحدود

الطبيعية  وأن قيم التفمطت تقع ضمن الحدود الطبيعية والتي تعد من أىم خصائص التوزيوع 
 ىي وىذه درجات الإختبار تتوزع بين أفراد العينة توزيعار اعتداليرا  الطبيعي مما يدل عم  أن

 أفوراد بوين تتووزع درجوات الإختبوار أن يعنوي مموا الطبيعوي التوزيوع منحنو  خصوائص أىوم
 .اعتداليرا توزيعار  العينة



دراسة ميدانية عمي البنوك العاممة في مصر  -التسويق الإبتكاري في تعظيم قيمة العلامة التجارية دور
 أ/عبدالصادق توفيق حجاب، أ.د/ علاء عبدالباري، أ.د/ أحمد السماديسي، د/ حازم رشيد 

 
 

199 
 

 المرحمة الثالثة: اختبارات الفروض 11-3
المتغيورات المسوتقمة والتابعوة لمتغيور : عدم وجوود علاقوة بوين H0الفرض الصفرى )العدم(  -

 معين.

وووا H1الفووورض البوووديل  - : وجوووود علاقوووة بوووين المتغيووورات المسوووتقمة والتابعوووة لمتغيووور معوووين تبعر
 لمعوامل والفروض التالية: 

توجد علاقة ذات دلالرة احصرائية برين عناصرر التسرويق الإبتكراري وقيمرة :  الفرض اوول
 العلامة التجارية في البنوك التجارية المصرية. 

باسوووتخدام مووونيج معادلوووة الإنحووودار المتعووودد  تووودرس ىوووذه الفرضوووية مووودى وجوووود ارتبووواط بوووين 
ة التجاريوة فوي قيموة العلاموالمتغيرات المسوتقمة عناصور التسوويق الإبتكواري  والمتغيور التوابع 

ونوووع تموو  العلاقووة لكوول العناصوور. كمووا تُظيوور البيانووات أن ىنووا   البنووو  التجاريووة المصوورية 
(  وكووذل  أن المتغيوورات المسووتقمة )عناصوور التسووويق الإبتكوواري( R=0.888علاقووة كبيوورة )

;( مووون التبووواين ىوووو فوووي المتغيووور التوووابع 89.9(. مموووا يُعنوووي أن )1.899تُفسووور موووا مقوووداره )
العلاموووة التجاريوووة بعناصووورىا فوووي البنوووو  التجاريوووة المصووورية(  وترجوووع بووواق  النسوووبة  )قيموووة

لعوامووول آخووورى والخطوووأ المعيووواري وىوووو نسوووبة صوووغيرة  وقيموووة معامووول التحديووود المعووودل ىوووي 
المجدولووة بمسوتوى دلالووة أقوول  Fأقول موون قيموة  202.768(. كموا أن قيمووة ف =  1.895)

حيووث الدلالووة  1.16طووأ لقبووول الفرضووية أقوول موون (  ممووا يُعنووي أن معوودل الخ1.112موون  )
(  مما يشير إل  وجود علاقة بين المتغيورات المسوتقمة احصوائيرا )عناصور 1.112أقل من )

التسووويق الإبتكوواري( والمتغيوور التووابع )قيمووة العلامووة التجاريووة بعناصوورىا فووي البنووو  التجاريووة 
 .(.1.112المصرية( ارتبطا معنويا عند أقل من )

الثاني: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصرر التسرويق الإبتكراري والروع  الفرض 
 بالعلامة التجارية في البنوك التجارية المصرية.

باسوووتخدام مووونيج معادلوووة الإنحووودار المتعووودد  تووودرس ىوووذه الفرضوووية مووودى وجوووود ارتبووواط بوووين 
وع  بالعلامة التجارية في المتغيرات المستقمة عناصر التسويق الإبتكاري  والمتغير التابع ال

البنووو  التجاريووة المصوورية  ونوووع تموو  العلاقووة لكوول العناصوور. كمووا تُظيوور البيانووات أن ىنووا  
(  وكوذل  أن المتغيورات المسوتقمة )عناصور التسوويق الإبتكواري( R=0. 837علاقوة كبيورة )



 2022إبريل  –العدد الثاني  –( 23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 
 

200 
 
 

;( مووون التبووواين ىوووو فوووي المتغيووور التوووابع 81.2  مموووا يُعنوووي أن ) 1.812تُفسووور موووا مقوووداره 
  وترجع بواقي النسوبة لعوامول أخورى ()الوع  بالعلامة التجارية في البنو  التجارية المصرية

كموا أن  (.1.7:6والخطأ المعياري وىو نسبة صوغيرة  وقيموة معامول التحديود المعودل ىوي )
(  ممووا 1.112المجدولووة بمسووتوى دلالووة أقوول موون ) Fأقوول موون قيمووة  238.566قيمووة ف = 

   ممووا يشووير إلوو  وجووود علاقووة بووين   1.16يعنووي أن معوودل الخطووأ لقبووول الفرضووية أقوول موون 
المتغيرات المستقمة احصائيرا )عناصر التسويق الإبتكاري( والمتغيور التوابع )الووع  بالعلاموة 

 (.1.112ارتبطا معنويا عند أقل من )التجارية في البنو  التجارية المصرية( 

الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر التسويق الإبتكراري والجرودة 
 المدركة في البنوك التجارية المصرية.

باسوووتخدام مووونيج معادلوووة الإنحووودار المتعووودد  تووودرس ىوووذه الفرضوووية مووودى وجوووود ارتبووواط بوووين 
الجوودة المدركوة فوي البنوو  ق الإبتكواري  والمتغيور التوابع المتغيرات المستقمة عناصر التسوي

  ونوووع تموو  العلاقووة لكوول العناصوور. كمووا تُظيوور البيانووات أن ىنووا  علاقووة التجاريووة المصوورية
تُفسور موا  (  وكذل  أن المتغيرات المستقمة )عناصور التسوويق الإبتكواري(R=0.852كبيرة )
)الجوووودة لتبووواين ىوووو فوووي المتغيووور التوووابع ;( مووون ا83.7(  مموووا يُعنوووي أن )1.837مقوووداره )

  وترجع بواق  النسوبة لعوامول أخورى والخطوأ المعيواري المدركة في البنو  التجارية المصرية(
(. كمووووا أن قيمووووة ف =  1.832وىووووو نسووووبة صووووغيرة  وقيمووووة معاموووول التحديوووود المعوووودل ىووووي )

يُعنووي أن (  ممووا 1.112المجدولووة بمسووتوى دلالووة أقوول موون  ) Fأقوول موون قيمووة  144.204
   مما يشير إلو  وجوود علاقوة بوين  المتغيورات  1.16معدل الخطأ لقبول الفرضية أقل من 

)الجودة المدركوة فوي البنوو  المستقمة احصائيرا )عناصر التسويق الإبتكاري( والمتغير التابع 
 (.1.112ارتبطا معنويرا عند أقل من )التجارية المصرية( 

دلالرة احصرائية برين عناصرر التسرويق الإبتكراري والرولاء الفرض الرابع: توجد علاقة ذات 
 لمعلامة التجارية في البنوك التجارية المصرية.

باسوووتخدام مووونيج معادلوووة الإنحووودار المتعووودد  تووودرس ىوووذه الفرضوووية مووودى وجوووود ارتبووواط بوووين 
ي الوولاء لمعلاموة التجاريوة فوالمتغيرات المستقمة عناصر التسويق الإبتكاري  والمتغيور التوابع 

ونوووع تموو  العلاقووة لكوول العناصوور. كمووا تُظيوور البيانووات أن ىنووا  البنووو  التجاريووة المصوورية  
 (  وكوذل  أن المتغيورات المسوتقمة )عناصور التسوويق الإبتكواري(R=0.820علاقوة كبيورة )

; ( موون التبوواين ىووو فووي المتغيوور التووابع 78.4(  ممووا يُعنووي أن ) 1.784تُفسوور مووا مقووداره )
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وترجووع بواق  النسووبة لعوامول أخوورى  التجاريوة فووي البنوو  التجاريووة المصورية(  )الوولاء لمعلامووة
(. كموا أن 1.778والخطأ المعياري وىو نسبة صوغيرة  وقيموة معامول التحديود المعودل ىوي )

(   1.112المجدولووة بمسووتوى دلالووة أقوول موون  ) Fأقوول موون قيمووة  112.106قيمووة ف =  
   ممووا يُشووير إلوو  وجووود علاقووة  1.16أقوول موون  ممووا يُعنووي أن معوودل الخطووأ لقبووول الفرضووية

)الوووولاء بوووين  المتغيووورات المسوووتقمة احصوووائيرا )عناصووور التسوووويق الإبتكووواري( والمتغيووور التوووابع 
  (.1.112ارتبطا معنويرا عند أقل من) لمعلامة التجارية في البنو  التجارية المصرية( 

عناصررر التسررويق الإبتكرراري توجررد علاقررة ذات دلالررة احصررائية بررين  الفرررض الخررامس:
 والإرتباطات الذهنية في البنوك التجارية المصرية.

باسوووتخدام مووونيج معادلوووة الإنحووودار المتعووودد  تووودرس ىوووذه الفرضوووية مووودى وجوووود ارتبووواط بوووين 
الإرتباطوووات الذىنيوووة فوووي المتغيووورات المسوووتقمة عناصووور التسوووويق الإبتكووواري  والمتغيووور التوووابع 

نوووع تموو  العلاقووة لكوول العناصوور. كمووا تُظيوور البيانووات أن ىنووا  و البنووو  التجاريووة المصوورية  
(  وكووذل  أن المتغيوورات المسووتقمة )عناصوور التسووويق الإبتكوواري( R=0.888علاقووة كبيوورة )

;( موون التبوواين ىووو فووي المتغيوور التووابع 89.9(  ممووا يُعنووي أن ) 1.899تفسوور مووا مقووداره )
بة لعواموول أخوورى والخطووأ المعيوواري وىووو وترجووع بوواق  النسوو الإرتباطووات الذىنيووة فووي البنووو  

(. كمووووووا أن قيموووووووة ف =  1.895نسووووووبة صووووووغيرة  وقيموووووووة معاموووووول التحديووووووود المعوووووودل ىوووووووي )
(  مما يُعني أن معدل الخطأ 1.684المجدولة بمستوى دلالة ) Fأقل من قيمة  202.768

(  مموووا يشوووير إلووو  وجوووود 10112حيوووث الدلالوووة أقووول مووون  ) 1.16لقبوووول الفرضوووية أقووول مووون 
قوووة بوووين  المتغيووورات المسوووتقمة احصوووائيرا )عناصووور التسوووويق الإبتكووواري( والمتغيووور التوووابع علا

ارتبطوا معنويوا عنود أقول مون  )الإرتباطات الذىنية فوي البنوو  فوي البنوو  التجاريوة المصورية(
(1.112.) 

 نتائج الدراسة -11
ا  :الآتي النحو عم  ومناقشتيا تمخيصيا يمكن النتائج  تحميل عم  بناءر

تبووين لمباحووث وجووود علاقووة طرديووة ذات دلالووة احصووائية لممتغيوور المسووتقل )عناصوور  -1
التسويق الإبتكاري( مع المتغير التابع )قيمة العلامة التجارية بعناصرىا فوي البنوو  
التجاريووة المصوورية(. أي كممووا كووان ىنووا  تسووويق ابتكوواري جيوود زادت قيمووة العلامووة 

المصرية. حيث تبين من الدراسة أن )الإبتكار  التجارية لمعملاء في البنو  التجارية
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في التوزيوع  الإبتكوار فوي التورويج  الإبتكوار فوي الخدموة  الإبتكوار فوي السوعر( ىوذه 
الأبعاد تؤثرعمي قيمة العلامة التجارية  وىي مرتبة عمي أساس قوة العلاقة التأثيرية 

لتوزيوع أكثور توأثيررا  لكل متغير مسوتقل عموي المتغيور التوابع  فنجود أن الإبتكوار فوي ا
  يميووو الإبتكووار فووي التوورويج  يميووو الإبتكووار فووي الخدمووة    يميووو الإبتكووار فووي السووعر 

(  دراسووة Yi Hsin Lin,2015دراسووة ) مووع الحاليووة الدراسووة نتووائج وتتفووق
 (.Emanuel Bagna, 2018(  دراسة )3129(  دراسة )عتيق 3128)فتيحة 

ذات دلالوووة احصوووائية لممتغيووور المسوووتقل  توصووول الباحوووث إلوووي وجوووود علاقوووة طرديوووة -2
)عناصووور التسوووويق الإبتكووواري( موووع المتغيووور التوووابع )الووووع  بالعلاموووة التجاريوووة فوووي 
البنو  التجارية المصرية(. أي كمما كان ىنا  تسويق ابتكاري جيد يؤدي ذل  إلوي 

 نتوائج وتتفوق زيادة وعي العمولاء بالعلاموة التجاريوة فوي البنوو  التجاريوة المصورية 
 (Alhaddad , 2014(  دراسة )Phumisak et al., 2011)دراسة مع الحالية الدراسة

تبووين لمباحووث وجووود علاقووة طرديووة ذات دلالووة احصووائية لممتغيوور المسووتقل )عناصوور  -3
التسووووويق الإبتكوووواري( مووووع المتغيوووور التووووابع )الجووووودة المدركووووة فووووي البنووووو  التجاريووووة 

جيوود. موون شووأنو يووؤدي إلووي زيووادة  المصوورية(. أي كممووا كووان ىنووا  تسووويق ابتكوواري 
 الحالية الدراسة نتائج وتتفق  الجودة المدركة لمعملاء في البنو  التجارية المصرية 

 (.3123(  دراسة  )راشد  3127(  دراسة )عبدالمجيد 3118)التميمي مع دراسة 

اتضت لمباحث وجود علاقة طردية ذات دلالة احصوائية لممتغيور المسوتقل )عناصور  -4
الإبتكاري( مع المتغير التابع )الوولاء لمعلاموة التجاريوة فوي البنوو  التجاريوة  التسويق

وووا إلوووي زيوووادة ولاء العمووولاء لمعلاموووة  المصووورية(. فوجوووود تسوووويق ابتكووواري يوووؤدي أيضر
دراسووة  التجاريووة فووي البنووو  التجاريووة المصوورية   وتتفووق نتووائج الدراسووة الحاليووة مووع

 (.3118دراسة )بونويرة  معراج  ( 3119دراسة )أبو منديل   ( 3125)زىرة 

توجوووود علاقووووة طرديووووة ذات دلالووووة احصووووائية لممتغيوووور المسووووتقل )عناصوووور التسووووويق  -5
الإبتكواري( موع المتغيور التووابع )الإرتباطوات الذىنيوة فوي البنووو  فوي البنوو  التجاريووة 
المصووورية(. أي كمموووا كوووان ىنوووا  تسوووويق ابتكووواري جيووود زادت الإرتباطوووات الذىنيوووة 

موووع دراسوووة  البنوووو  التجاريوووة المصووورية  وتتفوووق نتوووائج الدراسوووة الحاليوووةلمعمووولاء فوووي 
(Mishra & Datta , 2011 )  ( دراسةKambiz & samaneh, 2011.) 
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 الدراسة وآليات التنفيذ  توصيات -12
فوو  ضوووء نتووائج الدراسووة السووابق عرضوويا  يمكوون تقووديم بعووض التوصوويات التوو  يمكوون أن    

 تساىم   ف  زيادة كفاءة وفاعمية آداء البنو  التجارية المصرية عم  النجو التال :

يجووووب عموووو  إدرات البنووووو  التجاريووووة المصوووورية أن تزيوووود موووون حريووووة طوووورح الأفكووووار  -1
ة منيوا وتشوجيعيم وزيوادة مونحيم الحووافز عمو  الإبتكارية من قِبَول العمولاء والإسوتفاد

 ابتكار الأفكار.

 أن تعمل البنو  التجارية المصرية عم  زيادة الإبتكار في توقيت طرح خدماتيا. -2

أنو من الضروري عم  البنو  التجارية المصورية وضوع عوروض أكثور عمو  أسوعار  -3
العموووولاء خوووودماتيا بالإضووووافة إلوووو  تخفيضووووات عموووو  أسووووعار الخوووودمات لزيووووادة ولاء 

 الحاليين وجذب عملاء جُدد.

أن تعمول إدرات البنوو  التجاريوة المصورية عمو  زيوادة تقوديم دورات تدريبيوة لمعواممين  -4
 لدييا لرفع مستوياتيم في التفكير الإبتكاري وكيفية تقديم الخدمات لمعملاء.

لأماكن يجب عم  البنو  التِجارية المصرية زيادة انتشار ماكيناتيا الإليكترونية في ا -5
 العامة والأماكن التجارية لتتناسب بشكل  أكثر مع أماكن وجود وكثافة العملاء.

أنووووو موووون الضووووروري عموووو  إدارات البنووووو  التجاريووووة المصوووورية أن تخطوووو  لمحموووولات  -6
الإعلانية بشكل  سميم ودقيق وتزيد من نفقات حملاتيوا الترويجيوة والإعلانيوة وزيوادة 

 كثافتيا.

رات البنووو  التجاريوة المصوورية أن تسووتيدف فئووات معينووة أنوو موون الضووروري عموو  إدا -7
وجديدة من العملاء كي توسع من قاعدة عملائيا وبالتالي كسب قطاعات أكبر في 

 السوء.

 عم  البنو  التِجارية المصرية زيادة الإبتكار في طُرء تقديم خدماتيا. -8

تقووم برفوع  أن تعمل البنو  التجارية المصرية عم  رفع جودة تصوميم الخودمات وأن -9
 جودة مرونة مواجية التغيرات في السوء.
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أن تعموول البنووو  التِجاريووة المصوورية عموو  رفووع مسووتوى التكنولوجيووا لوودييا وتحووديث  -11
 الأنظمة لتفادي الأعطال المتكررة عم  مستوى تقديم الخِدمات.

عمووو  البنووووو  التجاريووووة المصوووورية أن تزيوووود موووون خوووودماتيا المصوووورفية عبوووور اليووووات   -11
 ادة خدمات السفر وخِدمات التأمين.المحمول وزي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 أولا: المراجع العربية



دراسة ميدانية عمي البنوك العاممة في مصر  -التسويق الإبتكاري في تعظيم قيمة العلامة التجارية دور
 أ/عبدالصادق توفيق حجاب، أ.د/ علاء عبدالباري، أ.د/ أحمد السماديسي، د/ حازم رشيد 

 
 

205 
 

المؤسسرة  أداء تحسرين فري التسرويقي الإبتكرار دور( 3128أموال دوميور  ) -2
التسويير   وعمووم والتجاريوة الاقتصوادية العمووم :  رسوالة ماجسوتير  كميوةالخدميرة
 بالمسيمة. بوضياف محمد جامعة

إطار مقترح لتطبيق مفهوم التسويق الإبتكاري ( 3127إسلام كرم عبدالمجيود  ) -3
  رسووالة لتحسررين جررودة الخرردمات المصرررفية بررالتطبيق عمرري البنرروك التجاريررة

 ماجستير  كمية التجارة  جامعة عين شمس 

 التسررويق "تررأثير (2117) يوسوو   محمد عواك  سووميمان صووادء  درموان -4
 عمري دراسرة : المصررفية التسرويقي لمخدمرة جالمرزي عناصرر عمر  الإلكتروني

بحووث مقوودم إلووي المووؤتمر عينررة مررن المصررارف التجاريررة فرري مدينررة الموصررل"، 
 فيلادلفيوا  جامعوة والماليوة  الاداريوة العمووم كميوة فوي العمموي الخوامس المنعقود

 الاردن. عمان 

 التنافسرية القردرة تردعيم فري التسرويقي الإبتكرار دور (3128مّنوال  ) كّبواب -5
  رسوالة دكتووراة  سرطي  بولايرة الهرات  النقرال متعاممي  حالة دراسة لممؤسسة

 كمية العموم الإقتصادية والتجارية  جامعة فرحات عباس  الجزائر.

ترأثير عناصرر المرزيج التسرويقي لسريارات تويوترا عمرري  (3123كموال مولووج  ) -6
   مجمة الإقتصاد الجديد.رضا المستهمك الجزائري 

"بحرروث التسررويق لمتخطرريط والرقابررة واتخرراذ ( :2:9د صووادء بازرعووة  )محمووو  -7
   القاىرة  دار النيضة العربية.القرارات التسويقية"

أثرررر التسرررويق الإبتكررراري عمررري ولاء ( 3118موسوووي بونويرة ىوووواري معوووراج  ) -8
  مجموووة الحقووووء والعمووووم الإنسوووانية  جامعوووة زيوووان المسرررتهمك لمعلامرررة التجاريرررة

 . عاشور بالجمفة

  الطبعوة الثانيوة  منشووارت التسرويق الإبتكراري  (3122جمعوة  ) أبوو حواف  نعيم -9
 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  جامعة الدول العربية  القاىرة  مصر. 
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التسررويق الإبتكرراري بالجامعررات المصرررية مرردخل لتعزيررز ( :312نوووال نصوور  ) -:
العممووووي السوووونوي السووووادس   المووووؤتمر ثقافررررة التميررررز وتحقيررررق الميررررزة التنافسررررية

والعشوووورين لمجمعيووووة المصوووورية لمتربيووووة المقارنووووة والإدارة التعميميووووة تطوووووير التعموووويم 
 العوووالي بوووالوطن العربوووي فوووي عصووور التكنولوجيوووا الفائقوووة والتنافسوووية دار الضووويافة 

 جامعة عين شمس.

أثرررر الإبتكرررار التسرررويقي فررري جرررودة ( 3118وفوواء صوووبحي صووالت التميموووي  ) -21
  المجمووة رفية: دراسررة ميدانيررة فرري المصررارف التجاريررة اوردنيررةالخرردمات المصرر

 الأردنية لمعموم التطبيقية  المجمد العاشر  العدد الأول. 
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