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 الرضا الوظيفى للعاملين على القيادة الخادمة أثر 

 ظة الاسكندرية بشركات الزيوت والصابون التابعة لقطاع الاعمال العام بمحاف 
 د. جرجس فوزى جرجس سمعان                      عبد اللطيف  محمد  عصام فتحىد.      
 دكتوراة الفلسفة فى إدارة الاعمال                     الجامعة العمالية-مدرس إدارة الاعمال    
 
 

 ملخص البحث
يفى للعددامليب بكددركات الزيددت الرضددا الددو  علددىالقيددادة الدادمددة  اثددريهددده اددلا الإحددد إلددى دراسددة 

 والصابون التابعة لقطاع الاعمال العام بمحافظة الاسكندرية.
 

الرضددا  علددىالقيددادة الدادمددة  اثددروتددت تصددميت نمددورح مقتددرل للإحددد لكددى  سددتددم كدددلي    تبددددددددار 
يههددا إلددى الددو يفى للعددامليبا كمددا تددت تصددميت قاامددة الاستقصدداف الممإددصة بمعرفددة المستقصددى مندد ا وتددت توج

 العامليب بالكركات مح  الإحد عب طريق المقابلة الكدصية.
 

 د دال البياندات الأوليدة.  SPSSحصدااى  سدتددام المدنها اإولية للإحدا تت لأولتحلي  البيانات ا
رتإاط رات إوجود علاقة ا حصااى وضحت نتااا التحلي  أمفردةا وقد    398وقد بلغ حجت العينة المدتارة  

 القيادة الدادمة وزيادة الرضا الو يفى للعامليب.ااية بيب دلالة إحص
 

اتمدام بالعدامليب  ا التمكيبا مساعدة العدامليب علدى التطدور والنجدالا االقيادة الدادمة  الكلمات الافتتاحية:
 الرضا الو يفى ا التصره بص لاقا المعالجة العاطفيةاولاا أ

 
ABSTRACT 

This research aimed to   study the effect of  servant leadership  on job satisfaction for 
employees of oil and soap companies in Alexandria Governorate. 

 

An analytical model is developed as a guideline to the effect of  servant leadership  on 
job satisfaction for employees. In order to collect primary data, a questionnaire is designed 
and data have been collected from human resources under study through personal interview. 

  

The SPSS is used to process the primary data. Sample size is 398. The results of the 
statistical analysis showed that there is a significant correlation between   servant leadership 

and increase job satisfaction for employees. 
 

Keywords: Servant leadership, Employee Empowerment, Helping Employees to Develop 
and Succeed, Attention To Employees First, Managing Ethics, Emotional Treatment, job 
satisfaction. 
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 : : المقدمة ولاا أ
توجددد  جديدددد فدددى المنظمدددات يددددعو إلدددى  غلفيدددة الجديددددة بدددز لآمددده نها دددات القدددرن المنصدددرم و ددددا ات ا
وتبندى أنمداط ونمدارح  زلدى الهرميدة والويدا ة وسدلطة المركدعالتدلى عدب المفهدوم التقليددى للقيدادة المسدتند 

رارات والأاتمدددام بالمريوسددديب وتعزيدددز قياد دددة جديددددة تكدددجه علدددى العمددد  التعددداونى والمكددداركة فدددى إتددددار القددد
عتندداف  رتقدداف بددصداف المنظمددة ونوتيددة إنتاجهددا وا  لاقددى وسنسددانى يتددزامب  يدد  اأنمددوات كدد  رلددط فددى إطددار 

 . (Spears,L, 2002)ابالعامليب والأاتمام بهت
  

لددمة حيد تعطى الأولوية للرعا ة وتقد ت ا  1977 هرت نظرية القيادة الدادمة فى عام    و التالى
رلددط أن الهددده الأسددمى للقااددد الدددادم اددو ا والسددلوا الأ لاقددى والتعدداون مددب  ددلال التوايدد  مدده الأ ددريب

سلوب قيادى يهتت بالعامليبا وتعمد  علدى بنداف علاقدات قويدة إيها بإتإاع  المنظمة و دمة العامليب فرفاهية  
 .(Greenleaf, R. 2007) ا وآمنة بيب العامليب دا   المنظمة

 

الفريددقا والمكداركة الفعالددة فددل يدنه القددرارا وسيددلاف  فددى ىتكددجه العمدد  التعداونافة إلددى أنهدا ضد با
الااتمام للمريوسيب وتعزيز النمو المهنل لديهتا وك  رلط ضمب إطار أ لاقل إنسانل يتزامب  ي  الارتقاف 

    .بالأداف للمنظمات ونوتية ا نتاح والعنا ة الكاملة بالعامليب والااتمام بهت
 

اددى تحسدديب جددودة حيدداة العددامليب أنفسددهت ثددت رفدده  القيددادة الدادمددةنظريددة ومددب ثددت فددإن النا ددة مددب 
 ريب فدى لآاداف منظماتهت مب بعدات و التالى تعنى القيادة الدادمة فى ا طار الو يفى بمساعدة أمستوى  

 .الجماعى المثمرتحقيق الأاداه المكتركة عبر تسهي  تطوير الأفراد وتحفيزات وحثهت على العم  
 

أى أن القيادة الدادمة تركز علدى كيفيدة قيدام القدادة بتلبيدة حاجدات العدامليب وتنميدتهت و نداف علاقدة 
فددى نهت مددب اداف اعمددالهت ومسدداعدتهت تمكبددرفدده روحهددت المعنويددة ورضدداات الددو يفى و ود ددة معهددت و التددالى 

    . o, Z. A, 2015(Mercuri)امث لآإ هار قدراتهت وسستددام مهاراتهت بالكك  ا
 

 ددرا  عتبددر الرضددا الددو يفى أحددد المكونددات التنظيميددة التددى تسدداعد فددى تطددوير وتنميددة أوفددى سددياق 
نتمدداف للعددامليب بكددك  تجعدد   المنظمددات لمددا تلمإدد  مددب دوراا اددام فددى زيددادة الددرول المعنويددة وزيددادة الددولاف وا

           العامليب  كونون أكثر إنتاجية وسبتكار وسبداع.

ومدايتوفر مدب دراسدات تبدرز أاميدة الدر ا بديب القيدادة الدادمدة والرضدا الدو يفى  وفى ضوء ماسبق
الدادمة مب أفض  الأنماط القياد ة الأ رى التى  مكب أن تفسدر يب حيد أثبتت الدراسات أن القيادة للعامل

قااددد  ددادما فهددت  اشددرةمإمسددتويات الرضددا الددو يفى للعددامليبا فالعددامليب عندددما  عملددون تحددت  التنيددرات فددى
حيدد ا  عملون بكك  جماعى لمصلحة الجميها وينعكس رلط إ جابياا على معددلات الرضدا الدو يفى لدديهت

 .أن كافة الاحتياجات المتعلقة بالمريوسيب يتت تلبيتها
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 :  القيادة الخادمة:   الإطار النظرى ثانيا: 

 :  مفهوم القيادة الخادمة(   أ )
داف الأدوار المدتلفة التى  أكرية مب أات العناير التى تمكب المنظمات مب  تعتبر الموارد الإ

إليها تسعى  التى  المنكودة  الأاداه  إلى  الويول  مب  وتمكنها  عملها  بمجال  كافة    اترتإا  وتقد ت 
 . الددمات والمنتجات التى  حتاجها العملاف أو المستفيدون منها

 

الدادم  الأمر القيادة  تبنى  سرعة  يتطلب  مهارات اللى  تنمية  فى  ااماا  دوراا  مب  تلمإ   لما  ة 
يؤدى فى نها ة الأمر إلى زيادة    وقدرات وكفافات العامليب مب  لال تحقيق بيئة أكثر ملاامة مما

   .(2015 امحفوظ) ا الولاف والالتزام والمكاركة والرضددددا الو يفدددى وزيادة الأداف
 

الدادم  وقد  بالقيادة  الداية  التعريفات  ا دارية  صعب  تعددت  المفاهيت  كافة  شصن  شصنها  ة 
 : ومب اله التعريفات تفاق على تعريفها مب قب  الإاحثيب  ا
واللى  عتمد على  برة  أ • بالددمة  الموج   الحديثة  القيادة  أنماط  نما مب  الدادمة اى  القيادة  ن 

ويهده إلى   اتهت وح  المككلات التى تواجههت وتلبية إحتياجاتهت ورغإا   االقااد فى توجي  تابمي 
    .(2017  روناآو  ا)جودةا تنمية وتطوير قدراتهت ومهاراتهت دا   مجال العم 

 

وتلبية    أن • مصالحهت  وتحقيق  العامليب  على  دمة  تعتمد  التى  القيادة  اى  الدادمة  القيادة 
أولاا  العامليب  ا  إحتياجاتهت  بمكاركة  الكبير  إاتمامها  مه  التنظيمية  الأاداه  تتحقق  فى  و التالى 

ورلط بإتإاع مدير المنظمة لأبعاد   اينه القرارات والحرص على تنميتهت مهنياا وشدصياا ووجدانياا 
بما التنظيمية  والرعا ة  المقنه  والتدطيا  والحكمة  العاطفى  والتلاحت  تحقيق   ا يثار  فى     سهت 

  .(2016 )يالحا االمنظمة الفعالة
 

لقيا  بالقيادة   قصد  • وممارسة  فهت  بصنها  حتى  الدادمة  مصلحتها  قب   إتإاعها  مصلحت   تضه  دة 
القوة   فى  الأتإاع  ومكاركة  الأيالةا  وممارسة  الجماعة  رول  و ناف  ونموات  الأفراد  بقيمة  ترتقى 

 .((Andre, D. L,2015  والمكانة لتحقيق مصلحة مكتركة لك  الفرد والمنظمة.
 

التص ق  • السلوكيات  بصنها تإارة عب مجموعة مب  الدادمة  بالقيادة  تتركز بكك   اص على  د  ى 
الكدصية للعامليب وتحقيق أادافهت ومساعدتهت مب أج  الحصول على  إشإاع الحاجات والرغإات 

     .(2018)السيدا اولااهت وزيادة إنتمااهت وحبهت الو يفى للعم 
 

المنظمةا  • بإنجازات  المو فيب  إنجازات  ير ا  اللى  القيادة  نمورح  بصنها  الدادمة  بالقيادة   قصد 
نى آ ر أن القااد الدادم  سعى لتطوير الأفراد مب أج  تطوير المنظمة مب  لال إستددام  بمع

السلطة بطريقة شرتية و نزااة لتحقيق المصلحة العامة للأشداص العامليب بالمنظمة مب  لال  
  .(2015)عبد العزيزااقناعة القااد الدادم بصن نجاح  مراون بالعم  مب أج  الأ ريب و هت
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ينمو مه الأفراد عب طريدق  ى فطر  ىقياد ندلص إلى أن القيادة الدادمة اى نما   بقس  ومما 
جماعددددة  ىالممارسددددة والتدددددريب المكثددددذا واددددو نكدددداط رو اددددده يددددرتإا بكددددعور القااددددد بصندددد  عضددددو فدددد

المنظمددددة بحيددددد يرعددددى مصددددالحهتا ويهددددتت بددددالأمور الحياتيددددة المتعلقددددة بهددددت ويقدددددراتا  ىالمريوسدددديب فدددد
رسددت ووضدده ومتابعدددة  ىل تحقيددق المصددالح عبدددر التفكيددر والتعدداون المكددترا فدددبا ضددافة إلددى سددمي  فددد

الدطا العملية فل المجدالا با ضدافة إلدى توزيده المسدئوليات حسدب كفا دات العدامليب بالدرجدة الأولدىا 
قدمة مب العامليب بطريقة حكيمة ومب ثت حسب الاستعدادات الماد ة المتاحة عبر استثمار الددمات الم

 القيادة ".إطار  ىف
 

 : على الرضا الوظيفى ارهيوتأث مضمون نظرية القيادة الخادمة) ب ( 
تحقيق الرضا الو يفى للعامليب على إعتإار إنهت جزف لايتجزأ مب نظام  دمة ب تهتت نظرية القيادة الدا

المميكية    و ما أن القرارات وا جرافات التى يتدلاا القااد فى مكان العم  قد تؤثر على الظروه  اا دارة
والكدصيةا   والثقافة  الصحة  لتكم   مبللعامليب  فى    فإن  القادة  لدى  القرارات  إتدار  فعالية  تعظيت  أج  

 روحهت  برضاات الو يفى و بحاجة إلى تقييت تصورات العامليب وكللط تصوراتهت الداية  هت  المنظمات فإن 
 . (Oris & Andrew,2013)ا فى العم  وتحسيب إنتاجيتهت الدا لية وقيمهت ورغإاتهت

 

نظرية القيادة الدادمة فى تحقيق الرضا الو يفى العامليب على قدرة القااد فى التصثير على    وتعتمد
العامليب وسعادة ترتيب   إ جابية مه  التحفيز والدعت لهت و ناف وسعادة وتككي  علاقات  العامليب وتقد ت 

مة الا ريبا فهى تحد القادة على أن  ارسة القيادة و د مم   حياتهت بيب  سحداث توازن فىو   الأولوياتا
      . Van & Nuijten, 2011) ) اتكون اولويتهت الاولى اى  دمة اتإاعهت

نظرية  ويتجلى  الدادمة   مضمون  فى    القيادة  للعامليب  الو يفى  الرضا  تحقيق  افى  ولويات  لأ تحديد 
ل والإالفرد ة  ب  حتياجات  الداية  تلط  للمريوسيب أعلى مب  الفرد ة  القيادة  اتمامات  تركز  ثت  القااد ومب 

العاط  والنضا  النفسية  يحتهت  مث   متعددة  مجالات  فى  المريوسيب  نمو  على  والحكمة  فالدادمة  ىا 
شراه حيد يتصره القادة كحكام ويعاملون المريوسيب كصفراد    الأ لاقية يتماشى مه التركيز مه مفهوم ا

 .(Akbari, 2014) اامليب جديريب بثقة الادارةالعرتقاف بصنفسهت فى المقاب   عتبرات    عهد إليهت ا
 

فإن   أ را  الو يفوفى سياق  تطوير  أحد  أ عتبر    ى الرضا  فى  تساعد  التى  التنظيمية  المكونات  برز 
المنظمات العامليب أ ضا عبر  اوتنمية  بالنفه على  تإادلية حيد  و التالى  عود  الليب    علاقة  العامليب  أن 

 . (Nguyen,2016)عم الدوران لتاجية وسبداعاا وسبتكارا وأق  معدل لديهت رضا و يفى  كونون أكثر إن 

 

لديهت    الا ترفه  و اافهت  عب  العامليب  لدى  الو يفى  بالرضا  الكعور  إرتفاع  أن  إلى  بالأضافة 
وسنتمااهت   ولااهت  وزيادة  كفافتهت  ومستوى  إنتاجيتهتا  معدلات  وترفه  لديهت  التنظيمى  الالتزام  مستويات 

 .(2018كىا)التر ا للمنظمة
 

ا  ض عره بصن  إتجاه إ جابى نحو الو يفة التى  قوم بها الفرد حيد  كعر فيها الر   الو يفى فالرضا  
   (.2010بوشيحه،أ) ا عب مدتلذ العوام  البيئية وا جتماتية وا قتصاد ة وا دارية والفنية المتعلقة بالو يفة



 
     

 

5 

الرضا   مة على القيادة الخاد  ثرآ
 الوظيفى للعاملين  

 

 حقق الفرد مب  لالها رات  ويكإه    الرضا الو يفى بصن  الحالة التى  (2014)جمي ا  كللط  عره 
   . جعل  مقبلا على عمل  بحماس ورغإة ويحرص على زيادة كفافت  ا نتاجية رغإات  مما

 

حالة نفسية  كعر بها الفرد وفقا لدرجة إشإاع  الرضا الو يفى بصن     (2002 يراا عره ) طاباأو 
ا  احاجات  المجالات  وتتعدد  الرضا  زاد  الدرجة  اله  زادت  الفرد فكلما  لرضاف  موضعا  تكون  فى    لتى 
اى ا  العم  المجالات  اله  وأات  رضاا   عدم  )  أو  الماد ة:  والحوافز  الرواتب  الترقى    -  نظت  نظت 

نظت   - ستقرار فى العم  الأمان وا - الأمب الصناعى والسلامة والصحة المهنية -  والتطوير الو يفى
العينية محصلة(ا    الحوافز  العم   عب  الرضا  أن  أن     بمعنى  العام   يتصور  التى  الرضا  عناير 

 :   مكب أن نوضح مب  لال المعادلة التالية  حص  عليها مب عمل  وفى يورة أكثر تحديداا 
+ الرضدا توى العم + الرضا عب فدرص الترقدى الرضا عب الاجر+ الرضا عب مح)  =  الرضا عن العمل •

 .(رضا عب  روه العم عب الاشراه+ الرضا عب فريق العم + الرضا عب ساعات العم + ال
 

جر مناسب وسشراه عالى ومحتوى عم  جيد أا مب   فى مجال العم  د وكلما أشإعت حاجات الفر 
لصق    والتدريب  والترقية  التقدم  فرص  تكافؤ  وجود  جانب  إلى  الا  ومؤا   متعاون  عم   وفريق 

  . ا مكانيات وتنمية المهارات 
 

ر نظت رعا ة اجتماتية جيدة وسمكانية المكاركة فى  الا بدلاه العدالة فى التوزيه والمعاملة وتوفي
اتدار القرارات ووضه نظام عم  مريح مرن ومتطورا أسهت رلط فى رضاا  وساعد على إثارة دافعتي ا  

لمكإعة أى حث  وحفزه نحو الأداف الفاع  حيد  عد الرضاف عب العم  محصلة لك  مب قيمة الحوافز ا
 . (2007يشا)درو  اومدى إدراا الفرد لعدالتها

 

تبرز أامية الر ا بيب القيادة الدادمة والرضا الدو يفى  ماسبق ومايتوفر من دراسات  ضوء  فىو 
للعامليب حيد أثبتت الدراسات أن القيدادة الدادمدة ادى أكثدر القيدادات وضدوحاا مدب ناحيدة المفهدوم ومدب 

يميددة بكددك  أفضدد  مددب  لالهددا  مكددب تفسددير التنيددرات فددى مسددتويات الرضددا الددو يفى والمتنيددرات التنظ
    الأنماط القياد ة الأ رى.

 : القيادة الخادمة بالمنظماتنمط همية تبنى أ) ج ( 
  : تىلآفى ا (2018 )عبد اللد ا اامية تبنى القيادة الدادمة بالمنظمات أ تظهر  •

مة دوراا كبيراا فى تكجيه العم  برول الفريق والتى تؤدى إلى بدوراا إلى تحسيب  إن للقيادة الداد  .1
 فى ا نتاجية.

و التالى   .2 الو يفى  الرضا  حالة  تعزيز  من   تبرز  بحيد  ملاات  تنظيمى  مناخ  على  لق  تساعد 
 تحقيق ا  لاص والولاف التنظيمى تجاه عملهت. 

أكثر   .3 مب  التعد  تكجيه  فى  قوة  القياد ة  بناف  الانماط  و التالى  ويبدع  وينمو  يتعلت  كى  عامليب 
 القيادات المستقبلية. 

 تساات فى تصسيس ثقافة  دمة الأ ريب دا   المنظمات. .4
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التعاون   .5  بتكجيه  تتميز  التى  المتعلمة  المنظمات  إلى  التقليد ة  المنظمات  مب  المنظمات  تحول 
و  والجماعات  للأفراد  المستمر  التعلت  فلسفة  وتبنى  والحوارا  مستويات  وفرق  كافة  على  العم  

 المنظمة.

تحقيق   .6 مب  لال  العامليب  وكفافات  وقدرات  مهارات  تنمية  فى  ااماا  دوراا  الدادمة  القيادة  تلعب 
الرول ئة عم  أكثر ملاامة ممايؤدى فى نها ة الأمر إلى زيادة الولاف والأنتماف والمكاركة و ي عم  ب

 . (Hannay, 2012) ا الرضا الو يفى وزيادة الأدافالمعنوية و 
المكاك   .7 على ح   بتكجيعهت  للعامليب  والتقنية  الفنية  المهارات  تنمية  فى  الدادمة  القيادة  تساات 

 وينه القرارات بطريقة تجعلهت  طرجون أفكارات وسنكعالاتهت وسحتياجاتهت.والتصدى لها 

ا ورلط عب نظمةتحقيق أاداه الم  ىرح بهده الاستفادة مب فاعليتهت فتككي  كوادر قياد ة بالتد  .8
 تلبية احتياجاتهت ومطالبهت.  ىف ىطريق إرضااهت والتفان 

اتمام القااد بددمة  إ تلعب القيادة الدادمة دورا ااما فى تمكيب ومكاركة العامليب ومب ثت فإن   .9
العامليب وتحقيق مصالحهت يترتب علي  تحقيق كثير مب النواتا الا جابية للفرد وللمنظمة مث   

والثقة الو يفى  التنظيمية    الرضا  الفعالية  على  مماينعكس  التنظيمى  والالتزام  ا دارة  فى 
 .  Ebener, & Connell, 2010).)عامة

 
 

 : القيادة الخادمة بعادأ) د ( 
 : تتمث  فى القااد الدادم / بعاد القيادة الدادمةأبحاث السابقة على أن لأجمعت الدراسات واأ •

 - ددريب بقيادتدد لآ شددعور ا -ببندداف فددرق العمدد ا اتمددام  –فددراد تنميددة وتطددور الأ  -فددرادلأ يدديت اتقم و احتددر إ )
 - ددريبلآ تمكدديب ا -ولاا أ ريب لأ بددا مهددتت –المصددداقية  -النزااددة -سددتقامة  ا -بالقيددادة المكددتركة يددؤمب

 - متلط المعرفة عدب المنظمدة والمهدام الموكلدة لد  -اداهلأ مهتت با -مستعد للددمة -رات ريية ثاقإة
يتصدره  -التواضده - ريب فى إتدار القدراراتلأ  كارا ا  -نمورجى   - ريبلأ احتياجات  إيتعاطذ مه  

 .(يلتزم بتطوير المجتمه -يثارلإيدعو ل –الحكمة -قناع   القدرة على ا  -بص لاق مه الا ريب
علددى  يددتت التركيددزإلا أن فددى اددلا الإحددد  القيددادة الدادمددة بعدداد أتعدددد  للبــاحنين:وماســبق يتضــ  

زيدادة الرضدا الدو يفى للعدامليب بتلدط راا علدى يوتدصث لتماسداا إبعداد لأكثدر اأادت دادمدة أبعاد للقيدادة ال   مسة
  : واى على النحو التالى ا(Amah, 2018)الإحدا الكركات مح  

المريوسيب    :التمكين .1 مب  للآ ريب  صوياا  المطلو ة  التسهيلات  وتقد ت  تكجيه  فل  وتتمث  
المككلات  وح   تحديد  مب  لال  ورلط  إنجاز  المإاشريبا  يتت  وكيف  متى  تحديد  إلى  با ضافة  ا 

 المهام المنوطة بالعم  بجودة وكفافة عالية. 
والنجاح .2 التطور  على  المرؤوسين  ا:  مساعدة  إيلاف  فل  لنمو    وتتمث   والمكثذ  الحقيقل  اتمام 

ية  المريوسيب مب  لال توفير وس جاد الدعت الكام  والتوجي  اللازم لهتا لكل  متلكوا المهارات المهن
 اللازمة لكل  قوموا بالأعمال الموكلة إليهت بطريقة مناسإة وفعالة.

أولاا  .3 بالمرؤوسين  فل  :  الاهتمام  للآ ريب  إوتتمث   والواضحة  المناسإة  والمإارات  ا جرافات  ستددام 
كافة   وتلبية  المإاشريبا  المريوسيب  مه  مب  إوتحديداا  و إحتياجاتهت  للعم   مب  س نضمامهت  عتإاراا 

 لهامة.الأولويات ا
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بأخلاق .4  فل    :التصرف  والعدالة  والصدق  وا نصاه  الصراحة  المبنية على  التعام   آلية  فل  وتتمث  
 التعام  مه المريوسيب. 

حتياجات الكدصية للمريوسيبا  اتمامات وا  اتمام تجاه ا وتتمث  فل إ هار ا :المعالجة العاطفية .5
 ومساعدتهت فل تحقيقها وتلبيتها. 

 

 : السابقة: الدراسات   ثالناا 
 :  (Nathan, 2019)دراســة (1

(  2018-1998ة عب القيادة الدادمة مب الفترة )مراجعة شاملة ومتكامل   : هدفت الدراسة الي
قيددادة الدادمددة مقارنددة بصنمدداط القيددادة الأ ددرى القاامددة علددى مقالددة بهددده تقددد ت مفهددوم واضددح لل 285د لدد

  مقياساا للقيادة الدادمة. 16القيمة وتقد ت 
تقد ت جدول أعمال بحثى تفصيلى مستقبلى للمضدى قددماا  كدم    صلت نتائج الدراسة إلى :وتو 

تسدداعد  وأن أنمدداط القيددادة الأ ددرى القاامددة علددى القيمددة لا -للقيددادة الدادمددة ا طددار النظددرى والميدددانى
مدة ومدب وتحفيدزات بمدا يدنعكس علدى زيدادة أنتمدااهت وولااهدت للمنظ  على تحسيب الرضا الو يفى للعامليب

  ثت إندفاض إنتاجيتهت.
 

 :  (Amah, 2018)دراســة  (2
جتماعى  قتدرال دوافده  جتماعى والتإادل ا نظريات الاتساق ا إستددام  :  هدفت الدراسة الي

فدى سدت منظمدات  واى النتااا المحتملة لنظرية القيدادة الدادمدة القيادة الدادمة ومتنيرات مفهوم اللات 
 بمدينة لاجوس بنيجيريا.

الددافه الرايسدى  الكفافة اللاتية للأفراد تتصثر بالقيدادة الدادمدة وأن وتوصلت نتائج الدراسة إلى :
تصدددالات بددديب القاادددد والأعضددداف  للقيدددادة الدادمدددة ادددى تقدددد ت الددمدددة للعدددامليب وأن تإدددادل العلاقدددات وا

 الدادمة.غير مإاشرة للقيادة والرضا الو يفى اى نتااا وسلوكيات المواطنة التنظيمية 
 

 :   (Julia E.Hoch, 2018)دراســة  (3
التل أو   القاامة على القيت الأ لاقية/ثلاثة أشكال ناشئة مب القيادة  مقارنة    إلى: هدفت الدراسة

 تؤكددد علددى الأ ددلاق والسددلوا الأ لاقددل )أا القيددادة الأيدديلة والقيددادة الأ لاقيددة والقيددادة الدادمددة( مدده
مددب حيددد مواقددذ العددامليب وسددلوكياتهت وتصددوراتهت الناتجددة عددب اشددكال  تالقيددادة التحويليددة فددل جمميدداته

 .  التنظيمية رات الصلة التدابيرمه مجموعة واسعة مب  القيادة الثلاثة
فى شرل  سلوكيات العامليب ومواقفهت القيادة الدادمة فاعلية أن    وتوصلت نتائج الدراسة إلى :

دمددد  مدددب أبعددداد أ لاقيدددة عاليدددة تعدددالا نقصددداا فدددى القيدددادة وتصدددوراتهتا كمدددا أن القيدددادة الدادمدددة بمدددا تق
أشدددكال القيدددادة القيدددادة التحويليدددة و التددددا   المفددداهيمل بددديب تلاحددد  التحويليدددةا ادددلا بالأضدددافة إلدددى أنددد  

  .لعلاقات التجريبية مه القيادة التحويلية ل لت  كب اناا تحقيق كاهو ا الأحدث الا رى 
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 :  (2018)غالى،  دراسة  (4 
 

ــدفت ا ــة الــــيهــ لتددددزام التنظيمددددى للعددددامليب  إ تإددددار العلاقددددة بدددديب القيددددادة الدادمددددة وا  : لدراســ
 فلسطيب(. -قصىلأا -غزة -سلامية ة الكبرى )اعر لأدارييب فى جامعات قطاع غزة ا كاد ميب والأا

بعدداده الثلاثددة لدددى  لتددزام التنظيمددى بصوجددود مسددتوى عددال مددب ا وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى :
يب لدددى الجامعددات الفلسددطينيةا كمددا تويددلت إلددى وجددود أثددر دال إحصدداايا وموجددب بدديب القيددادة العددامل

 لتزام التنظيمى للعامليب فيها. الدادمة ومستويات ا
 

  : ) ,2017Jaiswal(  دراســة (5

ا ورلدط  قيدادة الددادم والثقدة فدل القاادد وازدادار إبدداع المو دذالتصكدد مدب    :  دفت الدراسـة الـيه
فريقاا )يتصلذ ك  فريق مب مكدره ومدريوس لد ( ا حقدق الإداحثون   48عينة ثنااية مكونة مب  باستددام  

فددل دور قيددادة الدددادم فددل التنبددؤ بإبددداع المو ددذ ا ودور الوسدداطة فددل الثقددة بددالزتيت والدددور التفدداعلل 
 للازداار فيها.

لقاادد كوسديا للتنبدؤ أن القيادة الدادمة تنرس ثقة العامليب فى ا  :  الدراسة إلىنتائج    وصلتتو 
ا إلدددى أن ا  كمدددا بمسدددتويات الرضدددا الدددو يفى للعدددامليب و حيويدددة وسبدددداع المو دددذ أشدددارت النتدددااا أ ضدددا

 المو فيب المزداريب أ هروا درجة أكبر مب السلوا ا بداعل عندما وثقوا فل قاادات.
 

 : (2017)خرون،آو  ،جودةدراسة  (6
ــ ــيهـ ــة الـ بدددالتطبيق علدددى ة الدادمدددة والثقدددة التنظيميدددة دراسدددة العلاقدددة بددديب القيددداد  : دفت الدراسـ

حة بحافظددة صددالعددامليب بمستكددفيات جامعددة المنصددورة والمستكددفيات العامددة والمركزيددة التابعددة لددوزارة ال
 .الدقهلية

كمدا  القيادة الدادمدة والثقدة التنظيميدةرتإاط معنوى بيب إوجود : فى  وتمنلت أهم نتائج الدراسة
 يادة الدادمة على الثقة التنظيمية جزاياا.وضحت وجود تصثير معنوى للقأ

 

 :  (2017)، عبد الجواددراسة  (7
 

تحديدد تدصثير القيدادة الدادمددة علدى جدودة حيداة العمد  مدب  دلال توسدديا   : هـدفت الدراسـة الـي
الثقدددة التنظيميدددةا ورلدددط بدددالتطبيق علدددى العدددامليب بمستكدددفيات جامعدددة المنصدددورة والمستكدددفيات العامدددة 

 عة لوزارة الصحة بمحافظة الدقهلية. والمركزية التاب
رتإداط معندوا إ جدابل بديب القيدادة الدادمدة إوجدود  )    وتوصلت نتـائج التحليـل الإحصـائى إلـى :

وجددود تددصثير معنددوا إ جددابل للقيددادة الدادمددة علددى الثقددة التنظيميددة  -والثقدة التنظيميددة وجددودة حيدداة العمدد 
وجدود تدصثير معندوا  -ادمدة علدى جدودة حيداة العمد  جزايداا وجود تصثير معندوا إ جدابل للقيدادة الد  -جزاياا 

التدصثير المعندوا ا  جدابل للقيدادة الدادمدة  زيدادة - إ جابل للثقة التنظيمية على جودة حياة العم  جزايداا 
 (. على جودة حياة العم  جزاياا عند توسيا الثقة التنظيمية

 

  :  (Michael & Justin,2017)   دراســة (8
التعره على ممارسدات القيدادة الدادمدة فدى شدإكة مدب الكدركات العااليدة     :  الي  هدفت الدراسة

  وتصثيراا على الرضا الو يفى للعامليب.
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ــائج  وصـــلتتو   ــة إلـــىنتـ وجدددود علاقدددة وتدددصثير إ جدددابى بددديب القيدددادة الدادمدددة والرضدددا   : الدراسـ
اا  يدر أالقاادد والثقدة التنظيميدة و الو يفى وكللط أن تصورات القيادة الدادمة مرتإطة إ جابياا بكد  مدب ثقدة 

علدى مدب الرضدا د بهدا قيدادة  ادمدة تظهدر مسدتويات أ تويلت تلط الدراسدة إلدى أن المنظمدات التدى يوجد
 الو يفى. 
 

  :  (Gotsis, & Grimani, 2016) دراســة (9

ا تددوفير إطددار عمدد  متكامدد  لقيددادة الدددادم وتصددور المددو فيب للإدمدداح  : هــدفت الدراســة الــي
أن القيددادة الدادمددة تجسددد فلسددفة القيددادة الكدداملة التددل اددل فددل وضدده  مكنهددا مددب الإدداحثيب حيددد يددرى 

 .نتماف والتفرد بيب مدتلذ المو فيب تسهي  مكاعر ا
ــى : ــائج الدراســة إل ليددات الوسدداطة التددى تتددد   فددى العلاقددة غيددر آتقددد ت نمددورح و  وتوصــلت نت

 ب إدراجها فيها.المإاشرة بيب القيادة الدادمة والمنا ات التى  مك
 :  (2016)صال ،   دراسة (10

ــي  ــة الـ ــدفت الدراسـ والرضدددا الدددو يفى مراجعدددة أدبيدددات القيدددادة الدادمدددة لمدددديرى المددددارس  : هـ
 إلى نمورح نظرى  صذ العلاقة بينهما. للمعلميب ويولاا 

مقترل  سهت فى تحقيدق المنظمدة الفعالدة مدب  دلال النمورح أن ال وتوصلت نتائج الدراسة إلى :
ير المسددار الددو يفى الحددالى للعددامليب بمددا  حقددق رضدداات عددب الترقيددة وتطددوير بيئددة العمدد  الماد ددة تطددو 

المناسددإة لتنميددة مهددارات القيددادة والاجتماتيددة بمددا  حقددق رضدداات عددب العمدد  وتصددميت البددراما التدريبيددة 
 الدادمة بصبعاداا المدتلفة بما  حقق الرضا الو يفى للعامليب.

 (:2015إبراهيم، )دراسة  (11
التعددره علددى أاميدددة السددلوا القيددادى فددى الكددركات الصددناتية ومدددااى  : هــدفت الدراســة الــي           

الحلول المبتكرة التى تواج  التحد ات التى تعترض لها الكركات مب أجد  تحقيدق الرضدا الدو يفى للعدامليب 
 فى الكركات.

القدادة ا داريديب  نتهداح نمدا السدلوا   ضدرورة العمد  علدى تثقيدف  وتوصلت نتائج الدراسة إلـى :         
القيادى اللى يرفه مستوى الرضدا الدو يفى للعدامليب و صويداا نمدا السدلوا القيدادى المدرن وكدللط العمد  

 على تكجيه الممارسات الد مقراطية بيب الريساف والمريوسيب.
 : (2014) ،عطيه (12

عره على درجة ممارسدة وتطبيدق نظرية القيادة الدادمة والتعلى  التعره    :  هدفت الدراسة الي
القيادات ا دارية فى الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض بالسعود ة للقيدادة الدادمدة وعلاقدة رلدط بمسدتوى 

 الرضا الو يفى للعامليب بهله الأجهزة.
ة الدادمة فدى الاجهدزة الحكوميدة أن درجة تطبيق وممارسة القياد   وتوصلت نتائج الدراسة إلى :

شديوعاا مدب وجهدة نظدر العدامليب ادى الممارسدات   وكانت أبرز ممارسات القيادة الدادمدة  كانت متوسطة
فددى حدديب كانددت أقدد  الممارسددات اددو بعددد التواضدده والصددراحةا كمددا  المرتإطددة بإعدددى المسددافلة والتمكدديب

  تويلت إلى أن تطبيق القيادة الدادمة تؤدى إلى تعزيز الرضا الو يفى للعامليب بهله الاجهزة.
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 :  (2014)، شيخ السوق اسة در  (13 
عدديب  -الككددذ عددب مدددى ممارسددة بعدد  الجامعددات المصددرية ) القدداارة : هــدفت الدراســة الــي

لتدددزام التنظيمدددى لددددى أعضددداف ايئدددة  المنو يدددة( للقيدددادة الدادمدددة ومسدددتوى الرضدددا الدددو يفى وا -شدددمس
 التدريس بهله الجامعات.

دفداض مسدتوى ممارسدة القيدادة الدادمدة إن  :أهمها    نتائجمجموعة من الوتوصلت الدراسة إلى  
جددود علاقددة إرتإاطيددة إ جابيددة بدديب ممارسددة أبعدداد القيددادة الدادمددة والالتددزام التنظيمددى ا وو بهددله الجامعددات 

 لأعضاف ايئة التدريس بهله الجامعات. 
 : (Oris, & Andrew,2013) دراســة (14

نتددااا المتعلقددة بمكددان العمدد  التعددره علددى تددصثير القيددادة الدادمددة علددى ال : هــدفت الدراســة الــي
 ( فى جامعة بجورجيا.الرضا الو يفى)

إلددى القيددادة الدادمددة سدداامت فددى وجددود قددوة عمدد  راضددية بدديب اعضدداف  وتوصــلت هــلد الدراســة
 ايئة التدريس والعامليب  فى الاوساط الاكاد مية.

 :  (2011) ،عبد العظيمدراسة  (15
دويدة لأالدادمدة وسدارة المواادب علدى شدركات افحدص العلاقدة بديب القيدادة   :  هدفت الدراسة الـي
 .التابعة لكركة اولدى فارما

جدود علاقدة وو وجدود تدصثير معندوى للددمدة   :أهمها    نتائجمجموعة من الوتوصلت الدراسة إلى  
رتإدداط معنددوا بدديب أبعدداد القيددادة الدادمددة )الددمددةا التواضددها الرييددة( وأبعدداد إدارة الموااددب )إدارة أداف إ

المكافدد ت والتقددديرا الاتصددالاتا الثقافددة والمندداخ المفتددول(ا  الرضددا الددو يفىا تنميددة الموااددباالموااددبا 
إدارة أداف )وجود تصثير معنوا للددمة والريية فقا علل أبعاد إدارة المواادب  : كما توصلت الدراسة إلى

  (.تولالمواابا تنمية المواابا المكاف ت والتقديرا الاتصالاتا الثقافة والمناخ المف
 

 

 :   (Wany, 2008)دراسة  (16
والقيددادة  الإحددد عددب طبيعددة العلاقددة بدديب حددوافز العمدد  والثقددة التنظيميددة : هــدفت الدراســة الــي

 . الدادمة
 ن كلمدددددا زاد التحفيدددددز الا جدددددابى سدددددواف بالمكافدددددات الماد دددددة أ:  هـــــلد الدراســـــة إلـــــى وصـــــلتوت

العمدد  ومددب ثددت زادت ثقددتهت فددى ريسددااهت وفددى  قإددالهت علددىسالحددوافز المعنويددة زادت كفددافة العددامليب و  وأ
 المنظمات التى  عملون بها.

 

إستخلاص النقاط التالية التى سوف يتميز بها هلا البحث عن الدراسات   ينومما سبق يمكن للباحن •
 : السابقة

سدداامت الدراسدددات السدددابقة فدددى القددداف الضدددوف علدددى مفهدددوم القيدددادة الدادمدددة وابعادادددا وتحديدددد طبيعدددة  .1
ا على العديد مب المتنيرات الأ رى كالرضا الو يفى والالتزام التنظيمى والثقة فى القااد والثقدة تصثيرا

 .فى المنظمة
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تناولددت معظددت الدراسددات السددابقة التددى ركددزت علددى مفهددوم القيددادة الدادمددة وابعاداددا كمتنيددر مسددتق ا  .2 
 كما تناولت  الدراسة الحالية كمتنير مستق .

لسددابقة الرضددا الددو يفى كمتنيددر تددابه فددى حدديب أن الددإع  الا ددر تندداول تناولددت معظددت الدراسددات ا .3
 .تابهتناول الرضا الو يفى كمتنير الرضا الو يفى كمتنير مستق ا وفى الدراسة الحالية يتت 

تتمثددد  أبعددداد القيدددادة الدادمدددة فدددى التمكددديب ومسددداعدة المريوسددديب علدددى التطدددور والنجدددال والااتمدددام  .4
 بص لاق والمعالجة العاطفية. بالمريوسيب اولا والتصره 

تتمثددد  أبعددداد الرضدددا الدددو يفى فدددى الرضدددا عدددب بيئدددة العمددد  والقدددرارات التنظيميدددة والرضدددا عدددب قيدددادة   .5
 المنظمة والرضا عب الأجور والحوافز والرضا عب زملاف العم .

أن  كما  حاول الا الإحد ا ستفادة مب التراث الفكرى للدراسات السدابقة فدى التعدره علدى مدا  مكدب .6
 تسهت ب  القيادة الدادمة فى زيادة الرضا الو يفى للعامليب بالكركات مح  الدراسة.

 

 : : منهجيــة وأسلــوب البحث رابعاا 
     :مشكلة البحث (   أ )

ا  بمحافظة  الأعمال  لقطاع  التابعة  والصابون  الزيوت  شركات  مب  تواج   العديد  سكندرية 
التى   والتهد ات  التأفرزتهالتحد ات  فا  والمتلاحقة  السريعة  مب  ى نيرات  وا جإار    الدصدصة  بيئاتها 

ت  وضعذ دور النقابا  -زيادة حدة المنافسة مه القطاع الداص و   -على براما التقاعد والمعاش المإكر
ا الأمث   فى  بالكك   بالعامليب  والعنا ة  التكنولوجية  -اتمام  التنيرات  إلى ضعذ  ا  وسرعة  با ضافة 

 . الكركات لمتاحة لهله قتصاد ة ا الموارد ا
نما القيادة الموجود حاليا بالكركات مح   ود العديد مب القصور بجمب و مما إنعكس رلط على 

إنتاحيته الدراسة   إندفاض  ثت  ومب  للعامليب  الو يفى  الرضا  تحقيق  على  سلبى  تصثير  ل   كان  ا تمما 
 :   وتمث  الا القصور فى الأتى

الكر  .1 بتلط  العامليب  مكاركة  فعدم  تفوي   كات  وعدم  القرارات  ينه  والسلطات  ى  الصلاحيات 
 والبيروقراطية. 

 إندفاض الأجور وعدم تماشيها مه مستويات الأسعار والتضدت.   .2
 ضعذ دور المديريب فى تحفيز العامليب وعدم تطبيق نظت فعالة للحوافز. .3
والاعتماد على  الافتقار إلى أسس ومعايير موضوتية واضحة معلنة ومعتمدة للترقية والنمو المهنى   .4

 المؤا  وسنوات الدبرة بن  النظر عب الكفافات المرتإطة بالعم  والتميز فى الاداف. 
 قلة تكجيه بع  المديريب للتجديد والابتكار فى المنظمة. .5
عدم إاتمام المديريب بتوفير بيئة عم  منسجمة بيب الادارة والعامليب مما اثر سلإاُ على جودة الحياة  .6

 ب. الو يفية للعاملي
 ضعذ دور المديريب فى رفه الكفافة المهنية والتكنيلية للعامليب.  .7

 

ي  اللى  قياد ة جديدة مب أ تبنطلب سرعة   تالأمر  أنماط ونمارح  التى  ى  الدادمة  القيادة  امها 
تعم  على تكجيه العامليب على العم  برول الفريق والتعاون  يما بينهت وتمكيب ومكاركة العامليب فى 

 يوسيب والعنا ة بهت وتعزيز نموات. والأاتمام بالمر  إتدار القرارات 
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للإحد " ا    الرايسى  التسايل  الدادمة على  ومب انا جاف  للقيادة  اثر  الو يفى  يوجد  الرضا 
ظة الاسكندرية" وعلي  وسنسجاماا  للعامليب بكركات الزيوت والصابون التابعة لقطاع الاعمال العام بمحاف

 :  حد الاجابة عب الاسئلة التاليةمه مككلة الإحدا يهده الا الإ
  ما مدى ممارسة الكركات مح  الدراسة لابعاد القيادة الدادمة؟ 
 ؟ما او مستوى الرضا الو يفى لدى العامليب فى الكركات مح  الدراسة 
   ؟على الرضا الو يفى للعامليب لديهت قيادة الدادمة للممارسة الكركات اثر ما او شك 
  الكركات ممارسة  اثر  او  لابعاد    ما  الدراسة  الدادمة  امح   للعامليب    علىلقيادة  الو يفى  الرضا 

 ؟ تلديه
 

 : أهمية البحــث  ( ب ) 
 : يستمد هلا البحث أهميته من خلال استقراء النقاط التالية •
لقاف مزيد مب الضوف على نظرية القيادة الدادمة اللى لت  ص ل نصيإ  مب الدراسة وواقه ممارستها  إ (1

 .  الرضا الو يفى للعامليبللط فهت علاقتها بوك افى الكركات 
مح    (2 الكركات  إدارة  على  القااميب  أنظار  لفت  مد      الإحد محاولة  أامية  الدادمة إلى    القيادة 

تلمإ  فى زيادة و  اللا  للعامليب    الدور  الو يفى  إنتاجيتهتأمستويات  وتحسيب  الرضا  ا  دااهت وزيادة 
الأ والإحوث  الدراسات  مب  العديد  أن  مما  ستدعى  و اية  الأسلوبا  الا  فعالية  أثبتت  قد  جنبية 

على   المؤثرة  والعوام   البيئية  بمراعاة  روفها  المصرية  الكركات  فى  المد    بهلا  الأ ل  ضرورة 
 تطبيقها. 

للعامليب    أن الككذ عب طبيعة وحجت تصثير القيادة الدادمة بصبعاداا المدتلفة على الرضا الو يفى  (3
فى   للعامليب  الو يفى  الرضا  والدطا  ستثمار  السياسات  لصياغة  التوي   فى  سوه  سهت 

 الأنتاجية والأداف وزيادة معدلات الابتكار والابداع لدى العامليب. 

نتااا الدر  (4 القااميب على إدارة   اسةالأستفادة مب     عادة النظر فل تطوير الممارسات ا دارية لدى 
 اله الكركات. 

 

 : البحــث أهداف  ( ج )
      

 يهدف هلا البحث إلى تحقيق الأبعاد التالية :     

 .وأبعادااو صااصهاا تحديد ماهية القيادة الدادمةا وأاميتهاا  (1
  ى للعامليب.الرضا الو يفالقيادة الدادمة على  مدى تصثير الككذ عب (2
 ى للعامليبالوقوه على ابعاد القيادة الدادمة وأثراا على الرضا الو يف (3
تقدددد ت مجموعدددة مدددب التويددديات والمقترحدددات التدددى مدددب شدددصنها تسددداعد علدددى تطبيدددق القيدددادة الدادمدددة  (4

بالكركات مح  الدراسةا بما  مكب تلط الكركات مب الأستفادة مب تإادلية التصثير بيب القيدادة الدادمدة 
 والرضا الو يفى للعامليب فيتصثر رلط إ جاباا على إنتاجية العامليب.
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 : البحــث فروض  ( د ) 
 

 : لدراسة مشكلة البحث فإنه سوف يتم إختبار صحة الفروض الرئيسية التالية •
 

 :   الفرض الرئيسى الأول
  الرضا و   الإحد ستمرار نما القيادة الموجود بالكركات مح   إبيب  وجد تصثير رو دلالة إحصااية  ي    

 .  العامليبالو يفى 
 : نانىالفرض الرئيسى ال 

 

 .العامليب لرضا الو يفىواالقيادة الدادمة بيب د تصثير رو دلالة إحصااية وجي    
 

 

 : البحــث منهجية  ( هـ )
على   (1 الإحد  الا  التحليلى قوم  الويفى  المنهح  ريد  صااص    إستددام  على  واللى  عتمد 

   : ورلط بالاعتماد على االإحد الظاارة مح  
شدتملت بعد  الكتدب إع علدى المراجده العلميدة التدل ورلط بدا طلا:   الدراسة النظرية ) المكتبية ( -

 القيددادة الدادمددةوالإحددوث العلميددة العر يددة والأجنبيددة بهددده بندداف ا طددار الفكددرا والنظددرا لموضددوع 
 وجميه العوام  والمتنيرات المؤثرة والمتصثرة ب . 

ستدلاص النتااا التل سلها و ورلط مب  لال جمه البيانات الميدانية وتحلي:    الدراســــــة الميدانيـــــــة -
قطاع الأعمدال العدام ل الزيوت والصابون التابعة  بكركات   مدى أثر محددات القيادة الدادمةتوضح  

 يبوفل ضوف أسلوب جمه البيانات يتضح أن الإاحث الاسكندرية الرضا الو يفى للعامليببمحافظة  
مدب إجابدات الأفدراد علدى  اعليهد واصدلعلى البيانات الأولية والتل تمثلت فل نتااا مدا ح  واعتمد إ قد  
اددلا با ضددافة إلددى البيانددات الثانويددة التددل تددت الحصددول عليهددا مددب الكتددب  استقصدداف سددتمارات اإ
ممدا  سدر  يبالمراجده العر يدة والأجنبيدة التدل أتيحدت للإداحث ىدوريات والإحوث والمقالات ورلط فوال
 بناف الجوانب المنهجية للإحد.  لهت

 

 : صائية المستخدمة فى تحليل البياناتالأساليب الإح (2
بددإجراف التحليدد  ا حصدداال للإجابددات التددى وردت بقددواات الاستقصدداف بإسددتددام حقيإددة  يبقددام الإدداحث -

شـتمل التحليـل الإحصـائى علـى إسـتخدام إوا (SPSS) التحليلات ا حصااية تحدت نظدام النوافدل 
معامد   –إ تإدار فريددمان  -صددق والثإدات حسداب معداملى ال -الأامية النسدبية  :  الأساليب التالية

 الوسا الحسابى والانحراه المميارى. –التحديد 

 : جمع بيانات البحث وأسلوب التحليل أسلوب (3
 

أداة الإحدد وطريقدة جمدده  –البيانددات المطلو دة للدراسدة ومصددادراا  : عـدة عناصــر وهـى ويتضـمن -
 البياناتا ويمكب توضيح رلط كما يلى: الأساليب الاحصااية التى تت إتإاعها فى تحلي  –البيانات 
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 : نواع البيانات المطلوبة ومصادرهاأ  1 / 3 
 : البيانات المطلوبة  1 / 1 / 3
 بالكركات مح  الدراسة.  العامليب الرضا الو يفىاثراا على القيادة الدادمة وابعاداا و بيانات عب  -
الكركات ومدى تصثيراا على الرضا    التحد ات والصعو ات التى تواج  تطبيق القيادة الدادمة بتلط -

 الو يفى للعامليب. 

 : مصادر البيانات 2 / 1/  3
   مب  لال ا طلاع على ::  بيانات ثانوية -
 0السجلات واللااحة الداية بكركات النزل والنسيا مح  الدراسة -
و  - النظرية  المفاهيت  لمراجعة  والندوات  والمؤتمرات  والأجنبية  العر ية  والدوريات  المنهجية  المراجه 

 0الداية بموضوع الإحد 
الموجهة للمسئوليب عب بكركات قائمة الإستقصاء  ويتت الحصول عليها مب  لال  :  بيانات اولية -

التعدددره علدددى أثدددر  بكدددصنالزيدددوت والصدددابون التابعدددة لقطددداع الاعمدددال العدددام بمحافظدددة الاسدددكندرية 
تددت جمعهدددا عدددب طريدددق المقابلدددة ا و بتلدددط الكدددركات  الرضدددا الددو يفى للعدددامليب علدددىالقيددادة الدادمدددة 

 0الكدصية

 :  أسلوب جمع البيانات  2/  3
 : على عدة طرق لجمع البيانات المتصلة بموضوع البحث تتمنل فيمايلى ينإعتمد الباحن -
إسدددلوب المسدددح المسدددتندى ورلدددط بدددالاطلاع السدددجلات والملفدددات التدددى بهدددا بياندددات تتصددد  بمكدددكلة  (1

 الإحد.
صول علدى البياندات الأوليدة المتعلقدة بمكدكلة الإحدد بديب مفدردات إسلوب المقابلات الكدصية للح (2

 العينة.
 إسلوب ا ستقصاف ورلط للوقوه على آراف مفردات عينة الإحد فى الموضوعات المدتلفة. (3

 : البحثوعينة مجتمع   3 / 3
 

التابعة لقطاع الأعمال   الزيوت والصابون يتكون مجتمه الإحد مب جميه العامليب بالكركات  
بكركات    ا وقد ركز الإاحد على فئة العامليب  6752والليب يبلغ عددات    الاسكندريةعام بمحافظة  ال

والصابون  ل  الزيوت  بمحافظة  التابعة  العام  الأعمال  المجتمه   الاسكندريةقطاع  أفراد  تجانس  لضمان 
القيادة ت  ا فالنرض مب الا الإحد التوي  لنمورح يبيب محددالتالل العينة التل سيتت ا تيارااو ا

على    الدادمة للعامليبوأثراا  الو يفى  الرضا  نوع  زيادة  با تلاه  العامليب  بيب  المقارنة  وليس   .
الكركات أو المستويات التنظيمية أو الدصااص الد منراقية للأفراد وعند توي  الإحد لنمورح جيد  

 فإن مب الممكب أن  متد فل تطبيق  ليكم  فئات أ رى. 
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الرضا   مة على القيادة الخاد  ثرآ
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 :  بحثمجتمع ال 1 / 3 / 3 
( رقت  الجدول  بكركات 1ويوضح  العامليب  عدد  التابعة  (  والصابون  الأعمال  ل  الزيوت  قطاع 

   الاسكندرية.بمحافظة  العام
 (1دول رقت )ج

 الزيوت والصابون  عدد العاملين بشركات
 الاسكندرية قطاع الأعمال العام بمحافظة  التابعة

 عدد العاملين  الشركة م

 2365 والصابون  شركة الاسكندرية للزيوت  1

 2237 شركة الزيوت المستدلصة  2

 2150 شركة ابو الهول للزيوت والصابون  3

 6752 الاجمالل 

   2019 هيئة سوق المال،المصدر :  •
 

 تحديد عينة البحث :  2/  3/  3
فإن  الإحد  مح     لتحديد العينة الممثلة لمجتمه الإحد تمثيلاا حقيقياا ويادقاا بالنسإة للكركات 

احد قام بتحديد عينة عكوااية مب مجتمه الإحد لجمه البيانات اللأزمة التى تددم أاداه الإحد  الإ
 التالى : على النحو   ا(1996)محمود بازرعةا ا وتساعد على إ تإار فروض  

 :  تحديد حجم العينة وفقاا للقانون التالى تم
 

   xالدطص المسمول ب  = الدرجة المميارية  
 
 

 %  50  يبعتبراا الإاحثإ حد وقد دات التى تتوافر فيها  صااص الإ : نسإة عدد المفر  ق
 

 % 5:   الدطص المسمول ب 
 ( 1.96% تبلغ )   5الدرجة المميارية عند نسإة الدطص 

 % 95معام  الثقة: 
  : و تطبيق المعادلة نجد 

 
         

      (0.05  )2   =4 X                           =0.0025  = 
        
 مفردة 400حجت العينة = والا  عنى أن     400ن =    إرن       X  0.25    =1  4=    0.0025)ن( 

 

  0.5  X 0.5 
 ن       
      

  4 X  520. 
 ن       
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   : ثبات وصدق المقياس   3/  3 / 3 
النتااا    نفس  على  الحصول  إمكانية  ب   الأداة  و قصد  بنفس  الأفراد  نفس  على  الدراسة  سعادة 

ومب اله    ات المقياس. تحت  روه مماثلةا وتوجد العديد مب الطرق المستددمة لقياس يدق وثإ
التى  أالطرق طريقة   الإاحثع إ لفا كرونإاخ  الأداة  يب  تمد عليها  قياس  )  بإستددامفى  ( SPSSبرناما 

المقياس أكثر ثإاتاا. ويوضح الجدول كلما كان    الفا كرونإاخ مب الواحد الصحيحأقتر ت قيمة  وكلما إ
 : ( معاملات الثإات والصدق لقاامة الأستقصاف2التالى رقت )

 ( 2جدول رقت ) 
 قيم معاملات النبات والصدق لقائمة الأستقصاء 

 معامل الصدق  معامل النبات  ان ــ ـــبي
 0.893 0.799 القيادة الخادمة 

 0.790 0.625 التمكيب 
 0.874 0.764 مساعدة المريوسيب على التطور والنجال 

 0.860 0.737 الااتمام بالمريوسيب اولا
 0.750 0.557 التصره بص لاق 
 0.855 0.730 المعالجة العاطفية

 0.930 0.850 الرضا الوظيفى للعاملين 
 0.848 0.720 الرضا عب بيئة العم  والقرارات التنظيمية 

 0.873 0.763 الرضا عب قيادة المنظمة 
 0.879 0.733 الرضا عب الأجور والحوافز 

 0.839 0.697 الرضا عب الزملاف
 0.938 0.880 قائمة الاستقصاء 

 

( رقت  الجدول  مب  والرضا  2ويتبيب  الدادمة  القيادة  متنيرى  مب  لك   الثإات  معاملات  قيت  أن   )
ى  ر ( على التوالىا كما تبيب أن قيت معاملات الصدق لك  مب متني0.850-0.799الو يفى للعامليب ) 

الصدق    ( ويتضح أ ضاا أن معام 0.930-0.983و يفى للعامليب قد بلنت )  القيادة الدادمة والرضا ال
 . الدراسة الميدانية اله النتااا يدق اداة وتؤكد  (0.938لقاامة الاستقصاف قد بلغ )  

 

   :البحث نتائج  خامسا: 
الجزف  وفى   النتااا  الإحد نتااا    يبالإاحث   عرض الا  لهله  ومناقكة  تحلي   إجراف  وتمثلت   مه  ا 

   : نتااا التحلي  الأحصااى فى النتااا التالية
 :  لأولالفرض الرئيسى ا

 . العاملينالرضا الوظيفى  و  مط القيادة الموجود بالشركاتإستمرار نوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين  ي -
 وقد تت التعبير عب تلط العلاقة فل يورة معادلة انحدار  طية على النحو التالل :  
X5 = P51 X1 + P52X2 + P53X3 + P54X4 + P55X5 + e5. 
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 حيث أن : 
 2X :      على التطور والنجال  عدم مساعدة العامليب -
 1X:  عدم تمكيب ومكاركة العامليب فى إتدار القرار  -
                                     4X: التعام  مه العامليب بصمانة ويدق وعدالة  عدم -
 3X:     بالمريوسيب وتلبية إحتياجاتهت الااتمامعدم  -
       P:  تابهمعام  المسار بيب ك  متنير مستق  والمتنير ال -
 5X:  إندفاض الرضا الو يفى لعامليب -
 5X    :5eالدطص أو التإايب غير المفسر فل المتنير التابه  -

 

( نتددااا تحليدد  معدداملات الارتإدداط لمحددددات إدراا 3ومددب  ددلال تحليدد  البيانددات يوضددح الجدددول رقددت )
 لأفراد العينة.  إستمرار نما القيادة الموجود 

 ( 3دول رقت ) ج
 ، والجزئي المعياري لارتباط البسيط والانحدار الجزئيلات امعام

 البحث بالشركات محل   لأفراد العينة استمرار نمط القيادة الموجودلمحددات إدراك 
 

 الرمز 

 
 المتغيرات المستقلة 

  للعاملين  الرضا الوظيفىالمتغير التابع :  
معامل الارتباط  الترتيب 

 البسيط 

معامل الانحدار 
 الجزئي

 لانحدارامعامل  مة "ت" قي
الجزئى 
 المعياري 

1X 
عدم تمكيب ومكاركة 

 العامليب فى اتدار القرارات
 الأول 0.38 ** 6.09 0.65 ** 0.72

2X 
بالمريوسيب   عدم الااتمام

 وتلبية إحتياجاتهت
 الثانل 0.27 ** 4.20 0.48 * 0.52

3X 
عدم مساعدة العامليب على   

 التطور والنجال 
 الثالد 0.23 * 1.98 0.47 * 0.51

4X 
عدم التعام  مه العامليب 
 بصمانة ويدق وعدالة 

0.30 0.25 1.04 0.18 - 

 0.05*    معنوية عند مستوى     0.41معام  التحديد =     
  0.01**  معنوية عند مستوى    11.3قيمة "ه" المحسو ة =     

         0.78    =5e 
سدتمرار ة لعلاقدة المتنيدرات المسدتقلة المحدددة  ( أن قيمدة " ه " المحسدو 3يوضح الجدول رقدت )و 

ا وادل دالدة إحصدااياا عندد مسدتوى  11.3مجتمعدة تسداوا  الإحدد أسدلوب القيدادة الموجدود بالكدركات محد  
 أندفاض الرضا الو يفى للعامليب.ا مما  عنل أن اله المتنيرات تسهت إسهاماا معنوياا فل  0.01
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الرضا   مة على القيادة الخاد  ثرآ
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ا وادلا  0.41المتنيدرات المسدتقلة مجتمعدة بدالمتنير التدابه  كما بلندت قيمدة معامد  التحديدد لعلاقدة 
مددب  %59ا وأن للعددامليب إندفدداض الرضددا الددو يفى مددب التإددايب فددل  %41 عنددل أن اددله المتنيددرات تفسددر 

 التإايب فل المتنير التابه يرجه إلى عوام  أ رى لت يتناولها النمورح. 
لدت    التعام  مه العامليب بصمانة ويددق وعدالدة عدمإلى قيت "ت" بالجدول يتضح أن متنير   و النظر

ورلدط بعكدس      لت يرتإا بد  ارتإاطداا معنويداا ا كما أن إندفاض الرضا الو يفى للعامليب  سهت إسهاماا معنوياا فل  
 . " إندفاض الرضا الو يفى للعامليب المتنيرات الثلاثة الأ رى التل ترتإا ارتإاطاا معنوياا بالمتنير التابه " 

عدددم تمكدديب ومكدداركة العددامليب فددى اتدددار معامدد  الانحدددار الجزاددل المميددارا يتضددح أن  و مراجعددة
ى عدم الااتمام بالمريوسديب وتلبيدة يليها ف إندفاض الرضا الو يفى للعامليبال الأكثر تصثيراا فل   القرارات 

مد  مده العدامليب عددم التعا ثدت يليد  عدم مسداعدة العدامليب علدى التطدور والنجدالثت  صتل متنير    إحتياجاتهت
 بصمانة ويدق وعدالة.

 (4جدول رقت )                          :معامل الارتباط 
 معامل إرتباط بيرسون 

 والرضا الوظيفى للعاملين  استمرار نمط القيادة الموجود بالشركاتتأثير بين 
 إستمرار نا القيادة الموجود   

 0,564- الرضا الو يفى للعامليب  معام  ارتإاط بيرسون 
 0.000 المعنوية 

 % 1** معنوى عند مستوى      
ا       )يوضح  رقت  تصثير  (  4لجدول  مح   إدرجة  بالكركات  الموجود  القيادة  نما   الإحد ستمرار 

اناا  ا  العامليبالو يفى    الرضاو  أن  تبيب  إحصاايةوقد  دلالة  رو  ثقة    تصثير  مستوى  (  0.99)عند 
فقد   -0.564بلنت قيمة الارتإاط   ثت  تصثير    ومب  القاا  بوجود  الفرض  بيب إستمرار  سلبى  تت قبول 

 الرضا الو يفى للعامليب. نما القيادة الموجود على 
 

 (5جدول رقت )                  : معاملات نموذج الانحدار 
 الرضا الوظيفى للعاملينعلى  نمط القيادة الموجودمعاملات نموذج انحدار استمرار 

 المعنوية اختبار ت  المعاملات المعيارية  معيارية المعاملات غير ال النموذج
B  الخطأ المعيارى Beta 

1 
 0.000 42.336   0.078 3.323 الثابت 

استمرار نمط القيادة  
 الموجود بالشركات 

-0.443 0.046 -0.564 -9.615 0.000 
      

أق  مب مستوى الدطص    إالنمورح ستمرار نما القيادة الموجود بويتضح مب الجدول أن معام  بيتا  
وسندفاض    نما القيادة الموجود استمرار  اناا علاقة بيب  القاا  بصن  ( وعلي  يتت قبول الفرض  0.01)

انحدار   بمعام   للعامليب  الو يفى  إستمرار  -0.564الرضا  أن  إلى  ما  كير  القيادة    واو  نما 
 الموجود بالكركات ل  تصثير سلبى على الرضا الو يفى للعامليب. 
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 دلة نموذج الانحدار معا 
والا  كير إلى  ا  إستمرار نما القيادة الموجود()    3.323 - 443.=لرضا الو يفى للعامليب ا

زادت   كلما  الموجود  درجةأن   القيادة  نما  واحدة    إستمرار  وحدة  الو يفى معها    اندف  بمقدار  الرضا 
 (  443.بمقدار ) للعامليب

أنمداط  والتدى  لصدت إلدى  (Nathan, 2019) دراسـةوتتفق تلك النتائج مع ما توصلت إليـه 
 رى القاامة على القيمدة لا تسداعد علدى تحسديب الرضدا الدو يفى للعدامليب وتحفيدزات بمدا يدنعكس لآالقيادة ا

القيددادة الدادمددة نمددا ولابددد مددب تبنددى  اعلددى زيددادة أنتمددااهت وولااهددت للمنظمددة ومددب ثددت إندفدداض إنتدداجيتهت
زيدادة إنتداجيتهتا  التدالى عامليب ومب ثت زيادة ولااهدت وأنتمدااهت للمنظمدة و لتحسيب مستوى الرضا الو يفى لل

ضرورة العم  على تثقيف القادة ا دارييب  نتهداح نمدا والتى  لصت إلى   (2015دراسة )إبراهيم،كللط  
السلوا القيادى اللى يرفه مستوى الرضا الو يفى للعامليب و صوياا نما السدلوا القيدادى المدرن وكدللط 

 العم  على تكجيه الممارسات الد مقراطية بيب الريساف والمريوسيب.
 

 : نانىالفرض الرئيسى ال
 .  العاملين القيادة الخادمة والرضا الوظيفىوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين ي -

 تلط العلاقة فل يورة معادلة انحدار  طية على النحو التالل :   وقد تم التعبير عن
 

X6 = P61 X1 + P62X2 + P63X3 + P64X4 + P65X5 + e6. 

 : أن حيث 
 6X  :6eالتإايب غير المفسر فل المتنير :                     6X:  القيادة الدادمة
 لأفراد العينة. القيادة الدادمة( يوضح نتااا تحلي  معاملات الارتإاط والانحدار لمحددات 6والجدول رقت )

 (6دول رقت )ج
 لأفراد العينة. القيادة الخادمة ط والانحدار الجزئي والجزئي المعياري معاملات الارتباط البسي

 المتغيرات المستقلة  الرمز 

 الرضا الوظيفى المتغير التابع  : 

معامل الارتباط   الترتيب 
 البسيط

الانحدار  معامل
 الجزئي

 قيمة "ت" 
لانحدار  امعامل 

 الجزئي المعياري 

1X  الثانل 0.36 **3.11 0.55 **0.73 التمكيب 

2X  الرابه  0.29 **2.55 0.49 **0.32 التصره با لاق 

3X 
مساعدة العامليب على  

 التطور والنجال 
 الثالد  32 **2.75 0.51 **0.35

4X الدامس  0.18 *1.72 0.13 **0.11 المعالجة العاطفية 

5X 
اتمام بالمريوسيب  ا

 ولاأ
 الأول 0.42 **3.71 0.65 **0.39

 

 0.05* معنوية عند مستوى      0.57معام  التحديد = 
  0.01** معنوية عند مستوى   ** 11.68قيمة "ه" المحسو ة = 

50.6 =6e 
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بالقيادة ( أن قيمة "ه" المحسو ة لعلاقة المتنيرات المستقلة مجتمعة    6ويتضح مب الجدول رقت ) 
بلنت    الدادمة مستوى    11.68قد  عند  إحصااياا  دالة  أنا    0.01وال  إلى  المتنيرات   مما  كير   اله 

الأمر اللا يبيب يحة الفرض   زيادة الرضا الو يفى للعامليبالمستقلة تسهت مجتمعة إسهاماا معنوياا فل  
 . الإحد الثانل مب فروض 

بمعنى    0.57ولقد بلنت قيمة معام  التحديد لعلاقة المتنيرات المستقلة مجتمعة بالمتنير التابه  
مب التإايب فل المتنير    %43ا و التالل فإن  القيادة الدادمةيب فل  مب التإا   %57أن اله المتنيرات تفسر  
ا والا يتطلب الإحد عب متنيرات إضا ية ترفه قيمة معام   لت يتناولها النمورح  ترجه إلى عوام  أ رى 

 التحديد. 
و النظرة الفاحصة لك  مب قيت "ت" ومعام  الانحدار الجزال المميارا يتضح أن جميه المتنيرات  

ا و التالل  مكب ترتيبها حسب درجة تصثيراا  زيادة الرضا الو يفى للعامليبتسهت معنوياا فل تحقيق  قلةستالم
التالل:   النحو  القرارات على  إتدار  فى  العامليب  ومكاركة  تمكيب  اولاا  بالمريوسيب  مساعدة  ا  الااتمام 

 المعالجة العاطفية.ا التصره با لاقا  العامليب على التطور والنجال
     :                          ل الارتباطمعام

 (7جدول رقت )
 معامل إرتباط بيرسون 

 الرضا الوظيفى للعاملينعلى تأثير القيادة الخادمة بين  
 القيادة الخادمة   

 0.590 الرضا الو يفى للعامليب  معام  ارتإاط بيرسون 
 0.000 المعنوية 

 % 1** معنوى عند مستوى  
ا        )لجدول  يوضح  العامليب(  7رقت  الو يفى  الرضا  الدادمة على  القيادة  اناا    تصثير  أن  تبيب  وقد 
واو ارتإاطا ا جابى     590.( بلنت قيمة الارتإاط  99.معنوى رات دلالة احصااية عند مستوى ثقة )  تصثير

لرضا  واالقيادة الدادمة  بيب  تصثير رو دلالة إحصااية  متوسا. ومب ثت فقد تت قبول الفرض القاا  بوجود  
   العامليب الو يفى

 :                  معاملات نموذج الانحدار
 (8جدول رقت )

 الرضا الوظيفى للعاملين على  تأثير القيادة الخادمةنحدار إمعاملات نموذج 

المعاملات   المعاملات غير المعيارية النموذج
 المعنوية اختبار ت  المعيارية

B  المعيارى الخطأ Beta 

 0.035 2.119   0.155 0.329 الثابت  1
 0.000 12.973 0.678 0.063 0.813 القيادة الخادمة
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بالنمورح أق  مب مستوى الدطص    تبنى القيادة الدادمةأن معام  بيتا    (8رقت )  ويتضح مب الجدول       
الرضا  زيادة  تصثير حقيقى على    ا له  تبنى القيادة الدادمةقبول الفرض البدي  القاا  بصن  ( وعلي  يتت  0.01)

للعامليب انحدار    الو يفى  إلى أن    0.678بمعام   الدادمةواو ما  كير  ا جابى على    تصثيرلها    القيادة 
 الرضا الو يفى للعامليب.

 

 :  معادلة نموذج الانحدار 
 

   (تبنى القيادة الدادمة )  0.329 + 813.= الرضا الو يفى للعامليب -
الرضا معها  ارتفهمقدار وحدة واحدة ب نما القيادة الدادمة  تبنىدرجة والا  كير إلى أن  كلما زادت  -

 (  813.بمقدار ) الو يفى للعامليب
 

 

 :وتتفق تلك النتائج مع ما توصلت إليه  •

أن القيدادة الدادمدة تندرس ثقدة العدامليب فدى القاادد والتـى خلصـت إلـى  (Jaiswal, 2017)  دراســـة (1
ا ا  كما يب و حيوية وسبداع المو ذكوسيا للتنبؤ بمستويات الرضا الو يفى للعامل أشارت النتااا أ ضا

 .إلى أن المو فيب المزداريب أ هروا درجة أكبر مب السلوا ا بداعل عندما وثقوا فل قاادات

وجود علاقة وتصثير إ جابى بيب القيدادة  والتى خلصت إلى (Michael & Justin,2017)   دراسة (2
ات القيادة الدادمة مرتإطة إ جابياا بك  مب ثقة القااد والثقدة الدادمة والرضا الو يفى وكللط أن تصور 

د بهدا قيدادة  ادمدة تظهدر مسدتويات تويلت تلط الدراسة إلى أن المنظمات التى يوجداا   ير أالتنظيمية و 
 .على مب الرضا الو يفىأ 

مدب  مقترل  سهت فدى تحقيدق المنظمدة الفعالدةالنمورح  أن الالتى توصلت إلى    (2016)صال ،    دراسة (3
 ددلال تطددوير المسددار الددو يفى الحددالى للعددامليب بمددا  حقددق رضدداات عددب الترقيددة وتطددوير بيئددة العمدد  
الماد ة والاجتماتية بما  حقدق رضداات عدب العمد  وتصدميت البدراما التدريبيدة المناسدإة لتنميدة مهدارات 

 .القيادة الدادمة بصبعاداا المدتلفة بما  حقق الرضا الو يفى للعامليب

أن درجدة تطبيدق وممارسدة القيدادة الدادمدة توصلت نتائج الدراسـة إلـى  التى    (2014)  ،طيهعدراسة   (4
فدى الاجهدزة الحكوميددة كاندت متوسدطة وكانددت أبدرز ممارسدات القيددادة الدادمدة شديوعاا مددب وجهدة نظددر 
العامليب اى الممارسات المرتإطة بإعددى المسدافلة والتمكديب فدى حديب كاندت أقد  الممارسدات ادو بعدد 

واضدده والصددراحةا كمددا تويددلت إلددى أن تطبيددق القيددادة الدادمددة تددؤدى إلددى تعزيددز الرضددا الددو يفى الت
 .للعامليب بهله الاجهزة

ــى (2014، )شــيخ الســوق دراســة  (5 ــى توصــلت إل إندفدداض مسددتوى ممارسددة القيددادة الدادمددة بهددله الت
الالتزام الرضا الو يفى و و  جود علاقة إرتإاطية إ جابية بيب ممارسة أبعاد القيادة الدادمةا وو الجامعات 

 . التنظيمى لأعضاف ايئة التدريس بهله الجامعات 

القيدادة الدادمدة سداامت فدى وجدود قدوة  أنالتـى خلصـت إلـى  (Oris, & Andrew,2013) دراســة (6
 عم  راضية بيب اعضاف ايئة التدريس والعامليب  فى الاوساط الاكاد مية.
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 البحث :توصيات  : سادسا 

نتائف ضوء  دور  ى  تعزيز  إلى  الهادفة  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  يمكن  فإنه  الدراسة  ج 
 :  المديرين فى الشركات فى زيادة الرضا الوظيفى للعاملين على النحو التالى

 

تنمية وتقوية العلاقات الكدصية بيب القيادة والعامليب بما ينعكس على زيادة الرضا الو يفى للعدامليب  (1
تكثيددف اللقددافات وا جتماعددات وفددتح كلهت والعمدد  علددى حلهددا أولا بددصولا و مددب  ددلال التعددره علددى مكددا

المجال للعامليب  بداف وجهات نظدرات وارااهدت ومناقكدتها بكدفا ية بكدفا ية وموضدوتية و التدالى إشدراا 
العددامليب فددى الكددركات محدد  الدراسددة فددى إتدددار القددرارات التددى تتعلددق بهددت قبدد  إتداراددا والأسددتماع إلددى 

 ومناقكتهت بها.آرااهت 
 

البدددراما التدريبيدددة  توتيدددة المدددديريب والعدددامليب بالقيدددادة الدادمدددة وأبعادادددا المدتلفدددة مدددب  دددلال تصدددميت (2
المناسدددإة لتنميدددة مهدددارات القيدددادة الدادمدددة بصبعادادددا المدتلفدددة لددددى المدددديريب بالكدددركات محددد  الدراسدددة 

 بما حقق الرضا الو يفى للعامليب.
 

 ورلط مب  لال: الو يفى بما  حقق رضااتب ا دارة والعامليب تهيئة بيئة عم  منسجمة بي (3

 .إعادة النظر فى الاجور والمكافات والحوافز بما يتماشى مه مستويات إرتفاع الأسعار والتضدت -
 

تددددوفير الظددددروه الماد ددددة اللأزمددددة للعمدددد  دا دددد  المنظمددددة مددددب حيددددد تددددوفير الأدوات والتجهيددددزات  -
 .إلخ ووالنظافة والتهوية والنظام.....

 

تددوفير إتصددالات وعلاقددات بدديب العددامليب وزملااهددت فددى المنظمددة ورلددط مددب  ددلال إسددتددام أسددلوب  -
فددرق العمدد  وتعزيددز العمدد  الجمدداعى والحددوافز الجماتيددةا وكددللط العدالددة مددب  ددلال تددوافر معددايير 

 للعم  معلنة ومطإقة على الجميه بالمنظمة.
 

 نى سهولة إنتقال وتدفق المعلومات فى المنظمة.تبنى مبدأ الكفا ية والوضول فى المنظمة بمع -
 

توفير مناخ تنظيمدى  سدمح بالأبتكدار وا بدداع علدى كافدة المسدتويات ورلدط مدب  دلال إعطداف مزيدد  -
وكددللط العمدد   امددب الحريددة فددى العمدد  والتحفيددز للعددامليب المبدددعيب وتددوفير الهدددوف والثقددة التنظيميددة

 .على توفير الموارد والتجهيزات اللأزمة
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 المراجـــع  
 

 العربية :باللغة أولا :  مراجع 
 . عمانا دار يفاف للنكرا إدارة الموارد البشرية (ا 2010)ا نادر اشيح  أبو -

  

درجة الرضا الوظيفى لدى العاملين بالادارة العامة للتعليم   (ا2018) ا   لديب بب شعي التركىا   -
:  ا المجلد 14:ا العدد ماتيةالمجلة العر ية للعلوم الاجتا  بمحافظة الطائف

الإكريةا  2 الموارد  وتنمية  العلمية  للأستكارات  العر ية  ا المؤسسة 
  .السعود ة

 

فتحىعبد  السيدا   - السلوكيات   (ا2018)   االله  على  وتأثيرها  المدارس  لمديرى  الخادمة  القيادة 
التنظيمية التجارية  االمواطنة  للدراسات  المصرية  مجلد المجلة  ا  42ا 

 . جامعة المنصورةا ة التجارةكليا 1العدد 
 

- ( اللها  عبد  للعامليب  2015إبراهيتا  الد  الو يفى  الرضا  تحقيق  على  القيادى  السلوا  دور  (ا 
العدد  ا  الجامعة  تراث  مجلة  الكهر اايةا  للصناعات  العامة  ا  18بالكركة 

 كلية الادارة والاقتصادا جامعة الفلوجةا العراق.
 

ا  ث التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات التسويقية بحو   (ا1996)  ابازرعةا محمود يادق -
 . الرياض  مكتإة العبيكانا

 

أثر ممارسة أخلاقيات عمل إدارات الموارد البشرية على تحقيق رضا   (ا2014)االله  عبد جمي ا   -
الادارية  ،العاملين العلوم  ا  ا2العدد  ا41المجلد  امجلة  إدارة   عمالالأكلية 

  .ردنالأا جامعة الكرق الأوسا
 

النقة التنظيمية ودورها فى تعزيز الولاء  (ا  2017)ا   رون آو جودةا عبد المحسب عبد المحسبا   -
التجارية  االتنظيمى والإحوث  الدراسات  كلية  ا  2العدد ا  2مجلد ا  مجلة 
 . جامعة بنهاا التجارة

 

الوظيفى(ا  2007)  اأحمد ا  درويش - تكنولوجيا ا دارة،  كفاءة الإدارة والرضاء  العد مجلة  ا 9:  دا 
 . القاارة وزارة التنمية ا داريةا 

 

   . القاارةا ا مطإعة عيب شمسالعلوم السلوكية (ا2002عايدةا ) طابا  -
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سمر -  السوقا  التنظيمى  (ا2014) ا  شيخ  والالتزام  الوظيفى  بالرضا  وعلاقتها  دراسة    -القيادة 
المصريةا   الجامعات  على  منشورةتطبيقية  غير  ماجستير  كلية  ا  رسالة 

 .  جامعة المنو يةا التجارة
 

فى   (ا2016)  انسريب  يالحا - للمعلمين  الوظيفى  والرضا  المدارس  لمديرى  الخادمة  القيادة 
التجارية  امصر الدراسات والإحوث  التر ية ا  1العدد ا  4مجلد ا  مجلة  ا  كلية 

 . جامعة عيب شمس
 

القياد  (ا2017)  اواا  محمود ا  الجواد عبد   - بين  العلاقة  فى  التنظيمية  النقة  الخادمة توسيط  ة 
 . امعة المنصورةا جكلية التجارةا رسالة دكتوراةا وجودة حياة العمل

  

دور القيادة الخادمة لمديرى المدارس فى تفعيل التطوير    (ا2015)  اعبير عثمان  اعبد العزيز -
جامعة  ا  كلية التجارةا  3العدد ا  المجلة المصرية للإقتصاد والتجارةا  اللاتى

 . عيب شمس 
 

العظيتا   - المواهب  (ا2017)  امحمد محمد  عبد  وإدارة  الخادمة  القيادة  بين  المجلة ا  العلاقة 
التجارية والبيئية للدراسدددددات  المجلد العلمية  العدد 8:  ا  التجارةا 4:  ا  ا كلية 

  .جامعة قناة السويس
 

اللها   - ا  (ا2018)  افريدون عبد  تحقيق  فى  الخادمة  القيادة  الوظيفىلإدور  مجلة الا  ستغراق 
 .العراق جامعة كركوااا 1:ا العدد 8: ا المجلد قتصاد ةدارية والا ا
 

مجلة معهد  دراسة ميدانيةا    -القيادة الخادمةالرضا الوظيفى فى ظل    (ا2014)طارقا    اعطي  -
 .  1ا دارة العامةا العدد : 

 

أثر القيادة القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمى فى   (ا2018)  اوآ رون   امحمد احمد   اغالى -
الفلسطينية  المؤسسات الاعمالا  الأكاديمية  إدارة  فى  الاردنية  ا  المجلة 

 .ا الأردن2:العدد ا 14:المجلد 
 

الخادمة على جودة الحياة الوظيفية ا  (2015ا )إ مانا  محفوظ - القيادة  دراسة    -أثر خصائص 
لمقارنةا   العلمية  والتجارةلإالمجلة  العدد قتصاد  التجارةا  1ا  جامعة  ا  كلية 

 . عيب شمس
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