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 الملخص:

صمت المبول أو  -الصمت الدفاعً -الصمت الاجتماعًاستهدؾ البحث تحلٌل العلالة بٌن الصمت التنظٌمً) 

الرضا الوظٌفً(، وتحدٌد مدي وجود  -والاتجاهات الوظٌفٌة) الإلتزام التنظٌمًصمت الفرصة(  -الأستسلامً

ً لعدد من  فروق معنوٌة بٌن مفردات عٌنة البحث فً مستوي الصمت التنظٌمً، والاتجاهات الوظٌفٌة وفما

ماعٌة(، وذلن الحالة الأجت -العمر -الدرجة الوظٌفٌة -المستوي التعلٌمً -عدد سنوات الخبرة -المتؽٌرات ) النوع

بالتطبٌك علً العاملٌن بالإدارات العامة بجامعة الزلازٌك، وتم جمع البٌانات عن طرٌك الاستمصاء من عٌنة 

إدارة عامة  02( مفردة من العاملٌن بالإدارات العامة بجامعة الزلازٌك والذي شمل 303عشوائٌة بلػ حجمها )

ة إستمصاء. وتوصل البحث إلً وجود علالة طردٌة بٌن ( استمار310%( بوالع )62وبلؽت نسبة الاستجابة )

مفردات عٌنة الدراسة  بٌن الصمت التنظٌمً والاتجاهات الوظٌفٌة، كما توصل البحث إلً وجود فروق معنوٌة 

ً لدرجة الوظٌفة، وعدد سنوات الخبرة، بٌنما لم ٌجد  فً مستوي الصمت التنظٌمً والاتجاهات الوظٌفٌة وفما

 وٌة بٌن مفردات عٌنة البحث وفماً للنوع، والمستوي التعلٌمً.البحث فروق معن

 الكلمات الافتتاحٌة:

الصمت التنظٌمً، الصمت الدفاعً، صمت المبول، صمت الاذعان، صمت الفرصة،  الاتجاهات الوظٌفٌة، الإلتزام 
 التنظٌمً، الرضا الوظٌفً.

Abstract: 

This research aims to analyze the relationship between Organizational silence 

(acquiescent silence - defensive silence - Submissive silence – Deviant silence) and 

attitude job (organizational commitment –– Job Satisfaction), and determine the 

extent to which the Organizational silence are significant differences between the 

vocabulary of research sample at level of,  and attitude job according to number of 

variables (gender - experience - educational level - Career grade- Age- Social stayus), 

by applying to the employees of the public administrations at Zagazig University from 

a random sample of (   ) from the employees of the university departments, which 

included (  ) management, And The response rate was (  %) By (   ) survey 

questionnaires. This research found a negative relationship between Organizational 

silence and attitude job. The Research also found significant differences between the 

vocabulary of the study sample in the level of Organizational silence and attitude job, 

according to the job level and years experience, while the research did not find 

significant differences between the vocabulary of the research sample according to the 

(gender.- - educational level). 
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 مقدمة: -1

 تذكل واصبحت الأخيخة، الآونة في الباحثيؽ إنتباه جحبت التي الدمؾكية السفاليؼ أحج التشغيسي الرست يعج     
 السؾعف صست مفيؾم يخجع حيث السشغسات، في إيجابي تغييخ إحجاث الى اليادفة البحثية اىتساماتيؼ مؽ جدءا
 سمبية، استجابة باعتباره لمرست إطارا حجد وقج تعخيفو، حاول مؽ أول كان الحي(     ,Hirschman) الى

 . (9104مؾسي،) الؾلاء مع الرست مداواة  في مدتسخون  الإدارة وعمساء التاريخ ذلػ ومشح

 الموضوع هذا ٌحتلها التً للأهمٌة والتنظٌمٌة السلوكٌة المحددات مجال فً للخوض المدٌرٌن جهود ركزتكما   

 بالأفخاد الستعمقة الؾعيفي الدمؾك مغاىخ مؽ وغيخىا والالتزام والرضا الأداء فً المحسوسة تأثٌراته خلال من
 عمى الاعتساد بعزيؼ حاول كسا .السشغسة مذكلات معالجة إطار في مشيا الإفادة مجالات وتحدٌد العاملٌن
 والالتزام الأداء ومستوى الوظٌفً والرضا الإبداع مثل المنظمة فً للعاملٌن السلوكٌة الظواهر تفسٌر في السفاليؼ

 (.0220العانً،  ( التنظٌمً

هذا البحث علً إبعاد الصمت التنظٌمً وأثرها علً الاتجاهات الوظٌفٌة للعاملٌن  وٌتناول الباحثٌن فً
ندرة الدراسات العربٌة والاجنبٌة بالإدارات العامة بجامعة الزلازٌك، حٌث تشٌر مراجعة الدراسات السابمة إلً 

 التً اهتمت بالعلالة بٌن إبعاد الصمت التنظٌمً والاتجاهات الوظٌفٌة.

 نظري:الإطار ال -2

 :الصمت التنظٌمًومحددات  مفهوم   -2/1

(أن الصمت التنظٌمً ٌعنى لٌام الموظؾ بحجب أرائه      ,Morrison & Milliken) تري دراسة       

( الى مٌل المرؤوسٌن فً المنظمات إلى 0222وممترحاته حول المشكلات داخل العمل. ولد أشار ) الفاعوري، 
عدم المشاركة أو تمدٌم الالتراحات لرؤسائهم، أو الاخبار عن المشكلات الحالٌة أو المتولعة، تخوفا من أي 

 ,Vakola &Bourdais، أو أي نتائج ؼٌر مرضٌة لد تترتب على ذلن.  بٌنما ٌعرؾ ) ردود فعل سلبٌة
( مفهوم الصمت التنظٌمً بأنه مجموعة من المحاور الرئٌسٌة الخاصة بسلون الادارة العلٌا والمشرفٌن     

ح ( الصمت التنظٌمً بعدم بو0222نحو الصمت وفرص التوصل وسلون صمت الموظفٌن. وعرؾ) المجالً، 
المرؤوس بما لدٌه من شعور أو رأى تجاه مشاكل التنظٌم والإحجام عن الحدٌث وإبداء الالتراحات لرئٌسه.  

( أن الصمت التنظٌمً إدران مشترن بٌن العاملٌن بضرورة محدودٌة 0210كما ٌرى ) صالح والحٌالى، 
ً لدى العاملٌن بأ نه من ؼٌر الحكمة التحدث حول مشاركتهم فً تمدٌم ما ٌعرفونه مما ٌولد شعوراً جماعٌا

( أن الصمت التنظٌمً داخل المنظمة ٌحاول تبادل المعرفة      ,Karacaالمشكلات التنظٌمٌة. كما لرر ) 

والأفكار الجماعٌة وتحدٌد المشكلات إلى سواء فً التعامل واللامبالاة مما ٌودى إلى انخفاض فً مستوى 
 شاركة فً الحدٌث الجماعً.المشاركة فً التراح الخطط وفى مستوى الم

( ان الصمت التنظٌمً هو الخٌار السلوكً الذى من الممكن ان ٌدهور      ,Baghier et alبٌنما ٌري )    

( الً ان اكثر الاسباب شٌوعا والتً سببا      Demir& Ozturkوٌحسن الاداء التنظٌمً ككل، وأشار كل )

ارٌة، وردود الفعل السلبٌة من لبل الادارة، والتحٌز، وانعدام الثمة، مباشرا للصمت لدي العاملٌن هً المضاٌا الاد

( الصمت 0212والخوؾ من العزلة، وللة الخبرة، والخوؾ من السلطة وخطر التكلم. بٌنما عرؾ ) موسى،

، خوؾ أعضاء الهٌئة المعاونة من التحدث وتمدٌم المعلومات والإلتراحات الخاصة بمشاكل الكلٌة  بأنهالتنظٌمً 

نظراً لعد مشاركتهم فً عملٌة اتخاذ المرارات المتعلمة بهذه المشاكل، وخوفا من عدم حماٌتهم أو إضطهادهم من 

 جانب اعضاء هٌئة التدرٌس. 

هو مٌل المرؤوسٌن فً الموسسات إلً تجنب تمدٌم معلومات والتراحات  (0212بٌنما عرؾ )علً،     

لات التً تحدث بالموسسة خوفاً من ردود أفعال سلبٌة.  بٌنما عرؾ لمسئولٌهم أو تجنب إظهار راٌهم فً المشك

( أنه حجب العاملٌن أرائهم وأفكارهم اتجاه المؤسسة التً ٌعملون بها لأسباب سلوكٌة أو 0216)عاشور، 

ناع امت ( انه0216 تكون سلبٌة أو إٌجابٌة.    بٌنما عرؾ )محمد، تنظٌمٌة ٌنتج عنها اثار متعددة علً المؤسسة لد
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العاملون لولاً أو عملاً عن تمدٌم المعلومات والأفكار أو الأخبارعن المشكلات والانحرافات سواء للزملاء أو 

المادة، وعدم المشاركة وإبداء الراء ومنالشة الممترحات فً الأجتماعات واللماءات، سواء طلب منهم ذلن أو 

ؼبة العاملٌن بالموسسة فً إخبار مدٌرٌهم عن ( هو عدم ر0201بمبادرة منهم.   ولد عرؾ ) أبوالؽٌط ، 

المشاكل والمضاٌا التنظٌمٌة المتعلمة باداء المؤسسة بشكل عام ومدٌرهم بشكل خاص خوفاً من ردود فعل سلبٌة 

 تهدد مركزهم الوظٌفً.

مً بأنه وفى ضوء المفاهٌم السابمة فمد استطاعت  الباحثة التواصل إلى التعرٌؾ التالً: للصمت التنظٌ       

مٌل المرؤوسٌن فً المنظمات إلً تجنب تمدٌم المعلومات أو الإلتراحات لرؤسائهم داخل العمل خوفاً من العماب 

التنظٌمً وضؽوط العمل وعدم التمدٌر وٌعانون من التنافر المعرفً بسبب الخبرات المتعارضة التً تعزز 

 الصمت.

هو الإخفاء المتعمد من جانب العاملٌن للمعلومات  إن الشكل الشائع للصمت التنظٌمًومن الملاحظ     

سواء عن الرؤساء أو الزملاء فً العمل أو جماعة العمل. وبالرؼم من أهمٌة دراسة الصمت التنظٌمً فً 

المنظمات فأن هنان كثره فً البحوث المٌدانٌة العربٌة والأجنبٌة التً ركزت على الصمت التنظٌمً، 

(هً الرائدة فً دراسة الصمت التنظٌمً حٌث كانت  (    ,Morrison& Millikenوتعتبر دراسة 

والأهم لمعظم الدراسات التً تناولت الصمت وطرحت الدراسة محددات اعتمدت علٌها ، المرجع الرئٌسً

معظم الدراسات  لذلن كان الهدؾ الرئٌسً من هذه الدراسة هو دراسة البنٌة الأساسٌة للصمت التنظٌمً 

أربعة محاور رئٌسة، وفٌما ٌلى استعراض لأهم العوامل كما جاء فً االدراسات السابمة  والتً تندرج تحت

 Alatwiودراسة )       , eriguc et al)  ( ودراسة )     ,Tabatatabei et alفٌما ٌلً : دراسة )

& Kadhim,      ( ودراسة )(Liang & Wang,        ( ودراسة ،Nafei & WaGeeh,      )

 ( .0216( ودراسة ) علً، 0216ودراسة)الساعد، (0212) موسً،ودراسة 

 Individual Factorsالعوامل الفردٌة                 -2/1/1

وٌعنى خوؾ الموظؾ من النظر إلٌه بصورة سلبٌة أو اعتباره الخوؾ  من ردود الفعل السلبٌة:  - (1)

زام الصمت خوفاً من ردود الفعل شخص مثٌر للمشاكل، مما لد ٌنتج عنه عماب ٌدفع العامل إلى الت

وخوؾ المرؤوسٌن من ردود فعل سلبٌة  (    ,Milliken& Morrisonالسلبٌة التً لد ٌتعرض لها)

ٌتمثل فً تولعات المرؤوسٌن بأن المنظمة التً ٌعملون بها، ٌمكن الاعتماد علٌها فً تحمٌك نتائج 

مفصلة لهم، لعدم كفاءة النظام الإداري والرؤساء، ونظام المعلومات، والتً تؤدى الى المبالؽة فً 

ة للتعبٌر عن آرائهم بسبب تخوفهم من ردود عرض الحمائك والافتمار إلى لنوات وفرص متاح

 (0222المجالً، الرؤساء، والتً ؼالباً ما ٌعمل المدٌرون على التهدٌد بالعماب) 

وٌعنى خوؾ الموظؾ على مستمبله الوظٌفً وفمدان وظٌفته أو الخوؾ من فمدان الوظٌفة:  -( 0)

 (. 0212) الشاطر، تأخر ترلٌته ٌدفعه بالتزام الصمت تجاه ما ٌجرى داخل المنظمة

ٌوضح الوازع الدٌنً مدى اخلاص الفرد العامل شعوره بالواجب ورؼبته فً الوازع الدٌنً:  -(3) 

خدمة المصلحة العامة، كما ٌدفع الفرد إلى المٌام بواجباته على أحسن وجه إرضاء لضمٌره ولٌس طعماً فً 

 عز وجل هو الرلٌب على تصرفات وسلوكٌات ثواب أو خوفاً من عماب، هذا الوازع الدٌنً نابع من أن الله

 (. 0210) صالح والحٌالى،  الفرد، وأنه ٌحاسبه على كل شًء ٌوم المٌامة

وهى عبارة عن حالة ٌنفصل بها الفرد عن المنظمة وعدم الثمة بالآخرٌن، ولد ٌفضل  العزلة: -(2) 

نعدام التكٌؾ التنظٌمً للفرد داخل الصمت والعزلة للعاملٌن عن التفاعل الإٌجابً مع الزملاء وذلن لا

( وتعتبر العزلة ظاهرة ؼٌر مرٌحة ومؤشر على مرور المنظمة بأزمة     ,Ghafarzadehالمنظمة)

لمنظمة ا حمٌمة ربما تسارع بها إلى الانحدار والفشل، فالعزلة تعنى توصل العاملٌن بالمنظمة إلى لرار بأن

ً الاستمرار فً العمل معها لأسباب تتعلك بالمنظمة ذاتها أكثر ما التً ٌعملون بها لم تعد المكان المناسب ف
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تتعلك بالموظؾ بالمنظمة التً ٌعمل بها وولاءه لها، وٌترتب علٌها نتائج سلبٌة لكل من الطرفٌن ؼالبًا ما 

 (0222تنتهى بإنهاء العلالة بٌنهما نهاٌة ؼٌر مرضٌة) المجالً، 

عندما ٌعتمد الفرد أن التحدث بشكل صرٌح لن ٌحدث فرلاً : أي عدم تعزٌز العمل الجماعً -( 2) 

للعمل  وٌؤدى إلى عدم ولاء الفرد للمنظمة التً ٌعمل بها مع عدم الاهتمام بالأفراد وكفاءاتهم داخل العمل 

 (.     ,Lu &Xieمما ٌؤثر على الروح المعنوٌة للعاملٌن ونمص المٌم الجٌدة للموظفٌن ) 

أي احترام وتمدٌر كرامة الإنسان وحفظ حموله ودعم روح المبادرة لدٌه مع عدم الدعم والتمدٌر: -( 2) 

النظر إلى أفراد المنظمة على أنهم ثروتها الحمٌمٌة، كما تعنى أٌضا الاهتمام بالأفراد وكفاءاتهم ومواهبهم 

همة للمنظمات لأنها تؤثر على الروح والتراحاتهم وحاجاتهم، حٌث تعد لٌم الدعم والتمدٌر من المٌم الم

 (. 0222المعنوٌة للعاملٌن) المجالً، 

                         Organizational factorsالعوامل التنظٌمٌة :  --2/1/2

حٌث إن الاتصال ضروري لفعالٌة أٌة منظمة، وهو ٌمثل عملٌة تحوٌل  ضعؾ فرص الاتصال:  -( 1) 

ونمل المعلومات بشكل شفوي أو باستخدام وسائل أخرى بؽرض الإلناع والتأثٌر فً سلون الآخرٌن، ومن أهم 

     تزوٌد الأفراد أو جماعات العمل بالمعلومات اللازمة لاتخاذ المراراتوظائؾ عملٌة الاتصال 

((Nikmaram et al.,       للتعبٌر عن المشاعر والآراء والاتجاهات، ووسٌلة هامة ً كما أنه ٌمثل متنفسا

أن ضعؾ أو نمص فرص الاتصال وؼٌاب المعلومات لإشباع الاحتٌاجات الاجتماعٌة للأفراد. ومما لاشن فٌه 

ملٌة الاتصال مما لا بشكل سلبً على عوالمهارات الازمة لإتمام عملٌة الاتصال بشكل فعال ٌمن أن ٌنعكس 

ٌشجع بشكل كبٌر على الحدٌث وتبادل الرأي والأفكار مما ٌسهم فً زٌادة مناخ الصمت وللة مشاركة العاملٌن 

 (.0212فً لضاٌا ومشكلات العمل )زناتً، 

: وٌشٌر إلى أدران العاملٌن للعدالة إلى مدى ادران العاملٌن بأن السلطة ؼٌاب العدالة التنظٌمٌة  -( 0) 

لتنظٌمٌة عادلة فً اتخاذ المرارات ودلٌمة وتصحٌحٌة ضد أي تحٌز حٌث إن صمت العاملٌن هو نوع شائع بٌن ا

الموظفٌن ٌؤدى إلى اللامبالاة تجاه العمل ولهذه الاسباب فان العاملٌن الذٌن ٌدركون العدالة الاجرائٌة لا 

ولكن اٌضا ٌكونون الل خوؾ من مواجهة  ٌشعرون فمط بان مشاركتهم فً المضاٌا المرتبطة بالعمل ذو أهمٌة

الاثار ؼٌر المواتٌة الناتجة عن الحدٌث وعدم الصمت، لذلن ٌمكن المول بان هنان علالة عكسٌة بٌن ادران 

 (. 0212الفرد للعدالة الإجرائٌة وسلون الصمت ) الصباغ، 

وضع أنظمة ولوانٌن توضح  على الرؼم من حرص الدول على عدم وجود أنظمة لحماٌة الفرد العامل: -( 3) 

الواجبات والمحظورات السلوكٌة، وتوكد على أهمٌة تمسن الفرد العامل بهذه الواجبات والابتعاد عن 

المحظورات السلوكٌة إلا أن لٌس هنان أنظمة تحمى الموظؾ عند الإدلاء برأٌه لذلن ٌلتزم الصمت التنظٌمً  

 (.0210)صالح والحٌالى، 

عندما ٌفرض الهٌكل التنظٌمً تنفٌذ الأنشطة فً المنظمة فً حدود مبادئ ٌمً: الهٌكل التنظ  -( 2) 

ولواعد واضحة الفروض وخاصة فً الشركات كبٌرة الحجم حٌث أسلوب الإدارة البٌرولراطٌة هو الاسلوب 

والسلون السائد فً المنظمة من حٌث المناخ التنظٌمً والثمافة التنظٌمٌة التً تتنج عن هذه المبادئ والمواعد 

 (.     ,Bagheri, et alوالتً لد تؤدى الى صمت العاملٌن ) 

حٌث تمثل التنوع فً المهام والواجبات للعاملٌن واتباع مبدأ إثراء الوظٌفة الرسمٌة فً السلطة:  -( 2) 

خاصة وتوسٌعها حتى لا تكون أعمالهم روتٌنٌة تساعد على الملل وعدم الرضا نتجه تطبٌك الموانٌن والأنظمة ال

بالعمل  لذلن ٌفضلون العاملٌن عدم التحدث وتمرٌر المعلومات من أسفل إلى أعلى مما ٌنعكس ذلن على عملٌة 

 (. 0212أتخاذ المرارات )عبد الهادي، 
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: حٌث ٌموم الهٌكل التنظٌمً داخل المنظمات على المسئولٌة الإدارٌة والتنظٌمٌة فً مركزٌة المرار -( 6) 

الادارة العلٌا  مما ٌحول المستوٌات الادارٌة سواء كان المستوى التشؽٌلً أو التنفٌذي هم صنع المرار من خلال 

 (.    ,Tahmasebi et alالاكثر عرضة لعملٌة الصمت التنظٌمً )

 Social factors                      العوامل الاجتماعٌة :  -2/1/3

التً تفتمر إلى إنماء روح المواطنة الصحٌحة التنشئة الأسرٌة التنشئة الأسرٌة والتربوٌة:  -(1)

والحرص على المبادئ والالتزام بالأخلاق الفاضلة وعدم التهرب من المسؤولٌة لها التأثٌر الكبٌر على لجوء 

 (.0210الفرد للصمت فلا ٌتحدث عن الحمائك التً تواجهها منظمته ) صالح والحٌالى، 

حٌث هنان مجموعة مختلفة من الاشخاص ٌستخدمون الصمت  مجموعةالثمافة التنظٌمٌة السائدة:  -(0)

بعضها ثمافً والاخر الاجتماعً وٌعتبر الصمت ٌتكون نتٌجة التجارب والخبرات السابمة ونتٌجة ملاحظة 

 (.     ,Milliken, et alوتصرفات الافراد والتحدث مع زملائهم عن مشكلات العمل ) 

حٌث تعبر أخلالٌات العمل عن لٌمة العمل ولٌمة الأنشطة المرتبطة :  لٌمة أخلالٌات العمل  -(3) 

بالعمل لدى الفرد، وترتفع أو تنخفض حسب تمتع العاملٌن باتجاهات أكثر إٌجابٌة نحو المٌم الشخصٌة والمٌم 

 الخاصة بالعمل ولا شن أن الالتزام بالمٌم الاٌجابٌة ٌموى الثبات فً سلوكٌات العاملٌن وٌزٌد انتمائهم

للمنظمة  وزٌادة مشاركتهم فً لضاٌا العمل المختلفة مما ٌملل من نسبة الصمت التنظٌمً داخل المنظمات 

Moghaddampour et al,      ) .) 

حٌث ٌعانون كثٌر من الاشخاص من نمص الخبرة وتعلٌم الموظفٌن نتٌجة نمص الخبرة والتعلٌم:   -(2)

ً وفعالٌة، مما ٌجعلهم عرضة للصمت وعدم تكوٌن عدم توافر روح الفرٌك التً تجعل المنظمة  اكثر نجاحا

 (.     ,Mehrabiعلالات جٌدة بٌن الافراد والمنظمة ) 

                               Administrative Factorsالعوامل الإدارٌة : -2/1/4

 ممدار دعم الإدارة العلٌا للصمت: -(1)

نجاح التؽٌٌر فً منظمات الإعمال التً لد تؤثر على معتمدات   الإدارة العلٌا عنصراً حاكماً ومؤثرفى

أعضائها من الموظفٌن، حٌث أشار ان هنان بعض الممارسات التنظٌمٌة للمدٌرٌن والتً تساهم فً تنمٌة 

ظاهرة الصمت فً المنظمات مثل المركزٌة فً اتخاذ المرارات وعدم السماح بالاتصالات الإدارٌة لأعلى 

ان هنان البعض من المدٌرٌن الذٌن ٌدعون انهم ٌشجعون العاملٌن على المشاركة ولكنهم التنظٌم. الى 

وبالتالً ظهر Double bindٌستخدمون تكتٌكات ؼٌر رسمٌة والتً تدفع العاملٌن الى الصمت وهو ما ٌسمى 

 &Morrison& Milliken,    ; Vakola)  وٌتفك(. 0212وجود تأٌٌد للإدارة العلٌا للصمت ) الصباغ، 

Bouradas,     مع ذلن حٌث ٌرون أن الادارة العلٌا دائما ما تتجنب الشعور بالعجز أو التهدٌد أو )

 الارتبان عن نواٌا مرؤوسٌهم وردود أفعالهم ومدي صحه التؽذٌة المرتدة بالمعلومات داخل المنظمة.

بة للصمت التنظٌمً داخل ٌعتبر من أهم العوامل المسبخوؾ المدٌرٌن من المعلومات المرتدة: -(0)

المنظمة هو خوؾ المدٌرٌن من تلمى ردود فعل سلبٌة من المرؤوسٌن، فالعدٌد من المدٌرٌن لدٌهم خوؾ من 

كونهم على خطا وفى خطر من سماع أي معلومات تظهر ضعفهم داخل العمل وتهدد سلطتهم وعملهم  

(Esfahan et al,     ) .) 

وهى عبارة عن المعتمدات الفكرٌة التً تكون داخل المدٌرٌن المعتمدات الضمنٌة للمدٌرٌن:   -(3) 

وكذلن  أفضل عن المنظمة وتؤدى الى الصمت التنظٌمً وتتضمن الاعتماد بأنانٌة الموظفٌن وأن الادارة تعلم
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 & Morrisonالمنظمة )  بأن التوحد ٌؤدى إلى أفكار جٌده بٌنما الاختلاؾ سٌعطى أراء متعارضة داخل

Milliken,     .) 

تباٌن السمات الدٌموؼرافٌة ما بٌن المدٌرٌن والموظفٌن ٌخلك فجوة الاختلافات االدٌموجرافٌة:  -(2)

ثمافٌة بٌن الطرفٌن مما ٌتسبب فً وجود مساحة من الصمت ناتجة عن ؼٌاب نماط التلالً والتواصل 

 (.0212الفكري  )الشاطر، 

 الصمت التنظٌمً:أبعاد   -2/2

عندما نطلك على سلون الفرد داخل المنظمة بأنه صامت فهذا ٌعنى عدم الفعالٌة والمشاركة مع و        

الآخرٌن، بسبب وجود أفكار وتصورات ٌموم الفرد بإخفائها وعدم التعبٌر عنها داخل المنظمة التً ٌعمل بها 

ستة أبعاد للصمت تضمنت :       ,Brinsfield)إلترح )خوفا من الآثار السلبٌة التً لد ٌتعرض لها  فمد 

صمت الاستسلام، وصمت العلالات، وصمت التحفظ، وصمت الانحراؾ، وصمت الدفاع بٌنما رأي ) موسً 

( أن أبعاد الصمت هً  ) الصمت الصوتً، الصمت العملً والوالعً، الصمت التكتٌكً ، الصمت 0212، 

( لأن ابعاد الصمت التنظٌمً اربعة أبعاد تتضمن ) صمت 0212ورات ) البنوي ،  الانحرافً(،

 Millikenالاستسلام ، والصمت الاجتماعً، والصمت الدفاعً، وصمت الفرصة(  فً حٌن رأي كلاً من ) 

& Morrison, Hewlin,     (  أن أبعاد الصمت التنظٌمً هً ) أثر الصمت الهادئ  أثر الصمت 

                                       ع، أثر الولاء(، واتفمت معظم الدراسات السابمةالسلطة، أثر الحافز، أثر الإجما

 (( Akin & Ulusoy,      ومن ذلن لد لسمBeheshtifar et al.     ) أنواع الصمت التنظٌمً إلى )

 ثلاثة أنواع من الصمت كما ٌلى: 

 Submissive Silentالصمت المبول ) الإستسلامً(       -  (1)

ٌعتبر أول نوع  من أنواع الصمت هو الصمت المبول، وٌعرؾ الصمت المبول بأنه ٌواجه لسلون الفرد فً     

المنظمة من خلال حجب الأفكار والآراء داخل المنظمة بدلا من الحدٌث والمشاركة ولذلن ٌختار الفرد سلون 

 (.     ,.Beheshtifar et al)  الصمت ولد ٌرجع السبب فً الاساس إلى الادارة العلٌا داخل المنظمات

( بأنه الصمت الذى ٌتحلى به الموظفٌن بأنه لن ٌضٌؾ شٌئاً بالحدٌث     ,Vakola Bouradasوٌعرفه )    

( أنه نوع من      ,Laeeque&Bakhtawariوالمشاركة لذلن ٌتوجه الفرد باختٌار الصمت. بٌنما ٌعرؾ ) 

دٌهم أسباب خاصة بسبب النمص المعرفً ولله الكفاءة وعدم أنواع الصمت السلبى للموظفٌن الذى ٌكون ل

 . Acquiescent Silenceالفعالٌة مما ٌصبهم باللامبالاة والٌاس داخل العمل وسمى 

             Defensive Silence الصمت الدفاعً:  -(0)

وٌعرؾ هذا النوع من الصمت بأنه حجب الأفكار والمعلومات المرتبطة بالعمل خوؾ من الأثار السلبٌة      

التً لد ٌتعرض لها نتٌجة الاخفاء للهوٌة الشخصٌة للفرد وخوؾ من التهدٌدات الخارجٌة للعمل 

(Beheshtifar et al.,     )ٌعرفه  . بٌنما(Laeeque & Bakhtawari,      بأنه ) نوع من أنواع

( الذى ٌفضل فٌه الموظؾ أن ٌكون هادئ خوؾ من ردود الفعل السلبٌة ومن أثار )الهادئالصمت الساكن 

                             بٌنما عرفه  (.quiescent silent)التحدث بصراحة عن مشكلات العمل وسمى 

((Milliken & Morrison,          لتً تموم بإنجاز مهام العمل فً ممابل بأنه نوع من أنواع الصمت ا

الاستسلام  لكنها ٌنطوي على أنها وسٌلة للمعرفة الكاملة والتأمل حول خٌارات الصمت وٌهدؾ إلى حماٌة 

الذات من التهدٌدات الخارجٌة بهدؾ التوصل الى المعرفة والمعلومات مع الأخرٌن دون البوح بأٌة أفكار أو 

 معلومات.

 Altruistic Silenceالصمت الاجتماعً:                  -(3)
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حٌث أنها سلون متعمد  OCBهو الصمت الإنسانً أو الاجتماعً الذى ٌعتمد على سلون المواطنة التنظٌمٌة     

وتفاعلً ٌركز على الاخرٌن وٌكون واعٌا فً صنع المرارات والحفاظ على الأفكار من خلال الأثٌار أو 

                       بدلا من الخوؾ من ردود الفعل السلبٌة التً تحدث داخل العمل العلالات التعاونٌة

Beheshtifar et al.,     ))ٌعرفه  . بٌنما(Laeeque& Bakhtawari,      ٌتمثل الهدؾ من هذا )

ن العوالب الصمت إلى الحفاظ على علالات الفرد مع الاخرٌن من أجل الاستفادة من الاعضاء التنظٌمٌن بدلا م

 (.Prosaically silent)السلبٌة التً تحدث نتجه التحدث بصراحة وأطلك علٌها 

 Deviant Silenceصمت الفرصه         -(2)

صمت     ,Knoll & Dick )بالأضافة إلً أبعاد الصمت التنظٌمً التً سبك الاشارة إلٌها طور كل من )

الذى  تتمثل أحد أبعاد العاملٌن لد لا  Opportunismالفرصة ولد استندا فً تعرٌفه إلً مفهوم الانتهازٌة 

ٌصرحون أحٌانا بالمعلومات أو ٌلجئون إلً نشر معلومات ؼٌر كامله لمحاوله تضلٌل الأخرٌن، ومن ثم تحمٌك 

 ( .0212مكاسب شخصٌة، )البنوي، 

 مفهوم وأبعاد الاتجاهات: 2/2

( إن الاتجاه مٌل دائم للشعور والتصرؾ بطرٌمة معٌنة تجاه شى معٌن.  0211ذكر )زٌدان،           

( بأنه مٌل عاطفً مستمر للتعامل مع شًء معٌن، أو مولؾ معٌن، أو      ,Lathan'sبٌنما عرفه ) 

 إنسان معٌن، أو مجموعة من الأفراد، بطرٌمة متماثلة.

 الاتجاه الوظٌفً= السلوك

( بأنه مفهوم مجرد فهولا ٌعبر عن شًء ملموس ٌمكن                               ,Lathan'sولد عرفه )      

 رؤٌته وتذوله أو ملامسته، ولكن ٌمكن أن نعرفه أو نستنتجه من خلال الأشٌاء التً ٌمولها أو ٌفعلها الأفراد.

لً: بأن الاتجاه الوظٌفً مجموعة من المعتمدات وتأسٌسا على ذلن فمد تم وضع التعرٌؾ الإجرائً التا    

 المدركة والمشاعر أو الأحاسٌس المرتبطة بهذه المعتمدات.

مد إعتمدت علً الرضا الوظٌفً والإلتزام التنظٌمً فمن الدراسات  العربٌة والأجنبٌة عتمدت العدٌد إو

الخاصة بموضوع الدراسة هً: ومن أهم هذة الدراسات  أكثر من الأتجاهات الأخري. كأتجاهات وظٌفٌة 

(     ,Cetin)( للدراسة الصمت التنظٌمً علً الرضا الوظٌفً، ودراسة 0201دراسة ) ابو الؽٌط ،

،     ,Neiad)) والذي اهتمت بدراسة الصمت التنظٌمً علً الإلتزام التنظٌمً، ودراسة 

 Faramarz، ودراسة ) ((    ,Osboei& Nojabaee)(، ودراسة (    ,Azeri et.alودراسة

et.al,    )( ودراسة ،Nikolaou et.al,    )( ودراسة ،)(Vakola& Bouradas,    .                                                            

 :الإلتزام التنظٌمً ومحددات مفهوم    -2/2/1

( ان الالتزام التنظٌمً هو رؼبة الفرد ببذل ألصى درجات الجهد فً  0212) السلامى، عرفه ولد             

النمو وذلن من خلال أٌمانه بالبماء ووتطوٌر لدراتها  عضوٌتها واستمرارهاالعمل بالمنظمة والمحافظة على 

بٌئة عاملات مع وجود بأهداؾ ولٌم المنظمة وادركه للعدالة من جانب المنظمة فً كافة الإجراءات والتالنابع 

. بٌنما ٌرى تنظٌمٌة تلبى متطلباته وطموحاته فٌولد الفرد الشعور بالانتماء والرضا والأمان والاستمرار بعمله

( بأن الالتزام التنظٌمً هو حاله نفسٌة واجتماعٌة تدل على تطابك أهداؾ العاملٌن مع أهداؾ 0212عاشورى،)

الاخر، والتمسن بمٌم وأهداؾ المنظمة والشعور الموى  الطرؾ اتجاهالمنظمة وشعور كل طرؾ بواجباته 

( بأنه حاله نفسٌة تربط 0212بالانتماء الٌها والدفاع عنها والرؼبة فً الاستمرار فٌها. ولد عرؾ )الؽزاوي، 

لمتزاٌد الفرد بالمنظمة التً ٌعمل بها، حٌث أن نواتج الإلتزام التنظٌمً تفٌد  الموسسة من حٌث الأداء التنظٌمً ا

ومولؾ وجدنً ٌعبر فٌه الفرد عن  (  أنها هو وضع نفس0216ًوالرؼبة فً البماء. ولد عرؾ ) صبح، 

                                . مشاعره إتجاه المنظمة التً ٌعمل بها، والتً تساعده علً البماء والأستمرارٌة
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مة بالمٌم والأهداؾ والرؼبة فً البماء علً عضوٌة ( التطابك بٌن الفرد والمنظ0201بٌنما ٌري ) عبد الوهاب، 

 الفرد بالمنظمة، والاستعداد لبذل مجهود إضافً لصالح المنظمة لتحمٌك أهدافها.

ومما سبك ٌمكننا وضع التعرٌؾ الإجرائً للالتزام التنظٌمً بأنها ٌعبرعن الارتباط الموى للفرد بمنظمته      

والذى ٌنتج عنه زٌاده درجة التماسن والتوافك بٌن الفرد والمنظمة بالإضافة الى شعوره بالسعادة كونه عضوا 

 داخل المنظمة.

ٌن إلى الالتزام التنظٌمً بالمنظمة التً ٌعملون بها، حٌث تمٌل توجد مجموعة من الأسباب التً تدفع العاملو

المستوٌات المتطرفة من الالتزام إلى تخفٌض درجة اهتمام الافراد بالمنظمات والامور والمضاٌا الأخرى ومن 

م خلال ذلن تمرر وجود العدٌد من العوامل التً ٌمكن تمسٌمها إلى أربع مجموعات ٌطلك علٌها محددات الالتزا

 (:0211التنظٌمً )زٌدان،

بٌن العاملٌن المدامى والأكثر  -بصفة عامة -ٌزداد الالتزام التنظٌمً :العوامل الشخصٌة - (1)

نضجاً. وٌعتبر العاملٌن الذٌن ٌعتنمون لٌماً داخلٌة تمدس العمل، أكثر التزاماً من ؼٌرهم. وإذا نظرنا 

بمنظماتهن من الرجال، وأن العاملٌن  إلى مجموعات العاملٌن فسنجد أن النساء أكثر التزاماً 

على مستوى تعلٌمً منخفض ٌمٌلون أٌضاً إلى إظهار المزٌد من الالتزام عن ؼٌرهم من  الحاصلٌن

 العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بمستوٌات تعلٌمٌة مرتفعة.

ٌمٌل الالتزام التنظٌمً إلى أن ٌكون ألوى بٌن الخصائص المتعلمة بالأدوار الوظٌفٌة:  - (0)

ً تتضمن العام ً تتمٌز بالثراء، وكذلن بٌن العاملٌن الذٌن ٌشؽلون وظائفا لٌن الذٌن ٌشؽلون وظائفا

 مستوٌات منخفضة من الصراع أو الؽموض.

: ٌزداد الالتزام التنظٌمً بٌن العاملٌن الذٌن ٌؤدون أعمالاً تتطلب لدراً من الخصائص الهٌكلٌة - (3)

كذلن بٌن العاملٌن الذٌن ٌعملون فً منظمات تتمٌز  التعاون لإنجازها، وٌزداد الالتزام التنظٌمً

 باللامركزٌة، حٌث تتاح لهم الفرصة فً الاشتران فً صناعة المرارات التنظٌمٌة الرئٌسٌة.

ً بٌن العاملٌن الذٌن ٌتمتعون  :الخبرات العملٌة - (2) ٌمٌل الالتزام التنظٌمً إلى أن ٌصبح لوٌا

الإٌجابٌة بٌن العاملٌن فً إحدى جماعات العمل، وتوافر بالخبرة فً العمل، مثل توافر الاتجاهات 

العاملٌن والشعور بإمكانٌة الاعتماد على  المشاعر المتعلمة بحرص المنظمة على تحمٌك رؼبات

العاملٌن  المنظمة فً تحمٌك التزاماتها تجاه العاملٌن بها، والشعور بأهمٌة الفرد فً المنظمة. ذلن أن

الالتزام عندما ٌتوافر لدى الشركات التً ٌعملون بها نظماً جٌدة لجذب وتعٌٌن ٌظهرون المزٌد من 

 الكفاءات، وإجراءات واضحة لتوجٌه العاملٌن، ونظماً واضحة للمٌم التنظٌمً.

بٌنما ٌوجد مجموعة من الخصائص التً تؤثر فً الإلتزام التنظٌمً، ومن أهمها ما ٌتعلك بشخصٌة        

الفرد، كالمستوي التعلٌمً، والعمر، والجنس، ومنها ما ٌتعلك بالعوامل التنظٌمٌة كنظام الجور والحوافز ونمط 

 الأجتماعٌة والسٌاسٌة والالتصادٌة التًالمٌادة، وهنان عوامل تتعلك بخصائص العمل كالمهارات، والعوامل 

                                                                               (.0216تؤثر علً الموظفٌن )العساؾ، 

          الرضا الوظٌفً:وخصائص  مفهوم  - 2/2/2

ه عندما من زٌادة تموٌم العامل لعمل( بأنه حالة عاطفٌة جٌدة تنتج      ,Hassard & Coxفً حٌن ٌرى )

( هو مفهوم ٌتفاوت من شخص لأخر، ولكنه ٌعتمد 0212لد ٌري ) المعٌنً، و ٌسهل تحمٌك لٌمة الوظٌفة.

 بالدرجة الأولً لطبٌعة الشخص وتكوٌنه النفسً ولا ٌخضع لمعاٌٌر ثابتة أو محددة.

ظؾ جهده وولته لتحمٌك أهداؾ المنظمة بمٌم جٌده ( بأنه حاله نفسٌة ٌبذل بها المو0216بٌنما ٌري ) صبح،    

( بأنها الاتجاهات النفسٌة للعاملٌت تجاه أعمالهم ومدي ارتٌاحهم وسعادتهم 0202للمنظمة. ولد ٌري ) العنزي، 

( إلً مدي إلتناع الفراد بظروؾ عملهم مثل المتناع بالاجر والعلالات 0201بٌنما ٌري)عبد الوهاب،  .فً العمل

 اء والظروؾ الوجدانٌة الإٌجابٌة التً ٌشعر بها الفرد تجاه.مع الروس
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واعتمادا على التعرٌفات السابمة، ترى الباحثة آن الرضا الوظٌفً ظاهره معمده ناتجة عن تمٌٌم الفرد     

ر للوظٌفة التً ٌعمل بها كأداة لإشباع حاجاته المادٌة والنفسٌة والاجتماعٌة ٌنجم عنه شعور بالارتٌاح والسرو

، وهو شعور ثابت نسبٌا ولد ٌتؽٌر تبعا لتؽٌر الظروؾ والعوامل المؤثرة فٌه مما ٌجعله هذا الإشباعالناتج عن 

راضٌا عن عمله محمما لطموحاته ورؼباته، فشعور الفرد ببٌئة تنظٌمٌة مشبعة لادرة على تلبٌة احتٌاجاته 

والارتٌاح تجاه منظمته ٌنتج عنه الأٌمان بمٌم  أهدافه ٌولد لدٌه شعور بالأمانومتطلباته تساعده على تحمٌك 

 وأهداؾ المنظمة مما ٌزٌد من حماسه والتصاله بمنظمته ثم ارتفاع مستوى التزامه التنظٌمً.

 (:0212(، ) السٌد، 0212نحدد أهم خصائص الرضا الوظٌفً فٌما ٌلى) صبرٌن،  أنٌمكن و

  بالسلون الإنسانً.الرضا الوظٌفً ٌتعلك بالعدٌد من الجوانب المتداخلة 

 .الرضا الوظٌفً حاله من المناعة والمبول 

 .ًالرضا عن العمل ارتباط بسٌاق تنظٌم العمل والنظام الاجتماع 

 .رضا الفرد عن عنصر معٌن لٌس دلٌلاً على رضاه عن العناصر الأخرى 

 ( أن خصائص الرضا الوظٌفً هً فٌما ٌلً:0202(، ) إسلام، 0216بٌنما ٌري )جلابً،   

 . تعدد المفاهٌم وطرق المٌاس وذلن لأختلاؾ وجهات النظر بٌن العلماء 

 .النظر لموضوع الرضا الوظٌفً علً إنه موضوع فردي 

 .الرضا الوظٌفً ٌتعلك بالعدٌد من الجوانب المتداخلة للسلون الأنسانى 

 .الرضا الوظٌفً حالة من المناعة والمبول 

  والنظام الأجتماعً.الرضا علً العمل ارتباط بتنظٌم العمل 

 .رضا الفرد عن عنصر معٌن لا ٌمثل دلٌلا علً رضاء عن العناصر الأخري 

 مشكلة البحث: -2

 العامميؽ مؽ كثيخ امتشاع إلى ويؤدى بيا العامميؽ أصؾات سساع مؽ السشغسات التشغيسي الرست يسشع        
 إلى حاجة في السشغسات كانت الؾقت نفذ وفى التشغيسية، بالسذكلات الاىتسام وعجم بآرائيؼ السذاركة مؽ

     ,Tangirala& Ramanujam)) العسل نحؾ والتدام وعيفي رضا تحقيق في العامميؽ بسذاركة الاىتسام
 وإن والتؾاضع والأصغاء لمحجس مفتاح ىؾ الرست وأن والحمٌمة الستكاممة السعخفة ىيوأن تجخبة الرست 

 اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌصّذ أْ وّب (    ,Morrison& Milliken) الرست أثشاء الأندان إلى تأتى الأفكار

 ِّبسعخ ٚإْ اٌّح١طخ، الاش١بء فٟ ٚاٌزفى١ش اٌشٚح١خ اٌجٛأت رط٠ٛش ػٍٝ ٠ٚشجغ ِف١ذ سٚحبٟٔ ِصذس اٌفشدٞ

 .(    ,Whitener ) اٌؼًّ فٟ اٌفشد ٌفبػ١ٍخ ظشٚس٠خ ٟ٘ اٌزٟ اٌشخص١خ اٌّزغ١شاد ِغ ثؼّك رزىبًِ اٌصّذ

 فإن الدراسة، موضوع تناولت التً السابمة الدراسات بعض واستعراض الاستطلاعٌة اٌذساعخ ٔزبئج ظٛء ٚفٝ

 التً التعلٌمٌة المنظمات بعض فً واضحة التنظٌمً الصمت ظاهرة أن فً رئٌسٌة بصورة تزٌد  الدراسة مشكلة

 تتسم سلوكٌة وأثار سلبٌة، أبعاد من فٌها العاملون معاناه إلى ٌؤدى مما الخوؾ، الثمة، التعاون، فٌها تتوافر لا

 ما على وبناء .الجامعة إدارات داخل  التنظٌمً والالتزام الوظٌفً بالرضا العاملٌن شعور وعدم اللامبالاة بزٌادة

 :التالٌة البحثٌة التساؤلات فً الدراسة مشكلة تتجسد سبك،

 الزلازٌك؟ بجامعة العامة الإدارات فً التنظٌمً الصمت مستوى هو ما (1)

 الزلازٌك؟ بجامعة العامة الإدارات فً التنظٌمً الإلتزام مستوى هو ما( 0) 

 ؟ الزلازٌك بجامعة العامة الإدارات فً الوظٌفً الرضا مستوى هو ما  -(3) 

 الزلازٌك؟ بجامعة  العامة الأدارات فً الوظٌفً الرضا علً التنظٌمً الصمت أثر هو ما -(2) 
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 الزلازٌك؟ بجامعة العامة الأدارات فً التنظٌمً الإلتزام علً التنظٌمً الصمت أثر هو ما- -(2)

 :البحث أهداف -4

 :التالٌة الأهداؾ تحمٌك الدراسة إلً هذا سعىت 

 .الزلازٌك  جامعة داخل العامة الإدارات فً التنظٌمً الصمت مستوى على التعرؾ -( 1 )       

 جامعة الزلازٌك داخل العامة الإدارات فً التنظٌمً الالتزام مستوى على التعرؾ -(  0)       

 .جامعة الزلازٌك داخل العامة الإدارات فً الوظٌفً الرضا مستوى على التعرؾ - (3 )      

 .جامعة الزلازٌك داخل العامة الإدارات فً الوظٌفً الرضاعلً  التنظٌمً الصمت تحدٌد أثر -  ( 2)      

    .جامعة الزلازٌك  لداخ العامة الإدارات فً التنظٌمً الالتزامعلً  التنظٌمً الصمت تحدٌد أثر -(2)     

 :البحث فروض  -5

مشكلة وأهداؾ البحث، وبناء علً التأصٌل النظري من الدراسات السابمة، لامت الباحثة بصٌاؼة  فً ضوء     

( إلً وجود 0201)ابوالؽٌط،ولد توصلت دراسة   فروض البحث فً صٌؽه العدم،وذلن علً النحو التالً:

وأظهرت نتائج دراسة  علالة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة عكسٌة بٌن بعد الصمت التنظٌمً والرضا الوظٌفً.

(Cetin,     ًأن هنان علالة بٌن الصمت التنظٌمً والاتجاهات الوظٌفٌة، وكان لصمت الإذعان تأثٌر سلب )

جد أٌضاً تأثٌراً سلبٌاعًلً الإلتزام العاطفً والمعٌاري، وتأثٌر إٌجابً علً الأستمرارٌة والإلتزام المعٌاري ، وٌو

إلً وجود علالة معنوٌة     ,Neiad)وتوصلت دراسة )) من الصمت الإجتماعً علً الإلتزام المستمر. 

( إلً وجود فروق  ذات  0212توصلت دراسة) العرٌانً،  وعكسٌة بٌن الصمت التنظٌمً  والإلتزام التنظٌمً.

 لالة إحصائٌة فً والع سلون  الصمت  لدي معلمً المدراس الأبتدائٌة وفماً لأختلاؾ خصائهم الدٌموجرافٌة.د

( إلً أن العاملٌن بالوظائؾ التخصصٌة ألل مٌلاً للصمت وأكثر إتجاهاً 0212كما توصلت دراسة )زناتً،

إلً عدم وجود     ,Moghaddampour et al) وتوصلت دراسة ) للتؽٌٌر من العاملٌن بالوظائؾ الفٌنة.

 اهتمت ولد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصمت التنظٌمً فً المنظمات والمتؽٌرات الدٌموجرافٌة.

 وذلن التنظٌمٌة، المضاٌا حول وتعلٌماتهم للعاملٌن التنظٌمً الصوت تعزٌز إلى (    ,Faramarz et.al)دراسة

 هنان أن المول ٌمكن وبالتالً التنظٌمً والالتزام الوظٌفً الرضا وتحسٌن الوظٌفً الاحتراق تملٌل على ٌساعد

 فً الشخصً الانجاز انخفاض إلى ٌؤدى مما الوظٌفً والاحتراق التنظٌمً الصمت بٌن ولوٌة إٌجابٌة علالة

 والمانعة للصمت المؤٌدة العلٌا الإدارة اتجاهات  (    ,Vakola& Bouradas)دراسة  ظهرتوأ  .المنظمات

 والصمت الاتصال فرص زٌادة بٌن عكسٌة علالة هنان .العاملٌن صمت مع إٌجابً بشكل ترتبط ثللتحد

 جهة من الوظٌفً والرضا التنظٌمً الالتزام من وكل جهة من الصمت مناخ بٌن عكسٌة علالة وهنان التنظٌمً،

 أخرى،

 :التالٌة الفروض صحة مدى ختبارا إلى البحث هذا ٌسعى البحث، أهداؾ لتحمٌك

ً  التنظٌمً الصمت نحو بجامعة الزلازٌك العامة الإدارات فً العاملٌن اتجاهات فً معنوي اختلاؾ هنان -(1  وفما

 المؤهل الحالٌة، الوظٌفة الخبرة، مده الاجتماعٌة، الحالة العمر، النوع،)الدٌموؼرافٌة خصائصهم لاختلاؾ

 (.العلمً

 الإلتزام التنظٌمً  نحو بجامعة الزلازٌك العامة الإدارات فً العاملٌن اتجاهات فً معنوي اختلاؾ هنان  -(0

 ً  المؤهل الحالٌة، الوظٌفة الخبرة، مده الاجتماعٌة، الحالة العمر، النوع،)الدٌموؼرافٌة خصائصهم لاختلاؾ وفما

 .(العلمً
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ً  الرضا الوظٌفً  نحو بجامعة الزلازٌك العامة الإدارات فً العاملٌن اتجاهات فً معنوي اختلاؾ هنان  -(3  وفما

 المؤهل الحالٌة، الوظٌفة الخبرة، مده الاجتماعٌة، الحالة العمر، النوع، )الدٌموؼرافٌة خصائصهم لاختلاؾ

 .(العلمً

 العامة الإدارات داخل العاملٌن  لدى التنظٌمً والالتزام التنظٌمً الصمت بٌن إحصائٌة دلالة ٌوجد تأثٌر ذو  -(2

 .بجامعة الزلازٌك

 العامة الإدارات داخل العاملٌن لدى الوظٌفً والرضا التنظٌمً الصمت بٌن إحصائٌة دلالة ٌوجد تأثٌر ذو -(2

 بجامعة الزلازٌك.

 منهجٌة البحث: -6   

للحصول علً البٌانات اللأزمة لتحمٌك أهداؾ هذا البحث، أعتمدت الباحثة علً دراسة مكتبٌة ودراسة        

 مٌدانٌة، وٌمكن توضٌح هاتٌن الدراستٌن فٌما ٌلً:

 الدراسة المكتبٌة: -(1)

 الإداري الفكر رواد من العدٌد تناولها التً تجاهاتلأا أحد على التركٌز إلى العلمٌة الناحٌة من البحث أهمٌة ترجع

 الوظٌفٌة الاتجاهات فً والمتمثلة الإدارٌة تجاهاتالأ أحد وبٌن بٌنه الربط ومحاولة التنظٌمً الصمت فً والمتمثلة

 .الباحثة علم حد على كبٌر بشكل الأجنبٌة الدراسات فً تناوله تم والذى ،)التنظٌمً والالتزام الوظٌفً الرضا (

 :الدراسة المٌدانٌة -(2)

 أهم على التعرؾ من الدراسة محل الزلازٌك جامعة فً العامة الإدارات فً العاملٌن الباحثة تساعد أن ٌمكن

 التصدي فً العاملٌن مشاركة وعدم السكوت، تفضٌل من لدٌهم السائد التنظٌمً للصمت المؤدٌة العوامل

 .العاملٌن لدى الوظٌفٌة الاتجاهات على المختلفة الإدارات داخل المرارات واتخاذ للمشكلات

 حدود الدراسة: -2

 :إلً البحث هذا حدود تمسٌم ٌمكن   

 داخل العامة الادارات على البحث هذا ٌمتصر سوؾ الزلازٌك، جامعة ٌخص فٌما: مكانٌة حدود -( 1) 

 .الجامعة

 على الاستمصاء لوائم وجمع وتوزٌع البحث لهذا المٌدانٌة الدراسة على العمل التصر: بشرٌة حدود -(0) 

 .الحالٌة الدراسة بموضوع المعٌنة الفئة لأنهم نظرا بالجامعة العامة الادارات فً العاملٌن

 بٌن فترة ذلن على العمل التصر الاستمصاء، لوائم وتجمٌع توزٌع ٌخص فٌما: زمنٌة حدود -(3) 

 .3/0216/ 02 إلى12/3/0216

 العوامل الفردٌة، العوامل) التنظٌمً للصمت الأبعاد رباعً النموذج دراسة على الباحثة التصرت -(2) 

 من كثٌرة فً لعرضها وذلن أخرى نماذج إلى التطرق دون( الإدارٌة العوامل الاجتماعٌة، العوامل التنظٌمٌة،

 .المراجع

 الالتزام الوظٌفً، الرضا) الوظٌفٌة للاتجاهات الأبعاد ثنائً النموذج دراسة على الباحثة التصرت -(2) 

 المراجع من كثٌرة فً لعرضها وذلن  أخرى أبعاد إلى التطرق دون( التنظٌمً

 مجتمع وعٌنة البحث: -2

 مجتمع الدراسة: -8/1
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تهدؾ الدراسة الحالٌة إلً التعرؾ علً العلالة بٌن الصمت التنظٌمً والأتجاهات الوظٌفٌة بالإدارات       

العامة بجامعة الزلازٌك محل الدراسة ومن ثم فمد تمثل مجتمع الدراسة فً جمٌع العاملٌن فً الإدارات العامة 

لكبر حجم المجتمع وصعوبة الوصول إلً موظؾ، نظراً  0202بجامعة الزلازٌك محل الدراسة والذي ٌبلػ 

جمٌع مفرداته، إضافة إلً المٌود الخاصة بالولت والتكلفة فمد تمرر الاعتماد علً أسلوب وإجراءات العٌنات 

 لجمٌع البٌانات الأولٌة اللأزمة للدراسة.

 عٌنة االدراسة: -8/2

تم استخدام أسلوب العٌنات ) وذلن نظرا لمٌود التكلفة والولت( لجمع البٌانات الأولٌة  اللازمة  للدراسة    

 وذلن من خلال إتباع الخطوات التالٌة لسحب عٌنة الدراسة.

 الإجمالً العدد الادارات العامة بجامعة الزلازٌك م

 23 2 32 الادارة العامة للإستادالرٌاضً  

 2 3 2 الادارة العامة للتوجٌه المالً والإداري  

 21 12 23 الادارة العامة للشئون المانونٌة   

 10 2 2 الادارة العامة للتنظٌم والادارة    

 32 12 03 الادارة العامة لشئون مكتب رئٌس الجامعة   

 22 31 02 الادارة العامة لمركز المعلومات والتوثٌك   

 2 3 2 الادارة العامة لأمانة المجالس  

 32 02 12 العامة الادارة العامة للعلالات  

 2 0 2 الادارة العامة للتخطٌط والمتابعة   

 31 12 12 الادارة العامة لشئون التعلٌم والطلاب   

 122 32 22 الادارة العامة لرعاٌة الشباب   

 022 011 22 الادارة العامة للشئون الطبٌة    

 022 110 122 الادارة العامة للمدن الجامعٌة والتؽذٌة    

 22 12 02 الادارة العامة للموازنة والحسابات   

 01 2 12 الادارة العامة للمشترٌات والمخازن   

 62 22 22 الادارة العامة لشئون الافراد   

 132 12 102 الادارة العامة للخدمات الادارٌة    

 123 02 22 الادارة العامة للشئون الهندسٌة    

 02 16 2 الادارة العامة للدراسات العلٌا    

 22 02 22 الادارة العامة للمكتبات   

 12 10 2 الادارة العامة للعلالات العلمٌة والثمافٌة   

 63 23 22 وحدة إدارة مشروعات التطوٌر   

 111 21 22 الادارة العامة لمشروعات البٌئة   

 20 12 02 سكرتارٌة الأدارة العلٌا   

 126 1 122 ادارة الامن الجامعً   

 22 26 36 ادارة  المراكز المتنوعة   

 0202 213 1012 الإجمالً
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 م0201/0200المصدر: مكتب أمٌن عام جامعة الزلازٌك، إدارة الاحصاء عام 

 (1جدول رلم )

البحث حٌث ٌتكون من جمٌع العاملٌن فً الإدارات العامة بجامعة الزلازٌك حٌث ٌبلػ تم تحدٌد مجتمع  -(1)

 ( مفرده 0202العدد الإجمالً للعاملٌن )

رؼبة الباحثة فً تمثٌل حجم عٌنة البحث وذلن لتمارب ثمافة العاملٌن وطبٌعة عملهم  فً كل فئة من فئات  -( 0)

 العاملٌن بالإدارات محل البحث ضمن مفردات. المستوٌات الإدارٌة الثلاثة بٌن المدٌرٌن

أن مدٌري الإدارة العلٌا بالجهاز الإداري هم المؤثرون بشكل مباشر على المرارات التً من شأنها دعم  -(3) 

وتوفٌر الرضا الوظٌفً والالتزام التنظٌمً ومعرفة أهم العوامل المؤدٌة للصمت التنظٌمً ومدٌري الإدارة 

تولون ترجمة الخطط الفرعٌة المنبثمة من الخطة الاستراتٌجٌة، ومدٌري الإدارة التنفٌذٌة هم الوسطى هم الذٌن ٌ

 العنصر المؤثر فً تنفٌذ السٌاسات والبرامج.

( إدارة  02وعلى ذلن فمد اشتملت عٌنة البحث ) الادارات العامة بجامعة الزلازٌك(، والتً حصرهافً) -(2) 

 عامة.

 (.0210العٌنة باستخدام اسلوب العٌنة العشوائٌة وفماً للمانون ) إدرٌس،م تحدٌد حجم ت -( 2) 

n= 
     (   )

         (   )
 

عند درجة  1962وهى= المعٌاري حدود الخطأ  (Z)حجم مجتمع الدراسة ،  (N)حجم العٌنة ،  (n)  حٌث 

% ، 22االخاصٌة محل الدراسة وهى = التً تتوافر فٌها نسبة عدد مفردات العٌنة  (P)% ، 62ثمة 

(e)ًحجم العٌنة علً العاملٌن بالإدارات العامة بالجامعه: النسبة تمدٌر فًخطأ العٌنة المسموح به  ه 

                     9193( ×0941)9 ×1990 

 مفخدة 393=         ____________________    =   حجؼ العيشة

        9193×191190 ( +0941)9 ×1990 

علً إختلاؾ الفئات  الجامعة، : الموظؾ الذي ٌعمل بالأدارات العامة داخلفً  وحدة المعاٌنةوتتمثل  (2) 
لائمة، حٌث بلؽت نسبة 310ولهذا لد بلؽت عدد لوائم الاستمصاء الصالحة للتحلٌل الإحصائً  العمرٌة أٌا كانت

 .%.62الاستجابة 

 اختٌار عٌنة عشوائٌة بسٌطة من العاملٌن فً كل الإدارات العامة بجامعة الزلازٌك. وتم -(2)

 متؽٌرات البحث والمماٌٌس المستخدمة: -6

 تتناول الباحثة فٌما ٌأتً المتؽٌرات والمماٌٌس المستخدمة فً الدراسة، وذلن علً النحو الأتً:

 Vanالمتمثل فً الصمت التنظٌمً علً ممٌاس ) ركز هذا الجزء على لٌاس المتؽٌر المستمل و  الجزء الأول:
Dyne et al,         ،( والذي ٌمٌس الأبعاد الأربعة الاساسٌة للصمت والمتمثلة فً ) صمت الإستسلام

الصمت الدفاعً، الصمت الاجتماعً، صمت الفرصة   ( وتم صٌاؼه عباراته بما ٌتماشى مع موضوع 
 املٌن داخل الادارات بجامعة الزلازٌك.( سؤال مواجهة للع16البحث واحتوت على)

ركز الجزء الثانً فً لائمة الاستمصاء على لٌاس المتؽٌر التابع والمتمثل فً الاتجاهات  الجزء الثانً:
الوظٌفٌة من خلال بعدٌن هما" الرضا الوظٌفً، الالتزام التنظٌمً"، حٌث تم الاعتماد فً لٌاس الالتزام 

(حٌث     ,Kaneshiro( والمائمة التً التً  أعدها )     ,Allen& Meyerالتنظٌمً على ممٌاس )
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( سؤال بما ٌتناسب مع موضوع البحث، بٌنما الرضا الوظٌفً ٌتم الاعتماد على ممٌاس 13ٌتكون من) 

(Hackman& Oldham,    ،سؤال بما ٌتناسب مع 11( حٌث ٌتكون من )0212( وترجمتها )السلامى )

 موضوع البحث.

ممٌاس  المتؽٌرات الدٌموجرافٌة: تم لٌاس المتؽٌرات الدٌموجرافٌة للعاملٌن فً الإدارات العامة ث: الجزء الثال
 بجامعة الزلازٌك محل الدراسة باستخدام سبعة أسئلة مباشرة متعلمة بما ٌأتً:

 ذكر، انثً(. النوع ( 
 ًثانوٌة عامة، جامعً، أعلً من جامعً(. المؤهل العلم ( 
 سنة(. 22سنه،أكثر من  32-22سنة، من 32) ألل من العمر 
 أعزب، متزوج(. الحالة الأجتماعٌة ( 
 إدارة علٌا، إدارة متوسطة، إدارة تنفٌذٌة(. المستوي الوظٌفة ( 
 سنوات(. 12سنوات، أكثر من 2إل12ًسنوات، من 2) ألل من  مدة الخبرة 
 ( 12222نٌة، أكثر من ج 12222إلً  2222جنٌة، من  2222) ألل من  الراتب الشهري 

 الأسالٌب الاحصائٌة لتحلٌل البٌانات: -12

ٚرغؼٟ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ إٌٟ فحص اٌؼلالخ ث١ٓ اٌصّذ اٌزٕظ١ّٟ   )صّذ الاعزغلاَ ، ٚاٌصّذ اٌذفبػٟ 

، ٚاٌصّذ الاجزّبػٟ، ٚصّذ اٌفشصخ( وّزغ١ش ِغزمً ٚالإرجب٘بد اٌٛظ١ف١خ   )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  ، ٚاٌشظب 

فٟ ٘زا اٌفصً إٌزبئج   خاٌجبحثرزٕبٚي ، ٚوّزغ١ش ربثغ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الإداساد اٌؼبِخ  ثجبِؼخ اٌضلبص٠ك  ، )اٌٛظ١فٟ 

الإحصبئ١خ ٌزح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚض، ح١ث ٠زُ اخعبع اٌج١بٔبد ٌٍزح١ًٍ الإحصبئٟ ٚاخزجبس صحخ 

اٌفشٚض ثبعزخذاَ اٌحبعت ا٢ٌٟ ِٓ خلاي ثؼط الأعب١ٌت الإحصبئ١خ اٌزٟ رٛفش٘ب حضِخ اٌجشاِج الإحصبئ١خ 

( لإجشاء ػ١ٍّبد اٌزح١ًٍ    .AMOS, Verأِٛط )( ، ٚ ثشٔبِج    .SPSS,Ver)ٌٍؼٍَٛ الاجزّبػ١خ 

 اٌّطٍٛثخ.الإحصبئٟ 

ثبخزجبس اٌصلاح١خ/ اٌصذق ٌّزغ١شاد اٌجحث ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ فٟ اخزجبس  ٚلبَ اٌجبحثْٛ 

 صلاح١خ اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ، ٚصلاح١خ اٌّم١بط رؼٕٝ ِذٜ لذسح اٌّم١بط ػٍٝ ل١بط ِب ٠فُزشض ل١بعٗ

ثذلٗ، ثُ ثؼذ رٌه إجشاء رح١ًٍ الاػزّبد٠خ/ اٌثجبد ٌّزغ١شاد اٌجحث ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ اٌثجبد أٌفب 

Alpha Correlation Coefficient (ACC)  ثبػزجبسٖ أوثش أعب١ٌت رح١ًٍ الاػزّبد٠خ دلاٌخ فٟ رم١١ُ دسجخ

ٚاٌزبثؼخ. ٚثؼذ٘ب ٠ٕزمً اٌجبحث إٌٝ إجشاء اٌزح١ًٍ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍؼٕبصش اٌزٟ رم١ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ 

)صّذ الاعزغلاَ ، الاسثؼخ  اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبد٘باٌصّذ  اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌجحث اٌّّثٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "

ثأثؼبد٘ب ٚالإرجب٘بد اٌٛظ١ف١خ   ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ "ٚاٌصّذ اٌذفبػٟ ، ٚاٌصّذ الاجزّبػٟ ، ٚصّذ اٌفشصخ (

. وّب ٠زٕبٚي اٌفصً دساعخ رح١ٍ١ٍخ لإ٠عبح ٔمبغ اٌزّب٠ض )رح١ًٍ )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ (الاثٕز١ٓ 

 الإرجب٘بد اٌٛظ١ف١خ   اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبداٌزّب٠ض اٌّزؼذد( اٌشاجؼخ ٌٍّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ ٌىً ِٓ اثؼبد اٌصّذ 

سجخ الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحث اٌّزّثٍخ رح١ًٍ الاسرجبغ ٚالأحذاس اٌّزؼذد ٚرٌه ثغشض ِؼشفخ دٚرُ اعزخذاَ 

اٌصّذ اٌزٕظ١ّٟ   )صّذ الاعزغلاَ  ، ٚاٌصّذ اٌذفبػٟ ، ٚاٌصّذ الاجزّبػٟ ، ٚصّذ اٌفشصخ ( فٟ 

وّزغ١ش ربثغ، ٚأخ١شاً ٠ٕزمً ٚالإرجب٘بد اٌٛظ١ف١خ   )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  ، ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ  ،  وّزغ١ش ِغزمً، ٚ

اٌصّذ اٌزٕظ١ّٟ   )صّذ الاعزغلاَ  ، ٚاٌصّذ اٌذفبػٟ ، ِزغ١شاد اٌذساعخ  اٌجبحث  إٌٝ دساعخ ػلالخ

( ِغ ٚاٌصّذ الاجزّبػٟ ، ٚصّذ اٌفشصخ ( ٚالإرجب٘بد اٌٛظ١ف١خ   )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  ، ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ 

ِغزٜٛ ،  شاٌؼّ،  اٌحبٌخ الاجزّبػ١خ،  إٌٛع،  اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌزٟ رزّثً فٟ )

 (.ِذح اٌخذِخ،  اٌزؼ١ٍُ

 :اٌزحمك ِٓ ِغزٛٞ اٌثجبد ٚاٌصذق فٟ اٌّمب١٠ظ -11

الاتجاىات الؾعيفية، وذلػ  الرست التشغيسي،تؼ تظبيق أسمؾب الارتباط ألفا عمى كل مؽ مكياس 
برؾرة إجسالية لمسكياس الؾاحج ككل ولكل مجسؾعة متغيخات مؽ السجسؾعات التي يتكؾن مشيا كل مكياس عمى 
حجة، وبالشدبة لسكياس الرست التشغيسي فقج أعيخت نتائج تحميل الاعتسادية أن معامل ألفا لمسكياس ككل يسثل 

 1911إن الحجود السقبؾلة لسعامل ألفا يتخاوح بيؽ الاعتسادية، حيث  9 وىؾ مؤشخ لجرجة عالية مؽ 49794نحؾ
 (.9109وذلػ وفقًا لسدتؾيات الاعتسادية السدتخجمة في العمؾم الاجتساعية )إدريذ والسخسى،  1931إلي 
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 (9ججول رقؼ )

 تقييم درجة الاتداق الداخلي بين محتهيات مقياس الصمت التنظيمي    
 باستخدام معامل الارتباط ألفا 

 معامل ارتباط ألفا عدد العبارات المتغير

 45851 5 صمت الاستدلام
 45866 6 الصمت الدفاعي

 45874 5 الصمت الاجتماعي
 45925 3 صمت الفرصة

 49794 19 المقياس الكلي الصمت التنظيمي
 اٌّصذس: ٔزبئج اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ                      

 (3ججول رقؼ )

 تقييم درجة الاتداق الداخلي بين محتهيات مقياس الإتجاهات الهظيفية   
 باستخدام معامل الارتباط ألفا

 معامل ارتباط ألفا عدد العبارات المتغير

 45968 13 الالتزام التنظيمي

 45958 11 الرضا الهظيفي

 49832 24 المقياس الكلي الإتجاهات الهظيفية
 اٌّصذس: ٔزبئج اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ                      

ومؽ خلال الججول الدابق يتزح أن الشتيجة السبجئية لتقييؼ الاعتسادية تعكذ أن السكياس الخاضع للاختبار 
يتزح أن نتائج يسكؽ الاعتساد عميو في قياس متظمبات الرست التشغيسي بالإدارات العامة بجامعة الدقازيق. 

، وىؾ مؤشخ لجرجة 49832حؾالي  الاتجاىات الؾعيفية ككلتحميل الاعتسادية أعيخت أن معامل ألفا لسكياس 
عالية مؽ الاعتسادية، وأن الشتيجة السبجئية لتقييؼ الاعتسادية تعكذ أن السكياس الخاضع للاختبار يسكؽ الاعتساد 

تحقق شخطي استخجام التحميل العاممي  العامة بجامعة الدقازيق . عميو في قياس الاتجاىات الؾعيفية بالإدارات
 الخئيدييؽ وىسا:

والحي قيستو تداوي  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy( KMOمكياس ) - أ
( لسكياس الرست التشغيسي، وىؾ أكبخ مؽ الحج الأدنى السخغؾب الجال عمي كفاية حجؼ العيشة 19410)
(1901.) 

( أي 1910( وىي أقل مؽ )19111تداوي ) Bartlett’s Test of Sphericityدرجة السعشؾية لاختبار   - ب
يؾجج ارتباطات معشؾية عمى الأقل بيؽ بعض الستغيخات، تكفي لتبخيخ استخجام التحميل العاممي في تؾضيح 

 مدتؾي صجق تمػ السقاييذ.
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ؾامل قؾية، أي أكبخ مؽ حج القبؾل السشاسب كانت تذعبات عبارات السقاييذ عمى كل عامل مؽ الع  - (0)
( لحجؼ عيشة الجراسة. كسا أن كافة قيؼ الجحر الكامؽ قبل وبعج التجويخ ولكل العؾامل أكبخ مؽ الؾاحج 190)

 محققة معيار الجحر الكامؽ.
كانت ندبة التبايؽ السفدخ بؾاسظة العؾامل السدتخمرة مجتسعة قخيبة مؽ الحج الأدنى السقبؾل في  - (9)

%  1910%( أو اقل، وكافة ندب التبايؽ التي يفدخىا كل عامل مؽ العؾامل تفؾق 11البحؾث الاجتساعية )
 السظمؾبة في العمؾم الاجتساعية.

ومؽ خلال الشتائج الدابقة نرل إلى أن أسئمة استسارة الاستقراء السدتخجمة في الجراسة تتستع بجرجة 
الاعتساد عمييا في تحقيق أىجاف الجراسة وتعسيؼ نتائج دراسة  عالية مؽ الثبات الجاخمي والاتداق، ويسكؽ

 .السدتقري مشيؼ عمى مجتسع الجراسة

 نتائج الجراسة السيجانية: -09

 التحميل الؾصفي لسكياس الرست التشغيسي:09/0

عبارة  04تؼ تقييؼ الرست التشغيسي مؽ خلال الإجابة عمى مكياس الرست التشغيسي والحي يزؼ 
 الاربعة الرست التشغيسي كسا ىؾ مؾضح بالججول الآتي:بعاد الاتغظي 

متؾسط إلى حج ما، حيث بمغ قيسة الرست التشغيسي تبيؽ لمباحث أن الرست التشغيسي ومؽ التحميل الؾصفي 
لؾسط ( 3ججول رقؼ )  (.19329( بانحخاف معياري )39003)الرست التشغيسي الؾسط الحدابي لمسكياس العام 

 الحدابي والانحخاف السعياري لأبعاد الرست التشغيسي    

الانحراف  الهسط الحدابي المتغيرات
 المعياري 

 19329 39003 السكياس العام الرست التشغيسي   

 09131 39903 صست الاستدلام  

 09090 99310 .أمتشع عؽ تقجيؼ أية مقتخحات لمتظؾيخ فى محيط عسمى داخل الجامعة -0

أعتقج أنو لا تؾجج ججوى مؽ تقجيؼ أية أفكار لتغييخ الؾضع الخاىؽ داخل الإدارات  -9
 .لعامةا

99224 09031 

 09000 99302 .أميل ألى الإمتشاع عؽ تقجيؼ أية مقتخحات لحل مذكلات العسل -3

 09131 39342 .لا أشعخ بالإنتساء للإدارات داخل الجامعة  -0

 09000 39401 .أعتقج أن رؤسائى لا يشغخون إلى أى مقتخحات لتظؾيخ أى إدارة داخل الجامعة   -0
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 19319 39421 الرست الجفاعي  

 09133 09101 .لا أميل إلى الترخيح بأرائى الخاصة بأوضاع العسل خؾفاً مؽ الأضخار  -1

 09100 39419 .أمتشع عؽ السذاركة بتقجيؼ أية مقتخحات لتظؾيخ العسل خؾفاً مؽ السدئؾلية   -2

 09103 39434 .العسل مذكلات لا أميل إلى السبادرة بتقجيؼ أى حمؾل  -3

 09119 39440 .أميل إلى إخفاء بعض الحقائق بالعسل لأحسى نفدى مؽ إضظياد رؤسائى   -4 

 09114 39403 .العسل في الحالي واقعى يتغيخ قج ما مذكمة عؽ أتحجث عشجما -01

 09120 39400 أمتشع عؽ تقجيؼ أفكار ججيجة لمتظؾيخ والتحديؽ داخل إدارات الجامعة .-00

 19333 39233 الرست الاجتساعي 

 09103 39404 .أرفض الإفراح عؽ أى معمؾمات تخص الؾعيفة -09

 09111 39301 تزخ بدملائى ورؤسائى داخل العسل . أحتفظ بأى معمؾمات عؽ العسل قج -03

أرفض الإمتشاع عؽ تقجيؼ أية مقتخحات لمتغييخ حتى لا أضخ زملائى فى  -00
 .العسل

39433 09193 

 19434 09109 .أحتفظ بأية معمؾمات قج تؤثخ عمى تعاونى مع زملائى ورؤسائى -00

 09333 99401 مذكلات داخل العسل. أحتفظ بأية مقتخحات لتظؾيخ العسل قج يتدبب فى -01

 09939 39931 صست الفخصة

 09011 39041 .لا أبادر بتقجيؼ مقتخحات لمتظؾيخ فى إدارات الجامعة ليشتفع بو الأخخيؽ -02

 09901 39913 .أرفض تقجيؼ معمؾمات عؽ العسل قج تؤدى إلى زيادة الأعباء الؾعيفية -03

تحقيق مكاسب شخرية مؽ العسل حتى لؾ أحتفظ ببعض السعمؾمات بيجف  -04
 .كان ذلػ عمى حداب الأخخيؽ

39901 09311 

 يتزح لشا مؽ الججول الدابق ما يأتي:
التحميل الؾصفي لبعج صست الاستدلام   يعتبخ مدتؾى إدراك العامميؽ لبعج صست الاستدلام بالإدارات  - (0)

العامة  بجامعة الدقازيق  متؾسط ندبياً حيث بمغت قيسة الؾسط الحدابي لمسكياس الكمي صست الاستدلام  
  (.09131( بانحخاف معياري )39903) 
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يعتبخ مدتؾى إدراك العامميؽ لبعج الرست الجفاعي بالإدارات العامة التحميل الؾصفي لبعج الرست الجفاعي  (2)
( 39421) بجامعة الدقازيق مختفع ندبياً حيث بمغت قيسة الؾسط الحدابي لمسكياس الكمي الرست الجفاعي

 (. 19319بانحخاف معياري )
رست الاجتساعي بالإدارات يعتبخ مدتؾى إدراك العامميؽ لبعج الالتحميل الؾصفي لبعج الرست الاجتساعي  -(3)

العامة  بجامعة الدقازيق  مختفع ندبياً حيث بمغت قيسة الؾسط الحدابي لمسكياس الكمي الرست الاجتساعي 
 . (19333) بانحخاف معياري   (39233)
يعتبخ مدتؾى إدراك العامميؽ لبعج صست الفخصة بالإدارات العامة   الفخصةصست التحميل الؾصفي لبعج  -(0) 

(  39931عة الدقازيق  مختفع ندبياً حيث بمغت قيسة الؾسط الحدابي لمسكياس الكمي صست الفخصة )بجام
 (. 09939بانحخاف معياري )

    :التحميل الؾصفي لبعج الإتجاىات الؾعيفية  –09/9
كسا  عبارة 90تؼ تقييؼ الإتجاىات الؾعيفية  مؽ خلال الإجابة عمى مكياس الإتجاىات الؾعيفية  والحي يزؼ 

 ىؾ مؾضح بالججول الآتي:
ومؽ التحميل الؾصفي الإتجاىات الؾعيفية  تبيؽ لمباحث أن الإتجاىات الؾعيفية  متؾسط إلى حج ما، حيث بمغ 

ججول رقؼ (.  09031بانحخاف معياري )  (39931)قيسة الؾسط الحدابي لمسكياس العام للإتجاىات الؾعيفية 
   .اري لأبعاد الإتجاىات الؾعيفية الؾسط الحدابي والانحخاف السعي( 0) 

 المتغيرات
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

             المقياس العام للإتجاهات الهظيفية  

             المقياس الكلي الالتزام التنظيمي  

             .العسل في بالسمل أشعخ ولا مُخضى بذكل العسل جؾانب تتؼ -0

             .السفزمة ىؾاياتي أحج بسثابة عسمي أعتبخ -9

             .بعسمي الإىتسام عمى أحخص -3

             .الفخاغ بؾقت إستستاعي مؽ أكثخ بعسمي أستستع -0

             .الحالي بعسمي مقتشع وأنا دائساً  عسمي تجاه بحساس أشعخ -0

             .بالجامعة عسمي ساعات أقزى حيؽ والخضا بالدعادة أشعخ -1

             .الحالي عسمي تغييخ في أرغب لا وأنا لو الآخخيؽ حب يفؾق  لعسمي حبى -2

             .لعسمي أدائي في حكيكية متعة أجج -3
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 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي

 يتزح لشا مؽ الججول الدابق ما يمي:
 التحميل الؾصفي الالتدام التشغيسي    -0

ٌعتبر مستوى إدران العاملٌن لبعد الالتزام التنظٌمً  بالإدارات العامة  بجامعة الزلازٌك  متوسط نسبٌاً حٌث 
 (.19126( بانحراؾ معٌاري )39022بلؽت لٌمة الوسط الحسابً للممٌاس الكلً الالتزام التنظٌمً  ) 

             .التشغيسية السدتؾيات جسيع في العامميؽ بخعاية الإدارة سياسيات تترف -4

             .بالشفذ بالثقة شعؾر عسمى يسشحشى -01

             .متعباً  كشت لؾ حتى بؾاجباتػ والكيام لإنجازه يجفعشى عسمى عؽ الخضا -00

             .بالجامعة الؾعيفية حياتي طؾل سعيج أنا -09

             .بيا لمعامميؽ شخرية مذاكل الجامعة مذاكل تعتبخ -03

             المقياس الكلي الرضا الهظيفي  

             .بيا أعسل التي لمجامعة قؾى  انتساء لجى -00

 الانحراف المعياري  الهسط الحدابي المتغيرات

 عائمة الجامعة مؾعفؾ ويعتبخ قؾية روابط بيا والعامميؽ بالجامعة تخبظشي -00
 .واحجة

            

             .فييا بالعسل للاستسخار تجفعشي لخجماتي الجامعة حاجة -01

             .بيا أعسل التي بالجامعة العسل تخك الرعب مؽ -02

             .العامة حياتي في إنتغاما يدبب بالجامعة عسمى -03

             .بالجامعة العسل أفزل إني إلا وعائف مؽ عمي عخض ما رغؼ -04

             .واحتياجاتي رغباتي مؽ العجيج يذبع بالجامعة عسمي -91

             .بيا أعسل التي الجامعة في البقاء واجبى مؽ -90

             .الؾعيفي الخضا لي ويحقق يدعجني الجامعة في بالعسل إستسخاري  -99

             .أدبى واجب الجامعة في بالعسل تسدكي -93

             .بيا العسل إستسخار سبب لمجامعة وإنتسائي ولائى -90



01 
 

 التحميل الؾصفي الخضا الؾعيفي    -9
ٌعتبر مستوى إدران العاملٌن لبعد الرضا الوظٌفً  بالإدارات العامة  بجامعة الزلازٌك  متوسط نسبٌاً حٌث بلؽت لٌمة 

 (. 19022بانحراؾ معٌاري ) (39061) الرضا الوظٌفًالوسط الحسابً للممٌاس الكلً 

 . العلالة بٌن أبعاد الصمت التنظٌمً والاتجاهات الوظٌفٌة 12/3

( بٌن متؽٌرات الدراسة، وذلن للتعرؾ على لوة واتجاه Pearsonل الارتباط البسٌط )بٌرسون تم حساب معام

ومعنوٌة العلالة بٌن متؽٌرات الدراسة، فكلما التربت لٌمة معامل الارتباط من الواحد الصحٌح كلما دل ذلن 
وتدل الإشارة السلبٌة على أن على لوة الارتباط بٌن المتؽٌرٌن، وتدل الإشارة الموجبة على أن العلالة طردٌة 

العلالة عكسٌة، وٌوضح الجدول الآتً مصفوفة معاملات الارتباط بٌن ابعاد الصمت التنظٌمً  وابعاد 
 الإتجاهات الوظٌفٌة :

 (5) جدول رلم

 مصفوفة معاملات الارتباط بٌن جمٌع متغٌرات الدراسة

 المتغٌرات
الصمت 

 الدفاعً  
الصمت 

 الاجتماعً 
الصمت 

 التنظٌمً  
صمت 

 الفرصة
الالتزام 

 التنظٌمً  
الرضا 

 الوظٌفً  
الإتجاهات 
 الوظٌفٌة  

    .    .    .    .    .    .    . صمت الاستسلام   

    .    .    .    .    .    .   الصمت الدفاعً  

    .    .    .    .    .    الصمت الاجتماعً  

    .    .    .    .     صمت الفرصة

    .    .    .      الصمت التنظٌمً  

    .    .       الالتزام التنظٌمً   

    .        الرضا الوظٌفً   

.    * تشٌر  0,1,المصدر: نتائج التحلٌل الإحصائً   ** تشٌر إلً معامل الارتباط ذي دلالة إحصائٌة عند 
 مفردة . 363.  ن=0,5,عند إلً معامل الارتباط ذي دلالة إحصائٌة 

 وٌضح من مصفوفة معاملات الارتباط بٌن جمٌع متؽٌرات الدراسة ما ٌلً:

 تراوحتونجد أن معاملات الارتباط   ،بعاد الصمت التنظٌمًأعلالة ارتباط طردٌة معنوٌة بٌن وجود  -1
لٌمة معامل ، حٌث بلؽت 2921وجمٌعها دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة  (29631( ، )29232بٌن )

( فً حٌن بلؽت لٌمة معامل الارتباط بٌن 29232الارتباط بٌن الصمت الدفاعً وصمت الاستسلام و )
(، 29222( وبٌن الصمت الاجتماعً والصمت الدفاعً )29203الصمت الاجتماعً وصمت الاستسلام )

وبٌن الصمت  (29262فً حٌن بلؽت لٌمة معامل الارتباط بٌن الصمت التنظٌمً وصمت الاستسلام )
( فً حٌن 29202(، وبٌن الصمت التنظٌمً وصمت الاجتماعً )29226التنظٌمً والصمت الدفاعً )

( وبٌن صمت الفرصة 29202بلؽت لٌمة معامل الارتباط بٌن صمت الفرصة وصمت الاستسلام )
(، ومن جهة أخري تؤكد 631( وبٌن صمت الفرصة والصمت الاجتماعً )29236والصمت الدفاعً )

ذه العلالة الارتباطٌة علً صدق العبارات فً لٌاس أبعاد الصمت التنظٌمً بالإدارات العامة بجامعة ه
 الزلازٌك، وأنها مرتبطة حمٌمٌا ؼٌر راجع للصدفة، وأنها متسمة مع الأبعاد الداخلٌة فً تمثٌلها.

( 222تباط بٌن )معاملات الار ،الإتجاهات الوظٌفٌة بعُديعلالة ارتباط طردٌة معنوٌة بٌن وجود  -0
 .2921وجمٌعها دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة 
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معاملات الارتباط بٌن و ،بعاد الصمت التنظٌمً والإتجاهات الوظٌفٌةأعلالة ارتباط طردٌة معنوٌة بٌن  -3
 .2921(  وجمٌعها دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة 29623)

ً ذو دلابعاد الصمت التنظٌمً ٌرتبط أ -2 لة إحصائٌة مع جمٌع أبعاد الاتجاهات الوظٌفٌة ارتباطاً عكسٌا
(، وبعُد الرضا الوظٌفً 29612، حٌث بلؽت لٌمة الارتباط بٌن بعُد الالتزام التنظٌمً )والالتزام التنظٌمً

 .2921وجمٌعها دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة ( 29202)

ً ذو دلالة مع جمٌع أبعاد ٌرتبط بعُد الالتزام التنظٌمً كأحد أبعاد الاتجاهات الوظٌفٌة  -2 ارتباطاً عكسٌا
الصمت التنظٌمً، حٌث بلؽت لٌمة الارتباط بٌن بعُد صمت الاستسلام وكل من الالتزام التنظٌمً 

(، وبعُد صمت الفرصة 29233(، وبعُد الصمت الاجتماعً )29222(، وبعُد الصمت الدفاعً )29202)
(، وبعُد 29233الاستسلام وكل من الرضا الوظٌفً ) (. حٌث بلؽت لٌمة الارتباط بٌن بعُد صمت29620)

 (. 29212(، وبعُد صمت الفرصة )29212(، وبعُد الصمت الاجتماعً )29222الصمت الدفاعً )

ً مدي تأثٌر أبعاد كل من الصمت  وبناءاً علً ما سبك، ٌمكن المول أن تحلٌل الارتباط ٌعطً مؤشراً مبدئٌا
الوظٌفٌة، الإ أن الحكم بمدي تأثٌر كل بعُد من أبعاد الصمت التنظٌمً علً الالتزام التنظٌمً علً الاتجاهات 

 .التنظٌمً والرضا الوظٌفً مترون لنتائج تحلٌل الارتباط والانحدار المتعدد

 بعاد الصمت التنظٌمً والإتجاهات الوظٌفٌة:أنوع ودرجة العلالة بٌن  -12/3/1

هذا الجزء نتائج التحلٌل بالإجابة عن السؤال المتعلك بتحدٌد نوع ودرجة العلالة بٌن  تموم الباحثة فً  
 تالصمت التنظٌمً والإتجاهات الوظٌفٌة لدى العاملٌن بالإدارات العامة بجامعة الزلازٌك، ولتحمٌك ذلن لام

للتحمك من نوع  Multiple Regression Analysisبتطبٌك أسلوب تحلٌل الارتباط والانحدار المتعدد  ةالباحث

ودرجة هذه العلالة بٌن متؽٌرات الصمت التنظٌمً للعاملٌن بالإدارات العامة بجامعة الزلازٌك كمتؽٌرات 
مستملة، والإتجاهات الوظٌفٌة كمتؽٌر تابع. وكذلن الأهمٌة النسبٌة لمتؽٌرات الصمت التنظٌمً الخاضعة 

على النحـو الآتً كما ٌتضح  Enterمن خلال طرٌمة الإدخال للدراسة فى علالتها بالإتجاهات الوظٌفٌة وذلن 

 (.2من خلال الجدول رلم)

 (5جدول رقم )

 بعاد الصمت التنظٌمً  والإتجاهات الوظٌفٌة   أنوع ودرجة العلالة بٌن 

 (Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الانحدار المتعدد 

 الصمت التنظٌمً    

 الإتجاهات الوظٌفٌة   

 معامل الانحدار

Beta  

 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحدٌد

R  

          . ***   . صمت الاستسلام   

          . *   . الصمت الدفاعً  

          . ***   . الصمت الاجتماعً  

          . ***   . صمت الفرصة

R     0933, معامل الارتباط 

R      0831, معامل التحدٌد 

 5180952 قٌمة ف (F)   المحسوبة
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 2.4,1,6 قٌمة ف (F)   الجدولٌة

 3,3-4 درجات الحرٌة

 ,,,0, مستوي الدلالة الإحصائٌة

 

 ( ٌتضح ما ٌأتً:5وبالنظر إلى الجدول رلم )

 سٌتم ترتٌب المتؽٌرات من الأعلى الً الأكثر أهمٌة للألل على أساس لٌمة معامل الانحدار بٌتا:      

( 29222( ومعنوٌة )29226حٌث ان المتؽٌر الأكثر تأثٌرا هو الصمت الدفاعً ولٌمة لمعامل الانحدار تساوي )
( الل 29222( ومعنوٌة تساوي )29006والمركز الثانً صمت الاستسلام  بمٌمة معامل انحدار ) 2922الل من 

 2922( الل من 29222( ومعنوٌة )29022والمركز الثالث الصمت الاجتماعً بمٌمة معامل انحدار ) 2922من 
 .2922( الل من 29222( ومعنوٌة )29221بمٌمة معامل انحدار ) والمركز الثالث صمت الفرصة

  ًوبٌن الاتجاهات الوظٌفٌة:نـوع ولـوة العلالـة بٌن ممارسات الصمت التنظٌم 

هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصمت التنظٌمً وبٌن الاتجاهات الوظٌفٌة للعاملٌن بالإدارات العامة 

ً لمعامل الارتباط المتعدد فً النموذج 29633الخاضعة للدراسة وأن هذه العلالة تمثل ) (. وهذه R( % )وفما

لإدارات العامة محل الدراسة بالصمت التنظٌمً زاد ذلن من الاتجاهات العلالة طردٌة حٌث كلما زاد اهتمام ا
 الوظٌفٌة لدى العاملٌن بالإدارات العامة محل الدراسة.

ً لمعامل 29221إن الصمت التنظٌمً  فً الإدارات العامة محل الدراسة ٌمكن أن ٌفسر حوالً ) (% )وفما

 الوظٌفٌة لدى العاملٌن بالإدارات العامة محل الدراسة. اهات( من التباٌن الكلً فً الاتج Rالتحدٌد فً النموذج 

 :ًالأهمٌة النسبٌة لمتؽٌرات الصمت التنظٌم 

متؽٌرات الصمت التنظٌمً تتمتع بعلالة خطٌة موجبة  بناءً على النتائج الواردة بالجدول السابك، نستنتج أن:    
ً الإدارات العامة  محل الدراسة. وهذا ٌعنً أن ذات دلالة إحصائٌة فٌما بٌنها وبٌن الاتجاهات الوظٌفٌة ف

من الصمت التنظٌمً   الإدارات العامة محل الدراسة ٌمكنها دعم وتعزٌز الإتجاهات الوظٌفٌة  من خلال زٌادة
وأٌضاً من خلال رفع مستوى الصمت الاجتماعً لدى  وصمت الاستسلام ،  توفٌر الصمت الدفاعًخلال 

 ة  محل الدراسة.العاملٌن بالإدارات العام

 نوع ودرجة العلالة بٌن ابعاد الصمت التنظٌمً والالتزام التنظٌمً  : 10/3/0

ٌنالش هذا الجزء نتائج التحلٌل الإحصائً الخاص بالإجابة عن السؤال المتعلك بتحدٌد نوع ودرجة   
ولتحمٌك ، بجامعة الزلازٌكالعلالة بٌن الصمت التنظٌمً والالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن بالإدارات العامة  

للتحمك  Multiple Regression Analysisذلن لام الباحث بتطبٌك أسلوب تحلٌل الارتباط والانحدار المتعدد 

 من نوع ودرجة هذه العلالة بٌن متؽٌرات الصمت التنظٌمً للعاملٌن بالإدارات العامة  بجامعة الزلازٌك
ؽٌر تابع. وكذلن الأهمٌة النسبٌة لمتؽٌرات الصمت التنظٌمً كمتؽٌرات مستملة، والالتزام التنظٌمً كمت

على النحـو الآتً كما  Enterوذلن من خلال طرٌمة الإدخال  الخاضعة للدراسة فى علالتها بالالتزام التنظٌمً

 (.6ٌتضح من الجدول رلم )

 (2جدول رلم )

   نوع ودرجة العلاقة بٌن ابعاد الصمت التنظٌمً والالتزام التنظٌمً  

 (Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الانحدار المتعدد 

 الالتزام التنظٌمً     الصمت التنظٌمً    
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 معامل الانحدار

Beta  

 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحدٌد

R  

             ***   . صمت الاستسلام   

             ns   . الصمت الدفاعً  

             ***   . الصمت الاجتماعً  

             ***   . صمت الفرصة

R     29626 معامل الارتباط 

R      29602 معامل التحدٌد 

 2269232 قٌمة ف (F)   المحسوبة

 2.4,1,6 قٌمة ف (F)   الجدولٌة

 3,3-4 درجات الحرٌة

 ,,,0, مستوي الدلالة الإحصائٌة

 ٌأتً: ( ٌتضح ما6 )الجدول رلموبالنظر إلى 

 سٌتم ترتٌب المتؽٌرات من الأعلى الً الأكثر أهمٌة للألل على أساس لٌمة معامل الانحدار بٌتا:      

ومعنوٌة  (29202حٌث ان المتؽٌر الأكثر تأثٌرا هو الصمت الدفاعً  ولٌمة لمعامل الانحدار تساوي ) 
ومعنوٌة تساوي  (29112انحدار ) والمركز الثانً صمت الاستسلام  بمٌمة معامل  2922( الل من 29222)
ومعنوٌة  (29126والمركز الثالث الصمت الاجتماعً بمٌمة معامل انحدار )  2922( الل من 29222)
( 29222ومعنوٌة ) ( 29222بمٌمة معامل انحدار ) والمركز الثالث صمت الفرصة 2922( الل من 29222)

 .2922الل من 

  الصمت التنظٌمً  وبٌن الالتزام التنظٌمً  :نـوع وقـوة العلاقـة بٌن ممارسات 

هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصمت التنظٌمً  وبٌن الالتزام التنظٌمً   للعاملٌن بالإدارات العامة  

ً لمعامل الارتباط المتعدد فً النموذج 29626الخاضعة للدراسة وأن هذه العلالة تمثل ) (. وهذه R(% )وفما

ث كلما زاد اهتمام الإدارات العامة  محل الدراسة بالصمت التنظٌمً  زاد ذلن من الالتزام العلالة طردٌة حٌ
إن الصمت التنظٌمً فً الإدارات العامة  محل  التنظٌمً   لدى العاملٌن بالإدارات العامة  محل الدراسة.

ن التباٌن الكلً فً الالتزام ( م R( % )وفماً لمعامل التحدٌد فً النموذج 29602الدراسة ٌمكن أن ٌفسر حوالً )

 التنظٌمً   لدى العاملٌن بالإدارات العامة  محل الدراسة.

 النتائج والتوصٌات:-10

 اولاً: نتائج الدراسة. .

توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج التً تستحك الدراسة والأهتمام من جانب الأداراة العلٌا بالجامعة        
 م هذة النتائج فٌما ٌاتً:محل الدراسة، وتتلخص أه

  ارتفاع مستوي الصمت التنظٌمً لدي العاملٌن بالأدارات العامة بجامعة الزلازٌك حٌث بلػ
 (.    ( وللأناث)    للذكور)
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  وجود اختلاؾ ذو دلالة إحصائٌة فً مستوي الصمت التنظٌمً لدي العاملٌن بالأدارات العامة بجامعة
 والسن، والمؤهل العلمً، ومدة الخبرة فً الجامعة.الزلازٌك وفمالًاختلاؾ النوع، 

  ًالصمت التنظٌمً متوسط إلى حد ما، حٌث بلػ لٌمة الوسط الحسابً للممٌاس العام الصمت التنظٌم

   .(      )بانحراؾ معٌاري  (      )

 اتللإتجاه العام للممٌاس الحسابً الوسط لٌمة بلػ حٌث ما، حد إلى متوسط  الوظٌفٌة الإتجاهات 
 (.  1.132) معٌاري بانحراؾ( 3.022) الوظٌفٌة

  هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصمت التنظٌمً  وبٌن الإتجاهات الوظٌفٌة  للعاملٌن بالإدارات

ً لمعامل الارتباط المتعدد فً النموذج    .العامة  الخاضعة للدراسة وأن هذه العلالة تمثل  % )وفما

Rٌث كلما زاد اهتمام الإدارات العامة  محل الدراسة بالصمت التنظٌمً  زاد (. وهذه العلالة طردٌة ح

 ذلن من الإتجاهات الوظٌفٌة  لدى العاملٌن بالإدارات العامة  محل الدراسة.

  متؽٌرات الصمت التنظٌمً  تتمتع بعلالة خطٌة موجبة ذات دلالة إحصائٌة فٌما بٌنها وبٌن الإتجاهات
العامة  محل الدراسة. وهذا ٌعنً أن الإدارات العامة  محل الدراسة ٌمكنها الوظٌفٌة  فً الإدارات 

 توفٌر الصمتمن خلال الصمت التنظٌمً   دعم وتعزٌز الإتجاهات الوظٌفٌة  من خلال زٌادة
وأٌضاً من خلال رفع مستوى الصمت الاجتماعً لدى العاملٌن  الدفاعً  وصمت الاستسلام ،

 راسة.بالإدارات العامة  محل الد

  هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصمت التنظٌمً  وبٌن الالتزام التنظٌمً   للعاملٌن بالإدارات

% )وفماً لمعامل الارتباط المتعدد فً النموذج    .العامة  الخاضعة للدراسة وأن هذه العلالة تمثل 

Rالدراسة بالصمت التنظٌمً  العلالة طردٌة حٌث كلما زاد اهتمام الإدارات العامة  محل  (. وهذه

 زاد ذلن من الالتزام التنظٌمً   لدى العاملٌن بالإدارات العامة  محل الدراسة.

  متؽٌرات الصمت التنظٌمً  تتمتع بعلالة خطٌة موجبة ذات دلالة إحصائٌة فٌما بٌنها وبٌن الالتزام
العامة  محل الدراسة ٌمكنها  التنظٌمً   فً الإدارات العامة  محل الدراسة. وهذا ٌعنً أن الإدارات

الصمت التنظٌمً  من خلال توفٌر الصمت الدفاعً   دعم وتعزٌز الالتزام التنظٌمً   من خلال زٌادة
وصمت الاستسلام ، وأٌضاً من خلال رفع مستوى الصمت الاجتماعً لدى العاملٌن بالإدارات العامة  

 محل الدراسة.

 مت التنظٌمً  وبٌن الرضا الوظٌفً    للعاملٌن بالإدارات هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الص
% )وفماً لمعامل الارتباط المتعدد فً النموذج    .العامة  الخاضعة للدراسة وأن هذه العلالة تمثل 

R  ًوهذه العلالة طردٌة حٌث كلما زاد اهتمام الإدارات العامة  محل الدراسة بالصمت التنظٌم .)

 لدى العاملٌن بالإدارات العامة  محل الدراسة. ظٌفًزاد ذلن من الرضا الو

 ثانٌاً: توصٌات الدراسة.

فٟ ظٛء ِٕبلشخ ٔزبئج اٌذساعخ ٚدلالارٙب، ٠ّىٓ ٌٍجبحثخ الزشاح ػذداً ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ رغُٙ ثذٚس٘ب فٟ     

ص٠ك، ٚشؼٛسّ٘ب اٌزغٍت  ػٍٟ أزشبس أثؼبد اٌصّذ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداساد اٌؼبِخ ثجبِؼخ اٌضلب

ثبلإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٔحٛ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ رؤثش ثذٚس٘ب ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚرٌه ػٍٟ إٌحٛ 

 اٌزبٌٟ:

٠جت رذس٠ت اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ الإداساد اٌؼبِخ ػٍٟ عٍٛن ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي رٛظ١ف  (1)

اٌّفزٛح، ٚاٌّمبثلاد اٌشخص١خ، ٚالاجزّبػبد ِذخً الإداسح ثبٌّشبسوخ ِٓ خلاي ارصبلاد اٌجبة 

 اٌذٚس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّؼشفخ أُ٘ ِشبوً اٌؼًّ اٌزٟ ٠زؼشض ٌٙب داخً وً إداسح ِٓ الإداساد.



02 
 

اٌزشو١ض ػٍٟ رط٠ٛش اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثىً إداسح ، ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ لذسح ػٍٟ الأعزملا١ٌخ  (2)

 مزشحبرُٙ حٛي لعب٠ب اٌؼًّ.ٌٍٛظ١فخ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٟ اٌزؼج١ش ػٓ أسائُٙ ِٚ

رشج١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي ِجّٛػخ ِٓ لٕٛاد الأرصبي اٌفؼبٌخ ٚرٛافش ٔذٚاد  (3)

 ٚٚسػ ػًّ  داخً وً إداسح ِٓ الإداساد.

إربحٗ اٌثمبفخ  ٚالأثزىبس ٚالأثذاع  ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٟ رص١ُّ ٔظُ ِلائّٗ  ٌٍحٛافض  (4)

خ ٌزشج١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ِؼشفخ اٌّشبوً اٌزٟ رزؼشض ٌٙب وً إداسح ٚإٌزضاَ اٌم١بداد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛ

 ثزٕف١ز رٛص١برٗ.

اٌزشو١ض ػٍٟ ٔٛػ١خ اٌمبدح أثٕبء ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٓ ٚاٌزشل١خ ، ح١ث ٠فعً اٌمبئذ رٜ إٌّػ اٌذ٠ّٛلشاغٟ  (5)

ٚرٛافش سٚح الاحزشاَ  اٌزٟ رىْٛ ٌذ٠خ ارجب٘بد إ٠جبث١خ ٔحٛ اٌشفبف١خ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ،

 ٚاٌذػُ ٌٍشأٞ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼًّ داخً اٌجبِؼخ.

ل١بَ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأجشاء دساعبد ١ِذا١ٔخ ث١ٓ وً فزشح ٚأخشٞ ٌزحذ٠ذ ِغججبد اٌصّذ  (6)

 اٌزٕظ١ّٟ  ٚرحذ٠ذ عجً ِٛاجٙزٙب ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب.

 أو للمعلومات تمدٌمهم من سائهملرؤ السلبٌة الفعل ردود من المرؤوسٌن تخوؾ من التملٌل (2)

 خلال من مرضٌة ؼٌر نتائج من ذلن على ٌترتب مما العاملٌن، ٌمدمها التً والافكار الالتراحات

 محل الادارات من إدارة فٌكل والمرؤوسٌن الرؤساء بٌن مباشرة وؼٌر مباشرة اتصال لنوات فتح

 .الدراسة

 عند وحماٌتهم للمرؤوسٌن اللازم الدعم بتوفٌر الجامعة أدارات فً العلٌا الادارات تهتم أن ٌنبؽً (2)

 .ممترحات أو ومرئٌات افكار وجود

 عن التعبٌر من تمكٌنهم خلال من بأنفسهم، العاملٌن ثمة لتعزٌز كبٌراً  جهداً  الادارة تبذل أن ٌنبؽً (4)

 .العمل بمهام متعلمة جدٌدة أفكار

 الدراسٌة والمنح البعثات توفٌر خلال من الإدارٌٌن للعاملٌن الكافٌة الفرص زٌادة على العمل (12)

 وولائهم التزامهم مستوى من ٌعزز بدوره وهذا ومهنتهم، تخصصهم مجال فً تطورهم لزٌادة لهم

 .للجامعة

 هذه وتوفٌر لاحتٌاجاتهم إدراكهم خلال من للعاملٌن الجامعة لٌادات لبل من المستمر الدعم (11)

 .والابتكار والابداع التؽٌٌر على وتشجعهم تحفٌزهم على ٌساعد مما الاحتٌاجات

 على تساعدهم دورٌة وبصورة التدرٌبٌة الدورات خلال من العاملٌن لأداء المستمر التحسٌن (10)

 الجامعة داخل الوظٌفً بالرضا العاملٌن أحساس على ٌساعد وهذا الخاصة، لدراتهم ورفع بناء

 . العمل فً التنظٌمً التزامهم وزٌادة

 الدراسات المستقبلٌة:  -13
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أظهرت نتائج هذا البحث عددا من المجالات التً تستحك الاهتمام والدراسة والتحلٌل من جانب الباحثٌن      
 والمهتمٌن بالمضاٌا الحٌوٌة، ومن وجهة نظر الباحثة لضٌة الصمت التنظٌمً، ولضٌة الإتجاهات الوظٌفٌة.

 البحوث المستقبلٌة المتعلقة بالصمت التنظٌمً: .1

  محددات الصمت التنظٌمً فً المنظمات التجارٌة.لٌاس وتمٌٌم 

 .دور الصمت التنظٌمً فً تدعٌم سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة 

 .دور الصمت التنظٌمً فً تدعٌم المدرة التنافسٌة المستدامة 

 .أثر الصمت التنظٌمً علً إبعاد العدالة التنظٌمٌة 

 البحوث المستقبلٌة المتعلقة بالإتجاهات الوظٌفٌة:  .2

 الاؼتراب الوظٌفً علً الإلتزام التنظٌمً من خلال الرضا الوظٌفً فً المنظمات الصناعٌة. أثر 

  الدور الوسٌط للرضا الوظٌفً فً العلالة بٌن استراتٌجٌات إدارة الصراع التنظٌمً  والإلتزام
 التنظٌمً فً الجامعات المصرٌة.

 ًوالرضا الوظٌفً للعاملٌن .  اثر محددات الدعم التنظٌمً علً سلوكٌات الإلتزام التنظٌم 

 لائمة المراجع: -12

 أولأ: المراجع  باللغة العربٌه:

(" أثر الصمت التنظٌمً علً الرضا الوظٌفً دراسة مٌدانٌة بالتطبٌك 0201ابو الؽٌط، أمٌرة محمد عباس) -1
 .0، العد10علً وزارة الشباب والرٌاضة"، المجلد 

الصمت التنظٌمً وأثرها على الاحتراق الوظٌفً لأعضاء ("محددات 0212إسماعٌل، عمار فتحً موسً) -0

الهٌئة المعاونة بجامعة مدٌنة السادات: دراسة تطبٌمٌة"، مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة كلٌة التجارة، 

 جامعة كفر الشٌخ، العدد الرابع.

 تحلٌلٌة دراسة)  مًالتنظٌ والصمت الصافرة  نفخ بٌن العلالة( :  0210) سلطان مروان سندٌة الحٌالى، -3

 .126 العدد ، 32 مجلد والالتصاد، الادارة مجلة( :  الموصل جامعة موظفً من عٌنة راء لا

 والتموٌل، التجارة مجلة ،"الوظٌفً والاحتراق التنظٌمً الصمت بٌن العلالة(" 0212)محمد مها البنوي، -2

 1العدد طنطا، جامعة

 دراسة -"المنظمى والاداء الابداع فً  وتأثٌرها التنظٌمٌة المحددات"،( 0220)خلٌل سعٌد سمٌرة العانً، -2
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