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The Effectiveness of A Proposed Program for Addressing the 
Difficulties of Understanding Marketing Concepts and 

DevelopingSelf-Regulation Learning among 
Students ofCommercial Secondary Education 

Abstract 
The current study aimed to verify the effectiveness of a proposed 

program for addressing the difficulties in understanding marketing concepts 
and developing self-regulated learning among students of commercial 
secondary education. To achieve this aim, the content of the second chapter of 
the marketing subject assigned to the first -year secondary students concerning 
marketing concepts was analyzed. The number of concepts in the final form of 
the analysis was (50). A diagnostic test was prepared for the difficulties in 
understanding concepts.  The number of the test items was (50) of the 
multiple-choice type applying on a sample of (40) first year students in 
commercial secondary school at the end of the second semester of the year 
2019/2020. The general average of students' assimilation was(54%), reflecting 
a state of inability, in general, to understand the concepts of marketing. The 
number of concepts considered to be difficult reached (25) out of (50) 
concepts in the whole test, representing (50%) as difficult concepts compared 
to the overall marketing concepts. The test of the difficulties in understanding 
the concepts of marketing, identified from the diagnostic test, was designed. A 
scale of self-regulated learning skills was also designed. Both tests were pre-
and-post applied to a group of (37) first-grade students in commercial 
education via (ZOOM) in the first semester of the year 2020/2021. 
findings of the study: 
1-There is a statistically significant difference at the level of significance (α ≤ 

0.01) among the means of the pre- and post-application of the test 
concerning the understanding of marketing concepts that are the cause of 
the difficulties on the following dimensions (perception - representation - 
replacement - employment - and as a whole) among students of commercial 
secondary education in favor of the post application and the values of the 
effect size are of the large type. 

2-There is a statistically significant difference at the level of significance (α ≤ 
0.01) among the means of the pre- and post-application of the scale of self-
regulation skills concerning the following learning skills (planning goals - 
self-monitoring - self-evaluation - as a whole) among students of 
commercial secondary education in favor of the post application and the 
values of the effect size are of the large type. 

Keywords: comprehension difficulties, marketing concepts, self-
regulation learning, commercial education. 
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 ��� ��������� 	���: F�D *� B�+� $!����� *� /F�"C�

 ����C� ��� �����&���� �������� 	������� (�8�� *� !1�� Y�L ��C $������� !����� 	���1�
 !����� 	���1� ����� B�+C� $!����� .�� L ���� ��,�� ��&1�� /���
 ������� 	��C������
 ��(�� *��� #���� ��� 	�
�(�� �
C���� !1�"�L ���(� �� ��(�� �C�� ��
 $/����� )��

1��� �� ���
C ���: *��+�� !�,���� 	���1�� G�0��� .�1��� h������� !������ �������9�� /��
 ����T��� $�1� ���:��� !1�"�T
 ������� �� ��'��
 $!1�"�- ������ ��(�� S
�� �L � 

 !����� F��'L *� !1���+�Sukowati ; 2019,Tepeli& Liman ; 2009,.Raghubar et al
)2020,.et al.(  

 �� #C ��
�� %��
)=55� (�*����
��
)2007, Bembenutty( *��+�� !�,���� �L 
 ��� +�� !1���C��� �
:��� ����(���� $Y����"� ���� !C���� ��� �����: ��������� #�&� !�����
 F��'L K�C��� }�
��� �� Y���+
� ��� *��+�� (
D�� �����L ������ �� ���C���� $��0��-��

!1C����� $!����� ����� /F�"C�� �� ��K� ��� h! ��C+��� ��(� !1���� (
D� /��
C ���� 
 *� ��������� )�� ���: ��&� ��� 	������� �0��� ��8� B�+ P�� $��(�� ���������

 *��+�� !�,���� 	���1�)$�"(��=5>�$*������� h=5>�(. 
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  ٤٥  

��+�� !�,���� 	���1� �� %��&��� %���'�� !������ ��( F��L �� ������� !� $!����� *
!����� *��+�� !�,���� 	���1�� *0�
� G���� #��)1( Z�' #�8 $*���7 G���� #�7 �� 

* � $���0� 	���1�) :.�� V� (�(7��� N!C����� ����+�� �
:����� N*��+�� !������ ( Z�� $
*����� #��&��
 ��
� �  ��C �0����� 	��8L� $����� 	���"� ���7 ��
 #C ��D� :  

 &�'!)) (�+%,���
 ���,�	
 -.���  
�����	 ��
�	
 �����	
 �
 �#� /��0�	 � �!�	
 ����1	
 �����	
 �%,	 

 /��0�	 ���. 	
 �
 �#�	

��
�	
 �����	
 

 �����	
 ,����	

����	
 �! '	
=3 

 ����	

���.�	
 

4��	
 5���� 

.�� V� (�(7��� >,= =<% ��& ����: 
����+�� �
:����� =,= <<% ��(��� 
*��+�� !������ >,? ��% ����: 
!���� (������ >,� �<% ��& ����: 

 *��+�� !�,���� 	���1� �� �C���� *� !�� ���: ��&� #��&�� 	����
 �� SD���
 �C���� (����� ������ �
���� 	E�
 Z�� $!�����)�< (% $�C���� �� ��& #��: )����


V� (�(7��� ��C�� 	���1��� #:L 	��C� �
��
 .�� )=<(% 	���1��� ���L 	��C ��� *� $
����+�� �
:�����. 

 :مشكلة الدراسة
 *���� KC���C ������� ���: K�
� �������� 	�1&���� �L SD�� �
� �� F�D *�
 	��
 ��C $*������ ����� 	���[� ����:9� ��� 	L�( *��� /������� 	�1&���� #, *�

�1��� ���
���� ������ 	������� 	�������� 	���1��� ����C� *� ������� !� �"� ������9 �
 ��������� )�� ���: ��&� ��� 	������� �0��� ��8� B�+ P�� $��������� 	��&������9��
 h*��+�� !�,���� ��� !1����: *� ������
 B�+ (
���� $!� �"��� B�� ������� �� �C���� *�

L !������ #�& *� #��"�� }���� ��,� ������� �n� �+  ���� $!����� *� /F�"C� 9����� �'C
 *� ����"�� 	�
����� ��� ��E��� *� ��(�� /������ *
���� �����
 ����� .�1��� �������

 ���7 *��+�� !�,���� 	���1� �� B�+
 (
��� ��� $������� !� �"� ����������N ���� ��

                                           
)> ( ����)= :(!����� *��+�� !�,���� 	���1�� *0�
��� G������. 
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  ٤٦  

�'��
�� !�� N �1&�� �"� ������� 	�
��� � !�,���� 	���1�
 �1(
�� ���& �� ������� !�
� !����� *��+�� ���& �[�7 ����� � ��� !� ��D��  ��!������
 ����� 	�+ 	�������)���'��  

)��&���*����� #g����� *� G�0��� #�g��� ����� �+  ���� $ : ��� ����� �����
 ������ ��
���1� ������ ������� !� �"� ������� 	�
��� %���'�� !������ ��( )�� *��+�� !�,���� 	
������� ����"�� ��0�-� B�+ �� ;�"��� �%��&���:  

>N��  !� �"� ������� PD�� �
����� )�� ��( !������ %���'�� �%��&��� 
=N�%��&��� %���'�� !������ ��( )�� �1����� �&���� *��+�� !�,���� 	���1� ��   
�N �� �� �����
������ ������� 	�
��� ��� �	���1� ������ ������� !� �"� !�,���� 

�%��&��� %���'�� !������ ��( )�� !����� *��+��  
<N ��( )�� ������� !� �"� ������� 	�
��� �� *� ������� �����
�� ������ �� 

 �%��&��� %���'�� !������ 
4N	���1� ����� *� ������� �����
�� ������ ��  !������ ��( )�� !����� *��+�� !�,���� 

 �%��&��� %���'�� 

 :فرضا الدراسة

>N ��9� )���� ��� ��0���� ��9� �+ ��� �&�� )α≥5,54 (��
 *(���� G����� *�
��� 
G������ %��
�� ��
�79 ������� !� �"� ������� PD�� 	�
����� ��� ���
L 

)B���Q�–#��Q� –#�'���� –.�,����  N#CC� ( )�� ��( !������ %���'�� %��&��� 
S���� G����� %��
�� . 

=N ��9� )���� ��� ��0���� ��9� �+ ��� �&�� )α≥5,54 (��
 *(���� G����� *�
��� 
G������ %��
�� G����� 	���1� !�,���� *��+�� !����� ���  	���1�) (�(7���
.�� V�N ����+�� �
:�����  N*��+�� !������  N#CC�  ( %��&��� %���'�� !������ ��( )��

%��
�� G����� S���� . 

 :أهداف الدراسة
>N%��&��� %���'�� !������ ��( )�� �
����� PD�� ������� !� �"�
 ��0�: ����� . 
=N�����  ��0�: 	���1�
 !�,����  %���'�� !������ ��( )�� �1����� �&���� !����� *��+��

%��&���. 
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�N ����� !����� �����
 ����� ��� 	�
��� ������� !� �"� ������� ������ !�,���� 
%��&��� %���'�� !������ ��( )�� *��+��. 

<N )�� ������� !� �"� ������� 	�
��� �� *� ������� �����
�� ������ �� ������ 
%��&��� %���'�� !������ ��(. 

4N���� �����
�� ������ �� ������  ��( )�� !����� *��+�� !�,���� 	���1� ����� *� ���
%��&��� %���'�� !������. 

 : أهمية الدراسة
>N 	�
����� PD��� K��&� ��� ��(�� /����� #�7 �� %��&��� !������ #�&� F��'� 

������� !� �"� ������� �� !1�C�� ��� ���� *���. 
=N%��&��� %���'�� !������ *���� /�����  *� �������� ��&���� #0��
�� �� �C���� *� 

��������� !� �"��� ������� 	�
��� ��� ��E��� ������� �������. 
�N !��� *��� �(8�-� �����T
 *�"�� !������ )���� � ��� ���(� ��� ���0���� Y�&�� 

��� ��E���%��&��� %���'�� !������
 ���7�� !� �"��� ������� 	�
��� . 
<N  ��� 	��� ��
���� 	������� �L� ���7 ������� !� �"� ������� 	�
��� �� .8C��

�1&�� ��"�C� 	�
����� PD��� K��
� ��� !� �"��� B�� ����� ��� K�C����. 
4N ���7�� 	�1&����
 *�"�� !������
 ����1��� ��'��
�� ��,�L Y�&�� ��
 !��� 	�
��� 

 %���'�� !������ *� !� �"���%��&���  ���� #��� ��'�
�� 	�1&���� �L �� !���� ���
 F��L #�&� $!� �"� �� �1�9����� ������� !1"�� ��� 	���1��� F��L �- $������� 	���1���

������ /���& ��� %�(�� 9 *�C8 F��L �
�'�
 	���1��� B�� . 
�N ������CT
 ��
������ ����
�� ��� ���0���� Y�&�� � !�������� *�"�� !������ *���� ����� 

�1&��� !����� 	�
��� P� #������ ��"�C. 
�N 	������� �L� ���7 $������� !� �"� ������� 	�
��� � �,�� ���& .���� ��( 

 *��� 	�
����� 	�"����� ��(�� !� �1������ ������� !� �"� #�&� 	��( *��� ��
����
L �C�� ��L � � $������� !� �"� �����#�&��� �+1
 ����1��� ��'��
�� Y�� �"��� �. 
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 :حدود الدراسة

>N���8
�� ������  : �� ����&� ��� ��
(��� *� ������� ������� ���0��� ������ #'���
%��&��� %���'�� !������ �����
 #�-� .��� ��(. 

=N������ ����C��� :P�� ���� ������� ������� *� G���� �� ����&� ������! %���'�� 
%��&��� �,����
 ������
. 

�N������  ����D���� :�� #C *� ����D���� ������ #'���: 
 N �  �
����� ��D�� ������� !�1"� ��
��9 ���-� ����� ��"745 % �� #:-� ���

����� ����(
 !�1"��� ������� �� ��
���� *� ��
(��� ����. 
 N ����
 ���7�� 	�
����� � �,� #'��� �� �#C *� ������� !� �"� ���)B���Q� N 

 #�'����– #��Q�  N.�,���� (. 
 N �� #C *� !����� *��+�� !�,���� ���0��� 	���1��� #'��� ).�� V� (�(7��� N �
:����� 

 ����+�� N*��+�� !������ .( 
 _ %��&��� %���'�� #�-� .��� ������� ���� ��� ������� !� �"�� #������ �����

Z��'��� *��'�� ��
�
�� *� �'��� *��'�� *������ #�"��.  

<N ������ ����K�� :            #�W7 �W������ ������� *� ������� �����
��� G����� 	���L ��
(� !�
          *W������ !�W��� �W� *��W'�� #�"��=5>?/=5=5        !�W��� �W� #�-� #�W"��� $!

=5=5/=5=>!. 
 :مصطلحات الدراسة

 : التسويق مفاھيم استيعاب - ١
 ���7[� K����� �� #C ��� ;�&���
)2017, .Vowles et  al(� $%���C�� 

)2019, Melchiorre( ���7[� ������ $)=5=5( ��� !������ /��: Y�T
 �'��
�� Y���� $
 Y
�8���� .��79� Y&�L� �1����C�� ��
�C���� 	�:���� B����� $������� !� �"� �� ��
����

 ��� /����� �� �D� $�1��
 ��������� ������C-� 	���
(��� *� !� �"��� B�� ���� .�,��
����� /��(�. 

) ������	
 ������ ������
 ������  : 

)���
 ������ ���&��� �� #C ��� ;�&���
(Stegemann& SuttonN
Brady,2013) ����&� $Geissler,2014)( ���� $)=5>�( !�1�� $)=5=5( �1���� $

 !� �"����1�T
 �'��
�� 	���C���� ������ Z�� �� �1
������ �� ��
���� *� !������ �"7� *���
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 �"7� *��� 	���"��� #�7 �� ��0��&� /���
 ������ $.�,�����)45 (% �� #:-� ���
 !� �"� ������� 	�
��� x�78� ��
�7� #�7 �� ����� /���
 �1
������ �� ��
����

�������. 
6 ������	 ��
�	
 �����	
 : 


  ��(-� �� #C� ;�&���)=5>�( ���7[� ���L� $)=5>�( ����� $)=5>?($ 
 ��C���(Etkin,2015) Y�&��� *������ �1&�� /���� ��� !������ /��: Y�T
 �'��
�� Y���� 

 Y���� )��� ���:� �
:��� 	����� #�7 �� /������� .�� -� ������ h��,�� /���

 ����� *� }K�&���}+ ��� $.�� -� Y0��L� Y������ *��+�� !������ *� ���:� 	����� ��� ����. 

 :إجراءات الدراسة
>N *��+�� !�,����� $�1�
���� ������� !� �"� 	����� *��� ��
���� Z��
��� 	������� P�&

������� �������
 ������� *&���� �����
�� F��
 *� �1�� /��"��9��. 
=N    � ������9 *��78� ��
�7� �����          %���W'�� #�-� .�W��
 �W��7�� ����W��� !� �"

             �W
�&� #W�� P� $����7���� ���C���� /����� �� ����&� ��� YD��� $%��&���
              %���W'�� !�W����� ��( �� ���� ��� 	�
'��� ����� 	��8g� �� ������ ����(���

��0�1��� Y���� *� Y�D�� $%��&���. 
�N�"� ������9 *��78��� ��
�79� ��
(� #�-� .��� ��( �� ���� ��� ������� !� 

 ������ ��(�� F��L ���
 	�
����� PD�� !� �"���
 ��0�: ������ h%��&��� %���'��
������� ������� Y��
� %+�� �
�����. 

<N /�(7�� *� � ����� !� *��� 	�
����� ���
 ������� !� �"� 	�
��� ��
�7� �����
���� (���L ���D�� ��
���� ������� ������� *� /��
���� 	�
�)B���Q�–#��Q� – 

#�'����–.�,���� ( ������ ����(��� ����� F��&�� $����� �� ������ Y��C�� !�� $
	�
'�� ��.  

4N /����� �� ����&� ��� YD��� $*��+�� !�,����
 ���7�� 	���1��� G���� �����
����(��� �
�&� #�� P� $����7���� ���C���� ����� 	��8g� �� ������ h

��0�1��� Y���� *� Y�D�� $%��&��� %���'�� !������ ��( �� ���� ��� 	�
'���. 
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  ٥٠  

�N$������� ������� *� ������� �����
�� ����� �� Y��D�� ��� ).�� -�–)������  N 
��� #0�����������–�(8�-� –!������  ( ������� *� �1��78� !� *��� 	�
����� ����

 /����� �� ����&� ��� YD�� P� $*��+�� !�,���� 	���1� *��� ��
� $������� !� �"�
���C����. 

�N�
(�������� !� �"� 	�
��� ��
�7� �� #C � ��� *��+�� !�,���� 	���1� G����� $
���
: ������� ������� ��
��&��� ����&���. 

�N� ��
��&��� ����&��� ��� ������� �����
�� ��
(�������� ������. 
?N��
(� #C �� ��
�79� *��78��� 	�
����  *��+�� !�,���� 	���1� G����� !� �"���

�����
 ������� ������� ��
��&��� ����&��� ��������
�� 	���& �� F�1��9� ��� . 
>5 N���0���� �1�&����� �0����� ���. 
>> N �0��� F�D *� 	������� !������������ ���"�� .  

 الإطار النظري
 :صعوبات استيعاب المفاهيم بالتركيز على مفاهيم التسويق: المحور الأول

  : نماذج استيعاب مفاهيم التسويق: أولا

#'� $	������� �� ������ �1���� !� �"��� ������9 +��� /�� B��  : Y( �����
)=55�( ��� ������ $)=5>�(*������� ������ $ )2018, Motameni($ ���%���C 
)2019,Melchiorre(������ ����� ��� �1D��� �1��7�� �C�� $:  
>N*��
���9� +�����  : �8�
� #C8
 ���� #�'� 9� #�'� !����
 !����� !��: ��� ������

 !��� #�'��� #�
� ���� $����: /���
 � ���� �������� !� �"��� ��
 K������ Y&���
���C�Q� /��&��� ��� #�'� !�����$	����Q� �C
8 �
� ��� �
� /�8�
��� /��&���� 

�&�����.  
=N+����� *�����9� : �1
 X��� *��� $�������� �������9� *� �
���� +����� �� ���
���

 !������ ����� *��� 	�������� !����� !���� P� *&���� #C8
 ��'�L��� !' ��'�-� !�����
�D� �'CL ���
 !�1"��� ������� *���. 

�N*���
��� +�����  : ����� ���[ Z�� �� *�����9� +����� P� *���
��� +����� �"���
 �� ����-� #��
� B�+ ����� $!����� �1& ��� ������� ��'�L��� ��� ��'�-� �� X����
!1
������ �� �
�� *���� ��'�L���� ��'�-� !����
 /�8�
� /���
� ��������� !��: #�7. 

<N*&����9� +�����  : �(
����� ��'�L���� ��'�V� !����� !���� ��� ������� +����� ������
 *C� $��'�L���� ��'�-� ��
 #7����� B"
 ��� + !������ !��� �� � $��(�� PD�� !�1"���

 �� ������ !����� X��� #�'��� #�
� ���� $!�1"��� �� �
��(��� 	�������� #��
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	���
(��� $���7 �  ��� ���� �  �� ���(�� .��� Z��
 	���7��� P����
 ���7�� 
/�� ��� #C ���7�� �L ������ ������ x0��7�� B���� ������
 !��� !' . 

 /��
 ��� �� ������� !� �"� !����� ���-� +����� ����� �L ��� /��8Q� ��&�� 
 )�� ��
���� ���� �"��� 	��
7��
 ����� 	���
��� )����� $�1�� !1�C�� )��� $���������

 �L ��'�-� P� #������ !1C���� ���1� )��� $��(�� PD�� !�1"��� �(��
�� �L �������
 !� �"� P� #������ �L ��� *� $�"�C��� #'� %�,� ���&�
 ����� !� �"��� X�
� $��'�L���

��9�� B���Q� *� ���L ��C� ������ #'� ���(�� ����� �'CL ������� !�7��� �+� h����
 	�
��� �� *� � �'L� �1��
 ����C���� �����"��� �:���� ��,� ��
�-� +����� }+  �������

������� !� �"� �������. 
  :مراحل استيعاب مفاهيم التسويق: ثانيا

                ��W
� (W(7� x�7�W�� �C�L ����� /��(� 	��
�V� �'��
�� ��&��� #�7 ��
  ����W�� #W����  ����W��� !� �W"� � ) $���W���>??> h2014,Ceccucci& Lang h 

2018,Firmansyah(*����� ((7��� *� SD�� �  ��C $:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  
  

 &7)8 ( 9�+ :� �	�� ������	
 ������
 �
�,; <=�� ��	��	
 ��
 '�	 �,�,;� >����
�����	
 ������  

 التصنيف :ا
رحلة��و�ى

  

وتعتمد�ع(ى�الجهد�الذه#"�للمتعلم��ي�عملية�تصنيف��فكار�أو��حداث�أو�

ة،�واستخ3ص�مفهوم�لكل�نوع�  ر�شياء�مثل�تصنيف�أنواع�التجا

 التنميط:الثانية�ا
رحلة�

  

اك�الخصائص�أو�السمات�وتعتمد�ع(ى�الجهد�الذه#"�للمتعلم�� ري�عملية�إد

ة�MلكJKونية�: أو�ا
حددات�لكل�مفهوم�قام�بتصنيفه،�مثل رخصائص�التجا

جية� ة�الداخلية�أو�الخا �للتجا نة�بأنواع�أخر رمقا ر  ىر

 التعميم:الثالثة�ا
رحلة�

  

�للخصائص�وتعتمد ل�ع(ى�الجهد�الذه#"�للمتعلم��ي�عملية�الوصو

 .لكل�مفهوم�تم�تنميط�خصائصه�جامع�العامة�وا
م]Zة�بشكل�مانع

وتعتمد�ع(ى�الجهد�الذه#"�للمتعلم��ي�توظيف�واستخدام�تعميمات�ا
فاهيم�

ة�MلكJKونية�للتحقق�من�: �ى�مواقف�قياسية�مثل رتوظيف�موقف�التجا

ية�مختلفة�من�حيث�كوabا�إلكJKونية�أو�تقليدية�  رمناشط�تجا

 التوظيف:الرابعة�ا
رحلة�
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��� 	��(7 +���� YD�� �
� �� F�D *�� !� �"� ��� K�C����
 !� �"��� ����
 !� �"�� !������ ������� GC�� *��� 	��8g��� �� ���� ������� ������� x�7��� $�������

*�����C * � $�������: 
>N#'� $*����� !�1"�� �(
����� x0��7�� K����  :������� #����� !�1"� x0��7. 
=N1"��� 	���C� ��
 (
�� *��� �:���� ����� #'� $!� :F����� ;���L !�1"� 	���C�. 
�N#'� $!�1"���
 �(
��� ��� �"��� K���� : ������ ������ *� ������� ��� �"��� ����� 

���7��
. 
<N*����� !�1"�
 �(
����� ��'�L���� ��'�-� K���� . 
4N#'� $*������� !�1"��� ��� �
(�� #�'� !����  : ��
(� #�7 �� ���Q� !�1"��*���. 
�N#'� $*������� !�1"��� ��� �
(�� 9 #�'� !����  : �D� !�1"� �� �
�� .:�� �C+

#�����. 
�N��������� !� �"��� �� ����&� K��� *��� �"��� ����� . 
�N$*����� !�1"�
 (
��� #�'��� ��C� ��� ����C�� (��8��� x0��7�� ����� Z�
��  

!�������� 1"� �� �
�� #��C�� .:�� F����� 	�&����� !�. 
?N#'� $�������� ����1"� ��
 �C��8��� ���� �C��8��� 	�"��� �����  : Y
�8��� B����

!����� Y&� ��� /��&��� ��
� ������C�Q� /��&��� ��
 .��79��. 
ثالثاثالثاثالثاثالثا
ًً ًً

 ::::أنماط صعوبات استيعاب مفاهيم التسويقأنماط صعوبات استيعاب مفاهيم التسويقأنماط صعوبات استيعاب مفاهيم التسويقأنماط صعوبات استيعاب مفاهيم التسويق: : : : 
 	��
�V� �'��
�� ��&��� #�7 ��)Stegemann& SuttonNBrady,2013 h

 $���=5>� hMelchiorre,2019$���7[� ����� h=5=5( K�
L x�7��� !� $
*� ��'������ $������� !� �"� ������� *� 	�
����� ��8� *��� 	��������� � �,���:  

>NB���Q� 	�
��� (��  : (�
��� *����� S�D�� ��� !������ /��: !�� *� #'����
 $x�7�� Y
���T
 !�1"��� $SD�� ���� �D��� �L ��:�� �L ������ ��� }��
�� ��C��

#'� :}��� �L ������C�Q� /��&��� �L F��8�� �L P�
�� !�1"� *��� ���
 ��� /����� !��. 
=N#��Q� 	�
��� (��  : #�
��� ��� $�1�9����� !� �"��� ��
 #������ (�7�� *� #'����

�1"� P� F��8�� P������ !�1"� !������F��8�� 	�&����9� !. 
�N#�'���� 	�
��� (��  : ��C� Y�C�� $*������� !�1"���
 x�7�� !������ !������ B��� ���

 B��� ��� $!�1"��� �+  ������� GC�� *��� ��'�L��� �L ��'�-� ��( ��� ���: ���
 *��� ��'�L��� �L ��'�-� !���� ��� ���� 9 Y�C�� $������� !�1"� !������ �� �
��

#�"��
 ����� .:��� *� Y���7���� �������. 
<N.�,���� 	�
��� (��  : ���C8�� �L ������ Y����
 *������� !�1"��� !������ B��� ���

 �: #�'��� #�
� ���� $!�1"��� �+  GC�� ��
(� �L .�,�� ��� ����: ��C� �L ���
��: ��� ��C� Y�C�� $#����� �D� ���� !������ ������ �D� ���� .�,�� ��� �



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<�‚ÃÖ]<<<�‚ÃÖ]<<<�‚ÃÖ]<<<�‚ÃÖ]<<EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDt<Øè†e]<t<Øè†e]<t<Øè†e]<t<Øè†e]<EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  ٥٣  

 #������ ��� ��� ! �D�� #������ F����� P� #������ ����
(��� .:����� *� #�����
!1��. 

 (���L ��
 ��7����� ��
�C�� ���
( �&�� !����� Y&� ��� Y�L �'��
�� )��� 
 � �,� *� �'g�� �'� B���Q� 	�
��� �L ����
 $��������� !� �"��� ������� 	�
���
 �� ��C�� *������� !�1"��� ���� S�D�� ��� ������ ��� !������� $)�7-� 	�
�����

 #������N�Cg��� �� �C� !� �� N ���: K�
� �� � $.�,���� �L #�'���� ��� Y���: !�� 
 /��&���� ���
(�� �  ������ ��-� ��K� �� #��� $*������� !�1"��� *���� !������ �������

� �"�� ������ �+  *�� $#���� ���
(
 /��&�� #0���� 	���
(� �� �1
���� ��� $������� !
 ���7[� K�&�� ��8� �����)2018, .Egüz et al( $������� !� �"� ��(� ��� L ��� 

���,� �1�9���� Z�� �� ��E�� ������� !� �"� �n� $/���& ������� +��� ��1, ��� Y�- 
����� ����(
 �1"�,�� 	���[�.  

        ::::التنظيم الذاتي للتعلمالتنظيم الذاتي للتعلمالتنظيم الذاتي للتعلمالتنظيم الذاتي للتعلم: : : : المحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثاني
        ::::مفهوم التنظيم الذاتيمفهوم التنظيم الذاتيمفهوم التنظيم الذاتيمفهوم التنظيم الذاتي: : : : أولاأولاأولاأولا

 ����� *� !1���������� ��(�� 	���: ���'��9 ����
���� !��� �
 !�1"��� �+  *,�
 �������9� 	���1� ���7������C-� !1����1� ������$����"�� ���"��/����� P� /F�"C
 !�����

 ����� B�+C� $����+���$/����� )�� !����� 	���1���C��#���� ��� 	�
�(�� �
C��� �� !1�.  
���C�
� Y�����
 ����� )���(Printrieh & Baxar,2000 ) *��+�� !�,���� �L 

�������� B�+C� $�������� F��� ��� �������� #������ �� ������ �� ���C� ���
 #'�� .
*� #'��� $�������� 	���1���� :P������ N��� !�,�N $�������� F��� �� 	���1���� $P����� 

*� #'��� :(�(7���–����+�� �
:����� N #'��� $	:��� /���� 	���1� ���7L� $*��+�� !������ 
*� :	:��� /����� ������� �0�
N�1&�� !�,��  N���:-� !���  N	�������� �� Z�
��� .  

�K *� #��"�� }��� �� Y��� L *��+�� !�,���� ������ ��� ������� ��(�� ������ /��
 Y������ !����� /���� �� !1�C�� Z��
 $!����� ����0�� #����$	�������� �� Z�
���$	�+��

��(�� #�&� *��+�� !�,���� ���
L X�"7�� ��� *� $������9� ���� ��� hY�
:����  9
 ����(
 	�������� �� Z�
�� �L �����"
 !1��� - (�(7��� !1�C�� ����� ���D"�� $������

 	�������� ��1,��� ��� �����9�
 *�(� #C8
 	�������
)$%��
=55�h(Bembenutty,2007�+� $  �"(�� ����� 	��8L ���)=5>� ( ��&� ���

 ����:�� /K �& �1������ 	�������� ,"� �&��� ��(�� )�� *��+�� !�,���� ���
L *� ���:
"��� $*
���� *����� ��� ! ��� ��� ����� �1�� 	�)=5>� ( ��&� ��� �D�L 	���� ����

 *��+�� !�,���� ���
L 	��K ���C� h	�������� �� Z�
�� ��:� *��+�� !�,���� ��
 ���C� �:��
 (
D�� �����L ������ �� ���C��� !1��&� B�+ �L �'��
�� )���$����� #: ��(�� )��



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<�‚ÃÖ]<<<�‚ÃÖ]<<<�‚ÃÖ]<<<�‚ÃÖ]<<EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDt<Øè†e]<t<Øè†e]<t<Øè†e]<t<Øè†e]<EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  ٥٤  

(
D� K�C��� }�
��� �� Y���+
� ��� *��+�� F��-� ��K� ������
� h! ��C+��� ��(� !1���� 
$��(�� ��������� /F�"C��� *����C-�!� �"��� ������� !��� 	�
��� �� *� !1�� ��� .  

����1 :�����	 ��
�	
 ������	 �����	
 ��0�� &�
 �: 
 	��
�-� ��&��� #�7 �� !����� *��+�� !�,���� ����� #���� �'��
�� 	��7���

�(� !����� *��+�� !�,����
 ����� /�)$����=5>�$���7L� ��&���h=5>� h2020,Kaya( $
*����� ((7��� *� ��
��� ����� ��� B�+�:  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 &7)) (�����	 ��
�	
 ������	 �����	
 ��0�� �
�,;	 �,�,;� >���� 

 ا
3حظة :��و�ىا
رحلة

  

مد�ع(ى�م3حظة�ا
تعلم�للنماذج�سلوكية�نموذجية�من�ا
علم�وتعت

لmقران��ي�التعامل�مع�ا
تغ]Jات�الخاصة�با
وقف�التعليم"�وكيفية�

ات�الn"�تعمق� رتنفيذ�ا
هام�ا
طلوبة،�وما�يتطلبه�ذلك�من�طرح�oستفسا

يا�  رفهم�واستيعاب�ا
تعلم�لطبيعة��داء�ا
طلوب�منه�معرفيا�ومها

 ا�حاكاة:ا�رحلة�الثانية�

  

�ا
تعلم�}داء�ا
هام�موضع�تعتمد�ع(ى�ا
حاوyت�ا
بدئية�والn"�يقوم�axا

�"nعتبار�الصعوبات��ولية�الoي��رحلة�السابقة،�مع��خذ�
ا
3حظة��ي�ا

يمكن�أن�تواجه�ا
تعلم،�واحتمالية�وجود�أخطاء��ي��داء،�واستغراق�

نة�بأداء�ا
علم�أو��قران��ك{�Jتمكنا �نسبيا�مقا روقت�أطو  .ل

 التحكم:ا�رحلة�الثالثة�

  

ة�ا
تعلم��ي�مراقبة�أدائه،�ومحاولة�التحكم�� ي�الدقة�رتعتمد�ع(ى�قد

جة�أك��Jلت3�ي��خطاء�ا
بدئية�الn"�حدثت��ي�مرحلة� روMتقان�بد

ا
حاكاة،�وما�يتطلبه�ذلك�من�استخدام�بدائل�وأساليب�أك{�Jسهولة�

 . ودقة��ي�ذات�الوقت�لتحقيق�أداء�أفضل�للمهام�التعليمية

 التعديل:ا�رحلة�الرابعة�

  

�دافعية�ا
تعلم�وجهده�ا
ستمر��ي�تطوير�أدائه،�من�خ3ل�وتعتمد�ع(ى

اك�اسJKاتيجيات�تحسن�أدائه،�وأبعد�من�ذلك�تمنحه�م]Zة�تنافسية� رإد

ية��ي�أداء�ا
هام سات�أك{�Jابتكا رمع�أقرانه�من�خ3ل�مما  .ر
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1	�1� :?
 @
'A
 4+ B ���	
 �����	
  ����	
�����	 ��
�	
 ������	 ���!�: 
 !����� *��+�� !�,���� *
�&�Q� F��-� �� /�
���� ��C����� � �,��� �����) %�����

$����� #[�=5>=$��� h=5>� h2019,Khalidh2019, Tepeli& Liman  ( ������ *�
���� $	�������� ��*������C �1��7�� �C�� : 

>N*������ B�����  :�� B���� #�7 �� (��8��� $Y�� �
��(��� ��0��-� !�1��� ���
(� !����
�1
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� !�1��� +�"�� *� 	�� *��� F�(7-� Z��� ���C� ��&�. 
� �� ��� /�����!�1��� +�"�� *� !� %+�� K�&��� ��:��� G���. 
� !�1��� F��L *� K����� PD��� �����. 
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� !�1��� 	�+� *�
������ F��V� ����� �'CL ������ PD�. 
 منهجية الدراسة وإجراءاتهامنهجية الدراسة وإجراءاتهامنهجية الدراسة وإجراءاتهامنهجية الدراسة وإجراءاتها
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> 5,4=4** >> 5,4�<** => 5,4=?** �> 5,4=?** <> 5,4=�** 
= 5,4=�** >= 5,4<�** == 5,4>�** �= 5,4��** <= 5,<��* 
� 5,4=?** >� 5,<?�** =� 5,<��* �� 5,4><** <� 5,4=�** 
< 5,4��** >< 5,<��* =< 5,<4�** �< 5,4��** << 5,4>>** 
4 5,4<<** >4 5,4��** =4 5,4�?** �4 5,<==* <4 5,<��* 
� 5,<�?* >� 5,<?�** =� 5,<4�* �� 5,<�>* <� 5,45=** 
� 5,454** >� 5,4=�** =� 5,4>>** �� 5,<=<* <� 5,4�>** 
� 5,<=�** >� 5,<5<* =� 5,<?�** �� 5,<><* <� 5,45>** 
? 5,<��* >? 5,4=�** =? 5,45>** �? 5,<=?* <? 5,<?�** 

>5 5,4��** =5 5,4>�** �5 5,4==** <5 5,4=5** 45 5,<=4* 
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> 5,�>? >> 5,�== => 5,�>� �> 5,�>? <> 5,�=5 
= 5,�=5 >= 5,�=� == 5,�>? �= 5,�=5 <= 5,�>� 
� 5,�>� >� 5,�=5 =� 5,�=5 �� 5,�=> <� 5,�=5 
< 5,�=5 >< 5,�>� =< 5,�=> �< 5,�== << 5,�>? 
4 5,�== >4 5,�>? =4 5,�=> �4 5,�== <4 5,�=5 
� 5,�=5 >� 5,�=5 =� 5,�== �� 5,�=5 <� 5,�>? 
� 5,�=> >� 5,�=> =� 5,�=� �� 5,�>� <� 5,�=5 
� 5,�=� >� 5,�== =� 5,�=5 �� 5,�>? <� 5,�=> 
? 5,�>� >? 5,�== =? 5,�>� �? 5,�>� <? 5,�== 

>5 5,�=> =5 5,�=5 �5 5,�>? <5 5,�=> 45 5,�=� 
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�� G����� S���� %��&��� %���'�� !������ ��( )��" $

*����� #��&��
 ��C �0����� 	��C� $%��
��� *�
��� �������� �0���� ��'T��� !&� ���� !� ��C : 
&�'!)8O (&�'��	
� ���0	
 4����0	
 4�� � �	
 �	�'	  �1Y�	
 �!� ����  �����	
 /��0�

��	 ��
�	
��� 
B �#�	
  ���C)(t �� �	
 ��! '  �1Y�	
 �!�  �1Y�	
 �!� P�� 

.�� V� (�(7��� 8),)8M �� 5,�5� ��
C 
����+�� �
:����� 8S,ZOM �� 5,��< ��
C 
*��+�� !������ Z,ZS8 �� 5,�== ��
C 

#CC 8O,SOM �� 5,�5� ��
C 

��'T��� 	����� P��& �L �
���� #��&�� 	����
 �� SD���  ��
C�� ;���� �� 
 	����� 	K��&� Z�� $/��1� #C� /�� ��� �L #CC !����� *��+�� !�,���� 	���1�� �
����


 ��'T���)5,><( ������� ������� *� ������� *
������ �����
�� ������ ��� ��8g� ��� ��� $
 	�� �: B�+
� $!����� *��+�� !�,���� 	���1� ����� *��� �
�&Q� #�g���  ��0�L �� G��7��

������� . 
 ::::تفسير نتائج الدراسةتفسير نتائج الدراسةتفسير نتائج الدراسةتفسير نتائج الدراسة

��F : ���;	
 -.���	
  ����>%�������	
 ������ ������
 ������ : 
 ��'T��� !&� ����� $#�-� X�"�� ���� #�7 �� ������� ������� �0��� 	��8L 

 *� ������� ������� *� ������� �����
�� ������ ����&������ 	�
��� (���L  !� �"��� �����
������� ��
�V� �0����� }+  ���� �'��
�� P&��� $���������: 

>N ��:��� x�78��� ��� ������� �
����� PD�� !� �"��� *
������ �����
�� .�1���
 �+1� ������� ������� Y���L %+�� *��78��� ��
�79� #�7 �� 	�
����� PD����


 �����
�� !��� ��� Y���� hX�E��� �8�
��� #7���� *� ���:�����&����	�
����� . 
=N $��(�� )�� ��0�8�� 	�
����� (���L P� *������ ������� #������ ��� �����
�� #��

Z�� �� :.�,���� �L #�'���� �L #��Q� �L B���Q�. 
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�N � � $�����
��
 ���7�� �������� /� �8��� 	��
7�� )���� P�� ��� �����
�� KC�
-� Y���:� Y����� Y�0��7 B����� $!�1"��� !������ ������� *� �
�&�� �'g� %+�� ��

!�1"��� *���� �L *�C8�� B���Q� ��&�
 F�"�C9� ��� ��"�,���. 
<N ��������� !��� )�� �� .8C�� *� �'L *
������ �����
�� Y��� ����� %+�� *0��
�� !������


��� #7����� !� �"��� ������� *�F�(7-� S����� �8�. 
4N *� �����
�� ������ ����� �L ,������ ��E��� ������� !� �"� ������� 	�
��� 

*����� #C8��
 SD�� �  ��C $���(�� /���
 ����: 

7 &)6 ( ������
 ������  ���;� �'��	
� ���0	
 4�0��,��	  �1Y�	
 �!� ��C H�:��
�����	
 ������ 

 ��C Z�� ��� ��E��� $#�'���� !' $#��Q� Y���� $B���Q� *� ���L 	�
����� 
 $.�,���� ���7L�
 (�7�� B���� �L Y�� ��
����� !�1"��� *��� S�D�� ��� /����� �L ��
���

 ���L �1
�8��� !� �"��� ��
� Y��
 �L !�1"��� #�'���� *����� �� *������ *� Y"�,��
����
(���. 

0��� �"�� !����� Y&� ����  /��(� ��
���� 	������� �0��� P� ������� ������� �
 ���
(�� %+ (8��� !�����
 !��� ������� 	��
7 ���� ������� !� �"� ����� �L *� �����

 �����&��� X�����
 F�"�C9� ��� ����
(���� �������) $*��=5>� hGeissler,2014  h
Miko,2014 hLang & Ceccucci,2014$���  h=5>� h Vowles et al.,2017  h

Egüz et al.,2018 hMelchiorre,2019h $���7[� �����=5=5$!�1� h=5=5( ��� $
 ��� #���� �11&�� *� 	������� B�� �� ���
�� ������� ������� 	��C��� ��E��� 	�
��� 

 $��
���� 	������� *� ��D�� ����� � ��� !� %+�� ��-� � � $������� !� �"� �������
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D�"���� �� ��1 /�� *� ������� !� �"� ������� *� ��(�� �11&��� *��� 	�
����� 
* $(���L :.�,����� #�'����� #��Q�� B���Q�.  

����1 :�����	 ��
�	
 �����	
 �
 �#� ������ ���;	
 -.���	
  ����: 
T��� !&� ����� $*��'�� X�"�� ���� #�7 �� ������� ������� �0��� 	��8L ��'

 *��+�� !�,���� 	���1� ����� *� ������� ������� *� ������� *
������ �����
�� ������ ���
������� ��
�V� �0����� }+  ���� �'��
�� P&��� $!�����: 

>N ���7�� 	��C����� ������� ���(�� ������ !K���� ����� .:���� �����
�� !����
!����� *��+�� !�,����
. 

=N #7���� !����� *��+�� !�,���� 	������� ���� �������� ��(�� 	9��� %��"�� %��8�Q�
�����
�� ���&�� *��-� 	���&�� P� ���7. 

�N (
D �L ��
��� ��� ���:�� /���
� ����+ !10��- ��(�� !���� (
D ��� K�C����
������ /���
 F��-� ���&� *� G�0� ��(�� !������. 

<N� 	���& KC��� #'�� .:��� * � $����"�� ���(�� �C��8�� #����
 !����� ��� �����
�
!����� *��+�� !�,����
 ���7�� 	�������� �
���� �0�
. 

4N /���
 ���� !����� *��+�� !�,���� 	���1� ����� *� �����
�� ������ ����� �L ,���
*����� #C8��
 SD�� �  ��C B�+� $���(��:  

 
 
 
 
 
 
  
  

&7)I (��:�����	 ��
�	
 �����	
 /��0�	 �'��	
� ���0	
 4�0��,��	  �1Y�	
 �!� ��C H�  
 !������ ���7L� ����+�� �
:����� Y���� .�� V� (�(7��� 	���1� �� �C���� ��C Z��
 �� ��K�� ����( 	������� 	��
7� ���� *��+�� !������ ����� �L ��
��� ��� $*��+��

���1� #��� %+�� 	:����10��L *� !������ 	.  
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 	����� #'� $��
���� 	������� P� ������� ������� �"���)(-�$��=5>� h
$����=5>�$�"(�� h=5>�h$*�������=5>�$��� h=5>�h2019,Khalidh& Liman
2019,Tepelih2020,Kaya ( !����� ��: �� #��� !����� ���+�� !�,���� 	���1� ����� �L *�

� *� ��'�� �� ��K�� .�� -� �� 	������� }+  �� ���
�� 	��C ��� $#������� G"��
 �1(
�� $���1����� 	���1����� ��
 ������� !� �"� ������� 	�
��#��C� *� B�+� $

 !��� 9�� ������ �D�L� $*��+�� !�������$����+�� �
:����� $.�� V� (�(7��� 	���1�� �
����

��� ��E���
)�� !����� 	�
��� � $���� )��&��� )���'�� !������ ��(  ��� ��E���

���7 ������� !� �"� !��� 	�
���$ 	������� *� ��D�� ����� � ��� !� %+�� ��-� � �
��
����. 

 ::::توصيات الدراسةتوصيات الدراسةتوصيات الدراسةتوصيات الدراسة
>N !� �"� ������� K�
� *��� ��������� �(8�-� ��� K�C����
 %��&��� !������ � ��� F��'� 

�������. 
=N����  #������� !����� 	�
��� x�78� 	���[ ��� %��&��� %���'�� !������ *���� �

!����� ������CL #�7 �� ��&�� �1��. 
�N�1
������� !� �"��� G����
 ���7�� 	���1���
 %��&��� *�"�� !����� ����� ����
 F��'� . 
<N���� ���� *� !������ #�� /KC������ ��������� �(8�-� F��'�  	���1� *��� ��
� $���

 *��� *  (�� ������� 	�������� �L ������� ��� 	�������� ��� $!����� *��+�� !�,����
!����� *��+�� !�,���� 	���1� �� �����. 

4N ,����� ��� $������� !� �"� P� #������ ��"�C ��
� /������ �'��� !��� ���L ����� 
KC�� ������� Y����
 G������ �L ���&�� ���� ���� *0��&Q� ���&�� ��� 

�K����� !�� �� ����
 G������ !��� *�����
� $*�� �"���.  
 ::::دراسات مقترحةدراسات مقترحةدراسات مقترحةدراسات مقترحة

>N !������ ��( )�� ������� �D����� 	�
��� ��� ��E��� ����� *
���� �����
 ������ 
%��&��� %���'��. 

=N�� 	�
��� ��� ��E��� ����� *
���� �����
 ������  %���'�� !������ ��( )�� �
����
%��&���. 

�N %���'�� !������ *���� )�� !� �"��� G���� 	���1� ������ ����� *
���� �����
 ������
%��&���. 

<N%��&��� %���'�� !������ ��( )�� !����� 	�
��� x�78�� ������� ����� . 
4N�� 	����� *� !� �"��� !���� P:��� ������� ����� %��&��� %���'�� !������ � �.  
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 :المراجع
 N� $!��  $�� �8� $F���L $���L ����8 $�����) =5>�" .( K�&�Q�
 Y�:��� *��+�� !�,����

�����'�� �������
 ��� ����� )�� *����C-�." ��� �	
 �J ����	
 K��	
 ��!�$ ��� ����& 
 G�8 N��
����� !������ ���§� 	��
�� ���C $ ;)>�( $)?($ �44 N ��< . 

 N���� $��(-� )=5>�" .(*������ #������
 Y�:��� !����� *��+�� !�,���� : �
�( )��
������ ����& ����� ���C."&���	
 ��!�:������ ����& $ G)�( $;)?($ >�4 N>?>. 

 N ��� $%��
 )=55�".( 	�+�� ������ �� #C
 �1�:��� ����+ !,���� !����� 	��&�������
���� ������� ��( �� *����C-� #������ *D"7��� *�"��� )�� !����� 	��

�"��7� �����'� ������� 	�0�
 *� �����&��" $��� �	
 ��� ��!�:G�8 ��� ����&  ; $
)�>($ =��N �<>.  
 N X�� $������) >??>" .( ��
(��� *������� (�8��� /���� �����L� ��������� !� �"��� ���
�:

��� #�� *�Z��'�� !�� : ����1�& *� �������� 	�C�8�� ��� ��
(���
 ������� �����
��
���� ���." �� �!�	
 ���
 '�	 �� ��	
 ��!�	
:/������� ����& $ ���C 

$/��&��� ��)>4( $;)�($ >�� N =>> . 
 N*:�8 $��� )=5>�" .( !� �"��� X�
 ������ *������ ����:9� *� ������ /��� ������

��1����%��&��� %���'�� *��'�� .��� ��( )�� � ��� 	� �&�9�� 	�".  ����! ��!�
�����	
� ���� �	
 �����	 ����	
 :!��"�� ����& N$��
���� ���C  ;)�( $)�($ =<N �= .  

 N ����� $*������� )=5>�" .( �
�( %�� �����9� ���
 Y�:��� !����� *��+�� !�,����
����&��." 	
 ����	
 ��!������	
� ���� � N���"���� ���
���� !����� ��:����� ����&��  $

;)>��($ =>4N =4� . 
 N��(�� $�K�����
�� $���K $���� $���� $����� )=5=5" .( ������� !�: �����

 �������� /��'�� F�D *� ���
 *������ *�"�� !������ G���� ��( )�� *����C�Q�
��
����." �J ����	
 K��	
 ��!���� �	
  :G�8 ��� ����& N !������ ���§� 	��
�� ���C 
��
�����$ ;)=>( $)�($ �� N ?? . 

 N ������ �
� $������ )=555.(����	
 ������ :�#!%+ [�#��;7� [�#��#�� [�#;� �� $
*
���� �C"�� ��� $/� ����. 
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 N ��K $���� )=5>�" .(�:��� ����&�� �
�( )�� *������ *��+�� !�,���� X�

 Y
�������� 	���E����." ��� �	
 ��� ��!�:���������� ����&�� ;$)=($ =�4  N =�= .  

 N ����� $Y( )=55� ".( #������ *�� ���� �"��� 	���,���� ��&������� !��7��� ��'T�
 ��( )�� ����
�� 	������� #����� ��
�79� ��: X"7� �����K�� F��K�"�� *� *������

�� #�-� .���*���K�� %���' ."���� �	
� �����	
 K���	
 ��!� :�������� ����& ����� $
 ; $���8���� ����'��)�($>�5 N =�4. 

 N ���� $*�� )=5>�" .( �D7-� ������� !� �"� ����� ��� �K��C +��� !��7��� �'L
%��&��� %���'�� !������ ��( )�� *0�
�� ������."��+� ��� �	
 �J ��� + ���
 ' 

/��	
 :$����� ����
���� �(
�� ;)<<( $)<($ >N <4 . 
 N ��� $����� #[� $/��� $%����� )=5>=" .( ��K��� !�,���� *��+ !����� 	��&�������

������ �
�( ����& 	�
��( ��"��." /��	
 ��+� ��� �	
 �J ��� + ���
 ' : �(
��
$����� ����
���� ;)=�( $)=($ >�4 N >�? . 

 N $����  ����)=5>?".( ����� *� *&������9� !����� #7�� ��� !0�: ����� �����
 ������
%����Q� *��'�� .��� 	�
��( )�� *��+�� !�,����� �:���� ;����9� 	���1�." /�!�

����	
  7�	
:	��C�� ����&  �� $)��( ; $)>�5($ =�? N�4>. 
 N *&�� $!�1� )=5=5" .(����� *� �D7-� ������� ��� ��������� /K���� #���-� 	��,�� 

��������� : ��,�� ���� �����"Toyota" ����
����." ���	
 �F 	
 K���	 �� ��	
 ��!�	
 :
/� ���� ����& N!��Q� ���C N!���� %L��� Z��
 KC��$ ��)>?( $;)>($ <4�N4?5 . 

 N ���� $}��� )=5>=" .(����C�Q� �(8�-� ��� ��0�: �&��� ��&������� �����"��� ��
 G������ ��( )�� *��+�� !����� ��� ��������� ��������� !� �"��� ����� *� �1�������

����&��� �����'��." �����	
 ��!�	���:$!������ ��&����C�� ������� ����&��  ��)==( $
;)�( $4 N <> . 

 N F���� $�"(�� )=5>�".(� *��+�� !�,���� ���
L ������ �����
 �'L �"��"�� �
�8 ��( )�
��
���� ���C
 ;���&9��."��� �	
 ��� ��!�:�1�
 ����& ; $)?4($ <5� N<4�  
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 N ���� $������ $���7 $����� $/���� $��&��� )=5>�" .( *��+�� !�,���� 	��&�������
!����� ���
��������� ��:����� ��K��� !����� ."���� �	
 ����	
 : /� ���� ����& N ���C 

��
���� ������ 	�������$ ��)=<( $;)�($ =�� N �>5 . 
 N *��� $��� )=5>�" .(!������ #g�"���� *��+�� !�,���� K�K��� *0�:� %��8�� �����
 :

*�"��� ��1&Q� �(7� ��D����� ���
�� ����& ��( �� ���� )��."  K��� ��!�
��+��	
 ��� �	
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