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ز المعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام  
ُّ
النموذج السببي للعلاقة بين التحي

 الذات لدى طلاب الجامعة 

  

 المستخلــص 
المعرفي   هدف التحيُّز  بين  للعلاقة  السببي  النموذج  عن  الكشف  إلى  الحالي  البحث 

والشعور بالاضطهاد واحترام الذات لدى طلاب الجامعة، وتحقيقًا لهذا الهدف أُجرِيَ البحثُ على  
( قوامها  بجامعة  576عينة  التربية  بكلية  الملتحقين  الأولى والرابعة  الفرقتين  ( طالبًا من طلاب 

  -18( من الإناث، تراوحت أعمارهم الزمنية بين ) 326)و  ( من الذكور،250الزقازيق، بواقع )
21( زمني  عمر  بمتوسط  عامًا   )19.5( معياري  وانحراف  مقياس  1.11(،  تطبيق  وبعد   ،)

أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية    ذات التحيُّز المعرفي، والشعور بالاضطهاد، واحترام ال
( عند  إحصائيًّا  دالة  علاقة 0.01موجبة  ووجود  بالاضطهاد،  والشعور  المعرفي  التحيُّز  بين   )

( دالة إحصائيًّا عند  الذات، ووجود علاقة 0.01ارتباطية سالبة  واحترام  المعرفي  التحيُّز  بين   )
( بين الشعور بالاضطهاد واحترام الذات، تتغير طبيعة  0.01سالبة دالة إحصائيًّا عند )ارتباطية  
بعزل الشعور بالاضطهاد، تُنبئ بعض أبعاد التحيُّز    الذات بين التحيُّز المعرفي واحترام    العلاقة

تُشكل   الذات،  باحترام  بالاضطهاد سلبيًّا  الشعور  أبعاد  تُنبئ  كما  الذات،  باحترام  المعرفي سلبيًّا 
متغيرات البحث )التحيُّز المعرفي، الشعور بالاضطهاد، احترام الذات( فيما بينها نموذجًا سببيًّا  
  -يفسر العلاقة بينها، وأخيرًا أظهرت النتائج عدم وجود تأثير دال إحصائيًّا لكل من النوع )ذكور

 أدبي( والتفاعل بينها في متغيرات البحث.   -إناث( والتخصص )علمي 
 كلمات مفتاحية: التحيُّز المعرفي، الشعور بالاضطهاد، احترام الذات، طلاب الجامعة.
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Modeling the causal relationships between Cognitive 

Bias, Persecutory Feeling, and Self- Esteem in university 

students 

 

Abstract 
This research aimed to investigate the causal model that reflects 

the relationship between Cognitive Bias, Persecutory Feelings and Self-

Esteem in the university students. The study sample consisted of 576 

students from the first and fourth year enrolled in the Faculty of 

Education at Zagazig University, with (250) males and (326) females, 

aged between 18 and 21 years with (Mean= 19.5, SD = 1.11). They 

completed Cognitive Bias Scale, Persecutory Feeling Scale, and Self-

Esteem Scale. The findings revealed the presence of a positive 

significant correlation at (0.01) between Cognitive Bias and Persecutory 

Feeling, and a negative significant correlation at (0.01) between 

Cognitive Bias and Self-Esteem, and also, there was a negative 

significant correlation at (0.01) between Persecutory Feeling and Self-

Esteem. Moreover, the relationship between Cognitive Bias and Self-

Esteem has been changed by isolating the effect of Persecutory Feeling. 

At the same time, some dimensions of cognitive bias and Persecutory 

Feeling predict Self-Esteem. The study variables (cognitive bias, 

Persecutory Feeling, self-esteem) shape a causal model that interprets the 

relationship between them, finally, the results showed that there was no 

significant effect for each of the gender (male - female) and 

specialization (scientific - literary) and the interaction between them on 

the research variables. 

Key words: Cognitive Bias, Persecutory Feeling, Self-Esteem, 

University Students. 
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 البحث   مقدمة
طلاب الجامعة الوقود المحرك لتقدم وتطور الأمم؛ لذا يوجه جل الباحثين اهتمامهم    يُعد 

المعرفي الجانب  وخاصة  الجوانب  جميع  من  من   ؛إليهم  العديد  يواجهون  الجامعة  طلاب  فإن 
مواجهة   في  تتمثل  والأزمات  والأساتذة،   الامتحانات   مواقفالمواقف  الزملاء  مع  والعلاقات 

النجاح أجل  من  الجامعية  ، والمنافسة  البيئة  مقتضيات  مع  وما    ،وقوانينها  ،وأنظمتها  ،والتعامل 
على   محتملة  قيود  من  وبيئتهم  سلوكياتهمتفرضه  بمحيطهم  تتأثر  معارفهم  فإن  لذا   ، وحريتهم؛ 

إدراكهم منطقيًّ  كان  فإذا  يحدث حولهم،  لما  إدراكهم  تكون هي    اوعقلانيًّ   اوكيفية  فإن مشاعرهم 
  ة تكون مختل   ممتزنة، أما إذا كان إدراكهم للموقف يشوبه الانحراف والتحيُّز فإن مشاعره   اأيضً 

وق ويتأثر    أفكارلديهم    تنمو   د ومضطربة،  لهم،  الآخرين  باضطهاد  منطقية  غير  ومشاعر 
 احترامهم لذاتهم تبعًا لذلك. 

فلا يمكننا إدراك   (Kahneman, 2012, 5)1البشري غير معصوم من الخطأ    الإدراك
ولا يمكننا تخزين كل الأفكار والصور   ، أو التعامل مع كل ما تقع عليه حواسنا بشكل منطقي

أذهاننا بشكل سليم   إلى  تنتقل  علماء    استخدم  وقد (.  Chun & Marois, 2002, 184)التي 
الإدراكية العملية  هذه  لوصف  الزجاجة''  "عنق  استعارة  التجريبيون   ,Miller, 2013)النفس 

التي    وثبت   ،(411 المعرفية  والتحيُّزات  الأخطاء  من  لعدد  تخضع  وذاكرتنا  وإدراكنا  تفكيرنا  أن 
 .  (Pohl, 2004, 327)يمكن أن تشوه إدراكنا للواقع  

المعرف  ويُعرف خط   Cognitive Bias  يالتحيُّز  استدلالات   ينشأإدراكي    أبأنه  عن 
 ,.Van der Gaag et al)عقلية غير صحيحة، يترتب عليها إصدار أحكام وقرارات خاطئة  

عليه    التفكير  في  انحرافبأنه    (Dougherty, 1999, 180)  عرفهوتُ   .(63 ,2013 يترتب 
 العقلانية والحكم الجيد. ى في مستو  انحرافات 

المعرفي شائع الانتشار   التحيُّزإلى أن    (Van der Gaag et al., 2013, 63)  يشير
يميل   يجعلهراسخ في معتقدات الشخص    كون م  ؛فهولدى الجميع حتى علماء النفس والمتفوقين

 للحصول على المعلومات التي تؤكد رأيه وانطباعه. ،ويسعىمن قرارات  يناسبهإلى ما 

 

 مع البيئة المصرية.  بمع بعض التعديلات لتتناس APA.7يتبع الباحث نظام التوثيق  1
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التحيُّ   وعلى أن  من  و   المعرفي  ز الرغم  الناس،  لدى عموم  إيجابية    يرتبطمنتشر  بنتائج 
 يُزيد أن العديد من الدراسات أظهرت أن التحيُّز    إلا  ،(Bentall, 1992, 94)للصحة النفسية  

حالة مزاجية    الاكتئاب   ىمرض  –  مثلًا   -فيظهر    ،من حدة وتطور بعض الاضطرابات النفسية
  ، (Roiser & Sahakian 2013; Wittekind et al., 2014)مع ذاكرتهم المتحيزة    ىتتماش 

والذين يعانون من الوسواس القهري لديهم تشاؤم غير واقعي بأنهم معرضون للخطر من الآخرين  
(Moritz & Jelinek, 2009; Moritz & Pohl, 2009)،  القمار سيطرة   مرضىكما يُظهر

 . (Fortune & Goodie, 2012)فيها خادعة على النتائج غير المحتملة  امبالغً 
المعرفي    أكدت  لقد  التحيُّز  أن  المعرفية  الأفكار   يزيد النظريات  ونوع  وشدة  تكرار  من 
الشخص ومشاعر   فيؤثرالسلبية،   انفعالات    ؛ (Eysenck & Keane, 2005, 15)هسلبًا على 
ما   الا  يؤديوهو  والمشاعر  الأفكار  تطور  الواقع،   ضطهادية؛إلى  ويشوه  الشخص  يُحرف  إذ 

  ه، وتوقعات  همعتقدات  تتأثر باللوم على الآخرين في الأحداث السلبية التي يمر بها، ومن ثَمَّ    يويلق
 مجالات الحياة.  يعالشخص عن أفكاره ومشاعره في جم  بها  يعبرويظهر ذلك في الطريقة التي 

  الآخرين يؤمن به الشخص بأن    ئًا خاط   ااعتقادً   الاضطهاد ناحية أخرى يُعد الشعور ب  ومن
مما يؤدي إلى اضطراب كبير في    هه؛تجا  خبيثةيركزون انتباههم عليه، ولديهم نوايا أو خطط  

 . (Freeman, 2007; Peters et al., 1999; Shevlin et al., 2007)ليومية ا تهحيا

 الاضطهاد ب  للشعور  ى وجود محتو   إلى(Freeman et al., 2005)دراسة    توصلت   ولقد 
نتيجة للطريقة التي يتعامل بها الشخص مع المواقف السلبية والقلق   ، غير السريرية  العينات   لدى

 بهذه الأفكار. تناعوالضيق والاق
بالاضطهاد   الأشخاص   ويلوم يشعرون  من    أشخاصًا   الذين  لهم  يحدث  عما  آخرين 

شخص بعينها    ويحملون   ية،إخفاقات  من    الأحداث   تلك  مسئوليةمؤسسات  بدلًا    لوم السلبية 
النجاح إلى    يعزون حين أنهم    في،(Diez-Alegria et al., 2006, 531)  أو أنفسهم  الظروف
الآخرين في    ومول  ،الذاتي أي؛ العزو الخارجي  بالتحيُّز  الاستجابةهذا النمط من    ويُعرفأنفسهم،  

النجاح  استيعاب  لدى    والذي،  Internalization of Successمقابل  كبير  بشكل  ينتشر 
ويكون    ، (McKay et al., 2005, 233; Moritz et al., 2007, 371)الأشخاص العاديين  

 المتدني بالفعل ضد التهديدات الكثيرة. الذات بغرض الدفاع عن احترام 
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الدراسات    وقد  بالاضطهاد    أن أوضحت  يشعرون  في    لديهمالذين  زائدة    الأحكام ثقة 
إلى    يقفزون و   ،(Moritz & Woodward 2006; Moritz et al., 2003)الخاطئة  

 ,.Lincoln et al)الخارجي    العزوتحيز    ولديهم،  (Garety et al., 2005)الاستنتاجات  

والاستدلال غير المنطقي    المؤكدة  غير على الأدلة    الاعتماد في    فراطإلى الإ  يميلون و   ،(2010
(Balzan et al., 2012; Speechley et al., 2012)ملذاته معلى احترامه   للحفاظ. 

من أبعاد البناء النفسي للشخص، وأحد سماته الإيجابية،    ااحترام الذات بُعدًا أساسيًّ   ويُعد 
الذات    إعطاءويتضح في    ،من الآثار السلبية للأحداث الضاغطة التي يتعرض لها  اوحاجزًا نفسيًّ 

عن تصرفاته وسلوكه تجاه نفسه    مسئوليتهالشخص    وإظهار  وأهمية،ما تستحقه من تقدير وحب  
ثقة الشخص بنفسه ورضاه عنها، بعيد عن الغرور والأنانية )كوني فلادينو،    يعنيوالآخرين، و 

و 17،  2010 الإمكانيات    يُعرف(.  حيث  من  للذات  المُدرك  السلبي  أو  الإيجابي  التقييم  بأنه 
 (.129، 2004تجاه الذات )محمد عبدالرحمن،  والإحساسوالمنجزات 

احترام الذات لدى الأشخاص الذين يشعرون بالاضطهاد؛ فقد يظهرون احترام    وينخفض 
  ئ إذا حدث شيء سي ِ   ا،منخفضً   -غير مُعلن  - كامنًاذات    واحترام   ا،أو مرتفعً   اطبيعيًّ   اذات معلنً 
تضييق الفجوة بين الذات الفعلية والذات المثالية من خلال لوم شخص   يحاولون وعي    دون فإنهم  

 . (Bentall et al., 2001, 1143)آخر على الفشل
بينشخصية  تؤدي  السلوكيات   هذه أنها معادية    ،إلى صراعات  للبيئة على  وفهم خاطئ 

مضطهد.وقد    ةومهدد  هذا    دعمت وأنه  الدراسات  وجدت    الافتراض؛بعض    الذات   احترامفقد 
لدى    طبيعيًّا  المُعلن مرتفعًا  بالاضطهاد    الأشخاص أو  يشعرون    الأشخاص ب  مقارنةً الذين 

بالاضطهاد  يشعرون  لا  الذين  أو  ذلك    أكد و   ،(Von Collani et al., 2006)المكتئبين 
لدى الأشخاص الذين يشعرون بالاضطهاد    الكامنالذات    احترام  نخفاض التي وجدت ا  لدراسات ا

(McKay et al., 2007; Moritz et al., 2006) ،    بينما وجدت دراسة(Moritz et al., 

2010; Freeman et al., 1998)   احترام الذين   لدى  المُعلن  لذاتا  انخفاض  الأشخاص 
 يشعرون بالاضطهاد.
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 البحث   مشكلة 
طلاب الجامعة العديد من الإخفاقات والنجاحات على حد سواء، فكلاهما جزء   يواجه  قد 

التعليم الجامعي في بعض الحالات صعبة   التعليمية، وقد تكون فترة    على لا يتجزأ من الرحلة 
بطريقتهم    اخاصة الذين لا يتقبلون الفشل أو ضغوط الحياة الجامعية، أو يدركونه  هم،من  لعديد ا

الآ اضطهاد  مشاعر  ويغذي  ينمي  مما  المعرفي  التحيُّز  يشوبها  لذا   خرينالتي  لهم؛  والأساتذة 
الآخرين مع  وسخط  بغضب  و   ،يتفاعلون  لذاتهم.  احترامهم  يُهدد  عندما  قادة   لإن خصوصًا 

المستقبل يخرج معظمهم من صفوف طلاب الجامعة، فكان لابد من توجيه بعض الاهتمام إلى  
 والتي لا يقتصر ضررها عليهم فقط بل يمتد ضررها إلى المجتمع.  ،لديهم الاضطهاد مشاعر 

على    المعاصرةالدراسات    وتؤكد  يوجد  الاضطهاد  يكون   متصل  خطأن  الأدنى  طرفه 
الشخصية    مقبولاً  اضطراب  ويتوسطه  البيئة،  في  القائم  للتهديد  مفرط  انتباه  شكل  في 

( الأقصى  في طرفه  الوهمية  الذهانية  الحالات  تأتي  ثم  ،  2004  كناني،ال  حيدرالاضطهادية، 
  فالسواء(. ويكون الاختلاف بين الأشخاص في الدرجة أكثر من النوع وفقًا لشدة الأعراض،  8

أيضًا،   واقعي  غير  التام  واللاسواء  واقعي،  غير  تجريد  التشخيصي    الدليل  أوضح  كماالتام 
النفسية للاضطرابات  American Psychiatric IV( -DSMوالإحصائي 

(APA.), 1994, 637)Association السوي    أن المجتمع  في  تنتشر  والأفكار  المشاعر  هذه 
المعرفية دور   للعمليات بدرجات مختلفة الشدة لدى الجميع، وتظهر أعراضها في مرحلة الشباب.و 

  ؛ فهم وتفسير الشخص للأحداث من حوله   جنتا   هو  الذيالشعور بالاضطهاد،    طوُّر واضح في تَ 
 أي نتاج العمليات العقلية التي يقوم بها الشخص. 

جزءً   ويعتبر المعرفي  الشخصية  لًا متأصِ    االجانب  سمات  الشخص   تسمي  فعندما  ؛من 
ي المعرفي  شاذًّ   متطرفًا  تفكيره  صبحبالتحيُّز  بالغً   يكون و   ا،أو  يسع   اأثره  التي  العلاقات    ى على 

  واضطهاد،فقد يفسرون تصرفات الآخرين على أنها استغلال أو ظلم    لتكوينها؛الجامعة    طلاب 
آثار التحيُّز المعرفي إلى العلاقات العائلية والاجتماعية ومن ثم احترامهم لذاتهم، ومن    تمتد وقد  

انبثقت مشكلة   (  100الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث على )   أسفرت إذ    البحث؛هنا 
إلى أن طلاب   -  الطلاب   بين الاضطهاد    شكالبهدف رصد أ  -التربية    كلية طلاب    من   لب طا

لمطالب   الأساتذةويتضمن رفض    :الرفضالجامعة يعانون من مشاعر الظلم والاضطهاد مثل:  
وإهمال    ،: ويتمثل في عدم الاهتمامالمشاعر وإهمالها  إيذاء و  ،وحاجاتهم بطريقة فظة  الطلاب 
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القدر(:  الإذلال  ،التواصل من  الطالب   )الحط  إذلال  مثل:  أشكالًا  بالغباء   ،ويأخذ   ، ووصفه 
ويعني توجيه تهديد مباشر للطالب بالرسوب مقابل شراء    :الإرهاب  ، ونقده أمام الآخرين  ،وإهانته

ويتمثل في عدم السماح للطلاب بالدخول إلى قاعة المحاضرات، وإغلاقها   :العزلالكتاب...إلخ، 
ويتمثل في الحصول على فوائد من   :الاستغلال  ،المقرر وحرمانه من الحضور  أستاذ بعد دخول  

السنة بأعمال  به  وتحكمه  الطالب  ضعف  استغلال  الباحث    ماوهو    ؛خلال  هذه   لبحث دفع 
 بها لدى طلاب الجامعة.  بطةالمشاعر وبعض العوامل المرت

) ,Johns & Van Osعموم الناس    ىكان الشعور بالاضطهاد هو خبرة شائعة لد   وإذا

 ئه، في تطوره وبقا  المساهمةفإن بحثه لدى العاديين يساعد في فهم العوامل    ،1125 ,2001(
الأمر الذي قد يساعد في التدخل المبكر لتأخير أو إجهاض التحول إلى اضطراب ذهاني، مع  

كما أن الاضطرابات الذهانية    ة،فقد تكون هذه الأعراض عابر   ا؛العلم أن هذا التحول ليس مؤكدً 
 . (Van Os et al., 2009, 179)تنشأ عن عوامل وراثية وبيئية تعمل معًا، 

نتائج الدراسات التي تناولت التحيُّز المعرفي وُجد تباين في نتائجها من حيث   وبتحليل 
المعرفي  ى مستو  كل     ،التحيُّز  دراسة  فاتفقت  التخصص،  أو  للنوع  وفقًا  فيه  من    والفروق 

(Ahmari et al., 2015)،  ( على أن طلبة الجامعة يتوفر  2019وأوان عزيز وعامر صالح )
مستو  كل     عال    ى لديهم  دراسة  توصلت  حين  في  المعرفي.  التحيُّز  العادلي   من  عذراء  من 

إلى  2018)  عبدالشهابي   وسلوى (،  2017) طلبة    ى مستو   انخفاض (  لدى  المعرفي  التحيُّز 
بينما   كل     ائج نت  اتفقت الجامعة،  )  دراسة  الحموري  فراس  وعذراء 2017من  صكر  وعلى   ،)

مس  (2018)  العادلي وجود  ولقد   توى إلى  الجامعة.  طلاب  لدى  المعرفي  التحيُّز  من  متوسط 
والكشف عن التحيُّزات المعرفية لدى   المتابعة( بضرورة  2017فراس الحموري )  دراسة  أوصت 

 المتطرفة منهم لتفادي ظهور الاضطرابات النفسية لديهم.  لحالات والتعامل مع ا ،طلاب الجامعة
بأفكار   هذا تأثره  حيث  من  الغموض  بعض  يكتنفه  مازال  كمفهوم  الذات  احترام  ولأن 

الشخص، وإدراكه، وشعوره بالرضا أو بالاضطهاد، وأيضًا لما لاحترام الذات من أهمية في حياة  
طلاب الجامعة، وتأثيره على صحتهم النفسية، وعلى سلوكهم في المواقف البينشخصية، لكل ما  

 الباحث لإجراء هذا البحث. توجه كانسبق 
تو   وفي في  المعرفي  التحيُّز  دور  يتضح  سبق  ما  توافقه   افقضوء  عدم  أو  الشخص 

لذاته  مما  طهاد،بالاض  شعورهو  احترامه  على  بينهم    ،يؤثر  السببية  العلاقة  تلق  لم  ذلك  ورغم 



2021(3ابريل ج) (126العدد )     مجلةكليةالتربيةببنها  
 

 199 

بالاضطهاد لدى  المعرفي والشعور  التحيُّز  تناولت  الدراسات  فقلة من  بالبحث؛  الكافي  الاهتمام 
تناولت المتغيرات الوسيطة   -في حدود إطلاع الباحث   –طلاب الجامعة، ولم توجد دراسة عربية 

بين   للعلاقة  نموذج سببي  الحالي لاختبار  البحث  لذا جاء  الذات؛  المعرفي واحترام  التحيُّز  بين 
التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام الذات لدى طلاب الجامعة، وذلك في ضوء نتائج  

ما أشار    وفيضوءالدراسات ذات الصلة التي أكدت وجود علاقة ارتباطية بين هذه المتغيرات،  
 إليه الإطار النظري ونتائج الدراسات فإن مشكلة البحث تتحدد في السؤال الرئيس التالي:

اشرة بين التحيُّز المعرفي والشعور بأفضل نموذج سببي للتأثيرات المباشرة وغير الم  ما
 بالاضطهاد واحترام الذات؟

 منه الأسئلة الفرعية الآتية:  وينبثق
 ؟ بالاضطهاد لدى طلاب الجامعة والشعورعلاقة ارتباطية بين التحيُّز المعرفي  توجد  هل -1
 ؟الذات لدى طلاب الجامعة واحترامعلاقة ارتباطية بين التحيُّز المعرفي  توجد  هل -2
 ؟الذات لدى طلاب الجامعة واحترامعلاقة ارتباطية بين الشعور بالاضطهاد  توجد  هل -3
تتغير طبيعة العلاقة بين التحيُّز المعرفي واحترام الذاتعند عزل أثر الشعور بالاضطهاد    هل -4

 الجامعة؟  طلاب لدى 
 تُنبئ بعض أبعاد التحيُّز المعرفي دون غيرها باحترام الذات لدى طلاب الجامعة؟ هل -5
 تُنبئ بعض أبعاد الشعور بالاضطهاد دون غيرها باحترام الذات لدى طلاب الجامعة؟  هل -6
)ذكور  هل -7 النوع  لعاملي  تأثير  )علمي  -يوجد  والتخصص  متغيرات   -إناث(  على  أدبي( 

 البحث )التحيُّز المعرفي، الشعور بالاضطهاد، احترام الذات(؟
الذات( فيما بينها  احترام    ،بالاضطهاد   الشعور  ،المعرفي  التحيُّزتشكل متغيرات البحث )  هل -8

 ا يفسر العلاقة بينها؟  نموذجًا سببيًّ 
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 : البحث  أهداف
 الحالي إلى:   البحث هدفضوء مشكلة البحث ي في

 الجامعة. طلاب  لدىعن طبيعة العلاقة بين التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد  الكشف -1
 الجامعة.  طلاب  لدىعن طبيعة العلاقة بين التحيُّز المعرفي واحترام الذات  الكشف -2
 الجامعة. طلاب  لدىعن طبيعة العلاقة بين الشعور بالاضطهاد واحترام الذات  الكشف -3
الشعور   الكشف -4 أثر  عزل  عند  الذات  واحترام  المعرفي  التحيُّز  بين  العلاقة  طبيعة  عن 

 بالاضطهاد لدى طلاب الجامعة.
 عن بعض أبعاد التحيُّز المعرفي التي تنُبئ باحترام الذات لدى طلاب الجامعة. الكشف -5
 عن بعض أبعاد الشعور بالاضطهاد التي تُنبئ باحترام الذات لدى طلاب الجامعة. الكشف -6
عا  الكشف -7 تأثير  )ذكور  مليعن  )علمي  -النوع  والتخصص  متغيرات   -إناث(  على  أدبي( 

 البحث )التحيُّز المعرفي، الشعور بالاضطهاد، احترام الذات(؟
الشعور   الكشف -8 المعرفي،  )التحيُّز  من  كل    بين  للعلاقة  المفسر  السببي  النموذج  عن 

 بالاضطهاد، احترام الذات(. 
 : البحثأهمية    

 :النظرية الأهمية
)التحيُّز المعرفي،    هالحالي إضافية جديدة إلى التراث العلمي الخاص بمتغيرات  البحث   يعتبر -أ

والعلاقة    احترام   الاضطهاد،ب  الشعور المتغيرات  هذه  تناول  في  ندره  من  يوجد  لما  الذات( 
الباحث    –بينهم  إطلاع  حدود  تناولت    من  البحث   هذا  يعتبرو -في  التي  الدراسات  أوائل 

واحترام الذات لدى طلاب   الاضطهاد ب  والشعوربين التحيُّز المعرفي    للعلاقةالنموذج السببي  
 الجامعة.

  ، وشذوذه  كيرالتف  انحرافلتوجهات الدولة المصرية في مواجهة    كاستجابةهذا البحث    يأتي -ب 
المشكلات  من  المتغيرين  فكلا  بالاضطهاد؛  والشعور  المعرفي  التحيُّز  متغيري  بتناولها 

 قد ترتبط بالعداء والتطرف والإرهاب. التيالخطيرة 
نسبيًّ   كذلك  -ج حديثين  لمتغيرين  النظري  العربية  االتأطير  البيئة  المعرفي    ،في  التحيُّز  وهما 

 الأمر الذي يسهم في إجراء بحوث في هذا المجال. بالاضطهاد، والشعور
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 : التطبيقية الأهمية
واحترام الذات، بحيث   بالاضطهاد   والشعورنموذج بنائي للعلاقة بين التحيُّز المعرفي    توفير -أ

الاستفادة من نتائج    ويمكنفي احترام الذات،    المساهمةيسهم هذا النموذج في تحديد العوامل  
إرشادية    اهذ  برامج  تطوير  في  لدى   لخفض البحث  بالاضطهاد  والشعور  المعرفي  التحيُّز 

 طلاب الجامعة.
هذ   تُفيد  -ب  التدريس    أعضاءالبحث    انتائج  لتحسين    والقائمينهيئة  التعليمية  العملية  على 

ورفع   ،والشعور بالاضطهاد   ،التفاعل مع الطلاب والعملية التعليمية لخفض التحيُّز المعرفي
 احترامهم لذاتهم. 

 :  البحث   مصطلحات
ممارسات   هو:  Cognitive Biasالمعرفي    التحيُّز نتيجة  الشخص  فيها  يقع  أخطاء 

غير صحيحة لعمليات الاستدلال العقلي، ويُعرف إجرائيًّا بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص 
تعريب فراس   ،)et al., 2013) Van der Gaagعلى مقياس داكوبز للتحيُّز المعرفي إعداد  

 (.2017الحموري )
تهديدًا   هوPersecutory Feeling:بالاضطهاد  الشعور هناك  بأن  مُدرَك  شعور 

يتعر ض له سواء كان تهديدًا داخليًّا من نفسه، أو تهديدًا خارجيًّا اجتماعيًّا وأكاديميًّا، فيشعر أن  
غير جد  معهم  يتعامل  الذين  و يالأشخاص  بالثقة،  سلبي  لديهمرين  ونوايا  مما    ؛تجاهه  ةتوجهات 

باستم  بالخطر  يشعر  على  راريجعله  المفحوص  عليها  يحصل  التي  بالدرجة  إجرائيًّا  ويُعرف   .
 مقياس الشعور بالاضطهاد إعداد الباحث.

والذي    التقييم  هو:  Self Esteemالذات  احترام لذاته،  الشخص  يعطيه  الذي  الشامل 
لقيمته نظرته  بنفسه  ،يعكس  ولمكانته  ،وثقته  له  وتقديرهم  الآخرين  ونظرة  لهويته،  مما    ؛وتقبله 

يشعره بأهليته وجدارته وكفاءته، وقدرته على تحقيق أهدافه. ويُعرف إجرائيًّا بالدرجة التي يحصل  
 عليها المفحوص على مقياس احترام الذات إعداد الباحث.

 : البحث   محددات
د   بالمحددات التالية:  الحالي البحث مجال  يتَحدَّ

كليات   الحالي  البحث أدوات    تحددت   المكانية:  المحددات -1 طلاب  من  عينة  على  بتطبيقها 
 التربية جامعة الزقازيق.
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 الدراسليملن العلام  الثلاني الدراسليخلال الفصلل  البحث تطبيق أدوات  تم الزمانية:  المحددات -2
 م.2020/2021

( طالب وطالبة من  300بالتطبيق على عينة قوامها )  البحث تحديد    تم  البشرية:  المحددات -3
 جامعة الزقازيق.    طلاب كليات التربية

 : السابقة الدراساتو  النظري  الإطار
وبعض الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة   ا،نظريًّ   االباحث في هذا الجزء إطارً   يعرض 

البحث على   البحث، واشتمل  ثانيًا:    أربعة بموضوع  المعرفي،  التحيُّز  أولًا:  محاور رئيسه وهي؛ 
والشعور  المعرفي  التحيُّز  بين  العلاقة  رابعًا:  الذات،  احترام  ثالثًا:  بالاضطهاد،  الشعور 

 يلي تفصيل ذلك. وفيمابالاضطهاد واحترام الذات. 
ز المعرفي  - أولاً 

ُّ
 : Cognitive Biasالتحي

ز المعرفي تعريف
ُّ
 : التحي

عل  قُدم مره  أول  المعرفي  التحيُّز  "  ىمصطلح   & Tversky"  وكانيمان  تفرسكييد 

Kahneman   لوصف الأنماط المختلفة لاستجابات الأشخاص إلى الأحكام ومشكلات القرارات
2002, 10)Gilovich et al., (،  ويعرفهet al., 2013, 63) van der Gaag(    بأنه أخطاء

  أحد يقع فيها الشخص نتيجة للممارسة غير الصحيحة لعمليات الاستدلال الذهني. ويُعرف بأنه  
المعرفية يحدث في حالات معينة،    انحرافيظهر في صورة    ،التشوهات  الأحكام،  في إصدار 

 ,Sunstein et al., 2002)أو حكم وتفسير غير منطقي    ،الحسي  الإدراك   تشوهويؤدي إلى  

1153) . 
وهو شائع    ،واتخاذ القرارات   الأحكام،وإصدار    ،منهجي في التقييم  المعرفي خط    التحيُّز

في البيئات الطبيعية    لتوافق لدى جميع البشر بسبب محدودية نظام الإدراك المعرفي أو عوامل ا
(Wilke &Mata, 2012, 531)  . ويرى(Pohl, 2004, 327)انحراف عن الواقع يحدث   أنه

ومن الصعب أو من المستحيل تجنبه، وتنحرف معاجلة المعلومات    إرادي،بشكل منظومي لا  
 فيه عن المسار الطبيعي. 

في بناء الحجج    أخطاء عن    أالتحيُّز المعرفي عن المغالطات المنطقية التي تنش  يختلف
حسابات   نقص   نتاجفهو    ؛المنطقية عن  ينشأ  الشخص  تفكير  في  قيود  مجموعة  أو  حقيقي 
يُعرف    ختلفي  كما.  (Dvorsky, 2013)خاطئة الذي  المعرفي  العجز  في   بأنهعن  انخفاض 
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ه   والأداءالسرعة   المعرفي  التحيُّز  فإن  ذلك  من  العكس  وعلى  المهام،  إكمال  تفضيلات    و عند 
و  المعلومات،  معالجة  طرق  في  تشوهات  أو  عقلية"    اأيضً   يُعرفوأنماط  "اختصارات  أنه  على 

 . (Moritz et al., 2015, 627)تؤدي إلى قرارات خاطئة في بعض الظروف 
)  ىمصطف   ولاء  وتُعرفه عبده  الأحكام  462،  2019ونرمين  من  مجموعة  بأنه   )

على آراء وتوقعات ذاتية ذات طابع معرفي مغلق ومتحيز    بناءً اللاعقلانية التي يتخذها الشخص 
 قابل للتغيير منتجًا تشوهات في الإدراك الحسي. يروغ  اذاتيًّ 

 : المفسرة للتحيز المعرفي النظريات 
سريعة تعمل على إكمال   آليةواستجابة    ،أن التحيُّز المعرفي عملية تلقائية  Beck""يرى 

لها الشخص في الماضي،    عر ض الأنماط والروابط بين المثيرات الحالية والمثيرات السابقة التي تَ 
للضغوط نتيجة  الوعي،  قبل  ما  مستوى  في  الحياة   ،ويحدث  مطالب  والتشتت   ،وزيادة 

(Dickson, 2015, 15) . 
المعرفي    وتفسر التحيُّز  المعرفية  القدرة   بأنه النظرية  في  وخلل  قيود  بسبب  يحدث 

ومعالجتها،   المعطيات  واستيعاب  أو    وتشوهالإدراكية  فكرتين  وجود  عن  التحيُّز  وينشأ  التفكير، 
إزعاجً  يسبب  متناقضة مما  الضيق    اوتوترً   ا،نفسيًّ   اأكثر  هذا  الابتعاد عن  للشخص، ومن أجل 

مع معتقداته؛ لذا   ىوالوصول إلى الراحة النفسية يتحيز عقل الشخص إلى الأفكار التي تتماش
أثناء   المعرفي  التحيُّز  النفسية، ويظهر  المعرفي عامل مشترك في جميع الاضطرابات  فالتحيُّز 

مما يجعل الشخص يفكر بطرق غير    ؛ويؤثر في المخرجات   ،وأثناء معالجتها  ،جمع المعلومات 
ا الأمر  الطلاب عقلانية،  ودافعية  تكيف  على  يؤثر  )et al., 2013,  Van der Gaagلذي 

65) . 
قدرة الشخص على التصنيف أساس التحيُّز المعرفي، على الرغم من أنها تساعده    تُعد 

وأخر  مقبولة  إلى  السلوكيات  الشخص  يُصنِ ف  فعندما  القرارات؛  واتخاذ  الأحكام  إصدار    ى على 
والأشخاص الذين يتفقون مع آرائه    السلوكيات و   الصفات   يتقبل  فإنهمن وجهة نظره،    مقبولةغير  

ال عن  ويبتعد  بالمعلومات   والأشخاص   السلوكيات و   صفات وأفكاره،  يتمسك  أي  عنه؛  المختلفين 
ثمَّ   ومن  ومعتقداته،  قراراته  تثبيت  أجل  من  وذلك  معتقداته،  مع  تتماشى  والتي  يفضلها  التي 

وصفاته    ،على صفات الآخر  ناءً الشعور بالراحة؛ إذ يفسر الشخص هذه السلوكيات والصفات بِ 
 . Statman , 2006, 3– 5) ؛12، 2006 زهران، سماحالذاتية فيما يُعرف بالعزو السببي )
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التوقع    فسرت  إ  فكتور"  للنظرية  ينحاز  الشخص  بأن  المعرفي  التحيُّز  وجهة   لى فروم" 
وترى    ،نظر أو سلوك معين تبعًا للنتائج المترتبة على هذا السلوك أو المنافع والفوائد المتوقعة

بعوامل مثل   تتأثر  الشخص كولمان" أن القرارات التي يتخذها    جيمس"  لنظرية الاختيار العقلاني ل
الشخصية  ،)البيئة متحيزة  ،والخبرة  يجعلها  مما  المعلومات(  المقارنات   وترى   ،ومعالجة  نظرية 

فستنجر" أن الشخص ينحاز إلى المعلومات والقرارات التي تتوافق مع أفكاره   ليون "  لالاجتماعية ل
 ل ترى نظرية العلامة الجسدية ل بينماوإن كانت غير منطقية أو مختلة.    ،حتىومعتقداته ومفاهيمه

داماسيو" أن التغييرات الفسيولوجية تؤثر على تفكير الشخص فتجعله يستجيب بطريقة    نطونيو"أ
ديس"    أدوار"  لنظرية التحديد الذاتي ل  وترى انحيازية دون وعي إلى وجهة نظر أو سلوك معين.  

إدراك الشخص بأن هذا النشاط يشبع    ىما دون الآخر يرجع إلى مد   أن انحياز الشخص لنشاط  
الفيل،   الداخلية دون أي ضغط خارجي )حلمي  مصطفى    ولاء؛  297،  2019رغباته ودوافعه 

 (.467،  2019ونرمين عبده، 
ويكتسبه بنفس الطريقة التي    ،الاجتماعي أن الشخص يتعلم التحيُّز  منظرية التعلُّ   وترى 

  ؛إذ في ذلك  ادورًا مهمًّ   انيكتسب بها سائر الاتجاهات والقيم النفسية الاجتماعية، ويؤدي الوالد 
اتجاهاتهم بالنموذج  اينقلان  التعلم  مثل:  طرق  عدة  خلال  الأولاد   ،والمحاكاة  ،من  ويستدمج 

الوالدين   لدى  توجد  التي  التعصب  أو  التحيُّز  ير   والأقران،أشكال    مقبولة سلوكيات    يانهاوالتي 
 (. 12، 2006  زهران، سماح)

  أسباب
ُّ
 :المعرفي زالتحي

للمعلومات   يحدث  المعرفية  المعالجة  في  الانحراف  نتيجة  المعرفي  يؤدي   ؛التحيُّز  مما 
الحسي الإدراك  تشوه  للمعلومات    ،إلى  المنطقي  غير  )et al.,  Van der Gaagوالتفسير 

  Representativenessعمليات استدلالية سلبية هي: التمثيل    ثلاث فهو نتاج    ،(63 ,2013
أو    أي؛ والتوافر  يتخيله،  ما  حدوث  إمكانية  الشخص  تخيل    وهوAvailability  الإتاحةتوقع 

والتكيف  والتأسيس  السابقة،  والخبرات  المواقف  استرجاع  خلال  من  سيحدث  ما  الشخص 
Anchoring and Adjustmentتخيله    وهو ما  مع  يتماشى  بما  موقفه  الشخص  تعديل 

(Yudkowsky, 2018, 98) . 
والتي تسبب العديد من التشوهات في عملية    ،الثقافية  بالتأثيرات التحيُّز المعرفي    يتأثر

سيئة في الطفولة،   برات الشخص لخ  ض نتيجة تعرُّ   يحدث ف  ،(Murata, 2017, 400)التفكير  
تتطور إلى تحيزات سلبية، وتسهم في إدراك الصعوبات الاجتماعية على أنها فشل، واضطهاد 
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الآخرين قبل  يُ   ؛من  تطوُّ   سهممما  في   الاضطهاد،ب  الشعور  رفي  المعرفي  التحيُّز  يحدث  كما 
في الصغر دور واضح   لأبنائهماالوالدين    لتوجيهات و   ،للشخص   المفهومةالمواقف الغامضة غير  

 . (Ewing et al., 2016, 1244)التحيُّز المعرفي  رفي تطوُّ 

 الاعتبارات التركيز على بعض    ،أو عن صعوبات في الإدراك  المعرفي  التحيُّز  ينتج  قد 
يؤدون أكثر    عندما  معرفيًّا  المتحيزون   فالأشخاص   المعقدة؛   المواقف  خلالغيرها    دون والعوامل  

المعلومات المرتبطة بالقيود الموقفية عند صياغتهم    يهملون   همن مهمة معرفية في الوقت نفس
مع المعلومات إلى صعوبات إدراكية   التعامل  في  هملنتائج المهام التي قاموا بها؛ لذا يرجع تحيز 

التي   الدراسات  نتائج  يفسر  وهذا  التنفيذية،  الوظائف  أو  اللفظية  الذاكرة  عجز  مثل  عصبية 
 . (Cardi et al., 2015, 188)إلى وجود تحيزات مختلفة باختلاف طبيعة الموقف لت توص

مكتسب   أكدت  المعرفي  التحيُّز  أن  الدراسات  من  باستخدام   ،العديد  للتعديل  وقابل 
المختلفة  النفسية  أنماط    ،العلاجات  تعديل  إلى  يهدف  الذي  السلوكي  المعرفي  العلاج  منها 

المعرفية  ،التفكير البنية  الاجتماعية  ،وإعادة  المهارات  على  الأفكار    ،والتدريب  وتصحيح 
 . (Peters et al., 2014)والمعتقدات الخاطئة 

ز المعرفي أشكال
ُّ
 : التحي

منها:    يُصيب  المعرفية  الجوانب  من  العديد  المعرفي   والذاكرة،   الانتباه،التحيُّز 
المعلومات    حيُّزتَ   ويتميز  والتفسيرات، لتشفير ومعالجة  الذاكرة والتفسيرات في استعداد الشخص 
الجسد    الإيماءات الشخص    فسيركت  ؛السلبية فقط علامات على    بأنهاالمحايدة    والإشارات ولغة 

توجيه الشخص    عوبةفي ص  Attenional biasالانتباهي الرفض من الآخرين. ويظهر التحيُّز  
هذه   عن  بعيدًا  غيرها  انتباهه  الشخص   الإيماءات؛فيوجهانتباهه  دون  معينة  معلومات    ، نحو 

طويُ   ،هذه المعلومات في الذاكرة العاملة  نوالوعي المتزايد بهذه المثيرات يُمك   السلبية    الذكريات   نشِ 
بالرفض  المتعلقة  يسم  ،السابقة  ما    ؛ 2420،  2020سليمان،    هاني )  الذاكرةبتحيز    ى وهذا 

Beck, 2008, 969 .) 
دراسة هدفت إلى الكشف عن المشاكل   )et al., 2013) Van der Gaagأجرى   ولقد 

أُ  المعرفي،  للتحيز  المصاحبة  )  جريت الإدراكية  إلى وجود سبعة    ،( شخصًا324على  توصلت 
المعرفي للتحيز  داكوبز    نفس  يوه   ،عوامل  مقياس  المنهجية    التيأبعاد  في  ذكرها  يتم  سوف 

 البحث.
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وهو    التحيُّز المعرفية،  التحيُّزات  أحد  والأحداث  انحيازالإيجابي  للمواقف  إذ    ؛ متفائل 
  تكوين السلبي يعني  التحيُّز. و سلبيتهايعتقد الشخص بإيجابية المواقف التي يتعرض لها أكثر من 

( والأحداث  والمواقف  للأشخاص  سلبية  وانطباعات  ذهنية  عبده،    ولاءصورة  ونرمين  مصطفى 
و 467،  2019 المصدر  تحيُّز(.  أفكاره  وهو  ،ضبط  الشخص  إلى    ،عزو  الانفعالية  وحالته 

مما يمنع الشخص من التفكير بطريقة   ؛ في التفكير المرونةمصادر خارجية. والتشكيك وهو عدم 
 . )et al., 2013) Van der Gaagسليمة 

ز المعرفي مخاطر 
ُّ
 : التحي

طلاب الجامعة العديد من الضغوط التي تسبب لهم مستويات مرتفعة من التوتر   يواجه
بالاستنزاف الأكاديمية  ،والشعور  الأعباء  زيادة  بسبب  الأكاديمي    ؛وذلك  أدائهم  على  يؤثر  مما 

ارتفاع مستوى الحيوية والنشاط بتحسن مستوى الصحة    تبطتر   خروعلى الجانب الآ  والاجتماعي،
النفسية والجسدية والسلوكيات الصحية، ومع ذلك فإن الخوف من الفشل والإدراك المتحيز يؤدي 
إلى سلوكيات تجنب لمثيرات ومنبهات التعب مثل الأنشطة التي يحتمل أن تكون متعبة، تساعد 
هذه التحيُّزات في الحفاظ على الأعراض حتى بعد فترات إجهاد الدراسة، مما يعيق زيادة الحيوية  

ويزيد الانتباه    ،المعرفي الشخص يدرك ذاته على أنه مُرهق بشكل عام  التحيُّز  فيجعلوالنشاط،  
 وتذكر المعلومات التي تتوافق مع احترام الذات المتدني.

ه  أنهالمعرفي    التحيُّزخصائص    من ونحو    ،نحو أنماط التفكير الإنساني بشكل عام  مُوَجَّ
خاص    اتخاذ  بشكل  التفكير  ومحدد؛إذ القرارات  كأخطاء  معينة:  حالات  في  ومعالجة    ،يظهر 

و   الانتباه ومشاكل    ،المعلومات  والتذكر،  وليس    عام  بشكل والإدراك  المجتمع  فئات  لدى  ينتشر 
و  وعي،  دون  يظهر  تلقائي  أنه  كما  معينة،  عمرية  فئة  على  الشخص    ثابت؛فإدراك  هوحصرًا 

وأمنية القمي،    وغير قابل للتعميم )إسماعيل الفقي  زه،لنفسه أنه متحيز لا يجعله يتراجع عن تحيُّ 
2017 ،249 .) 

الحياتية،    ويؤثر وممارساته  الشخص،  اختيارات  على  سلبي  بشكل  المعرفي  التحيُّز 
القرارات   واتخاذ  والتقييم،  الجيد،  والتفكير  والتذكر،  كالذاكرة  العقلية  وعملياته  المعرفي،  وسلوكه 

(Murata, 2017, 400) ،  عن فهم وتفكير خاطئ    ناتجة خاطئة    قرارات يتخذ    خص فيجعل الش
(Maynes, 2015, 183)بالآخرينمما يؤثر على علاقة الشخص  ؛ . 
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للأشخاص   يؤثِ ر  كما النفسية  الصحة  في  المعرفي  التعامل   قدرتهم  فيو   ،التحيُّز  على 
  التحيُّز   تأثيروقد بحثت العديد من الدراسات    ،(Chan et al., 2013, 1)  المثيرات بكفاءة مع  

والعياني )عذراء   التجريديالمعرفي:    الأسلوب كتأثيره على    ،المعرفي على حياة طلاب الجامعة
على    ،ووجدت (Maynes, 2015)الناقد    والتفكير (،  2017  العادلي، يؤثر  أنه   كافةالدراسات 

الضروري استكشاف إمكانية التأثر بالتحيُّز المعرفي أو    فمنلذا    ؛مجالات حياتهم وصنع القرار
 مقاومته. 

ذاته  التحيُّز حول  يتمركز  الشخص  يجعل  الشخص   ،المعرفي  فعل  ردود  في   ،ويؤثر 
أمر  وهو  ذلك،  وراء  الكامنة  لدوافعه  إنذار  سابق  دون  يتحيز  فيجعله  للواقع،  إدراكه  وكيفية 

الإنسان    جوديو  حياة  في  ذل(West, 2002, 302)وأزلي  ويؤكد  حمزة    عالية  دراسة   ك. 
والقدرة على اتخاذ القرار لدى طلبة كلية التربية بجامعة    ،المعرفي  التحيُّز بحثت    التي(  2020)

التحيُّز   من  القرار  باتخاذ  والتنبؤ  النوع،  لمتغير  وفقًا  الطلبة  استجابات  بين  والفروق  الجزيرة، 
( طُبق عليهم مقياس التحيُّز المعرفي أنثى  68و   ا،ذكرً   73المعرفي، تكونت عينة الدراسة من )

على    والقدرة على اتخاذ القرار، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين التحيُّز المعرفي والقدرة
القرار لصالح   اتخاذ  والقدرة على  المعرفي  التحيُّز  الجنسين في  بين  القرار، ووجود فروق  اتخاذ 

 الإناث. 
)   وتوصلت  الحربي  نجود  باليقظة   التي(  2019دراسة  المعرفي  التحيُّز  علاقة  بحثت 

لدى) المعرفي 74العقلية  والتحيُّز  العقلية  اليقظة  بين  إلى وجود علاقة سلبية  ( مرشدة طلابية، 
 وأبعاده.

ز المعرفي نسبة
ُّ
 : انتشار التحي

لأن    ؛يصعب اكتشافه  أنه التحيُّز المعرفي لدى الجميع ويؤثر في سلوكياتهم، إلا    ينتشر
بالواقعية    سمَّىوهذا ما يُ   وآرائه،موضوعية أفكاره    في   الشخص   ثقةالوعي به يؤدي إلى ضعف  

 . (Beck, 2008, 971)وعلى تفاعلاته مع الآخرين  ،لذاته هالساذجة، والتي تؤثر على احترام
الدراسات    واختلفت  انتشار    حولنتائج  الجامعة؛    التحيُّزنسبة   فقد المعرفي لدى طلاب 
المعرفي وعلاقته   التحيُّزبحثت مستوى    التي (  2019عزيز وعامر صالح )  أوانكشفت دراسة  

( طالب  وطالبة، طُبق  100وبلغت عينة الدراسة )  ،الطموح لدى طلاب جامعة تكريت   ى بمستو 
مستوى   ارتفاع  إلى  الدراسة  وتوصلت  الطموح،  مستوى  ومقياس  المعرفي  التحيُّز  مقياس  عليهم 
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المعرفي تبعًا لمتغير الجنس    زالتحيُّز المعرفي لدى طلاب الجامعة، وعدم وجود فروق في التحيُّ 
ضُ  دراسة  وتوصلت  وضُ   حىوالتخصص.  )  حىمحمود  التحيُّز  2020اللامي  بحثت  التي   )

للسنة   وفقًا  بينهم  والفروق  بغداد  جامعة  بتربية  الأطفال  رياض  قسم  طالبات  لدى  المعرفي 
( قوامها  عينة  على  المعرفي  التحيُّز  مقياس  والتي طبقت  إلى  400الدراسية،  ( طالبة جامعية، 

 وعدم وجود فروق في التحيُّز المعرفي ترجع للسنة الدراسية.  ،ارتفاع التحيُّز المعرفي لديهم 
)  في الحموري  فراس  توصل  عينة    التحيُّزات بحث    الذي(  2017حين  لدى  المعرفية 

)   ةمكون مقياس )496من  عليهم  طُبق  الجامعة،  وطالبة من طلاب  طالبًا  للتحيزات داكونز(   )
الباحث  وتعديل  تعريب  لد   وجود إلى    ،المعرفية  المعرفية  بمستو   ىالتحيُّزات  الجامعة    ى طلاب 

متوسط، ووجود فروق بين الذكور والإناث في تحيزات العزو الخارجي لصالح الذكور، ووجود 
المستو  ذوي  الطلاب  بين  الدراس  ى فروق  التحصيل  في  والمنخفض  ذوي    ي المرتفع  لصالح 

دراسة  ىالمنخفض المستو  قور   كوثر.وتوصلت  لدى    التي(  2020)  ةأبو  المعرفي  التحيُّز  بحثت 
( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعة أن مستوى التحيُّز المعرفي لديهم متوسط، وأنه لا يوجد 518)

توجد   تأثير وأنه  المعرفي،  التحيُّز  في  بينهما  التفاعل  أو  الدراسي  والتخصص  النوع  من  لكل 
التع المعرفي وأساليب  التحيُّز  ارتباطية موجبة بين  المفضلة في ضوء نظرية    لمعلاقة  والتفكير 

 هيرمان للسيادة الدماغية.
  ى المعرفي ومستو   الانحيازبحثت    التي (  2018)   عبدالشهابي سلوى توصلت دراسة   بينما

الجامعة،   ( طالبًا وطالبة، طُبق عليهم  140على )   أجريت   والتيالتفكير الانفعالي لدى طلاب 
مقياس الانحياز المعرفي، ومقياس التفكير الانفعالي، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود انحياز  
المعرفي،   الانحياز  في  والإناث  الذكور  بين  فروق  وجود  وعدم  الجامعة،  طلاب  لدى  معرفي 

بين الانحياز المعرفي والتفكير الانفعالي تبعًا للعينة ككل.وبحثت دراسة   ارتباطيةووجود علاقة  
وعذراء  على عن  2018)  العادلي  صكر  والكشف  الجامعة  طلاب  لدى  المعرفي  الانحياز   )

إناث( الجنس )ذكور/  لمتغير  وفقًا  المعرفي   ، (أدبيوالتخصص )علمي/    ،الفروق في الانحياز 
( طالب وطالبة، طبق عليهم مقياس التحيُّز  500الدراسة على )  أجريت والصف )ثاني/ رابع(،  

وجود   عدم  الدراسة  نتائج  أظهرت  الجامعة  انحيازالمعرفي،  لدى طلاب  وجود   ،معرفي  وعدم 
فروق دالة إحصائيًّا بحسب متغيرات الجنس والتخصص والصف لدى طلاب الجامعة.وتوصلت 

 ه المعرفي لدى طلاب الجامعة والفروق في  الانحياز( التي بحثت  2017)  العادليدراسة عذراء  
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والتخصص )علمي/ أدبي(، طبقت   ،والصف )ثاني/ رابع(  ،لمتغيرات الجنس )ذكور/ إناث(  تبعًا
( الدراسة على  إلى  500أدوات  الدراسة  المعرفي    الانحياز  انخفاض ( طالب وطالبة، وتوصلت 

 تخصص المعرفي وفقًا للنوع وال  الانحيازلدى طلاب الجامعة، ولا توجد فروق دالة إحصائيًّا في  
 والصف. 

طلاب   مما لدى  المعرفي  التحيُّز  تناولت  التي  الدراسات  نتائج  تباين  يتضح  سبق 
 الجامعة، وهو الأمر الذي يشجع الباحث على القيام بهذا البحث في البيئة المصرية. 

ا
ً
 Persecutory Feeling:الشعور بالاضطهاد  - ثاني

إحداث   الشعور في  التسبب  ينوون  الآخرين  بأن  الشخص  لدى  اعتقاد  هو  بالاضطهاد 
إدا  للنموذجوفقًا    له،ضرر   وبدء محاولات  القلق  إلى  التهديد  توقع  يؤدي  لبيك  هذا    رةالمعرفي 

يعتبر   النفسية    الاضطهاد ب  الشعورالخطر،  والاضطرابات  التشخيصات  من  عدد  أعراض  أحد 
إلا أنها لا    ،(DSM- IV TR, APA., 2000)والاضطراب الفصامي العاطفي    ،الفصام  مثل

التشخيصية المعايير  هذه  يستوفون  الذين  الأشخاص  على  التي    ؛فقد تقتصر  الدراسات  وجدت 
عددً   أجريت  أن  السكان  عامة  من    ا كبيرً   اعلى   ,.Ellett et al)  الاضطهاد ب  الشعوريعانون 

شائع مثل أعراض   الاضطهاد ب  الشعورأن    (Freeman et al., 2005)من    وأكد كل    ،(2003
مستوى   على  يؤثر  لا  وهو  والاكتئاب،  أفكار   الوظيفي،  الأداءالقلق  لديهم  قليل  عدد  ويوجد 

 اضطهادية كثيفة ومتكررة تعيق حياتهم اليومية بشكل خطير.
أن كلاًّ هورني" ترى  الفرق   "  وأن  نفسها،  الصراع  أنواع  يعانون  والأسوياء  العصابيين  من 

غير   الشخص  أما  حدة،  أكثر  الأعراض  تكون  العصابي  فالشخص  الصراع،  شدة  هو  بينهما 
 (.570، 2014عن هذه الأعراض وفقًا لما تتطلبه الظروف )صفاء علي،  فيفصحالعصابي 
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 : الشعور بالاضطهاد تعريف
بأن    أفكار  بأنهبالاضطهاد    الشعور(  Freeman, 2016, 686)  عرف لها  أساس  لا 

من التفكير يهتم بالتقييمات الاجتماعية    نمطفهو نتاج    له،وضرر شخصي سوف يحدث    أذى
أفكارً  محتواها  يكون  (  اوالتي  عليَّ يتحدثون  الناس  )مثل  أفكارً   ،سابقة  بسيط    اأو  بشكل  مُهددة 

يسببو  الناس  الطفيف(  ن )مثل:  الضيق  بعض  أفكارً   ،لي  )الناس   اأو  معتدل  بشكل  مُهددة 
مُهددة بشدة )مثل الناس يحاولون إلحاق ضرر    اأو أفكارً   ،(ةيحاولون السيطرة عليَّ بطريقة معين

 . (Freeman et al., 2005, 427)جسيم بي، ويشاركون في المؤامرات ضدي( 
بأنه عملية نفسية وعقلية تتضمن أفكارًا صريحة أو 14،  2000)   صالح  قاسم  عرفه  )

العداء حول  الذات   ،واللامعيارية  ،ضمنية  لخدمة  المحدود   ،والتحيُّز  والظلم   ،والحيف  ،والنشاط 
بدرجات متفاوتة  ،كمكونات للشخصية المشاعر  الناس في مستويات ما    يتباينإذ    ؛وتوجد هذه 

له.   المكونة  العوامل  نوع وكم   أحد   أنه(  872،  2014)زهراء عبدالمهدي،    وترى يحملونه من 
 أبعاد الشخصية يتوزع عليه الأشخاص وفق توزيع اعتدالي.

بالعجز والضعف يظهر على شكل استغاثة، ويولد لدى  إحساسبالاضطهاد هو  الشعور
اعتقادً  الآخرين    االشخص  من  أكفأ  فيها  يكون  التي  المواقف  في  حتى  منه  أفضل  الجميع  بأن 
وشك    ارتياب،  شكلفي    ،ويظهرثابت من التفكير نمطنتيجة   فهو  ؛(569، 2014)صفاء علي، 

 Fenigstein)بالسيطرة الخارجية على سلوكه    يمان والإ  ،وعدم ثقة بالآخرين  ،وضغينة  ،واستياء

& Vanable, 1992, 129) . 

ذهنيًّ   الاضطهاد ب  الشعور عملًا  انعكاس    اليس  هو  إنما  الشخصية    لمكونات خالصًا، 
المختلفة، ويتضمن كيفية فهم الشخص لنفسه والآخرين والأحداث من حوله، ويتضح في سلوك 

يُعبر عن تفكيره في شكل صراع أو يتم    ،حياته، فيكون الشخص غير متوافق  ب الشخص وأسلو 
أو حُرم من حق له    مضطهد،أو    ،أو مقهور  ،الشخص بأنه مظلوم  شعور  هكبته، ومن أعراض

تُثير    ،أو وقع عليه ظلم ولم ينصره قانون أو عدالة  ،في الحياة وما إلى ذلك من معتقدات قد 
 (. 579،  2017العدوانية بداخله )أشواق ناصر، وشهلاء صلاح، 

أن    مما الباحث  يرى  مظلوم   الشعورسبق  بأنه  الشخص  لدى  شعور  هو  بالاضطهاد 
 نتيجة ظلم وقع عليه ولم ينصره القانون لعدم تطبيقه بصورة عادلة ومتساوية.  



2021(3ابريل ج) (126العدد )     مجلةكليةالتربيةببنها  
 

 211 

 :المفسرة للشعور بالاضطهاد النظريات 
" إلى أن الاضطهاد فرويد أشار "  فقد   ؛نظرية التحليل النفسي الشعور بالاضطهاد   فسرت 

الأب   نحو  المثلية  لمشاعر  نتيجة  الذكور  لدى  تنشأ  المكبوتة،  الجنسية  المثلية  أشكال  أحد  هو 
اللاشعور في  بكبتها  وقاموا  الطفولة،  مرحلة  في  الشخص  خبرها  في   ،التي  استقرت  أن  وبعد 

أخر   اللاشعور مرة  للظهور  انفعالية،    ى عادت  الشخص لأزمات  مواجهة  عند  الرشد  مرحلة  في 
وتظهر في صورة شكوك وأوهام تتخذ صيغة مآليه دفاعية متمثلة في الإسقاط، ويتم فيها عزو  

(. وتم تفسيرها  121،  2008  مجيد،  سوسنإلى شخص آخر )  المقبولةالرغبات والدوافع غير  
 ,Akhtar, 1990)اء النمو النفسي في المرحلة قبل الأوديبية  عدوانية أوليه ضد الأم أثن  بأنها

25) . 

  نه ينكرو   الاشعوريًّ   رهًا وك  الأشخاص الذين يشعرون بالاضطهاد بأن لديهم عداءً   ويتميز 
أكرهها  نهويعزو  أكره/  )أنا  في  يبدو  والذي  التحويل  ميكانزيم  ويستخدمون  الآخرين،  يتم    ،إلى 

( تكرهني(  هي  هو/  إلى  من  41،  2004  كناني،ال  حيدرتحويله  مجموعة  يستخدمون  (.كما 
فالشعور بالاضطهاد لديهم اعتقاد   حراج؛الميكانيزمات للدفاع عن النفس ضد مشاعر الخجل والإ

غير   قيمة  ،ومنبوذين  ،ومرفوضين  أكفاء،بأنهم  لهم  للسخرية    ،وليس  يتعرضون  سوف  وأنهم 
والخجل الآخرين  ،والإذلال  يلومون  لذا  الاجتماعية؛  المواقف  في  أنفسهم    ،خصوصًا  ويعتبرون 

 ضحايا.  
" بأنه ناتج عن ضعف الثقة بالنفس إريكسون الشعور بالاضطهاد في ضوء نظرية "  فُسر

لأنماط الشخصية، والذي يرجع إلى التفاعلات    هنتيجة تثبيت الهوية، وتطور غير ناضج ومشو  
فشله في اكتساب المهارات   إلىيؤدي    مما  ؛وما يتعرض له الشخص داخلها من إساءة  ،الأسرية

بدور  للقيام  اللازمة  الحياة  هالاجتماعية  انعزاليًّ   ،في  الشخص  له    ة يخشى مراقب  اويكون  الآخرين 
 (. 553، 2018  ،هلسا وآخرون  حنانلأن ذلك يذكرهم بآبائهم )

النظرية السلوكية الشعور بالاضطهاد إلى عدم قدرة الشخص على تعلم أساليب   تُرجع
بالإحباط تتصف  لمواقف  لتعرضه  نتيجة  الإيجابية  فالشعور    ؛والتناقضات   ،والصراع  ،التفكير 

مما يجعل الشخص غير قادر على التمييز    ؛بالاضطهاد استجابة مكتسبة من تصرفات الآخرين
 ( 587، 2017بين أساليب التفكير الصحيحة )أشواق ناصر وشهلاء صلاح، 

بالاضطهاد    ى ير   بينما الشعور  أن  الوجوديون  لمواجه  آليةالعلماء  الضغوط   ةوأسلوب 
التي يتعرض لها الشخص، فعندما يتعرض الشخص للعقاب أو الإحباط ولا يستطيع أن يحقق  
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والمكاسب التي ينالها منه، عندها    خر،لديه من انفعالات خوفًا من فقد الآ  اهدفه أو التعبير عم  
بالعجز والظلم المكبوتة  انويكون عنده نوع  ،يشعر  العدائية  داخلية تحوي نزعات  الذات:    ، من 

الانتقام متوترً   ،وحب  بالاضطهاد   اوتجعله  وأخر   هي أً ومُ   ،يشعر  النفسي،  خارجية    ى للاضطراب 
الآخرين    ةمزيف وحب  المادية  المكاسب  على  الحفاظ  أجل  من   ,Andrews, 2009)تعمل 

669) . 
المتجانس    وتفسر الثبات  بأنه    الشعور(Homo static Theory)نظرية  بالاضطهاد 

محاولة من الشخص للحفاظ على اتزانه؛ إذ تربط هذه النظرية بين فرضيات بيولوجية ونفسية  
تغي وأي  الاتزان،  إلى  دائمًا  يسعى  الحي  الكائن  أن  المصاب   يرمفادها  الشخص  يفسره 

وعدم   الفشل  ومشاعر  بالذنب،  الشعور  من  نفسه  يحمي  ثَمَّ  ومن  تهديد،  أنه  على  بالاضطهاد 
 (. 41،  2004الكفاية )حيدر الكناني،  

ال  وترى  عندما   معرفيةالنماذج  تهديد ضدهم  بوجود  يشعرون  الأشخاص  أن  المعاصرة 
  ،الأشخاص بلطف، ويشككون بنوايا الآخرين، وهذا يمثل نوعًا من التحيُّز المعرفي  أحد يعاملهم  
تشعره    Attentional Basisامتحيزً   اانتقائيًّ   اوانتباهً  التي  والمواقف  الأحداث  على  كالتركيز 

تحيُّ  تفسير  لديهم  ويكون  تصرفات   المواقف؛فيفسرون   لهذهInterpretative Basisزي بالتهديد، 
لتحقيره  مقصودة  بأنها  شأنه  مالآخرين  من  التقليل  ذاكرة   م،أو  لديهم  يكون  ما  وعادة 

للنقد   Memory Biasesزيةتحيُّ  الشخص  فيها  تعرض  التي  الماضية  الأحداث  )كتذكر 
 (. Bernstein& Useda, 2007, 45 ؛2015 مجيد، سوسنوالإساءة، مع عدم نسيانها ) 

الشعور بالاضطهاد ما هو إلا تفسيرات   أن   Freeman et al., 2005, 30)(9  يعتقد 
  إثارة : الإدراك المختل،  ثلللتجارب اليومية، أثناء محاولة فهم التجارب الداخلية غير العادية )م

المشاعر، الهلاوس( وذلك برصد معلومات خارجية سلبية أو متضاربة أو غامضة )مثل: تعابير  
وجه الآخرين(، فمثلًا قد يخرج الشخص في حالة غير عادية، وبدلًا من وصف تجربته بواقعية  
يوظف  ذلك  من  بدلًا  جيدًا"،  أنم  لم  لأنني  اليوم،  التغير  أو  القلق  ببعض  "أشعر  يقول  كأن 

على وجود   ةالشخص ما يشعر به بالإضافة إلى تعابير وجه الآخرين في الشارع كمؤشرات وأدل
فالشعور بالاضطهاد ما هو    ؛فيصف تجربته بأن يقول "الناس لا يحبونني وقد يؤذونني"  ؛تهديد 

  ت قد يلحق به، والانفعالا   اأو نفسيًّ   اأو اجتماعيًّ   اجسديًّ   ىإلا معتقدات وتفسيرات داخلية بأن أذ 
 هي محور حدوث هذه المعتقدات التهديدية.
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أن    توصل إلى  الباحثين  من  يكون   الشعورالعديد  عندما  كثيفًا  يصبح  بالاضطهاد 
كافيه  امصحوبً  معلومات  جمع  عدم  مثل:  التفكير  في  الاستنتاجات   ،بتحيزات  إلى  والقفز 

(Garety & Freeman, 1999)   للتجارب بديله  تفسيرات  في  التفكير  أو  إنشاء  في  والفشل 
(Freeman et al., 2004)    الذات على    وتحيز (Colbert & Peters, 2002)والانغلاق 

الخارجي   التحيُّزات تصبح    وبوجود وصعوبات الإدراك.    (Bentall et al., 1994)العزو  هذه 
 ةالشخص، وتصبح أفكار الشخص بالتهديد المحتمل إدانة فعلي ىلد   اراسخً  اواعتقادً  االشكوك يقينً 
ضلالي، ولأن تفسيرات الشخص ما   اميوالتي قد تتطور إلى اضطراب وه  ،بالأدلة  ةغير مبرر 

مثل التركيز   ،هي إلا اعتقادات بوجود تهديد فسوف تثبت من خلال السلوكيات التي تسبب القلق
السلامة   وسلوكيات  الذات  تكون    (Clark, 1999, 5)على  مع   علاقةوقد  الأشخاص 

إلى    (Freeman et al., 2001)في تحديد ردود فعلهم الانفعالية، وتوصل    ة المضطهدين مهم
فالتجارب  لذا  قوي؛  بالاضطهاد  القائم  الشخص  بأن  معتقدات  لديهم  المكتئبين  الأشخاص  أن 

 .النفسي للشعور بالاضطهاد  الفهمالمشوهة والانفعالات والتحيُّزات المعرفية تلعب دورًا في 
العوامل المرتبطة بالشعور بالاضطهاد لدى عينة    (Martin & Penn, 2001)  بحث 

( بلغت  إكلينيكية  شخصً 193غير  بالشعور    وتوصلا  ا،(  المنبئة  المتغيرات  أفضل  أن  إلى 
بالاضطهاد هي المزاج المكتئب، ومراقبة الذات المبالغ فيها، والتجنب الاجتماعي، والخوف من 

إلى   توصلت في تطوير الشعور بالاضطهاد، ولكنها    الات التقييم السلبي، وهذا يؤكد دور الانفع
 عدم ارتباط أساليب العزو بالشعور بالاضطهاد. 

 :  المؤثرة في الشعور بالاضطهاد العوامل
السيئة   التغيرات  و   ،الاجتماعية  الثورات،  مثل:  المفاجئة  والأزمات   الحروب،والمواقف 

يرف والثقافي  الاقتصادي  والحرمان  والسياسية،  والظلم   الحيفمستوى    عالاقتصادية 
(Bernstein& Useda, 2007, 41).    ن الحياة الضاغطة تجعل الشخص يُ   حداث أ   أنكما   كوِ 

ويتدخل التحيُّز المعرفي في تفسير هذه    ، مشاعر اضطهادية لمواجهة هذه الضغوط والمشكلات 
 على أنها اضطهاد.  ةالضغوط ويجعلهم يدركونها بصورة مشوه

التفكير تولد شعورًا    ،وما تسببه من مأساة  ،العنف  ممارسات   إن والتي تؤثر سلبًا على 
خطر  ؛بالاضطهاد  مصادر  بأنهم  الآخرين  عن  تصورًا  يضعون  معاملتهم  يساء  وقد    ،فالذين 

أف لديهم   & Price)(  579،  2017ناصر، وشهلاء صلاح،    أشواق)  اضطهادية  كارتتطور 

Glad, 2003, 296) . 
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 Freeman et) فيرى   الاضطهاد،تلعب العمليات الانفعالية دورًا رئيسًا في الشعور ب  كما

al., 2002, 331)    في نموذجهم المعرفي للشعور بالاضطهاد أنها انعكاسات مباشرة للمخاوف
العلاقة بين التجارب العاطفية اللحظية    )Thewissen et al., 2011(دراسة    بحثت .الانفعالية

)القلق والاكتئاب والغضب/ التهيج( واحترام الذات بنوبة الشعور بالاضطهاد العرضي لدى عينة  
ذهاني أمراض  من  يعانون  لا  الذين  العاديين  الأشخاص  )   أُجرِيَت   ة،من  على  (  158الدراسة 

الشعور   وتوصلت شخصًا،   نوبات  واستمرار  ظهور  في  العاطفية  التجارب  بعض  إسهام  إلى 
وانخفاض احترام الذات بظهور نوبات الشعور بالاضطهاد،   ،ن القلقم  كلُّ   أبالاضطهاد، كما أنب

 السلبية.  والمشاعربين الشعور بالاضطهاد وانخفاض احترام الذات  علاقةكما وجدت 
الشعور بالاضطهاد وبقائه،   Thought suppressionالأفكار    كبت   يؤثر تكوين  في 

د   يؤكد و  مستوى    التي)Jones & Fernyhough, 2008(  راسةذلك  الأفكار    كبت بحثت 
السلبي    والتأثير مستويات القلق    ترتفع وعلاقته بالمعتقدات شبيهة بالاضطهاد، افترضوا أنه عندما  

طُ  بالاضطهاد،  شبيهة  معتقدات  بوجود  ينبئ  الأفكار  كبت  فإن  الشخص  كبت    بقلدى  مقياس 
عينة مكونة    ى عل  الاضطهاد ب  والشعورالسلبي، والمرغوبية الاجتماعية،    والتأثير الأفكار، والقلق،  

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية    الإنترنت،( من الأشخاص العاديين عبر  183من )
التفاعل بين كبت    الاضطهاد ب  والشعوربين كبت الأفكار   القلق مرتفعًا، كما ينبئ  عندما يكون 

 السلبي. والتأثيرعند تثبيت الجنس والقلق  الاضطهاد ب  بالشعورالأفكار والقلق 
 : الشعور بالاضطهاد  تطور
ك  أن(Davies et al., 2001, 134)  اقترح بالاضطهاد    من   يتكون   عمليةالشعور 

بإطلاق الشخص فكرة غير قابلة    ىوجود تحيزات معرفية. تبدأ المرحلة الأول  ان مرحلتين تتضمن
 Langdon)والتي تُعد غير مبررة في الظروف العادية    ،)س( يكرهني  اللتصديق مثل أن شخصً 

et al., 2006, 700)،الثانية بمجرد إطلاق هذه الفكرة  تبدأ  ثم تبن     ،المرحلة    وتكون في شكل 
كمعتقدات،   الأفكار  لهذه  نقدي  ن   يتقبلغير  بدون  الأفكار  هذه  من    بسبب   قد الشخص  لديه  ما 

الذين يعانون من أفكار اضطهادية    ىتحيزات معرفية كالقفز إلى الاستنتاجات، والذي ينتشر لد 
(Freeman, 2007)،    المتعددة الجوانب  مراعاة  عدم  التفسير  هذا  على    للشعورويؤخذ 

الفكر،    وقناعات   الاضطهاد،ب  الشعور  ى مثل: محتو   الاضطهاد ب هذا  تتوافق مع  التي  الشخص 
 والضيق الناجم عنها، والمقاومة لتغيير هذا الفكر.
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)  أسيل دراسة    وتوصلت  لدى   التي (  2017نجم  بالاضطهاد  الشعور  تطور  بحثت 
وطالبة400) طالب   )،   ( بين  أعمارهم  عامً 18إلى    12تراوحت  عمر    ا،(  في  يتكون  أنه  إلى 

لدى    ا( عامً 16وفي عمر )   ،لدى الإناث   عامًا(  12عامة ويتكون في عمر )  ةبصف   ةالثانية عشر 
با  الشعور  إلى أن  المراهقين  ايأخذ مسارًا تطوريًّ   لاضطهاد الذكور، كما توصلت  إذ يزداد   ؛لدى 

العمر يوجد    ؛فقد بتقدم  لم  بينما  العينة،  أفراد  من  الأكبر  العمر  لصالح  فيه  فروق    تأثير وجدت 
 لمتغير الجنس والتفاعل بينه وبين العمر في الشعور بالاضطهاد.

تطور    )Freeman & Garety(2003 ,توصل    كما كيفية   لاضطهاد با   الشعورإلى 
لا أساس لها من   أفكارإذ يرى أنها نتاج    ؛وذلك في تجربة افتراضية  ،لدى الأشخاص العاديين

 الصحة تزداد بارتفاع مستوى القلق والحساسية البينشخصية. 
 :الشعور بالاضطهاد مخاطر 
والدعم    ، الشعور بالاضطهاد ويتأثر بمكونات الصحة النفسية به: كالتعاطف الذاتي  يؤثر
دراسة   ويؤكد .)Dasht Bozorgi & Homai, 2018, 126(والأمل    ،الاجتماعي ذلك 

)Dasht Bozorgi & Homai, 2018(بحثت العلاقة بين الشعور بالاضطهاد وكل   من   التي
( على  البحث  أُجري  التمريض،  لدى طلاب  والأمل  الاجتماعي،  والدعم  بالذات،  (  180الشفقة 

الدعم   مقاييس  عليهم  طُبق  العشوائية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  بالأهواز،  أزاد  بجامعة  طالبًا 
علاقة سلبية بين كل من  وجود الاجتماعي، والشفقة بالذات، والأمل والاضطهاد، أظهرت النتائج 

بالذات مع الاضطهاد، تم استخدام الاضطهاد كمتغير تابع   الدعم الاجتماعي، والأمل والشفقة 
 .لاضطهاد في النموذج البنائي، وكان الأمل المتغير الأكثر ارتباطًا با

على    ويستفيد  يجب  أنه  الدراسة  هذه  من  هذه   القائمين الباحث  مراعاة  بالتخطيط 
  المعالجين وتصميم البرامج المناسبة لتقليل اضطهاد طلاب الجامعة، كما يحب على    ،المتغيرات 
النفس    وأخصائي وزيادة    الإكلينيكيعلم  الاضطهاد،  من  بالذات   الأملالحد  والدعم    ،والشفقة 

 الاجتماعي لدى طلاب الجامعة.
( أثر الشعور بالظلم والاضطهاد بين الأفراد العاديين  2011دراسة سماح زهران )  بحثت 

تأثيرها في قدرة الشخص على العمل والإنجاز تحت    لالوذلك من خ  ،في مواقف الحياة اليومية
أجريت الدراسة على    ى،هذا الشعور من جهة، وأثرها في علاقته بمن ظلمه من جهة أخر   ةوطأ

الأطفال  إحداهماعينتين   الراشدين  ،من  من  بالظلم    ، والأخرى  الشعور  مقياس  عليهم  طُبق 
ت إلى  الباحثة  وتوصلت  والعلاقات    أثيروالاضطهاد،  الإنجاز  على  القدرة  في  بالظلم  الشعور 

الاجتماعية في حالة تفاعلهما معًا، ولم يظهر هذا الأثر على أي من المتغيرين بمفرده، ووجدت  
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 ا قليلة نسبيًّ   ة الباحثة أن ليست كل مواقف الشعور بالظلم تؤدي إلى الإحباط والعدوان، وهناك فئ 
أو   أفعالهم،  ردود  على  التسامح  عليهم  يغلب  وهؤلاء  العمل،  من  للمزيد  الشعور  هذا  يحفزها 

 يواجهون بالطرق المشروعة، أو لديهم جرعة إيمانية من التوكل وتفويض الأمر لله. 
 بين الشعور بالاضطهاد لدى العاديين والمرضى النفسيين:  الفرق 
كثيرًا أن يكون لدى الشخص شك لا أساس له بأن الآخرين لديهم نية لإحداث   يحدث 

بعض الأشخاص للعداء    ض وهي تجارب شائعة لدى الجميع.  ويؤكد ذلك الشك تعرُّ   ،ضرر به
أو العائلة، وتشير الدراسات    ،أو الأصدقاء  ، أو زملاء العمل  ،أو المعارف  ،عن عمد من الغرباء

فكر  أن  لا    ةإلى  أم  صحيحة  أكانت  سواء  بالاضطهاد؛  السكان    –الشعور  عموم  لدى  شائعة 
)Freeman et al., 2005, 302(.   ت  عادةو عابر   كون ما  هذه  الاضطهاد  ويمكن    ة،تجارب 

للإصابة    اتكون مؤشرً   فقد   ةوكثيف  ةشديد   رب ولكن إذا كانت هذه التجا  ة،رفضها وضحدها بسهول
 بأوهام الاضطهاد مستقبلًا. 

معظم    ولابد  أن  من  الرغم  فعلى  العظمة،  وجنون  بالاضطهاد  الشعور  بين  التفريق  من 
  لديهم جنون العظمة    أوالأطباء والباحثين يتفقون على أن الأشخاص الذين يشعرون بالاضطهاد  

أذى جسديًّ  لهم  يسببون  الآخرين سوف  أن  اجتماعيًّ   امخاوف مضمونها  نفسيًّ   اأو  أن    ا،أو  إلا 
وأعم، وله مظاهر ودلالات إكلينيكية تتجاوز مشاعر    أشملparanoiaمصطلح جنون العظمة  

يشتمل   كما  الذكريات،  من  المستمدة  والأفكار  والعظمة،  المبررة،  غير  الغيرة  مثل:  الاضطهاد 
ضمنًا جميع الأعراض التي تُصاحب الشعور بالاضطهاد، وقد يتعامل البعض مع المصطلحين  

مترادف     يتعلق   بينما.  (Bentall et al., 2001; Freeman & Garety, 2000)بشكل 
الشعور بالاضطهاد بالضرر الحالي أو المستقبلي، وليس مجرد تذكر أفكار حول الضرر الذي  

إلحاق الضرر لدى الشخص القائم بالاضطهاد؛   احدث في الماضي، كما يجب أن تتوافر نواي 
ذوي نوايا حسنة قد يتسببون في ضرر واحد   اولا يعترف الشعور بالاضطهاد بأن هناك أشخاصً 
 دون عمد، ويتميز الشعور بالاضطهاد بما يلي:  

محتمل   يجب  -1 مستقبلي  أو  حالي  اضطهاد  بوجود  الشخص  لدى  اعتقاد  هناك  يكون  أن 
يكون   )وقد  للشخص  الضيق  يسبب  فعل  بأي  الضرر  يتعلق  فقط(،  الماضي  في  )وليس 

 (.ا أو نفسيًّ  اأو اجتماعيًّ  اجسديًّ 
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ب  يجب  -2 اعتقاد  الشخص  لدى  يكون  الضرر    أنأن  نية لإحداث  لديه  بالاضطهاد  المتسبب 
) ,McKay et al., 2006أو إهمالًا أو بنية حسنة(    ا )أي أن الضرر لم يحدث عرضيًّ 

)628 . 

بدرجة   رتبط ي  بالاضطهاد   الشعور  أن(Fenigstein & Vanable, 1992)  ووجد 
فكلما زاد الوعي انخفض الشعور   الاضطهاد،ب   الشعورجوهر    تبروالذي يع  ،الوعي الذاتي العام

 بالاضطهاد، والعكس صحيح.
بين    (Lincoln et al., 2014)ى أجر   كما بالاضطهاد  الشعور  مقارنة  بهدف  دراسة 

الذهانيين، وتحديد العوامل المرتبطة بالشعور بالاضطهاد، طُبق   ىوالمرض   نالأشخاص العاديي 
الاضطهادية  الأفكار  الاجتماعي  ،مقياس  الدعم  الذاتية  ،ومقياس  المعرفية  ،والكفاءة    ، والبصيرة 

أظهرت    ا،عاديًّ   ا( شخصً 32و)   ا،ذهانيًّ   ا ( مريضً 32ومقياس الاكتئاب على عينة مكونة من )
الأشخاص  من  أكثر  بالاضطهاد  الشعور  من  يعانون  الذهانيين  المرضي  أن  الدراسة  نتائج 

 العاديين، وتنخفض الكفاءة الذاتية لديهم أكثر من العاديين.
أن    ويرى  الشخص   عن  يختلف  بالاضطهاد   وشعورهالذهاني    المريض   إدراكالباحث 
  لاعتقاده المصاب بجنون العظمة إيجاد تفسير داخلي    المريض على    يصعب قد    العادي، فمثلًا 

التعامل   ئالشخص العادي أن رئيسه في العمل سي ِ   ى أن جاره يخطط لتسميمه، في حين قد ير 
مع    ،لفعل أو قول قام به  ةمنطقية بأن سلوك رئيسه نتيجة محتمل  بطريقة  ذلك  يفسرمعه، وقد  

 وجود اعتقاد لديه أنه مضطهد. 
 بهدف   لهاواستحقاق الشخص    الاضطهاد ب  الشعور  مقياس)Melo et al., 2009(  أعد 

والذي يستخدم للأشخاص   ،الاضطهاد   ذا تقييم شدة الأفكار الاضطهادية والاستحقاق المدرك له 
( على  تطبيقه  تم  العظمة.  بجنون  المشخصين  والمرضي  جامعيًّ 318العاديين  طالبًا  من    ا( 

و) المتحدة،  جامعيًّ 290المملكة  طالبًا  )  ا(  على  تطبيقه  تم  كما  البرتغال،  مشاركًا  45من   )
وتم مقارنة    -مشخصين بالفصام، واضطراب الفصام العاطفي، والاضطراب الوهامي   -  اإكلينيكيًّ 

المتحدة المملكة  طلاب  نتائج  مع  لطلاب   تمتع  ،نتائجهم  عالية  محك  صدق  بدرجة  المقياس 
ثبات   ودرجة  الإكلينيكية،  والعينة  شدة    مرتفعة،الجامعة  ارتفاع  إلى  النتائج   الشعور وتوصلت 

بالطلاب البرتغاليين، وكانت درجة   ةً والاستحقاق لدى طلاب المملكة المتحدة مقارن  الاضطهاد ب
وأقل في   الاضطهاد،ب   الشعور العينة الإكلينيكية أعلى بدلالة إحصائية من الطلاب العاديين في  

 درجة الاستحقاق.
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من عينة الدراسة    ٪15  -10أن حوالي    (Freeman et al., 2007)دراسة    أوضحت 
لديهم شعور بالاضطهاد، وأوضحت دراسته التي أُجريت بعد تفجيرات لندن عام    السريريةغير  

  فإن   ؛( أن صدمة التعرض للإرهاب أثرت على الشعور بالاضطهاد لدى عامة السكان2005)
بالاضطهاد لا    40٪ الشعور  أن  يؤكد على  بالاضطهاد، وهذا  لديهم شعور  السكان  من عامة 

شديد  عقلي  مرض  من  يعانون  الذين  الأشخاص  على  الشخصية    ،يقتصر  اضطراب  أو 
 Freeman & Freeman)من  كما يؤكد كل    ،(Freeman et al., 2008, 262)الاضطهادية  

الشعور بالاضطهاد قد يكون استجابة طبيعية وعقلانية لتجارب الحياة الواقعية    أن(582 ,2009
النفسي، والتمييز العنصري، ورفض الآخرين، والتنمر، والإساءة، والإهمال،   مثل: تهديد الأمن 

الآخرين   من  لذا  (Schreier et al., 2009, 572)والعدوان  دراسته    ليس؛  الغريب    لدى من 
 طلاب الجامعة.
عموم   ىمد   (Shevlin et al., 2007)  درس لدى  الاضطهادية  الأفكار  انتشار 

المتحدة، وكان النموذج الأفضل   ات ( ولاية من الولاي48السكان، أجريت الدراسة على سكان )
وفئة لديها    ،وهي فئة لديها أعراض شبيهة بالذهان   ،الذي تم التوصل إليه هو وجود أربع فئات 

أعراض شبيهة الهلوسة، وفئة وسيطة، وفئة العاديين، وكان من عوامل الخطر المهيئة لظهور  
 هذه الأفكار بعض المتغيرات الإكلينيكية، والتجارب الصادمة، والمتغيرات الديموغرافية.

مد   التعرف (Jack, & Egan, 2015)دراسة    استهدفت  الشعور   ىعلى  انتشار 
( مشارك المقاييس  200والعوامل المحتملة المسببة له، أكمل )   ،المدركة  هومخاطر   ،بالاضطهاد 

والمهام المعدة لتحقيق هدف الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركين الذين لديهم درجات 
مقارن خطورة  أكثر  البيئة  يرون  بالاضطهاد  الشعور  من  الدرجة   ةً مرتفعة  ذوي  بالأشخاص 
الته تقدير  يبالغون في  المرتفعة  الدرجة  المحايدة، ولديهم   ديد المنخفضة، كما أن ذوي  للمثيرات 

 للعيش في الأحياء المدركة كمصدر للخطر. ةوأكثر عرض ،توقعات عالية للإيذاء في المستقبل
على مستوى التفكير الاضطهادي لدى   التعرف(  2004الكناني )  حيدردراسة    استهدفت 

انتشاره ونسبة  للنوع  ، المراهقين،  وفقًا  الاضطهادي  التفكير  مستوى  في  والمرحلة   ،والفروق 
الاجتماعي، والعلاقة بينه وبين أساليب المعاملة الوالدية، طُبق   ى والمستو   ،والتخصص   ،الدراسية

( على  الاضطهادي650البحث  التفكير  مقياس  عليهم  طُبق  المراهقين،  من  وطالبة  طالبًا   )، 
التفكير   من  يعانون  لا  المراهقين  أن  إلى  البحث  وتوصل  الوالدية،  المعاملة  أساليب  ومقياس 
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وأ عامة،  بصورة  وذوي   نالاضطهادي  )الإناث،  لدى  مرتفع  الاضطهادي  التفكير  مستوى 
المستو  وذوي  الأدبي،  بين    ى التخصص  علاقة  توجد  وأنه  المنخفض(،  والاجتماعي  الثقافي 

ينتشر   الاضطهادية  الشخصية  اضطراب  وأن  الاضطهادي،  والتفكير  الوالدية  المعاملة  أساليب 
بين الذكور والإناث في اضطراب الشخصية    فروق من أفراد مجتمع العينة، ولا يوجد    ٪5بنسبة  

 الاضطهادية. 
 بالاضطهاد لدى طلاب الجامعة:  الشعور

يواجه  معةالجا  طلاب   إن بالاضطهاد  الشعور  من  يعانون  الصعوبات   ون الذين  بعض 
عنها لتلبية    ى فالعلاقات الاجتماعية لا غن  ؛في الحفاظ على العلاقات الشخصية القوية والصحية

 ؛ (Boldero et al., 2015, 626)الاحتياجات الإنسانية الأساسية، مثل الحاجة إلى الانتماء 
ويؤدي    ،مشكلة يعاني منها الطلاب على مستوى المراحل الدراسية  الاضطهاد ب  فالشعور

كالاغتراب  الانتشار:  شائعة  مشكلات  الأكاديمي  ،إلى  )aleybar & Kوالتنمر    ،والتسويف 

, 371)Bahadorikhosroshahi, 2017.    ذلك ) ,Dasht Bozorgi  دراسةوتؤكد 

التحصيل    العلاقةبحثت    التي(2016 التكيفية مع  العصابية والكمالية  بين الاضطهاد والكمالية 
( طالب تم  200)   ىالأكاديمي والاحتراق الأكاديمي بين طلاب كلية الطب، أجريت الدراسة عل

النفسي، توصلت   ،اختيارهم بطريقة عشوائية طُبق عليهم مقاييس التسويف والكمالية والاحتراق 
الكمالية العصابية،    الاضطهاد،النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائيًّا بين المتغيرات المستقلة )

 أمكن و   ،(كاديميوالكمالية التكيفية( وبين المتغيرات التابعة )التحصيل الأكاديمي، والاحتراق الأ
عصابية والكمالية  من الاضطهاد والكمالية ال ؛فكل  التنبؤ بالمتغيرات التابعة من المتغيرات المستقلة

 . الأكاديميبالاحتراق   وتُنبئمع التحصيل الأكاديمي  تتعارض التكيفية  
حول   آراء)zhi, 2006-Rui(دراسة    استطلعت   كما والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء 

( عضو هيئة تدريس في 52اضطهاد أعضاء هيئة التدريس في عملية تقييم الطلاب، استجاب )
الأجنبية اللغات  ال116)و  ،قسم  دورات  يدرسون  العليا  الدراسات  طلاب  من  الإنجليزية    لغة( 

التدريس  هيئة  أن غالبية أعضاء  إلى  نتائج الاستطلاع  تسينغهوا، وتوصلت  العامة في جامعة 
الاضطهاد   مشاعر  انتشار  يؤيدون  هذه   أثناءوالطلاب  تحسين  من  ولابد  التقييم،  عمليات 

 الممارسات لتحسين جودة التدريس، ومن ثَمَّ انخفاض مستوى الاضطهاد. 



2021(3ابريل ج) (126العدد )     مجلةكليةالتربيةببنها  
 

 220 

الذي    إلى  ) ,n.d.)Bajwa & Khanدراسة    هدفت  المنظم  الاضطهاد  واقع  وصف 
(  22جامعات باكستان، أجريت الدراسة على )  إحدىبعض طلاب كلية الطب في    لهيتعرض  

البيانات من خلال المقابلات المتعمقة لربط هذه الخبرات التي يعيشها الأشخاص   جمعتم  ،طالبًا
وكشفت   الاضطهاد،  تسبب  التي  العوامل  من  العديد  الدراسة  أظهرت  بالاضطهاد،  الشعور  مع 

النفس    لتحوُّ   إلىالدراسة أن الاضطهاد يؤدي   إلى الارتباك مع  في شخصية الطلاب، والميل 
الحياة  ، والعزلة  ،والوحدة  خرين،والآ وتشوُّ   ،والخوف على  النفسي عبر الأحلام،  الأمن   ه وانعدام 

 هوياتهم بأكثر من طريقة. 
( إلى التعرف على العلاقة بين الأنانية )حب الذات  2014)   يعل  صفاءدراسة    هدفت 

من الشعور بالاضطهاد    والتعرف على كل     ،المرضي( والشعور بالاضطهاد لدى طلبة الجامعة
فيهما،    ،والأنانية والإناث  الذكور  بين  )  أجري والفروق  على  من  200البحث  وطالبة  طالب   )

التربية   كلية  )  بالجامعةطلاب  بواقع  طُبق    ،(ذكورال  من  115  ناث،الإ  من  85المستنصرية 
مقياس بالا   يعليهم  والشعور  أو شعور   ضطهاد،الأنانية  أنانية  وجود  عدم  إلى  البحث  وتوصل 

الجامعة،   طلبة  لدى  كل     وعدمبالظلم  في  النوع  بحسب  فروق  الأنانية    وجود    والشعور من 
 بالاضطهاد. 
وصد   هدفت  مهدي،  انتصار  )   ىدراسة  مستوى  2015البحراني  على  التعرف  إلى   )

 ( البحث على  قار، أجري  لدى طالبات جامعة ذي  ( طالبة جامعية  292التفكير الاضطهادي 
عليه  طُبق  وأدبي،  علمي  نتائج    نتخصصات  وتوصلت  الاضطهادي،  للتفكير  صالح  مقياس 

يسيطر عليه البحث  أن عينة  إلى  وامتلاك   نالبحث  اللاعقلانية،  والنظرة  التفكير الاضطهادي 
 الخاطئة.   لأفكارا

( إلى بناء مقياس للتفكير الاضطهادي لدى طلاب 2000)  صالح  قاسمدراسة    هدفت 
التفكير   ،الجامعة مقياس  طُبق  والتخصص،  النوع  لمتغيري  وفقًا  فيه  الفروق  عن  والكشف 

 ( من  مكونة  عينة  على  وتوصلت 581الاضطهادي  بغداد،  جامعة  طلبة  من  وطالبة  طالبًا   )
إلى   إحصائيًّا    وجود الدراسة  دلالة  الإنسانية    ،الإناث   لصالحفروق  العلوم  لصالح  والتخصص 

( مجالات وأبعاد الشعور بالاضطهاد  3،  2000)  صالح  قاسمولقد حدد    )التخصصات الأدبية(.
 كما يلي: 
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أو    خرينأن يعزو الشخص نجاحاته إلى نفسه، ويعزو فشله إلى الآ   وهولخدمة الذات:  التحيُّز -1
 ا ويكون متمركزً   ،واستعداداته الفكرية  اتهالظروف، وجعل نفسه أعلى أو فوق الآخرين في قدر 

 حول ذاته.
  ئًا نحوه بأن فيها قصدًا سي  هم: وهو أن يفسر الشخص أفعال الآخرين وسلوكياتوالريبة  الشك -2

الناس بشكل عام، والزملاء والمعارف والأصدقاء  أو مؤذيًا، فيواجهها بالحذر والحيطة نحو 
 بشكل خاص. 

 وهو ميل الشخص إلى تفسير أفعال الآخرين بأنها عداء متعمد ضده بهدف إيذائه. :العداء -3
قصورً   :اللامعيارية -4 هناك  بأن  الشخص  شعور  المساواة   اواضحً   اوهو  تطبيق    ، والعدالة  ،في 

 والمعايير الاجتماعية، والغالبية من الناس لا يلتزمون بها.  ،والقانون 
)المقيد(:  النشاط -5 الشخصية    المحدود  نشاطاته  في  فاعليته  بأن  الشخص  شعور  وهو 

 . ةوالاجتماعية والوظيفية أو المهنية محددة أو مقيد 
وهو شعور الشخص بأن ظُلمًا أصابه أو أنه مُعرض له، ويتضمن ذلك فهم   )الظلم(:  الحيف -6

 و توافقه أ  ىالشخص لنفسه والآخرين والأحداث التي تدور حوله، ويسهم ذلك في تحديد مد 
 ويختلف الأشخاص في درجة ونوع هذه المشاعر الاضطهادية.  ،عدم توافقه
( أن الشلعور بالاضلطهاد 177  -173،  2018)عبدالله الصالح، وماجلد السلعود،    ويرى 

وكلل ذللك يلؤثر عللى سللوكه  ،يقوم على كيفية فهم الشخص لنفسه والآخرين والأحداث من حولله
 ويلخص أشكال الشعور بالاضطهاد فيما يلي: ،عدم التوافق أوبالتوافق 

المبدع  اضطهاد ▪ الطالب  أو  رو الموظف  بقتل  وذلك  وحماسه  ،الإبداع  ح:  طاقته   ، وخفض 
يُ   ،وتدميره وقد  للموظف،  والتشجيع  التحفيز  علمية  ووذ   ب طلا  ضطهد وغياب  مما    ؛كفاءة 

 يجعلهم يهاجرون لتلقي التقدير والاهتمام. 
الواسطة والمحسوبية  اضطهاد ▪ الفساد هضم حقوق الشخص، واضطهاد  : وهما من أشكال 

 وتعتدي على العدالة والمساواة. ،والظلم الاجتماعي تؤدي إلى ضياع حقوق الآخرين
القرارات  اضطهاد ▪ في  غير  التعسف  أهداف  لتحقيق  السلطة  استغلال  أشكال  من  وهي   :

 وقد تكون نتيجة قلة البصيرة والخبرة.  ،من الآخرين لانتقاممشروعه أو ا
 بين التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد: العلاقة
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النماذج البيولوجية والنفسية والاجتماعية المعاصرة على الدور المحوري للعوامل   أكدت 
ويلعب   المعرفة،  وراء  ما  أو  التفكير  أو  التفسيرات  سواء  النفسية،  الاضطرابات  في  المعرفية 

) Peters etوبقائه    الاضطهاد ب  الشعورالتحديد دورًا رئيسًا في تطور    وجهالتحيُّز المعرفي على  

)al., 2014, 300. ويؤكد  (Freeman et al., 2002, 343)   الأحداث شخصنة  أن  على 
 . قبليةيهيئ الشخص لتطوير أفكار اضطهادية مست  -كالتحيُّز المعرفي –السلبية 

للشعور بالاضطهاد   الدراسات العديد من    بحثت  المسببة  المعرفية الاجتماعية   ، العوامل 
في   التحيُّز  العوامل  هذه  من  أن  التفكير    ، (Fear et al., 1996)الانتباهوتبين  في  والتحيُّز 

(Corcoran et al., 2008; Garety et al., 2005; Startup et al., 2008)  ، وأساليب 
  ويؤكد .(Fornells-Ambrojo & Garety, 2009; Mizrahi et al., 2008)العزو  

(Freeman et al., 2007, 89) أن سلوكيات الأمان تسهم في الحفاظ على القلق الذي   على
 يتم التعبير عنه في صورة شعور بالاضطهاد. 

المعرفية  التي(Hughes et al., 2016)دراسة    توصلت  التحيُّزات   لدى  تناولت 
بالاضطهاد   الذين الأشخاص   لديهم    يشعرون  أن  إ  معتقدات إلى  إذ  أن   نهممتحيزة؛    يعتقدون 

خطيرة   يتكون    وضارة، أفكارهم  التحيُّزات  هذه  على  بناءً  أو علاجها،  عليها  السيطرة  يمكن  ولا 
مرضية سلبية يعتمدون عليها عند تفسير المعلومات الجديدة، مما يؤدي إلى    مخططات   يهملد 

التفسير في  لتجنب    للمعلومات انتباهي    تحيزو   ،تحيز  كاستراتيجية  بالمرض   الإعياء المتصلة 
 . والإرهاق

بالاضطهاد   التحيُّز   )Bortolon et al., 2021(دراسة    بحثت  والشعور  المعرفي 
والتجارب الشبيهة بالهلوسة خلال مدة العزل والاستشفاء من فيروس كورونا المستجد في فرنسا، 

( شخصًا، طُبق عليهم مقياس الأفكار الاضطهادية، ومقياس كارديف 728أجري البحث على ) 
المتكررة،  والأفكار  الاستنتاجات،  إلى  القفز  وتحيز  السلبي  التأثير  ومقياس  الشاذة،  للإدراكات 

)العمر  والديموغرافية  الاجتماعية  المتغيرات  إلى أن كلاًّ من  الدراسة  نتائج    -الجنس   -توصلت 
والوحدة،   والتجارب    والتحيُّزالتعليم(،  المتكررة،  والأفكار  التجريبي،  والتجنب  والقلق،  المعرفي، 

 الشبيهة بالهلوسة ذات علاقة موجبة دالة إحصائيًّا بالشعور بالاضطهاد.
القليل   اتخاذ   أن(Freeman et al., 2008, 560)  ويرى  قرارات متسرعة على أساس 
أكثر أنواع التحيُّزات المعرفية ارتباطًا بالأفكار   هو  -إلى الاستنتاجات    القفزتحيز    -من الأدلة  
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جمع القليل من المعلومات بسرعة    إلى  لفالشخص يمي  ؛الاضطهادية لدى العينات غير السريرية
مشوه معتقدات  تكوين  احتمالية  من  يزيد  مما  القرار،  اتخاذ  العزو ةقبل  تحيز  يتسبب  .كما 

Attributional biases    ا خارجيًّ   ايقدم الشخص عزوً   الاضطهاد؛إذ ب  الشعوربشكل أساسي في  
بدلاً  الآخرين  الأشخاص  على  اللوم  بإلقاء  وذلك  الشخصية،  والسمات  السلبية،  من    للأحداث 

 . )Lovatt et al., 2010, 813(الظروف 
للأحداث الإيجابية لدى الأشلخاص  داخليال تحيز العزو  وجود على    الدراسات   اتفقت   وقد 
 ;Aakre et al., 2009; Candido & Romney, 1990) الاضلطهاد ب الشلعورالمصلابين ب

Melo & Bentall, 2013)،  ويتفلق ملع ذللك)Randjbar et al., 2011(ا  اللذي يلرى أيضلً
سلببية  تفسليرات  بأنله العلزوتحيلز  ويُعلرف الاضلطهاد،ب الشلعورتطلور  أسلباب  أحلد  العلزوأنتحيلز 

بالشعور  ترتبطإذا كانت التحيُّزات  ما من ذلك قاموا بدراسة وللتحقق  سلوكهم،يقدمها الأشخاص ل
كلللللوم الللللذات، والشللللعور بالمسللللئولية الذاتيللللة تجللللاه  ى إيجابيللللة أخللللر  بللللأعراض بالاضللللطهاد فقللللط أم 

تطبيللللق اسللللتبيان العللللزو الللللداخلي الشخصللللي والمللللوقفي، ومقيللللاس احتللللرام الللللذات  تللللمالأحللللداث، 
ا 29بالاضللطهاد، و) الشللعور( يعللانون مللن 10)و ،( مللن الأشللخاص الأصللحاء33علللى) ( مريضللً

ا( مري26بالفصلللللام، و) اللللللذين يشلللللعرون  ىالنتلللللائج أن المرضللللل أظهلللللرت بالوسلللللواس القهلللللري،  ضلللللً
 ومنعزو خارجي شديد؛  ولديهمداخلي أقل للأحداث الإيجابية والسلبية،    عزولديهم    بالاضطهاد 
 أحاديلة تفسليرات  المجموعلات أظهلرت بلاقي  السلببية، الذاتيلة بالمسلئوليةمتنلاقض  شلعورثلَمَّ للديهم 
بلللللين تحيلللللز العلللللزو وللللللوم اللللللذات والمعتقلللللدات  علاقلللللة توجلللللد  ،ولمبالأشلللللخاص الأصلللللحاء ةً مقارنللللل

 ةً فلللي احتللرام اللللذات للللدى مرضلللى الفصلللام مقارنللل ملحلللوظووجلللد انخفلللاض  ،الاضللطهادية الخطيلللرة
 يخدم الذات. تحيز لديهمالنتائج أن جميع المجموعات  وأظهرت بالمجموعات الأخرى. 

التشوهات المعرفية التي لوحظت لدى الأشخاص  العديد من الدراسات على أن تؤكد  كما
تحيُّ  تعكس  بالاضطهاد  الشعور  من  يعانون  الذين  التفكير    كتحيزفيه،    امبالغً   اذاتيًّ   زًاالعاديين 

وأ  -  Dichotomous Thinkingالثنائي   القاطعة،  والحتميات  فقط  الخيارين    صحاب ذوي 
المتطرفة في   بنقص   يرتبطالذي    -النظرة  الكارثي  الانفعالي  والاستدلال  المعتقدات،  مرونة 

 .)Bortolon et al., 2021( الصلابةالمواقف البسيطة نتيجة لانخفاض 
ا
ً
 : Self Esteemالذات  احترام - ثالث
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عنه    هوالذات    احترام  ويعبر  الذاتية،  وجدارته  لقيمته  الشخص  به  يقوم  شامل  تقييم 
أو سلبية إيجابية  و   يتطورو   ،بطريقة  الولادة  تحت    يتغيرمنذ  التجربة من خلال   تأثيرباستمرار 

القرب ذوي  خصوصًا  الآخرين  مع  الشخص  وزملاء ىتفاعل  والأصدقاء،  كالأسرة،   :
الجامعية    ،)Leavitt et al., 2015(39 ,العمل المرحلة  في  خاصة  أهمية  الذات  ولاحترام 

والأكاديمية  لارتباطه النفسية    التي   )Minev et al., 2018(  دراسةذلك    ويؤكد   ،بالمتغيرات 
)  العلاقةبحثت   لدى  الذات  واحترام  الأكاديمي  التحصيل  مقياس  40بين  عليهم  طُبق  ( مراهقًا، 

لديه  الإناث  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الذات،  أنفسه  اتجاهات   ن احترام  تجاه    بالمقارنة   نسلبية 
 بالذكور.  

 الذات: احترام تعريف
تم تناوله   فقد   ؛من الخيال  ضربًاالذات ليس مفهومًا جديدًا أو مجالًا جديدًا يمثل    احترام

أكثر من    يُظهرGoogle Scholarفي أوائل الكتابات النفسية، بل إن البحث المتقدم عنه في  
يقرب من    82700 وما  في عامي    2320نتيجة،  مد 2021/  2020نتيجة  يوضح  وهذا    ى ، 

 أهمية البحث في هذا الموضوع.
احترام الذات مثل الأهمية الذاتية،    لمصطلح  المرادفة  المصطلحات مجموعة من    هناك

التي   الثقةعلى    ويشتملالذاتي،    والكمال الذات،    وحب الذات،    وتقدير الذاتية  والكفاءة  بالنفس 
منتصف   في  الذات  احترام  عُرف  المستقبلي،  وأدائه  الشخصية  بصفاته  الشخص  اقتناع  تعني 

  ، وموريس" ونظرية التعلم الاجتماعي بأنه إحساس متزن بقيمة الذات   روزنبرجالستينات من قبيل "
) Minevويمثل هذا التعريف صعوبة في تمييز احترام الذات عن النرجسية والمُفاخرة )الكبرياء(  

)et al., 2018, 114  . 
احترام الذات الشفقة بالذات التي تساعد الشخص على التعامل مع ذاته بدفء    يتضمن

في الأزمات والمواقف الضاغطة من خلال تقبل الأخطاء كجزء من التجربة الإنسانية    وتفهم واع  
(Stapleton et al., 2017, 238)  . 

يتحقق ثقته في قدرته وقيمته الذاتية   هوب  ،بأنه تقييم داخلي يقوم به الشخص لذاته  يُعرف
وله مكونين أحدهما    ،الشخص نحو ذاته  اتجاه ويُعرفه روجرز بأنه    (.8،  2010)أحمد عمر،  
 (. 18،  1998سلوكي )أحمد عكاشة،  خرانفعالي والآ
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وهو متجذر   ،احترام الذات بأنه إحساس بقيمة الذات   (Leary, 2004, 373)  ويُعرف
الشخصية الخبرات  الواقعي    ،في  الشخصي  السلوك  بين  بين    ونتائجهويربط  العلاقات  في 
 الشخص والآخرين.  

كان    وعرفه فإذا  بالسلب؛  أو  بالإيجاب  سواء  نفسه  نحو  الشخص  اتجاه  بأنه  روزنبرج 
برف الشخص  شعر  بالسلب  كان  وإذا  ذاته،  عن  بالرضا  الشخص  شعر  ذاته   ض بالإيجاب 

)Emler, N., 2001, 110(. 
المرء    فاحترام شخصية  من  جزء  بالقيمة    ينموو   يتطورالذات  الشعور  خلال  من 

 الشخصية وذلك بالنجاح في تحديات الحياة. 
 المفسرة لاحترام الذات:   النظريات 

نظرية التحليل النفسي لهذا المفهوم خاصة في كتابات "روبرت وايت" الذي أشار  أشارت 
إلى أن جذور احترام الذات ترجع إلى خبرة الكفاءة والجدارة، والتي تتضح فيما يقدمه الشخص 

لهذا تكون مشاعر الكفاءة التي يحسها الشخص داخل ذاته أحد أبعاد    ووفقًالبيئته ويساهم فيه،  
ونمو   التمكن،  أو  السيطرة  مشاعر  هي:  مكونات  ثلاث  المشاعر  هذه  وتشمل  الذات،  احترام 

 (. 344، 2003القدرات المعرفية الحركية، والإحساس بالهوية )إيمان شاهين وتهاني عثمان، 
يُسمَّ   وقد  الذات من خلال ما  الوجودية احترام  النظرية  بالوجود الأصيل الذي    ىفسرت 

أن   تستحق  حياتنا  بأن  نشعر  لكي  بها  الإيمان  يجب  حياتنا  في  جوهرية  قيمًا  هناك  أن  يعني 
الثمن   تعاش، هذا الإيمان الوجودي هي الذي نحيا به ولأجله، وعندما نفشل في تحقيقه يكون 
احترام ذات زائف كما سماه "براندن". ويُسمُّى أيضًا الوجود غير الأصيل )إيمان شاهين وتهاني  

 (. 246،  2003عثمان، 
"ماسلو" أن احترام الذات من الحاجات الأساسية الإنسانية، واعتبره على قمة هرم    ويرى 

ن كل إنسان رأيًا طيبًا عن نفسه، وعن احترام الآخرين له،  الحاجات، ويعني الحاجة إلى أن يكو 
وإلى الشعور بالكفاءة والجدارة، وإلى تجنب الرفض أو النبذ وعدم الاستحسان، وأوضح "ماسلو"  
في تنظيمه للحاجات النفسية أنها تتضمن شقين من حاجات التقدير وهما: الشق الأول احترام  
والإنجاز،   الشخصية،  وقوة  بالنفس،  والثقة  والكفاءة،  الجدارة،  مثل:  أشياء  ويحوي  الذات، 

الثاني هو تقدير الآخرين، ويتضمن: المكانة، والتقبل،   والمركز،    والانتباه،والاستقلالية، والشق 
 (. 246،  2003والشهرة )إيمان شاهين، وتهاني عثمان، 
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ن اتجاهًا وخبرة نحو كل الموضوعات التي    يرى  "روزنبرج" في نظريته أن الشخص يُكوِ 
نه الشخص نحو ذاته   يتعامل معها، والذات أحد هذه الموضوعات، ولا يختلف الاتجاه الذي يُكوِ 

نها نحو الموضوعات الأخرى )محمد الشناوي،  نع  (، 126، 2001الاتجاهات التي يُكوِ 
"روزنبرج" لنظريته حول احترام الذات من خلال دراسة نمو وارتقاء سلوك تقييم    توصل

الشخص لذاته، وفقًا للمعايير السائدة في الوسط الاجتماعي المحيط به، ثم ركز اهتمامه على  
صور  تطوُّر  في   ةديناميات  الأسرة  به  تقوم  الذي  والدور  المراهقة،  مرحلة  في  الإيجابية  الذات 

تطور احترام الشخص لذاته، ووضح العلاقة بين احترام الذات في إطار الأسرة وأساليب السلوك  
باعتباره   المستقبلية للشخص، ولقد اعتمد "روزنبرج" على مفهوم الاتجاه في نظريته  الاجتماعي 

 (. 126،  2001أداة محورية تربط السابق واللاحق من الأحداث والسلوك )محمد الشناوي، 
وقدرته   احترام ناحية،  من  الشخصية  تكامل  بين  يربط  مفهوم  هو  "زيلر"  لل  وفقًا  الذات 

أن  افترض  فإنه  ولذلك  أخرى؛  ناحية  من  لها  يتعرض  التي  المختلفة  للمثيرات  الاستجابة  على 
الشخص الذي يتمتع بدرجة عالية من التكامل يحظى باحترام ذات مرتفع، مما يشعره بالكفاءة 

عبدالوهاب،   )محمد  فيه  يتواجد  الذي  الاجتماعي  الوسط  في  شخصيته  عن  ،  2011والرضا 
(. تناول "زيلر" احترام الذات من خلال نظرية المجال في الشخصية؛ إذ تفترض أن احترام  710

ين  داخل الإطار الاجتماعي للمحيط الذي يعيش    شأالذات يتطور بلغة الواقع الاجتماعي الذي 
تحدث  فعندما  والواقع،  الذات  بين  وسيط  متغير  الذات  احترام  أن  "زيلر"  ويرى  الشخص،  فيه 
التي   التغيرات  نوعية  يحدد  الذي  لذاته هو  الشخص  احترام  فإن  الاجتماعية  البيئة  في  تغييرات 

 (. 152،  2007تطرأ في تقييم الشخص لذاته تبعًا لذلك )صالح أبو جادو، 
س  يرى  الأفعال، ميث "كوبر  وردود  لذاته،  تقييمه  يتضمن  لذاته  الشخص  احترام  أن   "

الذاتي،   التعبير  الأول هو  إلى قسمين:  ذاته  الشخص عن  تعبير  الدفاعية، وقسم  والاستجابات 
التي   السلوكية  الأساليب  السلوكي من خلال  التعبير  والثاني هو  الذات ووصفها،  إدراك  ويعني 
تمثل   المتغيرات  من  مجموعات  أربع  نظريته  في  وافترض  لذاته،  الشخص  احترام  عن  تعبر 
محددات احترام الذات وهي: النجاحات، والقيم، والطموحات، والدفاعات. وميز بين نوعين من 

 احترام الذات:
 الذات الحقيقي: ويرى أن الذين يتميزون به يشعرون بأنهم ذوو قيمة. احترام -
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)محمد   احترام  - قيمة  ذوي  غير  بأنهم  يشعرون  به  يتميزون  الذين  أن  ويرى  الدفاعي:  الذات 
 (.711، 2010عبدالوهاب، 
 "سميث" أن هناك أربع مظاهر تدل على ارتفاع احترام الذات، وهي: ويؤكد 

 : وتعني القدرة على السيطرة على الآخرين والتأثير فيهم.القوة -1
 : وتعني التحلي بالأخلاق والقيم. الفضيلة -2
 . همعلى تقبل الآخرين ووجهات نظر  القدرة -3
 (. 153، 2007والنجاح عند القيام بالمهام ومواجهة الصعاب )صالح أبو جادو،   المنافسة -4

 :تدني احترام الذات أسباب
منها رؤية العالم    ،احترام الذات إلى مجموعة متنوعة من العوامل السلبية  انخفاض   يرجع

ال  ،إضافةسلبية  ريقةبط بعض  والعبارات   تجارب إلى  والرسائل  والانتقادات  السلبية،  والانفعالات 
التي يتلقاها من الزملاء والأهل والبيئة المحيطة التي تسبب الخوف، والتي إذا تم تعزيزها لدى  

 .(Baumeister et al., 2003, 2)راسخة لديه  ةالشخص أصبحت عادة متأصل
الباحث أن احترام الشخص لذاته يتأثر باتجاهات الآخرين نحوه كما يدركها هو،    ويرى 

وتقييم الآخرين لأدائه، فإذا شعر بأن الآخرين يعتبرونه عديم القيمة فإن احترامه لذاته ينخفض،  
إليه.   الآخرون  بها  ينظر  التي  الطريقة  ناتج عن  ذاته  الشخص عن  يعرفه  ما  يتدنى   وقد فكل 

يفسر    قد فمثلًا انقطاع تدليل الأهل عند النضج    ؛احترام الشخص لذاته نتيجة العلاقات الأسرية
  ا لم يعد مركز اهتمام وانتباه الجميع، وقد يكون السبب معرفيًّ   أنهالحب، و   انعدامعلى أنه    أً خط

 اعتقادات   نتيجةأو    ا،أو عرقيًّ   اأو عاطفيًّ   اأو عقليًّ   انتيجة مقارنه الشخص لذاته بالآخرين بدنيًّ 
 لدى الشخص. ةمشوه

 :تطور احترام الذات كيفية
)الحزن   يبدأ الأسرة  استجابات  من خلال  الطفولة  في  الذات  احترام   -الغضب   -تطور 

كانت التنشئة سليمة من خلال تلبية الاحتياجات العاطفية    فكلماالخوف( والاهتمام والاستماع،  
ويجب الأخذ في   ،بتجارب إيجابية ارتفع احترام الذات   الشخص والفسيولوجية والأمان، وكلما مر  

حالة    أنالاعتبار   ليس  لذاته  الشخص  لممارسته   ثابتة احترام  وفقًا  متغيرة،  إنما  جامدة،  أو 
فهي   الشخص   تتذبذب وتقييماته،  بتحمل  الذات  احترام  زيادة  ويمكن  واللاوعي،  الوعي  بين 
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قوته  ،واهتماماته،وقدراته  ،وأفكاره  ،ورغباته  ومشاعره،  أفعاله،  عن  تهلمسئولي نقاط  ثم   ،وقبول 
 (.18، 2010التصرف بما يتناسب معهم جميعًا )كوني فلادينو،  

بها،    معرفة  نتيجةالذات    احتراميتطور    كما والوعي  الشخص   ويتضمنالذات  إدراك 
والضعف القوة  الخاصة،    ،والاتجاهات   ،والقدرات   ،لنقاط  الولادة  ويبدأوالقيم    يتطور و   ،منذ 

أو أكثر    جانبًا  لشخص ا  يدرك  فعندماالمختلفة،    العمرباستمرار تحت تأثير التجارب خلال فترات  
الحركية والقدرات الفنية،    المهارات وقدراته العملية:    همن جوانب ذاته، يصبح على دراية بمهارت 

الأداء يُدرك  )Leavitt et al., 2015, 39(ومهارات  ثم  بشكل    سماته  الشخص .  الشخصية 
لا مرحلة  في  بإدراكه    ويكتمل  حقة،ملحوظ  لذاته  الشخص  الأخلاقية    جميعاحترام  المعايير 

الشخصية،   الصفات  تعقد وغموض  إلى  ذلك  ويرجع  للتقييم،  الشخص   وبهوالاجتماعية  يراعي 
مع    خصائصه التواصل  عملية  في  الشخصية  الذاتي    عملية  وتتضح.  الآخرينوسماته  الوعي 

 . )Covarrubias & Fryberg, 2015, 12(أكثر في مرحلة المراهقة 

تطوُّ   تُسهم في  المحيط  بالعالم  الشخص  علاقات  محيط  في  تحدث  التي   ر العمليات 
أن تكون    ويجب الذات، والتي من خلالها يشعر بفعالية وجودة الأنشطة التي يقوم بها،    ماحترا

عشوائية وليست  ومتصلة  منتظمة  العمليات  كافي    ؛حتى هذه  احترام  بناء  من  الشخص  يتمكن 
التوافق   على  قدرة  أكثر  الشخص  كان  واقعية  كانت  فكلما   ,Heatherton, 2001)لذاته، 

1282) . 
حياتنا    ويرى  في  به  نقوم  ما  كل  مركز  الذات  احترام  أن    أنفسنًا   كتطوير   –الباحث 

فهو قلب وصميم كل ما ينجزه الشخص، ويتشكل احترام الذات    -بالآخرينواهتمامنًا    ،بإخلاص 
كفاءة   تتحدد في الأسرة من قبل الوالدين واتجاهاتهم، ويؤثر على أداء الشخص الأكاديمي، وبه  

 وما هو القبول الذي سيظهره بدوره. ون،الآخر  قبلهسي ىالشخص وجدارته، وإلى أي مد 
 :تدني احترام الذات مخاطر 
الذات المثالية    وتظهربين الذات المثالية والذات الواقعية،    التناقض احترام الذات ب  يتأثر

معايير للأداء الجيد تفوق   وضعأو    ،الشخص معايير مثالية مبالغ فيها في مجال معين  تبنيب
أن   ،)etti & ToryHiggins, 1990, 108Mor(الواقعية    القدرات  الشخص  يعتقد  وعندما 

ويرتبط   التناقضات،  تلك  تقليل  في  يجتهد  فإنه  المثالية  ذاته  مع  متوافقة  غير  الحقيقية  ذاته 
 التناقض المستمر بين الذات المثالية والحقيقية بالإحباط والاكتئاب والشعور بالنقص. 
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الأفكار   الأدبيات   تشير )أي؛  الداخلي  الشخص  عالم  في  يؤثر  الذات  احترام  أن  إلى 
الآخرين(    الرضاو   ،والإدراك مع  به  يتعامل  الذي  سلوكهم  )أي؛  الخارجي  وعالمه  الحياة(،  عن 

ينبئ   الذات  احترام  أن  طولية  دراسات  أظهرت  ولقد  البينشخصية،  المواقف  في  يظهر  والذي 
الصحة   من  تتراوح  النتائج  من  متنوعة  الجنوح   (Stinson et al., 2008)بمجموعة  إلى 

(Donnellan et al., 2005) والجريمة (Trzesniewski et al., 2006)  . 
الذات    تدني   يدمر الشعور    الشخص   قدرةاحترام  وحتى  والعمل  التفكير    بطريقة على 

إيجابية، وقد يستخدم الشخص آليات دفاعية لإخفاء مشاعره الحقيقية، مما يتسبب في الشعور  
بالذنب، أو النقص، أو الخوف أو الغضب، أو الوحدة أو الإحباط، الأمر الذي ينتج عنه خلل  

 في علاقة الشخص بالآخرين.
 : احترام الذات أهمية
وعلى   ،احترام الذات أهم متغيرات الشخصية التي تُسهم في فهم السلوك البشري   يعتبر
الفكرة    إجماعالرغم من   ينبع من قبول ورفض الآخرين إلا أن  الذات  الباحثين على أن احترام 

مؤكدة   غير  الشخصية  المهارة  على  دليل  الذات  احترام  بأن  تقول   & MacDonald)التي 

Leary, 2012, 10)  . 

نفسه بصورة مناسبة بما يساعده في تحقيق    ى الذات في جعل الشخص ير   احترام  يسهم
بالتفرد بين    ويشعره  ،ومن ثَّم تحقيق أهدافه بما يتناسب مع ميوله وقدراته  ؛والشعور بالحرية  ،ذاته

ذاته بجدارة    إثبات على    قادرًا  يكون و   ،إذ يكون له طريقته الخاصة في التعبير عن ذاته  ؛الآخرين
 (. 2011 الديدي،)رشا 

التي    ام احتر   يُعد   كما الاجتماعية  الخبرات  بين  الوصل  حلقة  القبول   في  تتمثلالذات 
من    ية،والسلوك  ،الشخصية  ت والسما  ، الاجتماعي العديد  ولقد شكك  العلاقات.  واستقرار  وجودة 

) ,Cameron & Grangerالذات في فهم مخرجات العلاقات    احتراموتأثير    ميةالباحثين في أه

, 73)2019 . 

الشخص من خلالها علاقاته الشخصية أكثر من    ى الذات بمثابة عدسة ير   تراماح  يعتبر
ويعتبره البعض نتيجة    .(Baumeister et al., 2003, 3)الشخصية الفعلية    المهارةب ئًاكونه منب 

الشخصية للسلوكيات  المحركة  الدافعة  والقوة  الشخصية  ونجاحها    ،للخبرات  جودتها  في  ويسهم 
(Murray et al., 2006, 641)النفسية  فاحترام؛ بصحته  يرتبط  لذاته    بتحديد و   ،الشخص 

 . )Dunham et al., 2007, 238(أهداف حياته 
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 يستحق وأنه    ،لمواجهة تحديات الحياة  مؤهليجعله يشعر بأنه    هالشخص لذات  احترام  إن
الذات ضمن حدود الكفاءة    احترامأن هذا يُقيد    إلا)Keith & Bracken, 1996, 15(السعادة  

فقط.   الثالث   لذاوالقيمة  البعد  بمثابة  أنها  على  والقيمة  الكفاءة  بين  العلاقة  على  "براندن"  أكد 
عن   يعبر  الذي  السلوك  ينتج  خلالهما  ومن  متكاملان،  أنهما  يرى  إذ  الذات؛  احترام  لمفهوم 

 يلي:  فيمالاحترام الذات  هأوصاف وتتلخص احترامنا وتقديرنا لذواتنا، 
عنه من عمليات التطور الذاتي الطبيعي والصحي   ى حاجة إنسانية أساسية، وجزء لا غن  هو •

 للبقاء. ا حيويًّ  افي الحياة، ويُعد جزءً 
 الشخص. لاختيارات نتيجة حتمية وتلقائية  يُعد  •
 من أو خلفية الشخص عن أفكاره ومشاعره وسلوكياته.   اجزءً  يُعد  •

 : الذات لدى طلاب الجامعة احترام
الجامعية فترة حاسمة ومهمة في حياة الشخص   تعتبر بين    ؛المرحلة  انتقالية  فترة  فهي 

وهم في ذلك يتعرضون لعدة ضغوط منها    ها،في  ااحترام الذات دورًا مهمًّ   ويلعب المراهقة والرشد،  
أهم الدوافع   أحد عن احترام الذات    البحث بالجامعة، ومسئوليات الشاب الراشد، كما أن    فالتكي

 . )Marsh, 1993, 975(في السلوك البشري، ويتأثر تحقيقه بالفروق الفردية بين الأشخاص 
الجامعية تتضمن العديد من العوامل التي تؤثر على صحة الطلاب النفسية،    الحياة  إن

فهم مطالب ذلك  النجاح    ون ومع  تجاه  الانفعالية  أفعالهم  وإدارة ردود  الأكاديمية،  بتحقيق أهدافهم 
بأخطاء التفكير الناتجة عن التحيُّز المعرفي التي   ءًا والفشل والأساتذة والزملاء، ويزداد الأمر سو 

فإدراك    ؛في المواقف المؤلمة أو الضاغطة  صةتؤثر بشكل فعال على احترام الطلاب لذاتهم، خا
 الطلاب لمواقف الألم والإحباط والفشل هو ما يحدد طريقه تفكيرهم واستجابتهم. 

ن المؤلمة   ريتقبل الأفكا  جعلهالذات تجربة الشخص من خلال    احترام  يُحسِ  والمشاعر 
 MacBeth)ت من طالب لآخر  و والذي يتفا  ،التوتر والقلق المرتبط بالفشل  الات وخاصة في ح

& Gumley, 2012, 545). 

عبلة   بحثت  زيوي  دراسة  بحثت  فقد  الجامعة،  لدى طلاب  الذات  احترام  دراسات  عدة 
الأولى والثانية، طبقت مقياس كوبر سميث    الفرقة( احترام الذات لدى طلبة  2019وأيت سعاد )

( طالبًا بجامعة الجزائر، وتوصلت الدراسة إلى أن احترام الذات مرتفع  138لاحترام الذات على )
الأولى. كما   الفرقة  لدى طلبة  الثانية، ومنخفض  الفرقة  الذات   بحث لدى طلبة  احترام  روزنبرج 
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) & Keithمن والديهم    ا وتوصل إلى أنه يرتفع لدى الطلاب الذين لاقوا اهتمامً   الطلاب،لدى  

)Bracken, 1996 . 

 بين التحيُّز المعرفي واحترام الذات:  العلاقة
لديه    يعاني الذي  من    تحيزالشخص  الذات   مشكلات معرفي  وتقدير  احترام  فإنه    ؛في 

ن  قيم  اأفكارً   يُكوِ  لأدائه  ،وأدائه  تهسلبية عن  سلبية  نتائج    المتحيز الشخص    يتمركز  وقد ،ويتوقع 
أن الآخرين يفكرون بنفس طريقته ويفضلون ما يفضله، وبهذا يعتقد الشخص   ،فيعتقد ذاته  حول

 . (Rapee & Abbott, 2007, 2977)أنه مثالي على غرار الواقع
في حين يكون   ،بعض القرارات   بسطالشخص في بعض الأحيان لخدمة ذاته فيُ   ينحاز 

فعندها ينحاز للقرارات التي    ةوعندما تكون ثقة الشخص بذاته مفرط  ،القرار العقلاني أكثر تعقيدًا
عليه بالنفع  لأحكامه    ،تعود  ذلك  في  مستندًا  الموضوعية  الخاصةويكون  الأحكام  من    ، بدلًا 

الراسخ،    ويُسمَّى بالانحياز  سعادة   وقد هذا  له  تجلب  التي  المعلومات  لبعض  الشخص  ينحاز 
بالوهم الإيجابي  سمَّىويُ   ،مؤقته نفسه   الشخص   يميلف  ،ذلك  إلى   ، إلى عزو الأحداث الإيجابية 
 Bentall et)للحفاظ على احترامه لذاته    وذلكعلى الآخرين أو الظروف السلبية،    اللومب  ويلقي

al., 2001, 1145). 
إلى    يؤدي المعرفي  بالذات   تنشيطالتحيُّز  المرتبطة  المعرفية  يجعل   ؛مماالمخططات 
احترام الذات، والإحباط الاجتماعي،    انخفاض   ثمَّ   ومن  ،تكرار الفشل الاجتماعي  توقعالشخص ي

مفرغة  ثم حلقة  في  الشخص  ت  تزيد ف  ؛يدخل  التي  المعرفية  معالجة    نطوي التحيُّزات  على 
وجه مع  تتماشي  بطريقة  الذات   ات للمعلومات  عن  السلبية  من   والتي  ،النظر  مزيد  إلى  تؤدي 

 .(Bergman et al., 2020)المشكلات العاطفية 
للمواقف والأحداث الضاغطة والمؤلمة،   الشخص التحيُّز المعرفي على إدراك    يؤثر  كما

أو يعترف   تنعولا يق   خاطئة،وليست    صائبةبأن قراراته    ذاتهيقنع    فقد استنادًا إلى خبراته السابقة،  
المعرفي  حتىبخطئه   التنافر  تجنب  محاولًا  ذاته  في  وثقته  قراره  يهتز  إلى    ،لا    احترام ووصولًا 

 Egocentric Bias(Ge etالأنانية تبرير ما بعد الشراء أو انحياز    بتحيُّزهذا    سمَّىويُ   ،ذاته

al., 2019) المسئولية   شخاص يتحمل الأ  إذ دورًا في وقاية احترام الشخص لذاته؛    يلعب .فالتحيُّز
 (. 244، 2011وعدم تحملها في حالة الفشل )سماح زهران،   ،إلى أنفسهم تهونسب ،عن النجاح

 :  بين الشعور بالاضطهاد واحترام الذات العلاقة
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ما بين تعظيم الذات   ةالشخص الذي يعاني من مشاعر الاضطهاد بازدواجية ذاتي  يشعر
القادرة على كل شيء    ،والخجل  ,.Ellett et al)فيتقلب بين الذات العاجزة المكروهة والذات 

دفاعات الشخص لصد الخجل والإذلال من خلال النظر إلى أنفسهم    تقوى   ،بينما(426 ,2003
وبهذا يحافظون على    ضطهاد،وأنهم يتعرضون للا  ،على خطأ خرينوأن الآ   ،على أنهم على حق

 بالحقوق دون كلل أو ملل. علقةالمت القضايا فياحترامهم لذاتهم، ويستمر صراعهم باستمرار 
العلاقة بين الشعور بالاضطهاد واحترام    )Thewissen et al., 2008(دراسة    بحثت 

وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة بين الشعور    ا،( شخصً 154الذات في الحياة اليومية لدى )
  إلى (Bentall et al., 2001)بالاضطهاد واحترام الذات المنخفض والمتقلب. وتوصلت دراسة  

يرتبط بانخفاض احترام الذات لدى الأشخاص العاديين، ولكن يتم تجنب    بالاضطهاد أن الشعور  
 الداخليين.  ىالمشاعر لدى المرض هذهمثل 

الكثير من الباحثين مسبقًا أن انخفاض احترام الذات يتسبب في تطوير المشاعر    اعتقد 
نتيجة    والشعور بالاضطهاد ه  فإن(Bentall et al., 2001) لنموذج    وفقًاالاضطهادية، ولكن  

مجموعة عوامل متداخلة من التحيُّزات المعرفية التي تتطور لدى الأشخاص الذين يعانون من  
الذات  احترام  الذات.   ،تدني  تجاه  السلبية  والمشاعر  الأفكار  من  الإنسان  حماية  بغرض  وتنشأ 

احترام الشخص    إن محاولات تجنب الأفكار السلبية تكون غير فعاله دائمًا وتبوء بالفشل؛ ف  لأن و 
 لذاته يكون غير مستقر لدى الأشخاص الذين يعانون من الشعور بالاضطهاد.

لا    توضح  بالاضطهاد  الشعور  من  يعانون  الذين  الأشخاص  أن  الدراسة  هذه  نتائج 
الذات  احترام  مستوى  بانخفاض  فقط  أيضً   ،يتميزون  لذاتهم  احترامهم  بتقلب  يتميزون   ا، ولكنهم 
 وينبئ هذا التقلب بدرجة الشعور بالاضطهاد. 

الدراسات التي بحثت العلاقة بين الشعور بالاضطهاد واحترام الذات عن نتائج    أسفرت 
تدني احترام الذات لدى عينة    إلى (Freeman et al., 1998)  راسةفقد توصلت نتائج د   ؛متباينة

المرض كل    الذين  ىمن  توصل  كما  الاضطهادية،  المشاعر  من   & Combs)من    يعانون 

Penn, 2004; Ellett et al., 2003; Martin & Penn, 2001)   إلى تدني احترام الذات
قارن  كما  الاضطهادية،  المشاعر  من  يعانون  الذين  العاديين  الأشخاص  من  عينة  لدى 

(Combs & Penn, 2004)    الدرجات ذوي  الأشخاص  الشعور   على  المرتفعةبين  مقياس 
ذوي الدرجات المرتفعة  ووجدا أن الأشخاص    ،بالاضطهاد بآخرين حصلوا على درجات منخفضة
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  (Murphy et al., 2018)بذوي الدرجات المنخفضة. كما وجد    ةً لديهم احترام أقل للذات مقارن
مقارن  العلني  الذات  احترام  من  منخفضة  مستويات  لديهم  الاضطهاد  من  يعانون  الذين    ةً أن 

الأفكار   العاديين،  بالأشخاص  وشدة  المعلن  الذات  احترام  بين  سلبية  علاقة  وجدوا  كما 
 الاضطهادية، ولم توجد اختلافات في التناقض بين احترام الذات العلني والكامن. 

الذات   اأو طبيعيًّ   انسبيًّ   اارتفاعً   ى الرغم من ذلك وجدت دراسات أخر   وعلى في احترام 
 Candido & Romney, 1990; Krstev et)لدى الذين يعانون من الشعور بالاضطهاد  

al., 1999; Lyon et al., 1994)  قارن احترام    (Candido & Romney, 1990). كما 
المرض من  مجموعات  ثلاث  لدى  اكتئاب    ىالذات  اكتئاب،  اضطهادية،  )أفكار  من  يعانون 
وتوصلوا إلى ارتفاع احترام الذات لدى عينة الأفكار    ،مصحوب بأفكار اضطهادية( على التوالي

معتدلاً  الذات  احترام  وكان  الاكتئاب،  عينة  لدى  وانخفاضه  الاكتئاب    الاضطهادية،  عينة  لدى 
 المصحوب بالأفكار الاضطهادية.

احترام    (Kernis, 2005, 1569)  وأشار دينامية  الاعتبار  في  الأخذ  يجب  أنه  إلى 
توصلت العديد من الدراسات    ؛فقد الذات عند التحقق من المتغيرات النفسية كالشعور بالاضطهاد 

الاضطهادية  الأفكار  من  يعانون  الذين  لدى  الذات  احترام  استقرار  وعدم  تقلب  يتأثر    ؛فإنهإلى 
) & Raes دراسةببعض العوامل المعرفية والسياقية مثل التحيُّزات المعرفية والتقييم. ويؤكد ذلك 

)Van Gucht, 2009 بين الشعور بالاضطهاد واحترام الذات لدى عينة من    العلاقةبحثت    التي
( على  الدراسة  أجريت  مراهقً 131المراهقين،  الشعور    وتوصلت   ا،(  بين  علاقة  وجود  إلى 

 ,.Thewissen et al)من    بالاضطهاد وعدم استقرار احترام الذات. ولقد توصلت دراسة كل   

2007; Thewissen et al., 2008)استقرار احترام الذات لدى الأشخاص العاديين    عدم  إلى
بالاضطهاد  الشعور  من  يعانون  الذات    (Bentall et al., 2001)  أكد كما    ،الذين  احترام  أن 

نسبيًّ  مستقر  يفسر    اغير  وهذا  الاضطهادية،  الأفكار  من  يعانون  الذين  لدى  الوقت  بمرور 
 ذات والشعور بالاضطهاد.اختلاف النتائج في علاقة احترام ال

والشعور   (Gudjonsson et al., 2008)دراسة    بحثت  الذات  احترام  بين  العلاقة 
( على  الدراسة  أجريت  والغضب،  والقلق  والانصياع  جامعيًّ 167بالاضطهاد  طالبًا  طُبق    ا،( 

القلق   الانصياع، ومقياس  بالاضطهاد، ومقياس  الشعور  الذات، ومقياس  احترام  عليهم مقياس 
الذات   احترام  تدني  بين  موجبة  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت  الغضب،  ومقياس  سمة،  حالة/ 
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والشعور بالاضطهاد والانصياع وسمة القلق، كما وجدت علاقة سلبية بين الشعور بالاضطهاد  
ينبئ   عامل  أفضل  كان  بالاضطهاد  الشعور  أن  المتعدد  الانحدار  تحليل  وأظهر  والغضب، 

 بالانصياع. 
ا
ً
ز المعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام الذات -  رابع

ُّ
 :  العلاقة بين التحي

تحيلللزات معرفيلللة سللللبية لخدملللة وحمايلللة  بالاضلللطهاد يشلللعرون  اللللذينالأشلللخاص  يُظهلللر
) ,.Lincoln et alوالتي قد تُسهم فلي تكلوين أوهلام اضلطهادية فيملا بعلد، بحثلت دراسلة  ،ذاتهم

زات المعرفيلللة والشلللعور بالاضلللطهاد للللدى عينلللات ملللن العلللاديين وعلاقتهلللا بلللاحترام  2010( التحيلللُّ
اللداخلي والملوقفي،  العزو تحيز مقياسعليهم   طُبق  ا،( شخصً 50)  وأجريت الدراسة على  ،الذات 

يشلعرون بالاضلطهاد  اللذينإللى أن الأشلخاص  ةومقياس الأفكار الاضطهادية، وتوصلت الدراسل
علاقلللة بلللين احتلللرام اللللذات والعلللزو  ووُجلللدت فلللي المواقلللف الإيجابيلللة والسللللبية،  علللزوال تحيلللزللللديهم 

 الشخصي الخارجي في المواقف السلبية.
كوسيلة    (Bentall et al., 1994, 335)  اقترح "الاضطهاد  المعرفي  نموذجه  في 

 ئك أول  أن  -وهو أكثر النماذج تداولًا بين الباحثين   -وتفسير الشعور بالاضطهاد    لفهمدفاعية"  
الذين يعانون من الاضطهاد يستخدمون أساليب عزو تحميهم من تدني احترام الذات اللاواعي؛  

يعزون لأنفسهم كامل المسئولية عن الأحداث الإيجابية، ويلقون باللوم على الآخرين في    فإنهم
هي أحد أشكال التحيُّز الذاتي التي تنتشر لدى الأشخاص    ذهالأحداث السلبية. وأساليب العزو ه

. والتي تعمل على حماية الشخص  (Campbell & Sedikides, 1999, 23)غير السريريين  
  ا متضخمً   ى من ألا يصل تدني احترام الذات اللاواعي )الكامن( إلى الوعي، مع إظهارهم مستوً 

 . )Barker, 2018(9 ,)في الوعي(  امن احترام الذات صريحً 
تحيُّ   وتعتبر الأشخاص  هؤلاء  مثل  الذات   هفي  امبالغً   ا معرفيًّ   زًاسلوكيات    ؛فإن لخدمة 

و  الإيجابية  الأحداث  عن  الفضل  وأخذ  المسئولية  السلبية   حالةفي    إنكارهااستيعاب  الإحداث 
دفاعية. وسيلة  بمثابة  أجرى    يعتبر  ذلك  على  منهجية    مراجعة)Barker, 2018(وتأكيدًا 

الإيجابية،    لدراسات ل المواقف  في  التفسيرية  التحيُّزات  على  للتعرف  الاضطهاد  تناولت  التي 
( الدراسة  سابقة  25تناولت  دراسة  من    التيالعزو    أساليب   حللت (  مختلفة  عينات  بها  يقوم 
أن   إلى  الدراسة  توصلت ومكتئبين،    وذهانين،يعانون من الاضطهاد،    آخرينأشخاص عاديين، و 
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  العينات ب  ةً يعانون من الاضطهاد مقارن  الذينالتحيُّزات المعرفية المنتشرة لدى    أحد   الداخلي  العزو
 الأخرى والتي يحمون أنفسهم بها من تدني احترام الذات. 

خارجي مبالغ فيه للأحداث   عزووجود    لىإ  )Murphy et al., 2018(  وصلت  ولقد 
والكامن    المُعلنبين احترام الذات    تباين  ووجود السلبية لدى أولئك الذين يعانون من الاضطهاد،  

وهذه النتائج    الاضطهاد،ب  الشعوربين تذبذب احترام الذات وشدة    موجبةوجدت علاقة    لديهم؛فقد 
 وسيلة للدفاع عن الذات. لاضطهاد با الشعورتدعم نموذج 
 أنفيه إلى    وأشار"حلقة العزو وتقديم الذات"    نموذج  (Bentall et al., 2001)قدم  كما

كل   يؤثر  العزو  وعمليات  الذات  جليًّ   امنه   احترام  ذلك  ويتضح  دوري،  بشكل  الآخر  في    ا في 
ناتج عن مزيج من تدني    احترام   ثبات "محاولة فهم الشخص الأحداث في حياته"، فعدم   الذات 

وسيلة دفاعية ضد    يعتبر  بالاضطهاد   الشعورومن هنا فإن    معرفي،احترام الذات كامن وتحيز  
وصول تدني احترام الذات إلى الوعي، كما أن تذبذب احترام الذات يمكن أن يؤدي إلى زيادة 

 . بالاضطهاد  الشعور
 ;Garety & Freeman, 2013; Kesting & Lincoln, 2013)ات أكدت دراس  كما

Tiernan et al., 2014)    الذات احترام  نسبيًّ   المُعلنأن  من    ا منخفض  يعانون  الذين  لدى 
 عن الذات.  يةهذه النتيجة مناقضة لنموذج الاضطهاد كوسيلة دفاع وتُعد الاضطهاد، 

ل  -  (Freeman et al., 2002, 343)  ويقترح المعرفي  نموذجهم   لشعور في 
معلنه    أنه  -  لاضطهاد با غير  داخلية  عاطفية  لعمليات  وسمات    تتفقانعكاسات  معتقدات  مع 

وبهذ  وبيئته،  فكر   االشخص،  مع  يتفقون  لا  فهم  عملية    الاضطهاد ب   الشعورأن    ةالاقتراح  نتاج 
عن   ارتباطه    يؤكدون إنما    الذات،دفاعية  على    على  الشخص ويدركه    بالمزاج،على  دليل  أنه 
لهذه    المرتبطة   المسبقة معتقداته   ودعمًا  تهديد.   ,.Fowler et al)ى أجر   الفكرةبوجود 

والاكتئاب    واتوصل  دراسة(2012 والتوتر  القلق  أن  إلى  بأفكار    ينبئون   والأرق فيها  جميعًا 
 الموجودة مسبقًا.  للأفكار وبتعزيز ،اضطهادية

الذين يعانون من    معرفيمع نتائج الأبحاث التي تؤكد على وجود تحيز    وتماشيًا  لدى 
لكنهم لم يؤيدوا أن هذا   ،التحيُّز  هذا  وجود (Freeman et al., 2002)أيد    الاضطهاد،ب  الشعور
أن أي تحيز هو انعكاس لانخفاض احترام    ون بل يقترح  ؛وظيفة دفاعية عن الذات   يؤديالتحيُّز  

 الذات، والعمليات الانفعالية الداخلية، ومعتقدات التهديد لديهم.     
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ينطللللوي علللللى تحيللللز متعمللللد غيللللر طبيعللللي  الاضللللطهاد سللللبق يتضللللح أن الشللللعور ب ممللللا
) ,.Kinderman et alاللذات، ويؤكلد ذللك دراسلة بلاحترامولا سليما المرتبطلة منهلا  ،للمعلوملات 

للتعلرض لمواقلف  كاسلتجابةالمدركلة  والذات  مد هدفت إلى التعرف على التحيُّز المتع  التي(2003
وتقلديم اللذات لرخللرين  ،واللذات المثاليلة الواقعيلةتلم تقيليم الللذات  ،الاضلطهاد والتهديلد الافتراضلية

( عينللللة 11و) الاضللللطهاد،ب الشللللعور( يعللللانون مللللن 13المللللدرك لللللدى ثلللللاث مجموعللللات بواقللللع )
ز فلللي خمسلللة أنلللواع ملللن التهديلللد أو  ،العلللاديين الأشلللخاص ( ملللن 13و) ،إكلينيكيلللة تلللم تقيللليم التحيلللُّ

الاضطهاد وهي) الاضطهاد الاجتملاعي، والاضلطهاد الللاإرادي/ التلقلائي، الاضلطهاد الجسلدي، 
(، وتللم تقيلليم التناقضللات اذاتيللًّ  للأنللامللن الآخللرين، والاضللطهاد الموجلله  للأنللاوالاضللطهاد الموجللة 

ملن اللذات  ، توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًّا بين المجموعلات فلي كلل   الذاتية
الواقعيلللة والللللذات المثاليلللة قبللللل المللللرور بمواقلللف الاضللللطهاد، مملللا يعنللللي عللللدم وجلللود فللللروق فللللي 

زات المعرفيللة بيللنهم، ولكللن بعللد مللرورهم بخبللرة الاضللطهاد فللي المواقللف الافتراضللية   ظهللرت التحيللُّ
انخفلللاض فلللي اللللذات الواقعيلللة  للللوح فقلللد  الإكلينيكيلللة؛ المجموعلللةلصلللالح  إحصلللائيًّافلللروق داللللة 

 وتناقضات في الذات المثالية، ووجود أفكار اضطهادية.
 السابقة: الدراساتالنظري و  الإطارعام على  تعقيب

في    رصد رأيين  بال  علاقةالباحث  المعرفي  الذات   واحترامبالاضطهاد    شعورالتحيُّز 
 وهما: 

أن الشعور بالاضطهاد ينشأ    يُعتقد   ،وهو(Bentall et al., 2001)خاص بل  الأول  الرأي
التحيُّز المعرفي و   الأشخاص لدى   يحاولون حماية    ؛إذ يعانون من تدني احترام الذات   الذينذوي 

 . رخرينالمعتقدات السلبية عن الذات من خلال عزو الأحداث المهددة ل بتجنب احترامهم لذاتهم 
مثل   نأ  فمفاده  الثاني  والرأي العوامل  بعض  تفاعل  من  ينشأ  بالاضطهاد  الشعور 

المخططات الذاتية السلبية الموجودة مسبقًا، والتحيُّزات المعرفية، والتجارب الداخلية غير العادية،  
تط  في  ومباشر  مركزي  دور  للعاطفة  ويكون  العاطفية.  والعمليات  الخارجية    ور والأحداث 

  طور ت  فييسهم    ماهو انعكاس لانخفاض احترام الذات    التحيزالاضطهاد وبقائه، ويفترض أن  
 . (Freeman et al., 2002)الاضطهاد  محتوى 

معظللم الدراسللات السللابقة هللدفت إلللى  أن للباحللث السللابقة تبللين  لدراسللات اسللتعراض ا وبعللد 
زعلللللى العلاقللللة بللللين  فالتعللللرُّ  بللللين الشللللعور  العلاقللللة وأ المعرفللللي والشللللعور بالاضللللطهاد، التحيللللُّ



2021(3ابريل ج) (126العدد )     مجلةكليةالتربيةببنها  
 

 237 

ز المعرفللي والشللعور بالاضللطهاد وتطورهمللا  بالاضللطهاد واحتللرام الللذات، أو قيللاس كللل   مللن التحيللُّ
 تلأح  أنه لا توجد دراسة عربية بحث أنهلدى الأشخاص الأصحاء غير المرضى النفسيين، إلًا 

ز المعرفللي والشللعور بالاضللطهاد واحتللرام الللذات  نمللوذجال طلللاب  لللدىالسللببي للعلاقللة بللين التحيللُّ
 .اطلاعهحدود  في -الجامعة 

والشعور   أكدت  المعرفي  التحيُّز  من  كل    بين  علاقة  وجود  الدراسات  معظم  نتائج 
ال بين  علاقة  ووجود  الذات،  واحترام  المعرفي  التحيُّز  بين  علاقة  ووجود   شعور بالاضطهاد، 

الشعور   بين  العلاقة  نوع  في  تباينت  الدراسات  نتائج  أن  إلا  الذات،  واحترام  بالاضطهاد 
بالاضطهاد واحترام الذات. وأكدت نتائج معظم الدراسات على انتشار الشعور بالاضطهاد لدى 
الحياتية،   التجارب  من  كجزء  متفاوتة  بدرجات  وذلك  الجامعة،  طلاب  وخاصة  العاديين،  فئة 
التحيُّز   انتشار  نسبة  في  الدراسات  نتائج  وتباينت  النتيجة،  تلك  الدراسات  بعض  وعارضت 
المعرفي لدى طلاب الجامعة، والفروق بين الذكور والإناث، والتخصص علمي أدبي في التحيُّز  

 المعرفي، والشعور بالاضطهاد. 
مع    البحث   يختلف دراستها    البحوث الحالي  تتم  لمتغيراتها  بتناوله  السابقة  والدراسات 
 في البيئة العربية. باحث في حدود علم ال ةمجتمعه لأول مر 
النظري الخاص   الإطار  تحديد الباحث من الدراسات السابقة التي سبق ذكرها في    استفاد 

 . النتائجومناقشة  تفسيرواختيار أدوات قياس المتغيرات، و  وإعداد  البحث،بمتغيرات 
 : البحث   فروض

على    الحالي  البحث ضوء ما تم عرضه من دراسات سابقة يمكن صياغة فروض    في
 : التاليالنحو 

علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات أبعاد التحيُّز المعرفي ودرجات   توجد  -1
 أبعاد الشعور بالاضطهاد والدرجة الكلية لكليهما لدى طلاب الجامعة.

سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات أبعاد التحيُّز المعرفي ودرجات    تباطيةعلاقة ار   توجد  -2
 أبعاد احترام الذات والدرجة الكلية لكليهما لدى طلاب الجامعة. 

بالاضطهاد   توجد  -3 الشعور  أبعاد  درجات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  سالبة  ارتباطية  علاقة 
 ودرجات أبعاد احترام الذات والدرجة الكلية لكليهما لدى طلاب الجامعة.
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التحيُّز المعرفي واحترام الذات عند عزل أثر الشعور بالاضطهاد    تتغير -4 طبيعة العلاقة بين 
 لدى طلاب الجامعة.

 بعض أبعاد التحيُّز المعرفي دون غيرها باحترام الذات لدى طلاب الجامعة. تنبئ -5
 .بعض أبعاد الشعور بالاضطهاد دون غيرها باحترام الذات لدى طلاب الجامعة تنبئ -6
)ذكور    يوجد  -7 النوع  من  لكل  إحصائيًّا  دال  )علمي    –تأثير  والتخصص  أدبي(   –إناث( 

 التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام الذات لدى طلاب الجامعة. فيوالتفاعل بينهما 
التوصل إلى نموذج سببي يوضح علاقات التأثير والتأثر بين التحيُّز المعرفي والشعور   يمكن -8

 . بالاضطهاد واحترام الذات لدى طلاب الجامعة
 :البحث وإجراءاته منهجية

البحث:  -  أولاً  الارتباطي  منهج  الوصفي  المنهج  استخدام  عن    ،تم  الكشف  بهدف 
والشع المعرفي  التحيُّز  بين  للعلاقة  السببي  لدى طلاب   ورالنموذج  الذات  واحترام  بالاضطهاد 

 الجامعة.
 عينة البحث: - ثانيًا

الحالي   عينة (أ البحث  لأدوات  السيكومترية  الخصائص  حساب  تم  السيكومترية:  الخصائص 
( قوامها  عينة  التخصصين  210على  كلا  في  الزقازيق  جامعة  التربية  كلية  طلاب  من   )

 العلمي والأدبي.
طلاب   نوطالبة م   طالبًا(  576من )  الرئيسةعينة البحث    تكونت البحث الأساسية:    عينة (ب 

الزقاز   الفرقتين التربية جامعة  بكلية  والرابعة  )  يقالأولى  طالبة(   326طالبًا،    250بواقع 
)  تراوحت  بين  عامًا21  -18أعمارهم  وانحراف 19.5)  زمنيبمتوسط عمر    ،(  عامًا،   )

 (.1.11معياري )
 أدوات البحث: - ثالثًا

 استخدم الباحث الأدوات السيكومترية التالية: حثلأهداف الب تحقيقًا
فراس الحموري   تعريب   ،et al., 2013 (Van der Gaag(  التحيُّز المعرفي إعداد  مقياس •

2017. 
 الشعور بالاضطهاد إعداد الباحث.  مقياس •
 احترام الذات إعداد الباحث.  مقياس •
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 التحيُّز المعرفي  مقياس -1
)  استخدم مقياس  المعرفية  داكوبزالباحث  للتحيزات   )(Davos Assessment of 

)Cognitive Biases Scale   ب قام    رَّبه وعَ   ،et al., 2013 Van der Gaag(  إعدادهالذي 
لذا يسهل استخدامه مع    ؛لأنه معد  خصيصًا لطلاب المرحلة الجامعية  ؛2017فراس الحموري  

يتفرع    ،مجالات أساسية  ة( عبارة تقيس التحيُّز المعرفي ضمن ثلاث42نفس الفئة، ويتكون من )
 يتكون كل مجال من ست عبارات، وهذه المجالات كالتالي: ،منها سبع مجالات فرعية
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 منه:  ويتفرع  Cognitive Biases:المعرفية لتحيُّزاتا - أولاً 
: وتعني ابتعاد الشخص عن الوضوح  Jumping to conclusionالاستنتاجاتإلى    القفز -

وتقيسه   حولها،  باستنتاجات  والخروج  وعرضها  وتفسيرها  وتحليلها  المعلومات  جمع  في 
 (. 30  -25  – 18  -16  -8  -3العبارات )

ومصادرها  Belief inflexibilityالمعتقدات  جمود - المعلومات  في  التشكيك  وتعني   :
 (.41 -38 -34 -26  -15  -13المختلفة، وعدم مرونة التفكير، وتقيسه العبارات )

والفروض   وتعني:Attention for threatsللتهديدات  الانتباه - المعلومات  لبعض  الانتباه 
  -2  -1دون غيرها، بل والتقليل من أهمية المعلومات التي يتم تجاهلها، وتقيسه العبارات )

6 –  10-  20-  37 .) 
إلى  External attributionالخارجي  العزو - ومشاعره  أفكاره  الشخص  عزو  وتعني   :

 (. 29  -24  -22 –  17 -12 -7مصادر خارجية، وتقيسه العبارات )
 : Cognitive limitationsالمحددات المعرفية   - ثانيًا

: وتعني عدم القدرة على  Social cognition problemsالمعرفية الاجتماعية  المشكلات -
 (. 39 -19  -14  -11  -9  -4فهم دوافع الآخرين وأفكارهم ومشاعرهم، وتقيسه العبارات )

الذاتية  المشكلات - قدرة Subjective cognition problemالمعرفية  عدم  وتعني   :
( العبارات  وتقيسه  المختلفة،  المهمات  تنفيذ  أثناء  التركيز  على    -28  -21  -5الشخص 

32-  36- 40 .) 
الآمنة    -  ثالثًا تجنبي  وتعني:Safety behaviorsالسلوكيات  سلوكيات    ة ممارسة 

 (.42  -35  -33 -31 -27 -23بهدف الابتعاد عن الأخطاء المختلفة، وتقيسه العبارات )
 السيكومترية للمقياس: الخصائص

 : بةوثبات المقياس في النسخة الأجنبية والمُعر   صدق
بعدد من    ،المقياس  )et al., 2013) Van der Gaagأعد  وتحققوا من صدقه وثابته 

من    ٪ 45والذي أسفر عن وجود سبع مجالات تفسر ما نسبته    ،الإجراءات منها التحليل العاملي
للمقياس الكلي  التمييزي    ،التباين  المرض  فحصلت والصدق  من    ى عينة  أعلى  درجات  على 

خمس بين  الارتباط  معاملات  بحساب  التقاربي  والصدق  الأسوياء،  من  من   ة مجموعة  أبعاد 
أخر  مقاييس  مجموعة  مع  والذاكرة  ى المقياس  اللغوية  بالعلاقة  ارتباط    اوحوتر   ،متعلقة  معامل 

( بين  ما  )0.36سبيرمان  إلى  وتأكد 0.63(  بطريقة    وا(.  المقياس  ثبات    ، كرونباخ  ألفامن 
( إلى  0.70( و) 0.90( إلى )0.64ما بين )  القيم وتراوحت    ،وإعادة الاختبار  ،والتجزئة النصفية

 ( على التوالي. 0.92( إلى ) 0.72( و)0.92)
وعرضه على مجموعة من المحكمين    ،( بتعريب المقياس وتعديله2017الحموري )  قام

ظاهريًّ  صادق  أنه  نسبيًا    ا ليتأكد  عالية  صدق  بدرجة  المقياس  وتمتع  للترجمة،  ومطابق 
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)  ؛فقد ومقبولة ككل  للمقياس  كرونباخ  ألفا  معامل  )  ،(0.87بلغ  بين  ما  إلى 0.69وتراوح   )
بلغت نسبة ثبات    ؛فقد ( للأبعاد، وتمتع المقياس بدرجة ثبات عالية بطريقة إعادة الاختبار0.80)

 ( للأبعاد.0.80( إلى ) 0.77وتراوحت ما بين )  ،(0.89الاستقرار للمقياس ككل )
 :في البحث الحالي للمقياسالخصائص السيكومترية  قياس

 الاتساق الداخلي للمقياس: حساب - أولاً 
مُعامل الارتباط بين درجة كل مُفردة من مُفردات المقياس والدرجة الكلية للبُعد   حساب -1

 الكلية للبُعد. ةالذي تنتمي إليه، بعد حذف المُفردة من الدرج
 ( 1) جدول

قبل استبعاد المُفردة    الذي تنتمي إليه للبُعدوالدرجة الكلية  المُفردةالارتباط بين  مُعاملات
 المعرفي  التحيُّزلمقياس 

 القفز إلى  بُعد
 العزو الخارجي بُعد الانتباه للتهديدات  بُعد جمود المعتقدات بُعد الاستنتاجات 

 ارتباط  مُعامل م
 ارتباط   مُعامل م المُفردة بالبعد 

 ارتباط  مُعامل م بالبعد المُفردة
 ارتباط  مُعامل م المُفردة بالبعد 

 المُفردة بالبعد 
3 0.388 ** 13 0.479 ** 1 0.335 ** 7 0.637 ** 
8 0.428 ** 15 0.437 ** 2 0.207 ** 12 0.401 ** 
16 0.215 ** 26 0.446 ** 6 0.393 ** 17 0.549 ** 
18 0.477 ** 34 0.426 ** 10 0.219 ** 22 0.305 ** 
25 0.381 ** 38 0.557 ** 20 0.256 ** 24 0.698 ** 
30 0.156 * 41 0.470 ** 37 0.424 ** 29 0.622 ** 
 المشكلات المعرفية  بُعد

 الاجتماعية
 المشكلات المعرفية  بُعد

 السلوكيات الآمنة بُعد الذاتية
4 0.562 ** 5 0.356 ** 23 0.365 ** 
9 0.396 ** 21 0.050 27 0.499 ** 
11 0.543 ** 28 0.568 ** 31 0.474 ** 
14 0.520 ** 32 0.516 ** 33 0.493 ** 
19 0.592 ** 36 0.460 ** 35 0.474 ** 
39 0.589 ** 40 0.534 ** 42 0.558 ** 

 ( 0.01إحصائيًّا عند مستوى ) الارتباط دال   مُعامل** 
 (0.05إحصائيًّا عند مستوى ) الارتباط دال   مُعامل*

 غير دال ويحذف   مةالرقم بدون علا      

( أن جميع مُعلاملات الارتبلاط بلين درجلة كلل مُفلردة والدرجلة الكليلة 1من جدول )  يتضح
( داللللة 30(، ملللا علللدا المُفلللردة رقلللم )0.01للبُعلللد اللللذي تنتملللي إليللله داللللة إحصلللائيًّا عنلللد مسلللتوى )
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( غير دالة؛ ولذلك تم استبعادها من 21كانت المفردة رقم )  بينما  ،(0.05إحصائيًّا عند مستوى )
 يدل على اتساق البناء الداخلي للمقياس وثباته المرتفع. وهذاالصورة النهائية للمقياس، 

المعرفي مع الدرجة الكلية للمقياس  التحيُّزمُعامل ارتباط أبعاد مقياس  حساب -2
 (:2بعد حذف المفردات من خلال استخدام مُعامل ارتباط بيرسون، كما يوضحه جدول )

 ( 2) جدول
المعرفي مع الدرجة الكلية للمقياس بعد استبعاد  التحيُّزارتباط أبعاد مقياس  مُعاملات

 المفردات من خلال استخدام مُعامل ارتباط بيرسون 
 ارتباط "بيرسون" بعد استبعاد المفردات مُعامل المفردات عدد البُعد 

 ** 0.558 5 إلى الاستنتاجات  القفز
 ** 0.849 6 المعتقدات  جمود
 ** 0.780 6 للتهديدات الانتباه
 ** 0.878 5 الخارجي  العزو

 ** 0.848 6 المعرفية الاجتماعية المشكلات
 ** 0.790 5 المعرفية الذاتية المشكلات
 ** 0.771 6 الآمنة  السلوكيات

 ( 0.01إحصائيًّا عند مستوى ) الارتباط دال   مُعامل**
 صدق المقياس: - ثانيًا

الصدق   حساب  استخدام تم  طريق  عن  للمقياس  العاملي  الصدق  حساب  خلال  من 
باستخدام البرنامج الإحصائي Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي  

(Amos)  اختبار طريق  عن  للمقياس،  التحتي(  )أو  الكامن  البناء  صدق  من  للتأكد  وذلك   ،
نموذج العامل الكامن العام؛فقد تم افتراض أن جميع العوامل المشاهدة لمقياس التحيُّز المعرفي 

 لطلاب الجامعة تنتظم حول عامل كامن واحد كما هو موضح بالشكل التالي: 
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 (1) شكل

 المعرفي"  التحيُّزالأبعاد الفرعية بالعامل الكامن الواحد " تشبعات
المشاهدة  1الشكل )  التخطيطيفيالمسار    ويوضح المتغيرات  بالعامل   السبعة( تشبعات 

المعرفي( )التحيُّز  المتغيرات   ،الكامن  إلى  الكامن  العامل  الخارجة من  قرينة الأسهم  القيم  وهى 
 ي وقد حظ  التوالي،  على  السبعةالمقابلة للأبعاد    (X1-X2-X3-X4-X5-X6-X7)المشاهدة

المعرفي   التحيُّز  لمقياس  الواحد  الكامن  العامل  حسن    على نموذج  مؤشرات  لجميع  جيدة  قيم 
( غير دالة إحصائيًّا؛ مما يشر إلى مطابقة النموذج الجيدة 2X)  2المطابقة، حيث كانت قيمة كا

كما أن قيم بقية مؤشرات المطابقة وقعت في المدى المثالي لكل مؤشر، مما يدل على    يانات،للب
 مطابقة النموذج الجيد للبيانات موضع الاختبار ويؤكد قبول هذا النموذج. 

)  بينما الجدول  مقياس  3يوضح  لأبعاد  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج    التحيُّز ( 
 وتشعبات الأبعاد بالعامل الكامن العام وقيمة )ت( والخطأ المعياري:  المعرفي،

 ( 3) جدول
 المعرفي  التحيُّزنتائج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد مقياس  ملخص

 العامل
الكامن  التشبع المشاهدة العوامل الكامن الواحد    بالعامل 

 الدلالة مستوي  )معامل الانحدار المعياري(

ز حيُّ
الت

 
رفي

لمع
ا

 

 دالة  0.453 القفز إلى الاستنتاجات  بُعد
 دالة  0.759 جمود المعتقدات  بُعد
 دالة  0.608 الانتباه للتهديدات  بُعد
 دالة  0.874 العزو الخارجي  بُعد
 دالة  0.731 المشكلات المعرفية الاجتماعية بُعد
 دالة  0.668 المشكلات المعرفية الذاتية  بُعد
 دالة  0.556 السلوكيات الآمنة  بُعد
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)  يتضح الجدول  نموذ 3من  أن  جيدة   ج(  قيم  على  حظي  قد  الواحد  الكامن  العامل 
لمؤشرات حسن المطابقة، وأن معاملات الصدق الأربعة )التشبعات بالعامل الكامن الواحد( دالة  

 ( مستوى  عند  لمقياس  0.01إحصائيًّا  المشاهدة  السبعة  الأبعاد  يدل على صدق جميع  مما  (؛ 
المعرفي القول    ومن   ،التحيُّز  يمكن  الأولى    إنهنا  الدرجة  التوكيدي من  العاملي  التحليل  نتائج 
عن عامل    عبارة المعرفي    التحيُّزعلى صدق البناء التحتي لهذا المقياس، وأن    اقدمت دليلًا قويًّ 

 كامن عام واحد تنتظم حوله العوامل الفرعية السبعة المشاهدة.
 ( 4) جدول

 التحيُّز المعرفي لطلاب الجامعة ياسحسن المطابقة لمق مؤشرات
 المؤشر التي تشير إلى أفضل مطابقة  قيمة المؤشر  قيمة المؤشر

 (  0.114تكون غير دالة ) أن X2 19.298    2اختبار كا              
  13 (  Dfالحرية ) درجات
 X2/df 1.484 1-5 2كا نسبة
 GFI 0.968 0-1حسن المطابقة  مؤشر
بدرجات   مؤشر المصحح  المطابقة  حسن 
 AGFI 0.930 0-1الحرية 

 AIC 49.298معلومات أكيك  معيار
تساوى   أن أو  من  أقل  المؤشر  قيمة  تكون 

 ( 56.000نظيرتها للنموذج المشبع )

 CAIC 110.045معيار معلومات أكيك  اتساق
تساوى   أن أو  من  أقل  المؤشر  قيمة  تكون 

 ( 169.396نظيرتها للنموذج المشبع )

 ECVI 0.318الصدق الزائف المتوقع  مؤشر
تساوى   أن أو  من  أقل  المؤشر  قيمة  تكون 

 ( 0.361نظيرتها للنموذج المشبع )
 NFI 0.955 0-1المطابقة المعياري  مؤشر
 CFI 0.985 0-1المطابقة المقارن  مؤشر
 RFI 0.928 0-1المطابقة النسبي  مؤشر
 IFI 0.985 0-1المطابقة التزايدي  مؤشر
 PNFI 0.591 0-1المعياري  بقةالافتقار للمطا مؤشر
 PGFI 0.610 0-1الافتقار لحسن المطابقة  مؤشر
 RMSEA 0.056 0-0.1 متوسط مربع خطأ الاقتراب جذر
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الجدول) من  المعرفي 4ويتضح  التحيُّز  لمقياس  المطابقة  حسن  مؤشرات  جميع  أن   )
 وقعت في المدى المثالي لكل مؤشر.

 : كرونباخ –ثبات المقياس بطريقة ألفا  - ثالثًا
 ( 5) جدول

 المعرفي  التحيُّزقيم مُعاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس 
القفز إلى  بُعد

 الاستنتاجات 
 ألفا كرونباخ قبل  قيم ِّة

المفردات   استبعاد
(0.600) 

 جمود المعتقدات  بُعد
 ألفا كرونباخ قبل  قيم ِّة

المفردات   استبعاد
(0.734) 

 الانتباه للتهديدات  بُعد
 ألفا كرونباخ قبل  قيم ِّة

استبعاد المفردات  
(0.563) 

 العزو الخارجي بُعد
 ألفا كرونباخ قبل  قيم ِّة

استبعاد المفردات  
(0.783) 

 كرونباخ  ألفا م كرونباخ  ألفا م كرونباخ  ألفا م كرونباخ  ألفا م
3 0.532 13 0.693 1 0.505 7 0.723 
8 0.523 15 0.706 2 0.558 12 0.782 
16 0.600 26 0.703 6 0.478 17 0.746 
18 0.490 34 0.708 10 0.553 22 0.800 * 
25 0.534 38 0.670 20 0.542 24 0.711 
30 0.631 * 41 0.697 37 0.454 29 0.728 

 المشكلات المعرفية  بُعد
 الاجتماعية 

 ألفا كرونباخ قبل  قيم ِّة
استبعاد المفردات  

(0.785) 

 المشكلات المعرفية  بُعد
 الذاتية 

 ألفا كرونباخ قبل  قيم ِّة
المفردات   استبعاد

(0.677) 

 السلوكيات الآمنة  بُعد
 (0.739ألفا كرونباخ قبل استبعاد المفردات ) قيم ِّة

4 0.745 5 0.653 23 0.732 
9 0.783 21 0.746 * 27 0.695 
11 0.750 28 0.575 31 0.702 
14 0.756 32 0.597 33 0.699 
19 0.738 36 0.618 35 0.702 
39 0.738 40 0.591 42 0.679 

 تم حذفها  مُفردات* 
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 ( 6) جدول
  اتحذف المفرد عْدب   ككلالمعرفي  التحيُّز مُعامل ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعية ومقياس  قيم

 وبيان المُفردات المتبقية. 

ألفا كرونباخ بعد استبعاد  مُعامل المُفردات المحذوفة أرقام البُعد 
 المفردات

 0.631 30 إلى الاستنتاجات  القفز -1
 0.734 ----- المعتقدات  جمود -2
 0.563 ----- للتهديدات الانتباه -3
 0.800 22 الخارجي  العزو -4
 0.785 ----- المعرفية الاجتماعية المشكلات -5
 0.746 21 المعرفية الذاتية المشكلات -6
 0.739 ----- الآمنة  السلوكيات -7

 0.930 ----- الكلية   الدرجة
 42 المُفردات قبل الحذف  عدد
 3 حذوفة المُفردات الم عدد
 39 المُفردات المتبقية عدد

 (، 01,0يتضح أن جميع قيم مُعاملات الثبات دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )   وبذلك
 ما يجعلنا نثق في ثبات المقياس. 

 :لمقياستصحيح ا طريقة
الح  يتكون  البحث  في  المستخدم  المعرفي  التحيُّز  صورت   اليمقياس  من    هفي  النهائية 

  ة ( مُفردة، موزعة على سبعة أبعاد، وتمت الاستجابة على مُفردات المقياس من خلال ثلاث39)
)تنطبق عليَّ   بدرجة متوسطة  -بدائل للاستجابة وهي  ونظرًا    -تنطبق عليَّ   ،) تنطبق عليَّ لا 

(،  1،  2،  3لكون العبارات تم صياغتها في الاتجاه الإيجابي فإن توزيع الدرجات كان كالتالي ) 
 صحيح.  والعكسوجود تحيز معرفي مرتفع،  علىوتدل الدرجة المرتفعة 

 بالاضطهاد إعداد الباحث:  لشعورا مقياس -2
الشعور   راجع تناولت  سابقة  وبحوث  دراسات  من  توفر  وما  النظرية  الُأطر  الباحث 

 كمابالاضطهاد بهدف تحديد مفهوم الشعور بالاضطهاد وأبعاده، والتعريف الإجرائي لكل بُعد،  
عل  اطلع منها:    ىالباحث  المتاحة  المقاييس   ,Fenigstein & Vanable)  مقياسبعض 
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ن المُ   (1992 )  كَوَّ مفردة  20من    لدى المشوهة    والمعتقدات بالاضطهاد،    الشعور   لقياس( 
أشخاصًا  أجد  ما  وغالبًا  سبب،  بدون  عوقبت  ما  كثيرًا  أنني  )أعتقد  مثل  العاديين  الأشخاص 
بالغيرة من أفكاري الجيدة لمجرد أنهم لم يفكروا فيها أولًا(. ويُعد هذا المقياس الأكثر  يشعرون 

لقياس الشعور بالاضطهاد    (Martin & Penn, 2001)استخدمه    فقد   ؛ استخدمًا لهذا الغرض 
العاديين،   الأشخاص  التفكير    لقياس)Peters et al., 1999(وآخرين    بيترز  مقياس و لدى 

ن الوهمي لدى العاديين،   انة(، من بُعد واحد يقيس )الضيق، الاستغراق في الأفكار، الإد   ويَتكوَّ
 إعداد The Persecutory Ideation Questionnaire (PIQ)الأفكار الاضطهادية    واستبيان

(Freeman & Garety, 2000) ن ( مفردات،وتمتع المقياس باتساق داخلي قوي  10من ) المُكَوَّ
إعداد زهراء عبدالمهدي   يالتفكير الاضطهاد   ومقياسفي كلتا العينتين، وصدق تقاربي ممتاز،  

ن (  2014) مُفرد 56)   من  المُكَوَّ ست  ةموزع  ة(  الشك    ةعلى  الذات،  لخدمة  )التحيُّز  هي  أبعاد 
والظلم( الحيف  "المقيد"،  المحدود  والنشاط  اللامعيارية،  العداء،  الشعور   مقياسو   ،والريبة، 

ن )2006McKay et al ,.(بالاضطهاد الموجز إعداد   والذي يتمتع    ،( مُفردات 10)  من  المُكَوَّ
 وغير سريرية.  ،بدرجة ثبات وصدق واتساق داخلي عالية لدى عينتين: سريرية

 ستخدم الدراسات التي تقيس الشعور بالاضطهاد لدى العاديين ت  معظمالباحث أن    لاح  •
  ولا وعينة البحث الحالي    مجتمعمقاييس التقرير الذاتي، كما أن المقاييس المتاحة لا تتناسب مع  

أبعاد معينة أسفرت عنها الدراسة الاستطلاعية    لقياسالباحث    حاجةمع    ،البحث   هدف  تناسب 
الباحث مما سبق في وضع تعريف إجرائي للشعور بالاضطهاد وأبعاده   استفاد  التي قام بها.

 كالتالي:  
هو شعور مُدرك بأن هناك تهديدًا يتعرض له، سواء كان تهديدًا   :بالاضطهاد  الشعور

يتعامل   الذين  الأشخاص  أن  فيشعر  وأكاديميًّا،  اجتماعيًّا  خارجيًّا  تهديدًا  أو  نفسه،  من  داخليًّا 
جد  غير  و يمعهم  بالثقة،  سلبي  لديهمرين  ونوايا  بالخطر    ،تجاهه  ةتوجهات  يشعر  يجعله  مما 

 باستمرار.

 عن الأبعاد فيعرفها الباحث كالتالي:  أما
  الحيلة،   قلة   بسبب   لنفسه   الشخص   بظلم   الشعور   هوالذاتي:  الاضطهاد:  الأول  البعد

  يتوقع   يجعله  الذي   الأمر   بالنفس؛  الثقة  وضعف  الاستقرار   وعدم  بالآخرين  نفسه   مقارنًا  والعزلة

 .الشر

  -الشخص بأن المجتمع الذي يعيش فيه    شعور :هو  يالمجتمع  الاضطهاد:  الثاني  البعد
ما    ؛وجود قانون ينصره  عدمب  شعورهو   ،كل حقوقه  ه ويسلب  ،ظالم غير عادل  -بما في ذلك أسرته  
 . التعاسةالتي لا تناسبه وتسبب له  والتقاليد  العادات يجعله غير متقبل 
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الأكاديمي:  البعد الاضطهاد  التدريس   الثالث:  هيئة  أعضاء  بأن  الشخص  شعور  هو 
والإدارة يظلمونه ويتعالون عليه، وأن زملاءه يخدعونه ويكذبون عليه، مما يُصعب عليه التعامل  

 معهم، ويسبب له الضيق والتعاسة في حياته الأكاديمية. 
مقياس    عرض  )  فيبالاضطهاد    الشعورالباحث  على  الأولية  من  10صورته   )

التدريس    محكمينال هيئة  أعضاء  من  النفس  وعلم  النفسية  الصحة  مجال  في  المتخصصين 
من   المقياس  على  للحكم  الزقازيق،  بجامعة  والآداب  التربية  و   حيث بكليات    مدى الصياغة، 

تراوحت نسبة اتفاق المحكمين على كل مُفردة   وقد   ،وارتباط مُفردات كل بُعد بالمقياس  ءمةملا
 (. ٪100إلى   ٪80بين )

 بالاضطهاد: لشعورالسيكومترية لمقياس ا صائصالخ قياس
 الداخلي للمقياس: الاتساق - أولاً 

مُعامل الارتباط بين درجة كل مُفردة من مُفردات المقياس والدرجة الكلية للبُعد   حساب -1
 الذي تنتمي إليه، بعد حذف المُفردة من الدرجة الكلية للبُعد.

 ( 7) جدول
قبل استبعاد المُفردة    الذي تنتمي إليه للبُعدوالدرجة الكلية  المُفردةالارتباط بين  مُعاملات

 بالاضطهاد لشعورلمقياس ا
 بعُد الاضطهاد الأكاديمي   بعُد الاضطهاد المجتمعي  بعُد الاضطهاد الذاتي

 مُعامل ارتباط المُفردة بالبعد  م مُعامل ارتباط المُفردة بالبعد  م مُعامل ارتباط المُفردة بالبعد  م

1 0.351 ** 2 0.408 ** 3 0.508 ** 

4 0.388 ** 5 0.599 ** 6 0.629 ** 

7 0.579 ** 8 0.501 ** 9 0.448 ** 

10 0.667 ** 11 0.567 ** 12 0.591 ** 

13 0.628 ** 14 0.607 ** 15 0.463 ** 

16 0.591 ** 17 0.564 ** 18 0.582 ** 

19 0.385 ** 20 0.598 ** 21 0.368 ** 

22 0.419 ** 23 0.576 ** 24 0.592 ** 

25 0.641 ** 26 0.502 ** 27 0.579 ** 

28 0.542 ** 29 0.630 ** 30 0.448 ** 

  31 0.609 ** 32 0.264 ** 

  33 0.530 ** 34 0.457 ** 

 ( 0.01عند مستوى ) إحصائيًّا الارتباط دال   مُعامل**
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كل مُفردة والدرجة الكلية    درجة( أن جميع مُعاملات الارتباط بين  7من جدول )  يتضح
(، وهذا يدل على اتساق البناء الداخلي  0.01للبُعد الذي تنتمي إليه دالة إحصائيًّا عند مستوى ) 

 للمقياس وثباته المرتفع.
ا  حساب -2 مقياس  أبعاد  ارتباط  الكلية   معبالاضطهاد    لشعورمُعامل  الدرجة 

 للمقياس بعد حذف المفردات من خلال استخدام مُعامل ارتباط بيرسون، كما يوضحه جدول  
 ( 8) جدول

مقياس    مُعاملات  أبعاد  بعد   معبالاضطهاد    الشعورارتباط  للمقياس  الكلية  الدرجة 
 استبعاد المفردات من خلال استخدام مُعامل ارتباط بيرسون 

 ارتباط "بيرسون" بعد استبعاد المفردات مُعامل المفردات عدد البُعد 
 ** 0.912 10 الذاتي  الاضطهاد
 ** 0.936 12 المجتمعي  الاضطهاد
 ** 0.883 11 الأكاديمي  الاضطهاد

 ( 0.01) ستوى إحصائيًّا عند م الارتباط دال   مُعامل**
 :العاملي صدقال- ثانيًا

عينة    استخدم على  المقياس  صدق  من  للتحقق  الاستكشافي  العاملي  الصدق  الباحث 
( فقد  210قوامها  والطالبات؛  الطلبة  من  المكونات    أجرى (  بطريقة  العاملي  التحليل  الباحث 

وقد أجرى ذلك لكل بُعد على    ،المحاور بطريقة فاريمكس "لكايزر"  وتدوير   ، الأساسية "لهوتلينج"
بعد   لقياسه  ما وضعت  تقيس  وأنها  بها،  الخاص  للبعد  العبارات  انتماء  من  للتأكد  وذلك  حدة، 

اختبار   طريق  عن  العاملي  التحليل  لإجراء  العينة  مناسبة  من  -Kaiser-Mayer)التأكد 

Olkin)،    وكانت درجةKMO    0.826، البعد الثاني  0.817للأبعاد كالتالي: )البعد الأول  ،
ووضوحًا رأى الباحث رفع الحد الأدنى لتشبع    نقاءً أكثر    العوامل  ولجعل(.  0.810البعد الثالث  
 . 0.40العوامل إلى 
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 ( 9) جدول
 التدوير  بعدبالاضطهاد لدى طلاب الجامعة  الشعورالعاملي الاستكشافي لمقياس  الصدق

 الثالث  العامل الثاني  العامل الأول العامل المُفردات
10 0.779 

 

 

25 0.758 
13 0.746 
16 0.720 
28 0.675 
7 0.665 
22 0.514 
19 0.492 
4 0.480 
1 0.432 
29 

 

0.751 
14 0.724 
31 0.710 
5 0.692 
20 0.676 
17 0.672 
11 0.670 
23 0.660 
33 0.601 
8 0.651 
26 0.557 
2 0.470 
6 

 

0.764 
12 0.728 
24 0.720 
18 0.718 
27 0.702 
3 0.573 
9 0.548 
15 0.545 
34 0.541 
30 0.502 
21 0.420 

 4.39 5.07 4.08 الكامن  الجذر
 ٪ 36.60 ٪ 42.26 ٪ 40.78 التباين نسبة
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مُفردات المقياس على العوامل الثلاثة بنسب تباين    تشبع( السابق  9من الجدول )  يتضح
 (على التوالي.36.60٪ ٪،42.26 ٪،40.78)

 : كرونباخ –ثبات المقياس بطريقة ألفا  - ثالثًا
 بالاضطهاد   الشعوركرونباخ لمقياس  –( قيم مُعاملات الثبات بطريقة ألفا 10) جدول

 بعُد الشعور بالاضطهاد الذاتي

قيمة ألفا كرونباخ قبل استبعاد  

 ( 0.829المفردات )

 بعُد الشعور بالاضطهاد المجتمعي

قيمة ألفا كرونباخ قبل استبعاد  

 ( 0.864)المفردات 

 بعُد الشعور بالاضطهاد الأكاديمي

قيمة ألفا كرونباخ قبل استبعاد  

 ( 0.830المفردات )

 ألفا كرونباخ  المُفردة  ألفا كرونباخ  المُفردة  ألفا كرونباخ  المُفردة 

1 0.829 2 0.864 3 0.817 

4 0.827 5 0.850 6 0.806 

7 0.807 8 0.857 9 0.823 

10 0.798 11 0.852 12 0.809 

13 0.802 14 0.851 15 0.820 

16 0.806 17 0.854 18 0.811 

19 0.827 20 0.850 21 0.830 

22 0.823 23 0.851 24 0.808 

25 0.801 26 0.857 27 0.812 

28 0.812 29 0.851 30 0.823 

  31 0.850 32 0.832 * 

  33 0.855 34 0.821 

 تم حذفها  مُفردات* 

 ( 11) جدول
وبيان  اتبعد حذف المفرد ككلبالاضطهاد  الشعورمُعامل ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعية و  قيم

 المُفردات المتبقية. 
 مُعامل ألفا كرونباخ بعد استبعاد المفردات  أرقام المُفردات المحذوفة البعُد 

 0.829 --- الاضطهاد الذاتي 

 0.864 --- الاضطهاد المجتمعي

 0.832 32 الاضطهاد الأكاديمي

 0.934 ----- الدرجة الكلية 

 34 عدد المُفردات قبل الحذف 

 1 عدد المُفردات المحذوفة

 33 عدد المُفردات المتبقية 

 (، 01,0يتضح أن جميع قيم مُعاملات الثبات دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )   وبذلك
 مما يجعلنا نثق في ثبات المقياس. 
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 تصحيح المقياس: طريقة
في صورته النهائية من    الحاليبالاضطهاد المستخدم في البحث    الشعورمقياس    يتكون 

الذاتي، الاضطهاد المجتمعي، الاضطهاد  الاضطهاد أبعاد هي:  ثلاثة( مُفردة، موزعة على 33)
ثلاث خلال  من  المقياس  مُفردات  على  الاستجابة  وتمت  للاستجابة  ةالأكاديمي(،  وهي    ،بدائل 

عليَّ   متوسطة   -)تنطبق  بدرجة  عليَّ  تم    -تنطبق  العبارات  لكون  ونظرًا   ،) عليَّ تنطبق  لا 
 ( كالتالي  كان  الدرجات  توزيع  فإن  الإيجابي  الاتجاه  في  الدرجة 1،  2،  3صياغتها  وتدل   ،)

وجود   على  على    شعورالمرتفعة  فتدل  المنخفضة  الدرجة  أما  مرتفع،    شعور بالاضطهاد 
 .منخفض بالاضطهاد 

 احترام الذات إعداد الباحث:  مقياس -3
  الذات يتناسب مع طلاب الجامعة، ولتحقيق ذلك   حترامالباحث إلى بناء مقياس لا  سعى

راجع الباحث التراث السيكولوجي والنظريات والمفاهيم المختلفة المرتبطة باحترام الذات في مجال 
البحوث   معظم  أن  وتبين  وأبعاده،  مكوناته  وأهم  المفهوم،  لتحديد  النفسية  والصحة  النفس  علم 

المفهوم   بهذا  الخاصة  "  في  هيوالدراسات  كتابات  كما    روزنبرجضوء  وبراندن"،  وكوبر سميث 
لقيا  اطلع اسُتخدمت  التي  والعربية  الأجنبية  المقاييس  من  عدد  على  الذات    سالباحث  احترام 

تقدير الذات   ومقياس(،  1983منها: مقياس احترام الذات إعداد حسين الدريني ومحمد سلامة )
(، ومقياس تقدير الذات للأطفال إعداد أحمد عمر  2003ين وتهاني عثمان ) إعداد إيمان شاه 

 The)روزنبرج    لاحترام الذات ل  ومقياس   ،(Donnellan et al., 2015)  (، ومقياس2010)

Rosenberg self- esteem)  ،كوبر سميث    لاحترام الذات ل  ومقياس(coopersmith self- 

esteem inventory) . 
 الباحث احترام الذات وأبعاده كالتالي:   عرف
الذات  يُعرف  احترام  والذي    الباحث  لذاته،  الشخص  يعطيه  الذي  الشامل  التقييم  بأنه 

لقيمته نظرته  بنفسه  ،يعكس  مما    ،وثقته  ولمكانته  له  وتقديرهم  الآخرين  ونظرة  لهويته،  وتقبله 
عن الأبعاد؛ فيعرفها الباحث   أماوبجدارته وكفاءته، وقدرته على تحقيق أهدافه.     ،يشعره بأهليته

 : ليكالتا
الشخصي:  البعد الذات  احترام  كإنسان  الأول:  الشخصية  بقيمته  الشخص   ، هو شعور 

لنفسه تقبله  بالآخرين، وتظهر في مدى  بعيدًا عن علاقته  وكفاءته  ما    ،وبجدارته  لذاته  وتقديره 
 والقدرة على تحقيق أهدافه.  ،يشعره بالسعادة والتفاؤل
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نفسه:    البعد الشخص  يدركه  كما  الآخرين  احترام  الشخص   يقصد الثاني:  شعور  به 
الشخصية بالآ  بقيمته  في ضوء علاقته  على    خرين، كإنسان  قدرته  في  العلاقات    إقامةويظهر 

 والتقدير من قبل الآخرين. مكانةوالشعور بال ،وتنميتها، والحضور الاجتماعي
الباحث المقياس على المحكمين، وتراوحت نسبة اتفاق المحكمين على كل مُفردة  عرض 

 (. ٪100إلى   ٪80بين )
 الذات: احتراملمقياس  سيكومتريةالخصائص ال قياس

 الداخلي للمقياس: الاتساق - أولاً 
قبل استبعاد  الذي تنتمي إليه للبُعدوالدرجة الكلية  المُفردةالارتباط بين  مُعاملات  (12) جدول

 الذات احترامالمُفردة لمقياس 
 بعُد احترام الآخرين كما يدركه الشخص نفسه بعُد احترام الذات الشخصي 

 مُعامل ارتباط المُفردة بالبعد  م مُعامل ارتباط المُفردة بالبعد  م

1 0.629 ** 2 0.408 ** 

3 0.561 ** 4 0.615 ** 

5 0.464 ** 6 0.517 ** 

7 0.355 ** 8 0.556 ** 

9 0.325 ** 10 0.649 ** 

11 0.470 ** 12 0.431 ** 

13 0.744 ** 14 0.500 ** 

15 0.532 ** 16 0.600 ** 

 ( 0.01إحصائيًّا عند مستوى ) الارتباط دال   مُعامل**
( أن جميع مُعاملات الارتباط بين درجة كل مُفردة والدرجة الكلية  12من جدول )  يتضح

(، وهذا يدل على اتساق البناء الداخلي  0.01للبُعد الذي تنتمي إليه دالة إحصائيًّا عند مستوى ) 
 للمقياس وثباته المرتفع.

 ( 13) جدول
الدرجة الكلية للمقياس بعد استبعاد المفردات  معالذات  احترامارتباط أبعاد مقياس  مُعاملات

 من خلال استخدام مُعامل ارتباط بيرسون 
 مُعامل ارتباط "بيرسون" بعد استبعاد المفردات عدد المفردات  البعُد 

 ** 0.835 6 احترام الذات الشخصي

 ** 0.925 10 احترام الآخرين كما يدركه الشخص نفسه

 ( 0.01إحصائيًّا عند مستوى ) الارتباط دال   مُعامل**
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 :العاملي صدقال- ثانيًا
المكونات   للتحقق العاملي بطريقة  التحليل  الباحث  للمقياس أجرى  العاملي  من الصدق 

"لهوتلينج" بط  ،الأساسية  المحاور  من   ريقةوتدوير  أكثر  وجود  حالة  )في  "لكايزر"  فاريمكس 
اختبار    ،بعد عامل( طريق  عن  العاملي  التحليل  لإجراء  العينة  مناسبة  من  -Kaiser)التأكد 

Mayer-Olkin)    درجة يتشبع    وأسفر  KMO   (0.871،)وكانت  عاملين  وجود  التحليل عن 
ولجعل العوامل أكثر نقاءً ووضوحًا رأى    ٪،52.03عليهما جميع المُفردات بنسبة تباين مقدارها  
 (.14كما يتضح من الجدول رقم ) ،0.40الباحث رفع الحد الأدنى لتشبع العوامل إلى 

 الذات بعد التدوير احترامالعاملي الاستكشافي لمقياس  الصدق( 14) جدول
 العامل الثاني  العامل الأول المُفردات

2 0.824 

 

1 0.816 

5 0.740 

15 0.722 

13 0.669 

11 0.586 

3 0.558 

12 

 

0.743 

9 0.685 

8 0.677 

14 0.674 

6 0.672 

4 0.588 

7 0.578 

10 0.556 

16 0.439 

 3.97 4.36 الجذر الكامن

 ٪52.03 ٪27.23 نسبة التباين 

)  يتضح جدول  إجمالية  14من  تباين  بنسبة  عاملين  على  المقياس  مُفردات  تشبع   )
 ( من البعد الأول إلى البعد الثاني لتشبعهما عليه. 9، 7ونقل الباحث المفردتين )  ٪،52.03
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 : كرونباخ –ثبات المقياس بطريقة ألفا  - ثالثًا
 الذات  احترامكرونباخ لمقياس  –( قيم مُعاملات الثبات بطريقة ألفا 15) جدول

 بعُد احترام الذات الشخصي 

 قيمة ألفا كرونباخ قبل استبعاد المفردات 

(0.795 ) 

 بعُد احترام الآخرين كما يدركه الشخص نفسه 

 قيمة ألفا كرونباخ قبل استبعاد المفردات 

(0.817 ) 

 ألفا كرونباخ  المُفردة  ألفا كرونباخ  المُفردة 

1 0.755 2 0.812 

3 0.763 4 0.784 

5 0.780 6 0.799 

7 0.794 8 0.793 

9 0.795 10 0.779 

11 0.778 12 0.809 

13 0.736 14 0.801 

15 0.768 16 0.786 

)   يتضح جدول  الثبات 15من  من  عالية  بدرجة  المقياس  أبعاد  تمتع  تراوحت   ؛فقد (؛ 
 (.0.817 –  0.795معاملات الثبات ما بين )

القيم النهائية لمعامل ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعية والمقياس   يوضح(  16)  والجدول
 .المفرداتككل بعد حذف هذه 

 ( 16) جدول
وبيان  اتبعد حذف المفرد ككلالذات  حتراممُعامل ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعية ومقياس ا قيم

 المُفردات المتبقية. 
 مُعامل ألفا كرونباخ بعد استبعاد المفردات  التعديل  البعُد 

 0.812 ----- احترام الذات الشخصي

 0.846   9، 7نقل المفردتين  احترام الآخرين كما يدركه الشخص نفسه

 0.881 ----- الدرجة الكلية 

 16 عدد المُفردات  

دلالة    وبذلك مستوى  عند  إحصائيًّا  دالة  الثبات  مُعاملات  قيم  جميع  أن  يتضح 
 (،مما يجعلنا نثق في ثبات المقياس. 01,0)

 تصحيح المقياس: طريقة
( 16في صورته النهائية من )  الحالي الذات المستخدم في البحث    احتراممقياس    يتكون 

على   موزعة  الشخصي  احترام :ماه  بُعدينمُفردة،  نفسه  احترام  ،الذات  الشخص  يدركه  كما  (، الآخرين 
  -وهي )تنطبق عليَّ    ،بدائل للاستجابة  ة وتمت الاستجابة على مُفردات المقياس من خلال ثلاث

(،    -تنطبق عليَّ بدرجة متوسطة  (  1،  2،  3المُفردات الموجبة درجات )  وتُعطى لا تنطبق عليَّ
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( وهي  السالبة  المُفردات  في  وتُعكس  التصحيح،  الدرجة   ،(15،  11،  5،  2،  1عند  وتدل 
 . منخفض ذاتي  احترامأما الدرجة المنخفضة فتدل على  مرتفع،ذاتي  احترامالمرتفعة على وجود 

 البحث:   إجراءات 
وحساب الخصائص السيكومترية لها   ،أن تم إعداد الأدوات المستخدمة في البحث   بعد 

على أعضاء عينة حساب الخصائص السيكومترية، والاطمئنان من صلاحيتها لقياس متغيرات 
 تمت إجراءات البحث على النحو التالي:  البحث،

  الأولى الباحث عينة البحث الأساسية بالطريقة العشوائية الطبقية من طلاب الفرقتين    اختار -1
 والرابعة.

الأساسية    طبق -2 البحث  عينة  أعضاء  على  المقاييس  الفصل    وذلك  إلكترونيًا،الباحث  خلال 
 .2021/  2020الدراسي الثاني من العام الجامعي 

الأدوات   صحح -3 باستخدام    ،الباحث  إحصائيًّا  لمعالجتها  تمهيدًا  الطلاب  درجات  ورصد 
 . SPSSوالاجتماعية الإحصائيةالمناسبة من حزمة البرامج  الإحصائيةالأساليب 

الباحث نتائج البحث في ضوء ما أسفر عنه التحليل الإحصائي للبيانات، وقدم بعض    ناقش -4
 والبحوث المقترحة. صيات التو 

 البحث ومناقشتها:  نتائج
 صحة الفرض الأول ومناقشته: اختبار -1

"  ينص  على:  الأول  بين   توجدالفرض  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة 
لدى  لكليهما  الكلية  والدرجة  بالاضطهاد  الشعور  أبعاد  المعرفي ودرجات  التحيُّز  أبعاد  درجات 

الجامعة" اتجاه  طلاب  ارتباط بيرسون لفحص  تم حساب معامل  الفرض،  . ولاختبار صحة هذا 
 ( التالي:17العلاقة، وتتلخص النتائج في الجدول )

 ( 17) جدول
دلالة معاملات الارتباط بين أبعاد التحيُّز المعرفي ودرجات أبعاد الشعور بالاضطهاد والدرجة 

 الكلية لكليهما لدى عينة البحث
 التحيُّز المعرفي 

 الشعور بالاضطهاد 

 الدرجة الكلية  الاضطهاد الأكاديمي الاضطهاد المجتمعي الاضطهاد الذاتي 

 0.05 0.06 0.04 0.03 القفز إلى الاستنتاجات 

 **0.31 **0.21 **0.25 **0.33 جمود المعتقدات

 **0.22 **0.18 **0.16 **0.23 الانتباه للتهديدات 

 **0.61 **0.47 **0.54 **0.57 العزو الخارجي 

 **0.51 **0.38 **0.45 **0.48 المشكلات المعرفية الاجتماعية 

 **0.43 **0.27 **0.36 **0.49 المشكلات المعرفية الذاتية

 **0.27 **0.24 **0.25 **0.21 السلوكيات الآمنة

 **0.61 **0.47 **0.52 **0.60 الدرجة الكلية 

 0.01** دالة عند 
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 ( ما يلي:17من الجدول ) يتضح
)   وجود  -1 دلالة إحصائية عند مستوى  ذات  ارتباطية موجبة  بين  0.01علاقة  الكلية    الدرجة( 

 للتحيز المعرفي وأبعاده الفرعية والدرجة الكلية للشعور بالاضطهاد وأبعاده الفرعية.
والدرجة    وجود  -2 الاستنتاجات  إلى  القفز  بُعد  بين  إحصائيًّا  دالة  غير  موجبة  ارتباطية  علاقة 

 الكلية للشعور بالاضطهاد وأبعاده الفرعية. 
مما سبق تحقق صحة الفرض الأول؛ فقد ارتبطت الدرجة الكلية للتحيز المعرفي   يتضح

وأبعاده الفرعية بالدرجة الكلية للشعور بالاضطهاد ومعظم أبعاده الفرعية ارتباطًا إيجابيًّا ذا دلالة  
ال إلى الاستنتاجات  القفز  بُعد  الدرجة    ذيإحصائية، ماعدا  دال مع  إيجابيًّا غير  ارتباطًا  أظهر 

 الكلية للشعور بالاضطهاد وأبعاده الفرعية. 
لهذا    معلى كيفية إدراكه  يتوقفالباحث ذلك بأن شعور الأشخاص بالاضطهاد    ويفسر

  هي بها    ون فإدراك الشخص والعمليات المعرفية الأخرى التي يقوم   ؛ فيه  تفكيرهم  وطريقةالشيء  
فإذا كانت طريقة الإدراك    ،ومع الآخرين  أنفسهمعلى التوافق أو عدم التوافق مع    مالتي تساعده 

التحيُّز   يُعد و   الاضطهاد،هذه مضطربة أو متحيزة فإنها تسهم في معاناة الشخص من الشعور ب
التحيُّز   ويؤثر  النفسية،  الاضطرابات  من  العديد  تسبب  التي  المعرفية  التشوهات  أحد  المعرفي 

المعرفي دور كبير في المشكلات التي   للجانب ف  الاضطهاد؛الشعور ب  فيالمعرفي بشكل خاص  
بها يفكر  التي  الطريقة  وخاصة  الشخص،  منها  من    ،يعاني  يحمله    ، واتجاهات   آراء،وما 

 والمواقف التي يتفاعلون معها.  ،ومعتقدات نحو ذاته والآخرين
حدسي،   كمعالجة  العقلية  عمليات ال  اختلالالمعرفي    التحيُّز  يسبب  بشكل  المعلومات 

المعلومات   والقدرة هذه  معالجة  في  إصدار    وضعف  ،المحدودة  في  وخلل  التركيز،  وتشتت 
  في   خاصة(Wang et al., 2001, 2)الذاكرة    وأخطاء  العزو،أساليب    واستخدام  ،الأحكام

المعلومات  وتشفير  تخزينها    ؛إذ تخزين  تم  التي  السابقة  والمواقف  المعلومات  الشخص  يتذكر 
مسبقًا   متحيزة  لا    فالطلاب ؛  (Marewski et al., 2010, 207)بطريقة  معرفيًّا  المتحيزون 

أ ويعتقدون  الآخرين،  في  تسو   نيثقون  حياتهم  دائمًا    ء أمور  منتبهون  وهم  الآخرين،  بسبب 
بأن   ويؤمنون  سيصيبهم،  ما  شرًّا  أن  يتوقعون  لذا  يراقبونهم؛  الآخرين  أن  ويعتقدون  للتفاصيل، 
معاملتهم،   إساءة  يتعمدون  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  يعتقدون  كما  فقط،  عليهم  يطبق  القانون 
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يتلونون في معاملتهم حسب مصالحهم الشخصية، وهذا ما يؤكد المشاعر   ويرون أن زملاءهم 
 الاضطهادية لديهم. 
الأشخاص   أنأشارت إلى    التيالمعرفية المعاصرة،    النماذجهذه النتيجة مع    وتتماشى

يعاملهم   عندما  ضدهم  تهديد  بوجود  مُريحة  بطريقةالأشخاص    أحد يشعرون  وغير   ، مُريبة 
  كالتركيز   امتحيزً   اانتقائيًّ   اوانتباهً   ،ويشككون بنوايا الآخرين، وهذا يمثل نوعًا من التحيُّز المعرفي

( المواقف  تحيزيلهذه  تفسير  لديهم  ويكون  بالتهديد،  تشعره  التي  والمواقف  الأحداث   سوسن على 
 (2015مجيد، 

دراسة    وتتفق  مع  النتيجة  أن    )Bortolon et al., 2021(هذه  حيث    التحيُّز من 
 & Martin)بينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة    ،بالاضطهاد   بالشعورإيجابيًّا    يرتبطالمعرفي  

Penn, 2001)   إلى عدم ارتباط أساليب العزو بالشعور بالاضطهاد.  توصلت التي 
 صحة الفرض الثاني ومناقشته: اختبار -2

"  ينص  على:  الثاني  بين   توجدالفرض  إحصائية  دلالة  ذات  سالبة  ارتباطية  علاقة 
لدى طلاب   لكليهما  الكلية  والدرجة  الذات  احترام  أبعاد  المعرفي ودرجات  التحيُّز  أبعاد  درجات 

هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون لفحص اتجاه العلاقة،   حة ". ولاختبار صالجامعة
 ( التالي: 18وتتلخص النتائج في الجدول )

 ( 18) جدول
دلالة معاملات الارتباط بين درجات أبعاد التحيُّز المعرفي ودرجات أبعاد احترام الذات والدرجة 

 الكلية لكليهما لدى عينة البحث
 احترام الذات التحيُّز المعرفي 

 الدرجة الكلية  احترام الآخرين كما يدركه الشخص  احترام الذات الشخصي

 **0.28 **0.29 **0.19 القفز إلى الاستنتاجات 

 ** 0.25- ** 0.17- ** 0.30- جمود المعتقدات

 0.05 0.08 0.02- الانتباه للتهديدات 

 ** 0.38- ** 0.29- ** 0.42- العزو الخارجي 

 ** 0.31- ** 0.21- ** 0.39- المشكلات المعرفية الاجتماعية 

 ** 0.41- ** 0.29- ** 0.49- المشكلات المعرفية الذاتية

 0.08- 0.05- * 0.11- السلوكيات الآمنة

 ** 0.29- ** 0.18- ** 0.40- الدرجة الكلية 

 0.05* دالة عند                                  0.01** دالة عند 
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 ( ما يلي:18من الجدول ) يتضح
)  وجود  -1 مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  سالبة  ارتباطية  الكلية  0.01علاقة  الدرجة  بين   )

للتحيز المعرفي ومعظم أبعاده الفرعية والدرجة الكلية لاحترام الذات وأبعاده الفرعية. ووجود  
( بين بُعد السلوكيات الآمنة  0.05علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

وبُعد احترام الذات الشخصي، بينما توجد علاقة ارتباطية سالبة غير دالة إحصائيًّا بين بُعدي  
 )السلوكيات الآمنة، والانتباه للتهديدات( والدرجة الكلية لاحترام الذات وأبعاده الفرعية. 

بُعد القفز إلى  0.01علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  وجود  -2 ( بين 
الاستنتاجات والدرجة الكلية لاحترام الذات وأبعاده الفرعية. كما توجد علاقة ارتباطية موجبة  
احترام   وبُعد  الذات  لاحترام  الكلية  والدرجة  للتهديدات  الانتباه  بُعد  بين  إحصائيًّا  دالة  غير 

 الآخرين كما يدركه الشخص نفسه. 
للتحيُّز    يتضح الكلية  الثاني جزئيًّا؛ فقد ارتبطت الدرجة  مما سبق تحقق صحة الفرض 

الذات ومعظم   الكلية لاحترام  بالدرجة  دلالة إحصائية  ذا  ارتباطًا سلبيًّا  الفرعية  وأبعاده  المعرفي 
أظهر ارتباطًا إيجابيًّا دالاًّ إحصائيًّا مع    الذيأبعاده الفرعية، ماعدا بُعد القفز إلى الاستنتاجات  

 الدرجة الكلية لاحترام الذات وأبعاده الفرعية. 
تتأثر بشكل مباشر بما يُجريه داخليًّا من    ويفسر الباحث ذلك بأن استجابات الشخص 

تحليل وتفسير للواقع مثلما تتأثر بالمثير الخارجي، وينتج عن عدم الاتفاق بين النظام المعرفي  
بالغربة، فالتحيُّز المعرفي يؤدي إلى تشوُّه إدراك   وشعورسوء توافق    لخارجيةالداخلي والمثيرات ا

الواقع بشكل سلبي، ومن ثَّم إصدار أحكام خاطئة وكارثية، وبمعنى آخر؛ إن الشخص عندما  
وإدراكه   تفكيره  وأساليب  معتقداته  وفق  صياغتها  ويعيد  تواجهه،  التي  الأحداث  تفسير  يحاول 
للموقف أو الحدث فيدرك أن هذا الموقف ينطوي على الخسارة أو الهزيمة يشعر بالحزن ويتأثر  

لا استجابات  إلا  هو  ما  المعرفي  فالتحيُّز  لذاته،  واحترامه  تقديره  منطقية    بذلك  كنتيجة  تكيفية 
لمجموعة من التصورات والإدراكات السلبية للذات أو الموقف الخارجي أو المستقبل أو للعناصر  
بممارسات  محكومًا  يظل  لذاته  الشخص  احترام  إن  القول  يمكن  ثمَّ  ومن  مجتمعة؛  الثلاثة 

 الاستدلال العقلي التي يقوم بها.
هذه النتيجة إلى أن التحيُّز المعرفي يؤثر في طريقة إدراك طلاب الجامعة لذاتهم    وتشير

القلق   لهم  يسبب  مما  المواقف؛  بعض  في  منطقية  غير  بطريقة  يفكرون  ويجعلهم  وللمجتمع، 
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لاعتقادهم أن المجتمع لا يتقبلهم، ولشعورهم بالاختلاف عن    تي؛والشعور بالنقص والإحباط الذا
الآخرين؛ ما يؤثر عليهم نفسيًّا فيجعلهم يشعرون بانخفاض الشأن والقيمة، وتسيطر عليهم حالة  
قدرات معرفية  يتطلب  فالتوافق مع الآخرين  لذاتهم؛  احترامهم  تنعكس على  والخوف  اليأس  من 
وسلوكية مرنة لإدارة الضغوط النفسية المتزايدة باستمرار، والتي يجب على الأشخاص مواجهتها، 
كما يجب أن يكون لدى الإنسان فهم أكثر شمولًا لمصادر التوتر؛ ما يسهم في خلق آراء ذاتية  

 أكثر استقرارًا، ومن ثمَّ يحقق احترامًا مرتفعًا للذات.
معرفيًّا    إن المتحيزين  مقصودة   وتصرفات المواقف    يفسرون الأشخاص  بأنها  الآخرين 

)كتذكر الأحداث الماضية التي    ةلتحقيره أو التقليل من شأنه، وعادة ما يكون لديهم ذاكرة تحيزي
 (Bernstein& Useda, 2007, 42)تعرض فيها الشخص للنقد والإساءة، مع عدم نسيانها

الذاتية    تُعبر  كما أو  الاجتماعية  المعرفية  المشكلات  احترام    عنتحيزات  مشكلات في 
الشخص  قبل  من  إلى    ؛الذات  تؤدي  أنها  استجابات    تحيزات ذلك  ومعالجة  الذات  معالجة  في 

ن فيُ   ،الآخرين قيم   اأفكارً   كَوِ  عن  لأدائه    ،وأدائه  تهسلبية  سلبية  نتائج   & Rapee)ويتوقع 

Abbott, 2007) . 

للعلاقة الإيجابية بين بُعدي )القفز إلى الاستنتاجات والانتباه للتهديدات( كأبعاد   وبالنسبة
للتحيز المعرفي واحترام الذات وأبعاده الفرعية فإن الباحث يفسرها في ضوء أن احترام الشخص  
يأتي كنتيجة لقدرته على إشباع حاجاته، وتحقيق أهدافه، وخاصة الحاجة إلى الاستقلال   لذاته 
والحرية والتفوق؛ فالشخص الذي يقفز إلى الاستنتاجات، وينتبه للتهديدات، ويسعى لتحقيق تلك  
تدعم  التي  الأدلة  إلى  ويميل  طويل،  وقت  استغراق  دون  متسرعة  قرارات  يتخذ  فإنه  الحاجات 
معتقداته، دون الحاجة إلى تقييم الحقائق؛ مما يخلق تقدير ذات مرتفعًا ولكنه وهمي؛ فهو يشعر 
أنه كفؤ وقادر على مواجهة التحديدات، فإدراك الشخص لنفسه وقدرته تجاه كل ما يقوم به من  

لتوقعات    ل،أعما وفقًا  يستجيب  يجعله  ذلك  كل  للنتائج،  وتوقعه  وللتهديدات  لمحيطه  وانتباهه 
 النجاح والفشل، وهو ما ينعكس على احترام الذات.

ومعالجة   كما جمع  عند  للتهديدات  والانتباه  الاستنتاجات  إلى  القفز  من  كل  يسهم 
المعلومات في ارتفاع احترام الذات؛ إذ يحاول طلاب الجامعة تحسين تقديرهم لذواتهم عن طريق  
النجاحات فقط دون الإخفاقات، وكذلك عن طريق الانخراط في المواقف   تحمل المسئولية عن 

  أنفسهم   يُقنعون التي يتوقعون فيها النجاح، ويظهر ذلك في الانخراط في الأحداث الأكثر أمانًا؛ ف
  م في ذاته   موثقته   ملا يهتز قراره  حتى  مبخطئه   ون ولا يعترف  خاطئة،وليست    صائبة  مبأن قراراته 
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. إن من آثار القفز إلى الاستنتاجات  الذات   احترامتجنب التنافر المعرفي ووصولًا إلى    ينمحاول
ي  الشخص  يجعل  ذاته  تمركزأنه  ما    ،فيعتقد حول  ويفضلون  بنفس طريقته  يفكرون  الآخرين  أن 

 يعتقد أنه مثالي على غرار الواقع. وبهذا نفسه،يفضله، وذلك بسبب انغلاقه على 
من    وتتفق كل    دراسة  مع  النتيجة  )Maynes, Lincoln et al., 2010 ;هذه 

القرار،   التي(2015 وصنع  الحياة  مجالات  كافة  على  يؤثر  المعرفي  التحيُّز  أن  إلى  أشارت 
 .لذات ويرتبط بانخفاض احترام ا

 صحة الفرض الثالث ومناقشته: اختبار -3
"  ينص  على:  الثالث  بين   توجدالفرض  إحصائية  دلالة  ذات  سالبة  ارتباطية  علاقة 

الكل والدرجة  الذات  احترام  أبعاد  ودرجات  بالاضطهاد  الشعور  أبعاد  لدى    يةدرجات  لكليهما 
الجامعة" اتجاه  طلاب  لفحص  بيرسون  ارتباط  معامل  تم حساب  الفرض  هذا  ولاختبار صحة   .

 ( التالي:19العلاقة، وتتلخص النتائج في الجدول )
 ( 19) جدول

معاملات الارتباط بين أبعاد الشعور بالاضطهاد ودرجات أبعاد احترام الذات والدرجة  دلالة
 الكلية لكليهما لدى عينة البحث

 الشعور بالاضطهاد 
 احترام الذات

 الدرجة الكلية  احترام الآخرين كما يدركه الشخص  احترام الذات الشخصي

 ** 0.54- ** 0.40- ** 0.61- الاضطهاد الذاتي 

 ** 0.40- ** 0.29- ** 0.47- الاضطهاد المجتمعي

 ** 0.34- ** 0.28- ** 0.33- الاضطهاد الأكاديمي

 ** 0.49- ** 0.38- ** 0.55- الدرجة الكلية 

 0.01** دالة عند 
( وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  19من الجدول )  يتضح

وأبعا0.01) بالاضطهاد  للشعور  الكلية  الدرجة  بين  الذات    ده(  لاحترام  الكلية  والدرجة  الفرعية 
 وأبعاده الفرعية، وهو ما يدل على تحقق هذا الفرض.

بالآخرين    ويفسر علاقته  يُدرك  لا  بالاضطهاد  يشعر  الذي  الشخص  بأن  ذلك  الباحث 
  كعلاقة أنت القائمة على المساواة والاعتراف بالآخر وحقه في الوجود، إنما يُدركها    –كعلاقة أنا  

حي  –أنا   والذي   ث ذاك،  وقدسيته،  بحياته  أو  وبإنسانيته  به  المُعترف  غير  الكائن  يمثله  ذاك 
إل  والاستغلال....  والتسلط  )كالاعتداء  مباحًا  له  يُمت  أو  به  يتعلق  ما  ما  خيصبح كل  (، وهذا 

بالاضطهاد.   يشعر  الذي  الإنسان  الشخص   وتتركيُدركه  حياة  جوانب  في  أثرها  العلاقة  هذه 
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الحب،   حتىالنفسية والانفعالية والعاطفية والذهنية، فكل شيء يُفسر في إطار التسلط والرضوخ  
وانسداد المستقبل،    ،وتأزم الحاضر  الماضي،تضخم آلام    إلىوتؤدي معاناة الشخص المضطهد  

يزداد التوتر الانفعالي    ؛إذ الأمر الذي قد يؤدي إلى التمرد الذي ينشأ عن تراكم الخبرات السلبية
مما يسبب الشعور بالذنب الذي قد    ؛والوجودي، ويشعر الشخص بالفشل في تحقيق واحترام ذاته

الذات  تحطيم  الإ  ،يسبب  الآخرين  سقاطأو  بين    ،على  حرجة  نقطة  إلى  الشخص  يصل  وقد 
 الرضوخ أو العنف كرد فعل. 

بالظلم والاضطهاد   وعلى يقوم  سيكولوجية خاصة   ؛فلهالنقيض من ذلك الشخص الذي 
فنزوة السطوة   ؛المثالي  ناتظهر في علاقته بذاته والآخرين تتمثل في نزوة السطوة والنرجسية والأ 

أما النرجسية فتتمثل في تركيز طاقة   ،تجعله لا يُدخل الآخر في حساباته ولا يعترف بإنسانيته
المثالية   الأنا  وأما  الأنا،  في  )الليبيدو(  المستو   فتظهرالحب  مع    إذ الداخلي    ى على  الأنا  تتحد 

للعظمة والجبروت، ولا يكون هناك شيء يتكافأ    اكليًّ   ا الهي وتصبح صورة الشخص الذاتية كيانً 
وهذا حال الظالم أو المستبد )حجازي،   ، مع عظمته وقيمته المطلقة، ولا شيء يقف في سبيلها

2006 ،80-  85 .) 
شاملة في الجوانب الفسيولوجية والاجتماعية    بتغيرات مرحلة التعليم الجامعي تتميز    ولأن

والنفسية   المتأخرة  حيث   منوالمعرفية  المراهقة  مرحلة  توازي  العمليات    أنها  بنضج  تتسم  التي 
  ى، العقلية والاتجاهات والمشاعر الجدلية مع الجسد والنفس من جهة ومع المجتمع من جهة أخر 

الآخرين،   مع  العلاقات  في  يؤثر  الذي  يتبن  قد ذلك    فإنالأمر  أن  إلى  أفكارًا    ىيؤدي  بعضهم 
ومشكلات  صعوبات  من  يواجهون  ما  تجاه  بالظلم  ؛اضطهادية  يشعرون  يجعلهم    ، مما 

يعيشونها  ة،ا واللامساو  التي  الأوضاع  من  أنفسهم    ؛والقهر  ضد  السلبية  المشاعر  يعزز  مما 
 والآخرين. 

إليه    وتتفق  أشار  ما  مع  النتيجة    احترام بأن    (Bentall et al., 2001, 1143)هذه 
 ااحترام ذات معلنً   يظهرون أنهم    أوالذات ينخفض لدى الأشخاص الذين يشعرون بالاضطهاد؛  

كامن    ا،مرتفعً  ذات  مُعلن-واحترام  دراسات ا منخفضً   -غير  مع  النتيجة  هذه  تتفق  كما   .
(McKay et al., 2007; Moritz et al., 2006)    احترام الذات    انخفاض على    أكدت التي

بالاضطهاد  يشعرون  الذين  الأشخاص  التي    )Thewissen et al., 2011(ودراسة    ،لدى 
وجود   إلى  الذا   علاقةتوصلت  احترام  وانخفاض  بالاضطهاد  الشعور   دراسة و   ت،بين 
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(Gudjonsson et al., 2008) احترام    وجود   هانتائج  أظهرت   التي تدني  بين  موجبة  علاقة 
 .د الذات والشعور بالاضطها

 ;Von Collani et al., 2006; Moritz et al., 2010)مع نتائج دراسات    وتختلف

Freeman et al., 1998)    للذات مُعلن طبيعي أو مرتفع لدى    احترام والتي أكدت على وجود
 . الأشخاص الذين يشعرون بالاضطهاد 

 صحة الفرض الرابع ومناقشته: اختبار -4
طبيعة العلاقة بين التحيُّز المعرفي واحترام الذات عند  تتغيرالفرض الرابع على: " ينص 

الجامعة طلاب  لدى  بالاضطهاد  الشعور  أثر  حساب  عزل  تم  الفرض  هذا  صحة  ولاختبار   ."
معامل ارتباط بيرسون الجزئي لمعرفة قوة العلاقة بين التحيُّز المعرفي واحترام الذات عند عزل 

 ( التالي:20أثر الشعور بالاضطهاد، وذلك كما يتضح من الجدول )
 ( 20) جدول

 العلاقة الارتباطية بين التحيُّز المعرفي واحترام الذات عند عزل أثر الشعور بالاضطهاد
عزل   التحيُّز المعرفي  دون  الذات  لاحترام  الكلية  الدرجة 

 الشعور بالاضطهاد  

عزل   عند  الذات  لاحترام  الكلية  الدرجة 

 الشعور بالاضطهاد  

 **0.35 **0.28 القفز إلى الاستنتاجات 

 ** 0.12- ** 0.25- جمود المعتقدات

 **0.18 0.05 الانتباه للتهديدات 

 ** 0.12- ** 0.38- العزو الخارجي 

 * 0.08- ** 0.31- المشكلات المعرفية الاجتماعية 

 ** 0.25- ** 0.41- المشكلات المعرفية الذاتية

 0.07 0.08- السلوكيات الآمنة

 0.01 ** 0.29- الدرجة الكلية 

 0.05* دالة عند                                  0.01** دالة عند 
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 ( ما يلي:20من الجدول ) يتضح
بُعد   أن -1 عدا  فيما  الذات  باحترام  دالًا  ارتباطًا  ترتبط  عامة  بصفة  المعرفي  التحيُّز  أبعاد 

 السلوكيات الآمنة. 
الدرجة الكلية للتحيز المعرفي بالدرجة الكلية لاحترام الذات ارتباطًا سالبًا دالاًّ إحصائيًّا    ترتبط  -2

فلا توجد علاقة دالة   ضطهاد في وجود الشعور بالاضطهاد، لكن عند عزل أثر الشعور بالا 
بين   العلاقة  وقوة  طبيعة  اختلفت  كما  بالاضطهاد،  والشعور  المعرفي  التحيُّز  بين  إحصائيًّا 
قوة  انخفضت  فقد  بالاضطهاد؛  الشعور  أثر  عند عزل  الذات  واحترام  المعرفي  التحيُّز  أبعاد 
فقد زادت   للتهديدات؛  إلى الاستنتاجات والانتباه  القفز  بعدي  العلاقة في كل الأبعاد، ماعدا 

 قوة العلاقة، كما تغيرت طبيعة العلاقة في بعض الأبعاد.
بالاضطهاد   تشير الشعور  ذلك أن  الرابع جزئيًّا؛  الفرض  إلى تحقق صحة  النتائج  هذه 

يقوم بدور المتغير الوسيط في العلاقة بين التحيُّز المعرفي واحترام الذات؛ ففي وجوده تزيد قوة 
ويُرجع   الارتباطية؛  العلاقة  تلك  قوة  تضعف  وبعزله  بينهما،  الاتجاه  سالبة  الارتباطية  العلاقة 

سيئة بلا    معاملةالباحث ذلك إلى أن طلاب الجامعة المتحيزين يعتقدون أن الآخرين يعاملونهم  
سبب واضح، ويكونون متيقظين لحماية أنفسهم من الخطر، ويتجنبون المعلومات التي تتناقض 
مع معتقداتهم، وبناءً على هذه التحيُّزات يتكون لديهم مخططات مرضية سلبية يعتمدون عليها  

يؤدي    ،والأحداث   المعلومات   ومعالجة تفسير    عند  بالاضطهاد   إلىمما    فيخشون   ،شعورهم 
في   يفكرون  عندما  بالضيق  ويشعرون  أحد ضدهم،  يستخدمها  لا  حتى  أسرارهم  عن  الإفصاح 
تهددهم   أساتذتهم  أن  يشعرون  كما  زملائهم،  نوايا  في  ويشك ون  أنفسهم،  لوم  ويكرهون  أنفسهم، 
لأتفه الأسباب، وهو ما يجعلهم غير راضين عن أنفسهم، ومن ثَمَّ يشعرون بعدم تقدير الآخرين  

 لهم، وأنهم غير سعداء فينخفض احترامهم لذاتهم. 
إليه    وتتماشى أشار  ما  مع  النتيجة  التشوهات   بأن )Bortolon et al., 2021(هذه 

لد  لوحظت  التي  المعرفية  الذين    ىوالتحيُّزات   وجود تعكس    بالاضطهاد   يشعرون الأشخاص 
ت  ونظرة قاطعة،    حتميات  متحيزة  الانفعالي    رتبطمتطرفة  والاستدلال  المعتقدات،  مرونة  بنقص 

 الصلابة ما يعكس احترام ذات متدنيًا لديهم.  نخفاض الكارثي في المواقف البسيطة نتيجة لا 
الشعور بالاضطهاد يأتي نتيجة إدراك الشخص المتحيز، ويقوي اعتقاد الشخص بأن    إن

والإدراك الاجتماعي دورًا واضحًا في   اعيةهناك تهديدات لاحترام الذات. كما أن للمعرفة الاجتم
لهذا   ولما  للشخص،  بالنسبة  نفسية  دلالة  ذوي  أشخاص  من  كونه صادرًا  بالاضطهاد  الشعور 

 الإدراك من أثر مرتبط باحترام الذات. 
يظهر دور الشعور بالاضطهاد في العلاقة بين التحيُّز المعرفي واحترام الذات من   كما

بين الذات الفعلية والذات المثالية،   اقض خلال إدراك الشخص المتناقض لذاته ولقدراته، مثل التن
يأتي   يراها الآخرون،  الفعلية كما  نفسه والذات  يراها الشخص  الفعلية كما  الذات  بين  والتناقض 
هذا التناقض نتيجة معلومات الشخص المتناقضة حول ذاته، مما يُحدث فجوة بين إدراك الذات  
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تكون   والتي  الفجوة،  تلك  تقليل  أجل  من  يصارع  الشخص  يجعل  ما  وهو  الذاتية،  العليا  والمثل 
من   مضطهد  بأنه  يشعر  تجعله  التي  المعلومات  لبعض  معرفيًّا  الشخص  تحيُّز  محصلتها 
الآخرين، وعندما تزيد أحداث الحياة السلبية أو المثيرات المختلفة هذه التناقضات، فإن الشعور  

تقليل الاختلاف بين الذات المدركة   يًّا بالاضطهاد يساعد هؤلاء الأشخاص المتحيزين معرف في 
تجاههم،  سلبية  توجهات  لديهم  الآخرين  أن  يدركون  فيجعلهم  المثالية،  والذات  الفعلية  والذات 

 وينعكس كل ذلك على احترامهم لذاتهم بالسلب.
ويفسر الباحث زيادة قوة العلاقة بين تحيز القفز إلى الاستنتاجات والانتباه للتهديدات   

بالا الشعور  عزل  عند  الذات  مشاعر    ضطهاد واحترام  من  يعاني  الذي  الجامعة  طالب  بأن 
و   ةذاتي  بازدواجية   يشعرالاضطهاد   الذات  تعظيم  بين  العاجزة   تحقيرها،ما  الذات  بين  فيتقلب 

يقويان   المعرفية والمشاعر الاضطهادية؛ لأنهما  التحيُّزات  ذلك هو  والسبب في  القادرة،  والذات 
لصد الخجل والإذلال من خلال النظر إلى أنفسهم على أنهم على حق، وأن   شخاص الأ  دفاعات 

خطأ على  للاضطهاد   ،الآخرين  يتعرضون  من    ،وأنهم  لذاتهم  احترامهم  على  يحافظون  وبهذا 
 خلال الذات القادرة. 

دراسة    وتتفق مع  النتيجة  أن    توصلت التي    )Lincoln et al., 2010(هذه  إلى 
العزو في المواقف الإيجابية والسلبية، ووُجدت   زالأشخاص الذين يشعرون بالاضطهاد لديهم تحيُّ 

ما   مع  تتفق  كما  السلبية.  المواقف  في  الخارجي  الشخصي  والعزو  الذات  احترام  بين  علاقة 
إليه    ;Garety & Freeman, 2013; Kesting & Lincoln, 2013)  دراسات توصلت 

Tiernan et al., 2014)من    من يعانون  الذين  لدى  منخفض  المُعلن  الذات  احترام  أن 
 الاضطهاد؛ المتحيزين معرفيًّا.

 صحة الفرض الخامس ومناقشته: اختبار -5
على:    ينص  الخامس  باحترام الفرض  غيرها  دون  المعرفي  التحيُّز  أبعاد  بعض  "تنبئ 

. ولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد،  الذات لدى طلاب الجامعة"
النتائج   وكانت  الذات،  احترام  هو  التابع  والمتغير  المعرفي،  التحيُّز  هو  المستقل  المتغير  وكان 

 كالتالي:  
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 ( 21) جدول
تباين الانحدار المتعدد لأبعاد التحيُّز المعرفي المُنبِّئ ة باحترام الذات لدى طلاب الجامعة  تحليل

 576ن=
 النموذج أبعاد احترام الذات 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات
 قيمة ف 

مستوى 

 الدلالة

 احترام الذات 

 الشخصي

 0.01 59.89 299.73 5 1498.66 الانحدار

 5.01 570 2852.65 البواقي

 ---- 575 4351.31 المجموع

 احترام الآخرين 

 كما يدركه الشخص نفسه  

 0.01 39.41 582.08 4 2328.31 الانحدار

 14.77 571 8432.92 البواقي

  575 10761.22 المجموع

 الدرجة الكلية 

 للمقياس  

 0.01 63.66 1779.83 4 7119.31 الانحدار

 27.96 571 15964.44 البواقي

  575 23083.75 المجموع

 ( 22) جدول
تباين الانحدار المتعدد لأبعاد التحيُّز المعرفي المُنبِّئ ة باحترام الذات لدى طلاب الجامعة  تحليل

 576ن=
المتغير 

 التابع 

 

المستقلة  المتغيرات 

 المُنبئِةَ

الارتباط  

 المتعدد

"R" 

نسبة 

المساهمة  

"RS." 

قيمة 

"B" 

قيمة 

Beta" " 

قيمة 

 "ت" 

مستوى 

 الدلالة

 احترام 

 الذات 

 الشخصي

 

 المشكلات المعرفية 

 الذاتية
0.50 0.25 -0.39 -0.32 -7.83 0.01 

 0.01 6.76- 0.27 - 0.31 - 0.31 0.55 العزو الخارجي 

 0.01 4.47 0.16 0.22 0.33 0.57 القفز إلى الاستنتاجات 

 المشكلات المعرفية 

 الاجتماعية
0.58 0.34 -0.13 -0.12 -2.79 0.01 

 0.01 2.61 0.09 0.12 0.35 0.59 الانتباه للتهديدات 

 19.35قيمة الثابت العام = 

 احترام 

 الآخرين  

الشخص  يدركه  كما 

 نفسه

 0.01 7.25 0.27 0.61 0.09 0.29 القفز إلى الاستنتاجات 

 0.01 6.76- 0.28- 0.51- 0.18 0.42 العزو الخارجي 

 المشكلات المعرفية 

 الذاتية
0.45 0.20 - 0.29 - 0.15 -3.72 0.01 

 0.01 3.59 0.14 0.28 0.22 0.47 الانتباه للتهديدات 

 20.77قيمة الثابت العام = 

 الدرجة  

 الكلية 

 للمقياس 

 المشكلات المعرفية

 الذاتية 
0.41 0.17 -0.73 -0.26 -6.81 0.01 

 0.01 8.29- 0.33- 0.86- 0.23 0.47 العزو الخارجي 

 0.01 7.13 0.25 0.82 0.29 0.54 القفز إلى الاستنتاجات 

 0.01 3.64 0.13 0.39 0.31 0.56 الانتباه للتهديدات 

 39.47قيمة الثابت العام = 
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 ( ما يلي:22من الجدول رقم ) يتضح
الاستنتاجات،   تُنبئ - إلى  والقفز  الخارجي،  والعزو  الذاتية،  المعرفية  المشكلات  من  كل 

لدى طلاب  الشخصي  الذات  باحترام  للتهديدات  والانتباه  الاجتماعية،  المعرفية  والمشكلات 
( للعزو ٪ 6( للمشكلات المعرفية الذاتية ، )٪25)[(،  ٪35الجامعة بنسبة مساهمة إجمالية )

(للانتباه  ٪ 1(للمشكلات المعرفية الاجتماعية، )٪1( للقفز إلى الاستنتاجات،)٪2الخارجي ، )
والمشكلات   ،]للتهديدات  الخارجي،  والعزو  الذاتية،  المعرفية  المشكلات  تُنبئ كل من  بحيث 

بينما يُنبئ القفز إلى الاستنتاجات    ا،الشخصي تنبؤًا سلبيًّ   ذات المعرفية الاجتماعية، باحترام ال
 لهذه العلاقة على النحو التالي:  ئيةويمكن صياغة المعادلة التنب ا،والانتباه للتهديدات إيجابيًّ 

الشخصي  احترام )  الذات  الذا0.32-=  المعرفية  المشكلات   × )   تية(   +-0.27  ×  )
(  + الخارجي  )0.16العزو   + الاستنتاجات  إلى  القفز   × المعرفية 0.12-(  المشكلات   ×  )

 (.19.35( × الانتباه للتهديدات + )0.09الاجتماعية + ) 
كل من القفز إلى الاستنتاجات، والعزو الخارجي والمشكلات المعرفية الذاتية، والانتباه    يُنبئ -

مساهمة   بنسبة  الجامعة  لدى طلاب  نفسه  الشخص  يدركه  كما  الآخرين  باحترام  للتهديدات 
 ( الاستنتاجات، )٪9)[(،  ٪22إجمالية  إلى  للقفز   )9٪ ( الخارجي،  للعزو  لل2٪(   مشكلات ( 

العزو الخارجي، والمشكلات   نكل م  يُنبئ بحيث    ،](للانتباه للتهديدات ٪2المعرفية الذاتية، )
بينما يُنبئ القفز إلى   ا،المعرفية الذاتية باحترام الآخرين كما يدركه الشخص نفسه تنبؤًا سلبيًّ 

إيجابيًّ  للتهديدات  التنب   ا،الاستنتاجات والانتباه  المعادلة  العلاقة على    ئيةويمكن صياغة  لهذه 
 النحو التالي:

-( × القفز إلى الاستنتاجات + )0.27= )  الآخرين كما يدركه الشخص نفسه  احترام
الخارجي + )0.28 العزو  الذاتية + )0.15-( ×  المعرفية  المشكلات  ( × الانتباه  0.14( × 

 (. 20.77للتهديدات + )
إلى الاستنتاجات، والانتباه    القفزكل من المشكلات المعرفية الذاتية، والعزو الخارجي، و   تُنبئ -

(، ٪31للتهديدات بالدرجة الكلية لاحترام الذات لدى طلاب الجامعة بنسبة مساهمة إجمالية )
( للقفز إلى الاستنتاجات،  ٪6( للعزو الخارجي، )٪6( للمشكلات المعرفية الذاتية، )17٪)[
للتهديدات 2٪) الخارجي   ،](للانتباه  والعزو  الذاتية  المعرفية  المشكلات  من  كل  تُنبئ  بحيث 
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سلبيًّ  تنبؤًا  الذات  لاحترام  الكلية  والانتباه    ا،بالدرجة  الاستنتاجات  إلى  القفز  يُنبئ  بينما 
 لهذه العلاقة على النحو التالي:  ئيةويمكن صياغة المعادلة التنب ا،للتهديدات إيجابيًّ 

×  ( 0.33-كلات المعرفية الذاتية + )( × المش0.26-= )  الكلية لاحترام الذات   الدرجة
(  + الخارجي  )0.25العزو   + الاستنتاجات  إلى  القفز   ×  )0.13 + للتهديدات  الانتباه   ×  )

(39.47 .) 
التحيُّز المعرفي   أنتفسير التنبؤ العكسي لأبعاد التحيُّز المعرفي باحترام الذات ب  ويمكن

يجعل الشخص   المنطقيةوما ينطوي عليه من إنتاج عدد كبير من الاستجابات الانفعالية غير  
بأنه غريب الأطوار، مما   بالخوفو   ،الأمان  ميشعر بعد  أحيانًا، وقد يوصف الشخص المتحيز 
على تمكنه    ا ويؤثر سلبيًّ   ،ثقته بنفسه  ضعفويُ   ،بعدم القدرة على مواجهة المواقف  لشعوريدفعه ل

 ومن ثَّم يتأثر احترامه لذاته بالسلب. ،البيئي، ويقلل من علاقاتهم الإيجابية مع الآخرين
في استجابة    ا دورًا رئيسً   يلعب التحيُّز المعرفي وما يصاحبه من تقييمات معرفية    أن  كما

ع  النهاية  في  تأثيرات  ولها  الضاغطة،  وخاصة  والأحداث  للمواقف  النتائج    لىالأشخاص 
التوافقية، فالأشخاص الذين يرون أن الأحداث لا يمكن السيطرة عليها نتيجة مشكلاتهم المعرفية  

  ح ومن المرجَّ   ،المتحيزة يتفاعلون بشكل سلبي مع هذه الأحداث المجهدة  يةالذاتية أو الاجتماع 
من الأعراض الاكتئابية بمرور الوقت، والتي تنعكس بشكل واضح على احترام وتقدير    عانواأن ي

 الذات. 
مستويات   ولا لهم  تسبب  التي  الضغوط  من  العديد  يواجهون  الجامعة  طلاب  أن  شك 

مما يؤثر على    ؛وذلك بسبب زيادة الأعباء الأكاديمية  ؛مرتفعة من التوتر والشعور بالاستنزاف
والسلوكيات الصحية،    ،والصحة النفسية والجسدية  ،الحيوية والنشاط  ى ومستو   ،أدائهم الأكاديمي

المتحيز  الطلاب  لدى  التأثير  ذلك  الفشل  امعرفيًّ   ينويتعاظم  من  يخافون  يجعلهم    ؛الذين  ما 
يُ  التي  الأنشطة  مثل  التعب  ومنبهات  مثيرات  هذه   حتمليتجنبون  أن  خاصة  متعبة،  تكون  أن 

الذات   إدراك  فيتأثر  الإجهاد،  فترات  بعد  حتى  الأعراض  على  الحفاظ  في  تساعد  التحيُّزات 
ويزداد انتباههم وتذكرهم للمعلومات التي تتوافق    ،يدركون ذاتهم على أنهم مرهقون   إذ واحترامها؛  

 مع احترامهم المتدني للذات. 
الذات في ضوء وجود   ويفسر باحترام  المعرفي  التحيُّز  أبعاد  تنبؤ  التناقض في  الباحث 

ففي حين    ؛واحترام الذات الكامن أو الداخلي  ،نوعين من احترام الذات وهما: احترام الذات العلني
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والانتباه للتهديدات( تسهم في تكوين الشخص   -أن بعض أبعاد التحيُّز )كالقفز إلى الاستنتاجات 
إلا أنه بفعل بعض الأبعاد الأخرى    ون،لآراء ذاتية إيجابية بشكل علني يشاهده ويلاحظه الآخر 

والمشكلات المعرفية الاجتماعية( ودون وعي    -والمشكلات المعرفية الذاتية   -)كالعزو الخارجي 
إلى أن يصدر عنه بعض ردود    تؤديذاتية داخلية سلبية    آراءو   ،يكون لديه تقييم سلبي لنفسه

وتهاجم  وجهات   ،فمجرد الشعور بالتهديد تظهر وجهات النظر السلبية في الوعي  ؛الفعل السلبية
لحماية احترامه لذاته، وقد يظهر في    ا أو عدوانيًّ   االشخص سلوكًا دفاعيًّ   ظهِرالنظر الإيجابية، فيُ 

 صورة سلوك إعلائي.  
والذاتية  كما الاجتماعية  المعرفية  المشكلات  تحيزات  أن  إلى  النتائج  والعزو   ،أشارت 

سلبيًّ  تنبئ  الذات   االخارجي  الجامعة   ،باحترام  طلاب  تجعل  التحيُّزات  تلك  أن  الباحث  ويرى 
الإيماءات  الجسد   ،يفسرون  وعدم   ،ولغة  الرفض  على  علامات  أنها  على  المحايدة  والإشارات 

الصعوبات  فيفسرون  بالرفض،  المتعلقة  السابقة  الذكريات  تنشط  ث م  ومن  الآخرين،  من  القبول 
للظروف    نهاأو يعزو   ،والاجتماعية التي يمرون بها على أنها فشل في النجاح  يةالحياتية والدراس

من الإحباط    مزيد   إلىو   ، والأشخاص. ويؤدي تكرار ظهور هذا الفشل إلى انخفاض احترام الذات 
والذي ينتج عنه مزيد من المشكلات   ،الذي يؤدي بدوره إلى مزيد من التحيُّزات المعرفية السلبية

 والاضطرابات النفسية. 
بعض أنواع التحيُّزات تعمل   بأن)Barker, 2018(هذه النتيجة مع ما أشار إليه    وتتفق

مع   الوعي،  إلى  )الكامن(  اللاواعي  الذات  احترام  تدني  يصل  ألا  من  الشخص  حماية  على 
  ا تتفق هذه النتيجة جزئيًّ   كما  ،)في الوعي(  امن احترام الذات صريحً   امتضخمً   ى إظهارهم مستوً 

إليه   أشار  ما  احترام    بأن(Freeman et al., 2002)مع  لانخفاض  انعكاس  هو  تحيز  أي 
 الذات، والعمليات الانفعالية الداخلية، ومعتقدات التهديد لديهم. 

 صحة الفرض السادس ومناقشته: اختبار -6
بعض أبعاد الشعور بالاضطهاد دون غيرها باحترام   تنبئالفرض السادس على: "  ينص 

صحة هذا الفرض، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد    لاختبارو   الذات لدى طلاب الجامعة".
وكان المتغير المستقل هو الشعور بالاضطهاد، والمتغير التابع هو احترام الذات، وكانت النتائج  

 كالتالي:  
 

 ( 23) جدول
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تحليل تباين الانحدار المتعدد لأبعاد الشعور بالاضطهاد المُنبِّئ ة باحترام الذات لدى طلاب 
 576الجامعة ن=

 ( 24) جدول
تباين الانحدار المتعدد لأبعاد التحيُّز المعرفي المُنبِّئ ة باحترام الذات لدى طلاب الجامعة  تحليل

 576ن=

 ( ما يلي:42من الجدول رقم ) يتضح
تنبؤًا سلبيًّ   يُنبئ - المجتمعي  الذاتي والاضطهاد  الشخصي    ا كل من الاضطهاد  الذات  باحترام 

( إجمالية  مساهمة  بنسبة  الجامعة  طلاب  )٪37)[(،  ٪38لدى  الذاتي،  للاضطهاد   )1 ٪  )
 لهذه العلاقة على النحو التالي: ئيةويمكن صياغة المعادلة التنب  ،]للاضطهاد المجتمعي

 النموذج أبعاد احترام الذات 
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسطات

 المربعات
 قيمة ف 

 مستوى

 الدلالة

 احترام الذات 

 الشخصي

 830.76 2 1661.51 الانحدار

 4.69 573 2689.79 البواقي 0.01 176.97

 ---- 575 4351.31 المجموع

 احترام الآخرين  

 كما يدركه الشخص  

 نفسه

 890.41 2 1780.81 الانحدار

 15.67 573 8980.40 البواقي 0.01 56.81

  575 10761.22 المجموع

 الدرجة الكلية  

 للمقياس 

 3390.37 2 6780.74 الانحدار

 28.45 573 16303.01 البواقي 0.01 119.16

  575 23083.75 المجموع

 المتغير التابع 
 المتغيرات المستقلة 

 المُنبئِةَ

 الارتباط  

 المتعدد

"R" 

نسبة 

المساهمة  

"RS." 

 "B"قيمة 
 قيمة

Beta" " 

قيمة 

 "ت" 

مستوى 

 الدلالة

 احترام الذات 

 الشخصي

 

 0.01 12.18- 0.52- 0.34- 0.37 0.61 الاضطهاد الذاتي 

 0.01 3.18- 0.14 - 0.09 - 0.38 0.62 الاضطهاد المجتمعي

 23.14قيمة الثابت العام = 

يدركه  كما  الآخرين  احترام 

 الشخص نفسه 

 0.01 7.64- 0.35- 0.36- 0.16 0.40 الاضطهاد الذاتي 

 0.05 2.03- 0.09- 0.10- 0.17 0.41 الاضطهاد الأكاديمي

 31.99قيمة الثابت العام = 

 الدرجة الكلية  

 للمقياس 

 0.01 10.40- 0.48- 0.72- 0.28 0.53 الاضطهاد الذاتي 

 0.05 2.07- 0.10- 0.14- 0.29 0.54 الاضطهاد المجتمعي

 54.79قيمة الثابت العام = 
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( × الاضطهاد 0.14-( × الاضطهاد الذاتي + )0.52-= )   الذات الشخصي  احترام
 (.23.14المجتمعي + ) 

باحترام الآخرين كما يدركه   اكل من الاضطهاد الذاتي والاضطهاد الأكاديمي تنبؤًا سلبيًّ   يُنبئ -
( إجمالية  مساهمة  بنسبة  الجامعة  لدى طلاب  نفسه  للاضطهاد ٪16)[(،  ٪17الشخص   )

( الأكاديمي٪1الذاتي،  للاضطهاد  التنب   ،](  المعادلة  صياغة  على   ئيةويمكن  العلاقة  لهذه 
 النحو التالي:

نفسه  احترام الشخص  يدركه  كما  )   الآخرين   =-0.35(  + الذاتي  الاضطهاد   × )-
 (.31.99( × الاضطهاد الأكاديمي + )0.09

سلبيًّ   يُنبئ - تنبؤًا  المجتمعي  والاضطهاد  الذاتي  الاضطهاد  من  لاحت   اكل  الكلية    رام بالدرجة 
( إجمالية  مساهمة  بنسبة  الجامعة  طلاب  لدى  الذاتي، ٪28)[(،  ٪29الذات  للاضطهاد   )

المجتمعي1٪) للاضطهاد  النحو    ،](  على  العلاقة  لهذه  التنبؤية  المعادلة  صياغة  ويمكن 
 التالي:

لاحترا  الدرجة )الذات    مالكلية   =-0.48(  + الذاتي  الاضطهاد   ×  )-0.10 ×  )
 (.54.79الاضطهاد المجتمعي + )

ويفسر   ،باحترام الذات   االنتائج أن جميع أبعاد الاضطهاد الذاتي تنبئ عكسيًّ   أوضحت 
الذات ينمو ويتكون من خلال التفاعل الاجتماعي بين الإنسان والبيئة    احترام الباحث ذلك بأن  

ويقدرها من خلال رؤية الآخرين    ،التي يعيش فيها وخاصة المحيطة به، فيدرك الشخص ذاته
الآخر  كان  فإذا  له،  نظر    ون واحترامهم  وجهة  من  وظالمين  وفاسدين  سلبيين  المحيطة  والبيئة 

وقد يؤدي إلى سوء   ، الشخص لذاته  احترامالشخص في تعاملهم معه فسوف ينعكس ذلك على  
فالتقدير النفسي والاجتماعي للإنسان    ؛النفسي   اب ومن ثَمَّ الاضطر   ، التوافق النفسي والاجتماعي

وقد يرجع الفشل إلى اهتزاز هذه الحاجات لدى الإنسان   ،يُعد الحافز على العمل والإبداع والنجاح
ونتيجة ما يشعر به من اضطهاد وظلم. ويعبر الشخص عن تلك   ،نتيجة ما يوجه إليه من نقد 

الأفكار الاضطهادية بأكثر من طريقة منها الصراع مع ذاته وبيئته المحيطة، أو يكبتها ويحاف   
وعندها يوصف الشخص بأنه مصاب    ،على مظهر مقبول من التفكير، أو قد تتحول إلى أوهام 

 بجنون العظمة.   
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والاقتصادية    نأ  كما والتربوية  الاجتماعية  المجتمع في    الصعبة الظروف  يعيشها  التي 
في   الاضطهادية  المشاعر  أو  الأفكار  بإحدى  يشعرون  الجامعات  تجعل طلاب  الراهن  الوقت 

ويكون لديهم نزعات اضطهادية كالشك، والتمركز حول الذات، وكبش الفداء،   ،مناسبة أو أكثر
والعدائية، وهذه المشاعر تنبئ بوجود أفكار سلبية لديهم تتعلق باحترام الذات، وهذا يؤكد العلاقة 

 المعرفية والشعور بالاضطهاد واحترام الذات. عالجةبين الم
 ;Thewissen et (Combs & Penn, 2004من    كل     دراسة هذه النتيجة مع    وتتفق 

Murphy et al., 2018)al., 2008;    وجود علاقة بين الشعور بالاضطهاد    إلى  ت التي أشار
التي    (Gudjonsson et al., 2008)مع دراسة    تتفق  كماواحترام الذات المنخفض والمتقلب.  

عكسيًّ  ينبئ  بالاضطهاد  الشعور  أن  نتائجها  جزئيًّ   ا أظهرت  الذات.وتتفق  دراسة    اباحترام  مع 
)Thewissen et al., 2011(   العاطفية في ظهور التجارب  إلى إسهام بعض  التي توصلت 

أنب كما  بالاضطهاد،  الشعور  نوبات  بظهور   كل    أواستمرار  الذات  احترام  وانخفاض  القلق  من 
 .نوبات الشعور بالاضطهاد 

 إلى التي توصلت    (Candido & Romney, 1990)هذه النتيجة مع دراسة    وتختلف
 الاضطهادية.  الأفكارالتي تعاني من  دراستهاحترام الذات لدى عينة  ارتفاع
 اختبار صحة الفرض السابع ومناقشة نتائجه:  -7

إناث(  –تأثير دال إحصائيًّا لكل من النوع )ذكور  يوجد" على أنه:  السابعالفرض  ينص 
التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام   فيأدبي( والتفاعل بينهما    –والتخصص )علمي  

 ". الذات لدى طلاب الجامعة
ل  وللتحقق الوصفي  الإحصاء  حساب  تم  الفرض  هذا  صحة  الدرجات   متوسط من 

أدبي(، ثَّم تم استخدام    -(، والتخصص الدراسي )علميىأنث  -والانحرافات المعيارية للنوع )ذكر
)النوع   المجموعتين  بين  للمقارنة  الاتجاه  ثنائي  التباين  تأثيرهم   –تحليل  لبيان  في   االتخصص( 

درجة التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام الذات لدى طلاب الجامعة، وكانت النتائج  
 كالتالي:  
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 ( 25) جدول
  فيالمعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام الذات  التحيُّزعلى  البحثالبيانات الوصفية لعينة 

 ضوء النوع والتخصص

 العدد  الانحراف المعياري  المتوسط التخصص  النوع الأبعاد

التحيُّز  

 المعرفي

 ذكور 

 109 8.98 71.93 علمي

 141 9.39 72.91 أدبي

 250 9.21 72.48 المجموع

 إناث

 117 8.59 75.25 علمي

 209 9.30 72.47 أدبي

 326 9.14 73.47 المجموع

 المجموع

 326 8.92 73.65 علمي

 350 9.32 72.65 أدبي

 576 9.17 73.04 المجموع

الشعور 

 بالاضطهاد 

 ذكور 

 109 11.86 53.52 علمي

 141 9.94 52.30 أدبي

 250 10.81 52.83 المجموع

 إناث

 117 10.56 54.03 علمي

 209 10.71 51.20 أدبي

 326 10.73 52.22 المجموع

 المجموع

 226 11.18 53.78 علمي

 350 10.41 51.65 أدبي

 576 10.76 52.48 المجموع

 احترام الذات

 ذكور 

 109 6.77 38.19 علمي

 141 6.97 38.48 أدبي

 250 6.87 38.35 المجموع

 إناث

 117 5.73 39.10 علمي

 209 5.96 39.43 أدبي

 326 5.87 39.31 المجموع

 المجموع

 226 6.25 38.66 علمي

 350 6.40 39.05 أدبي

 576 6.34 38.90 المجموع
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 ( 26) جدول
تباين ثنائي الاتجاه لتفاعل كل من النوع والتخصص على التحيُّز المعرفي والشعور  تحليل

 بالاضطهاد واحترام الذات لطلاب الجامعة
 الأبعاد

 
 مصدر التباين 

 مجموع 

 المربعات

 درجة

 الحرية 

 متوسطات 

 المربعات
 قيمة ف 

 مستوى 

 الدلالة

 التحيُّز المعرفي 

 غير دالة 3.37 280.692 1 280.692 النوع )أ( 

 غير دالة 1.31 109.195 1 109.195 التخصص )ب( 

 0.05 5.74 477.691 1 477.691 ب  ×تفاعل أ

   83.24 572 47613.1 تباين الخطأ 

    576 3121106 المجموع

 الشعور

 بالاضطهاد  

 غير دالة 0.10 11.79 1 11.79 النوع )أ( 

 0.05 4.79 551.23 1 551.23 التخصص )ب( 

 غير دالة 0.76 87.07 1 87.07 ب  ×تفاعل أ

   87.07 572 65807.9 تباين الخطأ 

    576 1653152 المجموع

 احترام الذات

 غير دالة 2.93 117.56 1 117.56 النوع )أ( 

 غير دالة 0.31 12.60 1 12.60 التخصص )ب( 

 غير دالة 0.002 0.07 1 0.07 ب  ×تفاعل أ

   40.11 572 55995.4 تباين الخطأ 

    576 9362911 المجموع

 : يلي( ما 26من الجدول رقم) يتضح
أدبي(   –إناث(، والتخصص )علمي    -تأثير دال إحصائيًّا لكل من النوع )ذكور  وجود   عدم -

فقد كانت قيمة "ف" لكل مجموعة على حدة    ؛على الدرجة الكلية للتحيز المعرفي  افي تأثيره
غير دالة إحصائيًّا. بينما وجد وجود تأثير للتفاعل بين التخصص والنوع في الدرجة الكلية  

 .  0.05مستوى   عند ( وهي دالة 5.74فقد بلغت قيمة "ف" ) ؛للتحيز المعرفي
فقد كانت قيمة    ؛إناث( في الشعور بالاضطهاد   –وجود تأثير دال إحصائيًّا للنوع )ذكور    عدم -

فقد بلغت   ؛أدبي(  –"ف" غير دالة إحصائيًّا، ووجود تأثير دال إحصائيًّا للتخصص )علمي  
( "ف"  مستوى  4.79قيمة  عند  دالة  وهي  العلمي، 0.05(  لصالح طلاب  الفروق  وكانت   ،

بالاضطهاد  الشعور  والنوع في  التخصص  بين  للتفاعل  تأثير  كانت   ؛وكذلك عدم وجود  فقد 
 قيمة "ف" غير دالة إحصائيًّا.

أدبي(،   –(، والتخصص )علمي  اث إن   -وجود تأثير دال إحصائيًّا لكل من النوع )ذكور   عدم -
فقد    ؛المشترك على الدرجة الكلية لاحترام الذات   ماوالتفاعل بين التخصص والنوع في تأثيره

 كانت قيمة "ف" لكل مجموعة على حدة غير دالة إحصائيًّا.  
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ولمعرفة اتجاه الفروق في التحيُّز المعرفي استخدم الباحث اختبار شافية لدلالة الفروق  
 (.27وتُلخص النتائج في الجدول ) ،بين المتوسطات 

 ( 27) جدول
تفاعل  أثيرشيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلاب في المجموعات الأربعة لت قيم

 إناث( في التحيُّز المعرفي  -( والنوع )ذكورأدبي -التخصص )علمي

( عدم وجود فروق 27متوسطات المجموعات الأربعة يتضح من الجدول رقم )  بمقارنة
 في التحيُّز المعرفي.  لأربعةدالة إحصائيًّا بين المجموعات ا

فقد توصلت النتائج إلى عدم وجود تأثير    الثامن؛مما سبق عدم تحقق الفرض    يتضح
)ذكور النوع  من  لكل  إحصائيًّا  )علمي    -دال  والتخصص  في    –إناث(،  وتفاعلاتهما  أدبي(، 

الذات   التحيُّز واحترام  بالاضطهاد  والشعور  عدا    ،المعرفي  كان   الشعورفيما  إذ  بالاضطهاد؛ 
 وكانت الفروق لصالح طلاب العلمي. ،أدبي( تأثير دال إحصائيًّا –)علمي   لتخصص ل

تُعز   ويفسر لمتغير النوع والتخصص   ى الباحث عدم وجود فروق في التحيُّز المعرفي 
بينهم أو    والتفاعل  بالنوع  علاقة  له  ليس  للمواقف  الخاطئ  والتفسير  المعرفي  التحيُّز  بأن 

ونظرتهم    ،وإنما له علاقة بالتشوهات المعرفية الناتجة عن أفكار ومعتقدات الطلاب   ،التخصص 
حولهم من  بدورها    ،للأشياء  تتأثر  والتي  للمعلومات،  تفسيرهم  )البيئة   بعواملوطريقة    -مثل 
الشخصية  المعلومات(  -الخبرات  معالجة  ا  ،فللبيئة  ؛طريقة  الذكاء    لتنشئة،وأساليب  وعامل 

على    ،الشخصي الشخص  غيرها  انتقاءوقدرة  دون  تكوين    ،المعلومات  في  دورمؤثر  ذلك  لكل 
وإنما   ،التحيُّزات المعرفية، وبذلك فإن متغيرات النوع أو التخصص لا تؤثر في التحيُّز المعرفي

 وأساليب تنشئته. ،ومعارفه ،وقدرته على معالجة المعلومات  ،الفارق هو خبرة الشخص 
دراس   وتتفق مع  النتيجة  قور   كوثر)  ات هذه  وعامر صالح  أوانو   ؛2020  ة،أبو   ، عزيز 

العادلي  وعلى؛  2018فائق،    سلوى و   ؛2019 وعذراء  وال2018  ،صكر  عدم    ذينأكدوا(  على 
لمتغير النوع أو التخصص    ى الذكور والإناث في مستوى التحيُّز المعرفي تُعز   ينوجود فروق ب

 4 3 2 1 المتوسط المجموعات البعُد 

التحيُّز  

 المعرفي

 

    - 71.93 ذكور علمي -1

   - 0.98 - 72.91 ذكور أدبي  -2

  - 2.34 3.32 - 75.25 إناث علمي -3

 - 2.78- 0.44- 0.54 72.47 إناث أدبي  -4
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الحموري،   )فراس  دراسة  تختلف مع  بينما  بينهم،    التي (  2020حمزة    وعالية؛  2017والتفاعل 
 للنوع أو التخصص.  عزى تُ  افروقً  أظهرت 

)ذكور  ويفسر النوع  لمتغير  ترجع  فروق  وجود  عدم  الشعور   -الباحث  في  إناث( 
إلى أسلوب التعامل الأسري الذي يقوم على المساواة بين الذكور والإناث في الحقوق   بالاضطهاد
التنشئة الاجتماعية والتطبيع الاجتماعي بين الذكور والإناث،   عدمو   ،والمعاملة اختلاف طبيعة 

دراسة   مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العمرية.  الخبرات  مواقف  في  اختلافهم  عدم  نجم    أسيلوكذلك 
عدم  2017) إلى  توصلت  التي  بالاضطهاد   تأثير(  الشعور  الجنس في    حيدر ودراسة    ،متغير 

 ( اضطراب  2004الكناني  في  والإناث  الذكور  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  توصلت  التي   )
بحسب 2014)  يعل   صفاءودراسة    ،الشخصية الاضطهادية التي أظهرت عدم وجود فروق   )

بالاضطهاد  الشعور  في  دراسة    وتختلف  ،النوع  مع  النتيجة  )  قاسمهذه  التي  2000صالح   )
الإنسانية   إلىتوصلت   العلوم  لصالح  والتخصص  الإناث  لصالح  إحصائيًّا  دلالة  فروق  وجود 

 )التخصصات الأدبية(. 
أدبي( في الشعور بالاضطهاد   -الباحث الفروق وفقًا لمتغير التخصص )علمي   ويفسر

العلمي طلاب  إلى    لصالح  ترجع  الفروق  هذه  زائد    هتولي  مابأن  اهتمام  من  والكليات  الأسر 
العلمي التخصص  ذوي  بهذه    ،بالطلاب  الدراسة  لطبيعة  بذل   التخصصات؛إذ وذلك  إلى  تحتاج 

والإنجاز والمستمر  الشاق  مقارن  ما  ،وهوالمجهود  والاضطهاد  بالظلم  شعورهم  على   ةً ينعكس 
أنهم    ،وشعورهمبطلاب الأدبي، وقد يرجع ذلك إلى تكليف طلاب العلمي بتكليفات تفوق قدراتهم

وفي نفس    ،بوجود عدوان عليهم  مويشعره   م،حريته   بكبت الأمر الذي يشعرهم   سرة،عبء على الأ
در  عليهم  أنفسهم  ؤهالوقت يصعب  ما سبق   ةبمعقولي   لاقتناعهموذلك    ،عن  المعاملة. كل  هذه 

  تجعلهم والتي    ،يمثل مصادر لبعض أنواع الضغوط التي يتعرض لها طلاب التخصص العلمي
وتظهر في انقسام ذاتهم إلى قسمين: خارجية مزيفة تعمل   ،يشعرون بالظلم والعجز والاضطهاد 

يجعلهم يشعرون    مكبوتة؛مماحقيقية تحوي نزعات عدائية    ى وأخر   ،من أجل كسب رضا الآخرين
 بالتوتر والقلق والتوجس من الآخرين.

الذات  ويفسر النوع والتخصص في احترام  تأثير لكل من   أن إلى    الباحث عدم وجود 
نفس أعضاء هيئة    معوتواجه ظروف دراسية متقاربة، وتتعامل    كلية،لنفس ال  تنتمي  البحث   عينة

الصعوبات  نفس  لديهم  فهم  متشابهة  ،التدريس،  بصورة  يشعرون    ،ويواجهونها  يجعلهم  وهذا 
بالنفس  ،بالمساواة  فروق    ،والثقة  وجود  عدم  إلى  النتيجة  هذه  ترجع  كما  الذات.  واحترام  وتقدير 
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  ،ويسود من محافظة واحدة تتشابه في العادات والتقاليد المتعارف عليها  العينة ف  واجتماعية؛ثقافية  
بأهمية   التواصل والوعي    بالآخرين والاختلاط    ،الاجتماعية والعائلية  الروابطبينهم نفس أساليب 
الذات  احترام  في  كبير  بشكل  تسهم  خلال   ويتأثريؤثر    ،بطبعه  اجتماعي  ؛فالإنسانوالتي  من 

شأن   فمن  الناس،  مع  على    الاختلاطمعاملته  والاحترام  بالتقدير  يعود  أن  والتواصل 
وتدفعه لتحقيق أهدافه، فتزداد    ،إيجابية ترفع من معنوياته  ةالشخص على طاق  ،فيحصلالشخص 
 مما يعزز تقدير واحترام الشخص لذاته. ؛ويزداد توازنه النفسي ،ثقته بنفسه

والتي    ،تلك النتيجة مع ما أشار إليه "روزنبرج" في نظريته حول احترام الذات   وتتماشى
الوسط  في  السائدة  للمعايير  وفقًا  لذاته،  الشخص  تقييم  سلوك  وارتقاء  نمو  خلالها  من  أوضح 
الاجتماعي المحيط به، ثم ركز اهتمامه على ديناميات تطور صورة الذات الإيجابية في مرحلة  
بين   العلاقة  ووضح  لذاته،  الشخص  احترام  تطور  في  الأسرة  به  تقوم  الذي  والدور  المراهقة، 
احترام الذات في إطار الأسرة وأساليب السلوك الاجتماعي المستقبلية للشخص)محمد الشناوي، 

2001 ،126 .) 
( التي توصلت إلى 2003هذه النتيجة مع دراسة )إيمان شاهين، وتهاني عثمان،   وتتفق 

 للنوع في احترام الذات. ى عدم وجود فروق تُعز 
 ومناقشته: الثامن صحة الفرض  اختبار -8

التوصل إلى نموذج سببي يوضح علاقات التأثير    يمكن"على أنه  الثامن الفرض    ينص 
ويتفرع من    والتأثر بين التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام الذات لدى طلاب الجامعة"

 هذا الفرض الرئيس الفروض التالية: 
بالاضطهاد   يوجد  -أ الشعور  في  المعرفي  للتحيز  إحصائيًّا  دال  موجب  تأثير)مسار( 

 الاضطهاد الأكاديمي( لدى طلاب الجامعة.  -الاضطهاد المجتمعي –)الاضطهاد الذاتي 
الذات    يوجد  -ب  )احترام  الذات  احترام  المعرفي في  للتحيز  دال إحصائيًّا  تأثير )مسار( سالب 

 احترام الآخرين كما يدركه الشخص نفسه( لدى طلاب الجامعة. –الشخصي 
)احترام    يوجد  -ج الذات  احترام  في  بالاضطهاد  للشعور  إحصائيًّا  دال  سالب  )مسار(  تأثير 

 احترام الآخرين كما يدركه الشخص نفسه( لدى طلاب الجامعة.  –الذات الشخصي 
)احترام    يوجد  -د  الذات  احترام  في  المعرفي  للتحيز  إحصائيًّا  دال  مباشر  غير  )مسار(  تأثير 

الشخصي   الشعور   –الذات  خلال  من  نفسه(  الشخص  يدركه  كما  الآخرين  احترام 
 بالاضطهاد كمتغير وسيط لدى طلاب الجامعة.

البنائية    لاختبار المعادلة  نمذجة  أسلوب  استخدام  تم  الفرض   Structural)صحة 

Equation model)    ببرنامج(Amos؛) والتأثيرات    إذ العلاقات  البنائية  المعادلة  نموذج  يُحدد 
ويُعي   الكامنة،  المتغيرات  بين  المباشرة(  وغير  )المباشرة  وغير    نالسببية  المفسرة  التباين  كمية 

التابعة،    فيالُمفسرة   القصوى.   وقد المتغيرات  الأرجحية  إلى طريقة  استنادًا  التحليل  هذا  أجرى 
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وكشفت نتائج البحث عن تحقق هذا الفرض؛ فقد يظهر النموذج حسن المطابقة مع بيانات عينة  
 البحث.

 
 (2) شكل

المعيارية( للعلاقات بين التحيُّز المعرفي والشعور  التأثيرالسببي )معاملات  النموذج
 ت بالاضطهاد واحترام الذا

 المتغيرات المتضمنة في أفضل نموذج:  وتتمثل
: هللللي المتغيللللرات التللللي تخللللرج منهللللا مسللللارات فقللللط، وهللللي )القفللللز إلللللى مسررررتقلة متغيرررررات -1

المشللللكلات  -العللللزو الخللللارجي -الانتبللللاه للتهديللللدات  -جمللللود المعتقللللدات  -الاسللللتنتاجات 
 السلوكيات الآمنة(. -الذاتية ةالمشكلات المعرفي -المعرفية الاجتماعية

: هللي المتغيللرات المللؤثرة والمتللأثرة التللي تخللرج منهللا مسللارات، ويللدخل إليهللا وسرريطة متغيرررات -2
 الاضطهاد الأكاديمي(. -الاضطهاد المجتمعي -الذاتي ضطهاد مسارات أيضًا، وهي )الا

 سلليطة،: هللي المتغيللرات المتللأثرة بكللل   مللن المتغيللرات المسللتقلة والمتغيللرات الو تابعررة متغيرررات -3
 وتمثل المتغيرات التي تدخل إليها مسارات فقط، وهي )احترام الذات(.
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 ( 28) جدول
 تأثير الانحدار اللامعيارية )التأثيرات المباشرة ودلالة المسارات(  معاملات

 التأثير  المتغيرات 
الخطأ  

 المعياري

 القيمة الحرجة 

 )قيمة ت( 
 الدلالة 

 0.403 0.836 0.069 0.058 القفز إلى الاستنتاجات             الاضطهاد الذاتي 

 0.575 0.560 0.074 0.042 القفز إلى الاستنتاجات         الاضطهاد المجتمعي 

 0.394 0.852 0.077 0.065 القفز إلى الاستنتاجات         الاضطهاد الأكاديمي

 0.188 1.317 0.066 0.087 الاضطهاد الذاتي                جمود المعتقدات

 0.997 0.004 0.071 0.000 الاضطهاد المجتمعي جمود المعتقدات         

 0.964 0.045 0.073 0.003 الاضطهاد الأكاديمي   جمود المعتقدات    

 * 0.045 1.998 0.065 0.131 الاضطهاد الذاتي               الانتباه للتهديدات

 0.687 0.403- 0.070 0.028- الاضطهاد المجتمعي الانتباه للتهديدات  

 0.655 0.447 0.072 0.032 الاضطهاد الأكاديمي الانتباه للتهديدات       

 ** 0.000 9.651 0.065 0.632 الاضطهاد الذاتي                العزو الخارجي 

 ** 0.000 9.667 0.070 0.677 الاضطهاد المجتمعي  العزو الخارجي      

 ** 0.000 8.199 0.072 0.594 الاضطهاد الأكاديمي العزو الخارجي     

 ** 0.000 3.828 0.067 0.255 الاضطهاد الذاتي           المشكلات المعرفية الاجتماعية 

 ** 0.000 5.145 0.071 0.367 الاضطهاد المجتمعي        المشكلات المعرفية الاجتماعية 

 ** 0.000 4.217 0.074 0.311 الاضطهاد الأكاديمي       المشكلات المعرفية الاجتماعية 

 ** 0.000 6.279 0.073 0.459 الاضطهاد الذاتي             المشكلات المعرفية الذاتية  

 0.080. 1.754 0.078 0.137 الاضطهاد المجتمعي          المشكلات المعرفية الذاتية
 0.835 0.208 0.081 0.017 الاضطهاد الأكاديمي           المشكلات المعرفية الذاتية

 0.718 0.361 0.060 0.021 الاضطهاد الذاتي                 السلوكيات الآمنة 

 ** 0.007 2.709 0.064 0.172. الاضطهاد المجتمعي               السلوكيات الآمنة  

 ** 0.003 3.015 0.066 0.199. الاضطهاد الأكاديمي               السلوكيات الآمنة

 ** 0.000 8.568- 0.071 0.610- احترام الذات                          الاضطهاد الذاتي

 0.356 0.922- 0.072 0.067- احترام الذات                     الاضطهاد المجتمعي

 0.288 1.062- 0.067 0.071- احترام الذات                      الاضطهاد الأكاديمي

 ** 0.000 8.415 0.104 0.879 القفز إلى الاستنتاجات                  احترام الذات 

 ** 0.000 5.028 0.097 0.487 احترام الذات                         الانتباة للتهديدات

 ** 0.002 2.876- 0.109 0.313- احترام الذات                          العزو الخارجي 

 ** 0.004 2.876- 0.109 0.313- احترام الذات          المشكلات المعرفية الذاتية    

 0.05*دال عند      0.01** دال عند 
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 ( 29) جدول
 معاملات التأثيرات المعيارية المباشرة وغير المباشرة والكلية للنموذج السببي ودلالتها 

 نوع التأثير  المتغيرات المؤثرة

 المتغيرات المتأثرة 

الاضطهاد  

 الذاتي

الاضطهاد  

 المجتمعي 

الاضطهاد  

 الأكاديمي 
 احترام الذات

إلى   القفز 

 الاستنتاجات 

 ** 0.272 0.031 0.019 0.027 مباشر 

 0.013- ----- ----- ----- غ مباشر 

 ** 0.258 0.031 0.019 0.027 كلي 

 جمود المعتقدات

 ----- 0.002 ----- 0.047 مباشر 

 0.019- ----- ----- ----- غ مباشر 

 0.019- 0.002 ----- 0.047 كلي 

 الانتباه للتهديدات 

 * 0.166 0.017 0.015- * 0.068 مباشر 

 0.027- ----- ----- ----- غ مباشر 

 ** 0.139 0.017 0.015- * 0.068 كلي 

 العزو الخارجي 

 ** 0.119- ** 0.349 ** 0.388 ** 0.363 مباشر 

 ** 0.180-    غ مباشر 

 ** 0.298- ** 0.349 ** 0.388 ** 0.363 كلي 

المعرفية  المشكلات 

 الاجتماعية

 ----- ** 0.187 ** 0.215 ** 0.149 مباشر 

 0.078- ----- ----- ----- غ مباشر 

 0.078- ** 0.187 ** 0.215 ** 0.149 كلي 

المعرفية  المشكلات 

 الذاتية

 ** 0.118- 0.009 0.074 ** 0.248 مباشر 

 ** 0.104- ----- ----- ----- غ مباشر 

 ** 0.222- 0.009 0.074 ** 0.248 كلي 

 السلوكيات الأمنة

 ----- ** 0.116 ** 0.098 0.012 مباشر 

 0.015- ----- ----- ----- غ مباشر 

 0.015- ** 0.116 ** 0.098 0.012 كلي 

 الاضطهاد الذاتي 

 ** 0.403- ----- ----- ----- مباشر 

 ----- ----- ----- ----- غ مباشر 

 ** 0.403- ----- ----- ----- كلي 

الاضطهاد  

 المجتمعي 

 0.046- ----- ----- ----- مباشر 

 ----- ----- ----- ----- غ مباشر 

 0.046- ----- ----- ----- كلي 

الاضطهاد  

 الأكاديمي 

 0.044- ----- ----- ----- مباشر 

 ----- ----- ----- ----- غ مباشر 

 0.044- ----- ----- ----- كلي 

 0.05*دال عند      0.01** دال عند 

 (: 29،  28) ينمن الجدول يتضح
)  يوجد  -أ عند  إحصائيًّا  دال  موجب  مباشر  )0.01تأثير)مسار(  عند  وكذلك  لأبعاد 0.05(   )

للتهديدات  )الانتباه  المعرفي  الخارجي   -التحيُّز  الاجتماعية   -العزو  المعرفية    -المشكلات 
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الذاتية المعرفية  )الاضطهاد   -المشكلات  بالاضطهاد  الشعور  أبعاد  في  الآمنة(  السلوكيات 
 الاضطهاد الأكاديمي( لدى طلاب الجامعة.  -الاضطهاد المجتمعي -الذاتي

)  يوجد  -ب  عند  إحصائيًّا  دال  سالب  مباشر  )مسار(  الخارجي 0.01تأثير  )العزو  لبعدي   )-  
المشكلات المعرفية الذاتية( في احترام الذات، بينما يوجد تأثير )مسار( مباشر موجب دال  

الانتباه للتهديدات(    -( لبُعدي التحيُّز المعرفي )القفز إلى الاستنتاجات 0.01إحصائيًّا عند )
 في احترام الذات لدى طلاب الجامعة.

)  يوجد  -ج عند  إحصائيًّا  دال  سالب  مباشر  )مسار(  في  0.01تأثير  الذاتي  الاضطهاد  لبُعد   )
الاضطهاد   لبُعدي  إحصائيًّا  دال  غير  سالب  )مسار(  تأثير  يوجد  بينما  الذات،  احترام 

 في احترام الذات لدى طلاب الجامعة.  لأكاديميالمجتمعي والاضطهاد ا
)  يوجد  -د  عند  إحصائيًّا  دال  مباشر  غير  )مسار(  الخارجي 0.01تأثير  )العزو  لبُعدي   )-  

المشكلات المعرفية الذاتية( كأبعاد للتحيز المعرفي في احترام الذات من خلال أبعاد الشعور 
. كما يوجد تأثير )مسار( غير مباشر غير  امعةبالاضطهاد كمتغير وسيط لدى طلاب الج

 دال إحصائيًّا لباقي أبعاد التحيُّز المعرفي في احترام الذات.
 الباحث تلك النتائج كما يلي:  ويفسر

بالاضطهاد  بالنسبة الشعور  في  المعرفي  للتحيز  المباشر  أن   للتأثير  الباحث  يرى 
تحيُّ  يُظهرون  الذين  الجامعة  واتجاها  امعرفيًّ   زًاطلاب  تفكيرهم  سببً   تهمفي  يكون  في    اوقيمهم، 

مع   التفاعل  مواقف  في  يتضح  الذي  بالاضطهاد  كالشعور  المضطربة  ومشاعرهم  أفكارهم 
  ؛يؤثر على عملية معالجة المعلومات   ؛لأنهالآخرين، ويسبب التحيُّز المعرفي الشعور بالاضطهاد 

يصدر   الشخص  يجعل  لقواعد    أحكامًامما  مراعاة  دون  محسوبة  وغير  سريعة  قرارات  ويتخذ 
يحدث    افعندما يكون قلقًا أو حزينًا فإن ثمة توترً   ا،التفسير الصحيحة، ويتشتت الشخص انفعاليًّ 

النشطة ذاكرته  ثمَّ   ،في  من   ومن  الأحداث  تقييم  من خلالها  يتم  التي  المعلومات  تقل مصادر 
 حوله.

الشخص   إن تفكير  طريقة  على  السلبي  المعرفي  التحيُّز  آراء   ،تأثير  من  يحمله  وما 
والآخرين أنفسهم  نحو  ومعتقدات  والمشكلات    ،واتجاهات  والصعوبات  يتفاعلون  التي  والمواقف 
وتبني أفكار سلبية    ،والقهر  ،واللامساواة   ،والعداء  ، التي يواجهونها يؤدي بهم إلى الشعور بالظلم

 ضد أنفسهم والآخرين.  اضطهادية
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بالاضطهاد   وتتفق الشعور  بأن  الباحثين  من  العديد  إليه  توصل  ما  مع  النتيجة  هذه 
والقفز    ،بتحيزات في التفكير مثل: عدم جمع معلومات كافيه  ايصبح كثيفًا عندما يكون مصحوبً 

والفشل في إنشاء أو التفكير في تفسيرات    ،(Garety & Freeman, 1999)إلى الاستنتاجات  
 ,Colbert & Peters)والانغلاق على الذات    ،(Freeman et al., 2004)للتجارب    ةبديل

الخارجي    وتحيُّز  ،(2002 وصعوبات الإدراك. بوجود هذه   ،(Bentall et al., 1994)العزو 
يقينً  الشكوك  تصبح  بالتهديد    اراسخً   اواعتقادً   االتحيُّزات  الشخص  أفكار  وتصبح  الشخص،  لدى 

 والتي قد تتطور إلى اضطراب وهامي ضلالي. ،الأدلةب ةغير مبرر  ةالمحتمل إدانة فعلي
هذه النتيجة مع الدراسات التي أوضحت أن العوامل المعرفية الاجتماعية    ى تتماش  كما

والتحيُّز في التفكير   ،(Fear et al., 1996)الانتباهالمسببة للشعور بالاضطهاد هي التحيُّز في  
(Corcoran et al., 2008; Garety et al., 2005; Startup et al., 2008)،   وأساليب

 . (Fornells-Ambrojo & Garety, 2009; Mizrahi et al., 2008)العزو 
المشكلات المعرفية الذاتية(   -)العزو الخارجي   للتأثير المباشر السالب لبُعدي  بالنسبة

الذات احترام  في    في  ذاتية  معرفية  مشكلات  لديه  الذي  الشخص  بأن  ذلك  يفسر  الباحث  فإن 
ثم يقوم    ،القدرة على تحقيق أهدافه  عدم  منو   ،ويعاني من الفشل  ،المواقف والأحداث   معالتعامل  

أمام   الذاتية  للحفاظ على صورته  آخرين  وأشخاص  الظروف  إلى  الإخفاقات  هذه  بإسناد وعزو 
نفسه  ،الآخرين الذات في  احترام  تدني  يعاني من  المهددة    ،فإنه  الأحداث  بإسقاط وعزو  ويقوم 

فعل أو سلوك أو حتى فكرة في   يةولا يتحمل مسئول  ،التي يتعرض لها إلى تصرفات الآخرين
 حياته.

مللن وجللود عللزو  )Murphy et al., 2018(هللذه النتيجللة مللع مللا توصللل إليلله  وتتفللق
فلللي  وانخفلللاض خللارجي مبلللالغ فيللله للأحللداث السللللبية للللدى أولئللك اللللذين يعلللانون مللن الاضلللطهاد، 

 احترام الذات.
للتهديدات   وبالنسبة إلى الاستنتاجات والانتباه  القفز  لبُعدي  الموجب  المباشر  للتأثير 
الذات احترام  هما محصلة   في  التحيُّزات  من  النوعين  هذين  أن  في ضوء  يفسرها  الباحث  فإن 

لذا ينتج عنهما    ؛الأداء العقلي الخاطئ في عملية التفكير والتذكر والتقويم ومعالجة المعلومات 
وتفسيرات غير منطقية، وتعزيز لتوقعات   ،للإدراك الحسي  وتشويه  ،قرارات ومشاعر غير سليمة 
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وقناعات وأفكار راسخة عن تقدير واحترام الذات يتمسك بها الشخص دون اكتراث إلى    ،مسبقة
 المعلومات الجديدة والمغايرة. 

بأن الشخص قد ينحاز   (Bentall et al., 2001)هذه النتيجة مع ما أشار إليه    وتتفق
ذلك بالوهم الإيجابي، وذلك للحفاظ على    سمَّىويُ   ،لبعض المعلومات التي تجلب له سعادة مؤقته

 احترامه لذاته. 
  أن فإن الباحث يفسرها ب  للشعور بالاضطهاد في احترام الذات  شرللتأثير المبا  بالنسبة

بالقلق الشخص  من شعور  يزيد  بالاضطهاد  الخطر  ،الشعور  التهديد   ،وتوقع  يؤثر    ما  ،وهوأو 
وتتفاعل   المتغيرة،  الإدراكية  للحالة  كاستجابة  انفعالات سلبية  لديه  ويولد  الشخص،  إدراك  على 

وهدفً  )باعتبارها ضعيفة  الذات  حول  الشخص  معتقدات  مع  الانفعالات  أو حول سهلًا   اهذه   ،)
الآخرين،   نقد  مثل  محتو   ما  وهوالتهديدات  ويقوي  الشعور   ى يدعم  تأثير  ويقوي  الاضطهاد، 

مُ  نية  إلى  الجاني  لسلوك  عزو  يحدث  عندما  معتقدات   بيَّتةبالاضطهاد  تحتوي  ما  فغالبًا  لديه، 
التهديد على عزو ضمني للنوايا، ويُسهم الشعور بالاضطهاد الذي يتخلل التجارب الحياتية في  

الشخ احترام  على  سلبي  أثر  المجتمع،    ؛لذاته  ص ترك  مع  الشخص  توافق  على  يؤثر  قد  مما 
 الأمر الذي قد يؤثر على العمل والإنتاج والعلاقات الاجتماعية.

التي توصلت   )Dasht Bozorgi & Homai, 2018(هذه النتيجة مع دراسة    وتتفق 
للشعور  سالب  تأثير  ووجود  الاضطهاد،  مع  بالذات  الشفقة  بين  سلبية  علاقة  وجود  إلى 

 ,Combs & Penn)ات هذه النتيجة مع نتائج دراس  تتفق  كمابالاضطهاد في الشفقة بالذات.  

2004; Ellett et al., 2003; Martin & Penn, 2001; Freeman et al., 1998)    التي
هذه    إلى  ت توصل الاضطهادية.وتختلف  المشاعر  من  يعانون  الذين  لدى  الذات  احترام  تدني 

 Candido & Romney, 1990; Krstev et al., 1999; Lyon et)ات النتيجة مع دراس

al., 1994)  يشعرون ى الذين  إلى ارتفاع نسبي أو طبيعي في احترام الذات لد   ت التي توصل  
 بالاضطهاد.
سلبية  أنالباحث    ويرى  ومشاعر  أفكار  إلا  هي  ما  الاضطهادية  والأفكار    ، المشاعر 
أمل المتعد   ،وخيبات  الأفعال  ناتجة عن  المرء  حياة  في  سلبية  تهدد   دةوأحداث  والتي  لرخرين 

 الذات. 
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الذات  للتأثير  وبالنسبة احترام  في  المعرفية  التحيُّزات  لأبعاد  المباشر  من خلال   غير 
أنماطً   أبعاد  تولد  السلبية  المعرفية  التحيُّزات  بأن  يفسرها  الباحث  فإن  بالاضطهاد  من    االشعور 

تهديدً  هناك  بأن  ومعتقدات  أفكار  على  تنطوي  منطقية  غير  يجعل    ،للذات   االتفكير  ما  وهو 
 حقوقه؛وسلب    ،ويشعر بالارتياب والخوف من التعرض للظلم  ،الشخص يشك في نوايا الآخرين

له  ماوهو   الآخرين  احترام  بعدم  يشعر  لذات  ،يجعله  احترامه  يتدنى  ثَمَّ  ثقته    ه،ومن  وتضعف 
نموذج   مع  النتائج  هذه  وتتفق  أوضح    (Bentall et al., 2001)بنفسه.  الشعور    أنالذي 

لدى  تتطور  التي  المعرفية  التحيُّزات  من  متداخلة  عوامل  مجموعة  نتيجة  هو  بالاضطهاد 
الذات  احترام  تدني  من  يعانون  الذين  الأفكار    ،الأشخاص  من  الإنسان  حماية  بغرض  وتنشأ 

محاولات تجنب الأفكار السلبية تكون غير فعاله دائمًا وتبوء    ولأنوالمشاعر السلبية تجاه الذات.  
من   يعانون  الذين  الأشخاص  لدى  مستقر  غير  يكون  لذاته  الشخص  احترام  فإن  لذا  بالفشل؛ 

 الشعور بالاضطهاد. 
دراسة    وتتفق مع  النتيجة   أن   أوضحت التي    )Randjbar et al., 2011(هذه 

للأحداث   أقل  داخلي  وعزو  معرفية  تحيزات  لديهم  بالاضطهاد  يشعرون  الذين  الأشخاص 
 ولديهم انخفاض في احترام ذات. ،الإيجابية والسلبية، ولديهم عزو خارجي شديد 

الذات يصبح منخفضً   مما بأن احترام  القول  يمكن  في حالة وجود تحيز معرفي   اسبق 
واضح لدى الشخص، أو وجود شعور بالاضطهاد، ويقوم الشعور بالاضطهاد بدور وسيط بين  

 التحيُّز المعرفي واحترام الذات.
( على مؤشرات حسن مطابقة جيدة كما 2النموذج السببي الموضح بشكل )  حظي  وقد 

( الجدول  كا  نفإ  ؛(30يوضحها  المتوقع    2قيمة  الزائف  الصدق  ومؤشر  إحصائيًّا،  دالة  غير 
للنمُوذج    (Expected Cross-Validation Index)الحاليللنمُوذج   نظيره  من   المشبعأقل 

(Saturated Cross-Validation Index)،  المثالي المدى    فيأن قيمة المؤشرات وقعت    كما  
 موضع الاختبار.  للبيانات لكل مؤشر؛ مما يدل على مطابقة النموذج الجيدة 
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 ( 30) جدول
مؤشرات حُسن المُطابقة للنموذج السببي للعلاقات بين التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد 

 واحترام الذات 
 قيمة المؤشر التي تشير إلى أفضل مطابقة قيمة المؤشر  المؤشر

 ( 0.793أن تكون غير دالة ) X2 1.688    2اختبار كا

  4 ( Dfدرجات الحرية )

 X2/df 0.422 1-5 2نسبة كا

 GFI 0.999 0-1مؤشر حسن المطابقة 

بدرجات   المصحح  المطابقة  حسن  مؤشر 

 AGFIالحرية 
0.991 0-1 

 AIC 125.688معيار معلومات أكيك 
تساوي   أو  من  أقل  المؤشر  قيمة  تكون  أن 

 ( 132.00نظيرتها للنموذج المشبع )

 CAIC 457.767اتساق معيار معلومات أكيك 
تساوي   أو  من  أقل  المؤشر  قيمة  تكون  أن 

 ( 485.503نظيرتها للنموذج المشبع )

 ECVI 0.219مؤشر الصدق الزائف المتوقع  
تساوي   أو  من  أقل  المؤشر  قيمة  تكون  أن 

 ( 0.230نظيرتها للنموذج المشبع )

 NFI 0.999 0-1مؤشر المطابقة المعياري 

 CFI 1.000 0-1مؤشر المطابقة المقارن 

 RFI 0.989 0-1مؤشر المطابقة النسبى 

 IFI 1.000 0-1مؤشر المطابقة التزايدي 

 PGFI 0.061 0-1مؤشر الافتقار لحسن المطابقة 

 RMSEA 0.000 0-0.1 جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 

( أن جميع قيم مؤشرات حُسن المُطابقة للنموذج السببي بين  30من الجدول )  ويتضح
المتغيرات وقعت في المدى المثالي لكل مؤشر، مما يشير إلى مطابقة النموذج الجيدة للبيانات  

 موضع الاختبار. 
 : التوصيات 
إ  بناءً  التوصل  تم  البحث، وما  التوصيات   ليهعلى إجراءات  نتائج يمكن صياغة  من 

 التالية:
المتخصصين والباحثين والطلاب والمرشدين والعاملين بمجال    تزويد ندوات وورش عمل ل  عقد  -1

 ؛ لدى طلاب الجامعة   البحث التربية والتعليم والإرشاد النفسي ببعض المعلومات عن متغيرات  
السليم النفسي  النمو  توفير  في  يسهم  قد  الذي  الابتعاد عن    ةومساعد   ،الأمر  على  الطلاب 

وتصرفاتهم لآرائهم  لهم    ؛حتىالتحيُّز  السليمة  اتخاذ يتسنى  شعورهم    مما  ،القرارات  يخفض 
 بالاضطهاد ويعزز احترامهم لذواتهم.
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لقضية    ضرورةالنتائج    توضح -2 والمسئولين  السياسات  صانعي  من  جاد  اهتمام  توجيه 
 الاضطهاد والظلم الجامعي. 

المبكر على مشكلات   فدور مراكز الاستشارات والعيادات النفسية في الجامعات للتعرُّ   تفعيل -3
النف تف   سيةالشباب  قبل  والاستشارات    اقمها،والمعرفية  والعلاجية  الإرشادية  الخدمات  ولتقديم 

 لضبط النفس والسيطرة على المشكلات.  يةالنفس
المعرفي والشعور بالاضطهاد واحترام الذات لدى   تحيُّزنتائج هذا البحث في فهم ال  توظيف -4

طلاب الجامعة، ومساعدة الباحثين والمختصين في تصميم برامج إرشادية لتوجيه الطلاب،  
 وعيهم بمخاطر التحيُّز المعرفي ومشاعر الاضطهاد التي يعانون منها.  ةوتنمي 

بضرورة    يوصي -5 للطلاب   تجنب البحث  المتكرر  النقد  ومعاونيهم  التدريس  هيئة    ،أعضاء 
الإ أفكارهم  ثقالومحاولة  وتشويه  بالتكليفات،  ال  ؛عليهم  المعرفي    ذيالأمر  التحيُّز  من  يزيد 

 وتدني احترامهم لذواتهم. اد،بالظلم والاضطه  الشعورعليه ارتفاع مستوى  فيترتب لديهم 
للك  ضرورة -6 بالاضطهاد  الشعور  مقياس  من    شفاستخدام  يعانون  الذين  الجامعة  طلبة  عن 

مع الحالات المتطرفة بالإرشاد والعلاج النفسي بشكل عاجل    والتعاملالشعور بالاضطهاد،  
 لتفادي مخاطر تطور هذه المشاعر. 

 مقترحة   بحوث 
 التحيُّز المعرفي لدى الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية مختلفة.  دراسة -1
 الدعم الاجتماعي كمتغير وسيط بين الشعور بالاضطهاد والأمل. دراسة -2
 العلاقة بين التنمر والشعور بالاضطهاد واحترام الذات.  دراسة -3
 والشعور بالاضطهاد.   يةالنموذج السببي للعلاقة بين التحيُّز المعرفي واليقظة العقل دراسة -4
بالاضطهاد لدى طلاب   إجراء -5 المعرفي والشعور  التحيُّز  لتقصي أسباب  الدراسات  مزيد من 

 الجامعة.
 دراسة مماثلة على شرائح المعلمين ومقارنته نتائجها مع نتائج البحث الحالي.  إجراء -6
في خفض التحيُّز المعرفي والشعور بالاضطهاد لتحسن    يةدراسة باستخدام برامج إرشاد   إجراء -7

 احترام الذات لدى طلاب الجامعة.
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