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 أثر الدعم التنظيمي على إدارة الأزمات  
 (  دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة بمنطقة عسي ) 

 الله علي العمار دد. عب

 

 ملخص البحث 

التنظيمي على إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الدعم  

عسير، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الاحصائية بين آراء المبحوثين حول أثر الدعم التنظيمي  

  - العمر    –على إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير تعزى لمتغيرات )الجنس  

لمركز الوظيفي(.، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث ا  –سنوات الخبرة    -المؤهل العلمي  

التحليلي الوصفي  العينة   ، المنهج  حجم  بلغ  المعلومات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  الدراسة  واعتمدت 

وتوصل الباحث إلى مجموعة    ،(3147( مفردة من أصل مجتمع الدراسة البالغ )    315عشوائية )  

  ،ة موجبه بين جميع أبعاد الدعم التنظيمي ) العدالة التنظيميةمن النتائج أهمها وجود أثر ذو دلال

دعم وتأكيد الذات للعاملين ( على    ،سلوك القادة لمساندة المرؤوسين  ،المشاركة في اتخاذ القرارات

كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة البحث حول مستوى   ،إدارة الأزمات

)العمر لمتغير  تعزى  التنظيمي  الدعم  الخبرة(  ،أبعاد  دلالة    ،سنوات  ذات  فروق  توجد  لا  بينما 

  ، إحصائية في إجابات أفراد عينة البحث حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى لمتغير )الجنس

وقدم الباحث مجموعة من التوصيات ضرورة تعزيز مشاركة    ،المركز الوظيفي(المؤهل العلمي،  

العاملين في اتخاذ القرارات بشكل أكبر وأن يتخذ المدراء القرارات الوظيفية بأسلوب غير متحيز،  

كذلك ضرورة مساندة المدراء للعاملين في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير وأن يشجع المدراء 

ين المرؤوسين ومناقشة أفكارهم، وتقديم الحلول المساعدة المباشرة للعاملين أثناء  روح المبادرة ب

مواجهتهم للمشاكل في بيئة العمل، إضافة إلى إنشاء قسم خاص بإدارة الأزمات يكون من مهامه  

رصد مؤشرات وقائع الأزمات ووضع الخطط البديلة لإدارة الأزمات التي قد تطرأ على المستشفى  

 ، وإيجاد تعليمات إدارية واضحة تحدد كيفية واجراءات التعامل مع الأزمات المحتملة.في أي وقت

 إدارة الأزمات.  –الدعم التنظيمي  :المصطلحات
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 :المقدمة

ولا يمكن بلوغ   الإسعععتراتيجية،تسععععى جميع المنظمات إلى تحقيق رغباتها وأهدافها ورؤيتها      

والعدعم التنظيمي    التنظيميعة،ذلعك إلا من خلل توافر مجموععة من العوامعل والمواقف والمتغيرات  

من العوامعل التي تسعععععاععد الععاملين بزيعادة الاهتمعام بهم ممعا ينعكس أثرل في أداء الموظفين في  

العاملين شععععور بأن فالدعم التنظيمي يخلق لدى   .مسعععاعدة المنظمة لتحقيق غاياتها وكذلكعملهم 

المنظمعة مهتمعة بعه وتقعدر إنجعازاتعه في تفوقهعا، وأن هعذا الاهتمعام يعود في أداء المنظمعة لعدى  

د، إلا (.2016،  11الععاملين )الكعبي   د ومعألوفعا وتعتبر الأزمعات في ععالم المعال والأعمعال أمراد ععاديعا

تقبلهعا هو العذي يعطي أن قوة الأزمعة وشععععدة تعأثيرهعا وتععدد أثعارهعا على واقع المنظمعات ومسعععع 

د غير عادية، يتطلت للتعامل  الأزمات الخصععوصععية التي تجعل منها في الكمير من الأحيان أحداثا

د تقرر حكمة المنظمات في التعامل معها   معها آليات وسععياسععات وإجراءات تتناسععت معها، وغالبا

وتبادر أغلت    (8،  2017مصععيرها في تحقيق واقع مريو ومسععتقبل تنافسععي واعد. )الجيزاوي،  

المنشععععلت الصععععحية إلى محاولة لتطبيق نظم إدارة الأزمات، وذلك بسععععبت الةععععغوط المتعددة 

د متزايعداد في   والمسععععتمرة من البيئعة العداخليعة والخعارجيعة على تلعك المنشععععلت، فهي تواجعه ارتفعاععا

ة وغياب تكاليف المعدات والأجهزة الطبية، وارتفاع حدة التنافس بين المنشعععلت الصعععحية المماثل

المعايير والمقاييس الصعريحة والموضعوعية لتقويم كفاءة وفعالية الأداء الإداري والاكلينيكي على  

حد سعواء، وزيادة نسعبة الشعكاوي القانونية ضعد المسعتشعفى بسعبت سعوء الممارسعة الطبية أو زيادة 

 .(234، 2019الوعي لدى المنتفعين بالخدمة واهتمامهم المتزايد بالجودة. )فروانة، 

أهمية وقدرة المنظمات من خلل دعهما للعاملين في المنظمة بأنه  بناءً على ما سبق يرى الباحث

الموظف  إلى خلق علقة وطيدة بين  الوظيفي، مما يؤدي ذلك  وتحقيق أعلى مستوى من الأداء 

 وتجاوز أزماته. والمنظمة بشعورل بأهميته داخل المنطمة

 :مشكلة البحث

المنظمات بكافة أشكالها تحديات كبيرة من أجل تقديم خدماتها وتحسين أدائها في ظل التقدم تواجه 

وفي ظل التحولات الفكرية في المفاهيم والأسعاليت   ،التقني والمعرفي المتزايد في العصعر الحديث

ومن ثم يصععععبو على العاملين الوفاء من خلل التزامهم الوجداني وجهدهم المبذول   ،المعاصععععرة

 (240 ،2019 ،)الرشيديتحقيق أعلى معدلات الأداء و

كما يعتمد تحقيق أهداف المنظمات عامة على مدى التعزام العامليعن فيها بمقتةيات وظائفهم من  

بناء على إدراكهم لأبعاد الدعم الذي يتلقول منها، لأن هذا    ،خلل علقتهم بالمنظمة التي يعملون بها

د ومؤثراد  الدعم يكون تصوراتهم حول اهتمام المنظمة برفاهيتهم ومساعدتهم عندما يكون عملهم دقيقا

  (Dogan &Otken,2011,87 ) فةلد عن إتاحة ظروفهم المناسبة لعملهم 
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شفيات بشكل عام تعاني من العديد من الأزمات  ( على أن المست2017وقد أكدت دراسة )الشرباتي،  

كامل،   بشكل  الصحي  والكادر  البشرية  الموارد  وتخطيط  بتنظيم  والمتعلقة  تكن    -التنظيمية  ولم 

 .-المستشفيات السعودية ببعيدة عن ذلك 

المنشود في  أزمات ووجود    ظل  فيوبناءد على ما سبق   الوظيفي  تحديات تحد من تحقيق الأداء 

من خلل المقابلت الشخصية التي قام بها مع بعض الموظفين في بعض    المنظمات فإن الباحث

المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير والتي من خللها اتةو للباحث أن بعض المشكلت والأزمات  

لذا  –بحست آراء من تم مقابلته  –التي تمر بها تلك المستشفيات تحتاج إلى دعم الإدارة لتجاوزها 

بمنطقة عسير لمعرفة   المستشفيات الخاصة  فيبتنفيذ دراسة الدعم التنظيمي للعاملين    الباحث  قام

 التالي:   في الأسئلة. ومن هنا تتمحور مشكلة البحث إدارة الأزماتأثر ذلك الدعم على 

من منظور العاملين في   إدارة الأزمات ما أثر الدعم التنظيمي على  السؤال الرئيس الأول

 ويمير التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:  ؟يات الخاصة بمنطقة عسيرالمستشف

 بمنطقة عسير؟  المستشفيات الخاصةما مدى توفر الدعم التنظيمي في  .1

  عسير؟بمنطقة المستشفيات الخاصة في  إدارة الأزماتما مستوى  .2

القادة لمساندة  سلوك ،القراراتالمشاركة في اتخاذ  ،التنظيمية )العدالةأثر  ما .3

المستشفيات  للعاملين في  إدارة الأزماتعلى  للعاملين(دعم وتأكيد الذات  ،المرؤوسين

 بمنطقة عسير؟الخاصة 

الرئيس   ➢ أفراد    :الثانيالسؤال  إجابات  في  فروق  توجد  الدعم    العينةهل  أبعاد  حول مستوى 

للمتغيرات   تعزى  العم)والوظيفية  الشخصية  التنظيمي  التعليمي،ر الجنس،  المستوى  عدد   ، 

 ؟سنوات الخبرة، المركز الوظيفي( 

 : أهمية البحث

تناولت   التي  العربية  المكتبة  في  العربية  والمؤلفات  والدراسات  البحوث  قلة  في  الأهمية  تكمن 

الدعم   القرارات،موضوع  اتخاذ  المشاركة في  التنظيمية،  بأبعادل )العدالة  القادة    التنظيمي  سلوك 

للعاملين الذات  وتأكيد  دعم  المرؤوسين،  في  لمساندة  وأثرها  الأزمات(  نظر  كذلك  ،  إدارة  لفت 

المسؤولين "الإداريين والقياديين" إلى الأهمية القصوى لفهم ومعرفة أبعاد الدعم التنظيمي للرتقاء  

 .العمل ووضع الشخص المناست في المكان المناستب

 :أهداف البحث 

أهععداف البحععث في   الععدعم التنظيمي على إدارة    :الأولالهدددف الرئيس  تتممععل  التعرف على أثر 

 الازمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير ومنها الأهداف الفرعية التالية:

 بمنطقة عسير. إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصةمعرفة أثر للعدالة التنظيمية على  .1

بمنطقة إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة  تحديد أثر للمشاركة في اتخاذ القرارات على   .2

 عسير.
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على   .3 المرؤوسين  لمساندة  القادة  سلوك  أثر  الخاصة معرفة  المستشفيات  في  الأزمات   إدارة 

 بمنطقة عسير.

 ير.بمنطقة عسإدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة معرفة أثر دعم وتأكيد الذات على  .4

 ≥ αعند مستوى معنوية )  الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية    :الهدف الرئيس الثاني

الشخصية حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى للمتغيرات    العينةفي إجابات أفراد  (    0.05

 )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة، المركز الوظيفي(والوظيفية 

 :البحثفروض 

 سعى الباحث التحقق من صحة الفرضيات التالية:ي

الرئيسة ➢  ≥ αإيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  أثر  يوجد    لأولى:  الفرضية 

بمنطقة عسير، ويتفرع  إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة للدعم التنظيمي على (   0.05

 عنها الفرضيات التالية: 

للعدالة التنظيمية    (    α ≤ 0.05)    معنويةذو دلالة إحصائية عند مستوى  إيجابي    يوجد أثر •

 بمنطقة عسير.إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة على 

للمشاركة في (     α ≤ 0.05إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  يوجد أثر   •

 بمنطقة عسير.إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة اتخاذ القرارات على 

سلوك القادة  (  ل  α ≤ 0.05إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  يوجد أثر   •

 بمنطقة عسير.إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة  لمساندة المرؤوسين على 

دعم وتأكيد  (  ل   α ≤ 0.05إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  يوجد أثر   •

 بمنطقة عسير.إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة الذات على 

(    α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    الفرضية الرئيسة الثانية: ➢

للمتغيرات   تعزى  التنظيمي  الدعم  أبعاد  مستوى  حول  البحث  أفراد  إجابات  الشخصية  في 

 )الجنس،العمر، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة، المركز الوظيفي(. والوظيفية 

 النظري والدراسات السابقة الإطار

 الدعم التنظيمي:  

من     العديد  اهتمام  نالت  التي  الحديمة  الموضوعات  من  الوظيفي  والأداء  التنظيمي  الدعم  يعد 

هذل  يجعل من  فيها سوف  والعاملين  المنظمة  بين  التبادلية  العلقة  أهمية  إدراك  أن  إذ  الباحمين، 

منظما تجاد  التزاما  أكمر  العاملين  ومن  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  قدرة  أكمر    ،تهمالمنظمات 

والدعم   الوظيفي،  الأداء  زيادة  إلى  يؤدي  مما  المحرك  التنظيمي  الدعم  في  المساهمة  وبالتالي 

يز  م والت  بالمكافأةالتنطيمي يزيد بدورل من توقعات العاملين بأن الأداء الوظيفي العالي سوف يحظى  

 لاجتماعي،ا التبادل نظرية المدرك على التنظيمي الدعم (. ويعتمد2011)أبو رمان، وآخرون،  
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 قيامهم أن  المقابل في ويتوقعون الوصول لأهدافها، على  المنظمة بمساعدة العاملون يقوم حيث

يؤدي الأهداف هذل لتحقيق الجهود بهذل والمنافع  ياازمال من العديد على حصولهم إلى سوف 

(Kurtessis, et. al., 2015)   

 العاملين الإيجابية بين والسلوكيات  العلقات تقوية على يعمل التنظيمي  الدعم أن  الباحثويرى  

  ،زيادة الأداء الوظيفي إلى يؤدي يمكن أن التنظيمي الدعم توافر أن إلى يشير الذي الأمر  والمنظمة،

تقوم  أن المنظمات على ،المنظمة أهداف ومن أجل تحقيق ورفع مستوى الأداء التنظيمي وتحقيق

 البشرية مواردها دعم فلسفة تتبني المنظمة أن أي أدائهم، لتحسين عامليها ورغبات حاجات بتلبية

 بالدعم التنظيمي لأن الموارد البشرية هي حجر الأساس في المنظمة ونجاحها.   ما يسمى وهو

 مفهوم الدعم التنظيمي: 

 ذلك وانعكاس للعمل المُناسبة البيئة  وتهيئة العاملين دعم  على  المُنظمة  قدرة  :هوالدعم التنظيمي  

 جميع أنه على التنظيمي الدعم تعريف (. ويمكن241  ،2019  ، ) الرشيدي  .أدائهم مستوى على

 تتممل والتي بها، للعاملين طوعي بشكل المنظمة التي تمنحها والمعنوية المادية المساعدات أشكال

 على بدورل ينعكس والذي وتقديرها لهم، رفاهيتهم وبزيادة للعاملين المنظمة اهتمام صورة في

ويعُرف الدعم التنظيمي بأنه    (.5  ،2016  ،قمو،المنظمة ) بوخلوة أهداف لتحقيق العاملين جهود

من خلل معاملتهم بعدالة، ومساعدتهم في   ،القدر الذي تهتم فيه المنظمة برعاية ورفاهية أعةائها

 (. 2018حل ما يواجهونه من مشكلت والإنصات الشكواهم )فكرون، 

كل ما تقدمه الشركة من دعم معنوي ومادي لموظفيها بشكل   بأنهالدعم التنظيمي  أن    لباحثويرى ا

مجهوداته  وتممن به تهتم المنظمة الفرد أن عندها يدرك التي مستمر وبأشكال مختلفة وهي الدرجة

 وتعتني به.  ومساهماته

 الدعم التنظيمي:   وفوائدأهمية 

 اهتمامات ودوافع على التركيز في المنظمة بمساهمة الموظفين اعتقاد إلى التنظيمي الدعم يشير   

 من بالممل معاملتهم مقابل والعطاء من الجهد ممكنة درجة أقصى يبذلون تجعلهم التي العاملين

 مادية حوافز في صورة لهم المنظمة دعم طريق عن ايجابيا الجهد هذا منظماتهم وانعكاس  قبل

عملية  على (. ويترتت WikipediA, 2014العمل ) في المختلفة همدوافع  وتحقق تشبع ومعنوية

  ، 2014  ،ما يلي ) ماضي الفوائد هذل وبين والمنظمة العاملين بين  متبادلة فوائد التنظيمي الدعم

11  :) 

 .للعاملين التنظيمي الالتزام بناء  في التنظيمي الدعم . يساعد1

 . المنظمة أهداف وتحقيق للإنجاز الأفراد دافعية من يزيد . 2

 الدعم زاد وكلما الخاصة، العاملين وأهداف العامة المنظمة أهداف بين مشتركة رؤية إيجاد .  3

 .البعض بعةها مع  ارتباط الأهداف زاد التنظيمي

 المنظمة. داخل العاملين الأفراد وتصرفات سلوكيات لبعض السلبية الآثار . تقليل3
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 يقوم الذي الطوعي الوظيفي الدوران معدلات لتقليل تقود مناسبة عمل بيئة توفير على . يساعد4

 .عملهم نهاية أو بداية في الذين العاملون من ذلك ويستمنى العاملون به

 المكافلت. عن والرضا الوظيفي والاستغراق الوظيفي الالتزام درجة . ينمي5

 بيئة في المنظمات بين الهائل التنافس ظل في  العمل في الإبداع على  قدرة ذوي موظفين إيجاد . 6

 للنهوض يسعى  فإنه يتمنال، الذي التنظيمي الدعم له تقدم المنظمة أن يشعر العامل فحين الأعمال،

 .الإبداعي والابتكاري العمل خلل من المنظمة بهذل

 فؤائد للدعم التنظيمي في:   ويرى الباحث

 للعاملين.زيادة ورفع مستوى الأداء الوظيفي  .1

 انجاز المهام وتحقيق الأنشطة المختلفة للمنظمة. .2

 قيام العاملين بواجباتهم على أكمل وجه نتيجة الدعم الذي يلقونه.  .3

 

 أبعاد الدعم التنظيمي:  

الباحمين وخلصة الدراسات السابقة ممل دراسة )  التنظيمي من وجهة نظر  تعددت أبعاد الدعم 

 ( تم الاعتماد على الأبعاد الآتية: 2017 ،) الشهلي ،(2018 ،ودبي ،(، ) مزياني2019،العنزي

  :أولاً / العدالة التنظيمية

بالمشاعر  الإدارة منطلق من مة،للمنظ والنفسي الاجتماعي للهيكل الأساسية المكونات أحد تعتبر

  ، 2017  ،الأداء ) شهلي فعالية على تؤثر  التي لسلوكياتهم واهتمامها  لعامليها الإنسانية والعلقات

 في المدير يستخدمها الذي الأسلوب عدالة على الفرد خللها من تحكم التي ( فهي الطريقة  14

 تحدد التي الدرجة (وهي15 ،2014 ،الإنساني ) ماضي و الوظيفي المستويين على معه التعامل

بالأمان  الموظف شعرت   بعدالة يستحق  ما واعطائه واللوائو  وتطبيقها والإجراءات   القواعد بها

( وعندما يقوم الموظفون بالرد على الطريقة التي  154  ، 2014  ،واحد ) الشعلن  آن  في  والالتزام  

تعرف وجود الانصاف أن  دون    ،بشكل كاف  ةيتم معاملتهم بها تكون دوافع الاستجابة غير مفهوم

( وفي تعريف آخر يمكن تعريف العدالة التنظيمية بأنها "إدراك  18  ،2013  ،في التعامل ) نوح

والتفاعلية في المعاملة التى يتلقونها داخل المنظمة من قبل  العاملين للعدالة التوزيعية والإجرائية  

(.  2018الإدارة وانعكاس هذا الإدراك على سلوكهم وتصرفاتهم واتجاهاتهم داخل المنظمة")علي،  

 وتنقسم العدالة التنظيمية إلى ثلثة أنواع: 

 :Distribution justiceالعدالة التوزيعية  -1

العدالة   الموظفين والاعتقاد بوجود    ،التوزيعيةتتةمن  إلى سلوك  للموارد وتشير  العادل  التوزيع 

إلى    (Mirmohhamdi ,2014)أشار  .( Noruzy et al ،2011عدالة في الأجور والموارد ) 

التركيز على عدالة   التوزيعية، حيث كان  العدالة  العدالة ركزت على  الدراسات التى تناولت  أن 
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افلت المصاحبة له، فيقوم الأفراد بتقييم عدالة عملية التبادل بينهم وبين المنظمة الدخل المادي والمك

الدراسات أن للعدالة التوزيعية علقة بالعديد    ،بمقارنة المخرجات بالمدخلت وأثبتت العديد من 

الولاء  وكذلك نتائج تتعلق بالمنظمة ممل الإلتزام و  يمن النتائج المتعلقة بالأفراد ممل الرضاء الوظيف

للمنظمة وتقييم العامل للمشرف، وحينما لا يحصل الفرد على النواتج التى يتوقعها مقارنةد بالنواتج  

 (Raza, et al. ,2013) .التى يحصل عليها الآخرون فإنه يشعر بعدم العدالة التوزيعية.

هي التوزيع العادل لجميع الموارد بين الإدارات والأقسام الأفراد    :أن العدالة التوزيعية  ويرى الباحث

 سواء كانت الموارد الملموسة أو الغير ملومسة.

 : Procedural justiceالعدالة الإجرائية  -2

 سعير خطوات وضعو كما عدالة التوزيع لتحقيق والمتبعة المسعتخدمة الإجراءات هي عدالة

 من المنظمة كل عليها تسعتند معايير بممابة وهي الرشعيدة القراراتصعناعة   تحقق التي العمليات

  .( 155  ،2014 ،) الشعععععلن  .الدعم التنظيمي دعامات من تعد التي الععدالة لتحقيق والموظف

وتشععععير العدالة الإجرائية إلى إدراك العاملين لعدالة الوسععععائل التى من خللها تحُدد النواتج التى  

يحصععععلون عليهعا بمعنى آخرا أن القرارات الععادلعة هي تلعك القرارات التى تتبلور كنتيجعة لإتبعاع  

  (Ravangard R, et al ,2013) إجراءات عادلة.

 في المشاركة زيادة خللها من يهدفإجراءات  هي   : الإجرائية  أن العدالةسبق    مماالباحث  ويرى  

 .اتخاذها يتم التي القرارات في الانحياز والأخطاء لتقليل والسعي القرارات اتخاذ

 :Interactional  justice العدالة التفاعلية  -3

تشير إلى إدراكات الأفراد للطريقة التي يتبعها المسئولون في تعاملهم مع المرءوسين وكيفية 

وبقدر ما يهتم الأفراد   ،(Barkhordar, 2014)اسععععتجابة هؤلاء المرؤوسععععون لتلك الإدراكات 

بعالنتعائج التي يحصععععلون عليهعا )الععدالعة التوزيعيعة( والإجراءات التي اتخعذت لتوزيعهعا ) الععدالعة  

لإجرائية( بقدر ما يهتمون  بتقييم الطريقة أو الأسعلوب الذي يعاملون به من الآخرين عععععع رؤسعاء ا

 Kumari).اومرءوسين ع ومدى اتصاف ذلك الأسلوب بالاحترام لهم ومراعاة كرامتهم من عدمه

& Afroz,2013).   

 أجور شكل على مخرجات من العامل عليه يحصل ما كل هي  :التفاعلية  أن العدالة  ويرى الباحث 

 .العمل في مقابل جهودهم حوافز رقية ت

  :ثانياً / المشاركة في اتخاذ القرارات

 بإقتراحاتهم والإسهام أرائهم عن للتعبير المجال للمرؤوسين تتيو القرار إتخاذ في مشاركةال إن

 مشاركة أن كما تواجهها التي للمشكلت المناسبة الحلول  إيجاد  على المنظمة تساعد التي

المنظمة  إتجال بالمسؤولية شعورهم و بأهميتهم الإحساس لديهم تخلق القرار إتخاذ  المرؤوسين في

( ولتحقيق أهداف الإدارة يتم الاعتماد على مبدأ أساسي يقوم على 401  ،2018  ،مزياني  ،) دبي
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التشاركية من أحدث أشكال   ،ضمان تعاون الموظفين بالمنشأة مع الإدارة ويعتبر مفهوم الإدارة 

الأنساني بالعنصر  الاهتمام  وأساليت  أصبو   ،الإدارة  القرارات  اتخاذ  في  الموظف  فأن مشاركة 

مبدأ منو فرص على  ن الأنظمة الإدارية الحديمة حيث يقوم هذا الأسلوب  ر ميأسلوب يمارس في كم 

 أهمية تنبع    ( و22  ،2013  ،للعاملين للتعبير عن آرائهم والاستفادة من خبراتهم وتجاربهم. ) نوح

 كأفراد،وجماعات، ومنظمات اليومية بحياتنا الشديد ارتباطه من القرارات اتخاذ المشاركة في  

القرارات موضوع أن  إلى  بالإضافة هذا  ودولية، محلية كبيرة،و صغيرة إدارية  يحظى اتخاذ 

 (  Harrison ،2016، 69والعملية ) العلمية من الناحيتين خاصة بأهمية

أن المشاركة في اتخاذ القرارات هي أخذ آراء ومقترحات العاملين والعمل بها في    ويرى الباحث

 تحسين وتطوير العمل. 

   :ثالثاً / سلوك القادة لمساندة المرؤسين

والإشراف   الأوامر واصدار القرارات اتخاذ مجال  في الإداري القائد يمارسه الذي هوالنشاط   

 العمال على والتأثير الإقناع طريق عن وهذا الرسمية، السلطة باستخدام الآخرين على الإداري

 المدعم السلوك أن الدراسات من مجموعة توصلت وقد معين، هدف تحقيق بقصد لأداء مهامهم

 أن كما للإنتاجية، وتدفعهم العمل عن بالرضا المرؤوسين تشعر التي العوامل من أهم يعد للقائد

العامل  تبادلية علقة هناك  كالأجور المادية الجوانت على تعتمد لا والتي العمل ورب بين 

 والتأييد كالاحترام الشعورية الاجتماعية الجوانت أيةا وانما تشمل والمعلومات المقدمة والخدمات

أسلوب القيادة الإدارية اتجه المختصون لدراسته من منظار في  ( ف 14  ،2017  ،والتقدير.) شهلي

القيادي واعتبر أفةل وسيلة    ،سلوكي السلوك  د في تطور نظريات  التوجه تحولاد مهما أوجد هذا 

 خلل المساندة من تكونو(.  21  ،2013  ،للحكم على القائد بدلاد من الاعتماد على سماته ) نوح

 أن يمكن معلومات إعطائه و حل المشكلت مهارة  تعليمو  ،المفيدةو الجيدة  المعلوماتو النصائو

  ، 2010  ،الخطر. ) عودة وقت في قرار إتخاذ أو صعت موقف عبور في المرؤوس تساعد و تفييد

فسلوك الموظفين ماهو إلا    ،( وهذا السلوك القيادي هو المؤثر على سلوك العامل في المنظمة53

الجوانت  على  فقط  تعتمد  لا  والعامل  العمل  رب  بين  التبادلية  فالعلقاة  قادتهم  لسلوك  انعكاس 

والمعلوماتالش والخدمة  النفوذ  ممل  ممل    ،خصية  الشعورية  الاجتماعية  المواد  على  أيةا  وإنما 

 (5  ،2016 ،الاحترام والتقدير والتوافق والدعم ) أبو خلول وأخرون

أن سلوك القادة لمساندة المرؤوسين هي العلقة تبادلية في سلوك القائد التي تنعكس   ويرى الباحث

   .على سلوك المرؤوسين

 رابعاً / دعم وتأكيد الذات للعاملين: 

 عن احتياجاتهم وتحقيق تلبية بمقدورهم أن بالمنظمة العاملين اعتقاد إلى الذات وتأكيد دعم يشير

 موجبة ارتباطية علقة  هناك أن كما المنظمة، في متنوعة أدوار في الإيجابية طريق المشاركة

أهمي تحديد العكسية، التغذية الاستقللية، المهارات،تنويع   ممل متعدد متغيرات بين  ةالمهام، 
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لدى وتأكيد ودعم المتكامل، التنظيمي الهيكل الوظيفة، إحدى  نتائج وخلصت .الأفراد الذات 

 أظهرت حيث الالتزام التنظيمي، وبين الذات تأكيد بين وإيجابية هامة علقة وجود إلى الدراسات

د  أكمر هم الذات تأكيد من عالية مستويات لديهم الذين الموظفين أن  من زملئهم لمنظماتهم التزاما

  ، 2018( وعرف العنزي )    6  ، 2016  ،قمو  ،)بوخلولالذات   تأكيد من المنخفةة المستويات ذوي

د وغير    ،( تقدير الذات بأنه الشعور الذ يتصور لدى الشخص عن مفهوم الذات  54 ويكون واعيا

الذات من خلل استقبال   ،ويبدأ من مرحلة الطفولة  ،واعي ويتم تطورل عندما يبدأ إنشاء مفهوم 

   .أورفض الرسائل المرسلة من الوالدين أو غيرهم

هو تقدير الموظف لنفسه ولجهودل وتحفيزها بشكل  أن دعم وتأكيد الذات للعاملين    ويرى الباحث

 عتقادل بدعم وتقدير جهودل من الشركة وتلبية احتياجة.اذاتي من ناحية و

 إدارة الأزمات

أصبحت الأزمات سمة أساسية للمنظمات المعاصرة في ظل البيئة الديناميكية، وهذل الأزمات تهدد 

بقائها   وتهدد  المنظمة  خدماتهااستمرارية  تقديم  مواصلة  على  سمعتها    ،وقدرتها  تةع  أنها  كما 

الأزمات من خلل  التعامل مع  المنظمة  لم تستطع هذل  ما  المحك  المجتمع على  أمام  وصورتها 

الفعالة لمراحل الأزمة المختلفة سواء قبل أو أثناء أو بعد وقوعها. )شوابكي، وآخرون،   الإدارة 

2016 :3 ) 

 مفهوم إدارة الأزمات: 

المختلفة،   بالوسائل  عليها  والتغلت  أولاد،  أزمة  بوجود  الاعتراف  بأنها  الأزمات:  إدارة  تعرف 

 ( 2016والتخطيط لكيفية التعامل معها، والمشاركة في اتخاذ القرارات حيال هذل الأزمة. )خةير،  

التقليل   أو  للحد  لحدث سلبي غير متوقع  المسبق  التخطيط  بأنها: عملية  الأزمة  إدارة  من عرفت 

أضرارل على المنظمة وذلك بوضع استراتيجيات أو مجموعة من السيناريوهات المتوقعة الحدوث 

عُرفت إدارة الأزمة بأنها: ، و(2017واقتراح الحلول المناسبة لكل منها في حالة حدوثه. )جعفر، 

  تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة حدث فيها سلبي وبشكل مفاجئ نتيجة لحدث لا

التنبؤ به أو كنتيجة غير متوقعة من بعض الأحداث التي كانت تشكل خطراد محتملد، مما   يمكن 

يستدعي أن تؤخذ القرارات بسرعة للحد من الأضرار التي لحقت بالمنظمة مع تحديد ليكون مجيراد 

 ( Margaret, 2013للأزمة في حال حدوثها. )  

خطيط المسبق لأزمات قد تحدث ووضع الحلول أن إدارة الأزمات: هي عملية الت  ويرى الباحث

  .المناسبة لها، وذلك للعمل على عدم تفاقم هذل الأزمة
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 أسباب الأزمات:

 (: 2019تتعدد أسباب حدوث الأزمات، ويمكن اختصارها كالآتي كما ذكر )الظفر والعمود، 

 تجاهل إشارات الإنذار المبكر. .1

 قلة معرفة العاملين بالأدوار المطلوبة منهم.  .2

 التكاسل في التعامل مع الأزمات بمجرد ظهورها.  .3

 عدم تقويم المواقف التي تمر بها المؤسسة. .4

 ( 2014ضعف نظام المعلومات في المؤسسة. )الحبيت، والفايز،  .5

 السمات المشتركة للأزمات:

 تتصف السمات بعدة خصائص منها: 

 يةعف إمكانية مواجهتها. تسبت الأزمات في بداية حدوثها صدمة، وتوتراد كبيراد مما  .1

 التصاعد المفاجئ للأزمة يؤدي إلى الشك في الحلول المطروحة لمواجهة أحداثها. .2

أخرى  .3 نظم  وابتكار  المألوفة،  التنظيمية  الأنماط  عن  خروجاد  تستلزم  الأزمات  مواجهة 

 (2012( نقلد عن )الشعلن،  201: 2019لمواجهتها. )الظفر، والعمود، 

 الأزمة:متطلبات إدارة 

 (: 301: 2017تحتاج إدارة الأزمة إلى مجموعة من المتطلبات وهي كالتالي كما ذكر )جعفر، 

تبسيط الاجراءات وعدم تعقيدها وهو الابتعاد عن كل ما من شانه تعقيد الأمور ويخلق نوع   .1

 من الارباك وعدم الفهم والوضوح، ووضع الأنظمة وسن القوانين التي تسهل عملية الإدارة. 

تنسيق: إن التنسيق بين فريق إدارة الأزمة والإدارات والقيادات الأخرى ذات العلقة بالأزمة ال .2

الإجراءات   تعارض  دون  للحيلولة  وكذلك  القرارات  لتنفيذ  وذلك  ومهم  ضروري  متطلت 

 والتأكد من أن العمل يجري بيسر وسهولة وتناغم شديد وكذلك إمكانية تبادل الموارد.

التخطي .3 إن  هو  التخطيط:  باتجال    الإطارط  أعمالهم  القادة لإدارة  الذي عمل من خلله  العام 

والعشوائية  الارتجالية  عن  الأزمة  تبعد  التي  العلمية  المنهجية  وهو  الأزمات  مع  التعامل 

 والفوضى في اتخاذ القرارات. 

ريق التواجد المستمر: لا يمكن التعامل مع الأزمة أو معالجتها إلا من خلل تواجد أعةاء الف .4

بشكل مستمر في مكان إدارة الأزمة حيث يؤدي تواجدهم إلى التنسيق وتبادل الآراء والاطلع  

على كل ما هو جديد حيال تطور الأزمة واتخاذ القرارات المناسبة والآتية والمراقبة لكل ما  

 يجري من تطورات ومن استشراق مستقبل الأزمة وكذلك تذليل الصعاب التي تعترض التنفيذ.

يض السلطات: إن تفويض السلطة يعتبر في غاية الأهمية أثناء معالجة الأزمة فقد تةطر  تفو .5

المسئول  الشخص  انتظار  دون  وبشكل سريع  ومناسبة  قرارات حاسمة  اتخاذ  إلى  الأحداث 

 . والذي تقع هذل القرارات تحت مسؤوليته وهذا يحول دون توقف الأعمال وإضاعة الوقت
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 أنواع الأزمات: 

الد وأساليت  أوضحت  أن طرق  أنواعها  اختلف  على  بالأزمات  اهتمت  التي  والأبحاث  راسات 

د من فهم طبيعة الأزمة ونوعها:    التعامل مع تلك الأزمات إنما يتحدد انطلقا

 (49: 2014)بغدادي،  تصنيف الأزمات من حيث معدل تكرارها: .1

الاقتصادية المرتبطة بالقدرة الشرائية، أزمات ذات طابع دوري متكرر: ممال ذلك الأزمات   •

 وهذا النوع يسهل توقعه ولكن لا يمكن توقع حجم وشدة هذل الأزمة.

الأزمات غير الدورية: وهذل الأزمات عشوائية الحدوث لا ترتبط في حدوثها بأسباب دورية،   •

الناجمة  والأزمات غير الدورية تحدث نتيجة عوامل متعددة فجأة ودون مقدمات، ممل الأزمات  

إلى فيةانات(   التي تؤدي  المناخية )الأمطار  الظروف  أو تغيير  الجوية  عن سوء الأحوال 

 ويمكن معالجة هذل الأزمات بمعالجة النتائج وليس بمعالجة الأسباب.

 تصنيف الأزمات تبعاً لعمق وشدة الأزمة:   .2

أزمة جوهرية بالغة حيث تميز الدراسات بين نوعين من الأزمات، أزمة سطحية هامشية التأثير و

 ( 175: 2019التأثير. )منماني، 

أزمة سطحية: وهي لا تشكل خطورة وتحدث بشكل فجائي وتنتهي بسرعة بالتعامل مع أسبابها   .أ

العميقة، فهي أزمة بدون جذور وتختفي دون أن تترك آثاراد ورائها وممال على ذلك عندما 

 تحدث إشاعة من الاشاعات الكاذبة.

الأزمة، أزمة عميقة: وهي   .ب به  الذي حدثت  الكيان  ببنيات  الأزمات لارتباطها  أنواع  أخطر 

 والذي سوف يتأثر بشدة تغلغل أو عمق جذورها.

أزمات هادئة: وهي أزمات خفيفة التأثير، ويسهل معالجتها بشكل فوري وسريع ومن المملة   .ت

في بعض المحدودة، عمل تخريبي  الداخلية  )الاشاعات  البسيطة  الأزمات  أجزاء    على هذل 

 الشركة(

 تصنيف الأزمة من حيث الطرف المسبب للأزمة: .3

كومبس    " )بغدادي، Coombsيقسم  ومتعمدة:  متعمدة  غير  أساسيين،  نوعين  إلى  الأزمات   "

2014 :50) 

 وتقسم إلى: الأزمات غير المتعمدة .أ

أزمة،  الزلات: وهي تصرفات غير مقصودة يسعى أحد الأطراف الخارجية إلى تحويلها إلى  -

د يتصف هذا النوع من الأزمات بالغموض وعدم اليقين.  وغالبا

الحوادث: وهي تقع نتيجة أخطاء بشرية ممل الإهمال وعدم الاهتمام بجودة المنتج أو نتيجة   -

 أحداث طبيعية قدرية.
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 فيمكن تقسيمها إلى نوعين:  لأزمات المتعمدةا .ب

بعض المسؤولين بالمنظمة،   التجاوزات: وهي أزمات تنتج عن تصرفات متعمدة من جانت −

 من خلل سوء التقدير أو تجاوز حدود الاختصاصات.

 الارهاب: وهي أفعال متعمدة لتخريت نشاط المنظمة وسمعتها لدى الجماهير. −

 تصنيف الأزمات وفقاً للمعيار الزمني لحدوثها:   .4

د للمعيار الزمني لحدوثها إلى الأزمات المفاجئة، والأزما ت ذات المقدمات  وتصفن الأزمات وفقا

 ( 128: 2020المحسوسة، والأزمات المزمنة. )الديراوي، 

 ( 176: 2019)منماني،  تصنيف الأزمات وفق المستوى الذي تحدث عليه الأزمة: .5

الأزمة التي تحدث على مستوى المؤسسة: وهي الأزمات الداخلية أو الخارجية التي تهدد المنشأة   .ت

 وقد تلحق بها الةرر.

 : وهي الأزمات التي تحدث على مستوى الدولة. الأزمات القومية .ث

منها   .ج يعام  التي  البطالة  أزمة  ممل  للشخص  تحدث  التي  الأزمات  وهي  الشخصية:  الأزمات 

 الشخص، أزمة حدوث إعاقة للشخص، أزمة الخروج على المعاش.

 وتتميز إدارة الأزمة بعدة أبعاد وبحسب طبيعة موضوع الأزمة: 

تحديد متى بدأت الأزمة والمدى الحالي الذي لا زالت قائمة خلله  البعد الزمني: ويتةمن   .1

 وتوقعات استمرارها في المستقبل.

 البعد الموضوعي: ويعني معرفة موضوع الأزمة ونوعها.  .2

 البعد التأثيري: بمعنى معرفة آثار الأزمة المباشرة وغير المباشرة.  .3

زمة والمنطقة أو المناطق التي كانت  البعد المكاني: ويعني هذا العنصر تحديد مكان نشوء الأ .4

د.   أو لازالت تعامي منها حاليا

البعد البشري: ويتةمن هذا العنصر تحديد الأفراد التي تشملهم الأزمة ونوعياتهم. )جعفر،   .5

2017 :302 ) 

 الدراسات السابقة: 

 :التنظيمي والالتزام التنظيمية بالعدالة وعلاقته التنظيمي (، الدعم2019. دراسة الرشيدي )1

 الرياض مدينة في الحكومية بعض المستشفيات في العاملين الأطباء على تطبيقية دراسة

 والتعرّف التنظيمي والالتزام التنظيمية والعدالة  التنظيمي الدعم  مستويات تحديد هدفت الدراسة إلى

الدعم على  بين العلقة وكذلك التنظيمي، بالالتزام وعلقته التنظيمية، بالعدالة التنظيمي علقة 

كما استخدم الباحث    ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والالتزام التنظيمي، التنظيمية العدالة

 بأبعادل التنظيمي الدعم أبعاد توفر درجة أن النتائج أظهرت وقد  ،الاستبانة كأداة لجمع المعلومات

 الدعم بين إحصائية دلالة ذات طردية علقة وجود  النتائج أظهرت كما ، مرتفعدا كان المختلفة
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 التنظيمي الدعم بين إحصائية دلالة  ذات طردية علقة وعن وجود التنظيمية، والعدالة التنظيمي

 لتواكت الإدارية المُتبعة بالسياسات الاهتمام وأوصت الدراسة إلى ضرورة  ،التنظيمي والالتزام

 وضع في العاملين ومُشاركة وفنية  علمية أسس على مبنية نوتكو  العاملين وأهداف تطلعات

  .التنظيمي الالتزام وتحقيق الأداء وتحسين بتطوير تتعلق السياسات التي

 الوسيط الدور  :الانسحاب سلوكيات على المدرك التنظيمي الدعم (، أثر2019. دراسة عطية )2

 الجاهزة والملابس النسيج قطاع على بالتطبيقفي المنظمة   الثقة توافر ظل في التنظيمي للتوحد

 العربية  مصر جمهورية الاسكندرية في

 إلى تهدف كما الانسحاب، سلوكيات المدرك على التنظيمي الدعم أثر اختبار راسة إلى الد تهدف

 التنظيمي الدعم بين للعلقة أفةل فهم في ومدى مساهمته التنظيمي، للتوحد الوسيط الدور اختبار

 في العاملين لمقة التفاعلي الوسيط الدور إلى دراسة الانسحاب، بالإضافة سلوكيات وبين المدرك

النتائج   أشارت  ،التنظيمي التوحد وبين المدرك التنظيمي الدعم بين على العلقة  التأثير في المنظمة

 التنظيمي  ،للدعم السلبي الإجمالي الأثر توافر النتائج هذل أوضحت فقد .الدراسة فروض قبول إلى

يعمل التنظيمي الدعم أن أيةا أوضحت كما  الانسحاب، سلوكيات على المدرك  على المدرك 

 يتوسط حيث  ،التنظيمي التوحد خلل من الانسحاب سلوكيات في تحدث التي التغيرات تفسير

 وأشارت .سلوكيات الانسحاب وبين المدرك التنظيمي الدعم بين العلقة جزئيا التنظيمي التوحد

 مشروطا يكون سوف التوحد التنظيمي على المدرك التنظيمي للدعم الإيجابي الأثر أن  أيةا النتائج

 تؤدي التي العوامل توافر المنظمة، وأوصت الدراسة بةرورة أهمية في العاملين ثقة توافر بمدى

وتتممل للدعم العاملين مدركات زيادة إلى  القيادة، ممارسات في العوامل هذل التنظيمي، 

 . التنظيمية والممارسات المنظمة، في الأفراد والمديرين بين السائدة والقيم والأخلقيات

 المدنية الحماية عمال  لدى المدرك التنظيمي الدعم (، مستوى2018مزياني )  ،. دراسة دبي3

 . بورقلة

 ،بورقلة المدنية الحماية عمال لدى  المدرك التنظيمي الدعم  مستوى معرفة إلى  الدراسة هذل تهدف

 و الشخصية المتغيرات بإختلف العينة أفراد  لدى التنظيمي الدعم في مستوى الفروق معرفة و

 إختيار تم الدراسة أهداف تحقيق أجل ومن  ،السن( الممارس، النشاط طبيعة ،الخبرة )مدة التنظيمية

 دراسة و تعديله بعد المدرك التنظيمي إستبيان الدعماستخدم  حيث عشوائية بطريقة الدراسة عينة

 المدرك، وعدم التنظيمي الدعم  مستوى في إرتفاعا النتائج أظهرت و السيكومترية، خصائصه

 مدة ) التالية لمتغيرات تبعا المدرك التنظيمي الدعم مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود

 (.   السن ،الممارسالنشاط  طبيعة ،الخدمة
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الرحمن،   .4 )عبد  بعنوان"2018دراسة  العالي،   (  التعليم  مؤسسات  في  الأزمات  إدارة  واقع 

 " دراسة ميدانية على جامعة البلقاء التطبيقية

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي، دراسة ميدانية على  

التطبيقية، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب الدراسة الميدانية،   جامعة البلقاء  

ولغايات تحقيق أهداف الدراسة قامت الباحمة بتطوير استبانة تم التأكد من صدقها وثباتها بالطريقة  

للعلوم   الاحصائية  الرزم  برنامج  خلل  من  البيانات  تحليل  تم  المناسبة،  والاحصائية  التربوية 

( أطهرت نتائج الدراسة أن واقع إدارة الأزمات في جامعة بلقاء التطبيقية جاء spssلاجتماعية )ا

( حسابي  وبمتوسط  متوسط  احصائية 3.38بمستوى  دلالة  ذات  فروق  وجود  الكلية،  للدرجة   )

(0.05=α  ) ( سنة فأكمر،  11( سنة فأكمر، وجاءت الفروق لصالو ) 11( سنوات، و)5بين أقل من )

ى النتائج توصلت الدراسة إلى أهم التوصيات: إنشاء وحدة متخصصة في إدارة الأزمات بناءد عل

على مستوى كل كلية، وتكون مسؤولة مباشرة عن علج الأزمات والتعامل معها، الانفتاح على 

بخبراء   والاستعانة  متخصصة،  تدريبية  برامج  وإعداد  الأزمات،  بإدارة  المتخصصة  البحوث 

 من أعةاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة والتميز في إدارة الأزمات.وتكوين فريق دائم 

 

5. ( باسيزيركا  الصناعات  ,Basiurkina  2017دراسة  قطاع  في  الأزمات  "إدارة  بعنوان   )

  الغذائية في أوكرانيا".

Crisis Management of Food Enterprise 

التي   الأزمات  إدارة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذل  في  هدفت  الغذائية  الصناعات  قطاع  تواجه 

أوكرانيا، وأثر ذلك على الأداء المالي لشركات هذا القطاع، لذا اعتمد الباحث على المنهج الوثائقي 

لتحليل المؤشرات المالية لأداء الشركات العاملة في قطاع الصناعات الغذائية في أوكرانيا، خاصة  

(، توصل الباحث إلى أن أهم الأسباب التي 2017- 2014بعد الأزمة المالية التي أصابتها خلل )

تؤدي لحدوث الأزمات في القطاع المبحوث هي الوضع المالي والاقتصادي للبلد، وعدم كفاءة 

د للتعامل مع الأزمات  الإدارة في التعامل مع الأزمات، والمنافسة العالمية، كما اقترح الباحث نموذجا

، الذي يجت أن يشتمل على خطة استراتيجية على مستوى  التي تواجه قطاع الصناعات الغذائية

المنظمة، ومراقبة البيئة الداخلية والخارجية باستمرار للبحث عن مؤشرات وقوع أزمات، واتخاذ  

 إجراءات وقائية لمنع وقوع الأزمات.

( بعنوان: "مفهوم  Kurschus, Sarapovas and pilinkiene, 2017دراسة كرشوس ) .6

 ستخدام نموذج التدخلات في المشروعات صغيرة ومتوسطة الحجم"إدارة الأزمات با

The concept of crisis management by intervention model for SMEs 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة الأزمات باستخدام نموذج التدخلت في المشروعات 

وت مواردها  محدودية  عن  تنتج  التي  الحجم  ومتوسطة  الخارجية  صغيرة  بالعوامل  البالغ  أثيرها 
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ومحدودية قدراتها في الحفاظ على نفسها على قيد الحياة عند حدوث الركود الاقتصادي، وتحاول  

الأزمات.   في صناعة  تأثيراد  الأكمر  المتعددة  بتفصيلتها  والنوعية  المالية  العوامل  إلى  الوصول 

دمت الاستبانة لجمع المعلومات من مجتمع  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخ

من أصحاب الشركات المتوسطة والصغيرة، وتوصلت الدراسة إلى عدة    120الدراسة المكون من  

نتائج أهمها ضرورة اهتمام الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم في استراتيجياتها بالمعايير الكمية 

د والتي تؤثر على أداءها في  حل أزماتهاا وأن المؤشرات النوعية ممل جودة والمعايير النوعية معا

الإدارة المهنية والموظفين، وإدارة الشئون المالية والوضع التنافسي وغيرها يكون لها عاثير أكبر  

على قدرة الشركات في مواجهة أزماتهاا وأن التركيز على المؤشرات الكمية فقط يؤدي إلى أخطاء  

أوصت الدراسة بأهمية التركيز على المؤشرات المعبرة  في قراءة وتفسير الأزمات المحتملة، و

 عن التنبؤ بالأزمات. 

 إجراءات الدراسة  

 منهج الدراسة: -

اسعتخدم المنهج الوصعفي التحليلي، ويحاول هذا المنهج أن يصعف ويفسعر ويقيم أملد في التوصعل  

 إلى تعميمات ذات معنى يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع.

 

 الدراسة:مجتمع وعينة  -

(، وتم 3147والبالغ عددهم )العاملين بالمسعتشعفيات الخاصعة بمنطقة عسعير  شعمل مجتمع البحث 

وكانت مواصعععفات العينة على النحو  دوق  ،(315تطبيق الدراسعععة على عينة عشعععوائية حجمها )

 التالي:

 النوع  عينة البحث بناءً على متغير ( توزيع1جدول رقم )

 المئوية% النسبة  التكرار  النوع

 % 60.0 189 ذكر 

 % 40.0 126 أنثى

Total 315 100.0 % 

من أفراد العينة كانوا ذكور، وأن ما   %60.00( أن ما نسبته  1تبين من خلل نتائج الجدول رقم )

 من أفراد العينة كانوا إناث.   %40.00نسبته 
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 العمر  عينة البحث بناءً على متغير ( توزيع2جدول رقم )

 النسبة المئوية%  التكرار  العمر

 % 20.0 63 سنة 30أقل من 

 % 26.7 84 سنة 40أقل من سنة إلى  30من 

 % 40.0 126 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 % 13.3 42 سنة فأكثر  50من 

Total 315 100.0 % 

  30من أفراد العينة أعمارهم أقل من    %20.00( أن ما نسبته  2تبين من خلل نتائج الجدول رقم )

سنة، وأن    40سنة إلى أقل من    30من أفراد العينة أعمارهم أقل من    %26.7سنة، وأن ما نسبته  

سنة، وأن ما نسبته   50سنة إلى أقل من    40من أفراد العينة أعمارهم أقل من    %40.0ما نسبته  

 سنة فأكمر. 50من أفراد العينة أعمارهم من  13.3%

 مدة الخدمة توزيع عينة البحث بناءً على متغير(  3جدول رقم )

 المئوية% النسبة  التكرار  مدة الخدمة

 % 26.7 84 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  6من 

 سنة

126 40.0 % 

 15سنوات إلى أقل من  11من 

 سنة

63 20.0 % 

 % 13.3 42 سنة فأكثر  16من 

Total 315 100.0 % 

أقل  من أفراد العينة مدة الخدمة لديهم    %26.7( أن ما نسبته  3تبين من خلل نتائج الجدول رقم )

سنوات إلى أقل من   6من  من أفراد العينة مدة الخدمة لديهم    %40.0، وأن ما نسبته  سنوات  5من  

ن  سنوات إلى أقل م  11من  من أفراد العينة مدة الخدمة لديهم    % 20.0، وأن ما نسبته  سنة  10

 سنة فأكثر.  16من من أفراد العينة مدة الخدمة لديهم    %13.3، وأن ما نسبته سنة 15

 

 المؤهل الدراسي توزيع عينة البحث بناءً على متغير(  4جدول رقم )

 النسبة المئوية%  التكرار  المؤهل الدراسي

 0 0 ثانوي 

 % 13.3 42 دبلوم بعد الثانوي 

 % 66.7 210 بكالوريوس 

 % 20.0 63 دراسات عليا 

Total 315 100.0 % 
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دبلوم  من أفراد العينة مؤهلهم العلمي    %13.3( أن ما نسبته  4تبين من خلل نتائج الجدول رقم )

من أفراد العينة مؤهلهم العلمي بكالوريوس، وأن ما نسبته   %66.7، وأن ما نسبته  بعد الثانوية

من أفراد العينة مؤهلهم    %0وأن ما نسبته  من أفراد العينة مؤهلهم العلمي دراسات عليا،    20.0%

 العلمي ثانوي. 

 المسمى الوظيفي عينة البحث بناءً على متغير ( توزيع5جدول رقم )

 النسبة المئوية%  التكرار  المسمى الوظيفي

 % 26.7 84 مدير عام / إدارة 

 % 26.7 84 رئيس قسم 

 % 46.7 147 موظف

 0 0 أخرى 

Total 315 100.0 % 

مدير من أفراد العينة مسامهم الوظيفي  % 26.7( أن ما نسبته 5تبين من خلل نتائج الجدول رقم )

من أفراد العينة مسامهم الوظيفي رئيس قسم، وأن ما نسبته    %26.7، وأن ما نسبته  عام/ إدارة

نسبته    46.7% ما  وأن  الوظيفي موظف،  العينة مسامهم  أفراد  العينة مسامهم   % 0من  أفراد  من 

 أخرى.  لوظيفيا

 

 صدق وثبات أداة الدراسة:

 الصدق   -1

  صدق أبعاد الدعم التنظيمي: .أ

يعتبر صدق الاتساق الداخلي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد 

 . الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل فقرة من فقرات المحور بالدرجة الكلية للمحور

 الاتساق الداخلي لبعُد العدالة التنظيميةصدق   .1

، من خلل اخذ عينة اسععتطلعية،  لبعُد العدالة التنظيميةوقد تم حسععاب صععدق الاتسععاق الداخلي  

 والجدول التالي يوضو معاملت الارتباط.
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 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات لبعُد العدالة التنظيمية والدرجة الكلية  5جدول )

 الفقرة  #
معامل 

 الارتباط 
 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.676 يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوب غير متحيز   .1

2.  
اتخاذ  قبل  رأيه  موظف  كل  يبدي  أن  على  المدير  يحرص 

 القرارات الخاصة بالعمل 
 0.01دالة عند  0.876

 0.01دالة عند  0.752 استمناء يتم تطبيق كل القرارات الإدارية على كل الموظفين بل    .3

 0.01دالة عند  0.647 تتناست الرواتت والحوافز مع مؤهلت وخبرات الموظفين  .4

 0.05دالة عند  0.439 يتساوى الجميع أمام تطبيق الأنظمة واللوائو في المستشفى  .5

 a= 0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

د لجميع الفقرات عنعد          نلحظ من الجعدول السععععابق أن قيمعة مععامعل الارتبعاط دالعة إحصععععائيعا

يتمتع بدرجة عالية من الصعععدق    لبعُد العدالة التنظيميةا وهذا يؤكد أن  a= 0.01مسعععتوى دلالة  

 والاتساق الداخلي.

 صدق الاتساق الداخلي لبعُد المشاركة في اتخاذ القرارات  .2

من خلل اخذ عينة   ،لبعُد المشاركة في اتخاذ القراراتتساق الداخلي  تم حساب صدق الا

 استطلعية، والجدول التالي يوضو معاملت الارتباط. 

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات لبعُد المشاركة في اتخاذ القرارات والدرجة الكلية  6جدول ) 

 الفقرة  #
معامل 

 الارتباط 
 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.612 يأخذ رئيسي في العمل أغلت القرارات مع فريق عمله   .1

2.  
المرتبطة  القرارات  اتخاذ  في  كبير  بقدر  أشارك 

 باختصاصي وواجباتي الوظيفية 
 0.05دالة عند  0.375

3.  
يشجعني رؤسائي على التعبير عن أفكاري في العمل 

 حتى لو كانت لا تتفق مع آرائهم 
 0.01دالة عند  0.854

4.  
في أغلت الأحيان يأخذ رئيسي بما أقدمه من مقترحات  

 عند اتخاذ القرارات المرتبطة بعملي
 0.01دالة عند  0.743

 0.01دالة عند  0.562 تأخذ آراء الأفراد فيما يخص عمل الفريق  .5

 a= 0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
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د لجميع الفقرات عند مسععتوى دلالة   ا وهذا  a= 0.01وقد كانت قيمة معامل الارتباط دالة إحصععائيا

 يتمتع بدرجة عالية من الصدق والاتساق الداخلي.  بعُد المشاركة في اتخاذ القراراتيؤكد أن 

  صدق الاتساق الداخلي لبعُد سلوك القادة لمساندة المرؤوسين .3

من خلل اخذ عينة  لبعُد سدلوك القادة لمسداندة المرؤوسدينتم حسعاب صعدق الاتسعاق الداخلي  

 استطلعية، والجدول التالي يوضو معاملت الارتباط.

  بين كل فقرة من فقرات لبعُد سلوك القادة لمساندة المرؤوسين ( معامل الارتباط7جدول )

 والدرجة الكلية  

 الفقرة  #
معامل 

 الارتباط 
 مستوى الدلالة

1.  
يسمو المدير باستخدام القدرات الشخصية للمرؤوسين في حل  

 مشكلت العمل
 0.01دالة عند  0.882

 0.01دالة عند  0.727 أفكارهميشجع المدير روح المبادرة بين المرؤوسين ويناقش   .2

3.  
المدير المرؤوسين يؤدون أعمالهم بالطريقة التي يرون أنها   يترك 

 الأفةل 
 0.01دالة عند  0.845

4.  
يسمو المدير للمرؤوسين بأن يحددوا شكل وملمو العمل في 

 المرحلة التالية 
 0.01دالة عند  0.734

 0.01دالة عند  0.759 التنفيذ ويهتم بها يةع المدير اقتراحات المرؤوسين موضع   .5

 a= 0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

د لجميع الفقرات عند مسععتوى دلالة   ا وهذا  a= 0.01وقد كانت قيمة معامل الارتباط دالة إحصععائيا

 يتمتع بدرجة عالية من الصدق والاتساق الداخلي.  بعُد سلوك القادة لمساندة المرؤوسينيؤكد أن 

   صدق الاتساق الداخلي لبعُد دعم وتأكيد الذات للعاملين .4

من خلل اخعذ عينعة    لبعُدد دعم وتدأكيدد الدذات للعداملينتم حسععععاب صععععدق الاتسععععاق العداخلي  

 استطلعية، والجدول التالي يوضو معاملت الارتباط.
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 والدرجة الكلية    كل فقرة من فقرات لبعُد دعم وتأكيد الذات للعاملين( معامل الارتباط بين 8جدول ) 

 الفقرة  #
معامل 

 الارتباط 
 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.891 اعتبارها وتةعها في بمصلحتي المستشفى فعل يهتم  .1

 0.01دالة عند  0.737 .كبيرة بدرجة أسعى لتحقيقها التي المستشفى الأهداف يةع  .2

3.  
 اليه الاحتياج المستشفى وقت من والمساندة الدعم  يتوافر

 أي مشكلة حدوث حالة في
 0.01دالة عند  0.787

 0.01دالة عند  0.812 جانبي  من غير المقصودة الأخطاء المستشفى عن يتجاوز  .4

5.  
 إذا وخاصة لمساعدة العاملين لدى المستشفى النية تتوافر

 والمساعدةللدعم  بحاجة كانوا
 0.01دالة عند  0.656

 a= 0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

د لجميع الفقرات عند مسععتوى دلالة   ا وهذا  a= 0.01وقد كانت قيمة معامل الارتباط دالة إحصععائيا

 يتمتع بدرجة عالية من الصدق والاتساق الداخلي.  بعُد دعم وتأكيد الذات للعاملينيؤكد أن 

  صدق لمحور إدارة الأزمات التنظيمية: .ب

من خلل اخعذ عينعة   لمحور إدارة الأزمدات التنظيميدةتم حسعععععاب صعععععدق الاتسعععععاق العداخلي  

 استطلعية، والجدول التالي يوضو معاملت الارتباط.
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 والدرجة الكلية   لمحور إدارة الأزمات التنظيميةات  ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقر 9جدول ) 

 الفقرة  #
معامل 

 الارتباط 
 مستوى الدلالة

1.  
وقع  مؤشرات  رصد  مهامه  ومن  خاص،  قسم  المستشفى  لدى  يتوفر 

 الأزمات 
 0.01دالة عند  0.642

2.  
حدوث  مؤشرات  لرصد  د  ودعما د  اهتماما المستشفى  في  الإدارة  تولي 

 الأزمات. 
 0.01دالة عند  0.772

3.  
تشعر بأنه يوجد في المستشفى اهتمام بجمع واكتشاف علمات الخطر 

 التي تكون مؤشراد لوقوع الأزمة. 
 0.01دالة عند  0.734

4.  
يتم مسو بيئة عمل المستشفى بصورة منتظمة للتعرف على مؤشرات 

 احتمال حدوث الأزمة.
 0.01دالة عند  0.698

5.  
لعمل   الداخلية  البيئة  مسو  على  يتم  للتعرف  شامل  بشكل  المستشفى 

 مؤشرات احتمال حدوث الأزمة. 
 0.01دالة عند  0.633

6.  
يتم تشكيل فرق مختلفة ومتعددة لحل العديد من الأزمات المحتملة في  

 المستشفى. 
 0.01دالة عند  0.867

7.  
يتوفر الدعم المناست للفريق الذي يقوم بالتشخيص والتخطيط للأزمات  

 المحتملة.
 0.01دالة عند  0.758

8.  
الأزمات   مع  التعامل  واجراءات  كيفية  تحدد  إدارية  تعليمات  توجد 

 المحتملة.
 0.01دالة عند  0.721

9.  
توجد تعليمات إدارية واضحة وفي الوقت المناست تحدد كيفية التعامل 

 مع الازمات في المستشفى. 
 0.01دالة عند  0.812

10.  
الامكانيات المادية المطلوبة من الإدارات والأقسام يسهل الحصول على  

 الأخرى عند الحاجة لها. 
 0.01دالة عند  0.781

 0.01دالة عند  0.763 يؤخذ عامل الوقت عند التعامل مع الأزمات بعين الاعتبار وبدقة مناسبة.  .11

12.  
يتم السيطرة على الأزمة عند حدوثها والحد من انتشارها واستمرارها 

 زمنية مناسبة. بفترة 
 0.01دالة عند  0.598

13.  
طريق  عن  الأزمة  لاحتواء  الفورية  بالاستجابة  المستشفى  إدارة  تقوم 

حدوث  عند  ومناسبة  قصيرة  بفترة  الصلحيات  وتحديد  المهام  توزيع 

 الأزمة.

 0.01دالة عند  0.823

14.  
تجري عمليات الاتصالات بشكل دقيق وسريع للتأكد من مدى الاضرار  

 سببتها أو التي قد تسببها الأزمة.التي 
 0.01دالة عند  0.732

15.  
بالتقنيات   المستشفى بإعداد غرفة عمليات مناسبة ومجهزة  إدارة  تقوم 

 الحديمة لاحتواء أسباب وأضرار الأزمة.
 0.01دالة عند  0.713

د عند مستوى دلالة   a= 0.01الارتباط دال إحصائيا
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د لجميع الفقرات عند مسععتوى دلالة   ا وهذا  a= 0.01وقد كانت قيمة معامل الارتباط دالة إحصععائيا

 يتمتع بدرجة عالية من الصدق والاتساق الداخلي. محور إدارة الأزمات التنظيميةيؤكد أن 

 الثبات:  .2

 ،العينة الاسعععتطلعيةلتقدير ثبات محاور الاسعععتبانة على أفراد    تم اسعععتخدام طريقة ألفا كرونبا 

 :وكانت النتائج كما في الجدول الآتي

 ( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الاستبانة10جدول )

# 
 المحاور 

  معامل الفا

 كرونباخ 

 الدعم التنظيمي الجزء الأول: 

 0.711 العدالة التنظيمية البعُد الأول:  1

 0.646 القرارات المشاركة في اتخاذ  البعُد الثاني:   2

 0.834 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين البعُد الثالث:   3

 0.834 دعم وتأكيد الذات للعاملين البعُد الرابع:   4

 الجزء الثاني: إدارة الأزمات التنظيمية

 0.939 إدارة الأزمات التنظيمية 

لجميع محور الاسعتبانة، وهذا  يتةعو من النتائج الموضعحة في الجدول السعابق أن قيمة معامل ألفا 

 يعني أن معامل المبات مرتفع.

 إجابة أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات: 

إجابة السدؤال الرئيس الأول: ما أثر الدعم التنظيمي على إدارة الأزمات من منظور العاملين في 

 المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير؟

ويشددتق عنه الفرضددية الرئيسددية الأولى والتي تنص على: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصددائية 

(  لأثر الدعم التنظيمي على إدارة الأزمات في المسدتشدفيات   α ≤ 0.05عند مسدتوى معنوية ) 

 الخاصة بمنطقة عسير؟ 

دد لمعرفة أثر المتغير وللإجابة عن هذا السعؤال قام الباحث باسعتخدام اختبار تحليل الانحدار المتع

(، يوضععو نتائج 11(، والجدول )إدارة الأزمات( على المتغير المتابع )الدعم التنظيميالمسععتقل )

 اختبار تحليل الانحدار.
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( يوضح تحليل الانحدار الخطي المتعدد لأثر الدعم التنظيمي على إدارة الأزمات في  11جدول )

 المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير

 من الجدول السابق:

( أن قوة العلقة بين المتغيرات )المستقل ككل والمتغير  rارتباط بيرسون )أشارت النتائج أن معامل  

نرى    R square، وهي علقة طردية قوية جداد، من قيمة مربع الارتباط  0.979التابع( تساوي  

  F%( من المتغير التابع، وكما بينت النتائج أن قيمة  95.8أن المتغيرات المستقل يفسر ما نسبته )

لذلك نرفض الفرضية الصفرية،    0.05وهي أقل من    0.000ومستوى دلالة    1793.912تساوي  

بين   أثر  يوجد  أي  البديلة،  الفرضية  التنظيميونقل  الأزمات  الدعم  من    ،وإدارة  يتضح  أنه  كما 

لانحدار هو كل من المتغير المستقل )العدالة  أن الذي يؤثر في معادلة خط ا  tالجدول من قيمة  

التنظيمية، المشاركة في اتخاذ القرارات، سلوك القادة لمساندة المرؤوسين، دعم وتأكيد الذات 

 للعاملين( والذي يؤثر في معادلة خط الانحدار. 

 معادلة خط الانحدار المتعدد: 

Y = a + b1 X 1+ b2 X2 +b3 X3+ b4X4 + U   

Y =  ( إدارة الأزماتالمتغير التابع)  

X1=  ( العدالة التنظيميةالمتغير المستقل )  

ر المتغي

 التابع

 معامل

الارتباط 

 R 

 معامل

 التحديد

2R 

 درجة الحرية 

 df  

F  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة  
 معامل الانحدار 

معامل  

 بيتا 

T 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

ت 
ما

لأز
 ا
رة

دا
إ

 

0.979 0.959 

بين 

 المجموعات 
4 

1793.9 0.000 

 0.000 13.472 - 0.595 الثابت 

العدالة  

 التنظيمية 
0.210 0.416 26.576 0.000 

داخل  

 المجموعات 
310 

المشاركة  

في اتخاذ  

 القرارات 

0.204 0.428 27.429 0.000 

 0.000 29.401 0.384 0.225 سلوك القادة 

 314 المجموع 
دعم وتأكيد 

 الذات 
0.200 0.294 22.469 0.000 
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X2 = ( المشاركة في اتخاذ القراراتالمتغير المستقل )   

X3 = ( سلوك القادة لمساندة المرؤوسينالمتغير المستقل )  

X4 = ( ذات للعامليندعم وتأكيد الالمتغير المستقل )  

bn: معامل الانحدار للمتغير المستقل    

a: ثابت الانحدار 

U = تممل الخطأ القياسي أو الخطأ العشوائي للنموذج المقدر 

 وبذلك تكون معادلة خط الانحدار المتعدد هي: 

Y = 0.595 + 0.210 X 1+ 0.204 X2 +0.225 X3+ 0.200 X4 + U   

 

إجابة السددؤال الفرعي الأول: ما مدى توفر الدعم التنظيمي في المسددتشددفيات الخاصددة بمنطقة 

 عسير؟ 

للإجابة على التسععاؤل الأول قام الباحث بإيجاد المتوسععط الحسععابي والانحراف المعياري والوزن  

 ، وهي كما يلي: نظيمي في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسيرالدعم التالنسبي لمحور 

 العدالة التنظيمية: -1

 العدالة التنظيمية (  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعُد 12جدول رقم )

 الفقرات  #
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

1.  
القرارات   المدير  بأسلوب  يتخذ  الوظيفية 

 غير متحيز 
4.190 0.737 83.80% 1 

2.  
يحرص المدير على أن يبدي كل موظف 

 رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل 
3.965 0.724 79.30% 2 

3.  
يتم تطبيق كل القرارات الإدارية على كل  

 الموظفين بل استمناء 
3.520 0.914 70.40% 5 

4.  
مع   والحوافز  الرواتت  مؤهلت  تتناست 

 وخبرات الموظفين 
3.634 0.861 72.68% 4 

5.  
الأنظمة   تطبيق  أمام  الجميع  يتساوى 

 واللوائو في المستشفى
3.844 0.747 76.88% 3 

 -- %76.62 0.545 3.831 الاستجابة الكلية لبعُد العدالة التنظيمية 
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 أشارت النتائج في الجدول السابق إلى:

في المسعتشعفيات الخاصعة بمنطقة  مسدتوى بعُد العدالة التنظيمية أن درجة تقدير عينة الدراسعة     

في  العددالدة التنظيميدة    ، وهي نسععععبعة كبيرة، تعدل على أن هنعاك(%76.62عسععععير، بلغ مقعدارل )

 مطبقة بدرجة كبيرة. المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير

" على  يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسعلوب غير متحيز ( والتي نصعها "1حصعلت الفقرة رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة.83.80%أعلى وزن نسبي حيث بلغ مقدرال )

يتم تطبيق كل القرارات الإدارية على كل الموظفين بل  ( والتي نصعععها "3حصعععلت الفقرة رقم )

 .( وهي نسبة كبيرة%70.40" على أقل وزن نسبي حيث بلغ مقدرال )  استمناء

 

 المشاركة في اتخاذ القرارات -2

المشاركة في  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعُد 13جدول رقم )

 اتخاذ القرارات

 الفقرات  #
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

1.  
يأخذ رئيسي في العمل أغلت القرارات مع 

 فريق عمله 
3.676 0.861 73.52% 3 

2.  
القرارات  اتخاذ  في  كبير  بقدر  أشارك 

 المرتبطة باختصاصي وواجباتي الوظيفية
3.691 0.739 73.82% 2 

3.  

عن  التعبير  على  رؤسائي  يشجعني 

العمل حتى لو كانت لا تتفق   أفكاري في 

 مع آرائهم

3.282 0.980 65.64% 4 

4.  

في أغلت الأحيان يأخذ رئيسي بما أقدمه  

عند   مقترحات  القرارات من  اتخاذ 

 المرتبطة بعملي 

3.279 0.919 65.58% 5 

 1 %77.00 0.881 3.850 تأخذ آراء الأفراد فيما يخص عمل الفريق   .5

 
الاستجابة الكلية لبعُد المشاركة في اتخاذ 

  القرارات
3.555 0.578 71.10% -- 
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 أشارت النتائج في الجدول السابق إلى:

في المسعتشعفيات الخاصعة  مسدتوى بعُد المشداركة في اتخاذ القرارات أن درجة تقدير عينة الدراسعة  

المشداركة في اتخاذ   ، وهي نسعبة كبيرة، تدل على أن هناك(%71.10بمنطقة عسعير، بلغ مقدارل )

 مطبقة بدرجة كبيرة. في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسيرالقرارات 

"على أعلى    تأخذ آراء الأفراد فيما يخص عمل الفريق نصععععها " ( والتي5حصععععلت الفقرة رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة.77.00%وزن نسبي حيث بلغ مقدرال )

في أغلت الأحيان يأخذ رئيسعي بما أقدمه من مقترحات عند  ( والتي نصعها 4حصعلت الفقرة رقم )

( وهي نسععبة %65.58)" على أقل وزن نسععبي حيث بلغ مقدرال اتخاذ القرارات المرتبطة بعملي

 متوسطة.

   سلوك القادة لمساندة المرؤوسين -3

سلوك القادة  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعُد  14جدول رقم )

   لمساندة المرؤوسين

 الفقرات  #
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

1.  
باستخدام   المدير  الشخصية  يسمو  القدرات 

 للمرؤوسين في حل مشكلت العمل
4.533 0.548 90.66% 2 

2.  
يشجع المدير روح المبادرة بين المرؤوسين  

 ويناقش أفكارهم
4.568 0.573 91.36% 1 

3.  
أعمالهم  يؤدون  المرؤوسين  المدير  يترك 

 بالطريقة التي يرون أنها الأفةل 
4.327 0.595 86.54% 4 

4.  
المدير   للمرؤوسين بأن يحددوا شكل يسمو 

 وملمو العمل في المرحلة التالية 
4.263 0.641 85.26% 5 

5.  
المدير اقتراحات المرؤوسين موضع  يةع 

 التنفيذ ويهتم بها 
4.339 0.645 86.78% 3 

 
سددلوك القادة لمسدداندة  الاسددتجابة الكلية لبعُد  

  المرؤوسين
4.406 0.470 88.12% -- 
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 الجدول السابق إلى:أشارت النتائج في 

في المسععتشععفيات    سددلوك القادة لمسدداندة المرؤوسددينمسددتوى بعُد  أن درجة تقدير عينة الدراسععة  

سلوك القادة    ، وهي نسبة كبيرة، تدل على أن هناك(%88.12الخاصة بمنطقة عسير، بلغ مقدارل )

 مطبقة بدرجة كبيرة. في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير  لمساندة المرؤوسين

يشعععجع المدير روح المبادرة بين المرؤوسعععين ويناقش   ( والتي نصعععها "2حصعععلت الفقرة رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة جداد.%91.36" على أعلى وزن نسبي حيث بلغ مقدرال ) أفكارهم

للمرؤوسعين بأن يحددوا شعكل وملمو العمل يسعمو المدير  ( والتي نصعها "4حصعلت الفقرة رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة.%85.26" على أقل وزن نسبي حيث بلغ مقدرال ) في المرحلة التالية

   دعم وتأكيد الذات للعاملين -4

دعم وتأكيد الذات  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعُد  15جدول رقم )

 للعاملين 

 الفقرات  #
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

1.  
 بمصلحتي المستشفى فعل يهتم

 اعتبارها  وتةعها في
4.450 0.517 89.00% 1 

2.  
 التي المستشفى الأهداف يةع

 .كبيرة بدرجة أسعى لتحقيقها
4.317 0.492 86.34% 4 

3.  

 من والمساندة الدعم يتوافر

وقت  اليه الاحتياج المستشفى 

 أي مشكلة حدوث حالة في

4.307 0.514 86.14% 5 

4.  
 الأخطاء المستشفى عن يتجاوز

 جانبي من غير المقصودة
4.374 0.516 87.48% 2 

5.  

النية تتوافر المستشفى   لدى 

العاملين  إذا وخاصة لمساعدة 

 للدعم والمساعدة بحاجة كانوا

4.320 0.493 86.40% 3 

 
دعم  الاسددددتجدابدة الكليدة لبعُدد  

  وتأكيد الذات للعاملين
4.354 0.405 87.08% -- 
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 أشارت النتائج في الجدول السابق إلى:

في المسععتشععفيات الخاصععة    دعم وتأكيد الذات للعاملينمسددتوى بعُد  أن درجة تقدير عينة الدراسععة  

دعم وتأكيد الذات    هناك، وهي نسعععبة كبيرة، تدل على أن  (%87.08بمنطقة عسعععير، بلغ مقدارل )

 مطبقة بدرجة كبيرة. في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير  للعاملين

"    اعتبارها وتةععها في بمصعلحتي المسعتشعفى فعل يهتم ( والتي نصعها "1حصعلت الفقرة رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة.%89.00على أعلى وزن نسبي حيث بلغ مقدرال )

 اليه الاحتياج المسعتشعفى وقت من والمسعاندة الدعم يتوافر ( والتي نصعها "3حصعلت الفقرة رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة.%87.14" على أقل وزن نسبي حيث بلغ مقدرال ) أي مشكلة حدوث حالة في

توسدط الحسدابي والانحراف المعياري والوزن النسدبي لمجموع بإيجاد الموقام الباحث بحسداب  

 الدعم التنظيمي في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسيرالمحور 

الدعم   المحور( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لمجموع 16جدول رقم )

 التنظيمي 

 الفقرات  #
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

 3 %76.62 0.545 3.831 العدالة التنظيمية .1

 4 %71.10 0.578 3.555 المشاركة في اتخاذ القرارات . 2

 1 %88.12 0.470 4.406 سلوم القادة لمساندة المرؤوسين  .3

 2 %87.08 0.405 4.354 دعم وتأكيد الذات للعاملين  .4

 -- %80.72 0.321 4.036  التنظيميالاستجابة الكلية لمحاور الدعم   

 أشارت النتائج في الجدول السابق إلى:

في المسعتشعفيات  مسدتوى الاسدتجابة الكلية لمحاور الدعم التنظيمي أن درجة تقدير عينة الدراسعة  

الاسدتجابة   ، وهي نسعبة كبيرة، تدل على أن هناك(%80.72الخاصعة بمنطقة عسعير، بلغ مقدارل )

 مطبقة بدرجة كبيرة. في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسيرالكلية لمحاور الدعم التنظيمي 

على أعلى وزن نسبي حيث "   سلوم القادة لمساندة المرؤوسين  "( وهي 3حصل المحور رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة  %87.08بلغ مقدرال )

" على أقل وزن نسععبي حيث بلغ  اتالمشدداركة في اتخاذ القرار ( وهي "2حصععل المحور رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة.%71.10مقدرال )
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إجابة السدددؤال الفرعي الثاني: ما مسدددتوى إدارة الأزمات في المسدددتشدددفيات الخاصدددة بمنطقة 

 عسير؟ 

للإجابة على التسععاؤل الأول قام الباحث بإيجاد المتوسععط الحسععابي والانحراف المعياري والوزن  

، وهي موضحه في الجدول  الدعم التنظيمي في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسيرالنسبي لمحور  

 التالي:

 لمستوى إدارة الأزمات( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 17جدول رقم )

 التنظيمية

 الفقرات  #
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

1.  
لدى   قسم خاص، ومن يتوفر  المستشفى 

 مهامه رصد مؤشرات وقع الأزمات
3.965 0.588 79.30% 1 

2.  
د   اهتماما المستشفى  في  الإدارة  تولي 

د لرصد مؤشرات حدوث الأزمات.  ودعما
3.790 0.472 75.80% 9 

3.  

اهتمام   المستشفى  في  يوجد  بأنه  تشعر 

التي   الخطر  علمات  واكتشاف  بجمع 

 الأزمة.تكون مؤشراد لوقوع 

3.701 0.523 74.02% 13 

4.  

بصورة  المستشفى  عمل  بيئة  مسو  يتم 

احتمال  مؤشرات  على  للتعرف  منتظمة 

 حدوث الأزمة.

3.825 0.556 76.50% 5 

5.  

البيئة الداخلية لعمل المستشفى   يتم مسو 

مؤشرات  على  للتعرف  شامل  بشكل 

 احتمال حدوث الأزمة.

3.774 0.605 75.48% 10 

6.  

تشكيل   لحل  يتم  ومتعددة  مختلفة  فرق 

في   المحتملة  الأزمات  من  العديد 

 المستشفى. 

3.838 0.650 76.76% 3 

7.  

يقوم   الذي  للفريق  المناست  الدعم  يتوفر 

للأزمات   والتخطيط  بالتشخيص 

 المحتملة.

3.704 0.590 74.08% 12 
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 الفقرات  #
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

8.  

كيفية   تحدد  إدارية  تعليمات  توجد 

الأزمات   مع  التعامل  واجراءات 

 المحتملة.

3.828 0.467 76.56% 4 

9.  

وفي  واضحة  إدارية  تعليمات  توجد 

مع  التعامل  كيفية  تحدد  المناست  الوقت 

 الازمات في المستشفى. 

3.825 0.551 76.50% 6 

10.  

المادية   يسهل الحصول على الامكانيات 

المطلوبة من الإدارات والأقسام الأخرى 

 عند الحاجة لها.

3.796 0.567 75.92% 8 

11.  
مع  التعامل  عند  الوقت  عامل  يؤخذ 

 الأزمات بعين الاعتبار وبدقة مناسبة.
3.771 0.515 75.42% 11 

12.  

حدوثها   عند  الأزمة  على  السيطرة  يتم 

بفترة   واستمرارها  انتشارها  من  والحد 

 زمنية مناسبة.

3.822 0.586 76.44% 7 

13.  

تقوم إدارة المستشفى بالاستجابة الفورية 

طريق توزيع المهام لاحتواء الأزمة عن 

قصيرة  بفترة  الصلحيات  وتحديد 

 ومناسبة عند حدوث الأزمة. 

3.587 0.668 71.74% 15 

14.  

دقيق   بشكل  الاتصالات  عمليات  تجري 

التي  الاضرار  مدى  من  للتأكد  وسريع 

 سببتها أو التي قد تسببها الأزمة.

3.692 0.514 73.84% 14 

15.  

غرفة   بإعداد  المستشفى  إدارة  تقوم 

بالتقنيات   ومجهزة  مناسبة  عمليات 

 الحديمة لاحتواء أسباب وأضرار الأزمة.

3.907 0.512 78.14% 2 

 
إدارة  الكليددة لمسددددتوى  الاسددددتجددابددة 

  التنظيمية الأزمات
3.788 0.289 75.76% -- 
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 أشارت النتائج في الجدول السابق إلى:

في المسعتشعفيات الخاصعة بمنطقة مسدتوى أدارة الازمات التنظيمية أن درجة تقدير عينة الدراسعة 

أدارة للازمات التنظيمية  ، وهي نسعععبة كبيرة، تدل على أن هناك(%75.76عسعععير، بلغ مقدارل )

 مطبقة بدرجة كبيرة. في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير

ن مهامه رصععد  يتوفر لدى المسععتشععفى قسععم خاص، وم ( والتي نصععها "1حصععلت الفقرة رقم )

 ( وهي نسبة كبيرة.%79.30" على أعلى وزن نسبي حيث بلغ مقدرال )مؤشرات وقع الأزمات

تقوم إدارة المسددتشددفى بالاسددتجابة الفورية لاحتواء   ( والتي نصععها "13حصععلت الفقرة رقم )

  "الأزمة عن طريق توزيع المهام وتحديد الصدلاحيات بفترة قصديرة ومناسدبة عند حدوث الأزمة 

 .( وهي نسبة كبيرة%71.74أقل وزن نسبي حيث بلغ مقدرال ) على

إجابة السددؤال الفرعي الثالث: ما أثر )العدالة التنظيمية، المشدداركة في اتخاذ القرارات، سددلوك 

القدادة لمسدددددانددة المرؤوسددددين، دعم وتدأكيدد الدذات للعداملين( على إدارة الأزمدات للعداملين في 

 المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير؟

 ويشتق عنه الفرضيات الفرعية الأربعة التالية:

 αيوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصععائية عند مسععتوى معنوية )  اختبار الفرضددية الفرعية الأولى:

 (  للعدالة التنظيمية على إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير. 0.05 ≥

ار تحليل الانحدار البسعيط لمعرفة أثر المتغير وللإجابة عن هذا السعؤال قام الباحث باسعتخدام اختب

(، يوضععو نتائج 18(، والجدول )إدارة الأزماتالمسععتقل )العدالة التنظيمية( على المتغير المتابع )

 اختبار تحليل الانحدار.

( يوضح تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر العدالة التنظيمية على إدارة  18جدول )

 المستشفيات الخاصة بمنطقة عسيرالأزمات في 

 

المتغير 

 التابع

معامل  

الارتباط  

R 

معامل  

التحديد 

2R 

 درجة الحرية 

df 

F  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 
 معامل الانحدار 

T 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 
ت

ما
لأز

 ا
رة

دا
إ

 

0.761 0.579 

بين  

 المجموعات 
1 

430.826 0.000 

 a  2.514 35.074 0.000 الثابت

داخل  

 المجموعات 
313 

العدالة  

  b التنظيمية
0.385 20.756 0.000 

 314 المجموع 
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 من الجدول السابق:

، وهي 0.761أن قوة العلقة بين المتغيرين تسعاوي  rأشعارت النتائج أن معامل ارتباط بيرسعون 

العددالدة أي أن المتغير المسععععتقعل )  R Squareعلقعة طرديعة قويعة، من قيمعة مربع الارتبعاط  

 (.إدارة الأزماتمن المتغير التابع )(  %57.90( يفسر ما نسبته قيمة )التنظيمية

  0.05وهي أقل من   0.000، ومسععععتوى دلالة  430.826تسععععاوي   Fكما بينت النتائج أن قيمة 

العدالة التنظيمية لذلك نرفض الفرضعععية الصعععفرية، ونقبل الفرضعععية البديلة، أي يوجد أثر بين 

العددالدة  ، وهعذا يعدل على وجود أثر ذات دلالعة إحصععععائيعة بين المتغير المسععععتقعل )وإدارة الأزمدات

 (.إدارة الأزمات(، والمتغير التابع )التنظيمية

  0.000ومسععتوى دلالة  ،  20.756تسدداوي  (  العدالة التنظيميةر المسععتقل )للمتغي t كما أن قيمة

 ( في معادلة خط الانحدار. العدالة التنظيميةأثر المتغير المستقل ) ، وهذا يؤكد0.05وهي أقل من  

 وأن نموذج الانحدار كالتالي:

Y = a + b X                                       معادلة خط الانحدار البسيط      

Y =  ( إدارة الأزماتالمتغير التابع)  X= (العدالة التنظيميةالمتغير المستقل ) ،  

b: ،معامل الانحدار للمتغير المستقل   a: ثابت الانحدار 

 ومن خلل الجدول السابق يتةو أن معادلة الانحدار كالتالي:

Y = 2.514 + 0.385 X 

 ≥ αيوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

(  للمشعععاركة في اتخاذ القرارات على إدارة الأزمات في المسعععتشعععفيات الخاصعععة بمنطقة  0.05

 عسير.

وللإجابة عن هذا السعؤال قام الباحث باسعتخدام اختبار تحليل الانحدار البسعيط لمعرفة أثر المتغير 

(،  19(، والجدول )إدارة الأزمات( على المتغير المتابع )اتخاذ القراراتالمشدداركة في المسععتقل )

 يوضو نتائج اختبار تحليل الانحدار.
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يوضح تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر المشاركة في اتخاذ القرارات  (19جدول )

 على إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير

 من الجدول السابق:

، وهي 0.677أن قوة العلقة بين المتغيرين تسعاوي  rأشعارت النتائج أن معامل ارتباط بيرسعون 

المشداركة في أي أن المتغير المسعتقل ) R Squareعلقة طردية قوية، من قيمة مربع الارتباط  

 (.إدارة الأزماتمن المتغير التابع )(  %45.90( يفسر ما نسبته قيمة )اتخاذ القرارات

  0.05وهي أقل من   0.000وى دلالة  ، ومسععععت265.390تسععععاوي   Fكما بينت النتائج أن قيمة 

المشدداركة في اتخاذ لذلك نرفض الفرضععية الصععفرية، ونقبل الفرضععية البديلة، أي يوجد أثر بين 

، وهذا يدل على وجود أثر ذات دلالة إحصععععائية بين المتغير المسععععتقل القرارات وإدارة الأزمات

 (.الأزماتإدارة (، والمتغير التابع )المشاركة في اتخاذ القرارات)

ومسعتوى دلالة  ،  16.291تسداوي  ( المشداركة في اتخاذ القراراتللمتغير المسعتقل ) t كما أن قيمة

( في  المشداركة في اتخاذ القراراتأثر المتغير المسعتقل ) ، وهذا يؤكد0.05وهي أقل من   0.000

 معادلة خط الانحدار.

 وأن نموذج الانحدار كالتالي:

Y = a + b X  خط الانحدار البسيط                                           معادلة  

Y =  ( إدارة الأزماتالمتغير التابع)  X= ( المشاركة في اتخاذ القراراتالمتغير المستقل ) ،  

b: ،معامل الانحدار للمتغير المستقل   a: ثابت الانحدار 

 ومن خلل الجدول السابق يتةو أن معادلة الانحدار كالتالي:

Y = 2.839 + 0.323X 

المتغير 

 التابع

معامل  

الارتباط  

R 

معامل  

التحديد 

2R 

 درجة الحرية 

df 

F  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 
 معامل الانحدار 

T 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

ت
ما

لأز
 ا
رة

دا
إ

 0.677 0.459 

بين  

 المجموعات 
1 

265.390 0.000 

 a  2.839 39.772 0.000 الثابت

داخل  

 المجموعات 
313 

المشاركة في  

اتخاذ  

  b القرارات

0.323 16.291 0.000 

 314 المجموع 
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يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصعععائية عند مسعععتوى    اختبار الفرضدددية الفرعية الثالثة: •

(  لسععلوك القادة لمسععاندة المرؤوسععين على إدارة الأزمات في المسععتشععفيات   α ≤ 0.05معنوية )  

 الخاصة بمنطقة عسير.

تحليل الانحدار البسعيط لمعرفة أثر المتغير وللإجابة عن هذا السعؤال قام الباحث باسعتخدام اختبار 

(، والجدول  إدارة الأزمات( على المتغير المتابع )سددلوك القادة لمسدداندة المرؤوسددينالمسععتقل )

 (، يوضو نتائج اختبار تحليل الانحدار.20)

يوضح تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر سلوك القادة لمساندة   (20جدول )

 زمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسيرالمرؤوسين على إدارة الأ

 من الجدول السابق:

، وهي 0.574أن قوة العلقة بين المتغيرين تسعاوي  rأشعارت النتائج أن معامل ارتباط بيرسعون 

سددلوك القادة  أي أن المتغير المسععتقل ) R Squareعلقة طردية قوية، من قيمة مربع الارتباط  

 (.إدارة الأزماتمن المتغير التابع )(  %32.90( يفسر ما نسبته قيمة )لمساندة المرؤوسين

  0.05وهي أقل من   0.000مسععععتوى دلالة  ، و153.609تسععععاوي   Fكما بينت النتائج أن قيمة 

سدلوك القادة لمسداندة  لذلك نرفض الفرضعية الصعفرية، ونقبل الفرضعية البديلة، أي يوجد أثر بين  

، وهذا يدل على وجود أثر ذات دلالة إحصعائية بين المتغير المسعتقل المرؤوسدين وإدارة الأزمات

 (.تإدارة الأزما(، والمتغير التابع )العدالة التنظيمية)

ومسعتوى ،  12.394تسداوي  ( سدلوك القادة لمسداندة المرؤوسدينللمتغير المسعتقل ) t كما أن قيمة

سددددلوك القادة لمسدددداندة  أثر المتغير المسععععتقل )  ، وهذا يؤكد0.05وهي أقل من   0.000دلالة  

 ( في معادلة خط الانحدار.المرؤوسين

 وأن نموذج الانحدار كالتالي:

Y = a + b X  خط الانحدار البسيط                                           معادلة  
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التحديد 

2R 
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 0.574 0.329 

بين  

 المجموعات 
1 

153.609 0.000 

 a  2.506 20.861 0.000 الثابت

داخل  

 المجموعات 
313 

سلوك القادة  

لمساندة  

  bالمرؤوسين 

0.336 12.394 0.000 

 314 المجموع 
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Y =  ( إدارة الأزماتالمتغير التابع)  X= ( سلوك القادة لمساندة المرؤوسينالمتغير المستقل ) ،  

b: ،معامل الانحدار للمتغير المستقل   a: ثابت الانحدار 

 :ومن خلل الجدول السابق يتةو أن معادلة الانحدار كالتالي

Y = 2.506 + 0.336X 

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصعععائية عند مسعععتوى   اختبار الفرضدددية الفرعية الرابعة: •

(  لدعم وتأكيد الذات على إدارة الأزمات في المسعتشعفيات الخاصعة بمنطقة   α ≤ 0.05معنوية )  

 عسير.

يط لمعرفة أثر المتغير وللإجابة عن هذا السعؤال قام الباحث باسعتخدام اختبار تحليل الانحدار البسع 

(،  21(، والجعدول )إدارة الأزمدات( على المتغير المتعابع )دعم وتدأكيدد الدذات للعداملينالمسععععتقعل )

 يوضو نتائج اختبار تحليل الانحدار.

يوضح تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر دعم وتأكيد الذات للعاملين   (21جدول )

 المستشفيات الخاصة بمنطقة عسيرعلى إدارة الأزمات في 

 من الجدول السابق:

، وهي 0.448أن قوة العلقة بين المتغيرين تسعاوي  rأشعارت النتائج أن معامل ارتباط بيرسعون 

دعم وتأكيد  أي أن المتغير المسععععتقل )  R Squareعلقة طردية قوية، من قيمعة مربع الارتباط  

 (.إدارة الأزماتمن المتغير التابع )( %20.00( يفسر ما نسبته قيمة )الذات للعاملين

لذلك    0.05وهي أقل من  0.000دلالة   ، ومسعتوى78.451تسعاوي   Fكما بينت النتائج أن قيمة 

دعم وتأكيد الذات للعاملين نرفض الفرضعية الصعفرية، ونقبل الفرضعية البديلة، أي يوجد أثر بين 

دعم وتأكيد  ، وهذا يدل على وجود أثر ذات دلالة إحصعائية بين المتغير المسعتقل )وكوادر بشدرية

 (.إدارة الأزمات(، والمتغير التابع )الذات للعاملين
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0.448 0.200 

بين  

 المجموعات 
1 

78.451 0.000 

 a  2.664 17.754 0.000 الثابت

داخل  

 المجموعات 
313 

دعم وتأكيد 

  bالذات  
0.304 8.857 0.000 

 314 المجموع 
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ومسعععتوى دلالة  ،  8.857تسددداوي  (  دعم وتأكيد الذات للعاملينللمتغير المسعععتقل ) t كما أن قيمة

( في  دعم وتأكيدد الذات للعداملينأثر المتغير المسععععتقعل )  ، وهذا يؤكد0.05وهي أقل من    0.000

 معادلة خط الانحدار.

 وأن نموذج الانحدار كالتالي:

Y = a + b X   معادلة خط الانحدار البسيط                                          

Y =  ( إدارة الأزماتالمتغير التابع)  X= ( دعم وتأكيد الذات للعاملينالمتغير المستقل )  ،  

b: ،معامل الانحدار للمتغير المستقل   a: ثابت الانحدار 

 ومن خلل الجدول السابق يتةو أن معادلة الانحدار كالتالي:

Y = 2.664 + 0.304 X 

: هل توجد فروق في إجابات أفراد العينة حول مسععتوى أبعاد الدعم  إجابة السددؤال الرئيس الثاني

 التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية؟

توجد فروق ذات دلالة إحصعائية عند    ويشدتق عنه الفرضدية الرئيسدية الثانية والتي تنص على:

ث حول مسععتوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى ( في إجابات أفراد البح α ≤ 0.05مسععتوى دلالة ) 

 للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، سنوات الخدمة،  المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي(.

 أولاً: حساب الفروق في الجنس 

 استخدم الباحث اختبار ت لعينتين مستقلتين وكانت النتائج كما يأتي:

 س ( اختبار الفروق حسب متغير الجن22جدول رقم )

 التكرار  الجنس 
متوسط 

 الاستجابة

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ( Tالاختبار)

مستوى 

الدلالة 

(SIG) 

ذكور

  
189 4.063 0.324 

1.771 0.078 

 0.314 3.997 126 إناث

، وبالتالي لا  0.05أقل من    0.078من الجدول السابق يتةو أن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة  

أفراد  إجابات  في  البحث  أفراد عينة  استجابات  بين متوسطات  ذات دلالة إحصائية  توجد فروق 

 . لمتغير الجنس البحث حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى
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 العمر ثانياً: حساب الفروق في 

 :وكانت النتائج كما يأتيلتحليل العينات المستقلة  One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار 

 اختبار الفروق حسب متغير العمر   (23جدول رقم )

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

معدل 

 المربعات

قيمة اختبار  

 ف

مستوى 

 الدلالة

 1.261 3 3.782 بين المجموعات 

 0.092 311 28.661 خارج المجموعات  0.000 13.680

  314 32.443 الكلي

 

الدلالة   توجد فروق ذات وبذلك يتبين أنه    0.05أقل من    0.000يتةو من الجدول أن مستوى 

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث بين متوسطات استجابات أفراد عينة  

لذلك قام ،  لمتغير العمر  البحث في إجابات أفراد البحث حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى

البعدي لإيجاد اتجال الفروق، والنتائج موضحة   LSDالباحث باستخدام اختبار أقل فروق معنوية  

 (.  24في الجدول رقم )

 للفروق بين المتوسطات الاستجابة حسب متغير العمر LSDاختبار   (24جدول رقم )

الفرق بين 

 المتوسطات 

  30اقل من 

 سنة 

 40أقل من  - 30من 

 سنة 

أقل من   – 40من 

 سنة 50
 سنة فأكمر 50من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 0.000 0.338   0.000 0.210 - - سنة  30اقل من 

 40أقل من  - 30من 

 سنة 
- - - - 0.133 0.002 0.127 0.027 

أقل من   – 40من 

 سنة 50
- - - - - - 0.261 0.000 

 - - - - - - - - سنة فأكمر 50من 

M.D.  Mean Difference 

Sig - significant at the 0.05 level  

 ويتضح من الجدول السابق: 

سنة " والفروق لصالو    40سنة إلى أقل من    30سنة " و" من    30يوجد فروق بين " أقل من   -

 سنة ". 40سنة إلى أقل من  30" من 
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  50والفروق لصالو " من  سنة إلى فأكمر "    50سنة " و" من    30يوجد فروق بين " أقل من   -

 سنة إلى فأكمر". 

سنة "    50سنة إلى أقل من    40سنة " و" من    40سنة إلى أقل من    30يوجد فروق بين " من   -

 سنة".  50سنة إلى أقل من  40والفروق لصالو " من  

سنة إلى فأكمر" والفروق   50سنة" و" من    40سنة إلى أقل من    30يوجد فروق بين " من   -

 إلى فأكمر ".  سنة 50لصالو "من 

سنة إلى فأكمر" والفروق   50سنة" و" من    50سنة إلى أقل من    40يوجد فروق بين " من   -

 سنة إلى فأكمر ". 50لصالو "من 

 ثالثاً: حساب الفروق في مدة الخدمة 

 :وكانت النتائج كما يأتيلتحليل العينات المستقلة  One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار 

 اختبار الفروق حسب متغير مدة الخدمة   (25جدول رقم )

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

معدل 

 المربعات

قيمة اختبار  

 ف

مستوى 

 الدلالة

 0.900 3 2.699 بين المجموعات 

 0.096 311 29.744 خارج المجموعات  0.000 9.406

  314 32.443 الكلي

الدلالة   توجد فروق ذات وبذلك يتبين أنه    0.05أقل من    0.000يتةو من الجدول أن مستوى 

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث بين متوسطات استجابات أفراد عينة  

، لمتغير سنوات الخدمة  البحث في إجابات أفراد البحث حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى

البعدي لإيجاد اتجال الفروق، والنتائج   LSDم الباحث باستخدام اختبار أقل فروق معنوية  لذلك قا

 (. 26موضحة في الجدول رقم )

 للفروق بين المتوسطات الاستجابة حسب متغير مدة الخدمة LSDاختبار   (26جدول رقم )

 الفرق بين المتوسطات 

  5اقل من 

 سنوات 

أقل من   -5من 

 سنوات 10

أقل من   – 10من 

 سنة  15
 سنة فأكمر 15من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 0.000 0.244 - - - - - - سنوات  5اقل من 

 0.001 0.193 0.010 0.123 - - - - سنوات 10أقل من  -5من 

 0.000 0.316 - - - - - - سنة  15أقل من  – 10من 

 - - - - - - - - سنة فأكمر 15من 

M.D.  Mean Difference 

Sig - significant at the 0.05 level  
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 ويتضح من الجدول السابق: 

سنة    15سنة فأكمر " والفروق لصالو " من    15سنة " و" من    5يوجد فروق بين " أقل من   -

 فأكمر".

  15سنوات إلى أقل من    10سنوات " و" من   10سنوات إلى أقل من    5يوجد فروق بين " من   -

 سنوات". 15سنوات إلى أقل من  10والفروق لصالو " من  سنوات " 

سنة فأكمر " والفروق    15سنوات " و" من    10سنوات إلى أقل من    5يوجد فروق بين " من   -

 سنة فأكمر ". 15لصالو " من 

سنة فأكمر " والفروق    15سنوات " و" من    15سنوات إلى أقل من    10يوجد فروق بين " من   -

 ر ".سنة فأكم 15لصالو " من 

 رابعاً: حساب الفروق في المؤهل العلمي

 :وكانت النتائج كما يأتيلتحليل العينات المستقلة  One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار 

 اختبار الفروق حسب متغير المؤهل العلمي   (27جدول رقم )

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

معدل 

 المربعات

قيمة اختبار  

 ف

مستوى 

 الدلالة

 0.120 2 0.240 بين المجموعات 

 0.103 312 32.204 خارج المجموعات  0.315 1.160

  314 32.443 الكلي

توجد فروق ذات  وبذلك يتبين أنه لا    0.05أكبر من    0.315يتةو من الجدول أن مستوى الدلالة  

متوسطات استجابات أفراد عينة  دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث بين  

 لمتغير المؤهل العلمي. البحث في إجابات أفراد البحث حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى

 خامساً: حساب الفروق في المسمى الوظيفي 

 :وكانت النتائج كما يأتيلتحليل العينات المستقلة  One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار 

 الفروق حسب متغير المسمى الوظيفي   اختبار  (28جدول رقم )

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

معدل 

 المربعات

قيمة 

 اختبار ف 

مستوى 

 الدلالة

 0.095 2 0.190 بين المجموعات 

 0103 312 32.253 خارج المجموعات  0.400 0.919

  314 32.443 الكلي
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توجد فروق ذات  وبذلك يتبين أنه لا    0.05أكبر من    0.400يتةو من الجدول أن مستوى الدلالة  

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث بين متوسطات استجابات أفراد عينة  

 .لمتغير المسمى الوظيفي  البحث في إجابات أفراد البحث حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى

 خلاصة النتائج: 

(  لأثر الدعم التنظيمي  α ≤ 0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  .1

  على إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير

(  للعدالة التنظيمية على   α ≤ 0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   .2

 مستشفيات الخاصة بمنطقة عسير.إدارة الأزمات في ال

(  للمشاركة في اتخاذ    α ≤ 0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   .3

 القرارات على إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير.

ة (  للسلوك القادة لمساند  α ≤ 0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   .4

 المرؤوسين على إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير.

(  لدعم وتأكيد الذات   α ≤ 0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   .5

 على إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة بمنطقة عسير.

( في إجابات أفراد البحث    α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .6

 حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى الجنس.

في إجابات أفراد البحث  (    α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   .7

 حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى العمر.

( في إجابات أفراد البحث    α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   .8

 حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى  مدة الخدمة.

إجابات أفراد البحث  ( في    α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .9

 حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى المؤهل العلمي.

( في إجابات أفراد البحث    α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   .10

 حول مستوى أبعاد الدعم التنظيمي تعزى المسمى الوظيفي. 

 توصيات الدراسة:

في   .1 العاملين  مشاركة  تعزيز  أكبرضرورة  بشكل  القرارات  المدراء    اتخاذ  يتخذ  وأن 

 . القرارات الوظيفية بأسلوب غير متحيز

عسير .2 بمنطقة  الخاصة  المستشفيات  في  للعاملين  المدراء  مساندة  يشجع ضرورة  وأن 

 .المدراء روح المبادرة بين المرؤوسين ومناقشة أفكارهم

 للمشاكل في بيئة العمل.تقديم الحلول المساعدة المباشرة للعاملين أثناء مواجهتهم  .3

ضع  ووإنشاء قسم خاص بإدارة الأزمات يكون من مهامه رصد مؤشرات وقائع الأزمات   .4

 الخطط البديلة لإدارة الأزمات التي قد تطرأ على المستشفى في أي وقت.  

 إيجاد تعليمات إدارية واضحة تحدد كيفية واجراءات التعامل مع الأزمات المحتملة. .5
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Abstract 

The study seeks to examine the impact of organizational support on crisis 

management in private hospitals; Asir region. Further, this study aims to 

know if there are statistically significant differences between respondents’ 

opinions about the impact of organizational support on crisis management 

attributed to (sex - age - educational qualification - years of experience - 

position. For achieving the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive analytical method, and questionnaire was adopted as a tool for 

collecting data. The study sample consists of 315 respondents who were 

selected randomly. The study revealed that there is a positively significant 

effect between all dimensions of organizational support (organizational 

justice, participation in decision-making, behavior of leaders to support 

subordinates, support and self-affirmation for employees) on crisis 

management. Further, there are statistically significant differences in the 

opinion of the respondents about the level of dimensions of organizational 

support attributed to age and years of experience, while there are no 

statistically significant differences in the opinion of the respondents about 

the level of dimensions of organizational support attributed to gender, 

educational qualification and position. The researcher provided a set of 

recommendations. Firstly, the need to further enhance the participation of 

employees in decision-making. Secondly, managers should take functional 

decisions in an unbiased manner, as well as the need for managers to 

support workers in private hospitals in the Asir region. Thirdly, managers 

should encourage initiatives among subordinates and discuss their ideas, 
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and provide assistant solutions to workers while facing problems in the 

work environment. Fifthly, establishing a special crisis management 

department whose tasks to monitor indicators of crises and develop 

alternative plans for crisis management that may occur in the hospital at 

any time, and find clear administrative instructions that specify how to deal 

with potential crises. 

Key Words: Organizational support - crisis management. 

 


