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 للإنتاجية الدور المعدل للالتصاق الوظيفي على العلاقة بين التهكم التنظيمي وسلوكيات العمل المضادة  

 دراسة تطبيقية على العاملين بالمدارس بحافظة دمياط 
 لمياء السعيد السلنتي؛ أ. دعاء جمعة علي فرح د. 

 الملخص: 

أثر الالتصعععاق الوظيفي كمت ير معدل على العلاقة بين التهكم   قياسسععععذ  ال الدراسعععة إلى  

بالاعتماد على نماذج الانحدار المتعدد  وذلك للإنتاجيةالعمل المضععععادة   وسععععلوكياتالتنظيمي  

  335لاختبار فروض الدراسععة عبر تحليل اسععتجابات قاامة اسععتقصععاء الدراسععة لعينة بل ذ  

مجموعه من التوصععععيعات لبيئعة عمعل   ولتقعدممعليميعة  بمعدارس إدارة دميعاط الت  ومدرسععععةمدرس 

مجموعه من  وكالكها  الناشععئة عن والسععلوكياتبية قل فيه الاتجا ات السععلمسععود ا مناج جيد ت

للتهكم التنظيمي على    موجبالدراسعة إلى وجود أثر   وتوصعلذ  المسعتقبلية. للأبحاثات  المقترح

للالتصعععاق الوظيفي على سعععلوكيات العمل  سعععالب وأثر  للإنتاجيةسعععلوكيات العمل المضعععادة  

ظيمي  للالتصعععاق الوظيفي على العلاقة بين التهكم التن سعععالبمعدل  وأثر  للإنتاجيةالمضعععادة  

  .للإنتاجيةالعمل المضادة   وسلوكيات

 الوظيفي.الالتصاق  ،للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة   التنظيمي،التهكم   :المفتاحية الكلمات
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 الدراسة مقدمة أولا:

فكل  التنافسععية،ر لتحقيق الميزة لقد أدركذ المنظمات دور العنصععر البشععره كم م مصععد     

معُد أ م أصعععل إسعععتراتيجي وفه لااو  شعععرا، ا،وممكن تقليد ا أ المزاما الأخرى غير البشعععرمة

 ( Perryer et al., 2010)  .تنفيا اوعن وضع الاستراتيجية  لالمسؤوللشركة لأنه 

العمعل أحعد أ م مكونعات الحيعاة للفرد حيعي مقضععععي الفرد الكثير من الوقعذ في مكعان    مععدو     

(  Fatima,2016).بيئة عملهومن الضعروره تكومن علاقات جيدة بين الموظ    أصعب وعمله  

 ،سعععلوكيات الموظ  تجال المنظمةوالمنظمة تعزز اتجا ات  وة بين الموظ  موجبفالعلاقات ال

 بالإضافة  ،متطلبات الوظيفةوحيي مقرر الموظ  البقاء في وظيفته نتيجة التطابق بين مهاراته 

الدعم  والنفسععععيعة  وكالك المزاما المعادمة  والآخرمن في المنظمعة  إلى العلاقات الشعععع صععععيعة مع

 Fasbender, et alإمجعاد م في منظمعة أخرى  والتنظيمي العامن مصععععععب التضععععحيعة بهم  

بالتالي مقل شعععور الموظ  بافتقار منظمته إلى النزا ة كما تقل نظرته التشععا،مية و  ،(2019)

 .( Nafei , 2014ما معرف بالتهكم التنظيمي  )  و ولمنظمته  

هعا المنظمعات المععاصععععرة لمعا لعه من يمي من أخطر الاتجعا عات التي تواجمععد التهكم التنظو    

وسععععلوكيعات المواطنعة   داءيعا  على الأعواقعب وخيمعة تقيعد نجعام المنظمعات حيعي مؤثر سععععلب

( الوظيفي Evans et al, 2011التنظيميععة.  الرضععععععا  ان فععاض  إلى  مؤده  قععد  فععالتهكم   )

(Abraham , 2000  )و(  ارتفعا  مععدل ال يعاOzler and Atalay , 2011  وان فعاض )

مكان    بالإضافة إلى أثرل على ارتكا  السلوكيات السلبية في (Cinar et al,  2014)الانتاجية 

 .(Nemr and Liu,2021 )العمل

تمثل مشععكلة اقتصععادمة  للإنتاجية( أن سععلوكيات العمل المضععادة 2016وقد ذكرت الشععافعي )   

ضعع مة بسععبب التكالي  الهاالة التي تتكبد ا المنظمات والتي قد تؤثر على بقاء المنظمة على قيد 

مليار    400أن الولامات المتحدة الأمرمكية وحد ا تتحمل  Valle et al (2019)وأشعععار   ،الحياة

مات الأعمال تعود إلى من حالات فشعل منظ  %40وكيات وأن  لدولار سعنوما لمواجهة مثل  ال السع 

 .بها للإنتاجيةت العمل المضادة انتشار سلوكيا

دمياط حيي تسععتهدف المنظمات  سععة على العاملين بالمدارس بمحافظة د تم تطبيق  ال الدراقو    

أ مية ال دمات   عوتنب. احتياجاتهمال دمية الارتقاء بمستوى ال دمات المقدمة للجمهور حتى تشبع  

إلا أن   ،التعليميعة من أ ميعة المسععععتفيعدمن منهعا إذ تععد الموارد البشععععرمعة أغنى معا تملكعه العدولعة

من أ م  ال المشعععكلات  وتقدمها  المؤسعععسعععات التعليمية تعاني الكثير من المشعععكلات التي تعوق  

 انتشار الكثير من السلوكيات السلبية التي تمنع المدرسين من الارتقاء بمستوى آدااهم. 
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 الدراسة الاستطلاعية   ثانيا:

بعمل دراسعة اسعتطلاعية  تحدمد أبعاد ا بشعكل دقيق قا  الباحثان  ومن أجل صعياغة المشعكلة       

بعالمعدارس الم تلفعة بمحعافظعة دميعاط    الععاملينمن خلال إجراء مقعابلات متعمقعة مع مجموععة من  

 مدرسععععة الثانومة،كفر سعععععد  )مدرسععععة  2018  /20/3حتى  3/  15في الفترة من   مفردة(  40)

اما  ناصع  مدرسعه  ،مدرسعة الجمهورمة  ،مدرسعة كفر سعليمان الثانومة ،السععدمة البحرمة الثانومة

 .فهمي(مدرسة الشهيد اسماعيل  ،مدرسة الحدمده ،مدرسة شجرة الدر ل ات  ،ثانوه بنات

 في:إلى مجموعة من الظواهر المتمثلة   توصل الباحثانو

التشا،  بسبب سرعة الت يرات في ومن العاملين بالمدارس محملوا مشاعر الاحباط    %60ععععععععع  1

 السياسات التعليمية.

 أ ميتهم.من العاملين بالمدارس مشعروا بعد  تقدمر الادارة لهم مما مشعر م بفقدان  80% - 2

من العاملين بالمدارس أن أسعبا  تهكمهم التنظيمي ترجع إلى ان فاض مسعتوى    %75أوضع    -3

ممعا    إلى بلوغ الكثير منهم سععععن التقعاعد دون تعينعات جدمدة بالإضععععافةدمه الوزارة الدعم الاه تقع 

 .عليهم دون مقابل تحفيزهنفسية وصحية ول ض وط وظيفية  شكم

 ممارساتها.ومنتقدون سياسة الادارة والتامر ومن العاملين بالمدارس كثيره الشكوى  90% -4

 ان لم متم تحفيز م  و% من الععاملين بعالمعدارس أنهم مقومون بعمدوار اضععععافيعة   40أكعد حوالي   -5

 .العمل الاه سيؤدونه  طبيعةودوار م بتلك الألكن متوق  ذلك على علاقتهم بمن مكلفهو

  - ة  يمثل الدروس ال صعوصع  -% من العاملين بالمدارس أن الوسعاال غير المشعروعة   80اتفق -6

بها أجور م   تي لا تتكفلالت لب على أعباء الحياة الوأصعبحذ ضعرورمة من أجل تحقيق الأ داف  

 .الرسمية

 .انتشار الصراعات فيما بينهم على الدروس ال صوصيةمن العاملين بالمدارس  %60أكد  -7

 مشكلة الدراسة  :ثالثا

 ي ومن صعععياغة مشعععكلة الدراسعععة   تمكن الباحثان في ضعععوء نتاال الدراسعععة الاسعععتطلاعيةو    

 العاملين بالمدارس ارتفا  مسعععتوى التهكم التنظيمي لدى  وان فاض مسعععتوى الالتصعععاق الوظيفي 

مشععكلة  لتوضععي وة التعليمية  يلعليه من سععلوكيات سععلبية تضععر بالعمما مترتب  ومحافظة دمياط  ب

 :بوضع مجموعة من التسا،لات البحثية التالية الدراسة بدقة قا  الباحثان
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 للإنتاجية؟ما أثر التهكم التنظيمي على سلوكيات العمل المضادة  -1 

 للإنتاجية؟مل المضادة ما أثر الالتصاق الوظيفي على سلوكيات الع -2

 للإنتاجية؟سلوكيات العمل المضادة و ل معدل الالتصاق الوظيفي العلاقة بين التهكم التنظيمي   -3

 ً  أهداف الدراسة   :رابعا

الحالية إلى تحقيق الأ داف تسعععى الدراسععة    الدراسععة،لمشععكلة  انطلاقا من عرض الباحثان       

  :التالية لسد الفجوة البحثية

 للإنتاجية.سلوكيات العمل المضادة وطبيعة العلاقة بين التهكم التنظيمي   تحدمد -1

 للإنتاجية. المضادةالتعرف على أثر الالتصاق الوظيفي على سلوكيات العمل  -2

الأثر المعدل للالتصععععاق الوظيفي على العلاقة بين التهكم التنظيمي وسععععلوكيات العمل   فحص -3

 . للإنتاجيةالمضادة 

التي تسهم في الحد من انتشار والتوصيات التي تفيد مت اه القرار  والوصول إلى بعض النتاال  -4

 .ياطفي المدارس بمحافظة دم للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة والتهكم التنظيمي  

 ً  أهمية الدراسة    :خامسا

 الأهمية العلمية-أ

الفجوة  ال الدراسعة إلى تحقيق بعض الاسعهامات على المسعتوى العلمي من خلال ت طية   تسععى -1

لاقة بين المعدل للالتصعاق الوظيفي على الع  الأثرفي الدراسعات السعابقة عن طرمق دراسعة   البحثية

ن خلال حيي تسععتمد  ال الدراسععة أ ميتها م للإنتاجيةسععلوكيات العمل المضععادة  والتهكم التنظيمي  

 .سبا  اتجا اتهم السلبية نحو اأفهم وعلاقة العاملين بالمنظمة 

 كالك الآثار السععلبية للتهكم التنظيمي  و ،المفا يم العلمية والنظرمة للالتصععاق الوظيفي تمصععيل -2

العمعل المضعععععادة  و                                                                                                      .                                                      للإنتعاجيعة.سععععلوكيعات 

آثار ا والتهكم التنظيمي  وفت  أفاق جدمدة لمزمد من الدراسعععات في مجال الالتصعععاق الوظيفي  - 3

تم والتي قد ت تل  نتااجها عن الدراسععات التي تناولذ  ال المت يرات  وعلى بيئة العمل المصععرمة  

 .الثقافية  للاختلافاتتطبيقها في بيئات أجنبية نتيجة 
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  :ب ــ الأهمية التطبيقية

 الدراسعععة للإلما محل   المدارسفي  نللمسعععؤوليتسعععا م  ال الدراسعععة في تقدمم إطار عملي    قد -1

استراتيجياتها  ولوااحها وسياساتها  ولممارساتها   المدارسبمت يرات الدراسة مما قد مسهم في تعدمل 

 مهما الاه بدورل سععيكون عاملا  وال اصععة بالحفاظ على العاملين من خلال وسععاال الدعم الم تلفة 

 .زمادة التصاقهم بالعملوالتهكم التنظيمي    لان فاض

لوكيات العمل المضعععادة مدى انتشعععار سععع والتعرف على السعععلوكيات التهكمية في بيئة العمل  - 2

دور ا في  وتوعية المسععتومات الادارمة بم مية  ال الدوافع  ودوافع الالتصععاق الوظيفي و للإنتاجية

وانتاجية  ال المؤسعععسعععات مما قد    أداءالتي من شعععمنها أن تؤثر على  وتقليل السعععلوكيات التهكمية  

 .لهامنعكس على الشكل العا  

 : النظري الإطار :سادسا

 :العلاقة بين مت يرات الدراسةوالأبعاد  وا يم البحي من حيي المفتستعرض الدراسة مت يرات 

 :Organizational Cynicismالتهكم التنظيمي  -1

ها  الفرد تجال المنظمة التي معمل ب  مكونه  سععالببمنه اتجال   Nemr and Liu(2021)عرفه      

الاسععععتقعامعة , اضععععافعة إلى  و, حيعي متولعد لعدى الفرد اعتقعاد بعمن تلعك المنظمعة تفتقر إلى النزا عة  

المشعاعر السعلبية سعلوكيات  ومتبع تلك المعتقدات  وعواط  سعلبية تجال المنظمة ووجود مشعاعر 

 .سلبية تجال المنظمة

 :أبعاد التهكم التنظيمي -أ

 .Dean et al (1998)تناولذ الدراسات مفهو  التهكم التنظيمي من خلال ثلاث أبعاد  و

منبع  والإخلاص وإلى الاعتقاد بمن المنظمة مجردة من الصعععدق    مشعععيرو  :التهكم المعرفي (1)

 .( (Yasin and Khalid 2015الواقع الفعلي. ومن عد  الاتساق بين المعتقدات  

 إلى رد الفععل الععاطفي النعاتل عن معتقعدات الفرد تجعال المنظمعة مشععععير  و  :التهكم العـاطفي  (2)

الاحباط  والشعك ومشعمل المشعاعر السعلبية التي تعكس المعتقدات السعلبية مثل الشععور بال ضعب  و

Johonson and O'leary-kelly ,(2003).   
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غصعبه مثل نقد    تعكسالسعلبية التي   تالتصعرفا  ونحمصع  ميل الفرد  و  :التهكم السـلويي  (3)

ترلا وأ  رالتمخي  وأالسعععلولا الانسعععحابي المتمثل في ال يا    ،الدعابات السعععاخرة عنها ،المنظمة

 Bari et al.(2020).داءتدني مستوى الأ ،العمل

 :counterproductive work Behavior  للإنتاجيةسلوييات العمل المضادة   -2

 ي " السلوكيات الضارة التي مقو   للإنتاجية( أن السلوكيات المضادة  2017ذكرت ابرا يم )و

 .سير العمل بها "والمنظمة و الأفرادتؤثر تمثيرا  مباشرا  على فاعلية وبها العاملين عن عمد 

   للإنتاجيةسلوييات العمل المضادة   أبعاد -أ

في   اعتمدت الباحثانو للإنتاجيةمضععادة السععلوكيات القد اختل  الباحثون حول تصععني  أبعاد و

أن سلوكيات    لكونه الأشمل حيي أشار إلى  Jovanovich (2018 ال الدراسة على تصني  ) 

 :تنحصر في بعدمن رايسين  ما للإنتاجيةالعمل المضادة 

ــادة  ال  (1)  الـمضــــ ــلـويـيــات   ــالـمـوج ـ  لـلإنـتــاجـيــةســـ  ــ  ونـح ـ  ةه                                                                                      :(cwb-o)ةالـمـنـظـم

من أمثلتها الانسعععحا   ونفسعععها   ةالمنظم  ونحالمتعمَدة الموجهة وو ي السعععلوكيات الضعععارة  

                                                                                                               ت رمب ممتلكات المنظمة.                                                       وسرقة والوظيفي 

ــادة  الســــ ــ  (2)  ــمضــــ ال ــيــات  ــوي ــتــاجــيــةل ــلإن ــمــوجــهــة  ل ــح ــ  ال ــراد  ون                                                                            : ( cwb-I)الأف

تسعبب ضعرر أعضعاء المنظمة ومن و ي التصعرفات التي تحدث داخل بيئة العمل بنية مسعبقة و

الامماءات  ومضععامقتهم بالاعتداء الجسععده  و  نالموردم وأ ءالزملا وأأمثلتها سععرقة المشععرفين  

   .اللفظية

 :الالتصاق الوظيفي -3

المالية والاجتماعية وظهر مفهو  الالتصععاق الوظيفي ليعبر عن مجموعة العوامل النفسععية      

 عال العوامعل قعد تكون داخعل المنظمعة مثعل العلاقعات مع  والتي تؤثر على اسععععتبقعاء الععاملين  

المجتمعية   ةالمسععؤولي ،متطلبات المنظمةوالتوافق بين مهارات الموظ   ،المشععرفينوالزملاء 

المجتمعية  والأسعرمة   تالالتزاماوتكون خارج المنظمة مثل العوامل الشع صعية   أوقد ،للمنظمة

Mitchell etal (2001). 
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 :أبعاد الالتصاق الوظيفي (أ

 Mitchell et alتنعاولعذ العدراسععععات الالتصععععاق الوظيفي من خلال الأبععاد التي أورد عا   

(2001)   

 : يو

   الزملاء , المشرفين (  ،المنظمة ) فرق العملوتشير إلى العلاقات بين الفرد و :الروابط ( 1) 

 الموردمن (. والآخرمن )العملاء  صالأش ا وأ               

    وأ دافه والمواءمة بين قيمه والتكامل ومشير إلى إدرالا الفرد للانسجا  و :التوافق( 2)

 مناج المنظمةوثقافة ومتطلبات الوظيفة              

 النفسية المدركة التي متحملها الفرد في حالة ترلا و ي التكالي  المادمة و :التضحية( 3)

 والمشارمع أ و الزملاء أ وأ المنظمة مثل  الت لي عن المزاما المادمة               

 التقدمروالاحترا   وخطط التقاعد أ وفرص الترقي المستقبلية أ والاستقرار الوظيفي أ

 . كلما زاد تضحيته مصعب انفصاله عن مكان العملو ،المتبادل

 : وصياغة فروض الدراسة الدراسات السابقة -4

المتعلقة بالعلاقة بين مت يرات الدراسعة من أجل  اسعتعرضعذ الدراسعة الدراسعات السعابقة        

 .صياغة فروض الدراسة

 للإنتاجية:سلوييات العمل المضادة  والعلاقة بين التهكم التنظيمي  (أ

في اسعتكشعاف الأثر الوسعيط للتهكم التنظيمي في  Evans et al (2011)أسعهمذ دراسعة        

  ، سععععلولا الموظ  ) سععععلولا المواطنة التنظيميةوالاجتماعية للمنظمة   المسععععئوليةالعلاقة بين  

توصعلذ إلى أن التهكم التنظيمي مؤثر على السعلوكيات .و( للإنتاجيةسعلوكيات العمل المضعادة  

الموظ  حول مسعععتوى نزا ة المنظمة للمنظمة إذ أنه لا مقتصعععر فقط على معتقدات   الموجهة

من  يلأن المنظمة  ي المسععتفيد الرايسعع و ،السععلوكية نحو اوإنما مشععمل ردود الفعل العاطفية و

على مشعاركة الموظ  في السعلوكيات  با  سعلمؤثر التهكم التنظيمي    ،سعلوكيات المواطنة التنظيمية

المشاعر المرتبطة والمعتقدات  التي تسهم في فاعلية المنظمة حيي تتعارض  ال السلوكيات مع

 .بالتهكم التنظيمي

ظلم وأن الموظ  الاه مشعععر أنه ضععحية فظاظة   Aziz et al (2017)أكدت دراسععة  و      

سعععلوكيات م يبة    مشعععاعر سعععلبية عن المنظمة فيلجم إلى تبنيومشعععرفيه متولد لدمه معتقدات  

إلى أنه ممكن التنبؤ بسعلوكيات العمل   ROY et al(  2012أثبتذ دراسعة )و لتوقعات المنظمة 

من خلال ان فاض العدالة التفاعلية المدركة  كما توصعلذ إلى أن المشعاعر  للإنتاجيةالمضعادة 
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أوضععحذ وعادلة  الغير بمثابة اسععتجابة فورمة للمواق     السععلبية تتوسععط  ال العلاقة حيي تعد

( متوسط العلاقة بين العدالة الش صية  الدراسة أن ال ضب ) كمحد أشكال البعد الوجداني للتهكم 

الصعععرمحة بينما متوسعععط ال وف العلاقة بين عدالة نقل   للإنتاجيةسعععلوكيات العمل المضعععادة  و

 .الضمنية للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة والمعلومات  

عد   وإلى اسععتكشععاف العلاقة بين التهكم التنظيمي   Cinar et al.( 2014سعععذ دراسععة )قد و

نواما ترلا العمل لدى العاملين , فالتهكم قد مؤده إلى ان فاض الرضععععا  والاسععععتقرار الوظيفي 

أظهرت أن الععاملين العامن مععد عملهم و  ،ان فعاض الانتعاجيعةوارتفعا  مععدل ال يعا   والوظيفي  

 .من باقي العاملين لدمهم سلولا تهكمي أكثر ،الحالي أول فرصة عمل لهم

ن إدرالا الموظ  لتزامد خرق العقد أ  Griep  and Vantilborgh (2018)ذكرت دراسعة  و

ان فاض سععععلوكيات المواطنة و  للإنتاجيةا بسععععلوكيات العمل المضععععادة  موجبالنفسععععي مرتبط  

 .أن انتهالا المشاعر تتوسط تلك العلاقةوالتنظيمية  

ة بين التهكم التنظيمي  موجبوجود علاقة   ىإل Naser et al (2020) أشععععارت دراسععععة  و

المتهكم مفتقر إلى الموارد النفسية بسب شعورل   فالموظ  للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة  و

الاحباط لاا ملجم إلى التصعععرفات التي تعبر عن تلك المشعععاعر فكونهم  والمسعععتمر بال ضعععب  

فيتجهوا إلى السعلوكيات السعلبية  تقدمرل   وحارمن من المنظمة ممنعهم من الحصعول على الدعم أ

 Nermer and Liu(2021)توصل  و  .هم من خيانة المنظمة لهممالتي تشعر م بالرضا لانتقا

 للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة  وإلى أن التهكم التنظيمي معدل العلاقة بين القيادة الأخلاقية  

فتكون العلاقعة أضععععع  في حعالعة ان فعاض مسععععتوى التهكم التنظيمي عنهعا في حعالعة ارتفعا  

 .مستوى التهكم التنظيمي

 ووفقاً لما سبق توصل الباحثان إلى صياغة الفرض الأول يما يلي:

   للإنتاجيةلوييات العمل المضادة سوة بين التهكم التنظيمي موجبتوجد علاقة  :الفرض الأول

 للإنتاجية:سلوييات العمل المضادة والعلاقة بين الالتصاق الوظيفي  -ب

ة بين الالتصاق موجبإلى وجود علاقة    Halbesleben and Wheeler (2008أشعار )        

التوافق بين مهارات  والجيد    بالأداءفالروابط مع الآخرمن تزمد التزا  الموظ    والأداءالوظيفي 

شععور الموظ  بال سعارة ومتطلبات الوظيفة مزمد التحفيز الداخلي للفرد كي معمل بجد  والفرد  

ل مزمد من دوافعه  أداءعند الاسععت ناء عنه لضععع    والتي سععيتعرض لها في حالة تركه العمل أ

منتل عنهعا   أن العلاقعات الودمعة في العمعل   Asgharian et al  (2013أكعد )و  الجيعد.  للأداء

التي تعد أحد عوامل الالتصعععاق الوظيفي كما منتل عنها التضعععحية التي وروابط بين الموظفين 
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بين  ومضععععطر الموظ  للقيعا  بهعا إذا قرر ترلا العمعل , فعنعدمعا مشعععععر الموظ  بعالترابط بينعه  

ما مدرلا أن تكلفة المزاوثقافة المنظمة ومعتقد أن لدمه توافق شع صعي مع قيم وأعضعاء منظمته  

 ،التنظيمية التي سععيضععحي بها سععتكون أكبر من أه مكسععب سععيحصععل عليه عند تركه للمنظمة

 مزداد رسوخه الوظيفي بها.ومنظمته    وستقل اتجا اته السلبية نح

أنه مجب أن متم دعم الموظفين ذوه الاعاقة بالمناج التنظيمي    Hashim et.al(2015)أشار  و

تعلقه بالمنظمة , لأن المناج التنظيمي له دور  ا  في تشعععكيل  والمناسعععب للتمكد من رسعععوخه  

الدعم في بيئة  والتواصععل  ولا الموظ  للتفاعل  اتصععرفات الموظ  فعندما متم إدروسععلوكيات  

 Karatepe  لوتوصعععع .  للعمعلالي مقعل احتمعال تركعه  بعالتع وعملعه مكون لعدمعه حعافز أقوى للعمعل  

بينما مؤثر الاضعطرا   ،يا  على الاضعطرا  العاطفموجبإلى أن ضع وط العمل تؤثر    (2012)

كما توصععل إلى أن ضعع وط   ،الوظيفي والأداءعلى كل من الالتصععاق الوظيفي   سععالبا   العاطفي

دورل في الأسعععرة لا مؤثران على الالتصعععاق والصعععرا  بين دور الموظ  في العمل والعمل 

أن    Karatepe (2013) روذك. العاطفيالوظيفي إلا من خلال الاضعععطرا   والأداءالوظيفي 

أن الالتصعععاق وا  بالالتصعععاق الوظيفي موجبلمناج الشعععركة الأخلاقي مرتبط   موجبالادرالا ال

وى فعالمنعاج الأخلاقي أحعد الق  ،ظيفيالو  والأداءالوظيفي متوسععععط العلاقعة بين المنعاج الأخلاقي  

كمعا قعد منتل    ،التي قعد منتل عنهعا ظروف مرغوبعة تمنع الموظفين من التفكير في ترلا العمعل

 الأدواروالوظيفي   بعالأداءا  موجبع أفضععععل حيعي مرتبط الالتصععععاق الوظيفي   أداءعنهعا أمضععععا 

إلى أ مية دور الالتصعععاق الوظيفي في خفض مسعععتوى   Nafei (2014أشعععار )والاضعععافية. 

حيي توصعل إلى أن ارتفا  مسعتوى الالتصعاق الوظيفي مزمد   العمل،السعلوكيات السعلبية في بيئة 

من و ،المدمرمنوكما محَُسعن جودة التواصعل بين زملاء العمل   ،كفاءتهاومن نجام فرص العمل 

أكدت الدراسعععة أن الموظفين الأكثر رسعععوخا  لدمهم طاقة إنتاجية و ،الرضعععا الوظيفيثم مزداد 

 .أعلى

 :ووفقاً لما سبق توصل الباحثان إلى صياغة الفرض الثاني يما يلي

 .للإنتاجيةمعنوي للالتصاق الوظيفي على سلوييات العمل المضادة  أثريوجد    :الفرض الثاني

ــاق الوظيفي على العلاقة بين التهكم التنظيمي   ــلوييـات العمـل وج ( الدور المعـدل للالتصــ ســ

 للإنتاجية:المضادة  

الالتصعاق الوظيفي على نتاال العمل  أثرتقلص عدد الدراسعات التي ركزت على اسعتكشعاف     

لتحدمد  Avey et al (2014)السعلبية في ظل الظروف السعلبية لبيئة العمل لاا ظهرت دراسعة  

السععلولا الانحرافي في وأثر الالتصععاق الوظيفي كمت ير معدل للعلاقة بين الاشععراف السععيء 

ض وط التي تؤثر على بقاء  المنظمة حيي ممثل كل بعد من أبعاد الالتصاق الوظيفي  نو  من ال

غير الرسععمية تمثل أحد الضعع وط المعيارمة للبقاء في وفالروابط الرسععمية    ،الموظ  في عمله

ممثعل أحعد  والانتمعاء للمنظمعة  وبينمعا مقعاس التوافق بمعدى إدرالا الموظ  للانسععععجعا     ،العمعل
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لأن التضعحية تشعير إلى ال سعارة المدركة في حالة ترلا  والارتباط بالمنظمة , وضع وط التعلق 

الدراسععة إلى أن الالتصععاق الوظيفي في ظل   ذوتوصععل.  تعجيزمةالعمل لاا فهي تمثل ضعع وط  

الحفاظ على وظيفته بدلا  من والاشععراف السععيء م ير رد فعل الموظ  فيتجه إلى الاسععتسععلا   

 تبني السلوكيات السلبية. وال ضب 

أن الالتصععععاق الوظيفي ممثعل ارتبعاط الموظ  بعدورل في   Jones( 2015)أكعدت دراسععععة   و

كلمعا زاد الالتصععععاق الوظيفي كلمعا زاد شعععععور الموظ  بمعنومعة دورل في العمعل والمنظمعة  

ترلا العمل كما تقل مشعععاركته في السعععلوكيات وبالتالي تقل نتاال العمل السعععلبية مثل ال يا  و

 للإنتاجية.المضادة 

أن الموارد النفسعععية للفرد أ م العوامل التي تمكنه من   Rafiq and Chin (2019)أشعععار و  

أوضعع  أن الالتصععاق الوظيفي أحد الموارد النفسععية التي تسععهم في ومواكبة الظروف المتقلبة 

النفسععية والاجتماعية والحد من المشععاعر السععلبية بطرمقة فعالة إذ متكون من العناصععر المالية 

توصعععل إلى أن الالتصعععاق الوظيفي معدل وعدمد من الشعععبكات في العمل بال الأفرادالتي تعلق 

 Qian et كما أشعار  الرضعا عن حياته.والأمان الوظيفي   بانعداالعلاقة بين شععور الموظ  

al. (2019) إلى أن الالتصعععاق الوظيفي كمت ير معدل مضعععع  اسعععتجابة الموظفين السعععلبية

لتصععععاق الوظيفي لا ممتلك الموظ  الموارد اللازمة  فبزمادة الا ،لانععدا  الاسععععتقرار الوظيفي

إنما ممتلك أمضعا موارد جيدة للتعامل مع ضع وط العمل وللحفاظ على بقاءل في المنظمة فحسعب 

 .مصب  تفسير م للض وط الوظيفية على أنها أحد التحدمات التي متعرضون لهاو

 إلى صياغة الفرض الثالث يما يلي: انووفقاً لما سبق توصل الباحث

ــالــث الث التنظيمي   :الفرض  التهكم  العلاقــة بين  في  الوظيفي  معــدل للالتصــــــاق  أثر  يوجــد 

 للإنتاجية.سلوييات العمل المضادة  و

 ( 1نموذجا  للدراسة متض  بالشكل رقم ) مضعاأن  ينالنظره أمكن للباحث الإطارمن خلال و
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 ( 1الشكل رقم ) 

 النموذج المقترم لمت يرات الدراسة

 اعتمادا على الدراسات السابقة  من إعداد الباحثان :المصدر

 

 اختبار الفروضودراسة الميدانية ال  :سابعا

 مجتمع الدراسة: -1

بإدارة دمياط التعليمية سععععواء كانذ  كافة العاملين بالمدارس  متمثل مجتمع الدراسععععة في

مدرس بتلك المدارس على جميع المراحل    7160مجتمع الدراسعة  ال اصعة، ومبل    والحكومية أ

 :(1ما ممكن للباحثة توضيحه من خلال الجدول رقم )والدراسية و 

 ( 1جدول رقم )

 مجتمع الدراسة وعدد مفرداته 

 اجمالي خاص  حكومي تصنيف المدارس

 155 8 147 عدد المدارس

 7160 510 6650 عدد المدرسين 

 ةدمياط التعليمية لسن بإدارةاعتمادا على بيانات قسم الاحصاء  من اعداد الباحثان :المصدر

2020 . 

 الالتصاق الوظيفي             
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 حجم العينة: -2

( 365) سعتيفن ثامبسعون ليكونتم تحدمد حجم العينة المناسعبة لتمثيل المجتمع باسعت دا  معادلة 

 :مفردة

 

n=                    Np(1-p) n                  

                                                 (N-1)(d2/z2)+p(1-p)       

 :حيي أن

N:  حجم المجتمع 

 n:  حجم العينة 

 d ( 5: نسبة ال طم  ) % 

p: القيمة الاحتمالية 

مفردة وقد استجا  منهم عدد  365ووبناء عليه فإن حجم العينة باست دا  المعادلة السابقة  

تمثل  العينة التي اعتمد عليها الباحثانإن وبالتالي ف %91.78مفردة وذلك بنسبة استجابة  335

 .المجتمع تمثيلا  صادقا ، وكلما زادت عدد المشا دات زادت دقة التحليل

        أسلوب جمع البيانات -3

العاملين كما تمذ المقابلات مع بعض   ،Google Formتم تصععععميم الاسععععتبيان باسععععت دا  

توزمع الاسععتقصععاء الورقي لاسععتطلا  آرااهم حول توافر مت يرات الدراسععة وقد وبالمدارس 

حتى  و  12/12/2020من   في الفترة شهر  قرابةاستمرت المقابلات الميدانية مع مفردات العينة 

20/1/2021. 

 ييفية قياسها:ومتغيرات الدراسة  -4

 :التهكم التنظيمي -أ 

   Dean et al ( 1998 )في قياس التهكم التنظيمي على المقياس الاه صععممه اعتمد الباحثان

 عبرت النتاال عن صعدق  والثبات  وتم إجراء اختبارات الصعدق  ومتكون من اثني عشعر عبارة و

( حيعي حصععععلذ العبارات على معاملات تحميل أكبر من 2ثبعات المقيعاس كمعا بالجعدول رقم )و

الحد الأدنى لمعامل التحميل المطلو  كما أوضعحذ النتاال ثبات المقياس حيي بل    و و  0‚40

لبععد التهكم 0‚92 ،لبععد التهكم الععاطفي 0‚93 ،لبععد التهكم المعرفي0‚91مععامعل كرونبعاج ألفعا 

 0‚70و وأكبر من الحد الأدنى المطلو  لثبات المقياس  و والسلوكي 
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 ( 2جدول رقم )

 أبعادل ومعامل اختبار الصدق العاملي لعبارات التهكم التنظيمي 

 المتغير / العبارة 
معامل يرونباخ 

 ألفا 
/   KMOمعامل 

 معامل التحميل

  0‚99 التهكم التنظيمي 

  0‚91 التهكم المعرفي 

 تفعل شيء آخروأعتقد أن المدرسة تقول شيء 
 

0.772 

 الفعلية منسياسات المدرسة من ناحية وتصرفاتها وموجد اختلاف بين أ داف 

 ناحية أخرى

 
0.723 

 عندما تقول المدرسة أنها ستفعل شيء ما لصالحنا أشك في تنفيال 
 

0.761 

 المكافمت بين المدرسينوالعدالة في توزمع الأعباء أ بانعدا أشعر 
 

0.756 

 ما تفعله في الواقعوأرى تعارض بين ما تقول المدرسة أنها ستفعله 
 

0.773 

 التهكم العاطفي 
93‚0 

 

 أشعر بالقهر عندما أتاكر انتمااي لتلك المدرسة 
 

0.743 

 بالمدرسةأشعر بالضيق عندما أفكر في الأمور التي تحدث 
 

0.768 

 مشعرني أسلو  إدارة العمل في المدرسة بالاستياء 
 

0.770 

 م ضبني أسلو  تعامل إدارة المدرسة معنا 
 

0.788 

 التهكم السلويي 
92‚0 

 

 ممارسات إدارة المدرسة مع أش اص لا معملون بهاوانتقد سياسات  
 

0.821 

 مدرستناأتبادل نظرات الاستياء مع زملااي عند الحدمي عن 
 

0.813 

 0.733  أتحدث سلبيا عن طرمقة إدارة العمل في المدرسة مع أش اص لا معملون بها 

 spss اعتمادا على نتاال التحليل الاحصااي لبرنامل  من اعداد الباحثان :المصدر
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 Counterproductive Work  للإنتاجيةســلوييات العمل المضــادة    :المتغير التابع -ب

Behavior  

 Bennett & Robinsonعلى  للإنتاجيةفي قياس سعلوكيات العمل المضعادة   اعتمد الباحثان

(2000)   

العمل في البيئة المصععرمة متكون  طبيعة( بما متوافق مع 2017الاه طورته دراسععة ابرا يم )و

 :ستة عشر عبارة بعد حاف عبارتينمن 

لععد   العمعل(دمنيعة على زملااهم ف مكعان    وطبقيعة أ  وبعض الزملاء بملاحظعات عرقيعة أ  )معلق

 .متها لطبيعة البيئة المصرمةءملا

متهعا لطبيععة ءذلعك لععد  ملاو العمعل(المواد الم عدرة في مكعان  وبعض الزملاء الكحول   )متنعاول 

الثعانيعة عشععععر نظرا لأنهمعا محملان نفس  ودمل العبعارتين الثعامنعة  والعمعل في البيئعة المصععععرمعة 

متبعاطعم بعض الزملاء في العمعل للحصععععول على    ،بعض الزملاء العمعل ببطء  )متعمعدالمعنى  

 .اضافية(ساعات 

ثبات  وعبرت النتاال عن صعدق والثبات  ولحسعا  جودة المقياس تم إجراء اختبارات الصعدق  و

  0‚ 40حيي حصععععلذ العبارات على معاملات تحميل أكبر من   (3المقياس كما بالجدول رقم )

الحد الأدنى لمعامل التحميل المطلو  كما أوضعحذ النتاال ثبات المقياس حيي بل  معامل   و و

لبعد   0‚77 ،الأفراد والموجهة نح للإنتاجيةلبعد سععلوكيات العمل المضععادة 0‚78كرونباج ألفا  

أكبر من الحد الأدنى المطلو   و والمنظمة   والموجهة نح  للإنتاجيةسععلوكيات العمل المضععادة  

 0‚70و ولثبات المقياس 
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 ( 3جدول رقم )

 أبعاد ا و للإنتاجيةمعامل اختبار الصدق العاملي لعبارات سلوكيات العمل المضادة 

 المتغير
/   KMOمعامل  معامل يرونباخ ألفا 

 معامل التحميل

  0.78 للإنتاجيةسلوييات العمل المضادة 

  0.71 الأفراد والموجهة نح للإنتاجيةسلوييات العمل المضادة 

 0.722  مس ر بعض الزملاء من زملااهم في المدرسة 

 0.745  مسيئ بعض الزملاء بالقول لزملااهم في المدرسة 

 0.816  شتم زملااهم في المدرسةو مقو  بعض الزملاء بسب 

 0.733  مقو  بعض الزملاء بالمزام الثقيل مع زملااهم في المدرسة

متصرف بعض الزملاء بمسلو  غير مها  مع زملااهم في  

 المدرسة 

 
0.748 

 0.812  متعمد بعض الزملاء احراج زملااهم في المدرسة 

  0.77 المنظمة  والموجهة نح للإنتاجيةسلوييات العمل المضادة 

 0.815  ممخا بعض الزملاء شيء من ممتلكات العمل

 0.826  مقضي بعض الزملاء أوقات كثيرة في أمور لا ت ص العمل 

متلاعب بعض الزملاء بالمستندات المالية للحصول على  

 أموال ليسذ من حقهم 

 
0.834 

الزملاء أوقات للراحة أكثر من المسموم بها في ممخا بعض 

 المدرسة 
 0.712 

الحصول على   متمخرا دونمحضر بعض الزملاء إلى العمل 

 إذن مسبق
 0.766 

 0.712  متعمد بعض الزملاء تلومي المدرسة

 0.766  مهمل بعض الزملاء اتبا  تعليمات رايسه المباشر 

 0.749  متعمد بعض الزملاء العمل ببطء 

مناقش بعض الزملاء معلومات المدرسة السرمة مع أش اص  

 لا محق لهم معرفتها 

 
0.843 

 .spssاعتمادا على نتاال التحليلي الاحصااي  من اعداد الباحثان :المصدر
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 .Job Embeddednessالالتصاق الوظيفي  :المتغير المعدل -ج

ذلك بعد حاف ومتكون من ثلاث ابعاد و   Felps et al (2009)تم قياسعععه من خلال مقياس  و

لأنها لا   الاجتماعية(التضعحية    ،التوافق الاجتماعي ،الاجتماعية )الروابطعباراتها  وثلاث أبعاد 

ت د  متطلبات الدراسعة حيي تعتمد الدراسعة على تحليل العوامل الوظيفية التي تحفز الفرد على  

 .ليس ارتباطه بمجتمعهوالارتباط بوظيفته  

 ( 4جدول رقم )

 معامل اختبار الصدق العاملي لمقياس الالتصاق الوظيفي 

 المتغير/ العبارة  
/   KMOمعامل  معامل يرونباخ ألفا 

 معامل التحميل

  0.99 الالتصاق الوظيفي 

  0.95 الروابط 

 0.742  في مجموعة عمل ناجحة وأنا عض

 0.811  أتعاون بفاعلية مع زملااي في العمل

 0.733  أتواصل جيدا مع زملااي في القسم

  0.92 التوافق 

 0.747  است د  مهاراتي الوظيفية بكفاءة 

العمل  متطلباتوأشعر بتوافق بين مهاراتي الوظيفية 

 بالمدرسة

 
0.815 

تحقيق  على مساعدنياستمراره بالعمل في  ال المدرسة 

 أ دافي الش صية 

 
0.822 

  0.94 التضحية

 0.813  وظيفتي   مها  أداءتتي  لي مدرستي حرمة التصرف في 

 0.817  أعتقد أنني سوف أخسر كثيرا إذا تركذ مدرستي

 0.828  ممتازة أعتقد أن استمراره بالعمل في مدرستي فرصة

  spssاعتمادا على نتاال التحليل الاحصااي لبرنامل   من اعداد الباحثان :المصدر

معرض  وقد اعتمدت الدراسععة على أسععاليب الاحصععاء الوصععفي لوصعع  مت يرات الدراسععة  و اا  

مععاملات الارتبعاط بين مت يرات  والانحراف المعيعاره  و( الوسععععط الحسعععععابي  5الجعدول رقم )

 0.01الدراسة التي أوضحذ معنومة جميع معاملات الارتباط عند مستوى معنومة  
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 ( 5جدول رقم )

 ط بين أبعاد متغيرات الدراسةمصفوفة معاملات الارتبا 

 المتغيرات 
التهكم  

 المعرفي 

التهكم  

 العاطفي 

التهكم  

 السلويي 

سلوييات  

العمل  

المضادة  

  للإنتاجية

 الموجهة

  ونح

 الأفراد 

سلوييات  

العمل  

المضادة  

  للإنتاجية

 الموجهة

  ونح

 المنظمة 

 التضحية  التوافق  الروابط 

التهكم  

 المعرفي
1             

التهكم  

 العاطفي 
.717** 1           

التهكم  

 السلوكي 
.576** .626** 1         

سلوكيات  

العمل 

المضادة 

  للإنتاجية

 الموجهة

 ونح

 الأفراد 

.466** .523** .496** 1       

سلوكيات  

العمل 

المضادة 

  للإنتاجية

 الموجهة

 ونح

 المنظمة 

.398** .442** .458** .794** 1     

   1 **652.- **591.- **387.- **390.- **337.- الروابط 

  1 **836. **652.- **581.- **391.- **364.- **328. التوافق 

 1 **802. **679. **589.- **524.- **335.- **332.- **267.- التضحية 

  0.01معنوه عند  **

 اعتمادا على نتاال التحليل الاحصااي من اعداد الباحثان :المصدر
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ة بين أبععاد التهكم  موجبع متضعععع  من الجعدول السععععابق وجود علاقعة ارتبعاط طردمعة         

بين الالتصعاق  سعالبةالتنظيمي وسعلوكيات العمل المضعادة بينما توجد علاقة ارتباط طردمة  

 .للإنتاجالوظيفي وكلا  من التهكم التنظيمي وسلوكيات العمل المضادة 

بين أبعاد التهكم التنظيمي )المسعتقل( وأبعاد سعلوكيات   موجبكما متضع  معنومة الارتباط ال

)التابع(، وكان أقل معامل ارتباط بين أبعاد المت يرمن السععععابق   للإنتعاجيةالعمعل المضععععادة  

  و نح الموجهة للإنتاجيةالعمل المضعادة   لعلاقة بين التهكم المعرفي وسعلوكياتذكر ما  ي ا

. بينمعا كعانعذ أقوى علاقعة ارتبعاط بين التهكم  0.398المنظمعة حيعي بل  مععامعل الارتبعاط  

حيعي بل  مععامعل    الأفراد  ونح  الموجهعة  للإنتعاجيعةالععاطفي وسععععلوكيعات العمعل المضععععادة  

 .0.523الارتباط  

بين أبعاد الالتصاق الوظيفي )المعدل( وأبعاد سلوكيات    السالبكما متض  معنومة الارتباط 

)التابع(، وكان أقل معامل ارتباط بين أبعاد المت يرمن السععععابق   للإنتعاجيةالعمعل المضععععادة  

  الأفراد ونح  الموجهة للإنتاجيةذكر ما  ي العلاقة بين التضحية وسلوكيات العمل المضادة  

. بينمعا كعانعذ أقوى علاقعة ارتبعاط بين كعلل من الروابط 0.524-حيعي بل  مععامعل الارتبعاط  

المنظمعة حيعي بل  مععامعل    ونح الموجهعة  نتعاجيعةللإوالتوافق وسععععلوكيعات العمعل المضععععادة 

 لكلا العلاقتين. 0.652-الارتباط  

 بتصميم مجموعة من نماذج الانحدار المتعدد   لاختبار فروض الدراسة قام الباحثانو

  نموذجي انحدارونموذجي انحدار لقياس أثر ابعاد المت ير المستقل على أبعاد المت ير التابع  

 المعدل نماذج لقياس الأثر  سععععذولقياس أثر أبعاد المت ير المعدل على أبعاد المت ير التابع 

 .ملي  أبعاد المت ير التابع كماوبعاد المت ير المعدل على العلاقة بين أبعاد المت ير المستقل لأ

 لقياس أثر أبعاد المت ير المستقل على أبعاد المت ير التابع 2، 1نموذجي  

CWB-I = α + β1 CC + β1 AC+ β1 BC+ ɛ                                                (1) 

CWB-O = α + β1 CC + β1 AC+ β1 BC+ ɛ                                              (2) 

 أن:حيي  

CC التهكم المعرفي = 

AC التهكم العاطفي = 

BC التهكم السلوكي = 

CWB-I   الأفراد ونح الموجهة للإنتاجية= سلوكيات العمل المضادة 

CWB-O  المنظمة ونح الموجهة للإنتاجية= سلوكيات العمل المضادة 
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وفيمعا ملي نتعاال الانحعدار المتععدد لكلا النموذجين السعععععابقين التي تقيس أثر أبععاد المت ير  

المسععععتقل ال اص بالتهكم التنظيمي على أبعاد المت ير التابع ال اصععععة بسععععلوكيات العمل 

 .للإنتاجيةالمضادة 

 ( 6جدول رقم )

 المتغير التابع نتائج الانحدار لأبعاد المتغير المستقل على أبعاد 

سلوييات العمل المضادة   المتغيرات

  ونح الموجهة للإنتاجية

 (CWB-I) الأفراد

سلوييات العمل المضادة  

  ونح الموجهة للإنتاجية

 (CWB-O)المنظمة 

 (1) نماذج الانحدار

Β (Sig.) 

(2) 

Β (Sig.) 

** α 0.697الثابت   1.081 **  

التهكم المعرفي  

(CC) 
0.117 **  0.187 **  

التهكم العاطفي  

(AC) 
0.265 **  0.185 **  

التهكم السلويي  

(BC) 
0.224 **  0.242 **  

معنوية النموذج  

F(Sig.) 

53.67 37.39 

 2R 0.327 0.253القدرة التفسيرية 

  0.01معنوه عند  **

 spssاعتمادا على نتاال التحليل الاحصااي  : من اعداد الباحثانالمصدر  
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 β (Sig.)متض  من نتاال الجدول السابق معنومة كل نماذج الانحدار ومعاملات  

التهكم التنظيمي على سععلوكيات العمل المضععادة  ار أبعاد  ال اص بانحد  فبالنســبة للنموذج الأول 

من التبامن   %32.7، كما مفسعر  %99نجدل معنوما  عند مسعتوى ثقة   الأفراد  ونح الموجهة للإنتاجية

، كما نجد الأفراد ونح الموجهة للإنتاجيةا متعلق بسعلوكيات العمل المضعادة مبين مفردات العينة في

بمقعدار   نحو الأفراد الموجهعة  للإنتعاجيعةأن التهكم المعرفي مؤثر في سععععلوكيعات العمعل المضععععادة  

(β=0.117)  الموجهة  للإنتاجية، بينما نجد أن التهكم العاطفي مؤثر في سعلوكيات العمل المضعادة  

، في حين أن التهكم السعلوكي مؤثر في سعلوكيات العمل المضعادة  (β=0.265)بمقدار   الأفراد  ونح

ــحـة الفروض الفرعيـة ،  (β=0.224)بمقعدار    نحو الأفراد  الموجهعة  للإنتعاجيعة ممـا يثبـت صــ

 التالي:  والرئيسي الأول للدراسة وذلك على النح والمشتقة من الفرض

ــادة   موجبمعنوي  أثريوجد    1-1 ــلوييات العمل المضـ   للإنتاجية للتهكم المعرفي على سـ

 .نحو الأفراد الموجهة

  للإنتاجية للتهكم العاطفي على ســـلوييات العمل المضـــادة   موجبمعنوي  أثريوجد    1-2

 .نحو الأفراد الموجهة

ــلوييات العمل المضــادة   موجبمعنوي  أثريوجد    1-3 ــلويي على س   للإنتاجية للتهكم الس

 .نحو الأفراد الموجهة

 للإنتاجية التهكم التنظيمي على سعلوكيات العمل المضعادة  ار أبعاد لانحد  وبالنسـبة للنموذج الثاني

من التبامن بين   %25.3، كما مفسععععر  %99نجدل معنوما  عند مسععععتوى ثقة  نحو المنظمة الموجهة

، كما نجد أن  نحو المنظمة  الموجهة  للإنتاجيةمفردات العينة فيا متعلق بسعلوكيات العمل المضعادة 

بمقعدار   نحو المنظمعة  الموجهعة  للإنتعاجيعةالتهكم المعرفي مؤثر في سععععلوكيعات العمعل المضععععادة  

(β=0.187)  ةجهوالم  للإنتاجية، بينما نجد أن التهكم العاطفي مؤثر في سعلوكيات العمل المضعادة  

، في حين أن التهكم السععععلوكي مؤثر في سععععلوكيعات العمعل (β=0.185)بمقعدار    نحو المنظمعة

ــحـة الفروض  ،  (β=0.242)بمقعدار    نحو المنظمعة  الموجهعة  للإنتعاجيعةالمضععععادة   ممـا يثبـت صــ

 التالي:  والرئيسي الأول للدراسة وذلك على النح الفرعية والمشتقة من الفرض

  الموجهة  للإنتاجيةللتهكم المعرفي على سلوييات العمل المضادة   موجبمعنوي   أثريوجد  1-4

 .نحو المنظمة

  الموجهة  للإنتاجيةللتهكم العاطفي على سلوييات العمل المضادة   موجبمعنوي  أثريوجد   1-5

 .نحو المنظمة

ــلوييـات العمـل المضــــادة    موجـبمعنوي    أثريوجـد    1-6 ــلويي على ســ   للإنتـاجيـة للتهكم الســ

 .نحو المنظمة الموجهة
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 انحدار أبعاد المت ير المعدل على أبعاد المت ير التابع  4 ،3نموذجي      

CWB-I = α + β1 L + β1 F+ β1 S+ ɛ                                                (3) 

CWB-o = α + β1 L + β1 F+ β1 s+ ɛ                                               (4)  

 حيي أن:

L الروابط = 

F  التوافق = 

S التضحية = 

CWB-I   نحو الأفرادالموجهة  للإنتاجية= سلوكيات العمل المضادة 

CWB-O  نحو المنظمةالموجهة  للإنتاجية= سلوكيات العمل المضادة 

وفيمعا ملي نتعاال الانحعدار المتععدد لكلا النموذجين السععععابقين التي تقيس أثر أبععاد المت ير المععدل  

 :للإنتاجيةال اص بالالتصاق الوظيفي على أبعاد التابع ال اصة بسلوكيات العمل المضادة 

 ( 7جدول رقم )

 نتائج الانحدار لأبعاد المتغير المعدل على أبعاد التابع  

سلوييات العمل المضادة   المتغيرات

نحو   الموجهة للإنتاجية

 (CWB-I) الأفراد

سلوييات العمل المضادة  

نحو   الموجهة للإنتاجية

 (CWB-O) المنظمة

 (3( نماذج الانحدار

Β (Sig.) 

(4) 

Β (Sig.) 

 αالثابت 
4.343 **  4.53 **  

 (L)الروابط 
-0.250 **  -0.248  **  

 (F)التوافق 
-0.139 **  -0.172 **  

 (S)التضحية 
-0.102 **  -0.115 **  

معنوية النموذج  

F(Sig.) 
68.365 99.596 

القدرة التفسيرية  
2R 

0.383 0.474 

  0.01معنوه عند       **

 spssاعتمادا على نتاال التحليل الاحصااي   : من اعداد الباحثانالمصدر
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فبالنسععععبة   β (Sig.)متضعععع  من نتاال الجدول السععععابق معنومة كل نماذج الانحدار ومعاملات  

للنموذج الثالي لانحدار أبعاد المت ير المعدل ال اص بالالتصععاق الوظيفي على سععلوكيات العمل  

من التبامن   %38.3، كما مفسعر %99نجدل معنوما  عند مسعتوى ثقة   نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضعادة  

، كمعا نجعد أن  دنحو الأفرا  للإنتعاجيعةا متعلق بسععععلوكيعات العمعل المضععععادة مع في  بين مفردات العينعة

، (β=-0.250)بمقدار  نحو الأفراد الموجهة للإنتاجيةالروابط مؤثر في سلوكيات العمل المضادة  

بمقدار   نحو الأفراد الموجهة للإنتاجيةبينما نجد أن التوافق مؤثر في سعععلوكيات العمل المضعععادة 

(β=-0.139)  نحو  الموجهة  للإنتاجية، في حين أن التضعحية مؤثر في سعلوكيات العمل المضعادة

ة من الفرض  ،  (β=-0.102)بمقعدار    الأفراد ــتقـ ة والمشــ ــحـة الفروض الفرعيـ ت صــ ممـا يثبـ

 :النحو التاليالرئيسي الثاني للدراسة وذلك على  

ــالبمعنوي  أثريوجد    2-1 ــادة    س ــلوييات العمل المض نحو  الموجهة  للإنتاجيةللروابط على س

 .الأفراد

نحو  الموجهة  للإنتاجيةللتوافق على ســلوييات العمل المضــادة   ســالبمعنوي  أثريوجد    2-2

 .الأفراد

نحو  الموجهة  للإنتاجيةللتضـحية على سـلوييات العمل المضـادة   سـالبمعنوي  أثريوجد    2-3

 .الأفراد

أبعاد الالتصععععاق الوظيفي على سععععلوكيات العمل المضععععادة  لانحدار  وبالنسععععبة للنموذج الرابع

من   %47.4، كمعا مفسععععر  %99نجعدل معنومعا  عنعد مسععععتوى ثقعة    نحو المنظمعة الموجهعة  للإنتعاجيعة

، كما نجد نحو المنظمة  للإنتاجيةالتبامن بين مفردات العينة فيا متعلق بسععلوكيات العمل المضععادة  

-=β)بمقدار   نحو المنظمة الموجهة للإنتعاجيةأن الروابط مؤثر في سععععلوكيعات العمعل المضععععادة 

نحو   الموجهعة  للإنتعاجيعةفي سععععلوكيعات العمعل المضعععععادة    ، بينمعا نجعد أن التوافق مؤثر(0.248

 للإنتاجية ، في حين أن التضحية مؤثر في سلوكيات العمل المضادة  (β=-0.172)بمقدار  المنظمة

مما يثبت صــحة الفروض الفرعية والمشــتقة من  ،  (β=-0.115)بمقدار  نحو المنظمة الموجهة

 :التاليالنحو  الفرض الرئيسي الثاني للدراسة وذلك على  

ــالبمعنوي  أثريوجد    2-4 ــادة    س ــلوييات العمل المض نحو  الموجهة  للإنتاجيةللروابط على س

 .المنظمة

نحو  الموجهة  للإنتاجيةللتوافق على ســلوييات العمل المضــادة   ســالبمعنوي  أثريوجد    2-5

 .المنظمة

 الموجهة  للإنتاجيةللتضــحية على ســلوييات العمل المضــادة  ســالبمعنوي  أثريوجد    2-6

 .نحو المنظمة

المسععتقل انحدار أبعاد المت ير المعدل على العلاقة بين أبعاد المت ير  10،  9  ،8،7 ،6  ،5نماذج   

 المت ير التابع   وأبعاد
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CWB-I = α + β1 CC*L + β1 AC*L + β1 BC*L + ɛ                                               (5) 

CWB-I = α + β1 CC *F + β1 AC*F + β1 BC*F + ɛ                                              (6) 

CWB-I = α + β1 CC *S + β1 AC*S + β1 BC*S + ɛ                                              (7)   

CWB-O = α + β1 CC *L + β1 AC*L + β1 BC*L + ɛ                                            (8) 

CWB-O = α + β1 CC *F + β1 AC*F + β1 BC*F + ɛ                                            (9) 

CWB-O = α + β1 CC *S + β1 AC*S + β1 BC*S + ɛ                      (10)   

                   

تعدد للنماذج السعععابقة التي تقيس أثر أبعاد المت ير المسعععتقل ال اص  وفيما ملي نتاال الانحدار الم

 للإنتاجيةت ير التابع ال اصة بسلوكيات العمل المضادة مبالتهكم التنظيمي على أبعاد ال

 

 ( 8جدول رقم )

 نتائج الانحدار لبعد الروابط للمتغير المعدل على أبعاد التابع  

سلوييات العمل المضادة   المتغيرات

  نحو الأفراد للإنتاجية

(CWB-I) 

سلوييات العمل المضادة  

 نحو المنظمة للإنتاجية

(CWB-O) 

 (5) نماذج الانحدار

Β (Sig.) 

(8 ) 

Β (Sig.) 

** α 3.148الثابت   3.471 **  

التهكم المعرفي  

 (CC*L)والروابط 
-0.62 **  -0.630 **  

التهكم العاطفي  

 (AC*L)والروابط 
-0.15 **  -0.11 **  

التهكم السلويي  

 (BC*L) والروابط
0.20 **  -0.22 **  

معنوية النموذج  

F(Sig.) 

60.354 140.193 

 2R 0.540 0.338القدرة التفسيرية 

  0.01معنوه عند   **

 spssاعتمادا على نتاال التحليل الاحصااي  اعداد الباحثان: من المصدر

فبالنسععبة ، ) Sig.)βمتضعع  من نتاال الجدول السععابق معنومة كل نماذج الانحدار ومعاملات      

لانحعدار أبععاد المت ير المععدل ال عاص بحعاصععععل ضععععر  )الروابط كمحد أبععاد   للنموذج ال عامس
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  نحو الأفراد  للإنتاجيةالالتصعاق الوظيفي وأبعاد التهكم التنظيمي( على سعلوكيات العمل المضعادة  

من التبعامن بين مفردات العينعة فيعا متعلق    %54، كمعا مفسععععر  %99نجعدل معنومعا  عنعد مسععععتوى ثقعة  

، كما نجد أن تفاعل الروابط مع التهكم المعرفي  نحو الأفراد للإنتاجيةمضععادة  بسععلوكيات العمل ال

، بينما نجد أن  (β=-0.620)بمقدار   نحو الأفراد للإنتاجيةمؤثر في سععععلوكيات العمل المضععععادة 

  نحو الأفراد  للإنتعاجيعةتفعاععل الروابط مع التهكم الععاطفي مؤثر في سععععلوكيعات العمعل المضععععادة 

في حين أن تفاعل الروابط مع التهكم السععلوكي مؤثر في سععلوكيات العمل    β=-0.150))  بمقدار 

ة الفروض  ،  (β=-0.200)بمقعدار    نحو الأفراد  للإنتعاجيعةالمضعععععادة   ــحـ ا يثبـت صــ ة ممـ الفرعيـ

 :النحو التاليوالمشتقة من الفرض الرئيسي الثالث للدراسة وذلك على  

ة بين التهكم المعرفي    ســـــالـبمعنوي  أثر  يوجـد    3-1 ات العمـل وللروابط على العلاقـ ــلوييـ ســ

 .نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضادة  

للروابط على العلاقة التهكم العاطفي بين سلوييات العمل المضادة  سـالبمعنوي أثر يوجد    3-2

 .نحو الأفراد  للإنتاجية

ــالبمعنوي أثر يوجد    3-3 ــلويي  ســ ــلوييات العمل  وللروابط على العلاقة بين التهكم الســ ســ

 .نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضادة  

لانحدار أبعاد المت ير المعدل ال اص بحاصععل ضععر  )الروابط كمحد  وبالنسععبة للنموذج الثامن

 للإنتعاجيعة أبععاد الالتصععععاق الوظيفي وأبععاد التهكم التنظيمي( على سععععلوكيعات العمعل المضععععادة 

من التبامن بين   %33.8، كما مفسععععر  %99نجدل معنوما  عند مسععععتوى ثقة  نحو المنظمة الموجهة

، كما نجد أن تفاعل  نحو المنظمة  للإنتاجيةمفردات العينة فيما متعلق بسععلوكيات العمل المضععادة  

بمقدار  ةنحو المنظم للإنتاجيةالروابط مع التهكم المعرفي مؤثر في سععععلوكيات العمل المضععععادة 

(β=-0.630)  بينمعا نجعد أن تفعاععل الروابط مع التهكم الععاطفي مؤثر في سععععلوكيعات العمعل ،

، في حين أن تفعاععل الروابط مع التهكم (β=-0.110)بمقعدار    نحو المنظمعة  للإنتعاجيعةالمضععععادة  

مما  ،  (β=-0.220)بمقدار   نحو المنظمة  للإنتاجيةالسععلوكي مؤثر في سععلوكيات العمل المضععادة  

النحو بت صـحة الفروض الفرعية والمشـتقة من الفرض الرئيسـي الثالث للدراسـة وذلك على  يث

 :التالي

ة بين التهكم المعرفي    ســـــالـبمعنوي  أثر  يوجـد    3-4 ات العمـل وللروابط على العلاقـ ــلوييـ ســ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  

اطفي    ســـــالـبمعنوي  أثر  يوجـد    3-5 ة بين التهكم العـ ل  والروابط على العلاقـ ات العمـ ــلوييـ ســ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  

ــالبمعنوي أثر يوجد    3-6 ــلويي  ســ ــلوييات العمل  وللروابط على العلاقة بين التهكم الســ ســ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  
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 ( 9جدول رقم )

 نتائج الانحدار لبعد التوافق للمتغير المعدل على أبعاد التابع  

سلوييات العمل المضادة   المتغيرات

  نحو الأفراد للإنتاجية

(CWB-I) 

سلوييات العمل المضادة  

 نحو المنظمة للإنتاجية

(CWB-O) 

 (6) نماذج الانحدار

Β (Sig.) 

(9) 

Β (Sig.) 

** α 3.133 3.504الثابت   

التهكم المعرفي  

 (CC*F)والتوافق 
-0.50 **  -0.51 **  

التهكم العاطفي  

 (AC*F)والتوافق 
-0.26 **  -0.30 **  

التهكم السلويي  

 (BC*F)والتوافق 
-0.19 **  -0.16 **  

معنوية النموذج  

F(Sig.) 

40.442 120.263 

 2R 0.390 0.316القدرة التفسيرية 

  0.01معنوه عند   **

 spssاعتمادا على نتاال التحليل الاحصااي  اعداد الباحثان: من المصدر

فبالنسععبة ، ) Sig.)βمتضعع  من نتاال الجدول السععابق معنومة كل نماذج الانحدار ومعاملات       

لانحدار أبعاد المت ير المعدل ال اص بحاصعععل ضعععر  )التوافق كمحد أبعاد  للنموذج السعععادس

  الموجهة  للإنتاجيةالالتصعععاق الوظيفي وأبعاد التهكم التنظيمي( على سعععلوكيات العمل المضعععادة 

من التبامن بين مفردات العينة   %39، كما مفسعععر  %99نجدل معنوما  عند مسعععتوى ثقة    نحو الأفراد

، كما نجد أن تفاعل التوافق  نحو الأفراد الموجهة للإنتاجيةالعمل المضعععادة  فيا متعلق بسعععلوكيات  
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-=β)بمقعدار    نحو الأفراد  للإنتعاجيعةمع التهكم المعرفي مؤثر في سععععلوكيعات العمعل المضعععععادة  

، بينمعا نجعد أن تفعاععل التوافق مع التهكم الععاطفي مؤثر في سععععلوكيعات العمعل المضععععادة (0.500

في حين أن تفاعل التوافق مع التهكم السعععلوكي مؤثر    (β=-0.260)بمقدار    نحو الأفراد للإنتاجية

ــحة ،  (β=-0.190)بمقدار    نحو الأفراد للإنتاجيةفي سععععلوكيات العمل المضععععادة   مما يثبت صــ

 :النحو التاليالفروض الفرعية والمشتقة من الفرض الرئيسي الثالث للدراسة وذلك على  

ة بين التهكم المعرفي    ســـــالـبمعنوي    أثريوجـد    3-7 ل  وللتوافق على العلاقـ ات العمـ ــلوييـ ســ

 .نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضادة  

اطفي    ســـــالـبمعنوي  أثر  يوجـد    3-8 ة بين التهكم العـ ل  وللتوافق على العلاقـ ات العمـ ــلوييـ ســ

 .نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضادة  

ــالبمعنوي أثر يوجد    3-9 ــلويي   ســ ــلوييات العمل  وللتوافق على العلاقة بين التهكم الســ ســ

 .نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضادة  

لانحدار أبعاد المت ير المعدل ال اص بحاصععل ضععر  )التوافق كمحد   وبالنسععبة للنموذج التاسععع

نحو   للإنتاجيةأبعاد الالتصععاق الوظيفي وأبعاد التهكم التنظيمي( على سععلوكيات العمل المضععادة  

من التبامن بين مفردات العينة فيا   %31.6، كما مفسعر  %99نجدل معنوما  عند مسعتوى ثقة   المنظمة

، كما نجد أن تفاعل التوافق مع التهكم نحو المنظمة للإنتاجيةمتعلق بسعععلوكيات العمل المضعععادة 

، بينما  (β=-0.510)بمقدار   نحو المنظمة للإنتاجيةالمعرفي مؤثر في سععلوكيات العمل المضععادة  

نحو   للإنتعاجيعةنجعد أن تفعاععل التوافق مع التهكم الععاطفي مؤثر في سععععلوكيعات العمعل المضععععادة  

، في حين أن تفاعل التوافق مع التهكم السعلوكي مؤثر في سعلوكيات (β=-0.300)بمقدار   المنظمة

ية  مما مثبذ صعحة الفروض الفرع،  =β)-(0.160بمقدار   نحو المنظمة للإنتاجيةالعمل المضعادة  

 :النحو التاليوالمشتقة من الفرض الرايسي الثالي للدراسة وذلك على 

ة بين التهكم المعرفي    أثريوجـد    3-10 دل للتوافق على العلاقـ ات العمـل ومعنوي معـ ــلوييـ ســ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  

اطفي    أثريوجـد    3-11 ة بين التهكم العـ دل للتوافق على العلاقـ ات العمـل  ومعنوي معـ ــلوييـ ســ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  

ــلويي    أثريوجـد    3-12 ــلوييـات العمـل  ومعنوي معـدل للتوافق على العلاقـة بين التهكم الســ ســ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  
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 ( 10جدول رقم )

 نتاال الانحدار لبعد التضحية للمت ير المعدل على أبعاد التابع

سلوييات العمل المضادة   المتغيرات

  نحو الأفراد للإنتاجية

(CWB-I) 

سلوييات العمل المضادة  

 نحو المنظمة للإنتاجية

(CWB-O) 

 (7) نماذج الانحدار

Β (Sig.) 

(10) 

Β (Sig.) 

** α 3.102الثابت   3.373 **  

التهكم المعرفي  

 (CC*S)والتضحية 
-0.670 **  -0.650 **  

التهكم العاطفي  

 (AC*S)والتضحية 
-0.11 **  -0.120 **  

التهكم السلويي  

 (BC*S)والتضحية 
-0.30 **  -0.270 **  

 F(Sig.) 70.629 150.929معنوية النموذج 

 2R 0.650 0.355القدرة التفسيرية 

 spssاعتمادا على نتاال التحليل الاحصااي  المصدر: من اعداد الباحثان

فبالنسعبة  ، ) Sig.)βمتضع  من نتاال الجدول السعابق معنومة كل نماذج الانحدار ومعاملات  

لانحدار أبعاد المت ير المعدل ال اص بحاصعععل ضعععر  )التضعععحية كمحد أبعاد    للنموذج السعععابع

 نحو الأفراد  للإنتاجيةالالتصعاق الوظيفي وأبعاد التهكم التنظيمي( على سعلوكيات العمل المضعادة  

من التبعامن بين مفردات العينعة فيعا متعلق   %65، كمعا مفسععععر  %99نجعدل معنومعا  عنعد مسععععتوى ثقعة  

، كما نجد أن تفاعل التضعحية مع التهكم المعرفي نحو الأفراد للإنتاجيةبسعلوكيات العمل المضعادة 

ن ، بينمعا نجعد أ(β=-0.670)بمقعدار    نحو الأفراد للإنتعاجيعةمؤثر في سععععلوكيعات العمعل المضععععادة 

 نحو الأفراد  للإنتاجيةتفاعل التضعععحية مع التهكم العاطفي مؤثر في سعععلوكيات العمل المضعععادة 

 (β=-0.110)بمقدار 

في حين أن تفاعل التضععععحية مع التهكم السععععلوكي مؤثر في سععععلوكيات العمل المضععععادة   

ن مما مثبذ صععععحة الفروض الفرعية والمشععععتقة م،  =β)-(0.300بمقدار    نحو الأفراد للإنتاجية

 :النحو التاليالفرض الرايسي الثالي للدراسة وذلك على 

ــحيـة على العلاقة بين التهكم المعرفي  أثريوجد    3-13 ــلوييـات العمـل  ومعنوي معـدل للتضــ ســ

 .نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضادة  
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ــحيـة على العلاقـة بين التهكم العـاطفي   أثريوجـد    3-14 ــلوييـات العمـل ومعنوي معـدل للتضــ ســ

 .نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضادة  

ــلويي  أثريوجد    3-15 ــحية على العلاقة بين التهكم السـ ــلوييات العمل  ومعنوي معدل للتضـ سـ

 .نحو الأفراد  للإنتاجيةالمضادة  

لانحدار أبعاد المت ير المعدل ال اص بحاصعل ضعر  )التضعحية   وبالنسعبة للنموذج العاشعر

  للإنتاجية كمحد أبعاد الالتصععاق الوظيفي وأبعاد التهكم التنظيمي( على سععلوكيات العمل المضععادة  

من التبعامن بين مفردات   %35.5، كمعا مفسععععر  %99نجعدل معنومعا  عنعد مسععععتوى ثقعة   نحو المنظمعة

، كما نجد أن تفاعل التضحية مع نحو المنظمة للإنتاجيةالمضادة  العينة فيا متعلق بسلوكيات العمل 

،  (β=-0.650)بمقدار  نحو المنظمة للإنتاجيةالتهكم المعرفي مؤثر في سعلوكيات العمل المضعادة 

نحو    للإنتاجيةبينما نجد أن تفاعل التضعحية مع التهكم العاطفي مؤثر في سعلوكيات العمل المضعادة  

، في حين أن تفعاععل التضععععحيعة مع التهكم السععععلوكي مؤثر في (β=-0.120)بمقعدار    المنظمعة

مما مثبذ صعحة الفروض ،  =β)-(0.270بمقدار   نحو المنظمة  للإنتاجيةسعلوكيات العمل المضعادة 

 :النحو التاليالفرعية والمشتقة من الفرض الرايسي الثالي للدراسة وذلك على 

ــحيـة على العلاقة بين التهكم المعرفي  أثريوجد    3-16 ــلوييـات العمـل  ومعنوي معـدل للتضــ ســ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  

ــحيـة على العلاقـة بين التهكم العـاطفي   أثريوجـد    3-17 ــلوييـات العمـل ومعنوي معـدل للتضــ ســ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  

ــلويي  أثريوجد    3-18 ــحية على العلاقة بين التهكم السـ ــلوييات العمل  ومعنوي معدل للتضـ سـ

 .نحو المنظمة  للإنتاجيةالمضادة  

 مناقشة نتائج الدراسة  :ثامنا

 :الاه منص علىوفيما متعلق بالفرض الأول 

 "  للإنتاجيةمعنوي للتهكم التنظيمي على سلوييات العمل المضادة  أثر  " يوجد    

  للإنتاجية معنوه للتهكم التنظيمي على سعلوكيات العمل المضعادة    موجبأثر ثبذ إحصعاايا وجود 

 Aziz etو  Naser et al (2020)تتفق  ال النتيجة مع نتاال دراسعة  ومما مثبذ صعحة الفرض 

al (2017)  وEvans et al (2011). 

التهكم  والتهكم الععاطفي  وللتهكم المعرفي    معنوه  موجعبأثر  أظهرت نتعاال العدراسعععععة وجود  و

من  ال  م لص الباحثانو  نحو الأفرادة الموجه للإنتاجيةالسعلوكي على سعلوكيات العمل المضعادة  



 
 

 ( 2022، يوليو 3، ج2، ع3)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 لمياء السعيد السلنتي؛ أ.دعاء جمعة علي فرح د. 

 
 

- 1404  - 
 

بالمها   بالمدارسالعاملين ضععع ط والإفراط في الأسعععلو  الحاسعععم و  الفظةالنتيجة بمن المعاملة 

بشعكل معنوه كل ذلك  ولوجهود م  وعد  تقدمر اسعهاماتهم  والاضعافية التي تفوق قدراتهم الصعحية  

ملجعموا وفيقعل تفعاعلهم الاجتمعاعي في العلاقعات المتبعادلعة البنعاءة    بعالإحبعاطمن شععععمنعه أن مشعععععر م  

تجا ل تعليمات  مثل  م السععلبية  للمشععاركة في السععلوكيات السععلبية كفلية دفا  ناتجة عن مشععاعر 

التقليل من شععمن جهود زملااهم وتتفق  ال النتيجة مع  والسعع رمة منهم  و المشععرفين المباشععرمن 

 .;James (2005); Aziz et al (2020)(2020دراسة الز ار )

تهكم السعلوكي الواطفي التهكم العوالمعرفي    معنوه للتهكم  موجبأثر كما أظهرت الدراسعة وجود 

ذلك بمنه كلما زاد  مفسعر الباحثانو نحو المنظمة الموجهة  للإنتاجيةالمضعادة  على سعلوكيات العمل 

أن جهود م وء اكفا أوعن صعنع القرار في مدرسعتهم ليسع  نالمسعؤوليبمن  العاملين بالمدارسإدرالا  

التي ممكن  و نالمسعؤوليإلى ضعع  علاقاتهم المتبادلة مع   بالإضعافةالاشعمئزاز  وتسعتدعي ال جل  

مشعاعر م السعلبية تجال مكان  وة معتقداتهم  مضعام شعكوا م كل ذلك من شعمنه ت امأن تكون وسعيلة لإ

 .اسععععتيعاء م منعهوالتي قعد تنعكس على سععععلوكيعاتهم نحول كعاسععععتجعابعة عن خيبعة أملهم  وعملهم  

 ;Tsai and Harrison (2019); Barie et al (2020)تتفق  ال الدراسععععة مع دراسععععة  و

Aslam et al (2020). 

 الموجهة  للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة  وظهرت أقوى علاقة ارتباط بين التهكم العاطفي  و    

 زملااهم  و  الععاملين بعالمعدارسأنعه بسععععبعب الاحتكعالا اليومي بين    تفسععععر البعاحثعانو  نحو الأفراد

تراكم  ال ال لافات وقد متعرضعععوا لل لافات المتكررة الناتجة عن ضععع وط العمل   مر،سعععااه وأ

كلما زاد ومشعاعر م والاحترا  من قبل الآخرمن مما مؤثر على انفعالاتهم  ومشععر م بعد  التقدمر 

اليبهم غير أسع ولممارسعاتهم ال اطئة   اعتقادلخيبة أمله في الاشع اص من حوله نتيجة  ونفور الفرد  

كلما ان فضعذ ثقتهم بهؤلاء    ،المشعروعة ل دمة أ دافهم الشع صعية تحذ مبرر ال امة تبرر الوسعيلة

 .ضعفذ استجابتهم للعلاقات المتبادلة معهم لأنها أصبحذ  امشية من وجهة نظر موالأش اص 

كما توصعلذ الدراسعة إلى أن أقل علاقة ارتباط بين التهكم المعرفي وسعلوكيات العمل المضعادة    

الععاملين ذلعك بعمنعه على الرغم من اعتقعاد    مفسععععر البعاحثعانو  نحو المنظمعة  الموجهعة  للإنتعاجيعة

السعياسعات المعلنة للمنظمة عن الممارسعات الفعلية إلا أنه مجب ألا  وباختلاف الأ داف   بالمدارس

دور م الحيوه في غرس وأ مية وظيفتهم  ونعكس ذلك الاعتقاد على سعععلوكياتهم لإدراكهم قيمة م

دور م المهم في والقيم السعامية لدى الأجيال الناشعئة لاا لز  الفصعل بين خلافهم مع إدارة المدرسعة  

ل الوعي بعم ميعة دورل الوظيفي تقع والضععععمير    وجني ثمعار جهعد م في العمليعة التعليميعة فعالفرد ذ

تتفق  ال النتيجة مع دراسعععة الحدمده و  للإنتاجيةرغبته في الان راط في السعععلوكيات المضعععادة  

(2016). 
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 عد  جدوى ممارسععات الإدارة  العاملين بالمدارسأنه عندما مدرلا   مما سععبق مسععتنتل الباحثان   

إلى خلافاتهم الشعع صععية مع    بالإضععافةعد  فاعلية إجراءاتها لتسععهيل آدااهم لرسععالتهم العلمية  و

إما أن متكيفوا مع بيئة  والاحباط تجال مدرسعتهم  ومزداد شععور م بال ضعب    ،مر،سعااه وأزملااهم  

 عن غضعبهم بالاشعترالا في السعلوكيات السعلبية التي تضعر بالصعال  العا  للمدرسعة    امنفثو وأعملهم 

بالرجو  إلى عينة و لاسععتعادة توازنهم النفسععيوبإدارتها للتعبير عن عد  رضععا م    نالمنوطي وأ

مسعتوى متوسعط من التهكم التنظيمي في المدارس فبسعبب بلوغ العدمد من   حثانالبا الدراسعة وجد

حجم وازداد ضعععع ط العمعل  ان فعاض نسععععبعة التعينعات الجعدمعدة وسععععن التقعاععد   ارسالععاملين بعالمعد

مهامهم بسعععهولة   أداءعلى عاتقهم مع عد  وجود آليات واضعععحة تمكنهم من  الملقاة  تالمسعععؤوليا

الماده مما أسعععفر عن بيئة عمل سعععلبية تنعكس فيها  وإلى افتقار م إلى الدعم المعنوه   بالإضعععافة

 .مشاعر م السلبيةومعتقداتهم  

 :الاه منص علىوفيما متعلق بالفرض الثاني 

 "  للإنتاجيةمعنوي للالتصاق الوظيفي على سلوييات العمل المضادة  أثر  " يوجد 

 للإنتاجيةمعنوه للالتصاق الوظيفي على سلوكيات العمل المضادة  سالبأثر  ثبذ إحصاايا وجود 

 Halbesleben and Wheeler)  تتفق  ال النتيجة مع نتاال دراسععةومما مثبذ صععحة الفرض 

(2008  Karatepe (2013)،  (Nafei (2014. 

التضعحية على سعلوكيات العمل والتوافق ومعنوه للروابط  سعالبأثر أظهرت النتاال وجود و     

من  عال النتيجعة أنعه كلمعا توطعدت    م لص البعاحثعانو  نحو الأفراد  الموجهعة  للإنتعاجيعةالمضعععععادة  

ر،سعااهم في المدرسعة كلما زاد تمسعكهم بالبقاء  ومشعرفيهم  وبزملااهم   العاملين بالمدارسعلاقات 

في تلك المدرسععة فالعلاقات الجيدة في بيئة العمل تدعم مهاراتهم بالإضععافة إلى شعععور م بمواامة  

أن  عال المتطلبعات لا تفوق قعدراتهم ممعا محفز م لبعال أقصععععى  ومهعاراتهم  ومتطلبعات وظيفتهم  

التي تهدف إلى التقليل من شعععمن بعض  وبية جهود م دون الالتفات إلى مروده السعععلوكيات السعععل

  Karatepe (2013) ال الدراسعععة مع دراسعععة    ذواتفق.  منهمالسععع رمة و مر،سعععااه وأزملااهم  

Erkutlu and Chafra (2015), Avey et al (2014), 

التضعععحية على سعععلوكيات  والتوافق ومعنوه للروابط  سعععالبأثر كما أظهرت النتاال وجود        

العاملين  ال النتيجة أن إدرالا   مفسععر الباحثانو  نحو المنظمة الموجهةو  للإنتاجيةالعمل المضععادة  

إلى   بالإضععافةر،مة المدرسععة  وتقييمهم للتوافق بين أ دافهم  ولقوة ارتباطهم بالمدرسععة  بالمدارس

المدرسعة كل ذلك مضعع  اسعتعداد م ا  وا تركبها إذوا إلى التضعحية  إدراكهم للمزاما التي سعيضعطر

فجودة قنوات الاتصععال بين    ،نحو المنظمة الموجهة  للإنتاجيةفي السععلوكيات المضععادة  للمشععاركة 

   م تواجههمن تعاليعل معوقعات العمعل التي المسععععتومعات الإدارمعة الأعلى تمكنهم  و  الععاملين بعالمعدارس
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كونهم أحد أعضععاء  ال المدرسععة  وتجعلهم مشعععرون بم مية دور م في تحقيق أ داف المدرسععة  و

الدفا  عنها ضععد أه سععلولا  ومزداد تمسععكهم بالبقاء فيها بل ومدعاة للف ر فيصعععب عليهم تركها  

 Nafei (2014) ال النتيجة مع ما توصعلذ إليه دراسعة    قوتتف.  مكانتهامن شعمنه إضععاف   سعلبي

Gurunathan and Ghosh (2015), Erkutlu and Chafra (2015) 

سعلوكيات العمل المضعادة وتبين من نتاال الدراسعة أن أقوى علاقة ارتباط كانذ بين التوافق و     

التي  Johens (2015) وقعد اختلفعذ  عال النتيجعة مع دراسععععة    نحو الأفراد  الموجهعةو  للإنتعاجيعة

نحو  الموجه  للإنتاجيةتوصعلذ إلى أن أقوى علاقة ارتباط كانذ بين الروابط السعلوكيات المضعادة 

مهعاراته مع متطلبعات  وذلك بمنه كلمعا زاد شعععععور الفرد بمواامعة قدراته   مفسععععر البعاحثعانو  الأفراد

أصعب  ولة  سعد عجز العماووظيفته كلما زاد حماسعه لتكومن فرق عمل فعالة لتلبية متطلبات العمل  

المحبطين  وأولى ا تماماته الت في  من وطمة ضعع وط العمل دون الالتفات لتصععرفات المشععككين  

 .بالتالي تقوى علاقته ببيئة عملهوممن حوله 

  للإنتاجية سععععلوكيات العمل المضععععادة  وبينما تبين أن أقل علاقة ارتباط كانذ بين التضععععحية     

ذلك  مفسعععر الباحثانو  Johens (2015)اختلفذ  ال النتيجة مع دراسعععة  و نحو المنظمة الموجهة

العمل في مدرسعة أخرى وبمن تقييم الفرد لحجم ال سعارة التي متعرض لها في حالة تركه للمدرسعة  

 .كثيرا ما مكون الانتقال بين المدارس قرارا خارج إرادتهم لسد العجز في أماكن أخرىومحامد  

أن الالتصععاق الوظيفي ممثل تعلق الموظ  ببيئة عمله لاا فارتفا    حثانمما سععبق مسععتنتل البا    

الاعتداء  ومثل ال يا    للإنتاجيةمسععتوى الالتصععاق الوظيفي مقلل من سععلوكيات العمل المضععادة  

فعندما مشععر الموظ  أنه قيمة مضعافة لمكان   ،مكان العملوتشعومه سعمعة الزملاء وعلى الآخرمن 

مسععى جا دا لبال وعنه مدرلا أ مية دورل في الارتقاء بشعمن  اا العمل  أنه جزء لا متجزأوعمله  

بالرجو  إلى عينة الدراسععة  ومعارفه لمواكبة احتياجات العمل وتطومر مهاراته  ومزمد من الجهد 

ذلك إلى وعي الضعمير   مرجع الباحثانوالمدارس متوسعطا   فياق الوظيفي نجد أن مسعتوى الالتصع 

زمادة كثافة  والعمالة   عجزفالضعع وط الوظيفية التي متعرضععوا لها بسععبب   العاملين بالمدارسلدى  

المصععععال  الحكوميعة جميععا إلا أن إممعانهم بعم ميعة  و  تكعاد تكون واحعدة في كعل المعدارس بعلالتلاميعا 

قيمعة للمجتمع من خلال  ؤلاء  تقعدمم  ومواجهعة التحعدمعات للنهوض بعالعمليعة التعليميعة  والعمعل الجعاد  

 للإنتاجية.ممنعهم من المشاركة في سلوكيات العمل المضادة  ،أن  ال رسالة الأنبياءو  النشء
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 :الاه منص علىوفيما متعلق بالفرض الثالي 

ة بين التهكم التنظيمي  أثر  " يوجـد   ات العمـل  ومعـدل للالتصـــــاق الوظيفي على العلاقـ ــلوييـ ســ

 "  للإنتاجيةالمضادة  

العلاقعة بين التهكم التنظيمي   علىمععدل للالتصعععععاق الوظيفي  أثر  ثبعذ إحصعععععاايعا وجود        

للتهكم التنظيمي على سععلوكيات  مقلل التمثير الطرده   حيي  للإنتاجيةسععلوكيات العمل المضععادة  و

 Rafiq  تتفق  ال النتيجة مع نتاال دراسعععةومما مثبذ صعععحة الفرض   للإنتاجيةالعمل المضعععادة  

and chin (2019) Qian et al (2019) Avey et al (2014). 

سععععلوكيعات وأظهرت النتعاال وجود أثر مععدل للروابط على العلاقعة بين التهكم المعرفي  حيعي       

 الععاملين بعالمعدارسللمنظمعة فعإدرالا    الموجهعةو  للأفراد  الموجهعة  للإنتعاجيعةالعمعل المضعععععادة  

 مقوة علاقاتهو  مبعمله  مإلى ارتباطه بالإضعععافةالممارسعععات السعععلبية في المدرسعععة  وللاتجا ات 

محاولة تصعحي  المسعار  وتجا ل سعلبيات العمل والدافع للعمل بروم الفرمق   مدمهمحفز ل  بقرنااهم

 .تحسين الأوضا  في المدرسةو

سععععلوكيعات العمعل وكمعا أظهرت وجود أثر مععدل للروابط على العلاقعة بين التهكم الععاطفي      

ذلك بمن ارتباط    الباحثانمفسععر  و نحو المنظمة الموجهةو  نحو الأفراد  الموجهة  للإنتاجيةالمضععادة  

قوة تواصعلهم مسعهل عليهم مواجهة المشعاعر السعلبية التي تنشعم عن و  بقرنااهم العاملين بالمدارس

 .سلبياته فتصب  مشاركتهم في أه سلولا مضر بالصال  العا  بلا قيمة لدمهموض وط العمل 

سععععلوكيعات  وكعالعك أظهرت النتعاال وجود أثر مععدل للروابط على العلاقعة بين التهكم السععععلوكي  و

ذلك بمن قنوات   مفسععععر الباحثانونظمة للم  الموجهةو  للأفراد الموجهة  للإنتاجيةالعمل المضععععادة  

لوضعععع المدرسعععة   متسعععهل تفهمه  ممشعععرفيهو مقرناء و العاملين بالمدارسالاتصعععال الجيدة بين 

 للإنتاجية.في السلوكيات المضادة   مفتقل مشاركته نالمسؤولوالتحدمات التي ممر بها  و

المععدل لبععد التوافق على العلاقعة بين التهكم المعرفي  و سععععلوكيعات العمعل وفيمعا متعلق بعالأثر 

المعرفي أثبتعذ النتعاال وجود أثر مععدل للتوافق على العلاقعة بين التهكم    للإنتعاجيعة،المضعععععادة  

  م بالانسععجا  بين مهاراته العاملين بالمدارسببعدمها فشعععور  للإنتاجيةسععلوكيات العمل المضععادة  و

في   وامن رطوالممارسععات السععلبية التي تحدث في المدرسععة    م متلاشععواتجعله  ممتطلبات وظيفتهو

في حد   ةللمدرسع  وأة للأفراد في المدرسعة  نياركة في السعلوكيات المهدون الالتفات إلى المشع  معمله

 .ذاتها
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سعععلوكيات العمل وكما توصعععلذ النتاال وجود أثر معدل للتوافق على العلاقة بين التهكم العاطفي 

تقلل    مفي مواجهة تحدمات وظيفته ملقدرته العاملين بالمدارسببعدمها فإدرالا   للإنتاجيةالمضعععادة  

 .لممارسات المدرسة مد منشم نتيجة رفضهالاه ق معن غضبه التعبيرفي   ممن رغبته

سععلوكيات العمل وكالك أثبتذ النتاال وجود أثر معدل للتوافق على العلاقة بين التهكم السععلوكي  و

تجعله   معلى تلبية متطلبات وظيفته ملقدرته العاملين بالمدارسببعدمها فإدرالا   للإنتاجيةالمضععادة 

 وبالمشععاركة في نشععر النميمة التنظيمية أ  مأقل عرضععه للتمثر بالممارسععات السععلبية فيقل ا تمامه

 .المدرسة ككل وأ الأفرادغير ا من السلوكيات السلبية ضد وترلا العمل وال يا  أ

 سعلوكيات العمل المضعادةوفيما متعلق بالدور المعدل للتضعحية على العلاقة بين التهكم التنظيمي  و

سعلوكيات  وأظهرت النتاال وجود أثر معدل للتضعحية على العلاقة بين التهكم المعرفي  للإنتاجية،

لتكلفة الفرصعة  العاملين بالمدارسذلك بمن تقييم   مفسعر الباحثانوببعدمها   للإنتاجيةمل المضعادة الع

 .ممصداقة مدرستهوبالمعقدات السلبية حول نزا ة  مدور مهم في تمثر  ممثلالبدملة 

سععلوكيات  وكما توصععلذ النتاال إلى وجود أثر معدل للتضععحية على العلاقة بين التهكم العاطفي 

وا لها في حالة لل سعاار التي متعرضع   العاملين بالمدارسببعدمها فإدرالا    للإنتاجيةالعمل المضعادة  

العيو  التي موجهها  ووط النفسية الناتجة عن الانتقادات أكثر تحملا للض   مجعلهتركهم للمدرسة ت

 .المدرسةوللأفراد 

سعلوكيات العمل وكالك أثبتذ النتاال وجود أثر معدل للتضعحية على العلاقة بين التهكم السعلوكي و

عيو  مكعان  ولنتعاال المقعارنعة بين مزامعا    الععاملين بعالمعدارسببععدمهعا فعإدرالا   للإنتعاجيعةالمضععععادة 

التي تضعر بالصعال  العا  للمدرسعة م في السعلوكيات  ان فاض مشعاركتهوبه    مد تمسعكهتحد معمله

 .العاملين بهاو

الاه  وأن الالتصععاق الوظيفي ممثل تعلق الموظفين بدور م الوظيفي   انمما سععبق مسععتنتل الباحث

 ترلا العمل فعندما متعلق الموظ  بعمله من خلال الروابط  ومقلل نتاال العمل السعلبية مثل ال يا  

 للإنتاجية.التضحية مقل احتمال مشاركته في السلوكيات المضادة والتوافق و

 :فرص الأبحاث المستقبليةوحدود الدراسة   :تاسعا

أعضعععاء  يئة تدرمس لأنه نظرا لعجز العمالة في ولم متم تقسعععيم عينة الدراسعععة إلى إدارمين  -1

إلى دور م  بالإضعععافةالحصعععص  والمدارس تبين للباحثة تكلي  الادارمين بتحمل بعض المنا ل 

 .الرسمي
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العاملين ذلك لأن ولم مثبذ من التحليل الاحصااي وجود فروق معنومة بين آراء عينة الدراسة   -2

تحذ ظروف عمل واحدة فلا ت تل  آرااهم   مقعواوة متعرضعوا لنفس الضع وط الوظيفي بالمدارس

أنه من الممكن تطبيق الدراسععععة على مجالات أخرى مثل   مرى الباحثانو  في مت يرات الدراسععععة

مقعارنعة نتعااجهعا مع نتعاال  وال عاص  وشععععركعات قطعا  الأعمعال الععا   والمحليعة    والوحعداتالبنولا  

 .الدراسة

العدراسعععععة على بعض المعدا  -3 من   لم متمكن البعاحثعانورس بعإدارة دميعاط التعليميعة  تم تطبيق 

فيروس  انتشعععارإلى  بالإضعععافةافظة دمياط نظرا لبعد المسعععافات الوصعععول إلى كل مدارس مح

إجراء   مقترم البعاحثعانوبسععععببعه التواصععععل مع بعض المعدارس   التي لم متمكن البعاحثعانوكورونعا  

 توصيات.رف على ما تم تنفيال من ارنة النتاال للتعالدراسة في فترة زمنية قادمة لمق

سعععلوكيات  وتناولذ الدراسعععة الالتصعععاق الوظيفي كمت ير معدل للعلاقة بين التهكم التنظيمي   -4

أنعه من الممكن بحعي    مرى البعاحثعانوإلى عوامعل أخرى دون التطرق    للإنتعاجيعة  المضععععادةالعمعل  

العدعم التنظيمي   ،الرضعععععا الوظيفي  ،رأس المعال النفسععععي  ،مت يرات أخرى مثعل القيعادة الأبومعة

 .سمات الش صية ،التمكين ،العدالة التنظيمية ،المدرلا

فقط دون الالتصاق ال ارجي )الاجتماعي(  )الوظيفي(على الالتصاق الداخلي  اعتمد الباحثان -5

مكن دراسة أثر الالتصاق ال ارجي للتعرف على أثر العوامل المجتمعية أنه م مرى الباحثانو

 . على اتجا ات الفرد

 لسعععلوكيات Bennett & Robinson (2000) في  ال الدراسعععة على أبعاد  اعتمد الباحثان -6

سعلوكيات العمل وللأفراد   الموجهة  للإنتاجية)سعلوكيات العمل المضعادة   للإنتاجيةالعمل المضعادة  

للتهكم التنظيمي ) التهكم  Dean et al (1998) أبععاد  و  للمنظمعة( الموجهعة  للإنتعاجيعةالمضععععادة 

للالتصععععاق  Mitchell et al (2003) أبععاد  والتهكم السععععلوكي (    ،التهكم الععاطفي  ،المعرفي

خرى ب لاف  أنه من الممكن تبني أبعاد أ مرى الباحثانوالتضعععحية (   ،التوافق ،الوظيفي )الروابط

 تلك التي اعتمدت عليها الدراسة.
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   :توصيات الدراسة :عاشرا

 ( 11جدول رقم )

 توصيات الدراسة

 

ــ ولالجهة  آلية التنفيذ التوصية م  ةالمسـ

 عن التنفيذ

1  

لا المعدرسععععة لهومعة الععاملين حتى ممكنهعا إدرا

امعداد م بعالعدعم اللاز  للت لعب على ضعععع وط 

بعالتعالي الحعد من والشعععععور بعالظلم  والعمعل  

 للإنتاجيةالمشاركة في السلوكيات المضادة 

اختيار وتعيين الموظفين وضععمان فرصععة وظيفية  

عادلة في التوظي  والترقيات من خلال المقابلات  

وضعععع أسعععس موضعععوعية لنظا  والشععع صعععية 

 الترقيات 

 

إدارة    يمسععععؤولع  

الموارد البشععععرمعة 

العتعربعيععة بع   وزارة 

 التعليم و

2  

 

 

الععاملين مع ظروف   أ ميعة تكي التعمكيعد على  

 العمل المتقلبة

المهارات   لإكسععابهمعقد برامل تدرمبية للموظفين  

التي تؤ لهم للتعامل مع المواق  السعععلبية في بيئة 

العععاطفي    العمععل مثععل الععاكععاء  النجععام ومهععارات 

 .تنمية الانسجا  الاجتماعي فيما بينهموالمهني 

 

المععدارس    مععدمره 

وزارة وكععععلاء  و

 التعليموالتربية 

 العاملين بالمدارسنشعععر العدالة التنظيمية بين  3

بهععا  و العععاملين  جميع  على  الاجراءات  تعميم 

العععرسعععععععمعععيعععة و بعععالعععععععقعععود   الالعععتعععزا  

 الوعود المبرمة مع الموظفينو

 

الععععمععععكععععافععععفت   نععععظععععا   معععععععععتععععمععععد   أن 

الأو مسعععععععتعععوى  ععععلعععى     داءالعععتعععرقعععيعععات 

الععععمععععحسععععععععوبععععيععععة  و عععععن   الععععبعععععععععد 

 المحاباة في ات اذ القرارات و

 

العتعععلعيعمعيععة   الادارة 

بالتنسععيق مع ادارة  

 المدرسة

4  

القيعادة مجعب أن متحلى المعدمرون بعمخلاقيعات  

العلاقعات الودمعة مع مر،وسععععيهم للحعد    لتوطيعد

في  موجبتنمية السعلولا الومن السعلولا السعلبي 

 المدرسة

أن م ضعععع مدمره المدارس لاختبارات السعععمات  

ة موجبمتم اختيار من متمتع بسععمات  والشعع صععية 

 القبولوكالتعاون  

 

الادارات   مععدمعره 

معع   بععالعتعنسعععععيعق 

 المدمرمات

المشعععععاعر السععععلبيعة لعدى    من حعدةالت في    5

 الموظفين 

المععدرلا    الععدعم الاجتمععاعي  تنميععة روم وزمععادة 

نشععععر المنعافسعععععة النزمهعة بين والعمعل الجمعاعي  

 العاملين

 المدارس مدمره

مشعععاركة العاملين المؤسعععسعععات التعليمية في  6

 تحقيق رسالتها للمجتمع

للتعمكيعد على    عقعد اجتمعاععات دورمعة مع الموظفين

  أ مية دور م في تحقيق الأ داف المؤسسية 

 مدمره المدارس
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The Moderating Role of Job Embeddedness in the 

Relationship Between Organizational Cynicism and 

Counterproductive Work Behavior 

 An Empirical Study on School Workers in Damietta Governorate 

Dr. Lamyaa El-Saied El-Salanty and Doaa Gomaa Al Farh 

Abstract: 

 This study aimed to investigate the impact of job Embeddedness as 

a- moderating variable on the relationship between organizational 

cynicism and counterproductive work behavior depending on multi 

regression analysis to test 335 responses of the survey list and to present 

a set of proposals for a good working environment in which negative 

trends and behaviors resulting from them are reduced, as well as a set of 

recommendations for future research. The study found a positive impact 

of organizational cynicism and counterproductive work behavior and a 

negative moderating impact of job Embeddedness on the relationship 

between organizational cynicism and counterproductive work behavior. 

Keywords: Organizational cynicism, Counterproductive Work 

Behavior, Job Embeddedness. 

 


