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 في العلاقة بين الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية    دور الثقة التنظيمية 
 والكيماويات  للأدوية  للشركة القابضة  التابعة  على الشركات  "دراسة تطبيقية 

 هولدي فارما "   -الطبية   والمستلزمات 

سعد؛ د. شيماء مهدي إبراهيم مسعدالدين د. بهاء   

 ملخص البحث: 

اختبار       البحث  بين  استهدف  لدي العلاقة  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  الإدارية  الشفافية 

القابضة للأدوية والكيماويات واختبارفي شركات الأدوية  العاملين   العلاقة بين    التابعة للشركة 

التنظيمية والثقة  الإدارية  المواطنة   ،الشفافية  وسلوكيات  التنظيمية  الثقة  بين  العلاقة  واختبار 

التعرف علي الدور الوسيط للثقة التنظيمية بأبعادها  وكذلك    ،التنظيمية للشركات محل الدراسة،

المواطنة   وسلوكيات  الإدارية  الشفافية  بين  العلاقة  في  البيانات  الثلاثة  تجميع  وتم  التنظيمية، 

( بلغت  عينة  خلال  من  الاستقصاء  أسلوب  باستخدام  الميدانية  من  306والمعلومات  مفردة   )

وجود علاقة إلي مجموعة من النتائج منها    البحثالعاملين بشركات الأدوية محل البحث، وتوصل  

التنظيمية   المواطنة  وسلوكيات  الإدارية  الشفافية  بين  موجبة  محل طردية  الأدوية  شركات  في 

وجود علاقة   ،بين أبعاد الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية  موجبة  طرديةوجود علاقة    ،الدراسة

التنظيمية لدي العاملين بشركات    موجبة  طردية الثقة  الدراسة وبين سلوكيات   الأدويةبين  محل 

وجود درجة توافق بين أبعاد الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة   ،الشركاتالمواطنة في تلك  

التنظيمية وأن غالبية معاملات الانحدار عالية المعنوية، كما دعم وجود الثقة التنظيمية كمتغير  

وسيط من تأثير أبعاد الشفافية الإدارية كمتغيرات مستقلة علي مستوي المواطنة التنظيمية للعاملين  

الباحثان إلي مجموعة    يةالأدوبشركات   التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات، وتوصل 

المواطنة   التنظيمية، وسلوكيات  الشفافية الإدارية، والثقة  التوصيات لزيادة مستوي كل من  من 

 التنظيمية. 

شر  المفتاحية:الكلمات   التنظيمية،  المواطنة  سلوكيات  التنظيمية،  الثقة  الإدارية،   كاتالشفافية 

 الأدوية.
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  :مقدمة .1

 ومتغيرات اليوم ظروفا   – الحكومية المنظمات أو الأعمال منظمات سواء - المنظمات تواجه      

ولاشك لتحقيق كثيرة تحديات عليها فرض الذي الأمر نمطية غير  على التركيز أن أهدافها، 

 النجاح على وقدرتها  المنظماتتلك   كفاءة  زيادة في جدا   كبيرة بدرجة ساهم البشري العنصر

 البشرية الموارد إدارة ممارسات تصميم كما يساهم،  الأعمال بيئات تعقد مع خاصة والاستمرارية

 .  (Vanhala & Ritala, 2016) في المنظمة الشخصية الثقة بناء الي تسهيل

ناجحة،  منظمة أي في توفرها الواجب  الأساسية التنظيمية المتغيرات أحد الثقة التنظيمية   وتعد    

 أهدافهم الشخصية لتحقيق العاملين بين بالاعتمادية تتسم المنظمات داخل العمل أن علاقات حيث

 المشتركة،  الأهداف لتحقيق بينهم التعاون وتحقيق المسؤوليات لقبول تحفز الأفراد فهي والتنظيمية،

 المنظمة في المصلحة أصحاب ثقة يدعم نتائج الأداء على الإيجابية التنظيمية الثقة تلك تأثير  أنكما  

(Bernstein, 2012)  ،  لذلك فقد ركزت العديد من الدراسات علي كيفية تنمية بيئة تنظيمية يسودها

العاملين   انتاجية وفعالية  تأثير كبير علي  لها من  لما  العمل   ،(Paine,2007)الثقة في علاقات 

 العمل. بيئة في يسوده الثقة جو خلق على المنظماتتركز  أن الضروري من أصبح لذلك

التمسك   مثل المنظمات منها تعاني التي المشاكل من معالجة العديد  الإدارية فيوتساعد الشفافية      

القرارات، كما تنعكس عمليات  اتخاذ في والسرية اللوائح، وضوح بنصوص القانون، وانخفاض

لتنظيمية بجانب العاملين لدي منظماتهم حيث ينمو الشعور بالثقة الشفافية الإدارية علي زيادة الثقة ا 

 (. 2020المتبادلة بين العاملين والإدارة في المنظمات المختلفة )البرنس 

ا للثقة والشفافية أن كما    ا دور   وفائهم من يزيد الذي العاملين بالشكل سلوك على التأثير في هام 

 غير بواجبات إضافية قيامهم تطلب الأمر  وإن حتى لديهم ما أفضل  تقديم على وحثهم للمنظمة

 نجاح في يسهم الذي  التنظيمية، المواطنةسلوكيات ب يعرف ما وهو الوظيفي توصيفهم في  مدرجة

 بفاعلية. أهدافها المنظمة وتحقيق

توافر      من سلوكيات  ويعد  يمثله  لما  لديها  وللعاملين  للمنظمة  مفيدا   أمرا   التنظيمية  المواطنة 

 .(Polat, 2009)المشاركة والمساهمة الفعالة في أداء كافة الأطراف 

دارية والثقة التنظيمية طبيعة العلاقات بين الشفافية الإ علىومن هنا تأتي هذه الدراسة للتعرف     

و التنظيمية،  المواطنة  الشفافية  وسلوكيات  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للثقة  الوسيط  الدور  تحديد 

التابعة للشركة القابضة للأدوية   شركاتال  علىالإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية، بالتطبيق  

 . والكيماويات
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 :الاستطلاعيةالدراسة  .2

قام الباحثان بدراسة استطلاعية استهدفت الحصول علي بيانات استكشافية حول ممارسة الشفافية     

 للشركة القابضة التابعة الأدوية والثقة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لشركات  الإدارية

الكبرى، بالإضافة إلي  القاهرة الطبية )هولدي فارما( منطقة والمستلزمات والكيماويات للأدوية

مساعدة الباحثان في تحديد وبلورة مشكلة وتساؤلات البحث، والتوصل إلي صياغة دقيقة لفروضه،  

وقد اشتملت الدراسة الاستطلاعية علي دراسة مكتبية، تم فيها جمع البيانات الثانوية المتعلقة بكلٍ  

الشفافية المواطنة  الإدارية  من  سلوكيات  التنظيمية،  الثقة  من  ،  عدد  إلي  بالإضافة  التنظيمية، 

( تضمنت  ميسرة   عينة  مع  المتعمقة  بشركات  30المقابلات  العاملين  من  عامل  محل    الأدوية( 

( من مديري الإدارات بتلك الشركات، وأجريت هذه  5( من رؤساء الأقسام، و )15الدراسة، و )

وعة من الأسئلة ذات حيث تم توجيه مجم  2021/ 5/2الي    1/2/2021المقابلات في الفترة من  

 :علاقة بالعناصر الرئيسية لموضوع البحث مثل ما يلي

ما مستوي شعور العاملين بشركات الأدوية محل الدراسة بالشفافية فيما يتعلق بكلٍ من الأنظمة  -

 والاجراءات والاتصال وتقييم الإداء والمساءلة. 

في كلٍ من الزملاء والمشرفين   ما مستوي شعور العاملين بشركات الأدوية محل الدراسة بالثقة -

 وإدارة المنظمة.

 ما مدي توافر سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين بشركات الأدوية محل الدراسة.  -

 : وقد توصل الباحثان من خلال الدراسة الاستطلاعية الي مجموعة من النتائج الأولية منها

لمفهوم وأبعاد الشفافية الإدارية )وفقا  لإجابات  ضعف إدراك العاملين بالشركات محل الدراسة   -

وبنسبة    45 العينة،  لإجابات  %90من  )وفقا   التنظيمية  الثقة  أبعاد  ومفهوم  العينة،   42(،  من 

لإجابات    ،(%85وبنسبة   )وفقا   التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  وأبعاد  العينة،   44ومفهوم  من 

التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية )وفقا  (، وعدم وضوح العلاقة بين الثقة  %87وبنسبة  

وبنسبة    40لإجابات   العينة  والثقة  %82من  الإدارية  الشفافية  بين  العلاقة  وضوح  وعدم   ،)

العينة وبنسبة    30التنظيمية )وفقا  لإجابات   الذي يمكن أن  %75من  للدور  الوضوح  (، وعدم 

قة بين الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة تؤديه الثقة التنظيمية كمتغير وسيط في تدعيم العلا

، اعتقاد العاملين ان إدارة الشركة لا تلتزم  (87,5من العينة وبنسبة    35التنظيمية )وفقا  لإجابات  

لإجابات   وفقا  والمواقف)  القرارات  من  العديد  في  والمصداقية  والعلنية  من   %80الوضوح 

ام بأعمال تفوق المهام الوظيفية المكلف بها والمحددة  وكذلك انخفاض استعداد العامل للقي  ،العينة(

لإجابات   الوظيفي)وفقاُ  الوصف  بطاقة  العينة(   %70داخل  مشاركة من  مستوي  انخفاض   ،

 .من العينة( %75العاملين  في اتخاذ القرارات ووضع معايير تقييم الاداء)وفقا لإجابات 
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ما سبق، فإن النتائج الأولية التي تم التوصل إليها من الدراسة الاستطلاعية تشير    على  وبناء      

الإدارية    إلى الشفافية  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  التنظيمية  الثقة  دور  فهم  في  قصور  وجود 

ماسة   حاجة  هناك  فإن  لذلك  هامة،  نتائج  من  عليها  يترتب  وما  التنظيمية،  المواطنة  وسلوكيات 

المواطنة سلوكيات  ور الثقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين الشفافية الإدارية ولدراسة د

 التنظيمية.

  :البحثمشكلة  .3

 مجالها في  التنافسي مركزها على المحافظة سبيل في كثيرة تحديات المعاصرة المنظمات تواجه    

قطاع   ومن  الثقة تدعيم سبيل في الإدارية الشفافية من المزيد يتطلب الذي الأمر الأدويةبينها 

 الشركات تلك في العاملين لدى التنظيمية سلوكيات المواطنة دعم على ذلك انعكاس على والتعرف

الشخصية"،   " الخاصة أهدافهم عن فضلا   منظماتهم أهداف لتحقيق أدائهم معدلات  زيادة نحو  سعيا  

  الأهداف تلك تحقيق أجل من الذكر  سالفة المتغيرات في البحث تدعيم الأمر يتطلب هذا ومن

 .المشتركة

سبق، واستنادا  الي النتائج التي تم التوصل اليها من الدراسة الاستطلاعية والتي  ما على وبناء     

اشارت الي عدم الإدراك الكافي للعاملين بشركات الأدوية محل الدراسة لمفاهيم وأبعاد كلا  من  

فهم   في  التنظيمية، وكذلك وجود قصور  المواطنة  الإدارية وسلوكيات  والشفافية  التنظيمية  الثقة 

عدم ،ر الوسيط للثقة التنظيمية في العلاقة بين الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيميةالدو

التزام إدارة الشركة الوضوح والعلنية والمصداقية في العديد من القرارات والمواقف) وفقا لإجابات 

 ين وظيفية المكلفللقيام بأعمال تفوق المهام ال  العاملينوكذلك انخفاض استعداد    ،من العينة(  80%

 من العينة( %70بها والمحددة داخل بطاقة الوصف الوظيفي)وفقاُ لإجابات 

 التالي: النحو التساؤلات على من مجموعة طرح طريق عن الحالية  البحث مشكلة تحديد يمكن

 العاملينلدى   وذلك وسلوكيات المواطنة التنظيمية، الشفافية الإدارية بين العلاقة نوع وقوة ما  3/1

 ؟في الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات

في الشفركات التابعة والثقة التنظيمية لدي العاملين  الشففافية الإدارية بين العلاقة نوع وقوة ما  3/2 

 والكيماويات؟للشركة القابضة للأدوية 

في وسففففلوكيفات المواطنفة التنظيميفة لفدي العفاملين   الثقفة التنظيميفة بين العلاقفة نوع وقوة  مفا 3/3 

 والكيماويات؟الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية 

كمتغير   الشفففافية الإدارية بين العلاقة على وهو الثقة التنظيمية الوسففيط المتغير هو دور ما  3/4

 تابع؟ كمتغير التنظيمية مستقل وسلوكيات المواطنة
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 : البحثأهمية   .4

 :ين النظري والعملي فيما يليالمستوي البحث علىتتمثل أهمية 

 :الأهمية النظرية 4/1

المواطنة التنظيمية، والعلاقة بينهم،    الإدارية، وسلوكياتيتناول البحث الثقة التنظيمية، والشفافية   -

الاخيرة، كما  الآونة  في  الباحثين  باهتمام  الهامة والتي حظيت  المواضيع والمفاهيم  وهما من 

في جديدة  إضافة  الدراسة   وستفيد البشرية الموارد وإدارة التنظيمي السلوك مجال تعتبر 

المجال في والباحثين الدارسين تفتح  أن  ويمكن  المجال،   من لمزيد الباحثين بعض أمام  هذا 

المواطنة التنظيمية، خاصة مع ندرة الدراسات    ياتالثقة التنظيمية وسلوك  في والتحليل الدراسة

، ففي  التي تناولت العلاقة بين الثقة التنظيمية، والشفافية الإدارية، وسلوكيات المواطنة التنظيمية

الدور تناولت  دراسة  أي  الباحثان لا توجد  بين    حدود علم  العلاقة  في  التنظيمية  للثقة  الوسيط 

الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية، لذلك تسعي الدراسة الحالية الي سد هذه الفجوة  

 .البحثية

المساهمة في تحديد الدور الوسيط الذي يمكن أن تلعبه الثقة التنظيمية في العلاقة بين الشفافية   -

المواطنة وسلوكيات  المتعلقة    التنظيمية،  الإدارية،  البحثية  للجهود  إضافة  ذلك   بتدعيم وفي 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية.

 :الأهمية العملية 4/2

أثار إيجابية كبيرة على المنظمات من   والتي لهاتتناول الدراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية    -

للمنظمة   الكلي  الأداء  فعاليتها وتحسين  أهدافها وزيادة  اليحيث تحقيق   ضعف  ان  بالإضافة 

لدى التنظيمية  المواطنة  في   سلوكيات  التابعةالالعاملين  القابضة شركات   للأدوية للشركة 

تكبد   والمستلزمات والكيماويات الي  تؤدي  الاثار الطبية  لهذه  نتيجة  طائلة  مبالغ  المنظمات 

السلبية، كما أن إهمال إدارة المنظمات في التعامل مع هذه الظاهرة سوف يؤدي الي تفاقم المشكلة 

 لانعكاساتها السلبية الاداء.  وذلك  وتدهور أداء تلك المنظمات

لشركات   - البحث  القابض  الأدويةيوفر  للشركة  التابعة  والشركات  عامة  للأدوية  المصرية  ة 

الطبية خاصة الكيفية التي يمكن من خلالها تعزيز سلوكيات المواطنة  والكيماويات والمستلزمات

 التنظيمية بالاعتماد على الثقة التنظيمية والشفافية الإدارية.

 الدراسة، متغيرات بين المباشرة وغير المباشرة  العلاقات طبيعة عن أضف الي ذلك أن الكشف -

كل والمتداخلة المركبة قةالعلا نمط وتحديد المواطنة  من بين  وسلوكيات  الإدارية  الشفافية 

 جديدة استراتيجيات صياغة في يسهم سوف التنظيمية، متغير الثقة توسيط خلال من التنظيمية

العاملين لدعم  و العمل بيئة  في سلوكيات  عامة  التابعةالالمصرية  القابضة شركات   للشركة 

 خاصة. الطبية  والمستلزمات والكيماويات للأدوية
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 :البحث أهداف .5

  :تحقيق الأهداف الآتية إلىيسعي البحث    

العلاقة  5/1    طبيعة  شركات   الشفافية بين اختبار  في  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  الإدارية 

 الأدوية محل الدراسة. 

في شفففركات الأدوية محل  التنظيمية والثقةالإدارية  الشففففافية بين العلاقة اختبار طبيعة  5/2

 .الدراسة.

التنظيمية وسففففلوكيات المواطنة التنظيمية في شففففركات   اختبفار طبيعفة العلاقة بين الثقفة  5/3

 الأدوية محل الدراسة

الثقة  وجود في التنظيمية المواطنة وسفلوكيات الشففافية الإدارية بين العلاقة اختبار طبيعة  5/4

 .وسيط كمتغير  التنظيمية

 : الإطار النظري والدراسات السابقة والعلاقة بين المتغيرات وصياغة فروض البحث .6

يعرض الباحثان فيما يلي مفاهيم وأهمية وأبعاد كل متغير من متغيرات الدراسة الحالية )الثقة       

   :النحو التالي علىالمواطنة التنظيمية(، وذلك سلوكيات التنظيمية، الشفافية الإدارية، 

 : Organizational Trustالثقة التنظيمية مفهوم وأبعاد  6/1

من خلال دراسته لنظرية الثقة حيث  1998في عام  مفهوم الثقة التنظيمية( Rousseaقدم )     

 في المنتظرة التوقعات من والتأكد قبول إلى الميل تتضمن سيكولوجية حالة تمثلأشار إلي أنها  

تمثل نوايا أنها  كما   العادلة التصرفات حيث  من المنظمة  في بالثقة الموظف شعور الآخر، 

،بينما يري  (Mcleary & Cruise, 2015)  دراسة وفق وذلك أعضائها  مصالح تجاه والملتزمة

(Hoppes, & Holley , 2014)  على وتبني المنظمي  بالعمل يرتبط مفهوم التنظيمية الثقة أن 

)القصير،    من قدرا   وتضمن الاعتقاد، أو التوقع، الثقة هي2014المخاطرة، ويري  أن   حالة ( 

 أدوار، أو  سلوك أو نوايا حول الموجبة التوقعات  بسبب ضرر قبول ل الاستعداد   عن ناتجة نفسية

 خبرات.  أو

 وتصرفات بكلام   الفرد إيمان مدى عن تعبر الثقة أنفتري    (Mayer et al, 1995)وأما      

يري    الآخر،  وقرارات السياق  نفس   بإيمان  تتعلق التنظيمية الثقة  أن  (Lewicki, 1998)وفي 

 الآخر. الطرف على الاعتماد في ورغبته الفرد

السابقة،     التعريفات  من   العنصر أولهما عنصرين على تنطوي التنظيمية الثقة أن يتضح 

 ويمكن وكفء  وأمين خير إنسان الآخر الطرف بأن الفرد اعتقاد يعنى  أو الاعتقادي والذي الإيماني

 الفرد برغبة يتعلق والذي الميل،  أو الرغبة عنصر وثانيهما المختلفة، المواقف في سلوكه توقع

 .معين موقف في الآخر الطرف على للاعتماد وميله
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 عامل مهم  ي،فه"المنظمة   في الثقة بناء "أهميةإلي    (Hoppes & Holley, 2014)ويشير      

 التفاعل أشكال  من شكل لأي الشخصي للسلوك متوقع رئيسي  ومفتاح للمنظمة، التكامل تحقيق في

 والفردي الجماعي السلوك وجوهري لفهم أساسي أنها عامل   (Mark, 2010)الإنساني، ويضيف  

السياسي الاجتماعي والاستقرار الاقتصادي  والتبادل الإدارية، والفعاليات  الأفراد بين  فهي أو 

 الثقة تشكلأن أهمية بناء    (Rita, 2015)ومستقرة، ويري    ثابتة اجتماعية  علاقات مهم لبناء عامل

 الثقة وجود  دون من العمل تستطيع منظمة هناك ليس إذ التنظيمية الفعالية في الأساسي العنصر

الأعمال، كما أكد    ممارسة في  للثقة القوي العنصر إهمال يستطيع قائد هناك وليس العاملين، بين

 فهي المنظمة داخل العمل مخرجات على كبير تأثير له التنظيمية الثقة بناء ( إن2014)القصير، 

 سالبه علاقة ذات وهي التنظيمية المواطنةسلوكيات  و الأداء من كل مع معنوية موجبة  علاقة ذات

 المنظمة. داخل والصراع والغياب العمل دوران من كل مع

 والتبادل  التفاعل لضمان أساسيا   شرطا   يعد المنظمة في الثقة وبناء تكوين إن تقدم، مما نستنتج   

 ومستحيل  ممكن غير للمنظمة المرسومة الأهداف من هدف  أي تحقيق يصبح  الثقة فبدون المشترك

 .التحقيق

 قلة حيث من التكاليف تقليل فهي تعمل علي التنظيمية" الثقة من المتحققة الفوائد" أما عن   

والمجموعة،  الفرد سلوكيات على والسيطرة للمراقبة التنظيمية  الهياكل  على الاعتماد إلى الحاجة

 فهي الحالات من الكثير وتخفض وتعزز تؤمن التنظيمية ( أن الثقة2019وأضاف )الحنيطي،  

المنظمة، بالبقاء والرغبة الولاء  حالات من وتعزز المتميز  والأداء الوظيفي الرضا تؤمن  في 

 الثقةأن    (2014)حجاج،  ويري  المنظمة،   في  والصراع والغياب  العمل ترك حالات من وتخفض

 في تحقيق الإسهام على القدرة المنظمة امتلاك  حيث  من التنافسية مصدرا  للميزة تشكل التنظيمية

 عبر القيمة لخلق وسيلة التنظيمية الثقةأن  (Chen, 2015)واستخدامها مستقبلا، كما أكد  العوائد

المال التعاون إلى المستند التبادل رأس   عامة سلوكية قواعد تطوير خلال  من  الفكري وإنتاج 

التبادل الاجتماعي، وتمتد فوائد الثقة التنظيمية من وجهة  في الرغبة ومضاعفة الزمن عبر للتعاون

 والحوار وانفتاح الاتصال تأمين خلال من الوقت عنصر استثمار في  Singh et al, 2016)نظر )

 الأطراف.  بين  الفكري التبادل لحصول أكبر

الثقة التنظيمية كتركيب    (Corrazaini, 1977)أما عن ابعاد الثقة التنظيمية فقد أظهرت دراسة     

متعدد الأبعاد، وقد توصل إلي أربعة عوامل تؤثر في الثقة هي عامل الشك، عامل أخذ المخاطرة،  

فقد حدد سبعة   (Sullivan, et al, 1981)عامل الأنانية، وعامل أخذ المخاطر الشخصية، أما  

أبعاد تتمثل في الصدق والإخلاص، تدني مستوي الحذر، تدني مستوي الشك، الرغبة في العلاقة 

اتفق الجيدة، الإيمان بعدالة السلطة، وتوقع العلاقات الجيدة والانسجام العام مع الآخرين، في حين 

الثقة في المعلومات   :وهي  للثقة التنظيمية( علي ثلاثة أبعاد  2018أكرم،    ؛2020كلٍ من )البرنس،  

( 2014)جودة،    وركز  المتاحة، الثقة في السياسات الإدارية، الثقة في القيم السائدة في المنظمة،

القيم  الذات،  الابتكار، وتحقيق  الإدارية،  السياسات  في  المتمثلة  التنظيمية  للثقة  أبعاد  أربعة  علي 
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بعدا  خامسا  هو خصائص وأسلوب (Mark, 2010) السائدة، وتوافر المعلومات، كما أضاف إليهم  

 ( فأضاف بعدا  سادسا  هو علاقة المنظمة بالبيئة.Jahansoozi, 2006المدير، وأما )

من      كلا  دراسات  اتفقت  حين  الحربي،  2019)الحنيطي،  في  الأحمدي،  2011؛  ؛  2017، 

Mayer et al, 1995 Roussea, 1998 Andrew & Edward, 2016 Norman, et 

al, 2010 Rita, 2015)  Rawlins, 2008،تضم ثلاثة ابعاد هي الثقة    الثقة التنظيمية  أن  على

المنظمة   الثقTrust in Organizationبإدارة  المباشر    ة،   Trust in Immediateبالرئيس 

Supervisor،  الثقة بالزملاءTrust in Coworkersالنحو التالي علي ك، وذل:   

 إيمانهم  تعكس وبما المنظمة وقرارات بأهداف ثقة الأفراد إلى "وتشير  :الثقة بإدارة المنظمة -

 أفراد جميع صالح في  ستكون الإدارة تضعها التي والقواعد والقرارات الأنشطة تلك بأن

 القدرات لتلك وامتلاكها والمنظمة للأفراد والمبادئ القيم تطابق مدى ذلك عن  فضلا   المنظمة،

 أعمالها". انجاز من تمكنها التي

المباشر - بالرئيس  الأفراد"  :الثقة  اهتمامه حيث من العمل في بمشرفهم ثقة   ودعمه درجة 

ذلك   عن  فضلا   المعنوية روحهم ورفع جهودهم ومدح الشخصية احتياجاتهم وتلبية لهم وتحفيزه

 . "عاتقه على الملقاة المهام انجاز من تمكنه التي والقدرات للمهارات امتلاكه

على  اعتمادا   الأخر بالبعض بعضهم المنظمة داخل الأفراد ثقة  إلى "وتشير  :بالزملاءالثقة   -

 والمبادئ القيم تطابق تعكس وبما الأفراد، جميع بين المفتوحة والاتصالات التعاونية العلاقات

 الطرفين".  بين

   :Managerial Transparencyالشفافية الإدارية مفهوم وأبعاد  6/2

حديثا ،  العربية اللغة دخلت التي المفاهيم من الإدارية العلوم في الحديث بمفهومها الشفافية تعد      

 الإدارية العربية الأدبيات في متداولا   معروفا  أو وعلمية لغوية دلالات من له وما المصطلح يكن فلم

 تسعة  مع  (Peter Eigen)الألماني   عندما أسس  1993عام   البداية تكون حتى وقت قريب، وقد

 تعزيز إلى  تهدف حكومية غير منظمة الدولية، وهي الشفافية منظمة مختلفة خمس دول  من آخرين

 الفساد. ومكافحة والشفافية النزاهة

فمن منظور اللغة العربية تفسر   ،"مفهوم الشفافية الإدارية وقد تباينت رؤى الباحثين حول "   

)برقاوي،   الغش"  وعدم  والنزاهة  والصراحة  "بالوضوح  الشفافية  منظور 1988كلمة  ومن   ،)

 وإشراك الجمهور   ،المنظمات قرارات إتاحة المعلومات عن العاملين والمؤسسات فتعني الشفافية"

 عن عمليات والوافية الدقيقة التقارير من خلال مباشر غير أو بشكل ممثلين عبر مباشر بشكل

 (Vaccaro & Sison, 2011) ومن وجهة نظر  ،(Breton, et al, 2007)القرارات"   صنع

 .واستخدامها" وفهمها إليها الوصول الحكومية، وإمكانية المعلومات عن  الإفصاح "هي الشفافية أن

 العربية الدول في الحكم إدارة برنامج  :الإنمائي المتحدة الأمم  برنامج لتعريف ووفقا      

(POGAR)   تتيح مكشوفة، فهي بطريقة والتصرف المعلومات تقاسم إلى "تشير  :الشفافية  فإن 

 حاسم دور لها يكون قد الشأن، والتي حول هذا معلومات يجمعوا أن ما شأن في مصلحة لهم لمن



 

 

 ( 2022، يوليو 3، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

د. بهاء الدين مسعد سعد؛ د. شيماء مهدي إبراهيم   

 

- 1528  - 

 

 لكيفية واضحة  إجراءات الشفافية ذات الأنظمة المصالح، وتمتلك  وحماية المساوئ عن  الكشف في

كما الصعيد على  القرار  صنع  المصلحة أصحاب بين مفتوحة اتصال قنوات  تمتلك العام، 

   (Mcleary, 2015)الجمهور"، أما    متناول في المعلومات من واسعة  سلسلة وتضع والمسؤولين

المعلومات"،  تباين درجة من يقلل بما لجميع الأفراد متماثلة معلومات فير"تو  :الشفافية بأنهافيعرف  

الإدارية أن  (Serene, et al, 2018)وتري    لكافة المعلومات  تدفق بسهولة ترتبط  الشفافية 

 كأحد القرارات اتخاذ في المشاركين علاوة على المرتبطة بالمنظمة والخارجية  الداخلية  الأطراف

 للمنظمة. والأخلاقية الاجتماعية المسئولية أشكال

 في العاملين علي أهمية مشاركة (Kaarsemaker, et al, 2012) دراسة   في حين تؤكد    

 القرارات اتخاذ شفافية تعكس حيث الوظيفي الأداء تحسين في الفعال  القرارات ودورها  صنع

  (Walumbwa, et al, 2011) يري السياقوفي نفس   إصدارها،  لقواعد الأفضل ما الفهم لإدارة

الناحية الشفافية  مثل  الداخلية المصلحة أصحاب مستوى على توافرها بمدى الإدارية من 

 لتحقيق المعلومات توافر أهمية يعني مما المساهمين مثل الخارجية المصلحة   وأصحاب الموظفين،

 عمليات أربع  (Williams, 2008;Bernstein, 2012)دراسات كلا  من   اقترحت  كما الشفافية،

التنظيمية ترتبط   إلى الوصول إمكانية بمدى تتعلق  التي والاتصالات الوثائق وهم  بالشفافية 

 تمييز بهدف والتفسير التحليل تعبران عن  الآخرتين العمليتين أما  المنظمة، في المتدفقة المعلومات

 ,Chen & Miller) دارسة   أكدت ذلككبها،   تتصل لا  التي وتلك  بالشفافية الصلة ذات  المعلومات

 الأهداف بين التوازن تحقيق يتطلب والذي المنظمات جانب من الشفافية   إدارة أهمية على  (2012

   .بينها فيما تتباين والتي معها الأطراف المتعاملة بمصالح المرتبطة وتلك لها الداخلية

 في للثقة  الشفافية تدعيم مدى أوضحت التي (Andrew, et al, 2016) دراسة  ذلك وأعقب    

 الثقة بناء  إعادة على تعمل الشفافية أن بمعنى المنظمة مع والمتعاملة الأطراف المتعددة علاقات

   .متنوعة مصالح أصحاب من معها يتعامل ومن المنظمة بين

مفتوحة   في الإدارية" الشفافية "أهمية وتكمن    قناة    المصلحة  أصحاب بين للاتصالأنها 

أداة فهي  حيث  مهمة والمسؤولين  الفساد،  لمحاربة  القوانين، عن    الكشف تتطلب جدا   مختلف 

( أن الشفافية تبدو ضرورية 2018والتعليمات، والآليات، وأضاف ) أكرم،   والقواعد والأنظمة،

توجهاتها ولا تعرف  وملحة لمؤسسات العمل الإدارية، وذلك حتي لا تكون المؤسسة غامضة في  

لديهم، الانتماء  روح  تقليل  إلي  يؤدي  فيما  للعاملين  بالنسبة  والمصارحة   لذا أهدافها  فالشفافية 

والوضوح تعزز الولاء لدي العاملين، وتزيد من إنتاجيتهم حين يعرفون كل شيء عنها بوصفهم 

ا لا يتجزأ من هذه المؤسسة، وأكد تساعد في   الإدارية الشفافية أن  (Hazelkorn, 2012)  جُزء 

أن عدم الوضوح في القوانين والأنظمة يترتب عليه اتخاذ  وذلك اتخاذ قرارات إدارية صحيحة،

قرارات إدارية سريعة وغير سليمة، الأمر الذي يعرقل عمليات التنمية الإدارية، لذلك لا بد من  

 وجود الشفافية داخل المنظمات الإدارية.
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لشفافية توفر النجاح والاستمرارية لأية مؤسسة تريد مكافحة الفساد  ( أن ا2014ري )المفيز،  وي   

بفاعلية   المشاركة  علي  الشفافية  تسُاعد  كما  الأنظمة ووضوحها،  أشكاله، خاصة مع وجود  بكل 

لتطوير كافة النواحي والإسهام في بناء الاعتماد علي الذات بتحقيق نوعية أداء أفضل من خلال  

وزيا الجودة  علي  وجهة التركيز  من  وتفعليها  الشفافية  تعزيز  أهمية  وتمتد  العمل،  إنتاجية  دة 

فوائده، ونجاح     (Klein, 2012)نظر بأي حال حصر  يمكن  الإدارات لا  في جميع  كمبدأ عام 

للشفافية   أهدافها وأداء وظائفها أمور لا يمكن تحقيقها إلا مع وجود مبدأ عام  الإدارة في تحقيق 

 ؤون المؤسسة.والمشاركة في إدارة كافة ش

العديد من       الشفافية الإدارية في    المُتطلباتوهناك  لتعزيز وترسيخ  التركيز عليها  التي ينبغي 

 وجود وليس عملية،  وسيلة وجود ضرورة  (Mcleary, 2015)العمل المؤسسي، حيث يقترح  

 من التحقق شأنها من محددة تدابير المديرين، بحيث توفر أيدي أداة في يكون مجرد قانوني نص

 الأساسي معينة، فالمنطق بالنسبة لإجراءات أوجه النقص على المؤسسات لوظائفها، والتعرف أداء

 المختلفة، والسلوكيات  التنفيذ، المفاهيم، ومراقبة المؤسسات، وغرس دراسة الإجراءات داخل هو

 بهذا عنها، المسؤولين ومعاقبة ومحاكمة منها، الانحرافات والتحقق المعايير واكتشاف ووضع

الشامل يتحقق )الراجحي،   لتطبيق المنهج  ويؤكد  الإدارية،  تعزيز2014الشفافية  علي   قيمة ( 

واتخاذ  الإدارية المستويات في  المساءلة وأهمها هذه تعزز التي الإجراءات المختلفة،   القيمة 

 لا بحيث  الوظيفي، الدوران ةبسياس  العليا، كذلك التعامل المستويات على تجري التي الخطوات

 الروتين إلى يؤدي ذلك لأن طويلة، لمدة الواحد  في الموقع الموظفين كبار وبخاصة الموظف يستمر

المعلومات،   وتكامل التدريب من نوع هو الموظفين  تدوير مكتسب، ولعل كحق مع الموقع والتعامل

 ارضاء هي محاور ثلاثة على تقوم صحية عمل بيئة تهيئة  (Hazelkorn, 2012)وأضاف  

 الرضا له يتحقق الذي الموظف أن شك فلا الجماعة روح الموضوعية، وبث العاملين، والمتابعة

 عن والابتعاد السليمة، الإدارية الالتزام بالممارسات على حرصا  من غيره أكثر سيكون الوظيفي

المتابعة كما الفاسدة، الممارسات  على تساعد  المختلفة المراحل في العاملين لأداء المستمرة أن 

 الجماعة بروح المؤسسة داخل العاملين تفاقمها، وكذلك التزام قبل الانحرافات أولا  بأول اكتشاف

 بينهم. فيما الفساد انتشار معه الصعب من يكون واحد كفريق معا   والعمل

 تعقيد دون  الأنشطة بأداء يسمح بشكل العمل ( تبسيط إجراءات2019الحنيطي،  كما اقترح )   

 عمل عن إجراءات الأدلة وتوفير والبيانات المعلومات  نشر ضمن ذلك ويندرج الموظفين، قبل من

 على والتركيز الدينية القيم  أمكن ذلك، وتنمية ما الضرورية الإجراءات غير المؤسسة، واختصار

 المهارة عالية وبطرق بسرية تتم  حالات الفساد معظم لأن وذلك الفساد محاربة في الأخلاقي البعد

 هذه ظل في تامة بصورة الفساد تقضي على أنماط وقوانين تشريعات وضع الصعب من فيكون

 ذاتية رقابة فرض على القيم تلك الفساد ويقوم جوهر  تغطية في التقني التقدم واستغلال السرية

أو الانحرافات   التجاوزات يكشف من حماية(  2018أكرم،  أعماله، وأضاف ) كل في الفرد على

 الإدارة مخالفات عن يبلغ أو أي انحرافات  يكشف الذي الموظف تأمين ضرورة يقتضي ما وهو
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 ضد الحماية يستلزم الذي الأمر خاصة،   ومصالح مآرب لتحقيق المنظمة أهداف  عن التجاوز أو

المزايا الحرمان أو الفصل أو النقل  لتشجيع وذلك الموظف عليها يحصل  التي المالية من 

 توفر مجال في المواطنين لدى الوعي الرؤساء، كذلك نشر تجاوزات عن الإبلاغ على المرؤوسين

تشجيع من وذلك الحياة، مناحي مختلف في  الشفافية البحوث خلال  وتأمين  العلمية، إجراءات 

 المتعلقة التشريعات لتطبيق السياسات  وواضعي المنظمات مع والتعاون والمعلومات الخبرات

 بأهمية للتعريف الجهات كافة في  للموظفين تأهيلية دورات تنظيم الفساد، كذلك ضرورة بمكافحة

 والإفصاح الوضوح أساسها تنظيمية ثقافة خلق وتبني  تطبيقها، على وماهيتها والعمل  الشفافية

 أو باختيار العلاقة الإجراءات ذات ي اتخاذعل  (Norman et al, 2010)التعبير، وأكد   وحرية

 من بأي أو انتدابهم أو نقلهم أدائهم، أو تقييم أو مكافآتهم أو تدريبهم أو ترقيتهم أو الموظفين تعيين

 بالقرابة صلة ذات اعتبارات أية عن وبمنأى  مطلقة، ونزاهة بشفافية بأعمالهم المتعلقة الأمور

 لأي تفضيلية معاملة بأي القيام مباشر عن غير أو مباشر بشكل سواء نهائيا   والامتناع والصداقة،

 الانفتاح من نمطا   المدير تبني الشفافة  القيادة والمحسوبية، كما تتطلب الواسطة خلال من شخص

 الآخرين وتشجيع صنع القرارات في العاملين وذلك بمشاركة الآخرين مع  تعامله في والوضوح

 تقييم من التابعين تمكن التي الذاتية وعواطفه ودوافعه عن قيمه الإفصاح  مع مداخلاتهم طرح في

 والذي الشفافية أو  الانفتاح من عالية مستويات  خلق طريق بدقة عن والأخلاقية المهنية تصرفاتهم

 الطرفين. بين الثقة المتبادلة من عالية درجة عنه ينتج

 أما عن فوائد تطبيق الشفافية الإدارية والآثار الإيجابية لكلٍ من الأفراد والتنظيمات الإدارية"     

 وتجنب الإرباك والتكاليف الوقت ( أن الشفافية تساعد علي توفير2014فتري دراسة )الفالوجي،   

 من الوحدات الإدارية وظائف تطوير إلى تطبيق الشفافية يؤدي الأعمال، كما تقديم في والفوضى

 لأن وأكثر شفافية وواضح أفضل بشكل وظائفها بأداء تقوم عمل فرق إلى متخصصة وحدات

 ( أن تمتع2013الإدارية، ويري )الحسنات،   الوحدة أفراد لكل مشتركة جهود هي المبذولة الجهود

الشفافية   المُطبقة الإدارية التنظيمات  في العاملون الأفراد قيامهم   أثناء أكثر باستقلاليةلمفهوم 

المستمرة، وهذا  الإدارية من الرقابة بدلا   الذاتية الرقابة تعزيز إلى يؤدي الوظيفية، مما بواجباتهم

أن    (2020البرنس،  ومصداقية، كما يري ) شفافية أكثر بأعمالهم يتعلق فيما الأفراد  قرارات يجعل

لدى  يكون  ثقافة المنظمة، حيث في تغيير احداث ضرورة يتطلب السائدة الثقافة تغيير  على العمل

 ذات خدمات تقديم  على هو العمل التنظيم في  ما أهم  أن  إلى تشير إيجابية اتجاهات العاملين الأفراد

 والروتين.  التعقيد خالية من عالية بشفافية معهم التعامل وضرورة للمواطنين عالية جودة

حيث   الإدارية" أبعاد الشفافيةتحديد " الباحثون في أما عن ابعاد الشفافية الإدارية فقد  اختلف     

( والتمكين، 2019الحنيطي،  يري  المصداقة،  والوضوح،  العلنية،  في  تتمثل  أبعادها  أهم  أن   )

أن أبعاد الشفافية تقتصر فقط علي بعدين    (Rita, 2015)رأي   حين في والإفصاح، والقانونية،

انتهاجها   الإدارات  الرقابة ويجب علي  أول خطوة من خطوات  تمثل  فالعلنية  والقانونية،  العلنية 

النص  علي  فتعتمد  القانونية  أما  الإعلام،  علي وسائل  ذلك  في  معتمدة  متنوعة  بآليات  وتوفيرها 
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من   للمعلومات  الوصول  يتيح حرية  الذي  والمساءلة من جهة القانوني  الرقابة  ويوفر حق  جهة 

( أن أبعاد 2014أخري مما يساعد في القضاء علي مظاهر الفساد في المجتمع، وذكر )الراجحي،  

؛ Onuoha, 2011الشفافية تتمثل في الفساد، والسرية، والشفافية المطلقة، أما دراسات كلا من )

اتفقت علي خمس أبعاد   ( فقد  2012ت،  ؛ الحسنا2015؛ الربيعة،  2018أكرم،    ؛2020البرنس،  

هي الإدارية  للشفافية  شفافية   :أساسية  والمعلومات،  الاتصال  شفافية  واللوائح،  الأنظمة  )شفافية 

(  2009الإجراءات وآليات العمل، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة(، كما يضيف )الشمري،  

 ه بعُد المساءلة.بعُدا  واحدا  للشفافية هو العلاقات، مع استبدال

التنظيمية  6/3 المواطنة  سلوكيات  وأبعاد   Organizational Citizenship    مفهوم 

behavior: 

التنظيمية  سلوكيات    (Organ, 1988)عرف         يرتبط ولا محدد غير سلوكبأنها "المواطنة 

 السلوك من جزءا   تترك أن يجب المنظمات أن حيث  بالمنظمات الأداء  وتقييم الحوافز بنظم رسميا  

 تتطلب والتي  المتوقعة غير المواقف مع التعامل على مقدرة لديهم يكون حتى للأفراد محدد  غير

 وظيفي سلوكبأنها "  (Konovsky et al, 1996)الأفراد"، وعرفها   قبل من الابتكاري التصرف

 خلال من مكافأته يتم لا  أنه كما له،  المحددة الوظيفية الواجبات حدود ويتعدى طواعية الفرد يؤديه

 بالمنظمة". الرسمية الحوافز هيكل

الموظف  بتصرف  (Chien, 2004)المواطنة التنظيمية يميزه  سلوكيات  ولزيادة بيان معني      

 في الرسمي الحوافز  بنظام مباشر بشكل التصرف  هذا يرتبط أن دون والاختياري  التطوعي

 ,Polat)  فعاليتها، وفي نفس السياق يعتقد وزيادة المنظمة أهداف تحقيق إلى يهدف  والذي المنظمة

 يمثله لما لديها للمنظمة وللعاملين مفيدا   أمرا   يعد التنظيمية المواطنةسلوكيات   توافر أن  (2009

  (Moon et al, 2008)الأطراف، ووفق دراسة كافة أداء في الفعالة والمساهمة المشاركة من

 المعترف وغير والصريح المباشر غير المنظمة في العامل سلوك يمثل المصطلح هذا مفهوم فأن

 السلوك فهذا ثم   ومن وظائف المنظمة فعالية بهدف تسهيل وذلك فيها الرسمي المكافآت نظام في به

 تطوعيا   بشريا   تصرفا   يمثل التنظيمية المواطنةسلوكيات   أن .. "حيث.للمنظمة بالنسبة مكلف غير

 .والنفسية" الاجتماعية بيئتها من يحُس ن بما موظفيها جانب  من المنظمة أهداف لإنجاز

المشاكل  حلول وإيجاد التغييرات لقبول الاستعداد الموظفين لدى يتوفر المتغير هذا ظل في  لذلك     

 حيث من  وذلك  (Jennifer & Julian, 2017 Isabel et al, 2017)ككل   المنظمة ينفع بما

 ث م ومن العمل خلال مجموعات من الأنشطة تنسيق العوائد، نمو العملاء، رضا موظفيها، أداء

 ,Thomas et al, 2016 Yucheng et al, 2017 Anna et al)الإدارية   فعاليتها زيادة

2017).     

من    التنظيمية"  المواطنة سلوكيات أهمية تحديد"( علي   (Isabel et al, 2017كما يؤكد      

 إمكانية إلى تؤدي التنظيمية والتي المواطنة ياتسلوك من النابعة الإضافية بالأدوار القيام خلال

إلي   (Anna et al, 2017لديها، ويضيف ) المتاحة الموارد ندرة رغم  تحقيق المنظمة لأهدافها
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 بين التبادلية العلاقات إدارة طريق عن للمنظمة الكلي الأداء تحسين في أهميتها في أنها تساهم

أما   الأقسام  في العاملين المختلفة،  فيضيف من خلال وجهة    (Hazelkorn, 2012)والإدارات 

الحضور  مثل وفقها على والعمل واللوائح والسياسات التنظيمية للقيم نظره أهميتها في الانصياع

السليم، كما يحسن  التنظيمية الاستخدام الموارد واستخدام العمل مواعيد وفق والانصراف على

 أفضل من بشكل وظائفهم أداء على والمديرين العاملين قدرة التنظيمية من المواطنةسلوكيات  

 من  القوانين وإطاعة العمل مشاكل على  والتغلب الفعال للتخطيط الكافي الوقت إعطائهم خلال

 (. 2018 الأمير، ودراز،الآخرين) قبل من مراقبا   العامل يكون أن دون

الأحمدي، فقد أشارت دراسات كلٍ من )  خصائص سلوكيات المواطنة التنظيمية"أما عن "     

 "وهي    :الطوعية وحصرها في   ،الي هذه الخصائص  Onuoha, 2011)؛2018؛ أكرم،  2017

 مفروضا   ليس)  أنه  أي  ...الفرد" بها يقوم أن  يمكن التي  الإضافية الأدوار من ينبع تطوعي سلوك

 وصف في موجود غير فهو اختياري سلوك "وهي    :الاختيارية،  )الوظائف توظيف نظام في

 بشكل مكافأة على  يحصل لا الفرد فيها "خاصية   :الرسمية من التجردبالفرد"، و  الخاصة الوظيفة

 تحقيق على قائم  "سلوك   :والنفعية  المنظمة"، في المطبقة الرسمية الحوافز  نظم  خلال من مباشر

 . منظمات" أفراد أم أكانوا سواء للآخرين المنفعة

فنجد أن هناك نوع من الإجماع بين الباحثين    أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية"أما عن "     

(Organ, 1988 Polat, 2009 Hazelkorn, 2012 Modassir, 2008؛  2012نصار،    ؛

 والتي بيانها، الآتي "الخمسة التنظيمية المواطنة أبعاد سلوكيات" حول  (2018 الأمير، ودراز،

   :الدراسة هذه في الاستعانة ببعضها تم

في    زملائه باختياره الموظف به يساعد الذي الاختياري السلوك أساليب أحد "وهو :الإيثار -

 على مساعدة  الفرد قدرة أي فيها أعمالهم أداء أثناء مشاكل من يواجههم قد ما لحل المنظمة

 .المنظمة" أهداف لتحقيق مقابل بدون أعمالهم أداء في الآخرين

 من الحد أعلى هو ما بتنفيذ خلاله من يقوم الموظف داخل من نابع سلوك "وهو :الضمير -

 باحترام لوائح الفرد فيه يلتزم تطوعي إرادي  سلوك أي  المنظمة". في منه المطلوب الأدنى

 .المنظمة وتعليمات

الصراعات   افتعال من المنظمة في زملائه منع على الموظف قدرة "وهو :الرياضية الروح -

 بيئة العمل في تحدث قد التي المناسبة غير الأشياء لاستيعاب الفرد سلوك بمعنى والمشاكل،

 .الآخرين" بمشاكل والإحساس والصبر التسامح إلى إضافة   شكوى، دون

في   العقلاني سلوكه خلال من الموظف مساهمة مدى إلى "وتشير  :المجاملة" " الكياسة -

مع  العمل مشاكل حل في تساعدهم التي الضرورية  والمعلومات لزملائه النصيحة تقديم

 الأطراف". جميع يرُضي بشكل أي رغباتهم احترام

بهدف   بها يقوم تطوعية أنشطة خلال من الموظف مبادرات "وتعني :الحضاري السلوك -

أدارة   في البن اءة المشاركة بمعنى لديها يعمل التي المنظمة على والحفاظ العمليات تحسين
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ومتابعة  الاجتماعات حضور على الحرص مثل سمعتها على يحافظ بما المنظمة وتطوير 

 الإعلانات".

 :الدراسةالعلاقة بين متغيرات  6/4

يعرض الباحثان فيما يلي عدد من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات البحث والتي في ضوئها    

 : التاليالنحو  علىسوف يتم صياغة فروض البحث وذلك 

  :دور الشفافية الإدارية في تدعيم سلوكيات المواطنة التنظيمية 6/4/1

العديد تشير      في   نتائج  الشفافية  ممارسة  بين  طردية  علاقة  توجد  أنه  السابقة  الدراسات  من 

"أن   :( بمعني2014؛ المفير،  2020المنظمات وتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية )ضاحي،  

إدارية  لسلوكيات  بالمنظمات  العاملين  ممارسة  مستوي  تعزز  وتطبيقا   مفهوما   الشفافية  ممارسة 

 المنظمات".   تساعد في تحقيق أهداف تلك

أن ممارسة الشفافية تؤدي إلي تحسين الخدمات المقدمة    (Onuoha, 2011)وتبين نتائج دراسة      

؛  2015)الربيعة،    رغم وجود ضعف في الموارد المتاحة بها، كما أكدت نتائج دراسات كلا من

القيادات ع2013الحسنات،   اختيار  في  الشفافية  تحقيق  مُتطلبات  أهمية وجود  علي  أساس  (  لي 

وتعزيز   تدعيم  إلي  يؤدي  مما  بالشفافية  الإدارة  مبدأ  تتبني  تنظيمية  ثقافة  وايجاد  الكفاءة  معايير 

 ,Ferrell Ireland, 2010 Norman)نتائج دراسات    كما توضح  سلوكيات المواطنة التنظيمية،

Steven et al, 2010)  تعزز الشفافية  أبعاد  في ممارسة جميع  الأفراد  اتجاهات  أن  مستوي ، 

 الرضا عن العمل وشعور الأفراد بالانتماء وبالتالي امكانية تحقيق المنظمة لأهدافها.

 Pinedo et al, 2012 Hazelkorn, 2012)من    دراسات كلا   أيضا نتائجوهو ما أكدته     

Organ & Ryan, 1995 Swaminathan & Jawahar, 2013 Modassir, 2008)، 

من حيث أن ممارسة الشفافية والافصاح بجميع أبعادها تعزز سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها 

الكياسة، وعي الضمير، الروح الرياضية،    المتفق عليها بين معظم الباحثين، وتتمثل في "الإيثار،

 والسلوك الحضاري" كما سبق ذكرها في الإطار النظري للبحث".

توص     المقابل،  دراساتوفي  نتائج   ,Koopmann, 2003 Chiun & Ramayah)  لت 

واللوائح، كذلك (2009 التشريعات  تفسير  المحسوبية والبيروقراطية، وغموض  أن تفشي  إلي   ،

وجود صراع إدارة داخل المنظمة، وعدم توافر قنوات اتصال مفتوحه خاصة بشكاوي العاملين،  

الم بشبكة  المتعلقة  التكنولوجية  الاجهزة  وانخفاض  ونقص  الشفافية  ممارسة  يعوق  علومات، 

 هؤلاء جانب من والإبداعية الجديدة الأفكار تقديم المنظمة يفُقد سلوكيات المواطنة التنظيمية، مما 

( أن غياب الشفافية يعود إلي ضعف ونقص Ferrel, 2010الموظفين، كما تضيف نتائج دراسة )

ع واتخاذ القرارات، وبالتالي غياب الأسلوب  المعلومات داخل المنظمات لما يترتب عليه ضعف صن

الباحثان ان له تأثير سلبي علي سلوكيات المواطنة  الديمقراطي بداخل المنظمات، وهو ما يري 

 التنظيمية.
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  :النحو التالي علىفقد تم صياغة الفرض الأول للبحث وفي ضوء ما سبق،    

الأول:    وسلوكيات   الفرض  الإدارية  الشفافية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 

 . في الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماوياتالمواطنة التنظيمية للعاملين 

 : التنظيميةتحقيق الثقة  الإدارية فيدور الشفافية  6/4/2

تشير نتائج العديد من الدراسات السابقة أن ممارسة الشفافية التنظيمية بجميع أبعادها تؤثر إيجابيا      

 Andrew؛  2017، الأحمدي،  2011؛ الحربي،  2019)الحنيطي،    في تدعيم الثقة في المنظمات

& Edward, 2016 Norman, et al, 2010 Rita, 2015 Rawlins, 2008)،    أي أن"

إعادة بناء الثقة بين المنظمة ومن يتعامل معها من أصحاب مصالح    علىالشفافية التنظيمية تعمل  

 متنوعة".

  على ( الي وجود تأثير ذو دلالة احصائية للشفافية الإدارية 2020،)البرنسفقد توصلت دراسة     

 التنظيمية.دعم من الثقة الثقة التنظيمية حيث أن توافر الشفافية ولو في بعض عناصرها يعزز وي

درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدي رؤساء    على( التعرف  2018أكرم،  دراسة )كما هدفت      

الثقة   بدرجة  وعلاقتها  عمان  العاصمة  في  الخاصة  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام 

إلى وجود علاقة إيجابية   الدراسة وتوصلت  نظرهم،التنظيمية لدي أعضاء هيئة التدريس من وجهة  

وكذلك وجود علاقة إيجابية بين    التنظيمية،دالة بين درجة ممارسة الشفافية الإدارية ودرجة الثقة  

 .كافة أبعاد الأداتين

 على أثر أبعاد الشفافية كمتغير مستقل    على( التعرف  2014كما استهدفت دراسة )الراجحي،      

المؤسسات الأمنية السعودية، والتي أوضحت التأثير الايجابي    علىأبعاد الثقة التنظيمية بالتطبيق  

( أنه  2009لأبعاد الشفافية في تعزيز وتدعيم ثقة العاملين فيها، وتضيف نتائج دراسة )الشمري،  

 كلما زادت ممارسة الشفافية زاد ثقة وولاء وانتماء واستقرار هؤلاء الموظفين في أدائهم لأعمالهم. 

دراسة    نتائج  اتجاهات Corrazaini, 1977  Sullivanmet alm 1981)  وتضيف  أن   )

الأفراد في ممارسة جميع أبعاد الشفافية تعزز الثقة التنظيمية بجميع أبعادها، كذلك كشفت دراسة 

والموظفين  2014)جودة،   التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  بالشفافية من وجهة  الإدارة  تطبيق  أن   )

مع  تأثيرا  يؤثر  المختلفة  توصل  بأبعادها  كذلك  التنظيمية،  الثقة  في  موجبا    ,Jahansooziنويا  

 ، ( في دراسته الي نتيجة مفادها أن الثقة والشفافية تكتسبان أهمية قصوي في بناء العلاقات (2006

 .وأن الشفافية أمر بالغ الأهمية لإعادة بناء الثقة والحفاظ علي صحة العلاقات مع أصحاب المصالح

قامت       الشفافية مدى لبتحلي  (Mark, 2010)دراسة  كما  من التنظيمية تطور  خلال  والثقة 

 وتوصلت الموظفين، مشاركة وأثرها على المنظمات جانب من الداخلية الاتصال قنوات استخدام

 تأثير إلى التنظيمية، إضافة الشفافية والثقة في بناء فعالية أكثر المباشرة الاتصالات قنوات أن إلى

 الموظفين.  مشاركة على الشفافية التنظيمية
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)العمري،        من  كلا  دراسات  نتائج  تشير  المقابل،  الشهري،  2013وفي  ؛  2017؛ 

Hazelkorn, 2012 Klein, 2012)  ،التشريعات    إلىأن غياب الشفافية يؤدي    إلى غموض 

 عاتقه حرية تفسيرها، ووضع المعوقات الإدارية.  علىوبالتالي السماح للموظف بأن يأخذ 

   :النحو التالي علىللبحث  الثاني فقد أمكن صياغة الفرضوفي ضوء ما سبق،    

علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية   توجد  :الثانيالفرض     

 .في الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماوياتللعاملين 

  التنظيمية:دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة  6/4/3

بجميع أبعادها تؤثر إيجابيا في جميع    أشارت نتائج العديد من الدراسات الي أن الثقة التنظيمية    

 ؛Singh et al, 2016 Chen, 2015 Sarwar, 2015  (أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية،

 كافة في لأهميتها المنظمة في رسالة الأساسية الركائز من الثقة ( وذلك باعتبار2019الحنيطي  

 سلوك أفضل في بشكل منخرطين الموظفون يكون (، بحيث2015التنظيمية )الطريف،   الفعاليات

 .(Chen, 2015)والتنظيمية وتحسين الجودة  الفردية الفعالية زيادة إلى يؤدي مما دور إضافي

 تحسين عن طريق لدى العاملين التنظيمية الثقة ( أن تعزيز2013)نوح،   وتضيف نتائج دراسة     

 المتعلقة القرارات اتخاذ عند الموظفين لمصالح الاعتبار بعين والنظر البشرية، الموارد ممارسات

لمشاعرهم أفضل مجال  للتنبؤ   تقديرا   القرارات تلك اتخاذ  عند المبررات وتقديم بالموارد البشرية،

أن انتهاج2014ويؤكد )حجاج،    ،المواطنةسلوكيات  ب أيضا    دون عادلة سياسة العليا الإدارة ( 

اجتماعات الموظفين، بين التفرقة المرؤوسين  بين التفاهم مستوى من تزيد رسمية غير وعمل 

 ، المواطنة التنظيمية الأداة الرئيسية لرفع الكفاءة والتطوير في المنظمات الحديثةسلوكيات  باعتبار  

 أحد يكون التنظيمية قد الثقة في موضوع تدريبية دورات ( أن اقامة2014وكريم،   نجم(ويري

 التنظيمية. المواطنةسلوكيات ل العاملين ممارسة على والعامة في التأثير رئيسيةال العوامل

 Polat, S, 2009 Chien, M.H, 2004 Jenniferمن )تشير نتائج دراسات كلا    بينما    

et.al, 2017 Thomas et.al , 2016) استخدام وافتقار  بالقائد  الموظفين  ثقة  انخفاض  أن   ،

الموظفين  مع  شخصية روابط المرؤوسين، وضعف بناء  تمكين مثل الاستراتيجيات بعض القادة

 المنظمة. أهداف لتحقيق مقابل بدون أعمالهم أداء في الآخرين يترتب عليه عدم مساعدة

   :التاليالنحو  علىللبحث  الثالثفقد أمكن صياغة الفرض وفي ضوء ما سبق،    

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الثقة التنظيمية وسلوكيات المواطنة    :الثالث الفرض     

 . في الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماوياتالتنظيمية للعاملين 

 : دور الثقة التنظيمية في العلاقة بين الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية6/4/4

مثل   وسلوك التنظيمية الثقة بين العلاقة بتناول الدراسات بعض اهتمت      التنظيمية  المواطنة 

 ,Sijahruddin & Sudiro,2013; Mckenzie, 2011; Altuntas & Baykal)دراسة  

2010; Yildiz & Oncer,2012)،  ( الطريف،  2019الحنيطي  ودراسة  رشيد،  ؛  2015؛ 
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 وزملاء والمدراء بالمؤسسة الثقة بين علاقة هناك إلى أن(، وتوصلوا  2003؛ حواس  2003

 التنظيمية.   المواطنة سلوك وبين العمل

سبيل المثال وليس   علىوهناك دراسات أخري تناولت العلاقة بين الشفافية والثقة التنظيمية منها      

 ,Andrew & Edward, 2016; Rita, 2015; Norman, 2010; Jahanoozi)الحصر  

2006; Rawlins, 2008) ،(، 2017، الأحمدي، 2011؛ الحربي، 2019، ودراسة )الحنيطي  

 المدير في العاملين ثقة تزداد ( حيث0,75أن الارتباط بين الشفافية والثقة كبير )  إلىوتوصلوا  

 شفافية تنعكس وبالتالي القرارات، تلك لصنع اللازمة لمعلومات ا بقراراتهم بعد تقديمه يثق الذي

 .المرؤوسين درجة ثقة على إيجابيا   الرئيس

 ومنها الحالية الدراسة في التطبيق  قطاع بخلاف متعددة  قطاعات  علىكما ركزت تلك الدراسات     

 الأردنية الثانوية المدارس والفلسطينية، السعودية الجامعات الفرنسية،  الصناعية المنظمات

الحالي   في التعليمية المستشفيات  والسعودية، الدراسة  تايوان، ومتغيرات وسيطة بخلاف متغير 

 عن تختلف أجنبية أو عربية ومتغيرات مستقلة أو تابعة لم تتعرض لها الدراسة الحالية، بيئات

 المصرية.  البيئة وهي الحالية الدراسة في الميداني المجال

الادارية    وما توصلت  ما سبق  علىبناء   الشفافية  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما  السابقة  الدراسات  اليه 

يفترض    السابقة،الفروض الثلاثة    على  التنظيمية، واعتمادا  والثقة التنظيمية وسلوكيات المواطنة  

التنظيم المواطنة  وسلوكيات  الإدارية  الشفافية  بين  علاقة  وجود  الثقة  الباحثان  توسيط  عند  ية 

 : النحو التالي علىفقد تم صياغة الفرض الرابع للبحث وفي ضوء ما سبق، التنظيمية، 

بين    توجد  الرابع:الفرض      مباشرة  غير  معنوية  وسلوكياتعلاقة  الإدارية   المواطنة الشفافية 

 التابعة للشركة القابضة للأدوية.  في الشركاتالثقة التنظيمية للعاملين التنظيمية عند توسيط 

 العلاقة بيان بعضها تناول السابقة الدراسات أن  :يتضح السابقة الدراسات وتحليل وباستقراء   

سلوكيات  كل منهما ب  علاقة  أخرى جهة ومن جهة من الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية من كلٍ  بين

بدراسة العلاقة بين الثقة  تتعلق  التي البحثية الفجوة الدراسة هذه تغطي التنظيمية، وبالتالي المواطنة

المواطنة التنظيمية كمتغير    التنظيمية كمتغير وسيط بين الشفافية الإدارية كمتغير مستقل وسلوكيات

)  ويوضح،تابع رقم  الثقة 1شكل  الإدارية،  )الشفافية  البحث  متغيرات  لتحليل  المقترح  النموذج   )

 : التنظيمية، سلوكيات المواطنة التنظيمية(
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 (  1شكل رقم )

 النموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات الدراسة

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن.يمن إعداد الباحث :المصدر

 البحث: منهجية  .7

التحليلية، حيث يستهدف وصف وتحليل مستوي        البحوث الوصفية  يندرج هذا البحث ضمن 

علي  وتأثيرها  والكيماويات  للأدوية  القابضة  للشركة  التابعة  الأدوية  لشركات  الإدارية  الشفافية 

، لذلك فقد أعتمد البحث علي استخدام  الثقة التنظيمية  سلوكيات المواطنة التنظيمية مع توسيط دور

بدراسة مكتبية   الباحثان قام الدراسة أهداف مع وتمشيا  منهج التحليلي الوصفي في جمع البيانات،  ال

 : ويمكن توضيح هاتين الدراستين فيما يأتي ميدانية،ودراسة 

 :الدراسة المكتبية 7/1

الباحثان عند أجراء الدراسة الاستطلاعية     للدراسة المكتبية الاستكشافية التي قام بها  استكمالا 

أهداف   لتحقيق  الضرورية  الثانوية  البيانات  الحصول علي  بدراسة   البحث،وبهدف  الباحثان  قام 

وقد أعتمد    الدراسة،بهدف جمع المزيد من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات    عمقا،مكتبية أكثر  

كالمؤلفات   مصادر  عدة  علي  البيانات  هذه  علي  الحصول  في    ، والمقالات  العلمية،الباحثان 

 . والبحوث ،والدوريات

 

H4 

 متغير تابع متغير وسيط متغير مستقل

  الإدارية:الشفافية 
)شفافية الأنظمة واللوائح، 
شفافية الإجراءات، شفافية 

 شفافيةالاتصال والمعلومات، 
 تقييم الأداء، شفافية المساءلة( 

 

 سلوك المواطنة التنظيمية:
الاهتمام ، المثابرة)الإيثار، 

(، المجاملةبالمنظمة  

H1 H2

H3 

 التنظيمية:الثقة 
 بزملاء الثقة بالمشرفين، )الثقة

 بإدارة المنظمة( الثقة العمل،
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  :الدراسة الميدانية 7/2 

)شفافية    : الخمسة الشفافية الإدارية بأبعادها   :أولية عن بيانات تجميع استهدفت الدراسة الميدانية     

الأنظمة واللوائح، شفافية الاتصال والمعلومات، شفافية الإجراءات، شفافية تقييم الأداء، شفافية 

الثلاثة التنظيمية بأبعادها  الثقة   :المساءلة(، والثقة  المباشر،  الثقة بالرئيس  المنظمة،  )الثقة بإدارة 

ومدة   التعليم، ومستوى )العمر، والنوع،  :وتشمل للعاملين لديموجرافيةبالزملاء(، والخصائص ا

الاستقصاء خلال من توفيرها تم والتي الخدمة( الثبات وتم قائمة   حساب خلال لها من اختبار 

الباحثان   وأشار سبق ، ولقدCronbach's Coefficient   Alpha كرونباخ ألفا الثبات  معامل

 في اسُتخدمت مقاييس على تأسيسها قد تم قائمة الاستقصاء تتضمنها التي المقاييس معظم أن إلى

بالتأكد سابقة دراسات توافر قامت  الدراسة    في الاستقصاء قائمة أن الثبات، وحيث معيار من 

التي عن مختلف مجتمع على طبقتُ  - الحالية  السابقة، فيه طبقت المجتمعات   وكذلك الدراسات 

قام مختلفة، وظروف زمنية فترة  في تطُبق فإنها  قائمة وصدق ثبات  باختبار الباحثان لذلك 

 الاستقصاء.  

 :البحثمجتمع وعينة  7/3

 التابعة شركاتال في الدائمين العاملين  جميع في الدراسة مجتمع يتمثل  :مجتمع البحث  3/1/  7

 الكبرى القاهرة هولدي فارما( منطقةالطبية ) والمستلزمات والكيماويات للأدوية للشركة القابضة

 . 22282 عددهم والبالغ

 ( حيث1989 الإحصائية )بازرعة، الجداول  استخدام تم العينة حجم لتحديد  :عينة البحث  7/3/2

البحث أن  الأدنى  الحد  يكون   %5عند   الخطأ حدود أن وبافتراض عامل 22282 هو مجتمع 

 .مفردة 377 لعينةل

فحيثالعينة لنوع بالنسبة أما     معينة تقدير هو الدراسة  من الهدف  أن ،   مجتمع في لظاهرة 

 (1989 )بازرعة، احتمالية عينة الاعتماد على الأفضل فمن لذلك العينة، بيانات واقع من الدراسة

بطريقة   العشر الشركات على مفردة(377) الإجمالي العينة حجم وتوزيع  ،ميسرة عينة سحب فتم

 الشركات في العاملين إجمالي عدد إلي شركة كل في العاملين عدد لنسبة طبقا   أي المتناسب التوزيع

(  1) رقم يوضحه الجدول الآتي كما الاستجابة شركة، ومعدل كل نصيب كان لذلك وتبعا   العشر،

 من للاستخدام صالحة قائمة 306 الباحثان تلقى حيث %، 81 الاستجابة إلى معدل وصل وقد

 قائمة(. 377 )وعددها  الموزعة إجمالي القوائم
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 (  1جدول رقم )

 توزيع مفردات العينة علي الشركات المشاركة في الدراسة والاستجابات الصحيحة

 مركز معلومات قطاع الأعمال العام، إدارة الإحصاء.  المصدر:

 

للنوع    تبعا  العينة  مفردات  توزيع  التعليمي  ،والعمر  ،وتم  بالشركة  ،والمستوي  الخبرة   ،ومدة 

   :الديموجرافية للمتغيرات طبقا   العينة مفردات توزيع (2جدول ) ويوضح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستجابات الصحيحة العينة المجتمع الشركة مسلسل

 25 30 1788 مصر للمستحضرات الطبية  1

 15 29 1712 للأدوية والصناعات الكيماوية ممفيس 2

 35 47 2779 النيل للأدوية 3

 32 42 2472 القاهرة للأدوية 4

 18 23 1366 العربية للأدوية والصناعات الكيماوية 5

 46 51 2993 تنمية الصناعات الكيماوية )سيد( 6

 33 43 2551 النصر للكيماويات الدوائية 7

 19 22 1288 للأدوية الجمهورية  8

 74 79 4684 المصرية لتجارة الأدوية 9

 9 11 649 العبوات الدوائية 10

 306 377 22282 الإجمالي 
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 (  2جدول رقم )

 توزيع مفردات العينة طبقا  للمتغيرات الديموجرافية 

 

 بيان 

 التكرارات

 نسبة% عدد 

   النوع:

 أنثي. -

 ذكر.  -

102 33 

204 67 

  :العمر

 سنة. 30أقل من  -

 سنة. 40أقل من  إلىسنة  30من  -

 سنة. 50أقل من  إلىسنة  40من  -

 سنة فأكثر.  50من  -

55 18 

105 34.3 

87 28.4 

59 19.3 

   :المستوي التعليمي

 مؤهل متوسط. -

 مؤهل فوق المتوسط.  -

 مؤهل عالي. -

 دراسات عليا.  -

19 6.2 

40 13 

200 65,4 

47 15.4 

  :مدة الخدمة

 سنوات.( 5أقل من ) -

 ( سنوات. 10أقل من ) إلى( سنوات 5من ) -

 ( سنة.15أقل من )  إلى( سنوات 10من ) -

   ( سنة فأكثر.15من ) -

40       13.07 

         55        18 

         60  19.6 

        151      49.33 

 نتائج التحليل الاحصائي. المصدر:

 

  :يتضح من الجدول السابق ما يلي 

فئة  أن توزيع مفردات عينة البحث وفقا لمتغير "النوع " يشير الي أن اغلبية عينة البحث من  -

( ويرجع الباحثان ذلك الي طبيعة العمالة في الشركات محل  %67ويحوزون نسبة ) الذكور()

 . الدراسة

  فئةأن توزيع مفردات عينة البحث وفقا لمتغير "العمر " يشير الي أن اغلبية عينة البحث من  -

سنة    50سنة(، فئة )  50:  40)يليها كل من فئة    ،(%34ويحوزون نسبة )  سنة(  40:  30)
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التوالي    على(،  %18)  ،(%19.3)  ،(%28.4بنسب بلغت )  سنة(،  30  من  )أقل  فئة،  فأكثر(

 وفقا لردود عينة البحث.

اغلبية عينة  أن توزيع مفردات عينة البحث وفقا لمتغير "المستوي التعليمي " يشير الي أن   -

عليا(، فئة   )دراساتيليها كل من فئة    ،(%65ويحوزون نسبة )  عالي()مؤهل    البحث من فئة

  على(،  %6.2)  ، (%13)  ،( %15.4متوسط(، بنسب بلغت )  )مؤهل  ، فئةمتوسط()مؤهل فوق  

وهو  ،فأكثرالعينة مؤهل عالي   ( من%80) أن علىالتوالي وفقا لردود عينة البحث، مما يدل 

 ادراكهم لمتغيرات البحث وعبارات قائمة الاستقصاء. علىما ساعد 

أن توزيع مفردات عينة البحث وفقا لمتغير "مدة الخبرة " يشير الي أن اغلبية عينة البحث  -

سنة(، فئة    10:15يليها كل من فئة )    ،(%49.33ويحوزون نسبة )  فأكثر(سنة    15)  من فئة

(،  %13.7)،(%18)  ،(%19.6(، بنسب بلغت )سنوات  5أقل من  (، فئة)    سنوات  10:  5)

( من العينة لديهم اكثر من عشر    %69)علي التوالي وفقا لردود عينة البحث، مما يدل علي أن  

حيث يكون الفرد بعد هذه الفترة علي دراية كاملة   ،والتي يعتد بآرائها  ،سنوات خبرة بالشركة

السائدة التنظيمية  والثقافة  ومشاكلها  مشكلة   ،بالشركة  عن  صحيح  رأي  اعطاء  ويستطيع 

 . ومتغيرات البحث

وتتمثل وحدة المعاينة في جميع العاملين بمستوي الادارة الدنيا والوسطي في الشركات التابعة    

، سواء كان إدارة(رئيس قسم، مدير    ،مشرف عمال ،)عاملكيماويات  للشركة القابضة للأدوية وال

 ( توزيع مفردات العينة وفقا لفئاتهم الوظيفة. 3ويوضح الجدول التالي رقم ) ،ذكر أو أنثي

 ( 3جدول رقم )

 مفردات العينة وفقا لفئاتهم الوظيفية توزيع 

 الاجمالي مدير إدارة رئيس قسم  مشرف عمال عامل الفئة

 306 40 30 60 176 العدد 

 ان من اعداد الباحث :المصدر

   :القياسمتغيرات البحث وأساليب  7/4

 :وهي رئيسية متغيرات ثلاث على الحالي البحث يشتمل

  الإدارية":المتغير المستقل "الشفافية  1/ 7/4

وقد استخدم هذا المصطلح في البحث للإشارة الي قيام الشركات التابعة لشركة القابضة للأدوية  

بتوفير واتاحة   القضايا  والكيماويات  كافة  والخارجية عن  الداخلية  لكل من الاطراف  المعلومات 

بالإضافة الي    ،كما تمتلك قنوات اتصال مفتوحة بين أصحاب المصلحة والمسؤولين  ،والقرارات

بعد اجراء مسح اتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في اتخاذ القرارات ووضع معايير تقييم الاداء، و 

  –لقياس أبعاد الشفافية الإدارية من خلال الدراسات السابقة    استخدامهاميداني للمقاييس التي تم  

للبحث من خلال تم قياس الشفافية الإدارية والتي تمثل المتغير المستقل    -علي حد علم الباحثان  
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في   الوارد  السابقة(Onuoha, 2011)المقياس  الدراسات  العديد من  تم استخدامه في    : ، والذي 

مع اجراء بعض التعديل (،  2012؛ الحسنات،  2015؛ الربيعة،  2018أكرم،    ؛2020)البرنس،  

البحث، ويضم هذا   في هذا  المستقصي منهم  يتناسب مع طبيعة  بما  المقياس والحذف والاضافة 

الإدارية هي الشفافية  لقياس  أبعاد  واللوائح، شفافية الإجراءات، شفافية   :خمس  الانظمة  )شفافية 

  3)  :عبارة  18( ويضم هذا المقياس  الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الإداء، شفافية المساءلة

عبارات   4،جراءاتعبارات لقياس بعد شفافية الا 4 ، عبارات لقياس بعد  شفافية الانظمة واللوائح

عبارات لقياس بعد    4عبارات لقياس بعد تقييم الاداء،    4لقياس بعد شفافية الاتصال والمعلومات،  

شفافية المساءلة(، وللتعرف علي مستوي شعور العاملين بالشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية  

الدراسة بالشفافية الإدارية  والكيماويات   نقاط والذي تم استخدام مقياس  محل  الخمس  ليكرت ذو 

( إلي غير موافق علي الإطلاق، 1( حيث يشير الرقم )5: 1يشتمل علي خمس نقاط متدرجة من )

 ( إلي موافق تماما ، مع وجود مُحايدة في المنتصف. 5بينما يشير الرقم )

وقد استخدم هذا المصطلح في البحث للإشارة الي    :التنظيمية"المتغير الوسيط "الثقة    7/4/2

لشركة القابضة للأدوية والكيماويات بالاطمئنان نتيجة الايمان لشعور العاملين بالشركات التابعة  

بالإضافة الي    ،وان الرؤساء يقدمون الاهتمام والدعم والتحفيز المتوقع  ،بأنشطة وقرارات المنظمة

بعد اجراء مسح ميداني للمقاييس التي  لعاملين وبعضهم البعض، و التطابق في القيم والمبادي بين ا

تم  -علي حد علم الباحثان  –لقياس أبعاد الثقة التنظيمية من خلال الدراسات السابقة  استخدامهاتم 

 Mayer)قياس الثقة التنظيمية والذي يمثل المتغير الوسيط للبحث من خلال المقياس الذي أعده  

et al, 1995)   ب ) وقام  من  واستخدمه  (Roussea, 1998تطويره  ؛  2019)الحنيطي،    :كلا  

الأحمدي،  2011الحربي،    ,Andrew & Edward, 2016 Norman, et al؛  2017، 

2010 Rita, 2015 Rawlins, 2008) بما والاضافة  والحذف  التعديل  بعض  اجراء  مع   ،

البحث، ويضم هذا   في هذا  المستقصي منهم  الثقة  يتناسب مع طبيعة  لقياس  أبعاد  ثلاثة  المقياس 

الثقة بإدارة المنظمة، الثقة بالرئيس المباشر، الثقة بالزملاء( ويضم هذا المقياس )  :التنظيمية هي

عبارات    4،عبارات لقياس بعد الثقة بالزملاء  4عبارات لقياس بعد الثقة بالمشرفين،    5)  :عبارة  13

وللتعرف علي مستوي الثقة التنظيمية لدي العاملين بالشركات  ،  المنظمة(  لقياس بعد الثقة بإدارة

التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات محل الدراسة تم استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس 

( إلي غير موافق 1( حيث يشير الرقم )5:  1نقاط والذي يشتمل علي خمس نقاط متدرجة من )

 إلي موافق تماما ، مع وجود مُحايدة في المنتصف. (5علي الإطلاق، بينما يشير الرقم )

 

   :التنظيمية"المتغير التابع "سلوكيات المواطنة  7/4/3

العاملين بالشركات التابعة لشركة القابضة  قيام وقد استخدم هذا المصطلح في البحث للإشارة الي 

بنظام   للأدوية والكيماويات ترتبط بشكل مباشر  التي لا  التطوعية  الاعمال والتصرفات  ببعض 

بعد اجراء مسح ميداني الحوافز الرسمي للمنظمة بهدف تحقيق أهداف المنظمة وزيادة فعاليتها، و
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لقياس أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال الدراسات السابقة    استخدامها للمقاييس التي تم  

المواطنة التنظيمية والذي يمثل المتغير التابع للبحث    ياتتم قياس سلوك  -لباحثان  علي حد علم ا  –

  :(، وتم استخدامه في العديد من الدراسات السابقةOrgan, 1988من خلال المقياس الوارد في )

 ,Polat, 2009 Hazelkorn, 2012 Modassir؛  2018  الأمير، ودراز، ؛  2012)نصار،  

مع اجراء بعض التعديل والحذف والاضافة بما يتناسب مع طبيعة المستقصي منهم في  ،  (2008

لقياس   أبعاد  القياس خمس  هذا  البحث، ويضم  التنظيمية    سلوكياتهذا  )الإيثار،    :هيالمواطنة 

المجاملة  الاهتمامالمثابرة،   المقياس  بالمنظمة،  هذا  ويضم  بعد   :عبارات  8(  لقياس  عبارتان   (

عبارتان لقياس بعد    ،ةعبارتان لقياس بعد الاهتمام بالمنظم  ،رتان لقياس بعد المثابرةعبا  ،الايثار

، وللتعرف علي مستوي سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين بالشركات التابعة المجاملة(

الدراسة تم استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس نقاط    للشركة القابضة للأدوية والكيماويات محل 

( إلي غير موافق علي 1( حيث يشير الرقم )5:  1والذي يشتمل علي خمس نقاط متدرجة من )

 ( إلي موافق تماما ، مع وجود مُحايدة في المنتصف.5الإطلاق، بينما يشير الرقم )

 : أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث 7/5

اختبارا    عدة  باستخدام  البحث  فروض  باختبار  الباحثان  مع  قام  وتتوافق  تتناسب  إحصائية،  ت 

 : (SPSS)أساليب التحليل المستخدمة، وذلك من خلال البرامج الإحصائية الجاهزة 

   :البياناتأساليب تحليل  1/ 7/5

   :يمُكن توضيح أساليب تحليل البيانات المستخدمة في الدراسة من خلال العرض التالي 

 : Alpha Correlation Cofficientأسلوب معامل الارتباط ألفا  -

تم استخدام أسلوب معامل الارتباط ألفا وذلك بغرض التحقق من درجة الاعتمادية والثبات في     

درجة التناسق   علىالمقاييس متعددة المحتوي، ولقد تم اختيار هذا الأسلوب الاحصائي لتركيزه  

 تي يتكون منها المقياس الخاضع للاختبار.الداخلي بين المتغيرات ال

المتعدد    - والارتباط  لانحدار  تحليل   Multiple Regression / Correlationأسلوب 

Analysis: 

يعد أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد من الأساليب الاحصائية التنبؤية، حيث يمكن من      

خلاله التنبؤ بالمتغير التابع علي أساس قيم عدد من المتغيرات المستقلة، وتم استخدام أسلوبي تحليل  

،  (SPSS)الجاهزة    الانحدار والارتباط المتعدد في هذا البحث من خلال حزمة البرامج الإحصائية

هو تحديد نوع ودرجة وقوة العلاقة بين الثقة التنظيمية، وكلٍ من    استخدامه حيث كان الهدف من  

سلوك متغيراته  يات أبعاد  من  متغير  وكل  إجمالي،  بشكل  مأخوذا   التنظيمية  )الإيثار،    :المواطنة 

ود  الاهتمامالمثابرة،   نوع  تحديد  كذلك  حده،  علي  المجاملة(  بين بالمنظمة،  العلاقة  وقوة  رجة 

مأخوذ ا بشكل إجمالي، وكل متغير  التنظيمية    المواطنة    ياتالشفافية التنظيمية، وكل من أبعاد سلوك

بالمنظمة، المجاملة( علي حده، كذلك تحديد نوع ودرجة    الاهتمام)الإيثار، المثابرة،    :من متغيراته
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وكلٍ من أبعاد الثقة التنظيمية مأخوذ ا بشكل إجمالي، وكل متغير    ،الإدارية قوة العلاقة بين الشفافية  و

 الثقة بإدارة المنظمة( علي حده. الثقة بزملاء العمل، ،)الثقة بالمشرفين :من متغيراته

 :Path Analysisأسلوب تحليل المسار  -

تفسير    إلى التوصل    وذلك بهدف  تحليلي الانحدار والارتباط المتعدد،  على  هذا الاسلوبيعتمد  و   

مقبول لعلاقات الارتباط المشاهدة وذلك بإنشاء نماذج للعلاقات السببية بين المتغيرات حيث يتعامل  

 المتغيرات:هذا النموذج مع نوعين من 

النموذج بوصفها متغيرات مستقلة، حيث يتم توصيلها    هاويتعامل مع  :المتغيرات الخارجية •

 . ارتباطيةأن العلاقة فيما بينها علاقة  علىببعضها بخطوط منحنية للدلالة 

وهي المتغيرات التي نرغب في تفسيرها في ضوء المتغيرات الخارجية   الداخلية:المتغيرات   •

ير المباشرة عليها من خلال وذلك للكشف عن علاقة السبب بينها وتحديد الآثار المباشرة وغ

 معامل المسار. 

مع الرغبة في    الثقة التنظيميةهذا الأسلوب وذلك لوجود متغير وسيط يتمثل في    استخداموتم       

بين   علىعزل كل متغير   العلاقة  التحقق من نوع  أجل  الممكنة من  العلاقات  حده، ودراسة كل 

المواطنة   ياتوسلوك  الثقة التنظيميةالمواطنة التنظيمية، وكذلك علاقة    ياتوسلوكالشفافية الإدارية  

تأثير   تحديد  وأيضاَ  التنظيميةالتنظيمية،  وسيط    الثقة  بين    علىكمتغير  الإدارية العلاقة    الشفافية 

 المواطنة التنظيمية. ياتوسلوك

 : البحثأساليب اختبار فروض  7/5/2

الباحثان   المستخدمة    مجموعةاستخدم  التحليل  أساليب  تنُاسب  من الاختبارات الإحصائية، والتي 

اختبار فروض البحث، وتتمثل الاختبارات الإحصائية لفروض البحث    بهدفوتتوافق معها، وذلك  

   :في

 

المُصاحبان لأسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد    T-Testواختبار ت    F- Testاختبار ف    -

Multiple Regression / Correlation Analysis: 

ختبار الفروض الأول والثاني والثالث، حيث يتعلق الفرض الأول بتحديد  لاوقد تم استخدامهما       

محل الدراسة،    الأدويةشركات  الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية للعاملين ب نوع وقوة العلاقة بين  

العلاقة بين   الثاني بتحديد نوع وقوة  الفرد  التنظيميةويتعلق  التنظيمية   ياتوسلوك  الثقة  المواطنة 

محل الدراسة، ويتعلق الفرد الثالث بتحديد نوع وقوة العلاقة بين الشفافية   الأدوية  للعاملين بشركات 

 محل الدراسة.   الأدويةللعاملين بشركات  وسلوكيات المواطنة التنظيميةالإدارية 

   :مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لأسلوب تحليل المسار  -

تمثلت هذ    المطابقة  حيث  المؤشرات في مؤشر جودة    Goodness of Fit Index (GFI)ه 

 Rootللبواقي  التربيعي، ومؤشر الجذر Comparative Fit Indexومؤشر المطابقة المقارن 

Mean Square Residual (RMR) الرابع والذي . وقد تم استخدام ذلك بهدف اختبار الفرض  
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بين   العلاقة  وقوة  نوع  بتحديد  الإدارية  يتعلق  لشركات   التنظيميةالمواطنة    ياتوسلوكالشفافية 

 كمتغير وسيط. الثقة التنظيمية محل الدراسة من خلال  الأدوية

   :البحث الثبات والصدق في مقاييس  تقييم مستوي .8

 : Reliability Analysisالثبات  تقييم مستوي 8/1

قائمة       في  تم استخدامها  التي  المقاييس  في  الاعتمادية   / الثبات  تحليل  نتائج  الجزء  يناقش هذا 

   :الاستقصاء لجمع البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة الميدانية، وذلك كما يأتي

 الدرجة التي يتمتع بها المقياس المستخدم في  إلىيشير مفهوم الثبات أو الاعتمادية في القياس     

توفير نتائج متسقة في ظل ظروف متنوعة ومستقلة لأسئلة متعددة، ولكن لقياس نفس الخاصية أو 

 الموضوع محل الاهتمام وباستخدام نفس مجموعة المستقصي منهم.

ويعتبر أسلوب معامل الارتباط ألفا من أكثر الطرق المستخدمة في تقييم الثبات / الاعتمادية في    

بدرجة ع قدرته  القياس، ويتسم  الدقة من حيث  بين    علىالية من  فيما  التوافق  أو  الاتساق  درجة 

 (. 2016المحتويات المتعددة للقياس المستخدم )إدريس، 

للتحقق من درجة      أثني عشر مرة منفصلة، وذلك  ألفا  الارتباط  وقد تم تطبيق أسلوب معامل 

ك في  الاعتمادية  أو  الثبات  ثم من مستوي  الداخلي، ومن  المقاييس  الاتساق  ل مقياس فرعي من 

وأبعاد   الإدارية،  الشفافية  وأبعاد  التنظيمية،  الثقة  أبعاد  لقياس  والمستخدمة  للدراسة  الخاضعة 

المواطنة التنظيمية ووفقا للمبادئ العامة لتنمية واختبار المقاييس في البحوث الاجتماعية    ياتسلوك

إ ارتباط  معامل  علي  يحصل  متغير  أي  استبعاد  تقرر  من  فقد  أقل  باقي   0,3جمالي  وبين  بينه 

 ( نتائج هذا الاختبار: 3(، ويوضح الجدول رقم )2016المتغيرات في المقياس نفسه )إدريس، 
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 (  3)رقم جدول 

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدمة في البحث 

 عدد العبارات (Alpha)معامل الثبات  المقاييس المستخدمة في البحث 

 4 0,84 الثقة بالمشرفين 

 5 0,66 الثقة بزملاء العمل

 4 0,77 الثقة بإدارة المنظمة

 13 0,77 إجمالي مقياس الثقة التنظيمية

 4 0,80 شفافية الانظمة واللوائح

 3 0,67 شفافية الإجراءات

 4 0,81 شفافية الاتصال والمعلومات 

 4 0,70 شفافية تقييم الإداء 

 4 0,64 شفافية المساءلة 

 19 0,75 الإداريةإجمالي مقياس الشفافية 

 2 0,83 الإيثار

 2 0,85 المثابرة 

 2 0,79 بالمنظمة  الاهتمام

 2 0,88 المجاملة

 8 0,84 إجمالي مقياس المواطنة التنظيمية

 

  :يتضح من الجدول السابق ما يلي 

المعيار السابق   علىاعتمادا    :فيما يخص مستوي الثبات والاعتمادية في مقياس الثقة التنظيمية  -

عبارة(،    13التي اشتمل عليها المقياس )  الارتباط للعباراتالإشارة إليه وبعد فحص معاملات  

تقرر عدم استبعاد أي عبارة نظرا  لعدم وجود معامل ارتباط إجمالي بين أي عبارة والعبارات  

. كما أظهرت نتائج تحليل الاعتمادية أن معامل ألفا  0,30في نفس المقياس أقل من    الأخرى

)الثقة بالمشرفين، الثقة بزملاء    :قياس، كما تبين أن معامل ألفا لإبعاد الم0,77للمقياس ككل  

، مما يشير الي درجة عالية من 0,84الي    0,66العمل، الثقة بإدارة المنظمة( يتراوح ما بين  

 الاعتمادية. 

الإدارية - الشفافية  مقياس  في  والاعتمادية  الثبات  مستوي  يخص  المعيار   :فيما  علي  اعتمادا 

 19رتباط  للعبارات التي اشتمل عليها المقياس )السابق الإشارة إليه وبعد فحص معاملات الا
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، ومن ثم  0,30عبارة(، تبين أن هناك عبارة واحدة حصلت علي معاملات ارتباط أقل من  

( المقياس يضم  هذا  أصبح  وبذلك  استبعادها  بدلا  من )18تقرر   ) كما   19عبارة   ،) عبارة 

، كما تبين أن معامل ألفا  0,75  أظهرت نتائج تحليل الاعتمادية أن معامل ألفا للمقياس ككل

)شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات،    :لإبعاد المقياس

، مما يشير الي درجة  0,81الي    0,64شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة( يتراوح ما بين

 عالية من الاعتمادية.  

  علىاعتمادا  :المواطنة التنظيمية ياتوالاعتمادية في مقياس سلوكفيما يخص مستوي الثبات  -

إ الإشارة  السابق  الارتباط  المعيار  معاملات  فحص  وبعد  عليها  ليه  اشتمل  التي  للعبارات 

عبارات(، تقرر عدم استبعاد أي عبارة نظرا  لعدم وجود معامل ارتباط إجمالي   8المقياس )

. كما أظهرت نتائج تحليل 0,30نفس المقياس أقل من  في    الأخرىبين أي عبارة والعبارات  

)الإيثار،   :كما تبين أن معامل ألفا لإبعاد المقياس  ،0,84الاعتمادية أن معامل ألفا للمقياس ككل  

، مما يشير الي درجة  0,88الي   0,79بالمنظمة، المجاملة( يتراوح ما بين الاهتمامالمثابرة، 

 عالية من الاعتمادية. 

 :Validity Assessmentتقييم صدق المقاييس   8/2

 من خمسة على الاستقصاء  قائمة بعرض وذلك المحكمين صدق طريقة على الباحثان اعتمد      

التجارة،  الأعمال إدارة بقسم التدريس هيئة أعضاء  الشركات مديري من اثنانوكذلك   بكليات 

 وتماسكها المقياس عبارات وضوح على موافقتهم معظم المحكمون أبدى وقد  .الدراسة موضع

 .لآرائهم قائمة الاستقصاء وفقا   عبارات بعض صياغة وإعادة وتكاملها وقد تم تعديل

ارتفاع نسب الصدق والثبات في المقاييس ويرجع الباحثان سبب  يلاحظ من النتائج السابقة،       

الدراسات   المقاييس على  الاعتماد في وضع هذه  إلى  تم استخدام هذه  ذلك  قد  أنه  السابقة، حيث 

 المقاييس في أكثر من دراسة، مع قيام الباحثان بتعديلات في الصياغة لتناسب مشكلة البحث.

الي أن المقاييس الخاضعة    الاعتمادية تشيروفي ضوء ذلك يتضح أن نتيجة تقييم مستوي الثبات /    

)الثقة بالمشرفين، الثقة بزملاء العمل،   :يمكن الاعتماد عليها في قياس أبعاد الثقة التنظيمية  للاختبار

الإدارية الشفافية  وأبعاد  المنظمة(  بإدارة  الإجراءات،   :الثقة  شفافية  واللوائح،  الأنظمة  )شفافية 

سل وأبعاد  المساءلة(  شفافية  الأداء،  تقييم  شفافية  والمعلومات،  الاتصال  المواطنة    ياتوكشفافية 

 بالمنظمة، المجاملة(. الاهتمام)الإيثار، المثابرة،  :التنظيمية
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 : نتائج الدراسة الميدانية .9

   :التحليل الاحصائي الوصفي لمتغيرات البحث 9/1

يتناول الباحثان فيما يلي الاحصاءات الوصفية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري( لجميع  

 : (4البحث، كما هو مبين في الجدول رقم )متغيرات 

 ( 4)رقم جدول 

 لمتغيرات البحث التحليل الاحصائي الوصفي 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  متغيرات البحث

 0,55 3,15 الثقة بالمشرفين 

 0,62 3,11 الثقة بزملاء العمل

 0,65 3,21 الثقة بإدارة المنظمة

 0,67 3,05 التنظيميةإجمالي ابعاد الثقة 

 0,47 2,90 شفافية الانظمة واللوائح

 0,39 2,80 شفافية الإجراءات

 0,25 2,89 شفافية الاتصال والمعلومات 

 0,23 2,75 شفافية تقييم الإداء

 0,27 2,78 شفافية المساءلة 

 0,15 2,85 إجمالي ابعاد الشفافية التنظيمية

 0,77 3.01 الإيثار

 0,19 3,18 المثابرة 

 0,24 3,21 بالمنظمة  الاهتمام

 0,27 3,25 المجاملة

 0,17 3,15 إجمالي ابعاد المواطنة التنظيمية

 نتائج التحليل الإحصائي.  :المصدر         

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي 

التابعة للشركة   الأدويةفيما يخص مستوي الثقة التنظيمية من وجهة نظر العاملين بشركات   -

القابضة للأدوية والكيماويات، فقد تم قياس مستوي الثقة التنظيمية من خلال ثلاثة أبعاد، وذلك  

(، وكان الوسط الحسابي لهذه العبارات أكبر من الوسط العام  13  -  1من خلال العبارات )

نحراف معياري  با  3,15للمقياس )ثلاث نقاط(، حيث بلغ الوسط الحسابي لبعد الثقة بالمشرفين  

العمل0,55 بزملاء  الثقة  لبعد  الحسابي  والوسط  معياري  3,11،  والوسط   0,62بانحراف 
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، كما بلغ الوسط الحسابي  0,65بانحراف معياري    3,21الحسابي لبعد الثقة بإدارة المنظمة  

وتدل النتائج السابقة علي وجود  ،  0,67بانحراف معياري  3,05لأجمالي أبعاد الثقة التنظيمية  

 محل الدراسة.  الأدويةستوي متوسط للثقة التنظيمية لدي العاملين بشركات م

التابعة للشركة    الأدويةمن وجهة نظر العاملين بشركات    الإداريةفيما يخص مستوي الشفافية   -

من خلال خمسة أبعاد،    الإداريةالقابضة للأدوية والكيماويات، فقد تم قياس مستوي الشفافية  

العبار الوسط  32- 14ات )وذلك من خلال  أقل من  العبارات  لهذه  الحسابي  الوسط  (، وكان 

  2,90ة الانظمة واللوائح  العام للمقياس )ثلاث نقاط(، حيث بلغ الوسط الحسابي لبعد شفافي

الح0,47معياري  بانحراف   والوسط  الاجراءات  ،  شفافية  لبعد  بانحراف    2,80سابي 

، 0,25بانحراف معياري    2,89علومات  والوسط الحسابي لبعد الاتصال والم،  0,39معياري

والوسط الحسابي    ،0,23بانحراف معياري   2,75والوسط الحسابي لبعد شفافية تقييم الأداء  

كما بلغ الوسط الحسابي لأجمالي أبعاد  ،  0,27بانحراف معياري  2,78لبعد شفافية المساءلة  

بقة علي انخفاض مستوي وتدل النتائج السا،  0,15بانحراف معياري    2,85  الإداريةالشفافية  

 . الإداريةمحل الدراسة بالشفافية   الأدويةشعور العاملين بشركات 

بشركات   - للعاملين  التنظيمية  المواطنة  مستوي  يخص  القابضة    الأدويةفيما  للشركة  التابعة 

للأدوية والكيماويات، فقد تم قياس مستوي المواطنة التنظيمية من خلال أربعة أبعاد، وذلك  

(، وكان الوسط الحسابي لهذه العبارات أكبر قليلا  من الوسط 40-33لعبارات )من خلال ا

بانحراف معياري   3,01يثار  ، حيث بلغ الوسط الحسابي لبعد الإالعام للمقياس )ثلاث نقاط(

المثابرة  0,77 والوسط الحسابي    ،0,19  بانحراف معياري  3,18، والوسط الحسابي لبعد 

معياري    3,21بالمنظمة    الاهتماملبعد   المجاملة  0,24بانحراف  لبعد  الحسابي  والوسط   ،

كما بلغ الوسط الحسابي لأجمالي أبعاد المواطنة التنظيمية    ،0,27بانحراف معياري  3,25

وتدل النتائج السابقة علي وجود مستوي متوسط  للمواطنة ،  0,17بانحراف معياري    3,15

 محل الدراسة.  دويةالأالتنظيمية لدي العاملين بشركات 

 :العلاقة بين متغيرات البحث  9/2

الجول رقم ) الشفافية الإدارية  5يظهر    )المتغير ( حجم ومستوي معنوية معاملات الارتباط بين 

 : والمتغير التابع )سلوكيات المواطنة التنظيمية( والمتغير الوسيط )الثقة التنظيمية( المستقل(

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ( مصفوفة معاملات الارتباط البسيط بين متغيرات البحث 5جدول رقم )

 .نتائج التحليل الاحصائي علىالباحثان اعتماداً  إعداد المصدر:

 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 

 * 0,563 * 0,556 * 0,433 * 0,554 **0,682 **0,707 **0,681 * 0,508 **0,931 0,325 * 0,454 * 0,452 * 0,465 * 0,532 1 شفافية الأنظمة واللوائح  .1

 **0,653 0,399 **0,674 **0,677 * 0,497 **0,682 **0,671 * 0,5590 **0,786 0,371 * 0,480 * 0,568 * 0,485 1  شفافية الاجراءات .2

 * 0,601 * 0,594 **0,682 * 0,571 * 0,423 **0,667 **0,693 **0,641 **0,660 0,385 * 0,484 * 0,427 1   شفافية الاتصال والمعلومات  .3

 **0,711 **0,653 **0,722 **0,657 * 0,576 **0,627 * 0,592 **0,630 **0,618 * 0,564 * 0,451 1    شفافية تقييم الأداء  .4

 0,577 0,441 0,411 0,694 0,499 0,780 0,691 0,867 0,629 0,419 1     شفافية المساءلة  .5

 **0,697 * 0,535 * 0,586 **0,646 * 0,584 **0,697 **0,667 **0,645 **0,725 1      الشفافية الإدارية اجمالي بعد  .6

 * 0,541 **0,673 * 0,483 **0,644 * 0,543 * 0,484 * 0,554 * 0,406 1       الثقة بالمشرفين .7

 * 0,592 **0,666 * 0,462 * 0,586 **0,615 * 0,604 * 0,527 1        الثقة بزملاء العمل  .8

 **0,692 **0,671 **0,664 * 0,501 **0,623 **0,627 1         الثقة بإدارة المنظمة  .9

 **0,632 **0,671 **0,616 0,579*  * 0,599 1          إجمالي بعد الثقة التنظيمية  .10

 * 0,482 * 0,436 * 0,455 * 0,499 1           الإيثار  .11

 0,349 * 0,402 0,305 1            المثابرة .12

 * 0,472 * 0,503 1             الأهتمام بالمنظمة  .13

 **0,632 1              المجاملة .14

سلوكيات   .15 بعد  إجمالي 

 المواطنة التنظيمية 

              1 

 % 5مستوي المعنوية  * 



 

 

 

 

 

العلاقة بين الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدي شركات الأدوية التابعة    9/2/1

 : للشركة القابضة للأدوية والكيماويات

وجود علاقفة موجبفة ذات دلالفة   تبين  (5طبقفا لنتفائج تحليفل الارتبفاط التي يظهرهفا الجفدول رقم )    

( بين الشفففافية الإدارية وسففلوكيات المواطنة التنظيمية، حيث بلغ 0,05معنوية عند مسففتوي دلالة )

(، مما يعني  0,697معامل الارتباط الاجمالي بين الشففافية الإدارية وسفلوكيات المواطنة التنظيمية )

ن تستخدمها شركات الأدوية محل الدراسة لتعزيز أن الشففافية الإدارية هي أحد الوسفائل التي يمكن أ

سفففلوكيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين، كما يتضفففح ايضفففا وجود علاقات ارتباط معنوية بين  

جميع ابعفاد الشففففففافيفة الإدارية وبين أبعفاد سففففلوكيفات المواطنفة التنظيميفة، حيفث تراوحت معفاملات  

( كحد 0,722و )  مام بالمنظمة وشفففففافية المسففففاءلة(( كحد أدني بين )الاهت0,411الارتبفاط بين )

 .%5وذلك عند مستوي معنوية   وشفافية تقييم الإداء(  الاهتمام بالمنظمةأقصى بين )

أبعاد سفففلوكيات المواطنة التنظيمية قام الباحثان   علىولتوضفففيح تأثير أبعاد الشففففافية الإدارية       

 :( التالي6ائج كما هو موضح بالجدول رقم )باستخدام أسلوب الانحدار المتعدد وكانت النت

 ( 6جدول رقم )

أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين بشركات    علىتأثير أبعاد الشفافية الإدارية 

 الأدوية التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات 

 المتغير 

 التابع

 المتغيرات 

 المستقلة

معامل الانحدار  

 ( المعياري )بيتا

 اختبار 

 ( t)ت 

مستوي 

 المعنوية 

 

 

 الإيثار 

 شفافية الأنظمة واللوائح 

 الإجراءاتشفافية 

 شفافية الاتصال والمعلومات 

 شفافية تقييم الأداء 

 شفافية المساءلة 

0,208 

0,325 

0,485 

0,451 

0,285 

3,658 

4,049 

16,48 

19,56 

3,187 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

 

 المثابرة

 شفافية الأنظمة واللوائح 

 شفافية الإجراءات

 شفافية الاتصال والمعلومات 

 تقييم الأداء شفافية 

 شفافية المساءلة 

0,208 

0,285 

0,495 

0,574 

0,612 

3,528 

3,187 

17,94 

18,15 

20,65 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

 

 الاهتمام بالمنظمة 

 شفافية الأنظمة واللوائح 

 شفافية الإجراءات

 شفافية الاتصال والمعلومات 

 شفافية تقييم الأداء 

 شفافية المساءلة 

0,285 

0,124 

0,325 

0,572 

0,578 

3,598 

5,826 

4,049 

17,19 

16,94 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

 المجاملة

 شفافية الأنظمة واللوائح 

 شفافية الإجراءات

 شفافية الاتصال والمعلومات 

 شفافية تقييم الأداء 

 شفافية المساءلة 

0,698 

0,617 

0,510 

0,418 

0,389 

19,80 

20,67 

19,87 

17,87 

19,08 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر: 
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 :يتضح من الجدول السابق ما يلي 

هناك تأثير قوي ذو دلالة إحصائية   السابق أنفيما يخص الإيثار يتضح من بيانات الجدول   -

بين أبعاد الشفافية الإدارية والإيثار كأحد أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية، حيث بلغت قيمة  

)بيتا المعياري  الانحدار  الإجراءات،  معامل  شفافية  واللوائح،  الأنظمة  شفافية  من  لكل   )

،  0,208بعد الإثار    علىفية المساءلة  شفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفا

 للجميع.  0,01الترتيب، وذلك عند مستوي معنوية   على  0,485، 0,285، 0,325

هناك تأثير قوي ذو دلالة إحصائية    السابق أن فيما يخص المثابرة يتضح من بيانات الجدول   -

التنظ المواطنة  أبعاد سلوكيات  الإدارية والمثابرة كأحد  الشفافية  أبعاد  بلغت  بين  يمية، حيث 

( لكل من شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءات،  قيمة معامل الانحدار المعياري )بيتا

،  0,495بعد المثابرة    علىشفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة  

 .للجميع  0,01الترتيب، وذلك عند مستوي معنوية   على  0,612، 0,574، 0,285

هناك تأثير قوي ذو دلالة    السابق أنفيما يخص الاهتمام بالمنظمة يتضح من بيانات الجدول   -

المواطنة   سلوكيات  أبعاد  كأحد  بالمنظمة  والاهتمام  الإدارية  الشفافية  أبعاد  بين  إحصائية 

)بيتا المعياري  الانحدار  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الأنظمة التنظيمية،  شفافية  من  لكل   )

شفافية   واللوائح، الأداء،  تقييم  شفافية  والمعلومات،  الاتصال  شفافية  الإجراءات،  شفافية 

  على   0,285،  0,124، ,0,325،  0,572،  0,578بعد الاهتمام بالمنظمة    علىالمساءلة  

 للجميع.  0,01الترتيب، وذلك عند مستوي معنوية 

ذو دلالة إحصائية    فيما يخص المجاملة يتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك تأثير قوي -

التنظيمية، حيث بلغت    والمجاملة كأحدبين أبعاد الشفافية الإدارية   أبعاد سلوكيات المواطنة 

( لكل من شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءات،  قيمة معامل الانحدار المعياري )بيتا

بعد الروح المجاملة    لىعشفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة  

0,698 , معنوية  0,398،  0,418،  0,510،  0,617،  مستوي  عند  وذلك  الترتيب،  علي 

 للجميع.  0,01

التنظيمية     المواطنة  الإدارية مجتمعة وسلوكيات  الشفافية  أبعاد  بين  العلاقة  يمكن توضيح  كما 

 :(7مجتمعة من خلال الجدول رقم )
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 ( 7جدول رقم )

 الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابعنتائج 

المتغيرات  المتغير التابع 

 المستقلة

 معامل الانحدار 

 Bبيتا 

t  مستوي

 المعنوية

سلوكيات  

المواطنة  

 التنظيمية

أبعاد الشفافية  

 الإدارية 

0766 23.49 0.000 

 نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:  

الإدارية       الشفافية  أبعاد  بين  معنوية  دلالة  ذو  ايجابي  تأثير  السابق، وجود  الجدول  يتضح من 

 مجتمعة وسلوكيات المواطنة التنظيمية مجتمعة.

الفرض    علىوبناء     قبول  يتم  السابقة،  دلالة   الأصليالنتائج  ذات  معنوية  علاقة  بوجود  القائل 

في الشركات التابعة للشركة  الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين  إحصائية بين  

 القابضة للأدوية والكيماويات. 

بين    9/2/2 شركات    الشفافيةالعلاقة  لدي  التنظيمية  والثقة  للشركة   الأدويةالإدارية  التابعة 

 : والكيماويات القابضة للأدوية 

وجود علاقة موجبة ذات دلالة   تبين   (5الارتباط التي يظهرها الجدول رقم )طبقا لنتائج تحليل        

( بين الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية، حيث بلغ معامل الارتباط  0,05معنوية عند مستوي دلالة )

(، مما يعني أن الشفافية الإدارية هي أحد  0,697الاجمالي بين الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية )

ة محل الدراسة لزيادة الثقة التنظيمية بين الزملاء  الوسائل التي يمكن أن تستخدمها شركات الأدوي

والمشرفين وإدارة المنظمة، كما يتضح ايضا وجود علاقة ارتباط معنوية بين جميع ابعاد الشفافية 

التنظيمية، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين ) الثقة  ( كحد أدني 0,508الإدارية وبين أبعاد 

( كحد أقصى بين )الثقة بزملاء  0,867و )الأنظمة واللوائح(  بين )الثقة بزملاء العمل وشفافية  

 .%5وذلك عند مستوي معنوية العمل وشفافية المساءلة( 

 الأدويةأبعاد الثقة التنظيمية لدي العاملين بشففركات    علىولتوضففيح تأثير أبعاد الشفففافية الإدارية    

المتعدد كما هو  الانحدارباسفتخدام أسفلوب  التابعة للشفركة القابضفة للأدوية والكيماويات قام الباحثان 

 :(8ل رقم )موضح بالجدو
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 ( 8جدول رقم )

التابعة   الأدويةأبعاد الثقة التنظيمية لدي العاملين بشركات  على تأثير أبعاد الشفافية الإدارية  

 للشركة القابضة للأدوية والكيماويات 

 المتغير

 التابع 

 المتغيرات

 المستقلة

الانحدار معامل 

 (المعياري )بيتا

 اختبار 

 ( t)ت 

مستوي 

 المعنوية

 

 الثقة بالمشرفين 

 شفافية الأنظمة واللوائح

 شفافية الإجراءات

 شفافية الاتصال والمعلومات 

 شفافية تقييم الأداء

 شفافية المساءلة 

0,412 

0,374 

0,521 

0,341 

0,687 

17,19 

16,57 

19,65 

16,18 

21,22 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

الثقة بزملاء 

 العمل

 شفافية الأنظمة واللوائح

 شفافية الإجراءات

 شفافية الاتصال والمعلومات 

 شفافية تقييم الأداء

 شفافية المساءلة 

0,396 

0,581 

0,387 

0,519 

0,598 

17,86 

19,84 

17,84 

19,08 

19,67 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

الثقة بإدارة  

 المنظمة 

 شفافية الأنظمة واللوائح

 شفافية الإجراءات

 شفافية الاتصال والمعلومات 

 شفافية تقييم الأداء

 شفافية المساءلة 

0,415 

0,674 

0,396 

0,487 

0,574 

18,05 

20,69 

16,45 

17,09 

18,87 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:     

 

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي 

فيما يخص بعد الثقة بالمشرفين يتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك تأثير قوي ذو دلالة  -

إحصائية بين أبعاد الشفافية الإدارية والثقة بالمشرفين كأحد أبعاد الثقة التنظيمية، حيث بلغت  

( لكل من شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءات،  المعياري )بيتا  رادقيمة معامل الانح

المساءلة   شفافية  الأداء،  تقييم  شفافية  والمعلومات،  الاتصال  الثقة   علىشفافية  بعد 

الترتيب، وذلك عند مستوي  0,687،  0,341،  0,521،  0,374،  0,412بالمشرفين علي 

 للجميع. 0,01معنوية 
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هناك تأثير قوي ذو   السابق أنفيما يخص بعد الثقة بزملاء العمل يتضح من بيانات الجدول   -

التنظيمية، دلالة إحصائية بين أبعاد الشفافية الإدارية والثقة بزملاء العمل كأحد أبعاد   الثقة 

( لكل من شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية المعياري )بيتادار  حيث بلغت قيمة معامل الانح

بعد الثقة   علىالإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة  

العمل   وذلك    على  0,598،  0,519،  0,387،  0,581،  0,396بزملاء  عند الترتيب، 

 للجميع. 0,01مستوي معنوية 

هناك تأثير قوي ذو    السابق أنفيما يخص بعد الثقة بإدارة المنظمة يتضح من بيانات الجدول   -

 ، دلالة إحصائية بين أبعاد الشفافية الإدارية والثقة بإدارة المنظمة كأحد أبعاد الثقة التنظيمية

من شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية ( لكل  المعياري )بيتا  رادحيث بلغت قيمة معامل الانح

بعد الثقة   علىالإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة  

المنظمة وذلك عند   على ،  0,574،  0,487،  0,396،  0,674،  0,415  بإدارة  الترتيب، 

 للجميع. 0,01مستوي معنوية 

كما يمكن توضيح العلاقة بين أبعاد الشفافية الإدارية مجتمعة وأبعاد الثقة التنظيمية مجتمعة من     

 : (9خلال الجدول رقم )

 ( 9جدول رقم )

 نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 المتغير التابع 
المتغيرات 

 المستقلة

 معامل الانحدار

 Bبيتا 
t 

مستوي 

 المعنوية

أبعاد الثقة  

 التنظيمية

أبعاد الشفافية  

 الإدارية 
0,719 24,49 0,000 

 نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:    

يتضح من الجدول السابق، وجود تأثير ايجابي قوي ذو دلالة معنوية بين أبعاد الشفافية الإدارية   

 مجتمعة وأبعاد الثقة التنظيمية مجتمعة. 

الفرض    ،السابقة  النتائج  علىوبناء    قبول  علاقة  الاصلييتم  بوجود  دلالة   القائل  ذات  معنوية 

للعاملين   التنظيمية  والثقة  الإدارية  الشفافية  بين  القابضة  إحصائية  للشركة  التابعة  الشركات  في 

 والكيماويات. للأدوية 

التابعة    الأدويةالعلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدي شركات    9/2/3

 والكيماويات: للشركة القابضة للأدوية 

       ( الجدول رقم  التي يظهرها  الارتباط  تحليل  لنتائج  وجود علاقة موجبة ذات  ( تبين  5طبقا 

حيث    ،( بين الثقة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية0,05دلالة معنوية عند مستوي دلالة ) 

(، مما 0,632لتنظيمية )بلغ معامل الارتباط الاجمالي بين الثقة التنظيمية وسلوكيات المواطنة ا
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يعني أن الثقة التنظيمية هي أحد الوسائل التي يمكن أن تستخدمها شركات الأدوية محل الدراسة  

لتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية، كما يتضح ايضا وجود علاقة ارتباط معنوية بين جميع ابعاد  

التنظيمية، حيث  المواطنة  أبعاد سلوكيات  التنظيمية وبين  بين   الثقة  الارتباط  تراوحت معاملات 

( كحد أقصى بين 0,671و )( كحد أدني بين )الاهتمام بالمنظمة والثقة بزملاء العمل(  0,462)

 .%5وذلك عند مستوي معنوية )المجاملة والثقة بإدارة المنظمة( 

لعفاملين أبعفاد سففففلوكيفات المواطنفة التنظيميفة لفدي ا  علىولتوضففففيح تفأثير أبعفاد الثقفة التنظيميفة        

التابعة للشفففركة القابضفففة للأدوية والكيماويات قام الباحثان باسفففتخدام أسفففلوب  الأدويةبشفففركات  

  :( التالي10المتعدد وكانت النتائج كما هو موضح بالجول رقم ) الانحدار

 ( 10)رقم جدول 

أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين بشركات الأدوية  علىتأثير أبعاد الثقة التنظيمية  

 التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات 

 المتغير

 التابع 

 المتغيرات

 المستقلة

معامل الانحدار 

المعياري  

 ()بيتا

 اختبار 

 ( t)ت 

مستوي 

 المعنوية

 الإيثار

 الثقة بالمشرفين 

 الثقة بزملاء العمل

 بإدارة المنظمةالثقة 

0,621 

0,415 

0,541 

19,07 

19,84 

18,19 

0,000 

0,000 

0,000 

 المثابرة 

 الثقة بالمشرفين 

 الثقة بزملاء العمل

 الثقة بإدارة المنظمة

0,745 

0,716 

0,509 

20,12 

20,65 

18,65 

0,000 

0,000 

0,000 

  الاهتمام

 بالمنظمة

 الثقة بالمشرفين 

 الثقة بزملاء العمل

 بإدارة المنظمةالثقة 

0,347 

0,574 

0.218 

17,16 

18,55 

18,56 

0,000 

0,000 

0,000 

 المجاملة

 الثقة بالمشرفين 

 الثقة بزملاء العمل

 الثقة بإدارة المنظمة

0,674 

0,714 

0,680 

22,17 

18,49 

21,54 

0,000 

0,000 

0,000 

 نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:     
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 :السابق ما يلي يتضح من الجدول 

هناك تأثير قوي ذو دلالة إحصائية   السابق أنفيما يخص بعد الإيثار يتضح من بيانات الجدول   -

بين أبعاد الثقة التنظيمية والإيثار كأحد أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية، حيث بلغت قيمة  

( لكل من الثقة بالمشرفين، الثقة بزملاء العمل، الثقة بإدارة المعياري)بيتا  دارمعامل الانح

لترتيب، وذلك عند مستوي معنوية علي ا 0,541،  0,415،  0,621بعد الإثار    علىالمنظمة  

 للجميع.  0,01

دلالة  - ذو  قوي  تأثير  هناك  أن  السابق  الجدول  بيانات  من  يتضح  المثابرة  بعد  يخص  فيما 

إحصائية بين جميع أبعاد الثقة التنظيمية والمثابرة كأحد أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية،  

( لكل من الثقة بالمشرفين، الثقة بزملاء  )بيتاحيث بلغت قيمة معامل الانحدار المعياري  

المنظمة   الثقة بإدارة  الترتيب،   على  0,509،  0,716،  0,745بعد الضمير    علىالعمل، 

 للجميع. 0,01وذلك عند مستوي معنوية 

فيما يخص بعد الاهتمام بالمنظمة يتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك تأثير قوي ذو   -

ج بين  إحصائية  سلوكيات  دلالة  أبعاد  كأحد  بالمنظمة  والاهتمام  التنظيمية  الثقة  أبعاد  ميع 

)بيتا المعياري  الانحراف  معامل  قيمة  بلغت  حيث  التنظيمية،  الثقة  المواطنة  من  لكل   )

،  0,218بعد الاهتمام بالمنظمة    علىبالمشرفين، الثقة بزملاء العمل، الثقة بإدارة المنظمة  

 للجميع. 0,01ك عند مستوي معنوية علي الترتيب، وذل0,347، 0,574

بعد   - يتضحفيما يخص  دلالة   المجاملة  ذو  قوي  تأثير  هناك  أن  السابق  الجدول  بيانات  من 

إحصائية بين جميع أبعاد الثقة التنظيمية والمجاملة كأحد أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية، 

( لكل من الثقة بالمشرفين، الثقة بزملاء  حيث بلغت قيمة معامل الانحدار المعياري )بيتا

المنظمة   بإدارة  الثقة  المجاملة  ب  على العمل،  الترتيب، 0,680،  0,714،  0,674عد  علي 

 للجميع. 0,01وذلك عند مستوي معنوية 

كما يمكن توضيح العلاقة بين أبعاد الثقة التنظيمية مجتمعة وأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية     

 : (11مجتمعة من خلال الجدول رقم )

 ( 11جدول رقم )

 نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع        

 المتغير التابع 
المتغيرات 

 المستقلة

 معامل الانحدار

 Bبيتا 
t 

مستوي 

 المعنوية

أبعاد سلوكيات  

 المواطنة 

أبعاد الثقة  

 التنظيمية
0,792 25,23 0,000 

 نتائج التحليل الإحصائي.  :المصدر          
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وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية بين أبعاد الثقة التنظيمية مجتمعة   ،يتضح من الجدول السابق   

 .  التنظيمية مجتمعةوأبعاد سلوكيات المواطنة 

علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية   القائل بوجود  الاصلي يتم قبول الفرض    ،السابقة  النتائج  علىوبناء  

للعاملين   التنظيمية  المواطنة  التنظيمية وسلوكيات  الثقة  القابضة  بين  للشركة  التابعة  الشركات  في 

 . للأدوية والكيماويات

التابعة    الأدويةالإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدي شركات    الشفافيةالعلاقة بين    9/2/4

 : للشركة القابضة للأدوية والكيماويات من خلال الثقة التنظيمية كمتغير وسيط

 الإدارية الشفافية بين العلاقة في  وسيط كمتغير التنظيمية الثقة بين العلاقة ودرجة نوع لتحديد

 علاقة توجد أنه علي الدراسة هذه من  الرابع الفرض ينص حيث التنظيمية، وسلوكيات المواطنة

 التنظيمية الثقة توسيط عند التنظيمية المواطنة وسلوكيات  الإدارية مباشرة بين الشفافية غير معنوية

 فقد الفرض هذا صحة مدي من وللتحقق للأدوية، القابضة الشركات التابعة للشركة في للعاملين

 هذا في   Multiple Regression Analysisتحليل الانحدار المتعدد   أسلوب علي الاعتماد تم

؛ ربيع 2016(، )إدريس،  Enter)برنامج   بنموذج العلاقة ككل المتعلق برنامجه خلال من التحليل

 (. Aaker et.al ,2014؛ Malhotra,2011؛ 2008

 الشفافية بين العلاقة على المتعدد والارتباط الانحدار تحليل أسلوب بتطبيق الباحثان، وقام    

 : حالتين في وذلك تابع، كمتغير التنظيمية المواطنة وسلوكيات مستقل،  كمتغير الإدارية

  .التنظيمية الثقة متغير وجود عدم حالة :الأولي

 .التنظيمية الثقة متغير وجود حالة :الثانية

 التابع المتغير على التنظيمية، والثقة الإدارية الشفافية :المتغيرين تفاعل تأثير نقيس وهنا     

نتائج12رقم ) التالي الجدول يوضح حيث ، ) التنظيميةالمواطنة   )سلوكيات   الانحدار تحليل ( 

 التفاعل علاقة غياب في الانحدار وتحليل التابع  علاقتهما بالمتغير في بينهما التفاعل حالة المتعدد

 .بينهما

 :يلي كما النتائج كانت التنظيمية الثقة متغير وجود عدم حالة ففي

 : العلاقة وقوة نوع -

 ،) إجمالي بشكل )مأخوذة الإدارية  الشفافية أبعاد بين إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة هناك .أ

 العلاقة وهذه ف( (لاختبار ( وفقا%1) مستوي عند التنظيمية، المواطنة وبين أبعاد سلوكيات

 ككل. الانحدار تحليل نموذج في Rالارتباط  لمعامل ( وفقا%70) إلى قوة تصل ذات

 ( وفقا%47)  إلى تصل التباين تفسر في بقدرة تتمتع الأبعاد هذه فإن ذلك إضافة إلى .ب

 .ككل الانحدار تحليل نموذج في R²التحديد  لمعامل
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 ( 12جدول رقم )

 (Multiple Regression Analysis)مخرجات أسلوب تحليل الانحدار المتعدد 

المتغير 

 التابع 

 الثقة التنظيمية في عدم وجود متغير 

 

 الثقة التنظيميةفي وجود متغير 

 

معامل 

الارتباط  

R 

معامل 

التحديد  

R2 

F Sig 

معامل 

الارتباط  

R 

معامل 

التحديد  

R2 

F Sig 

  ياتسلوك

المواطنة  

 التنظيمية

0.70 0,47 610,02 0,01 0.73 0,53 870,52 

 

0,01 

 نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 :يلي كما كانت النتائج فإن التنظيمية الثقة متغير وجود حالة في أما

   :العلاقة وقوة نوع -

مأخوذة الشفافية  أبعاد بين إحصائية دلالة وذات موجبة علاقة هناك .أ  بشكل الإدارية( 

 (ف (لاختبار وفقا (%1)  مستوی عند التنظيمية، المواطنة أبعاد سلوكيات وبين ،) إجمالي

 تحليل في نموذج  Rالارتباط   لمعامل ( وفقأ %73تصل حوالي ) قوة ذات العلاقة وهذه

  ككل. الانحدار

 (%53حوالي ) إلى تصل  التباين تفسر في بقدرة تتمتع الأبعاد هذه فإن  ذلك  إلى إضافة  .ب

 .ككل الانحدار تحليل نموذج في R² لمعامل التحديد وفقا

) الجدول من ويتضح      الدراسة بالشركات الادارة اتباع أن (12رقم    الإدارية للشفافية محل 

 بتلك العاملين لدي التنظيمية المواطنة سلوكيات على جوهريا تأثيرا تؤثر المختلفة بأبعادها

إدخال الشركات، الإدارية   الشفافية أبعاد بين العلاقة قوة ارتفعت التنظيمية الثقة متغير وعند 

)0,70) من التنظيمية، المواطنة سلوكيات  وبين ،)إجمالي بشكل مأخوذة( إلي   وفقا (0,73( 

 وجود في العلاقة قوة ارتفاع إلى يشير مما ككل،  الانحدار تحليل نموذج في R الارتباط لمعامل

إلي  %47)   من لتصل التباين تفسر  ارتفعت كذلك معنوية، دلالة وبمستوى الوسيط، المتغير  )

 القدرة زيادة إلى يشير   مما ككل، الانحدار تحليل نموذج  في R2 التحديد لمعامل وفقا   (53%)

 إلى بالإضافة  التنظيمية الثقة متغير وجود حالة الإدارية( الشفافية ( المستقل للمتغير التفسيرية

 .العلاقة معنوية

 برنامج استخدام بواسطة Path Analysis المسار تحليل أسلوب باستخدام الباحثان، قام كما   

(Amos.18 Ver)، الهيكلية المعادلات نمذجة أسلوب الباحثان استخدم وقد (SEM) باستخدام 

 بأسلوب AMOS برنامج استخدام خلال  من الانحدار،  برامج أحد   وهو المسار تحليل برنامج



 

 

 ( 2022، يوليو 3، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

د. بهاء الدين مسعد سعد؛ د. شيماء مهدي إبراهيم   

 

- 1562  - 

 

(Maximum Likelihood Estimates –MLE)  ، التأثير اختبار خلاله من يمكن حيث 

 .التنظيمية المواطنة وسلوكيات الإدارية الشفافية بين العلاقة على التنظيمية للثقة الوسيط

مطابقة   جودة اختبار آخر وبمعنى النموذج، في المباشرة غير العلاقة وصحة سلامة من وللتحقق  

 :يأتي فيما تناولها يمكن والتي الإحصائية الاختبارات من مجموعة استخدام تم النموذج،

المطابقة   - جودة   في التباين مقدار ويقيس  :Goodness of Fit index –GFIمؤشر 

المحللة  معامل مربع يناظر بذلك وهو  الدراسة، موضوع النموذج طريق عن المصفوفة 

تحليل المتعدد الارتباط  الصحيح، والواحد  الصفر  بين  قيمته وتتراوح المتعدد، الانحدار في 

 للنموذج أفضل تطابق إلى  )الصحيح  الواحد ،الصفر (المدى بين هذا المرتفعة القيمة تشير حيث

 .العينة بيانات مع

المقارن   - المطابقة   بين قيمته تتراوح حيث   :Comparative Fit Index- CFIمؤشر 

الصحيح،   الواحد الصفر، المدى هذا بين المرتفعة القيمة تشير حيث الصحيح، والواحد الصفر

 .العينة بيانات مع للنموذج أفضل تطابق إلى

 كلما حيث  Root Mean Square Residual- RMR :للبواقيمؤشر الجذر التربيعي   -

 .المقدر النموذج جودة لنا يتضح وبذلك أكبر، توافق على ذلك دل المؤشر ذلك قيمة صغرت

الشفافية  بين العلاقة على التنظيمية الثقة لتأثير  AMOS نموذج نتائج (13) رقم الجدول ويوضح   

 .التنظيمية المواطنة وسلوكيات الإدارية

 ( 13جدول رقم )

 كمتغير وسيط على العلاقة الثقة التنظيميةلتأثير  Amosنتائج نموذج ) 

 ( وسلوكيات المواطنة التنظيمية الشفافية الإداريةبين 

Note: S.E = Standard error; C.R = Critical ratio. 

GFI=0.54; CFI =0.32; RMSEA =0.59; SRMR=0.76 

 نتائج التحليل الاحصائي  المصدر:

 التنظيمية المواطنة وسلوكيات الإدارية الشفافية ابعاد بين توافق درجة تواجد النتائج وتظهر   

 على يؤكد مما المعنوية، عالية الانحدار معاملات غالبية وأن الدراسة محل الأدوية  شركات لدي

 وسلوكيات الإدارية  الشفافية  بين العلاقة على وسيطا تأثيرا   لها الثلاثة  بأبعادها التنظيمية الثقة أن

 وأوضحت ،والكيماويات للأدوية القابضة للشركة التابعة الأدوية  شركات لدي التنظيمية المواطنة

 (GFI) التوافق جودة مؤشر قيمة بلغت حيث أفضل، بشكل  العلاقة يفسر الوسيط التأثير أن النتائج

 المؤشران هذان قيمة زادت وكلما ،32%  (CFI)المقارن  المطابقة مؤشر  قيمة بلغت كما ،54%

Path   Estimate S.E. C.R. P Label 

  *** 8,200 0,081 0,607 الثقة التنظيمية  ---> الشفافية الإدارية 

  *** 4,762 0,084 0,364 سلوكيات المواطنة التنظيمية  ---> الشفافية الإدارية 

  *** 17,857 0,035 0,694 سلوكيات المواطنة التنظيمية  ---> الثقة التنظيمية 
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 )اقل 0,059(RMSEA) الخطأ التقريبي  مربع متوسط جذر وكان أفضل، توافق على ذلك دل

 وكلما ( 0,08)أقل من  0,010  (SRMR) للبواقي التربيعي الجذر قيمة بلغت ( كما0,07من 

 .النموذج المقدر جودة لنا يتضح وبذلك أكبر، توافق على ذلك دل المؤشر ذلك قيمة صغرت

) الشكل ويوضح    العلاقة2رقم   المواطنة وسلوكيات الإدارية الشفافية بين المقترحة ( 

  .AMOSبرنامج  باستخدام  وذلك وسيط كمتغير التنظيمية الثقة خلال من التنظيمية

 

 مباشرة غير معنوية علاقة  توجد القائل الاصلي  الفرض  قبول تقرر فقد  تقدم، ما ضوء وفي      

 في للعاملين التنظيمية الثقة توسيط  عند التنظيمية المواطنة وسلوكيات  الإدارية الشفافية  بين

 وجود عدم على ينص الذي البديل الفرض رفض وتم للأدوية، القابضة  للشركة  التابعة الشركات

 الثقة توسيط عند التنظيمية المواطنة وسلوكيات الإدارية الشفافية بين  مباشرة غير معنوية علاقة

 تحليل نموذج  أظهر أن بعد للأدوية، وذلك القابضة للشركة التابعة  الشركات في للعاملين التنظيمية

 . 0,01 معنوية مستوى عند جوهرية مباشرة غير علاقة هناك أن المسار

 : البحث. نتائج 10

 : توصل الباحثان من خلال البحث الي مجموعة من النتائج تتمثل فيما يأتي

الإدارية ومستوي   10/1 الشفافية  بين مستوي  معنوية  دلالة  وذات  ايجابية  ارتباط  وجود علاقة 

للأدوية   القابضة  للشركة  التابعة  الأدوية  بشركات  العاملين  لدي  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 

تتحسن  الإدارية  بالشفافية  الشركة  التزام  مستوي  زاد  كلما  انه  يعني  الذي  الأمر  والكيماويات، 



 

 

 ( 2022، يوليو 3، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

د. بهاء الدين مسعد سعد؛ د. شيماء مهدي إبراهيم   

 

- 1564  - 

 

كيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين والعكس صحيح فكلما انخفض مستوي الشفافية الإدارية  سلو

الشفافية   بأن  ذلك  الباحثان  ويفسر  العاملين،  لدي  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  مستوي  ينخفض 

وتزيد من إنتاجيتهم حين يعرفون كل شيء عن   ،والمصارحة والوضوح تعزز الولاء لدي العاملين

الية دراسات كلا من   النتيجة مع ما توصلت  ا لا يتجزأ منها، وتتفق هذه  المنظمة بوصفهم جزء 

المفير  2020،)ضاحي في  2014؛  الإدارية  الشفافية  بين ممارسة  أن هناك علاقة طردية  ( من 

 المنظمات وتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية.

ة بين مستوي الشفافية الإدارية ومدي الشعور وجود علاقة ارتباط ايجابية وذات دلالة معنوي  10/2

بالثقة التنظيمية لدي العاملين بشركات الأدوية محل الدراسة، الامر الذي يعني انه كلما زاد اهتمام  

والتزام شركات الأدوية محل الدراسة بالشفافية الإدارية يزداد مستوي الثقة التنظيمية لدي العاملين 

ف والعكس صحيح  الشركات  الثقة  بتلك  ينخفض مستوي  الإدارية  بالشفافية  الالتزام  انخفض  كلما 

التنظيمية لدي العاملين، ويقسر الباحثان ذلك بأن الشفافية الإدارية تساعد علي تدني مستوي الشك 

لدي العاملين، الايمان بعدالة السلطة، وتوقع العلاقات الجيدة والانسجام العام مع الاخرين، والرغبة 

قات الجيدة، وكل ذلك يساعد في عملية بناء الثقة التنظيمية وفقا لدارسات كلا من   في اقامة العلا

(Sullivan ,et al ,1981; Corrazaini,19777)  ،(،  2018؛ أكرم  2020ودراسة )البرنس

،  2011؛ الحربي،  2019كما تتفق هذه النتيجة مع ما أشارت اليه دراسات كلا من )الحنيطي،  

 Andrew & Edward, 2016 Norman, et al, 2010 Rita, 2015؛   2017الأحمدي،  

Rawlins, 2008)،    " من تدعيم الشفافية الإدارية للثقة التنظيمية في علاقات الاطراف المتعددة

والمتعاملة مع المنظمة بمعني أن الشفافية تعمل علي إعادة بناء الثقة بين المنظمة ومن يتعامل معها  

 متنوعة. من أصحاب مصالح 

التنظيمية   10/3 بالثقة  الشعور  مستوي  بين  معنوية  دلالة  وذات  ايجابية  ارتباط  علاقة  وجود 

القابضة   للشركة  التابعة  الأدوية  بشركات  العاملين  لدي  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  ومستوي 

ملين  بشركات  للأدوية والكيماويات، الامر الذي يعني انه كلما زاد مستوي الثقة التنظيمية لدي العا

الأدوية محل الدراسة تتحسن سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين بتلك الشركات والعكس  

صحيح فكلما انخفض مستوي الثقة التنظيمية ينخفض مستوي سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي 

يفي، وتعزز من  العاملين، ويفسر الباحثان ذلك بأن الثقة التنظيمية تساعد علي تحقيق الرضا الوظ

حالات الولاء والرغبة في البقاء في المنظمة، وتقليل حالات ترك العمل والغياب والصراع في  

الحنيطي،  ( بناء 2019المنظمة  وكذلك  والفردي،  الجماعي  السلوك  لفهم  مهم  عامل  انها  كما   ،)

نظيمية لدي  مما يعمل علي تعزيز سلوكيات المواطنة الت  (Mark,2010)علاقات اجتماعية وثابتة  
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  2019، الحنيطي،2014العاملين، كما تتفق هذه النتيجة ضمنا  مع ما توصلت اليه دراسة )القصير  

( من أن بناء الثقة له تأثير كبير علي مخرجات العمل داخل المنظمة، وان الثقة التنظيمية ذات  

قة سالبة مع كل  علاقة موجبة معنوية مع كل من الأداء وسلوكيات المواطنة التنظيمية وذات علا

 Singh etمن دوران العمل والغياب والصراع داخل المنظمة، وهو ما أكدته دراسات كلا من

al, 2016 Chen, 2015 Sarwar, 2015)     من أن الثقة التنظيمية بجمع  2019؛ الحنيطي )

 المواطنة التنظيمية. ثر إيجابيا في جميع أبعاد سلوكأبعادها  تؤ

لدي شركات    بعاد الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيميةتوجد درجة توافق بين أ  10/4 

عالية   الأدوية الانحدار  معاملات  غالبية  وأن  والكيماويات،  للأدوية  القابضة  للشركة  التابعة 

ء العمل،  بالمشرفين، الثقة بزملا  أن الثقة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )الثقة  علىمما يؤكد    ،المعنوية

المنظمة بإدارة  وسيط  الثقة  تأثير  لها  المواطنة    على(  وسلوكيات  الإدارية  الشفافية  بين  العلاقة 

 محل الدراسة.  الأدويةالتنظيمية لدي شركات 

دعم وجود متغير الثقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين الشفافية الإدارية وسلوكيات    10/5

، من تأثير أبعاد الشفافية الإدارية كمتغيرات  محل الدراسة  الأدويةالمواطنة التنظيمية لدي شركات  

لي أن شعور مستقلة علي سلوكيات المواطنة التنظيمية كمتغير تابع، ويرجع الباحثان هذه النتيجة ا

والانظمة واللوائح، والاتصال والمعلومات،    العاملين بالتزام المنظمة بشفافية كل من الاجراءات،

والمساءلة الاداء  اوتقييم  من  كل  في  العاملين  لدي  الثقة  وتعزيز  بناء  في  يساهم  لزملاء ، سوف 

الأ المنظمة،  وإدارة  المواطنةوالمشرفين  سلوكيات  تدعيم  علي  ينعكس  الذي  لدي   مر  التنظيمية 

 العاملين.

 : . دلالات البحث11

 :مستوي النظرية والتطبيق كما يلي علىأسفرت مناقشة نتائج البحث عن وجود بعض الدلالات 

 

   مستوي النظرية: على 11/1

أكدت نتائج البحث علي وجود علاقة بين الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية، كما أكدت علي وجود      

التنظيمية، وكذلك وجود علاقة بين الشفافية الإدارية   التنظيمية وسلوكيات المواطنة  الثقة  علاقة بين 

ثقة التنظيمية في العلاقة  وسلوكيات المواطنة التنظيمية، كما أكد البحث أيضا علي وجود دور وسيط لل

بين الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية، حيث لم يتم اختبارهم من قبل في دراسة واحدة،  

ومن ثم فأن البحث الحالي يضيف الي الأدبيات القليلة نسبيا  والمتاحة في هذا المجال، بما يسهم في 

 . البشرية الموارد وإدارة التنظيمي  سلوكال توسيع قاعدة البحث في هذا الجانب من دراسات 
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: أن نتائج البحث الحالي بما أكده من وجود علاقة بين كل من الشفافية مستوي التطبيق  على  11/2

الإدارية والثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية )كمتغير تابع( تعطي دلالة على ان سبل 

العاملين  لدي  التنظيمية  الثقة  تدعيم  خلال  من  تتحقق  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  مستوي  تحسين 

بالشفافية    على د  والتأكي الالتزام  مستوي  بارتفاع  حيث  أبعادها،  بجميع  الإدارية  بالشفافية  الالتزام 

 المواطنة التنظيمية.  ترتفع سلوكيات الإدارية، وتدعيم الثقة التنظيمية 

إدارة شركات الأدوية محل الدراسة تبني الشفافية الإدارية   على   التنظيمية ينبغي هذا، ولتعزيز الثقة      

تعزيز الثقة   على  ومضموننا  في إدارتها لهذه الشركات باعتبارها أسلوبا ومنهجا  أدبيا حديثا يعمل  منهجا  

المنافسة في   المنظمة وخصوصا في ظل شدة  العاملين وبما يضمن بقاء واستمرارية  لدي  التنظيمية 

وعملية   واضحة  آليات  الدراسة  محل  الشركات  إدارة  تبني  ضرورة  وكذلك  الحالي،  لتدعيم  الوقت 

 مشاركة العاملين، وتوفير قنوات اتصال مباشرة. 

ثقافة تنظيمية      بناء  السعي نحو  الدراسة  الشركات محل  الشفافية الإدارية يجب على  هذا، ولتدعيم 

الدورات   وذلك من خلال عقد مجموعة من  أبعادها  الادارية بجميع  الشفافية  وتشجيع  تستهدف دعم 

المستمرة   والندوات  العمل  وتشجيع  وورش  دعم  بأهمية  والعاملين  الإدارة  توعية  الي  تهدف  والتي 

 يكون  مجرد قانوني نص وجود وليس عملية، وسيلة وجود  ضرورةالشفافية الإدارية بالإضافة الي  

في  توفر أيدي أداة  بحيث  لوظائفها،   أداء  من  التحقق شأنها من  محددة تدابير المديرين،  المؤسسات 

 ، وكذلك  ضرورة تعزيز(Mcleary, 2015)معينة   بالنسبة لإجراءات  النقصأوجه   على  والتعرف

واتخاذ الإدارية المستويات  في  المساءلة قيمة وأهمها هذه تعزز التي  الإجراءات  المختلفة،   القيمة 

 يستمر لا بحيث  الوظيفي، الدوران  بسياسة العليا، كذلك التعامل المستويات  على  تجري التي  الخطوات 

(، وكذلك ضرورة 2014)الراجحي،   لمدة طويلة الواحد  في الموقع الموظفين  كبار وبخاصة الموظف

والمتابعة ارضاء هي  محاور ثلاثة على  تقوم صحية عمل بيئة تهيئة  الموضوعية، وبث  العاملين، 

 .(Hazelkorn, 2012) الجماعة روح

 

الباحثان مجموعة من التوصيات والتي  في ضوء ما توصل إليه البحث، استخلص    . التوصيات :12

التنظيمية من خلال الاهتمام بالشفافية الإدارية  يمكن عن طريقها تحسن مستوي سلوكيات المواطنة 

 (:15والثقة التنظيمية، يتم عرضها وتوضيح كيفية تنفيذها من خلال الجدول رقم )
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 ( توصيات البحث وكيفية تنفيذها 15جدول رقم )

النتائج التي تم التوصل اليها.  علىأعداد الباحثان اعتمادا  :المصدر

 

 :محددات البحث والبحوث المستقبلية. 13

الدور الوسيط للثقة التنظيمية بأبعادها الثلاثة في العلاقة بين    علىاهتم البحث الحالي بالتعرف    

الشفافية الإدارية وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وقد أثارت نتائج هذا البحث عدد من النقاط التي  

 :تستحق البحث والدراسة والتحليل من جانب الباحثين في المستقبل ومن أهم هذه النقاط ما يلي

المدي   مسئولية التنفيذ الأنشطة الازمة لتحقيقها  التوصية 

 الزمني 

أولاً: توصيات لتحسين مستوي  

 : الشفافية الإدارية

بناء ثقافة تنظيمية تستهدف دعم  .  1

الانظمة   من  كل  شفافية  وتشجيع 

وشفافية    ، واللوائح والاجراءات 

الاداء   وتقييم  والمعلومات  الاتصال 

 . والمساءلة

اجراء دورات تدريبة وورش عمل لأعضاء الإدارة والعاملين خاصة ببناء   -

ثقافة تنظيمية تستهدف دعم وتشجيع الشفافية الإدارية في مختلف المجالات  

 . بالمنظمة

و  - قرارات  من  الإدارة  تتخذه  فيما  الشفافية  للعاملين  مراعاة  تشرح  أن 

 مبرراتها والأخذ بالاعتبار حاجات العاملين ووجهات نظرهم. 

رسم   - في  اشراكهم  خلال  من  والإدارة  العاملين  بين  المتبادلة  الثقة  خلق 

 السياسات وصنع القرارات. 

إدارات الموارد  

البشرية  

والتدريب وإدارة  

 العلاقات العامة 

مر 
ست

م
 

ثانيا: توصيات لتحسين مستوي  

 :الثقة التنظيمية

تحسين الثقة بالرؤساء  .1

 . المباشرين

 :تنظيم لقاءات وندوات وورش عمل بهدف

يحبونه    - ما  لهم  يحبون  المباشرين  الرؤساء  بأن  العاملين  شعور  تنمية 

 لأنفسهم.

تنمية شعور العاملين بان الرؤساء المباشرين ينظرون الي مشكلهم وكأنها    -

 ويعطونها نفس الاهتمام. مشاكلهم الشخصية  

هؤلاء    - كفاءة  اظهار  خلال  من  المباشرين  برؤسائهم  العاملين  ثقة  بناء 

 . المرؤوسين

إدارات الموارد  

البشرية  

والتدريب وإدارة  

 العلاقات العامة 

مر 
ست

م
 

 :تنظيم لقاءات وندوات وورش عمل بهدف    .تحسين الثقة بالزملاء.2

واحدة،   - العمل  في  يواجهونها  التي  المشاكل  بأن  العاملين  شعور  تعزيز 

 ويمكنهم من خلال التعاون والنقاش التغلب عليها بفعالية. 

 تقوية العلاقات والفهم المشترك بين العاملين وبعضهم البعض.   علىالعمل    -

التنوع الذي  دعم وتعزيز التعاون والاعتماد المتبادل بين العاملين، وإظهار    -

 يوضح التكامل في معارفهم ومهاراتهم. 

إدارات الموارد  

البشرية  

والتدريب وإدارة  

 العلاقات العامة 

مر 
ست

م
 

 :تنظيم لقاءات وندوات وورش عمل بهدف .تحسين الثقة بإدارة المنظمة .3

 بناء وتنمية ثقة العاملين بإدارة المنظمة من خلال إظهار كفاءة أعضائها. -

تحرص    - المنظمة  إدارة  بأن  العاملين  شعور  مصالح    علىتعزيز  تحقيق 

 العاملين عند اتخاذ القرارات. 

تحرص    - المنظمة  إدارة  بأن  العاملين  شعور  الجهود    علىتنمية  تقدير 

 المتميزة والافكار الجديدة. 

تنمية شعور العاملين بأن إدارة المنظمة تسعي الي تقديم المساعدة والعون    -

 .لجميع العاملين

إدارات الموارد  

البشرية  

  وإدارةوالتدريب  

 العلاقات العامة 

مر 
ست

م
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ال  13/1 تطبيق  الحالي  تم  للأدوية    علىبحث  القابضة  للشركة  التابعة  بالشركات  العاملين 

، يمكن  شركات أخري  علىتطبيق هذا البحث    ، ويتوقع أنفقط  فارما(  والكيماويات )هوليدي

شركات   على، لذا يقترح تطبيق البحث الحالي  متغيرات البحث والعلاقة بينها  علىأن يؤثر  

 . أخري

، لذا يقترح تطبيق هذا البحث العاملين بقطاع الادوية فقط  على  اليتم تطبيق البحث الح  13/2

الميدان الدراسة  قطاع  بخلاف  أخري  قطاعات  والجامعاتفي  البنوك،  قطاعات  مثل  ،  ي 

 والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

ما بين شركات قطاع الاعمال إجراء دراسة مقارنة فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة في  13/3

 ت الأدوية الاستثمارية في جمهورية مصر العربية.، شركاالعام

 :المراجع .14

 : العربية المراجع 14/1  

، درجة ممارسة قائدات المدارس المتوسطة للشفافية الإدارية  2017الأحمدي، حنان،   -

 بمدينة جدة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، السعودية. 

المواطنة  2017ودارز، عمرو،  الأمير، جيهان   - في سلوك  الوظيفي  الاحتراق  تأثير   ،

والفنادق،   السياحة  كلية  والضيافة،  للسياحة  العربية  الجامعات  اتحاد  مجلة  التنظيمية، 

 . 2، العدد 14جامعة قناة السويس، المجلد 

لمعرفة  ، دور الشفافية الإدارية في العلاقة بين عملية إدارة ا2020البرنس، المعتز بالله،   -

والثقة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية في محافظة أسيوط، مجلة البحوث المالية 

 . 4، العدد 21والتجارية، المجلد 

، الإدارة بالشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية بالجامعات  2011الحربي، نيفين بنت حامد،   -

 مكة، السعودية.  السعودية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة أم القرى،

، واقع متطلبات الشفافية الإدارية لدي من منظمات المجتمع  2013الحسنات، يسري،   -

المدني ودور الجهات ذات العلاقة في تعزيزها، بحث منشور، معهد التنمية المجتمعية،  

 الجامعة الاسلامية، غزه.

التنظيمية في الجامعات السعودية، ، الشفافية الإدارية والمواطنة  2015الربيعة، صالح،   -

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الملك سعود.

، واقع الشفافية الإدارية في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة تبوك،  2017الشهري، شيخة،   -

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة تبوك، السعودية. 

مشرف،   - درجة  2013العمري،  السعودية ،  الجامعات  في  الإدارية  الشفافية  ممارسة 

ومعيقاتها وطرق تحسينها كما يتصورها أعضاء هيئة التدريس فيها، رسالة دكتوراه غير  

 منشوره، جامعة أم القري، مكة، السعودية.
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، الشفافية الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي دراسة 2014الفالوجي، رفيق عبد الحميد،   -

جوال، رسالة    –وظفين الإداريين في شركات الاتصالات الخلوية الفلسطينية  ميدانية للم

 ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، غزة.

المحسن،   - عبد  القصيم 2014القصير،  بمنطقة  العام  التعليم  مدارس  مديري  ، ممارسة 

المعلمين  نظر  وجهة  من  التنظيمية  بالثقة  علاقتها  الممنوحة  الإدارية  للصلاحيات 

التربية  وا جامعة ام القر ى،   –لمديرين ووكلائه، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية 

 السعودية.

، متطلبات تطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤساء الاقسام العلمية 2014المفيز، خوله،   -

الملك سعود، بحث منشور، م الملك سعود،في جامعة  الدراسات، جامعة  المملكة   جلة 

 العربية السعودية.

، تطوير ممارسات القيادة الاستراتيجية في ضوء 2012عبد الله، الطائي، علي،  قار،الن -

  د ، العد12قتصاد والعلوم الادارية، المجلدالشفافية وسلوك المواطنة التنظيمية، مجلة الا

2. 

التنظيمية 2020أحمد، ضاحي،   - المواطنة  بتعزيز سلوك  الشفافية وعلاقتها  ، ممارسة 

بالمنظم العاملين  للدراسات لدي  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة  الحكومية،  غير  ات 

 والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم.

نداء،   - الجامعات  2018أكرم،  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الإدارية  الشفافية   ،

ان وعلاقتها بالثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس،   الأردني ة الخاص ة في العاصمة عم 

 ستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط.رسالة ماج

أحمد،   - للنشر  1988برقاوي،  الرواد  ان،  عم  النهضة،  عصر  قراءة  في  محاولة   ،

 والتوزيع. 

، العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي في جامعة الأزهر 2014جودة، فارس،   -

 . 2، عدد  11مجلد بغزة، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

نظيم،   - في  2011حمدي،  الأكاديمية  الكليات  عمداء  لدى  السلطة  تفويض  درجة   ،

الجامعات الأردنية وعلاقتها بكل من الثقة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى رؤساء الأقسام 

 فيه، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن. 

، أثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية  2012نصار، حمدي جابر محمد،   -

كلية  التجارية،  والبحوث  الدراسات  مجلة  السعودية،  الجوية  الخطوط  على  بالتطبيق 

 . 2، العدد 2التجارة، جامعة بنها، المجلد 

 :المراجع الأجنبية 14/2

- Andrew K. Schnackenberg and Edward C. Tomlinson, 2016, 

Organizational transparency: A new perspective on managing trust in 
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 ( استمارة الاستقصاء1ملحق رقم )

 

 

 ...........الأخ الكريم / الأخت الكريمة

 ،،تحية طيبة وبعد     

 

دور للثقة التنظيمية في العلاقة بين الشفافية الإدارية يقوم الباحثان بإجراء دراسة بعنوان: "      

بالتطبيق    ياتوسلوك التنظيمية  في  علىالمواطنة  للشركة  العاملين  التابعة  الادوية  شركات 

والكيماويات للأدوية  التكرم  "  القابضة  منكم  راجين  البحث  عينة  سيادتكم ضمن  اختيار  تم  وقد 

 بدقة ودون تحيز.  استمارة الاستقصاءبالإجابة على كافة الأسئلة الموجودة في 

علما  بأن مساهمتكم الكريمة في الإجابة على هذه الأسئلة ستساعد الباحثان في التوصل إلى       

لى أن المعلومات التي ستدلون بها لن يتم استخدامها إلا النتائج العلمية المرجوة ونوجه انتباهكم إ

 لغرض البحث العلمي فقط.

 

 تعاونكم،شاكرين لكم حسن 

 والتقدير. وتقبلوا فائق الاحترام                                                                 

 

 الباحثان.                                                                             
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  :التعريفيةالمعلومات  :الأولالجزء 

 المناسب:من فضلك قم بوضع علامة أمام الاختيار 

 : النوع .1

 )   ( ذكر. 

 )   ( أنثي.  

 :العمر .2

 سنة.  30( أقل من   )  

 سنة. 40سنة إلي أقل من  30)    ( من 

 سنة. 50سنة إلي أقل من  40)    ( من 

 سنة فأكثر 50)    ( من 

   التعليمي:المستوي  .3

 )    ( مؤهل متوسط. 

 )    ( مؤهل فوق المتوسط.        

 )    ( مؤهل عالي.       

 )    ( دراسات عليا.       

 : مدة الخدمة .4

 ( سنوات. 5( أقل من )   )  

 ( سنوات. 10( سنوات إلي أقل من )5)     ( من )

 ( سنة.15( سنوات إلي أقل من )10)     ( من )

 ( سنة فأكثر. 15)     ( من )

 

 :التنظيميةالثقة  : الجزء الثاني

فيما يلي و .المنظمة(العمل، الثقة بإدارة  الثقة بزملاءويتكون من ثلاثة أبعاد )الثقة بالمشرفين،   

 مجموعة من العبارات، الرجاء وضع علامة ) √ ( أمام الاختيار الذي يتوافق مع وجهة نظرك. 
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 :الشفافية الإدارية الجزء الثالث:

أبعاد    خمس  من  الاتصال    :ويتكون  شفافية  الإجراءات،  شفافية  واللوائح،  الأنظمة  )شفافية 

شفافية الرجاء    والمعلومات،  العبارات،  من  مجموعة  يلي  وفيما  المساءلة(.  شفافية  الأداء،  تقييم 

 وضع علامة )√( أمام الاختيار الذي يتوافق مع وجهة نظرك. 

 

 

 غير موافق 

 علي الإطلاق 

 غير

 موافق 

 غير

 محدد 

 موافق  موافق 

 جداً 

 م العبارات 

 أولاً: بعد الثقة بالمشرفين:  

أنا لا أتردد في مناقشة قضايا العمل مع مشرفي المباشر وإن كان       

 مساري المهني. علىلذلك انعكاسات سلبية 

1 

 2 أنا أثق بشكل كبير في مشرفي المباشر.      

استعداد لـ "الصفح    علىإذا ارتكبت خطأ ما فإن مشرفي المباشر       

 والنسيات". 

3 

 4 التواصل معه. مشرفي المباشر ودود ويسهل      

المباشر في مساعدتي    علىأعول        تذليل صعوبات    علىمشرفي 

 عملي. 

5 

   العمل:  ثانياً: بعد الثقة بزملاء

 6 هناك ثقة متبادلة بين زملائي في العمل.     

يمكنني تبادل المعلومات الحساسة مع زملائي في العمل، لأنني       

 السرية.  علىأعرف أنهم يحافظون 

7 

 8 لدي ثقة كاملة أن زملائي في العمل سيعاملونني بإنصاف.      

زملائي في العمل لمساعدتي إذا كان لدي    علىيمكنني الاعتماد       

 صعوبة في إتمام مهامي. 

9 

  ثالثاً: بعد الثقة بإدارة المنظمة: 

 10 في الحماية المدنية، لا تولي الإدارة اهتمام كبيرا براحة العمال.      

 11 في الحماية المدنية، لا يمكن الوثوق بالإدارة.      

قرارات        كانت  ما  إذا  لها  فإن  العمال،  تبدو ضد مصلحة  الإدارة 

 يبررها.

12 

 13 نادراً ما تطبق الإدارة هنا ما تعد بالقيام به.     
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 غير موافق 

 علي الإطلاق 

 غير

 موافق 

 غير

 محدد 

 موافق  موافق 

 جداً 

 م العبارات 

   :شفافية الإجراءات  أولاً: بعد

 14 .واللوائحتوضح الشركة أي غموض يظهر في نص الأنظمة       

 15 .صدورهاتطلع الشركة أعضائها على الأنظمة واللوائح فور      

 16 .بدقةتحدد الأنظمة واللوائح واجبات ومسئوليات الموظف      

 17 . تراجع الشركة الأنظمة واللوائح بشكل دوري      

 :شفافية الأنظمة واللوائح ثانياً: بعد

 18 .الاستخدامواضحة للمعاملات وسهلة  الشركة نماذجتوفر      

 19 .الشركةتوجد آلية محددة وواضحة للشكاوى والاقتراحات داخل      

 20 . تطور الشركة آليات وإجراءات العمل بشكل دوري      

 ً    : الاتصال والمعلومات شفافية بعد :ثالثا

 21  يتوفر نظام اتصال مفتوح بين المستويات التنظيمية المختلفة بالشركة     

الجهاز        الاتصاليزود  من  المستهدفة  الأطراف   الإداري 

 .بالمعلومات اللازمة في الوقت المناسب 

22 

 23 . الأطراف المختلفة تستفيد الشركة من تكنولوجيا الاتصالات الإدارية في التعامل مع     

 توفر الشركة قنوات مفتوحة مع المجتمع المحلى )المؤسسات      

 العامة ذات العلاقة( 

24 

   :شفافية تقييم الأداء بعد :رابعاً 

 25 .تتيح الشركة لأعضائها فرصة المشاركة في وضع معايير تقييم أدائهم     

 26 .وموضوعيةتوثق الشركة نتائج عملية تقييم الأداء بكل دقة      

 27  تطبق الشركة آلية تقييم الأداء بمصداقية تامة     

 28 المعلومات اللازمة لإجراءات التقييم توفر الشركة      

    :شفافية المساءلة  بعد :خامساً 

 29 .تعلن الشركة عن أسماء المتورطين فى قضايا الفساد الإداري     

في       يساهمون  الذين  للأعضاء  والضمانات  الحماية  الشركة   توفر 

 .كشف الفساد الإداري

30 

 31 . الإداري بشتى أشكالهتحارب الشركة أنماط الفساد      

 32 .يتضمن نظام الشركة مبدأ مساءلة أعضائها      
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     الجزء الرابع: سلوكيات المواطنة التنظيمية:

ويتكون من أربعة أبعاد )الإيثار، المثابرة، الاهتمام بالمنظمة، المجاملة(. وفيما يلي مجموعة    

 من العبارات، الرجاء وضع علامة ) √ ( أمام الاختيار الذي يتوافق مع وجهة نظرك. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غير موافق 

 علي الإطلاق 

 غير

 موافق 

 غير

 محدد 

 موافق  موافق 

 جداً 

 م العبارات 

 أولاً: بعد الإيثار:  

 33 أقدم لزملائي المساعدة طواعية لحل مشاكل العمل.     

مع       يتوافقوا  حتى  الجدد  للموظفين  مساعدتي  تقديم  إلى   أبادر 

 متطلبات عملهم. 

34 

 ثانياً: بعد المثابرة:   

 35 أنفذ قواعد ولوائح الشركة من خلال مراقبتي الذاتية لعملي.      

 36 تعوقني المشاكل البسيطة عن أداء عملي. لا      

 ثالثاً: بعد الاهتمام بالمنظمة:   

صورة       تحسين  بهدف  اختصاصي  عن  تخرج  قد  بوظائف   أقوم 

 الشركة. 

37 

يطرح      بما  والاهتمام  الرسمية  الاجتماعات  حضور  على   أحرص 

 من خلالها من أمور.

38 

 رابعاً: بعد المجاملة:  

 39 .أتجنب خلق مشاكل مع زملائي في العمل في الشركة     

 40  .أضع في اعتباري تأثر زملائي في الشركة بتصرفاتي     
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The role of organizational trust in the relationship between 

managerial transparency and organizational citizenship 

behaviors 

"An Applied Study" 

Dr. Bahaa El-Din Mosaad Saad and Dr.Shaimaa Mahdy Ibrahim  

 

Abstract: 

    This research aims to test the direct and indirect relationship between 

managerial  transparency and organizational citizenship behaviors via 

organizational trust  in the Pharmaceutical companies affiliated to the 

Holding Company for Medicines and Chemicals, Data were collected from 

306 employees, The research findings revealed that there is a positive 

relationship between the dimensions of managerial transparency and 

organizational trust in the Pharmaceutical companies under study, and 

there is a positive relationship between the organizational trust in the 

Pharmaceutical companies under study and the citizenship behaviors in 

those companies, there is a positive relationship between managerial 

transparency and organizational citizenship behaviors, and the degree of 

consensus Between the dimensions of administrative transparency and 

organizational citizenship behaviors and that the majority of regression 

coefficients are high in morale, as well as supporting the presence of 

organizational trust as a mediating variable from the impact of the 

dimensions of managerial transparency as independent variables on the 

level of organizational citizenship for workers in the pharmaceutical 

companies of the Holding Company for Medicines and Chemicals, and the 

researchers reached a set of recommendations to increase the level of each 

Of managerial transparency, organizational trust, and organizational 

citizenship behaviors. 

Key words: Managerial  transparency organizational trust, Organizational 

citizenship behaviors, pharmaceutical companies. 

 


