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 : ملخص  البحث 

هدفت الدراســة إلــى تحديــد أثــر تطبيــق مــدخل التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة الموجهــة 

علــى كفــاءة تخصــيص  Time Driven–Activity Based Costing (TDABC)  بالوقــت

ومن ثم يمكن الإدارة مــن  دمة التأمينية،للخ الحقيقيةالتكاليف غير المباشرة والوصول إلى التكلفة 

اتخاذ القرارات الرشيدة المتعلقة بتخفيض التكاليف وتعظيم الربحية بشركات تأمينــات الممتلكــات 

بالسوق المصري. ولتحقيق هذا الهدف، تم الحصــول علــى بيانــات التكــاليف   والمسئوليات العاملة

التــي مالالــت ت التأمين العاملة فــي مصــر وإحدى شركاغير المباشرة لفرع السيارات التكميلي ب

 م.2018/2019تستخدم النظم التقليدية لتخصيص التكاليف للعام المالي 

ــى  ــالى إل ــد تكــاليف الأنشــطة  هليس ــ (TDABC)مــدخل  أن تطبيــقوتوصــلت النت تحدي

هــرت الموجهة بالوقت اللالمة لتقديم الخدمات التأمينية المختلفة بفرع السيارات التكميلي، كما أظ

بــبعض الإدارات ذات مــن الطاقــة العمليــة      %50النتالى أن نسبة الطاقة غير المستغلة قد تخطت  

ى ربحيــة الشــركة ككــل مــن خــلال الصلة بهذا الفرع، وهو ما يؤثر سلبًا على ربحيته ومن ثم عل ــ

 مقدار تكلفة الطاقة غير المستغلة.تضخيم تكاليف الخدمات التأمينية المقدمة بالفرع ب

، (TDABC)مدخل التكاليف على أساس الأنشطة الموجهــة بالوقــت   مات المفتاحية:الكل

 وليات، تخفيض التكاليف، تعظيم الربحية.شركات تأمينات الممتلكات والمسئ

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( 2022 يوليو، 4، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 محمد  لعظيممصطفى  قايد  عبد اد. ؛  إنجي  فاروق  أحمد  مراد. د

 

  - 613 - 

 المبحث الأول 

 الإطـــــار  العـــــام للبحـــــث
 ــ  مقدمة  البحث: 1

أدت التغيرات السريعة والمتواصلة في بيئة الأعمال إلى تشكيل قوى ضغط على شركات 

التطور التكنولــوجي الســري ، التأمين كإحدى المنشآت الخدمية وذلك بسبب ليادة حدة المنافسة، و

لمحلية والعالميــة ة ليادة قدرة شركات التأمين على البقاء في الأسواق اوتعدد قنوات التولي  نتيج

ا 1999)حميــدة، رشــاد،  (، كمــا أصــبس الســوق المصــري علــى مــدار العقــدين الماضــيين جاذبــً

قيــيم الأداء بمــا يمكنهــا مــن لشركات التأمين الأجنبية التي لديها نظم متطــورة لقيــاس التكــاليف وت

 ب.الحفاظ على هامش ربس مناس

وفي ظل بيئــة الأعمــال التنافســية، تعطــي شــركات التــأمين أولويــة كبــرى لرفــ  مســتوى 

الخدمة التأمينية المقدمة للعميل لكسب رضا وولاء العميــل واجتــذالا عمــلاء جــدد، ولكــن يــرتبط 

ودة بارتفــاع التكــاليف غيــر المباشــرة التــي تقــديم الخدمــة المللــى للعميــل والاهتمــام بعنصــر الج ــ

ى شــركات التــأمين (؛ لــذلك يتوجــب عل ــ2001مــن تكلفــة هــذم الخدمــة )العــوام،   أصبحت جــًءًا

تخفيض التكاليف غير المباشرة للحفاظ علــى حصــتها الســوقية وليادتهــا، الأمــر الــذي يســتوجب 

ين، حيث كلما كان قيــاس هــذم تغييرًا مستمرًا في بيئة قياس وتخصيص التكاليف في شركات التأم

ت إدارية رشيدة ؤدي إلى تحقيق رقابة فاعله وتخطيط أفضل واتخاذ قراراالتكاليف دقيقًا، فإنه سي

تخفض التكاليف وتعظم من قيمة الأرباح؛ وكذلك قيمة الشركات في الأجل الطويل )أبــو الفضــل، 

2019.) 

 ــ  مشـــــكلة  البحث: 2

يحة يويًا في بيئــة الأعمــال والاقتصــاد، وتــرتبط خدماتــه بشــريشغل قطاع التأمين دورًا ح

عــات، كمــا تتعــدد الخــدمات التأمينيــة التــي واسعة من الأفراد ومنشآت الأعمال في مختلــف القطا

تقدمها شركات التأمين فضلاً عن تعــدد وتنــوع الأنشــطة اللالمــة لتقــديم هــذم الخــدمات وارتفــاع 

إلى ما يقرلا مــن نصــف إجمــالي التكــاليف بتلــك الشــركات التكاليف غير المباشرة التي قد تصل  

تواجــه مشــكلة كبيــرة فــي عمليــة  (. الأمر الــذي جعــل شــركات التــأمين2009لفار، الحمومي،  )ا

تخصيص التكاليف في ظل النظام التقليدي الذي يتب  أسس تقديريــة للتخصــيص لا تراعــي حجــم 

من قبل فــروع التــأمين، ولا تراعــي المبــدأ  الاستخدام الفعلي من المصروفات العمومية والإدارية

حديد تكلفة وربحية كل فرع مــن علاقة السبب والنتيجة، ومن ثم فإنه لا يمكن للشركة تالقالم على  

فروع التأمين بشــكل ســليم ودقيــق ممــا يــؤدي إلــى تشــوم تكلفــة وحــدة المنــتى النهــالي، حيــث أن 

 عليــه لا تســتطي  الشــركة اتخــاذ القــرارات المعلومات الناتجة عنها معلومات غيــر دقيقــة، وبنــاءً 

دة النظــر فــي نظــم التكــاليف (، مما يســتلًم إعــا2001رشيدة ورسم سياساتها )العوام، الإدارية ال

التقليدية المتبعة في تلك الشركات. ونظرًا لقصور النظم التقليدية المتبعة، وعدم ربط التكلفة بتغير 
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وقت أصــبس مــن الركــالً الأساســية التــي تتحـــكم فــي المدى الًمني على الرغم من أن عنصر ال

، (TDABC)ة الموجهة بالوقــت ة كان لابد من ظهور مدخـل التـكاليف على أساس الأنشطالتكلف

ومحاولة تطبيقه على شركات التأمين لتخصيص التكاليف غير المباشرة على الأنشطة على أسس 

ي إنجال تلك الأنشــطة، والوصــول إلــى التكلفــة دقيقة آخذاً بعين الاعتبار الوقت الفعلي المستغل ف

لــك الشــركات )جمــولي، موســاوي، للخدمة المقدمة واتخاذ القرارات الإدارية الرشــيدة بتالحقيقية  

2020.) 

 ــ  أهداف البحـــــث:   3
 يسعى البحث إلى تحقيق الغايات التالية:

بكافة جوانبــه مــن   (TDABC)دراسة مدخل التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت   ـ1

ة طبيقــه، ومًايــام، ودورم فــي اتخــاذ القــرارات الإداري ــحيث مفهومه، ومقوماته، وخطوات ت

 الرشيدة بالمنشآت الخدمية.

على شركات التــأمين المصــرية بــدلاً مــن نظــام التكــاليف  (TDABC)محاولة تطبيق مدخل  ـ2

 المتب  حاليًا.

ــدخل  ـ3 ــق م ــر تطبي ــد أث  ــ (TDABC)تحدي ــى كف ــرة عل ــر المباش ــاليف غي اءة تخصــيص التك

ريــة الرشــيدة المتعلقــة ة الحقيقية للخدمة التأمينية، واتخاذ القــرارات الإداوالوصول إلى التكلف

 بتخفيض التكاليف وتعظيم الربحية.

 ــ  أهمية  البحـــــث: 4

 يمكن تناول أهمية البحث من الجانبين العملي والعلمي كما يلي:

 تتحقق أهمية البحث على عدة مستويات، وهي: لي:من الجانب العم  4/1

تخفــيض  (TDABC)حيــث يــتم مــن خــلال تطبيــق مــدخل  وى شــركات التــ:مين:مســت علــى ــ

التكاليف عن طريق دقة القياس، وتحديد التكلفة الفعلية لوحدة الإنتاج )وثيقة التــأمين(، وتوجيــه 

لرقابــة علــى إيــرادات الشــركة موارد الشــركة لتحقيــق أقصــى كفــاءة مــ  تحقيــق الفعاليــة فــي ا

مين ومــا الأمر الــذي يــؤدي إلــى تحقيــق الســعر العــادل لوثيقــة التــأومصروفاتها في المستقبل،  

 يستتبعه من ليادة الطلب على منتجاتها وتعظيم أرباحها، وليادة حصتها السوقية.

تى دالمًا إلى حصــول العميــل علــى المن ــ  (TDABC)حيث يسعى مدخل    على مستوى العميل: ــ

لأمر الذي يمكن تحقيقه من خلال نظام تكــاليف بأقل تكلفة ممكنة م  الاحتفاظ بالجودة العالية، ا

كّن من التوصل إلى التكلفــة الفعليــة للوحــدة المنتجــة )وثيقــة التــأمين( وبالتــالي تتحقــق عادل يمُ

 عدالة التسعير.

 (TDABC)ق مــدخل تحديــد الطاقــة غيــر المســتغلة مــن خــلال تطبي ــ  على المستوى القومي: ــ

ه مــن ليــادة وحدات الإنتاج، وما يمكــن أن يترتــب علي ــسيؤدي إلى عدالة تولي  التكاليف على 
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فــي الطلــب علــى مختلــف أنــواع المنتجــات التأمينيــة، ومــن ثــم ليــادة المــدخرات مــن حصــيلة 

الأقساط، وبالتالي ليــادة حجــم أمــوال الاســتلمار عــن طريــق ليــادة أوعيتهــا مــن مخصصــات 

ا ســواء البشــرية يات من ناحية، م  ليادة حجم رؤوس الأموال السوقية الواحتياط مغطام تأمينيــً

 رى.أو المادية من ناحية أخ

 من  الجانب  العلمي:   4/2

 (TDABC)ـ على حد علم الباحلان ـ التي تناولت مدخل  ندرة الأبحاث العربية والأجنبية

ا حــول تطبيــق  بالتطبيق على شركات التأمين، ومن ثــم فــإن هــذم الدر هــذا اســة تــوفر دلــيلاً علميــً

ي كقطاع التأمين بمصر لكــي يضــاف إلــى الكتابــات الســابقة التــي اع خدمي حيومدخل على قطال

 في القطاعات الصناعية أو الخدمية الأخرى.سعت لتقديم نماذج متعددة لتطبيق هذا المدخل سواء 

 ــ  تساؤلات  البحث: 5

 نجابــة علــى التســاؤلاأبعاد المشكلة وأهدافها إلــى الإ  بهدف تناول مختلف  انيسعى الباحل

 :انالتالي انالرليس انالبحلي

الــى   (TDABC)هل يؤدى تطبيق مدخل التكاليف على أساس الأنشــطة الموج ــة بالوقــ    ـ1

 تحسين قدرة شركات الت:مين المصرية على تخصيص التكاليف غير المباشرة؟

الــى   (TDABC)اس الأنشــطة الموج ــة بالوقــ   هل يؤدى تطبيق مدخل التكاليف على أس ـ2

 رية على اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة؟ركات الت:مين المصتحسين قدرة ش

 وينبلق من التساؤل البحلي الرليس اللاني التساؤلين البحليين الفرعيين التاليين:

الــى تحســين قــدرة شــركات التــأمين المصــرية علــى  (TDABC)هــل يــؤدى تطبيــق مــدخل  ــ

 تخفيض التكاليف؟

قدرة شركات التأمين المصرية علــى تعظــيم   تحسينالى    (TDABC)هل يؤدى تطبيق مدخل   ــ

 الأرباح؟

 ــ  مجتمع  وعينة البحـــــــث: 6

يتملل مجتم  البحث في شركات تأمينات الممتلكات والمسئوليات بسوق التأمين المصــري 

إحــدى فــي تتملــل عينــة البحــث كمــا ،  2018/2019( شركة تــأمين فــي عــام  23)والبالغ عددها  

اعتماداً علــى البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن بسوق التأمين المصري   (1)الشركات الرالدة

 ذات العام.إدارة التكاليف بالشركة محل التطبيق عن 

 

 

 
اسـتخدام مسـمى الشـركة  ( اشترطت الشركة محل التطبيق عدم ذكر اسمها فـي أي موضـ  بالبحـث، ولهـذا سـيتم1)

 محل التطبيق دون أي إشارة لاسم الشركة.
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   :من جية  البحــــــــثــ   7

 :ليينبني البحث على المنهجين التامن أجل تحقيق أهداف البحث، سوف ي

  :(Inductive Approach)ــ  المنهى  الاستقرالي  
على المنهى الاستقرالي لبناء الإطار النظري والفكري للبحــث، وذلــك مــن   انيعتمد الباحل

شــورة بالــدوريات خلال الإطلاع على الدراسات السابقة النظرية والتطبيقية والبحوث العلمية المن

 ت التي تتناول جوانب هذا البحث بصفة خاصة.كة الإنترنوعلى شب ،والمجلات العلمية

  :(Case Study)ة  الحالة   ى  دراســ  منه
يعتمد الباحلان على منهى دراسة الحالة وذلك لما يتميً به هذا المنهى مــن إمكانيــة تــوفير 

ــة  ــة )الداخلي ــداث البيئي ــرات والأح ــس المتغي ــاملة تعك ــة وتفصــيلية وش ــات فعلي ــات ومعلوم بيان

ا بتقــديم دراســةوالخارجية(   متكاملــة ومتعمقــة علــى الحالــة  للحالة محل الدراسة، كما يتميً أيضــً

انية تعميم نتالجها على باقي الحالات )الشركات( بــدلاً مــن التركيــً علــى المطلولا دراستها وإمك

 حالات متعددة كما في قالمة الاستقصاء والتي قد لا تعطي نتالى بنفس التعمق والدقة.

 (TDABC)الوقــت م تطبيق مدخل التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بوبناءً عليه يت

على الشركة محل الدراسة والتي تمتلك حصة كبيرة في ســوق تأمينــات الممتلكــات والمســئوليات 

المصري، م  تحديد الآثار الناتجة عــن هــذا التطبيــق، المتعلقــة بكفــاءة تخصــيص التكــاليف ومــا 

خــاذ د التكــاليف غيــر المســتغلة ودعــم قــدرة الإدارة علــى اتيترتــب علــى ذلــك مــن إمكانيــة تحدي ــ

 البحث وتوصياته.القرارات الإدارية الرشيدة والوصول إلى نتالى 

   البيانــــــات:أسلوب  جمــــع  ــ   8

 يعتمد الباحلان على الأساليب التالية لجم  البيانات اللالمة للقيام بدراسة الحالة:

ف جيــد للحصــول علــى وص ــ  تكاليف والملفــات المرتبطــة بتخصيصــ ا:الإطلاع على تقارير ال ــ

تكاليف الحالي المتب  بالشركة محل التطبيق وعناصر التكــاليف التــي يتضــمنها، وقيمــة لنظام ال

كل منها، والأسس المتبعة في تولي  هذم التكاليف، وتأثيرها علــى تحديــد تكلفــة وثيقــة التــأمين 

 وتسعيرها.

محــل التطبيــق مــ  المســئولين بالشــركة  شخصــية والمحادثــات ال اتفيــة:أســلوب المقــابلات ال ــ

ــي  ــين ف ــام والإدارات ذات الصــلة بالأنشــطة مملل ــاء الأقس ــاليين، ورؤس ــديرين الم ــض الم بع

 التأمينية، والعاملين بهذم الإدارات، إضافة إلى محاسبي التكاليف بالمقر الرليسي للشركة.

ل على الأنشطة التــي يــتم أدالهــا داخــل فــرع التــأمين مح ــ  للتعرف  أسلوب الملاحظة المباشرة: ــ

لم لأداء كل نشاط، والمهام المرتبطة بكــل الدراسة بالشركة محل التطبيق، ومتوسط الًمن اللا

نشـــاط، إلـــى جانـــب الأنشـــطة التـــي تؤديهـــا الإدارات الفنيـــة ملـــل إدارة الإصـــدار، وإدارة 

 التعويضات، وإدارة المعاينات ... إلخ.
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    دود  البحــــــــث:ــ  ح 9

ي دراسة الحالة علــى تطبيــق مــدخل التكــاليف علــى أســاس البحث فيقتصر    الحدود المكانية: ـ1

على فرع السيارات التكميلي بإحدى شركات التــأمين   (TDABC)الأنشطة الموجهة بالوقت  

 الرالدة بالسوق المصري، ومقارنته بالنظام الحالي المطبق في ذات الشركة.

الخاصــة بعــام مــالي واحــد يقتصــر البحــث علــى البيانــات التكاليفيــة  ود الزمنيــة:الحــد ـ2

بسبب القيود التي فرضتها الشركة محــل التطبيــق علــى إتاحــة البيانــات وذلك    2018/2019

 التي تغطي عدد أكبر من السنوات.

 ــ  خطة  البحـــــث: 10

إلى أربعة مباحــث، مولعــة بناءً على مشكلة وأهداف وتساؤلات البحث، تم تقسيم البحث  

 على النحو التالي:

 الإطار العام للبحث. الأول: بحثالم    
 والدراسات السابقة.الإطار النظري  المبحث اللاني:    
 دراسة الحالة. المبحث اللالث:    
   النتالى والتوصيات.الخلاصة و المبحث الراب :    

 قالمة المراج :            

 .المراج   العربيةــ  أولاً                     

 الإنجليًية.باللغة  ثانيًا  ــ  المراج                      
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 المبحث  الثاني

 الإطار  النظري  والدراسات  السابقة
 أولاً  ــ  الإطار  النظري:

أحــد مــداخل   (TDABC)يعُد مــدخل التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة الموجهــة بالوقــت  

فــي قيــاس تكــاليف  (Time Equation's)لحديلــة التــي تعتمــد علــى معــادلات الوقــت التكاليف ا

الأنشطة بهدف اتخــاذ القــرارات الإداريــة الرشــيدة، وبصــفة خاصــة فــي المنشــآت الخدميــة )أبــو 

 (.2019الفضل، 

بشركات التأمين العاملة في  (TDABC)ومن خلال هذا البحث يتم محاولة تطبيق مدخل 

ر المباشــرة، واتخــاذ ديــد أثــر تطبيقــه علــى كفــاءة تخصــيص التكــاليف غي ــالسوق المصري، وتح

دة المتعلقة بتخفيض التكاليف وتعظيم الربحيــة؛ لــذلك جــاء هــذا المبحــث القرارات الإدارية الرشي

، ومقوماته، وخطوات تطبيقه، ومًايــام، ودورم فــي اتخــاذ (TDABC)ليمهد بيان مفهوم مدخل  

الدراسـات السابقة التــي لمنشآت الخدمية، بالإضافة إلى مناقشـة أهـم القرارات الإدارية الرشيدة با

ـ بــالتطبيق علــى  (ABC)ـ باعتبــارم الجيــل الأحــدث مــن سلســلة  (TDABC)تناولــت مدخـــل 

 المنشآت الصناعية والخدمية الأخرى، وأخيرًا إلقاء الضوء على أهم ما يميً الدراسة الحالية.

 :ومف ومه  ABC(TD( مدخلـ 1

هو نظام حديث   (TDABC)الوقت  ر مدخل التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بيعتب

النشأة لتخصيص التكلفة بشكل يعالى معظم المشاكل وأوجــه القصــور فــي مــدخل التكــاليف علــى 

؛ إذ أن ظهــور Activity Based Costing (Terungwa, 2012) (ABC)أســاس الأنشــطة 

لــب التقليــدي أدى إلــى التغ (ABC)متكامل م  مدخل ال (TDABC)مدخل الًمن الأملل للتكلفة  

والتي من أبرلها أنه لا يتضمن آليات محــددة لمعالجــة   (ABC)جهة لمدخل  على الانتقادات المو

 & Kaplan)الطاقة غير المستغلة، مما يؤدي إلى عدم دقة تكــاليف الأنشــطة التــي يــتم حســابها 

Anderson, 2007a). 

ن تلافــي مشــاكل تطبيــق هــذا المــدخل م ــ (Kaplan & Anderson)وبناءً عليه، حــاول 

دقيــق وبســيط  (TDABC). وبالمقارنة فإن مــدخل (TDABC)خلال تقديمهما للأسلولا الجديد 

وأقل تكلفة وأكلر سرعة في التطبيق العملي والتنفيذ وأسهل في الاستخدام، بالإضافة إلــى ســهولة 

لب والعملاء، كما أنه يســاعد فــي تحديــد تحديله ليعكس التغيرات في العمليات وفي خصالص الط

داد المــوارد المحــدودة للشــركة )أبــو غــبن، دوران التكلفة على أساس القدرة الفعليــة لإم ــ  معدلات

(، ويقوم بشكل أساس على فهم كمية الجهد المطلوبة لإجراء أي عملية، ثم إضــافة التكلفــة 2013

دخل يأخذ نظرة شاملة حول المــوارد التــي المناسبة المحسوبة على أساس النشاط، كما أن هذا الم

كموجــه أولــى أو أساســي، أي الوقــت مــن المــواد والعمــل والخــدمات، ويســتخدم الوقــت  تتكــون
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المستخدم في تخصيص التكــاليف بشــكل مباشــر علــى أهــداف التكلفــة ملــل المنتجــات والخــدمات 

 . (Max, 2007)والعملاء، وغيرها ..

 (:2019هما )جودة، ويرتكً هذا المدخل على مرحلتين، 

لقدرة الفعلية للموارد وتكلفة كل منها، كأســاس لحســالا التكلفــة حديد اوهي ت  المرحلة الأولى: ـ1

 تجنبًا للمبالغات في التكلفة نتيجة تحميل الطاقة غير المستغلة.

يعتمــد علــى  (TDABC)تقدير الًمن اللالم لأداء كل نشاط، أي أن مدخل   المرحلة الثانية: ـ2

لنشاط الواحــد بنــاءً علــى الخصــالص الوقت المطلولا لكل عملية أو حدث من عمليات اتقدير  

نشاط )مسببات الوقت(، حيث يتطلب هذا المــدخل تحديــد معــدل تكلفــة الوحــدة مــن المتعددة لل

 الموارد المتاحة، وتحديد الوقت المطلولا لأداء النشاط من خلال معادلات الوقت.

على أنه "نموذج ينطلق من القاعدة إلــى  (TDABC)مدخل  (Max, 2007)وقد عرف 

ر اســتخدام معــادلات الوقــت لتتبــ  وشــرح ادئ محاســبة تكــاليف الأنشــطة، فهــو يوضــس مســامب ــ

 التكاليف على أساس الخدمة الفعلية، مما يساعد الإدارة على تطوير سياسة التسعير".

يــق عبــارة عــن "تطب (TDABC)أن مــدخل  (Balakrishnan et al., 2012)ويــرى 

وغبن، منفصلة عن مستهلكات تلك الموارد". ويــرى )أب ــ  منطقي للفكرة القاللة إن الموارد المتاحة

( أنه عبارة عن "طريقــة لتحميــل أهــداف التكلفــة بحصــتها مــن تكــاليف المــوارد المتاحــة 2013

فــة للمنشأة، بناءً على الطاقــة العمليــة لهــذم المــوارد، واعتمــاداً علــى نســبة اســتهلا  أهــداف التكل

 للًمن".

بأنه "يأخذ تعقيد العمليات في الحســبان  (Levant & Zimnovitch, 2013)كما عرفه 

باستخدام معادلات الوقت لتحديد مقدار الموارد التي يستهلكها كل نشاط باستخدام هذم المعادلات، 

فمــن الســهل تحــديث النظــام، ويمكــن إضــافة أي نشــاط إضــافي )إذا أجريــت مــن قبــل مجموعــة 

جية والأوامر والًبالن وهذا من شــأنه تيســير د(، ويمكن أن تؤخذ بالحسبان التغيرات الإنتاالموار

لسماح لتكاثر الأنشطة التي يمكن التعامل معها من دون تقديم الصعوبات في تولي  الموارد فيما ا

 بينها".

 ( بأنه "نظام لإدارة التكلفة يقوم بتخصيص التكــاليف غيــر2019ويرى )السيد وآخرون،  

ن ، وتوسيط الطاقة في تتبــ  العلاقــة الســببية بــيالمباشرة على موضوعات التكلفة بصورة مباشرة

الموارد وأغراض التكلفة، فالعلاقة بين الموارد وطاقتها مترجمة فــي صــورة معــدل تكلفــة طاقــة 

ــددة  ــة بأنشــطة متع ــة معرف ــة النهالي ــوارد وأغــراض التكلف ــات الم ــين طاق ــة ب ــوارد، والعلاق الم

نس فيما بين هذم الأنشــطة وهــذم الوحــدة ات، ومعبر عنها بوحدة قياس مجردة تحقق التجاالمحرك

، (Resources Pools)أو الًمن( لتكون بملابــة حلقــة الوصــل بــين مجمعــات المــوارد  )الوقت

 بشكل واضس ومباشر". (Cost Objects)وموضوعات التكلفة 
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على أنه: "أســلولا متطــور  (TDABC)وبناءً على ما سبق، يقدم الباحلان تعريفًا لمدخل 

ومات تكاليفية تفصيلية دقيقــة، وتخفــيض ة بطريقة منهجية، يعتمد على توفير معللتخصيص التكلف

لمن أداء الأنشطة من خلال تحديد تكاليف المنتجات أو الخدمات بدقة عالية، وتخصيص تكــاليف 

لمــوارد المطلوبــة لإنتــاج منــتى أو الموارد مباشرة على أهداف التكلفة باســتخدام الطاقــة العمليــة ل

سببات الوقت التي تعبر عن الًمن الــذي م  استبعاد الطاقة العاطلة، كما يقوم على م  تقديم خدمة،

 يستغرقه أداء النشاط".

 :(TDABC)مقومات مدخل ـ 2

محركــات علــى مجمــوعتين مــن المقومــات، تتملــل فــي   (TDABC)تشتمل فلسفة مدخل  

 .ت الوق التكلفة الوقتية، ومعادلا

لفة هو العامــل الــذي يســبب أو يتصــل بصــرف التكلفــة، التك محر  محركات التكلفة الوقتية: أ (

ويعرف أيضًا بأنه الحدث أو الفعل الذي يسبب الحاجــة لوجــود النشــاط الــذي يســتهلك بــدورم 

 الموارد، بمعنى أن محر  التكلفة هو المتغير الذي يسبب حدوث التكلفة، وهو العامل الرليس

، (Horngren et al., 2012)حسب اســتخدامها المتسبب في الًيادة أو النقصان في التكلفة 

(Kaplan et al., 2012)  . 

أما محركات الوقت فهي متغيرات أو خصالص تحدد الوقت المطلولا لتنفيذ نشاط ما، وتمتال 

رات المحركــة بكلرة المتغيرات المحركة للوقت فــي المعادلــة الوقتيــة الواحــدة، وتأخــذ المتغي ــ

 (.2013؛ )البتانوني،  (Dejnega, 2010)للوقت ثلاثة أشكال، هي: 

افة ـــــل الــولن والمســـــــركة للوقت مســتمرة ملـــــوهي متغيرات مح  متغيرات متصلة:ــ  1

 بالكيلومترات.

وهي متغيــرات محركــة للوقــت منفصــلة، ملــل عــدد الأوامــر، وعــدد   متغيرات منفصلة:ــ  2

 خطوط الإنتاج.

وهميــة فــي شــكل مــؤثرات أو متغيــرات وهي متغيرات محركة للوقــت   متغيرات وهمية:ــ  3

 تأخذ صورة صفر أو واحد، ملل نوع العميل )قديم ـ جديد(، ونوع الأمر )عادي ـ عاجل(.

ا مختلفــة لإنجالهــا، وباســتخدام معادلات الوق :   ب( تتباين الأنشطة ومن ثم فإنها قد تتطلب أوقاتًــ

تقــديرات وقــت الوحــدة فــي  على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت يمكن تغييرمدخل التكاليف  

ل مــرة اســتهلا  ـل، حيــث لا يســتلًم أداء النشــاط فــي ك ـــروف العم ـــيرات في ظـوء التغـض

 ــ  ـــنف ــوارد المتاحـس ال ــن الم ـــكمية م ــا يتوقـ ـــة، وإنم ــى الخصالـ ـــف عل ـــص الممـ ــه ـ يًة ل

(Everaert & Bruggeman,2007). 
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ى أســاس الأنشــطة الموجهــة ادلات الوقت إحـدى خطوات مدخل التـكاليف عـــلوتعتبر مع

للتعبيــر عــن وقــت إنجـــال النشــاط أو الحـــدث باســتخدام مســببات الوقــت بالوقت، حيــث تســتخدم  

(Kaplan & Anderson, 2004) كما تعتبر العنصر الرليس فــي عمليــة تحديــد التكلفــة وفــق ،

هلك من وتوفر للإدارة القدرة على تمييً الوقت المستحيث تعطي ميًة الدقة    (TDABC)مدخل  

لخفض الوقت المســتهلك مــن تلــك الأنشــطة لحــدم الأدنــى   قبل الأنشطة وإجراء القياسات اللالمة

 .(Hajiha & Alishah, 2011)بهدف الوصول إلى تخفيض التكلفة النهالية 

يجــب مراعــاة الأبعــاد  وعند حسالا معادلات الوقت اللالمة لتحديد تكاليف الأنشطة، فإنه

 الآتية:

 الوقتية:: بناء المعادلات لالأوالبعد ــ  

عند إنشاء المعادلة الوقتية لعملية ما، يكون من الضروري تحديد الأنشــطة الأساســية فــي 

ــد جميــ  المتغيــرا العوامــل المــؤثرة بتلــك ت الرليســة فــي تلــك الأنشــطة، وتلــك العمليــة، وتحدي

 سساســية بشــكل رلــينجال الأنشطة الأير الوقت المعياري اللالم لإالمتغيرات، وذلك من أجل تقد

(Szychta, 2010). 

وتستطي  المنشآت ذات العمليات المخططة مسبقًا بنــاء المعــادلات الوقتيــة بشــكل مباشــر، 

أما المنشآت التي لا تمتلك عمليات مخططة مسبقًا فيمكنها البدء بمستوى أبسط عــن طريــق تقــدير 

 (.2018، صالسجال العملية )ى لإننالحد الأد

 :(Everaert & Bruggeman, 2007)للمعادلة الوقتية كالتالي  امةالعوتكون الصيغة 

Tjk  =  0 + 1X1 + 2X2 + 3X3 + ….. + nXn 

 ن:أحيث 
    jkT  الوقت المطلوب لإنجاز الحدث =K  في النشاطj ، 
    0  المقدار الثابت من وقت النشاط =j  لخصائص الحدث المستقبلK ، 
    1 مسبب الوقت الأول ، و المستنفذ لوحدة من= الوقت المستهلك أ 
    1X  ، 2= مسبب الوقت للنشاط الأولX ، مسبب الوقت للنشاط الثاني = 
    nX  مسبب الوقت للنشاط =n     ، 
    n  عدد مسببات الوقت التي تحدد الوقت المطلوب لإنجاز النشاط =j ، 

 ساب تكلفة النشاط كالآتي:ويتم ح

 ط × تكلفة كل وحدة وقت وقت المطلولا للنشاتكلفة النشاط = ال

 من أحداث النشاط Kالوقت المطلولا للنشاط = الوقت المطلولا لكل حدث 

 ،  j ix C jkT =للنشاط   Kتكلفة الحدث 
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 ن:أحيث 

    jkT  الوقت المستنفذ للعملية =(K)  في النشاطj ، 

    iC لفة الوقت الخاصة بمجموعة الموارد = وحدة تك( i ). 

تم تجميــ  كــل تكــاليف الأنشــطة للوصــول إلــى التكلفــة الكليــة لهــدف التكلفــة )العميــل، يو

 الخدمة، المنتى(.

 iC kjTالتكلفة الكلية لهدف التكلفة  =  

 ن:أحيث 

    jkT  الوقت المستنفذ للعملية =(K)  في النشاطj ، 

    iC قت الخاصة بمجموعة الموارد = وحدة تكلفة الو( i ) ، 

    n  =  ،  عدد مجمعات المواردm   ،  عدد الأنشطة =i  أوقات النشاط =j .المستهلكة 

 :(TDABC) مدخلتحديث معادلات الثاني:  البعد ــ  

قــدرًا كبيــرًا مــن المرونــة فــي اســتيعالا   (TDABC)تتيس المعادلة الًمنية داخل أسلولا  

ذي ينطــوي علــى العديــد مــن التكلفــة للنشــاط الواحــد أو النشــاط المعقــد ال ــ  عدد كبير من مســببات

هولة تعــديلها )إضــافة أو حــذف بعــض المســببات الًمنيــة( للتكيــف مــ  الأنشــطة الفرعيــة، وس ــ

 Multiple Time)مستجدات بيئة التشغيل، بالإضافة إلى قبولهــا المحركــات الًمنيــة المركبــة 

Drivers) ت أداء النشــاط لتعكس المًيد من تعقيدا(Basuki & Riediansyaf, 2014) كمــا .

يمكن إدخال تعديل على الشكل العام للمعادلة الًمنية للتكيف م  طبيعة المؤثرات الًمنية بغرض 

الحصول علــى المًيــد مــن الدقــة فــي قيــاس لمــن أداء الأنشــطة، وبالتــالي تتــيس إمكانيــة إدخــال 

كــل ن مسببات الوقت في حســالا وتقــدير وقــت الوحــدة لالتعديلات المحتملة التي تعكس العلاقة بي

بلات الشخصــية، أو القيــام بــإجراء دراســات المســس نشاط جديد دون الحاجة لإعادة إجــراء المقــا

 (.2015الميداني )أبو العًم، 

على إمكانية قيام المديرين بتحــديث  (Kaplan & Anderson, 2007b)ويؤكد كلا من 

علــى اعتبــار أن   ر نسبة الوقت الــلالم لتنفيــذ نفــس النشــاط وذلــكنسبة مسبب الوقت في حالة تغي

 لوقت قد ترج  إلى عاملين أساسيين، هما:التغيرات في معدلات مسببات ا

التغيرات في لمن أداء النشاط )التغير في أسعار المــوارد المطلوبــة( والتــي تــؤثر   الأول:

 على وحدة التكلفة لطاقة الموارد المتاحة.

ات المستمرة ســواء فــي صــورة ر في كفاءة أداء النشاط نتيجة إدخال التحسينالتغي  الثــاني:

يات أو إدخال تكنولوجيا حديلة والتي من شأنها التحر  نحو مستوى أفضل في إعادة هندسة العمل

أداء الخــدمات المقدمــة للعميــل، أو اتبــاع إجــراء أفضــل فــي تأديــة النشــاط كالعمــل علــى إعــادة 
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اطلة مما يًيد من كفاءة بالشكل الذي يساعد على استغلال الطاقات الع  تخصيص الموارد البشرية

 عمليات التشغيل.

بنــاءً   (TDABC)وعليه يمكن أن نستنتى مما سبق أن تحديث وتطــوير معــادلات مــدخل  

در  محللــو  على وقوع الأحداث وليس على أســاس الأوقــات المســتغرقة فــي تنفيــذها، وعنــدما يــُ

ن ليــادة نســبة التكلفــة تكاليف الموارد المتاحة وما يترتب علــى ذلــك م ــالمدخل أن هنا  تغير في 

آت الموظفين، أو إحلال آلة جديدة للعمليــات التشــغيلية(، فإنــه يجــب علــيهم )الًيادة في نسبة مكاف

تعديل تكلفــة الأنشــطة لاحتــواء التغيــرات. ومــن جانــب آخــر، فــي بعــض الأحيــان قــد ينــتى عــن 

ديلــة للبيانــات( بمــا ط )بــرامى الجــودة والتطــوير، أو تطبيــق قواعــد حالتغيرات ليادة كفاءة النشا

معياري )النمطي( اللالم لإنجال هذا النشاط. وفي كلتا الحالتين، فإنــه يؤدي إلى تخفيض الوقت ال

من الضروري أن يتم بناء معادلة خاصة لكل نشاط وتحديلها عندما يصبس هنا  تغير فــي طبيعــة 

دقــة تخصــيص التكــاليف   ت المستغرق للقيام به( بما يضمن ليادة مستوىالنشاط )تكلفته، أو الوق

 ى أو الخدمة.وقياس تكلفة وحدة المنت

   :ABC(TD(  خطوات تطبيق مدخلـ 3

 ,.Everaert et alفــي ســت خطــوات ) (TDABC)تتملــل خطــوات تطبيــق مــدخل 

2008 ، )(Dejnega, 2011): 

كة، اهم في أداء نشاط كل إدارة أو قسم داخل الشــرتحديد مجموعات الموارد المختلفة التي تس ــ1

 والتي تقوم بتنفيذ التكلفة.

تقدير التكلفة الإجمالية للطاقة الإنتاجية لكل مجموعة مــن المــوارد، وعــادة مــا يــتم الحصــول  ــ2

 عليها من ميًان المراجعة بالشركة.

الإدارة أو القسم داخل الشــركة تقدير وقت الطاقة العملية )الفعلية( لكل مجموعة من الموارد ب ــ3

لمقدمــة، أي ســاعات العمــل أو الــدقالق أو الســاعات، حســب طبيعــة الخدمــة ا وذلــك بــاللواني

المتاحــة )الوقــت المتــاح للمــوظفين الــذين ينجــًون فيــه العمــل بالفعــل( مــ  اســتبعاد أوقــات 

 الراحات، والحضور والانصراف، والاجتماعات، وساعات التدريب.

معــدل تكلفــة الوحــدة( وذلــك ط تكلفة وحدة الوقــت لكــل مجموعــة مــن المــوارد )حسالا متوس ــ4

ماليــة لمجموعــة المــوارد عــل حجــم الطاقــة العمليــة أو الفعليــة للمــوارد بقســمة التكلفــة الإج

 )الساعات(.

تحديد الوقت اللالم لكل حدث داخل نشاط معين بــالإدارة أو القســم داخــل الشــركة بنــاءً علــى  ــ5

ســاس معادلــة الوقــت المناســبة المختلفة باستخدام معادلات الوقــت، أي علــى أ  مسببات الوقت

 حدث.للنشاط وخصالص ال

حسالا تكلفة كل حدث، وذلك بضرلا متوسط تكلفة وحدة الوقت لكــل مجموعــة مــن المــوارد  ــ6

في الوقت اللالم لهذا الحدث، وتجمي  كل تكاليف الأنشطة للوصول إلى التكلفة الكلية للمنــتى 

 الخدمة.أو 
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ا بالشــرك( مقارنة خطوات تطبيــق  1ويوضس جدول ) ة محــل نظــام التكــاليف المتبــ  حاليــً

 .(TDABC)التطبيق، م  خطوات تطبيق مدخل 

 ( 1جدول )

 (TDABC) مدخلومحل التطبيق  الشركةالحالي ب المتبعالتكاليف نظام تطبيق  خطوات 

التكاليف المتب  الحالي بالشركة محل نظام 

 التطبيق 
 (TDABC)  مدخل

اشــرة ـ تجمي  عناصر التكاليف غير المب1

ــل  ــل ملـ ــتوى الشـــركة ككـ علـــى مسـ

ــآت، ا ــات والمكاف ــارات، ولمرتب الإيج

 الإهلاكات وغيرها.و

ــاط 2 ــافي الأقسـ ــة صـ ــ  قيمـ ــتم تجميـ ـ يـ

المباشرة وقيمة الأجور المباشــرة كــل 

على حدة وذلك على مستوى كل فــرع 

ــرًا  ــة، وأخي ــة تأميني ــأمين وكــل منطق ت

 ستوى الشركة ككل.على م

المباشرة على   ـ يتم تولي  التكاليف غير3

ــافي  ــاس صـ ــرة أسـ ــاط المباشـ الأقسـ

 والأجور المباشرة بكل فرع تأمين.

 ـ تحديد مجموعات الموارد المختلفة.1

 ـ تقدير التكلفة الكلية لكل مجموعة موارد.2

ـ تقــدير وقــت الطاقــة العمليــة لكــل مجموعــة مــن 3

 الموارد.

تكلفــة الوحــدة لكــل مجموعــة مــن ـ حســالا معــدل 4

ــك بق ــوارد وذل ــى الم ــة عل ــة الإجمالي ســمة التكلف

 الطاقة العملية.

ـ تحديد الوقت اللالم لكل حدث داخل النشاط على 5

أساس معادلة الوقت المناسبة للنشاط وخصالص 

 الحدث.

ـ حســالا تكلفــة كــل حــدث، وذلــك بضــرلا معــدل 6

تكلفــة الوحــدة لكــل مجموعــة مــن المــوارد فــي 

قت اللالم لهذا الحدث وبتجميــ  كــل تكــاليف الو

ــتى أو الأ ــة للمن ــة الكلي ــى التكلف ــطة نصــل إل نش

 مة.الخد

التكاليف بالشــركة محــل التطبيــق اعتمــاداً علــى   إعداد الباحلان من واق  البيانات بإدارة  المصدر:

 .(Demeere, 2009) بدراسة النموذج الأولى الوارد

 :ABC)(TD مزايا تطبيق مدخلـ 4

  في الآتي: (TDABC)ن توضيس مًايا تطبيق مدخل يمك

(Putteman, 2009) ،(Ayvaz & Phlivanli, 2011) ،(2009، )الرشيدي 

تخفيض عدد الأنشطة المستخدمة، وبالتالي وقت وتكلفة المدخل؛ لأن معادلات الوقت توضــس  أ (

 الوقت.  الاختلاف في الأوامر وسلو  العملاء بدون أي ليادة تتسبب في تعقد نموذج

يعمل على توفير معلومــات لتكلفة والعمليات المختلفة، حيث  سهولة التطوير والدقة في تقدير ا ب(

ــة،  ــة، والوقتي ــة، وهــي )الملالمــة، والدق ــة ومرغوب ــة أفضــل وذات خصــالص مطلوب تكاليفي

 والتكلفة(.

ر  تكلفــة السهولة والسرعة في الاستخدام والتطبيق والتقدير، حيث أن اســتخدام الوقــت كمح ــ ج(

ت، التــي تتمتــ  بــنفس الخصــالص )الأوامــر، العمليــا  سهّل قياس طاقات الموارد، خاصة تلك
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العملاء، ...(، كما أنه يتم تجمي  التكاليف لكل قسم وتخصيصها مباشــرة علــى وحــدات قيــاس 

 التكلفة.

عًلهــا عــن يبُرل الطاقة غير المستغلة للموارد من خلال حسالا تكاليف الطاقة الًالدة بدقة و د (

و الجهــد لك الطاقة، ومن ثم يتم تخصيص تكاليف الوقت أتكاليف أهداف التكلفة بهدف إدارة ت

الذي تم إنفاقه بالفعل على المخرجات، ولا يولع تكلفة الطاقــة غيــر المســتغلة )الًالــدة(، بمــا 

 ية.يخدم اتخاذ وترشيد القرارات الإدارية في بيئات ذات أنشطة معقدة ملل المنشآت الخدم

ية يســهم فــي ف المعياريــة كأســاس للإجــراءات المحاســباعتماد تنفيذ هذا المدخل على التكــالي (ه

تقليل كم البيانات التي يحتاجها لتنفيذ معادلات الوقت، ويجعل هذا المــدخل أداة مقبولــة تحقــق 

ا لتكلفــة أقــل بالمقارنــة ب ــ النظم عوامل الملالمة والدقة والوقتية في المخرجات المحاســبية وفقــً

فــة غيــر المباشــرة وفــي ظــل ثبــات واســتقرار المحاسبية الأخــرى فــي مجــال تخصــيص التكل

 ف المحيطة بالمنشأة.الظرو

ـــداث التو (  ــهل المــدخل إح  ــيس ـــد مــ  ـــكامل بشـــكل جي ـــط مــوارد المنشـــأة ــ ـ  نظــام تخطي

Enterprise Resource Planning (ERP)  ـــلاء ـــات العمـ ـــام إدارة علاقــ ، ونظـ

Customer Relationship Management (CRM)ــ  ــذا يجع ــدخل أ، وه ــر ل الم كل

ديناميكية وأقل اعتماداً على الأشخاص، ويوفر معلومات عن الربحية وتقارير ربحية العملاء 

 والمنتجات والخدمات بشكل مباشر وفي وقت قصير للغاية.

ة التســعير، إذ استقرار التسعير على المدى القصير ويحقــق عدال ــ  (TDABC)يضمن مدخل   ز (

 اقة المستغلة فقط.يسمس بتحميل العميل تكلفة الط

يمكن تحديله وتطويرم شهريًا لتغطية أحدث العمليات التشغيلية، فهو يستطي  بســهولة احتــواء  ح(

تغيرات الطلب المؤقتة التي تنشأ نتيجة أنواع جديدة أو تقلبات العمليات، مــن خــلال تقــديرات 

ًداد سهولة تحــديث ة، ولا يتطلب إعادة هيكلة المدخل بأكمله، وتوقت بسيطة للأنشطة الجديد

 .(Stout & Propri, 2011) (ERP)نظام  وصيانة هذا المدخل بمساعدة

 في اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة بالمنشآت الخدمية:  (TDABC)دور مدخل ـ 5

ن المنشــآت أكلر ملالمة وسهولة في المنشآت الخدميــة ع ــ  (TDABC)يعُد تطبيق مدخل  

لب التكاليف بهــا همية كبيرة في المنشآت الخدمية نظرًا لأن أغالصناعية، كما أن هذا المدخل له أ

تملــل أعبــاء إضــافية غيــر مرتبطــة بحجــم النشــاط ويصــعب تخصيصــها علــى وحــدات النشــاط 

(، حيــث يعمــل المــدخل فــي هــذم المنشــآت بتًويــد الإدارة 1999)الخــدمات(، )حميــدة، رشــاد، 

د عناصــر التكــاليف بدقــه وتبويبهــا فــي ات تكاليفيــة أكلــر دقــة وتفصــيلاً مــن خــلال تحدي ــبمعلوم ــ

والدفاتر، وإعداد التقارير التي توضس انحرافات التكاليف بدقة شــديدة، وذلــك لتخفــيض السجلات  

(، 2015ا )منصــور، ــــــت حدوثهــــــديد وقــــلال تخصيصها وتحــــن خــكاليف مــــوترشيد الت

 (.2018)آل حسن، 
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 وهي: اتخاذ القراراتة أنواع من المعلومات بغرض يوفر تبني هذا المدخل ثلاث وبشكل عام

معلومات عن التكاليف المولعة على أهداف التكلفة، والتي تمكــن المنشــأة مــن إدارة تكــاليف  ــ1

 الإنتاج من خلال قرارات تغيير المنتجات والمخرجات.

النــوع لموارد ومجمعات التكلفــة، ويمكــن مــن خــلال هــذا  معلومات عن الربط بين مجمعات ا ــ2

 أو حذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة.تخفيض تكاليف الإنتاج عن طريق اختًال 

معلومات عن كمية المــوارد غيــر المســتغلة وتكلفتهــا، حيــث تســتطي  المنشــأة تحســين فعاليــة  ــ3

طريــق قــرار ليــادة وتوســي   التشغيل لديها باختًال كميات المــوارد غيــر المســتغلة إمــا عــن

مل تكاليف تلك الموارد. ومــن تقليص حجم الموارد المتاحة للمنشأة وعدم تح  الإنتاج القالم، أو

الممكن أن تختار المنشأة الاحتفاظ بالطاقة غيــر المســتغلة لمشــاري  النمــو المســتقبلي، كقــرار 

متــوافرة لــديها لتشــغيل فتس فــروع جديــدة للشــركة مســتعينة بــالكوادر البشــرية ذات الخبــرة ال

 إلى أسواق جديدة.إدخال أنواع جديدة من المنتجات، أو التوس   وإدارة هذم الفروع، أو

المنشآت الخدمية على اتخاذ قرارات التسعير المناسبة   (TDABC)وأخيرًا يساعد مدخل  

لملالــم وتحديد السعر العادل للمنتى، ولكن ليس بالضرورة أن يكون السعر المنخفض هو الســعر ا

يحتاجهــا ى المســتوى المطلــولا مــن الدقــة أو الجــودة التــي للعميل، فقد يفقد قيمته إن لــم يكــن عل ــ

العميل، ولهذا فإن هذا المدخل يعمل علــى تخفــيض ســعر الخدمــة عــن طريــق اختــًال أو حــذف 

 (.2015الأنشطة التي لا تضيف قيمة دون المساس بجودتها ومستوى رضا العميل )الدبس، 

 :ودور  الدراسة  الحالية  البحلية  وتحديد  الفجوة    ـ  الدراسات  الســـــابقةثانيًا  ـ

 ــ  استعراض  أهم  الدراسات  السابقة: 1

بإحــدى شــركات  (TDABC)كما سبق الذكر، تسعى الدراسة الحالية إلى تطبيــق مــدخل  

بقة علــى أهــم المنشآت الخدمية، ولهذا سيقتصــر عــرض الدراســات الســا  ىحدإالتأمين باعتبارها  

 الصناعية.ويتطرق للقطاعات التجارية  الخدمية ولم لتي تمت على القطاعاتالدراسات ا

ســاس الأنشــطة أالتكــاليف علــى  تطبيــق مــدخلركً عدد كبير من الباحلين على إمكانيــة 

 ,.Demeere et al) . وفي هذا الإطــار، اســتهدفت دراســةالموج ة بالوق  في القطاع الصحي

لخارجية ببلجيكا، وتوصــلت إلــى على خمسه أقسام بإحدى العيادات االمدخل هذا تطبيق   (2009

كلفه نفس الخدمة باختلاف طبيعة الاستشارة التي يطلبها المــريض )كشــف ـد تباين كبير في توجو

متابعة( حيث تتطلــب كــل منهمــا وقــت مختلــف، ممــا يــؤثر بشــكل جــوهري علــى ربحيــة   ـجديد  

على الإدارة  ةفي مساعد  (TDABC)ن يقوم به مدخل  أالذي يمكن  الخدمات وهو ما يبرل الدور  

لنتــالى  (Kaplan & Porter, 2011)اتخــاذ قــرارات الاســتلمار المســتقبلية. وتوصــلت دراســة 

ابعــة حيــث تقــوم معظــم المستشــفيات التيــات المتحــدة الأمريكيــة، فــي الولامستشــفيات مشــابهة بال

قيمــة   ستخدام الأساليب التقليدية وهو مــا يــنعكس علــىباحتسالا تكلفة الخدمات با  للتأمين الصحي
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من المواطنين للتمت  بالخدمات الصحية. وبينت هذم الدراسة   ايجب تحصيلهالتي  التأمين الصحي  

يؤدي إلى تحقيق نتالى إيجابيــة بشــأن تخفــيض تكلفــة الخدمــة  (TDABC)أن التحول إلى مدخل 

 .للخدمةالصحية واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة  

 (TDABC)إلــى أن تبنــي مــدخل  (Donovan et al., 2014)توصــلت دراســة كمــا 

بإحدى المستشفيات الأمريكية قد ترتــب عليــه تخفــيض التكــاليف بــبعض أقســام المستشــفى بنســبة 

هــذم  (Kaplan et al., 2014). وقد دعمــت نتــالى دراســة مقارنة بالأساليب المطبقة فعليًا 10%

فيات بأوروبا والولايات المتحدة ن رؤساء الأقسام الإكلينيكية بعدد من المستشالنتالى، حيث بينت أ

لى تحسين القيمة التي يحصل عليها المريض كما إيمكن أن يؤدي  المدخل  تطبيق هذا  يعتقدون أن  

ســس لتي شملتها الدراسة، وكذا يــوفر أانه يوفر أساس عادل لتحديد قيمة التامين الصحي بالدول ا

 داء بالمنشآت الصحية.رنة وتقييم الأسليمة للمقا

بإعــداد خــرالط تــدفق لتحديــد  (Akhavan, Ward, & Bozic 2016)راســة وقامــت د

مسارات التكلفة لللاث أنواع من العمليات الجراحية التي تجريهــا إحــدى المستشــفيات. وتوصــلت 

لعمليــة أدى إلــى خفــض تكــاليف ا  (TDABC)إلى أن إعادة تخصيص التكاليف باستخدام مدخل  

يص المتب  في ظل النظام التقليدي، وتتفق هذم النتالى التخصمقارنة بتقريبًا    %49الجراحية بنسبة  

أن تطبيــق مــدخل التكلفــة علــى أســاس  حيــث (Tibor et al., 2017)م  ما أشارت إليه دراسة 

لطاقــة الأنشطة الموجهة بالوقت من شأنه تخفيض التكلفة بنسبة ملموسة نتيجــة اســتبعاد كــل مــن ا

 يمة. غير المستغلة والأنشطة التي لا تضيف ق

 Keelقام بها)التي بالقطاع الصحي   (TDABC)وفي دراسة مرجعية عن تطبيق مدخل 

et al., 2017 ) نــه مــ  اقتنــاع ألا يًال في مرحلة التطوير، والمدخل استخلص الباحلون أن هذا

فــه الخــدمات الصــحية ومــن ثــم المديرين بجــدوى اســتخدامه لتحقيــق تخصــيص أكلــر عدالــة لتكل

التــي تتبناهــا  كلر دقة مما تــوفرم الــنظم التقليديــةسيوفر بيانات تكاليفية أمدخل  لاتسعيرها فإن هذا  

 معظم وحدات القطاع الصحي.

ــة و ــت دراس ــتخدام مــدخل  (Heaton et al., 2019)قام ــوء علــى اس بإلقــاء الض

(TDABC)   الوقــت الــلالم لأداء بعــض الأنشــطة في هندسة الوقت من خلال اختبار ما إذا كان

كيــة بواســطة نفــس العــاملين يختلــف ئ بأحــد المستشــفيات بالولايــات المتحــدة الأمريبقسم الطوار

بحسب ما إذا تم تكليفهم بأداء عدة أنشطة في ذات الوقت، أم إذا تم تكلــيفهم بــأداء الأنشــطة بشــكل 

نشطة بشكل متًامن يؤدي إلى اســتهلا  متتالي. وخلصت الدراسة إلى أن قيام العامل بأداء عدة أ

لتــالي يجــب علــى إدارة المستشــفى أن عن حالــة الأداء بشــكل متتــالي، وبا  %50بنسبة    وقت يًيد

 تتبنى الأنشطة المتتالية لتخفيض التكاليف.

( الضوء علــى إمكانيــة تطبيــق 2018  ،الكتبي  ،وفي البيئة العربية، سلطت دراسة )التمي

، خلصــت الدراســة تشفيات بالعراق. وبإتباع أسلولا دراسة الحالــةبأحد المس  (TDABC)مدخل  

ص التكاليف وفقاً لمــدخل الأنشــطة الموجهــة بالوقــت علــى تحديــد إلى وجود تأثير إيجابي لتخصي
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تكلفة الخدمة الصحية وتخفيضها وكذلك تحســين جــودة الخــدمات، وتحديــد مواضــ  الطاقــة غيــر 

مــدخل تكــاليف ( تــم التوصــل إلــى أن تطبيــق  2019المستغلة ومعالجتهــا. وفــي دراســة )جــودة،  

قسم الأشعة بأحد المستشفيات الخاصة بالأردن كشــف عــن وجــود ة بالوقت على  لأنشطة الموجها

أن المستشفى محل التطبيق لا تهتم بقيــاس أيضًا إلى  الدراسة  وتوصلت  .  %72طاقة عاطلة بنسبة  

مــن قبــل ولارة الصــحة   محــددة مســبقًا  اء مختلف أنــواع الأشــعةتكاليف خدماتها لأن أسعار إجر

تبرل نتالى هذم الدراسة التأثير السلبي لقصور سعي المديرين إلى تخفيض التكاليف كما    الأردنية.

رباح مــن خــلال اســتخدام طالما كانت الخدمات التي يقدمونها مربحة؛ وعدم سعيهم إلى تعظيم الأ

 رة.أكلر دقة لتخصيص التكاليف غير المباش  طرق تكاليفية

المــدخل بيئة المصرية حول فعالية تطبيق هــذا وتمللت أبرل الدراسات التي أجريت في ال 

حيــث اســتخدمت (  2019،  وآخــرون(، )الســيد  2015بالقطاع الصحي في دراستي )أبو العــًم،  

دراسة أبو العًم أسلولا دراسة الحالة بقسم الأشعة بإحدى المستشفيات بمحافظة المنوفية، وبينت 

ة بالمستشفى، كما أن تســعير المستشــفى ن الطاقة العاطلة تًيد عن نصف الطاقة المتاحأالدراسة  

جراء كل نــوع إالأشعة لا يرتبط بشكل عادل م  تكاليف الأنشطة والوقت الذي يستغرقه  لخدمات  

ستقصاء التــي تــم توليعهــا علــى خرون قوالم الاآاستخدمت دراسة السيد وشعة. كما  من أنواع الأ

جلس الإدارة بالقطاع الصحي إلــى حاسبي التكاليف والمديرين الماليين وأعضاء ممن م  228عدد

 يوفر قياسًا عــادلاً  (TDABC)كاديميين. وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق مدخل جانب بعض الأ

لــى إمكانيــة إلتكاليف الخدمات الصحية ويسهم في تحديد تكلفه الطاقة غير المســتغلة؛ ممــا يــؤدي  

 دمات المقدمة للعميل.تخفيض تكاليف الخ

 مدخلر تطبيق  ؛ سعت بعض الدراسات لتحديد أثندقية والمطاعموفي قطاع الخدمات الف 

وقــد   خــدمات الضــيافة والفندقــة وتســعيرها،الأنشطة الموجهة بالوقت على حسالا تكلفــة    تكاليف

ــا بواســطة   (Terungwa, 2012)أجريــت أولــى هــذم الدراســات علــى أحــد المطــاعم بنيجيري

ن تطبيــق مــدخل ألــى إتوصــلت الدراســة خدام قــوالم الاستقصــاء والمقــابلات الشخصــية. وباســت

(TDABC)    تقــدم لهــم الخــدمات. ممــن  يوفر معلومات أكلر موثوقية عن تكلفة وربحية العمــلاء

علــى أحــد  (TDABC)تــم تطبيــق مــدخل  (Terungwa, 2013)وفــي دراســة لاحقــة قــام بهــا 

 ى نتالى تدعم الدراسة السابقة. لإالفنادق بنيجيريا، وتم التوصل 

مدخل تكــاليف ( تحديد جدوى استخدام 2015  ،هدفت دراسة )كاظمالعربية استوفي البيئة  

الأنشــطة الموجهــة بالوقــت فــي تخصــيص وقيــاس التكــاليف بأحــد الفنــادق بــالعراق. واســتنتجت 

د الإدارة علــى حصر الطاقة غيــر المســتغلة ويســاعخلاله  يمكن من  المدخل  الدراسة أن تبني هذا  

 لتسعير كل خدمه من الخدمات التي يقدمها الفندق. ة  يركب ةاتخاذ قرارات ملالمه بدرج

ــودة وو ــدمت دراســة )ف ــيلاً 2017، خــرونآق ــدخل  ( دل ــق م ــة تطبي ــى إمكاني ا عل ــً تطبيقي

(TDABC)    واســتخدمت أســلولا دراســة   ،بجمهوريــة مصــر العربيــةبقطاع الســياحة والفنــادق

حقق وفــر فــي   ق هذا المدخلفنادق بمدينه شرم الشيخ، وتوصلت إلى أن تطبيى إحدى الالحالة عل
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تكلفــه الطاقــة غيــر  مليــون جنيــه نتيجــة اســتبعاد  17طت قيمته  تكاليف الفندق خلال عام واحد تخ

 .المستغلة مقارنه بالنظام التقليدي لتخصيص التكاليف المطبق بالفندق

لدراسات إلى وجود تأثير إيجــابي لتطبيــق ، توصلت اقطاع البنوك والخدمات الماليةوفي  

اس وتخصــيص على كفاءة العمليات التشغيلية من خلال تخفــيض أخطــاء قي ــ  TDABC))مدخل  

حالة بأحد الالتي اعتمدت على دراسة  (Kaplan & Anderson, 2004) التكاليف. ففي دراسة

ملالمــة عــن تكــاليف يســاهم فــي تــوفير معلومــات المــدخل تطبيق هذا البنو ، تم التوصل إلى أن 

التــي خلصــت إليهــا   مواق  الطاقــة غيــر المســتغلة، وهــي ذات النتــالىالعمليات والربحية وتحديد  

 (Sar, 2008)وكذلك دراسة أيضًا؛ حالة بأحد البنو  المن خلال دراسة  (Max, 2007)دراسة 

 على إحدى شركات الخدمات المالية.التي طبقت  

 (TDABC)أن تطبيــق مــدخل  (  2010)عبدالحليم،    توصلت دراسةوفي البيئة العربية،  

دراســة )الــداعور، ، وقامــت %14نحو د فروع البنك الأهلي أظهر نسبة طاقة عاطلة قد بلغت أحب

وتوصــلت   ،على قسم الالتمان بأحد البنو  بفلسطين  (TDABC)( بمحاولة تطبيق مدخل  2013

، وهــو مــا يــؤثر %30ة تًيــد عــن  إلى أن تطبيق هذا المدخل أظهر وجود طاقة غير مستغلة بنسب

( أن 2013جدت دراسة )خطــالا،  القسم والبنك بشكل عام. وفي ذات الاتجام، و  سلبًا على ربحية

. واســتخدمت دراســة %17تًيــد عــن    بالمملكة العربية السعوديةهنا  طاقة عاطلة ببنك الرياض  

 (TDABC)ق مــدخل قوالم الاستقصاء لتحديد العوامل المــؤثرة علــى تطبي ــ  (2014)الكساسبة،  

التحول لتطبيق هذا المدخل، رغم تأثيرم الإيجــابي، تتملــل أهم عقبات  وتبين أن    ،بالبنو  الأردنية

في اعتقاد المسئولين بأن تكاليف تطبيقه مرتفعة، كما أنه قد يواجه بفكــرة مقاومــة التغييــر خاصــة 

قــد يحمــل المــوظفين   وأن تطبيقه يمكن أن يحدد بسهولة الوقت غير المســتغل لكــل موظــف، ممــا

باستخدام النظم التقليدية لتخصيص التكــاليف. وتوصــلت دراســة )أبــو   ةً بأعباء وظيفية أكبر مقارن

قد بلغــت إلى أن الطاقة غير المستغلة بالبنك بالتطبيق على أحد البنو  السعودية ( 2019الفضل،  

هــو مــا يتفــق مــ  نتــالى قياس تكلفة الخدمات المصرفية، وفي  تشوم    ايترتب عليهمما  ،  %12نحو  

وجود طاقة غير مستغلة بنسبة بينت  أحد البنو  الجًالرية حيث  ( ب2020د،  أمحممجيد،  دراسة )

21%. 

بــبع    (TDABC)فعاليــة تطبيــق مــدخل  التي أوضح   من الدراسات      العديدوأجري

طبيق بمقارنة نتالى ت (Kartalis et al., 2021)حيث قامت دراسة . القطاعات الخدمية الأخرى

أظهرت النتــالى أن تطبيــق اولات باليونان، وبإحدى شركات المق  (TDABC)و  (ABC)مدخلي  

قترلا مــن اعلى الخدمات بالشركة تخصيص التكاليف غير المباشرة أن  أدى إلى    (ABC)مدخل  

، وهو ما أرجعــه البــاحلون إلــى اعتمــاد مــدخل (TDABC)الضعف مقارنة بنتالى تطبيق مدخل 

(TDABC)    النتالى تفــوق تطبيــق الوقت وليس على عدد الأنشطة فقط. وتبرل هذم  على عنصر

الوقت على مدخل تكلفة الأنشطة التقليدي في كفاءة تخصيص التكاليف مدخل الأنشطة المرتبطة ب
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( بمحاولــة 2012دراســة )العــادلي، واستبعاد الطاقة غير المستغلة. وفي البيئة المصــرية، قامــت 

فتراضــية، وخلصــت هيئة قنــاة الســويس باســتخدام حالــة االموانئ ب  يق هذا المدخل على قطاعتطب

بهيئة قناة السويس وذلك لدقتــه فــي قيــاس   (TDABC)التحول لتطبيق مدخل    أهميةالدراسة إلى  

( علــى قــوالم الاستقصــاء 2016اعتمدت دراسة )الكومي،  ليف الخدمات التي تقدمها الهيئة. وتكا

تصــالات بوحدة مشروعات نظم تكنولوجيا المعلومات والا  لبحث مدى إمكانية تطبيق هذا المدخل

استخدام هذا المدخل ســيؤدي إلــى تخفــيض معــدل تكلفــة بجامعة عين شمس. وأظهرت النتالى أن  

 الطاقة وليادة كفاءة الأنشطة الخدمية. 

وجود بعــض الدراســات التــي تناولــت على الرغم من    فيما يتعلق بقطاع الت:مين،أخيرًا  و

التــي تناولــت جد ندرة في الدراسات التأمين؛ إلى أنه تو قطاععلى  (ABC)يق مدخل إمكانية تطب

وتعتبــر دراســة )جمــولي، موســاوي، هــذا القطــاع الحيــوي. علــى  (TDABC)تطبيــق مــدخل 

تطبيق ب قامت حيث ـ علم الباحلين حدعلى  ـ الدراسة الوحيدة التي أجريت حتى الآن( هي  2020

لر. ليم بــالجًابأحد الأقــاتأمينات الممتلكات والمسئوليات ت على إحدى شركا  (TDABC)مدخل  

، كما أن بعــض الإدارات الفرعيــة %24وتمللت أبرل نتالى الدراسة في وجود طاقة عاطلة بنسبة 

في حدوث جًء كبير من الطاقة العاطلة وهو ما يتطلب من الإدارة التركيً على تسببت  بالشركة  

 وخفض التكاليف. طرق تحسين معدلات استغلال الطاقة
 الحالية:  الدراسة  ودور  لية البح الفجوة  تحديد    ــ  2

الأنشــطة مــدخل  التــأثير الإيجــابي لتطبيــق  الضــوء علــى  بإلقــاء  الســابقة  الدراســات  قامت  

ســالا تكلفــة الخدميــة ودقــة حبالمنشــآت  الموجهة بالوقت في تخصــيص التكــاليف غيــر المباشــرة  

ارات الإداريــة بما يمكــن مــن اتخــاذ القــرللمنشآت ت المتوافرة الخدمات، ومن ثم تحسين المعلوما

 تجام استراتيجيات تخفيض تكاليف الطاقة غير المستغلة وكذلك التسعير الملالــم لخــدماتالرشيدة  

وانحصرت أساليب تجمي  البيانات بمعظم الدراسات السابقة على قوالم الاستقصاء   ،تلك المنشآت

الدراســات أن هذم    كلر ملالمة لطبيعة الموضوع محل الدراسة، غيرودراسة الحالة باعتبارها الأ

التحول من تطبيــق الأنظمــة التقليديــة لتوليــ  وتخصــيص التكــاليف أثر على  لم تقدم دليلاً تطبيقيًا

ــى  ــرة إل ــر المباش ــدخل غي ــركات الأنش ــم ــك بش ــت وذل ــة بالوق ــات طة الموجه ــات تأمين الممتلك

ذم الفجــوة تسعى الدراســة الحاليــة إلــى المســاهمة فــي ســد ه ــ  رية، لذلكبالبيئة المصوالمسئوليات  

باســتخدام وأســلولا دراســة الحالــة بالاعتمــاد علــى  (TDABC)تطبيق مــدخل البحلية من خلال  

شــركات تأمينــات الممتلكــات والمســئوليات لإحــدى  عن عــام مــالي واحــد  الفعلية  التكاليف  بيانات  

 التأمين المصري.بسوق الرالدة 
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 ث المبحث الثال

 ــالح دراسة   الة ــــــــــــــــــــــ

 :(1)الحالة  دراسة  محل  بالشركة   التعريف  ــ    لاً أو

واحدة من الشركات الرالــدة بســوق التــأمين المصــري، إذ محل دراسة الحالة  تعد الشركة  

تتولع فروعها المتعددة على مستوى جمي  محافظات الجمهورية. وتقوم الشركة بمًاولة أنشــطة 

أنها تتب  تقسيم إداري يجم  عــدد مــن المــدن ف فروع تأمينات الممتلكات والمسئوليات، كما  مختل

المحافظات كمنطقة تأمينية تقدم كافة الأنشطة التأمينية التي توفرهــا الشــركة تحــت إدارة شــبه   أو

امستقلة وتحت إشراف الإدارة العامة للشركة با  ان منــاطقإلــى ثم ــ لقــاهرة. وتنقســم الشــركة حاليــً

 التي تغطي معظم مدن وأحياء الجمهورية.الفروع ن يتب  كل منها عدد م تأمينية مولعة جغرافيًا

 ثانيًا ــ  أسلولا  تخصيص  التكاليف  غير  المباشرة  المطبق  بالشركة:

ا تقليــديًا لتخصــيص التكــاليف غيــر المباشــرة. ويــتم هــذا التخصــيص  تطبق الشركة نظامــً

 :خطوات كما يلي ةبإتباع ثلاث

مســتوى التكــاليف غيــر المباشــرة علــى    : يتم حصر وتجمي  كافة عناصــرالخطوة الأولى

الإيجارات وغيرها من عناصــر التكــاليف وبــذلك والإهلاكات، والشركة ملل الأجور والمكافآت، 

 يتم التوصل إلى إجمالي التكاليف غير المباشرة.

اشرة وقيمة الأقساط المباشــرة يتم حصر كل من إجمالي قيمة الأجور المب  :الخطوة الثانية

 المناطق التأمينية، وفروع التأمين.وكل من الشركة،  وذلك على مستوى

: يتم توليــ  كافــة عناصــر التكــاليف غيــر المباشــرة التــي تــم حســابها فــي الخطوة الثالثة

على أساس قيمة الأقســاط المباشــرة   الخطوة الأولى بواق  الللث على أساس قيمة الأجور واللللين

تطبيــق المعــادلات مــن خــلال    وفــروع التــأمين  وذلك على مستوى الشركة، والمنــاطق التأمينيــة،

 الآتية:

معدل الجنيه أجر مباشر من التكاليف غير المباشرة = )إجمالي التكاليف غير المباشــرة علــى  ـ1

 ( ÷ إجمالي قيمة الأجور المباشرة على مستوى الشركة.1/3× مستوى الشركة 

ف غيــر اشــرة = )إجمــالي التكــاليه من الأقســاط المباشــرة مــن التكــاليف غيــر المبمعدل الجني ـ2

 ( ÷ إجمالي قيمة الأقساط المباشرة على مستوى الشركة.2/3المباشرة على مستوى الشركة×

الأجــور قيمــة فــرع تــأميني مــن التكــاليف غيــر المباشــرة = )إجمــالي  وأنصــيب كــل منطقــة  ـ3

اشــرة( ف غيــر المبمن التكاليمباشر  × معدل الجنيه أجر  لتأميني  االمباشرة بالمنطقة أو الفرع  

 

كة فرري أم مو رر  مررن البحررئ كشرررط رئررير للسررماب ترر  را  المقرراب ت اشترطت إدارة الشركة عدم ذكر اسم الشررر   ( 1) 
 وإمداد الباحثان تالبيانات ال زمة. 
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× معــدل الجنيــه مــن الأقســاط التــأميني قيمة الأقساط المباشرة بالمنطقة أو الفــرع إجمالي  + )

 المباشرة من التكاليف غير المباشرة(.

أن تخصــيص التكــاليف غيــر المباشــرة مــن  رغم  على ال ــيتضس من المعادلات السابقة أنه  

دقيقــة هل التطبيق؛ إلا أنه لا يوفر معلومات ركة محل التطبيق يتم باستخدام أسلولا مبسط وسبالش

إلغاء(، كمــا /تعــديل/الأنشطة المشــابهة )تجديدوغيرها من عادلة عن تكلفة إصدار وثيقة التأمين و

حــادث معــين )وذلــك بخــلاف قيمــة عــن  تعــويض  التكلفة صــرف  يعطي مؤشر حقيقي عن  أنه لا  

يقصــر مفهــوم التكلفــة علــى  بهــذا، وال(الأحوفي جمي  تها والتي تعتبر تكلفة مباشرة التعويض ذا

حســب و للجهــة القالمــة بإصــلاح الســيارة علــى قيمــة التعــويض كمبلــغ نقــدي مــدفوع للمســتفيد أ

يفترض وجود علاقة ثابتــة الاتجــام والنســبة بــين الســبب والنتيجــة بغــض النظــر عــن والأحوال.  

 ي. لأداء الفعلالظروف وا

الشــركات الأجنبيــة تقــوم بعــض أمين المصري، وفي ظل بيئة الأعمال التنافسية بسوق الت

بشــكل   مــ  مطالبــة العميــل بســداد أقســاط قليلــة  تــأمين كبيــرةالمنافسة بطرح وثالق تأمين بمبــالغ  

ملموس، وهذا يرج  جانب كبير منه إلى الأسس التي تعتمد عليها كل شركة أجنبيــة لقيــاس تكلفــة 

مقارنة بما تســتطي  الشــركة محــل التطبيــق ي  قة بشكل دقيق نسبيًا، وتحديد هامش ربس تنافسالوثي

النــًول بقيمــة الأقســاط إلــى مســتوى مماثــل لمــا تعرضــه حيث لا يمكنها عرضه على عملاءها،  

بها نتيجة قصور نظام التكاليف المتب  بذلك ستحقق خسارة مؤكدة    ة؛ لأنهابعض الشركات الأجنبي

لي التطبيــق بنســبة تراكميــة بلغــت حــوا  تراجعت الحصة السوقية للشركة محــلبناءً عليه  و،  حاليًا

ا للشــركة على مدار الأعوام الللاثة الأخيرة؛   10% ًً لذلك ملل هذم الضغوط يجــب أن تشــكل حــاف

قيــة لتحديــد تكلفــة وثيقــة التــأمين والعمليــات ومــة وموثلتطبيق للبحث عن أساليب أكلر ملالمحل ا

 ها.المرتبطة ب

 :دراسة ا لحالة محل  الشركة ى  لع المقترح   التصور   تطبيق   ا  ــ  ثاللً 

على بعض فروع التأمين بالشــركة   (TDABC)سعى الباحلان إلى محاولة تطبيق مدخل  

، وهذا مــن شــأنه تــوفير إمكانيــة اطق الشركة اللمانككل على مستوى منطقة تأمينية كاملة من من

لنظــام الجديــد مقارنــة اإلــى ليف بفروع التأمين المختلفة بعد التحــول لمقارنة كفاءة تخصيص التكا

إدارة الشــركة رفضــت ذلــك رغــم المحــاولات المتكــررة للبــاحلين ولكــن  بالنظام المطبــق حاليــاً،  

وتأكيدهما على أن جمي  البيانات التي سيتم الحصول عليها سيقتصر استخدامها علــى حــدود هــذم 

الشــركة علــى   ي فقط. وإلاء ذلــك الــرفض تــم الاتفــاق مــ  إدارةالدراسة ولأغراض البحث العلم

واحد فقط وبمنطقة تأمينية واحدة. ولهذا قام الباحلــان باختيــار   فرع تأمينعلى  المدخل  تطبيق هذا  

مــن حيــث عــدد الوثــالق وعــدد التعويضــات وذلك بسبب أهميتــه النســبية  فرع السيارات التكميلي  

علقــة تكــاليف المتة بيانــات الوتم الحصول على كافمحل التطبيق،  بأكبر المناطق التأمينية للشركة  

بهــذا معلومات عن الإدارات المختلفة التي تؤدي الأنشطة المتعلقة  الحصول على  الفرع؛ وكذلك  ب

المعاونة والإشرافية، وكافة التفاصيل الخاصة بالعاملين بالإدارات  محل التطبيق،  بالمنطقة  الفرع  

 فرع محل الدراسة.تصة بالالفنية المخوالإدارات 
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من حيث عدد الوثالق وعــدد السيارات التكميلي ة النسبية لفرع هميالأ( 2ويوضس جدول )

خــلال عــام وكذلك الشركة ككل محل التطبيق؛ التأمينية المنطقة  على مستوى كل من  التعويضات  

2018/2019. 

 (  2جدول )

 السيارات التكميلي الأهمية النسبية لفرع 

 عدد الوثالق  لعمليات بيان نوع ا

 16363 إصدار سيارات تكميلي.

 67416 تجديد سيارات تكميلي.

 12527 تعديل سيارات تكميلي.

 32007 إلغاء سيارات تكميلي.

علــى مســتوى المنطقــة محــل عمليات الإصدار بفرع السيارات التكميلــي  عدد  إجمالي  

 128313 التطبيق

ع التــأمين علــى مســتوى المنطقــة محــل إجمالي عدد عمليات الإصــدار بمختلــف فــرو

 188413 التطبيق.

 564077 إجمالي عدد عمليات الإصدار بمختلف فروع التأمين على مستوى الشركة ككل.

 عدد التعويضات  بيان نوع العمليات 

على مستوى المنطقة محــل   تكميليالسيارات  بفرع العدد التعويضات المسددة  إجمالي  

 49513 التطبيق

مســتوى المنطقــة محــل ى  عل ــد التعويضات المسددة بمختلف فروع التأمين  إجمالي عد

 51902 التطبيق

 327654 ككل. إجمالي عدد التعويضات المسددة بمختلف فروع التأمين على مستوى الشركة

 المصدر: إدارة الحاسب الآلي بالشركة محل التطبيق. 

 وباستقراء الجدول السابق يتضس ما يلي:

بفرع الســيارات التكميلــي لعــام (  )إصدار/تجديد/تعديل/ إلغاءالإصدار  عمليات  د  أن إجمالي عد ــ

 %68عملية، وهو ما يًيــد عــن نســبة   128313بالمنطقة محل التطبيق قد بلغ    2018/2019

عملية،   188413من إجمالي العمليات بمختلف فروع التأمين على مستوى المنطقة، حيث بلغ  

لشركة ككل، ي العمليات بمختلف فروع التأمين على مستوى امن إجمال  %22.7كما يملل نسبة  

 عملية. 564077حيث بلغ 

من  %95عملية، أي ما يتخطى نسبة   49513بلغ عدد عمليات التعويضات المسددة لذات العام  ــ

، حيــث محل التطبيق  إجمالي عدد عمليات التعويضات المسددة بمختلف فروع التأمين بالمنطقة

ا مــن إجمــالي عــد  %15.1، كمــا يملــل نســبة  عمليــة  51902بلغ   د عمليــات التعويضــات تقريبــً

عمليــة، وتــدل  327654على مستوى الشركة ككــل حيــث بلــغ أمين  المسددة بمختلف فروع الت

ســتحوذ علــى حصــة لســيارات التكميلــي بالمنطقــة، وأنــه يع ام المعلومات على محوريــة فــرهذ

 ي تتعامل فيها الشركة محل التطبيق.جوهرية تجعله من أكبر وأهم فروع التأمين الت
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علــى فــرع الســيارات التكميلــي باتبــاع   (TDABC)يتم تطبيق مدخل  ما تقدم  وفي ضوء  

   الخطوات التالية:

 الخطوة الأولى  ــ  تحديد  الأنشطة:

في هذم الخطوة يتم تحديد الأنشطة اللالمة لتقديم كل خدمة مــن الخــدمات التأمينيــة بفــرع 

ــيارات التكمي ــدمات الرليس ــالس ــي. وتنحصــر الخ ــق بعملة فيل ــا يتعل ــات الإصــدار وم ــات ي عملي

التعويضات والتي بدورها تتطلب مشاركة عدد من الإدارات على مستوى المنطقة التأمينية محــل 

 كافة الأنشطة اللالمة لأداء الخدمة.تحديد التطبيق بما يمكن من 

مــ  مــدير فــرع الســيارات التكميلــي ومن واق  المقابلات المكلفــة التــي قــام بهــا الباحلــان  

إلــى جانــب بعــض المســئولين بــإدارات الحســابات بــالفرع  الإدارات الفنية المختصة  والمسئولين ب

والمراجعة فقد أمكن حصر الخدمات التأمينية التي يقدمها هذا الفرع والأنشطة اللالمة لأداء هذم 

 الخدمات.

التي يقدمها فرع الســيارات بطة بها الإصدار والعمليات المرتخدمات  (  3ويوضس جدول )

ــي  ــام التكميل ــق لع ــة محــل التطبي ــى مســتوى المنطق والأنشــطة اللالمــة لأداء هــذم الخــدمات عل

2018/2019. 

 (  3جدول )

 خدمات الإصدار والعمليات المرتبطة ب ا بفرع السيارات التكميلي والأنشطة اللازمة  

 لأداء هذه الخدمات 

دارة لإا رتبطة بها والأنشطة اللالمة لأداء كل خدمةخدمات الإصدار والعمليات الم

 المختصة 

  أ ( خدمات إصدار وثيقة:

  ( أنشطة إصدار وثيقة ت:مين لسيارة جديدة: 1)   

 فرع الشركة  تقدم العميل لطلب التأمين وقيامه بملأ البيانات.  ـ   

 ة فرع الشرك قيام الموظف المختص بتحويل الطلب لإدارة الإصدار.  ـ   

الوثيقة    ـ    بإصدار  المختص  الموظف  خاص  قيام  بملف  وحفظها  وطباعتها 

 الإصدار  بالعميل. 

 المراجعة  اعتماد الوثيقة من إدارة المراجعة وإرسالها للفرع المختص. ـ   

 فرع الشركة  سداد العميل قيمة قسط التأمين في الفرع المختص واستلام الوثيقة.  ـ   

 الحسابات اد وتسجيلها في الدفاتر. حفظ مستندات السد ـ   
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 (  3ول ) دج)تابع(  

 خدمات الإصدار والعمليات المرتبطة ب ا بفرع السيارات التكميلي والأنشطة اللازمة  

 لأداء هذه الخدمات 

 الإدارة المختصة  خدمات الإصدار والعمليات المرتبطة بها والأنشطة اللالمة لأداء كل خدمة

  سيارة مستعملة:لت:مين  ( أنشطة إصدار وثيقة2)   

 فرع الشركة  وقيامه بملأ البيانات.لطلب التأمين تقدم العميل  ـ   

 فرع الشركة  يقوم الموظف المختص بتحويل الطلب لإدارة المعاينات لفحص السيارة. ـ   

 المعاينات  تقوم إدارة المعاينات بفحص السيارة بجراج الشركة وإعداد تقرير عن حالتها. ـ   

 الإصدار  .دارها وطباعتها وحفظها بملف خاص بالعميلقيام إدارة الإصدار بتسعير الوثيقة وإص ـ   

 المراجعة  اعتماد الوثيقة من إدارة المراجعة وإرسالها للفرع المختص. ـ   

 فرع الشركة  سداد العميل قيمة قسط التأمين في الفرع المختص واستلام الوثيقة. ـ   

 الحسابات ت السداد وتسجيلها في الدفاتر.حفظ مستندا ـ   

  دمات تجديد وثيقة: خ ب(

  أنشطة تجديد وثيقة ت:مين لسيارة ذات حالة عادية: ( 1)   

 فرع الشركة  تقدم العميل لطلب التأمين وقيامه بملأ البيانات.  ـ   

 فرع الشركة  قيام الموظف المختص بتحويل الطلب لإدارة الإصدار.  ـ   

وطباعةقي  ـ    مباشر  بشكل  بالتجديد  الإصدار  موظف  لإجراء    ام  الحاجة  دون  الوثيقة 

 الإصدار  معاينات. 

 المراجعة  اعتماد الوثيقة من إدارة المراجعة وإرسالها للفرع المختص. ـ   

 فرع الشركة  سداد العميل قيمة قسط التأمين في الفرع المختص واستلام الوثيقة.  ـ   

 الحسابات سداد وتسجيلها في الدفاتر. حفظ مستندات ال ـ   

  : أنشطة تجديد وثيقة ت:مين لسيارة في وجود معدل خسائر (2)   

 فرع الشركة  تقدم العميل لطلب تجديد الوثيقة وقيامه بملأ البيانات.  ـ   

 فرع الشركة  قيام الموظف المختص بتحويل الطلب لإدارة الإصدار.  ـ   

ب  ـ    المختص  الموظف  الوثيقوم  وتحويلها  الوثيقة  من  مبدلية  صورة  لإدارة طباعة    يقة 

 الإصدار  المعاينات لفحص حالة السيارة.

 المعاينات  تقوم إدارة المعاينات بفحص السيارة بجراج الشركة وإعداد التقرير. ـ   

 الإصدار  إصدار الوثيقة النهالية. ـ   

 المراجعة  لفرع المختص.اعتماد الوثيقة من إدارة المراجعة وإرسالها ل ـ   

 فرع الشركة  في الفرع المختص واستلام الوثيقة. مة قسط التأمين سداد العميل قي ـ   
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 (  3جدول ) )تابع(  

 خدمات الإصدار والعمليات المرتبطة ب ا بفرع السيارات التكميلي والأنشطة اللازمة  

 لأداء هذه الخدمات 

الإدارة  نشطة اللالمة لأداء كل خدمةخدمات الإصدار والعمليات المرتبطة بها والأ 

 ة المختص

 الحسابات حفظ مستندات السداد وتسجيلها في الدفاتر  ـ   

  خدمات  تعديل  وثيقة:  ج(

  أنشطة تعديل وثيقة ت:مين لسيارة )مثل إضافة ثلاجة لسيارة نقل(:  •

 فرع الشركة  تقدم العميل لطلب التعديل وقيامه بملأ البيانات.  ـ   

 فرع الشركة  صدار. قيام الموظف المختص بتحويل الطلب لإدارة الإ ـ   

يقوم الموظف المختص بطباعة صورة مبدلية من الوثيقة وتحويلها الوثيقة    ـ   

 الإصدار  المعاينات لفحص حالة السيارة. لإدارة

 المعاينات  تقوم إدارة المعاينات بفحص السيارة بجراج الشركة وإعداد التقرير. ـ   

 الإصدار  إصدار الوثيقة النهالية. ـ   

 المراجعة  اعتماد الوثيقة من إدارة المراجعة وإرسالها للفرع المختص. ـ   

 فرع الشركة  سداد العميل قيمة قسط التأمين في الفرع المختص واستلام الوثيقة.  ـ   

 الحسابات حفظ مستندات السداد وتسجيلها في الدفاتر.  ـ   

  وثيقة: ـــاء  لا( خدمات  إلغـ

  بق إصدارها:أنشطة إلغاء وثيقة ت:مين س •

 فرع الشركة  قيام العميل بتسليم أصل الوثيقة للموظف المختص بالفرع.  ـ   

 المراجعة  قيام إدارة المراجعة بالتأشير على الوثيقة بالإلغاء  ـ   

 ي ا من الشركة محل التطبيق. المصدر: من إعداد الباحثان اعتماداً على المعلومات التي تم الحصول عل

 ما يلي:ل السابق يتضس باستقراء الجدو

بــين إصــدار وثــالق تــأمين يقــدمها فــرع الســيارات التكميلــي مــا  الإصــدار التــي  خدمات  تتنوع   ـ

لسيارات جديدة وسيارات مستعملة وتعديل وثالق وإلغاء وثالق سبق إصدارها أو تجديــد وثــالق 

وتجديــد ســيارات   ديد سيارات بحالة جيدة )عاديــة(جوع ما بين تانتهت مدتها، وتلك الأخيرة تتن

ا سبق تعرضها لحو ادث أو تلف جوهري تم إصــلاحه قبــل التــأمين عليهــا )يطلــق عليهــا تأمينيــً

 . (1)مصطلس "معدل خسالر"(

 
كل جوهري على كفـاءة قيمـة السـيارة، ( يقصد بمعدل الخسالر تعرض السيارة لحوادث سابقة أو أعطال أثرت بش1)

يمـة التـي يـتم عمـل وثيقـة التـأمين علـى بما يستلًم إجراءات إضافية من شركة التأمين لتقييم حالة السيارة والق

 أساسها.
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 ًم مجموعة مختلفة من الأنشطة بحسب طبيعتها.تلكل خدمة من خدمات الإصدار تس ـ

فــرع ها والعمليــات المرتبطــة بهــا التــي يقــدملتعويضــات ( خــدمات ا4ويوضــس جــدول )

على مستوى المنطقة محل التطبيق لعام والأنشطة اللالمة لأداء هذم الخدمات  السيارات التكميلي  

2018/2019. 

 (  4جدول )

 والأنشطة  خدمات التعويضات والعمليات المرتبطة ب ا بفرع السيارات التكميلي

 اللازمة لأداء هذه الخدمات

الإدارة   والأنشطة  اللالمة  لأداء  كل  خدمة   دمات  التعويضات  والعمليات  المرتبطة  بهاخ

 المختصة 

  ) أ (  خدمات  التعويضات  عن  الحوادث  الطفيفة: 

  :لحوادث الطفيفةأنشطة التعويضات عن ا •

 تقديم العميل لنموذج إخطار حادث مرفق به مقايسة الإصلاح )قط  غيــار + مصــنعية  ـ

 فرع الشركة  .رخص السيارة( +

 فرع الشركة  طباعتها.ات العميل و تسجيل بيان ـ

 المعاينات  قيام المهندس المكلف بالمقايسة للقيام بالمعاينة وتقييم التلفيات وتكلفتها والمصنعية. ـ

 المعاينات  إعداد تقرير المعاينة واعتمادم.  ـ

 المراجعة  عة. مراجعة تقرير المعاينة بواسطة إدارة المراج ـ

 التعويضات  ارة التعويضات. فتس ملف للعميل من خلال إد ـ

 ـ إتمام الصيانة من خلال العميل )ليس للشركة أي دور في هذم المرحلة(.  ـ

تقديم العميل للفواتير مــ  الســيارة فــي جــراج الشــركة وإعــادة المعاينــة بعــد الإصــلاح   ـ

 المعاينات  قط  الغير وأسعارها.  وتقييم

 التعويضات  ادث/ سلامة فواتير الإصلاح(.راجعة مستندية للملف )سريان الرخصة وقت الحم ـ

 مراجعة مالية للملف )مراجعة فواتير قط  الغيار ومقارنتها بالمقايسة/مراجعة شــروط  ـ
 التعويضات  الوثيقة م  مراعاة إهلا  السيارة

 المراجعة  اعتماد التسوية من إدارة المراجعة. ـ

ل/ التوكيــل أو الورشــة إذن صرف لتحديــد لمــن يــتم صــرف التعــويض )العمي ــتحرير    ـ

 الحسابات بالإصلاح ... إلخ(. القالمة

  )لا( خدمات  التعويضات  عن  الحوادث  المتوسطة:

  لحوادث المتوسطة:أنشطة التعويضات عن ا •

نعية ـ تقديم العميل لنموذج إخطار حادث مرفق به مقايسة الإصلاح ) قط  غيار + مص ــ

 فرع الشركة  رخص السيارة(. +

 فرع الشركة  لعميل وطباعتها.بيانات اـ تسجيل 

 المعاينات  ـ قيام المهندس المكلف بالمقايسة للقيام بالمعاينة وتقييم التلفيات وتكلفتها والمصنعية.
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 (  4)تابع( جدول ) 

 نشطة خدمات التعويضات والعمليات المرتبطة ب ا بفرع السيارات التكميلي والأ

 اللازمة لأداء هذه الخدمات

 الإدارة المختصة  والعمليات  المرتبطة  بها  والأنشطة  اللالمة  لأداء  كل  خدمة   لتعويضاتخدمات  ا

 المعاينات  ـ إعداد تقرير المعاينة واعتمادم. 

 المراجعة  ـ مراجعة تقرير المعاينة بواسطة إدارة المراجعة. 

 التعويضات  ارة التعويضات. ـ فتس ملف للعميل من خلال إد

 ـ يل )ليس للشركة أي دور في هذم المرحلة(. ة من خلال العمـ إتمام الصيان

ـ تقديم العميل للفواتير م  السيارة في جراج الشركة وإعادة المعاينــة بعــد الإصــلاح 
 المعاينات  قط  الغير وأسعارها.  وتقييم

 التعويضات  سلامة فواتير الإصلاح(.ادث/للملف )سريان الرخصة وقت الحـ مراجعة مستندية 

ومقارنتهــا بالمقايســة/مراجعة   اجعة مالية للملف )مراجعــة فــواتير قطــ  الغيــارمرـ  
 التعويضات  الوثيقة م  مراعاة إهلا  السيارة.ط شرو

 المراجعة  ـ اعتماد التسوية من إدارة المراجعة.

ل/ التوكيــل أو الورشــة ـ تحرير إذن صرف لتحديد لمن يتم صرف التعويض )العمي ــ
 الحسابات . إلخ(.القالمة بالإصلاح ..

)ج( خدمات  التعويضات  عن  الحوادث  الجسيمة  م   إصلاح  الأعطال  الناتجة  

 عن الحادث: 
 

حــوادث الجســيمة مــع إصــلاح الأعطــال الناتجــة عــن الأنشطة التعويضــات عــن   •

  الحادث

مقايســة الإصــلاح ) قطــ  غيــار +   تقديم العميل لنموذج إخطــار حــادث مرفــق بــه  ـ

 فرع الشركة  السيارة(.ص رخ مصنعية +

 فرع الشركة  تسجيل بيانات العميل وطباعتها. ـ

 المعاينات  قيام المهندس المكلف بالمقايسة للقيام بالمعاينة وتقييم التلفيات وتكلفتها والمصنعية ـ

 المعاينات  إعداد تقرير المعاينة واعتمادم.  ـ

 اجعة مرال تقرير المعاينة بواسطة إدارة المراجعة. مراجعة  ـ

 التعويضات  فتس ملف للعميل من خلال إدارة التعويضات.  ـ

 -- إتمام الصيانة من خلال العميل )ليس للشركة أي دور في هذم المرحلة(.  ـ

تقديم العميل للفواتير م  السيارة في جراج الشركة وإعادة المعاينة بعد الإصلاح    ـ

 المعاينات  قط  الغير وأسعارها.  لتقييم

 التعويضات  )سريان الرخصة وقت الحادث/سلامة فواتير الإصلاح(. ة للملفمستندي مراجعة ـ

فواتير    ـ )مراجعة  للملف  مالية  بالمقايسة/مراجعة  ومقارنتها  الغيار  مراجعة قط  

 التعويضات  الوثيقة م  مراعاة إهلا  السيارة(. شروط
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 (  4)تابع( جدول ) 

 فرع السيارات التكميلي والأنشطة دمات التعويضات والعمليات المرتبطة ب ا بخ

 اللازمة لأداء هذه الخدمات

خدمات  التعويضات  والعمليات  المرتبطة  بها  والأنشطة  اللالمة  لأداء   

 كل  خدمة

الإدارة 

 المختصة 

 المراجعة  .اعتماد التسوية من إدارة المراجعة ـ

الورشة    يل أوالتوكيد لمن يتم صرف التعويض )العميل/تحدتحرير إذن صرف ل  ـ

 الحسابات .القالمة بالإصلاح ... إلخ(

  )د ( خدمات  التعويضات  عن  الحوادث  الجسيمة  م   تخريد  السيارة:

  حوادث الجسيمة مع تخريد السيارة: الأنشطة التعويضات عن  •

مقاي  ـ به  مرفق  حادث  إخطار  لنموذج  العميل  +  تقديم  غيار  قط    ( الإصلاح  سة 

 فرع الشركة  سيارة(. مصنعية + رخص ال

 فرع الشركة  تسجيل بيانات العميل وطباعتها. ـ

 المعاينات  المكلف بالمقايسة للقيام بالمعاينة وتقييم التلفيات وتكلفتها والمصنعية قيام المهندس ـ

 المعاينات  إعداد تقرير المعاينة بإقرار التخريد واعتمادم. ـ

 المراجعة  المراجعة. مراجعة تقرير المعاينة بواسطة إدارة  ـ

 التعويضات  فتس ملف للعميل من خلال إدارة التعويضات.  ـ

 التعويضات  مراجعة مستندية للملف )سريان الرخصة وقت الحادث(.  ـ

 التعويضات  مراجعة مالية للملف )مراجعة شروط الوثيقة م  مراعاة إهلا  السيارة(. ـ

 ة المراجع تماد التسوية من إدارة المراجعة.اع ـ

 الحسابات .ـ تحرير إذن صرف وإرسال الشيك للعميل

 اعتماداً على المعلومات التي تم الحصول علي ا من الشركة محل التطبيق  المصدر: من إعداد الباحثان

 ما يلي:باستقراء الجدول السابق يتضس 

ب طبيعة الحادث )طفيف، متوســط، جســيم مــ  خدمات التعويضات أربعة أنواع بحستتضمن   ـ

 إصلاح الأضرار(. كانية إصلاح الأضرار، وجسيم م  عدم جدوى إم

 كل خدمة من خدمات التعويضات تستلًم مجموعة مختلفة من الأنشطة بحسب طبيعتها. ـ

ـــ حصــر  وتخصــيص   ــة ـ ــة  بأنشــطة  فــرع  الســيارات  الخطــوة اللاني التكــاليف  المتعلق

 التكميلي:

 رع السيارات التكميلي:( حصر وتحديد التكاليف المتعلقة ب:نشطة ف أ 

تتملل التكــاليف الناتجــة عــن أداء الأنشــطة لعمليــات فــرع الســيارات التكميلــي فــي ثــلاث 

اليف غير مباشرة ممللــة ـ( تك2( تكاليف مباشرة ممللة في عمولات الإنتاج، 1مجموعات، وهي:  
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روفات ( تكــاليف غيــر مباشــرة ممللــة فــي المص ــ3ركة،  في أجور العاملين بمختلــف إدارات الش ــ

وكما هو معلوم فإن قيمة عمولات الإنتاج تتحدد كنسبة معينة مــن قيمــة   العمومية بخلاف الأجور.

تتطــرق لهــذم التكــاليف. ومــن ثــم فإنــه ســيتم التركيــً علــى  مالأقساط؛ لذلك فإن الدراسة الحالية ل

ف ي أجــور العــاملين والمصــروفات العموميــة بخــلاتخصيص التكاليف غير المباشــرة الممللــة ف ــ

 الأجور. 

الفنية  والإشرافية والإدارات( أجور وعدد العاملين بالإدارات المعاونة 5ويوضس جدول )

 .2018/2019بفرع السيارات التكميلي على مستوى المنطقة محل التطبيق لعام المختصة 

 (  5جدول )

 والإدارات الفنية المختصة والإشرافية  أجور وعدد العاملين بالإدارات المعاونة

 رع السيارات التكميلي  فب

 إجمالي الأجور السنوية عدد العاملين بيان
 1536284 5 . إدارة المنطقة ومتابعة الفروع

 7757032 26 إدارة الشئون الإدارية. 

 3695319 14 . إدارة الحسابات

 27449398 78 .والأمن(العاملين بالفروع )باستلناء عمال البوفيه والنظافة 

 357942 1 التكميلي.  مدير فرع السيارات

 6322040 25 إدارة إصدار سيارات تكميلي.

 6205929 32 إدارة تعويضات سيارات تكميلي.

 5565838 25 إدارة معاينات سيارات تكميلي. 

 3882399 13 سيارات تكميلي. إدارة مراجعة 

 : (1) عمال البوفيه والنظافة

 التكميلي. لسياراتبفرع ا ـ1

 

5 

 

120000 

 624000 26 نطقة والفروع. لما بمقر ـ2

 : (2) الأمنعمال 

 التكميلي.  ـ بفرع السيارات1

 

2 

 

327037 

 817591 5 المنطقة والفروع.  ـ بمقر2

  57 .العاملين بباقي الإدارات وفروع التأمين الأخرى بالمنطقة

  283 ل البوفيه والنظافةعماإجمالي عدد العاملين بالمنطقة غير شامل 

  314 شاملاً عمال البوفيه والنظافة  املين بالمنطقةإجمالي عدد الع

 المصدر: إدارة حسابات التكاليف بالشركة محل التطبيق.
 

( يحصل عمال البوفيه والنظافة على مرتب ثابت متساوي لكل منهم، حيث أن الشـركة محـل التطبيـق 1)
 ياجاتها من هؤلاء العمال مقابل أجر شهري ثابت.متعاقدة م  شركة لتوريد احت 

 عمال دالمين.( يعمل عمال الأمن بتعاقد م  شركة وسيطة، أي أنهم ليس 2)
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باستقراء الجدول السابق يتضس أن إجمالي عــدد العــاملين بالمنطقــة شــاملاً عمــال البوفيــه 

 عامل. 314د بلغ والنظافة على مستوى المنطقة وفروعها ق

بخلاف الأجور بفرع السيارات التكميلي علــى  ت العمومية( المصروفا6ويوضس جدول )

 .2018/2019مستوى المنطقة محل التطبيق لعام 

 (  6جدول )

 بفرع السيارات التكميليالمصروفات العمومية بخلاف الأجور 

 جنيه  بيان 
 1101713 إصلاح وصيانة.

 400909 إيجارات.

 4255326 إهلا .

 2016418 .... إلخ(. مصروفات عمومية أخرى )نور وميام 

 682730 أدوات كتابية ومطبوعات. 

 8457096 إجمالي

 المصدر: إدارة حسابات التكاليف بالشركة محل التطبيق.       

باستقراء الجدول السابق يتضس أن إجمالي المصروفات العمومية بخــلاف الأجــور بفــرع 

 جنيه. 8457096على مستوى المنطقة محل التطبيق قد بلغ السيارات التكميلي 

ذات الصــلة بفــرع الســيارات الإشرافية علــى الإدارات وب( تخصيص تكاليف الإدارات المعاونة 

 التكميلي:

التــي لا والإشــرافية  اختيار أسس ملالمة لتولي  تكاليف العاملين بــالإدارات المعاونــة  يتم  

( الخاصــة بفــرع تتعويضــاإصدار أو )متعلقة بعمليات التأمين تساهم بشكل مباشر في الأنشطة ال

، ويتطلــب ذلــك تحديــد السيارات التكميلي، على الإدارات ذات الصــلة بفــرع الســيارات التكميلــي

كــذلك أنشــطتها ومســببات البشــرية بــالإدارات ذات الصــلة بفــرع الســيارات التكميلــي؛ والموارد  

 قة محل التطبيق.منها وذلك على مستوى المنط لالتكلفة لك

ذات الصــلة بفــرع الســيارات البشــرية المتاحــة بــالإدارات مــوارد ال( 7ويوضــس جــدول )

 التكلفة لكل منها.ومسببات    وأنشطتها  التكميلي
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 ( 7جدول )

 وأنشطت ا  ذات الصلة بفرع السيارات التكميلي البشرية المتاحة بالإدارات موارد ال

 التكلفة لكل من ا ومسببات 

 فة مسبب  التكل الأنشطة  والعمليات  البشرية   الموارد
إدارة  بالعاملين 

المنطقة ومتابعة  

 فروع ال

ـ رقابة ومتابعــة أداء العــاملين بالمنطقــة وتقيــيم كفــاءة أنشــطة ـ

 الشركة.
 عدد العاملين

العاملين بإدارة  

 الشئون الإدارية 

ــين  ــل الإدارات وب ــة بك ــراءات الداخلي ــق الإج ــة تطبي ـــ متابع ـ

 وبعضهم. العاملين

 عدد العاملين

 قات العاملين.المرتبات ومستحــ إعداد كشوف 

 ــ إجالات العاملين.

ــــ متابعــة عمليــات الصــيانة ومــا يتعلــق بــالتجهيًات المكتبيــة 

 والتكنولوجية بالمنطقة.

 ــ أنشطة الأرشفة بمنطقة التأمين ... إلخ.

 ــ التحقق من شخصية العملاء. عمال  الأمن

ـ عدد الوثالق 

المصدرة/المجددة /  

 الملغاة /ةالمعدل

 عدد عمليات التعويض ـ 

عمال النظافة  

 والبوفية 

 ــ العناية بنظاقة مكاتب العاملين بمختلف الإدارات.
 عدد العاملين

 ــ تقديم المشروبات للعاملين بمختلف الإدارات.

العاملين بإدارة  

 الحسابات 

ــتندات تحصــيل الأ ــظ مس ـــ حف ــجيل المتحصــلات ـ ــاط وتس قس

 بالدفاتر.

الق الوث  ـ عدد

المصدرة/المجددة /  

 الملغاة /ةالمعدل

 عدد عمليات التعويض ـ  ــ إصدار إذون الصرف والشيكات الخاصة بالتعويضات.

 العاملين بالفروع 

ــ تلقي طلبات إصــدار، تجديــد ، تعــديل ، إلغــاء وثــالق التــأمين 

 مه الشركة.بجمي  أنواع التأمين الذي تقد

ـ عدد الوثالق 

دة /  المصدرة/المجد

 المعدلة / الملغاة

ـ عدد عمليات 

 التعويض 

 ــ تسليم وثالق التأمين للعملاء.

 ــ تحصيل أقساط التأمين من العملاء.

ــ تلقي طلبات الحصول على تعويض فــي حالــة تحقــق الخطــر 

 المؤمن عليه

مدير إدارة فرع  

 السيارات التكميلي 

والتأكــد مــن كفــاءة أداء تابعة ورقابة أداء العاملين بكل إدارة    ــ

 كل منهم.المهام الموكلة ل

ــ عدد العاملين  

بالإدارات الفرعية بفرع  

 السيارات التكميلي 
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 ( 7جدول ) )تابع(  

 الموارد البشرية المتاحة بالإدارات ذات الصلة بفرع السيارات التكميلي وأنشطت ا  

 من ا ومسببات التكلفة لكل 

 مسبب  التكلفة  ات الأنشطة  والعملي الموارد  البشرية 

العاملين بإدارة  

 ــ إصدار / تجديد / تعديل / إلغاء الوثالق الإصدار 
عدد الوثالق المصدرة / 

 المجددة / المعدلة / الملغاة. 
العاملين بإدارة  

 ات التعويض
 ويضاتــ عدد التع ــ تقدير مقايسة الإصلاح أو التعويض )هلا  كلي(

العاملين بإدارة  

 المعاينات 

يارات عند إصــدار الوثــالق / تجديــدها / تعــديلها / ص الســ فح

 إلغاءها.

ــ عدد الوثالق المصدرة  

لسيارات مستعملة / المجددة  

في حالة معدل خسالر /  

 المعدلة 

 ــ عدد التعويضات ــ فحص السيارات عند الإبلاع بوقوع حادث.

العاملين بإدارة  

 اجعة المر

 ــ ــتندات واعتم ــتيفاء المس ــة اس ـــ مراجع ــالق / ـ ــدار الوث اد إص

 لها / إلغالهاتجديدها / تعدي

ــ عدد الوثالق المصدرة  

لسيارات مستعملة/المجددة  

في حالة معدل خسالر /  

 المعدلة 

 ــ عدد التعويضات ــ مراجعة استيفاء مستندات صرف التعويضات.

 الشركة محل التطبيق  على المعلومات التي تم الحصول علي ا من المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا 

باستقراء الجدول السابق يتضس إمكانية استخدام الأسس المقترحة بهذا الجدول في توليــ  

وذلــك غير المباشرة الممللة في أجور العاملين والمصروفات العمومية بخلاف الأجور،  التكاليف  

ور علــى جميــ  تم تولي  المصروفات العمومية بخلاف الأجفي المرحلة الأولى ي  :على مرحلتين

ــة العــاملين بالمنطقــة، بينمــا ت ــة توليــ  إجمــالي تكــاليف الإدارات المعاون ــة اللاني تضــمن المرحل

فــي التــي تــم توليعهــا  )شاملة عنصري الأجور ونصيبها من المصــروفات العموميــة  الإشرافية  و

حــو ويــتم ذلــك علــى النرع الســيارات التكميلــي، ذات الصــلة بف ــعلــى الإدارات   المرحلة الأولــى(

 التالي:

 المرحلة الأولى: توزيع المصروفات العمومية بخلاف الأجور: 

فمن كون الشركة محل التطبيق تقدم نشاط خدمي يعتمد على العمل البشري بشكل رليس، 

ات أن المصــروفأســاس عــدد العــاملين بكــل إدارة، حيــث  الملالم تولي  هــذم المصــروفات علــى  

ًداد بًيــادة عــدد ساحة المباني وتجهيًاتها والتــي بــدورها ت ــالمتعلقة بالإهلا  والإيجار ترتبط بم

عــدد العــاملين العاملين وتقل بانخفاضه. أيضًا، مصروفات ملل الميام والكهرباء وغيرهــا تــرتبط ب

تــرتبط بعــدد المستخدمة في النشاط  والمطبوعات  أن تكاليف الأدوات الكتابية  بالمنطقة ككل. وبما  

لم استبعاد العاملين بــالأمن الذي يؤديه كل منهم، فإنه يكون من الملاالعاملين وكذلك طبيعة العمل  
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والبوفيه والنظافة من تولي  هذم التكاليف نظراً لأن العمل الذي يؤدونه لا يرتبط باستخدام أدوات 

 ومطبوعات.كتابية  

الأخــرى بخــلاف الأجــور   المصــروفات العموميــةوتصــنيف  حصــر  (  8ويوضس جدول )

 ذات الصلة بفرع السيارات التكميلي.الإدارات بالعاملين على توليعها  تمهيداً ل

 (  8جدول )

 تصنيف المصروفات العمومية بخلاف الأجور 

 جنيه  بيان 
 1101713 إصلاح وصيانة.

 400909 إيجارات.

 4255326 إهلا .

 2016418 مصروفات عمومية أخرى )نور وميام .... إلخ(. 

 7774366 1إجمالي 

 682730 ابية ومطبوعات.ت كتأدوامصروفات + 

 8457096 2إجمالي 

 . إدارة حسابات التكاليف بالشركة محل التطبيقإعداد الباحثان اعتمادًا على المصدر:       

( والــذي 1( وإجمــالي )2أنه يوجــد فــرق بــين إجمــالي )يتضس  باستقراء الجدول السابق،  

يد منهــا عمــال النظافــة والبوفيــة فتأدوات كتابيــة ومطبوعــات والتــي لا يس ــ  فاتمصــرو  يتملل في

 والأمن.

نصــيب كــل عامــل مــن أفــراد الأمــن والنظافــة والبوفيــة؛ ما سبق، يتم حسالا  وفي ضوء  

ر وذلــك علــى المصــروفات العموميــة بخــلاف الأجــو  لك نصيب العاملين بباقي الإدارات منوكذ

 النحو التالي:

شاملاً عمال بالمنطقة  عدد العاملين  ÷    1= إجمالي  بالأمن والبوفيه والنظافة  نصيب كل موظف ـ

 جنيه سنوياً. 24759.127=  314÷  7774366=                      البوفيه والنظافة

= نصــيب كــل موظــف المحســولا فــي الخطــوة الســابقة +   نصيب كل موظف ببــاقي الإدارات ـ

 ية ومطبوعاتنصيب كل موظف من تكاليف أدوات كتاب

 276=(7+31)–  314والأمــن=عمــال البوفيــه والنظافــة  د اســتبعاد  ملين بالمنطقة بع ــعدد العا ـ

 عامل

ــاقي الإدارات ـ ــيب كـــــــل موظـــــــف ببـــــ ( 276÷  682730+ ) 24759.127=  نصـــــ

 جنيه سنوياً. 27232.787=

وبضرلا نصيب كل عامل من أفــراد الأمــن وعمــال النظافــة والبوفيــه مــن المصــروفات 

بكلتا الإدارتــين، وكــذلك نصــيب كــل العاملين عدد ( في 1)  العمومية المحسوبة بناءًا على إجمالي
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( مضروبًا فــي 2المصروفات العمومية المحسوبة بناءاً على إجمالي )من  موظف بباقي الإدارات  

ل إدارة يكــون قــد تــم الانتهــاء مــن المرحلــة الأولــى وتوليــ  كافــة المصــروفات عدد العاملين بك

 العمومية بخلاف الأجور.

غيــر المباشــرة بعــد توليــ  المصــروفات العموميــة التكاليف  ( إجمالي  9جدول )ويوضس  

 بخلاف الأجور.
 (  9جدول )

 ورإجمالي التكاليف غير المباشرة بعد توزيع المصروفات العمومية بخلاف الأج

إجمالي الأجور   عدد العاملين  بيان 
 السنوية 

نصيب من 

العمومية  المصروفات  

 بخلاف الأجور 
 إجمالي التكاليف

 إدارة المنطقـــة ومتابعـــة فـــروع

 1672447.935 136163.935 1536284 5 المنطقة )شامل مدير المنطقة(

 8465084.462 708052.462 7757032 26 إدارة الشئون الإدارية بالمنطقة

 4076578.018 381259.018 3695319 14 دارة الحسابات بالمنطقةإ

)باستلناء عمال   بالفروعالعاملين  

 29573555.39 2124157.386 27449398 78 لنظافة والأمن(البوفيه وا

 385174.787 27232.787 357942 1 مدير فرع السيارات التكميلي

 7002859.675 680819.675 6322040 25 إدارة إصدار سيارات تكميلي

 7077378.184 871449.184 6205929 32 إدارة تعويضات سيارات تكميلي

 6246657.675 680819.675 5565838 25 كميليإدارة معاينات سيارات ت

 4236425.231 354026.231 3882399 13 إدارة مراجعة سيارات تكميلي

بفــرع  مــال البوفيــه والنظافــةع

 243795.635 123795.635 120000 5 السيارات التكميلي

بمقـــر  عمـــال البوفيـــه والنظافـــة

 1267737.302 643737.302 624000 26 المنطقة والفروع

 376555.254 49518.254 327037 2 الأمن بفرع السيارات التكميلي

 941386.635 123795.635 817591 5 المنطقة والفروعبمقر  الأمن 

 6.187156563 6904827.179 64660809  إجمالي

    57 باقي المنطقة 

 لشركة محل التطبيق المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحصول عليها من ا 
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باستقراء الجدول السابق يتضس إمكانية الوصول إلى إجمالي التكاليف غير المباشرة لكــل 

م  إجمالي الأجور السنوية لكــل إدارة من الإدارات ذات الصلة بفرع السيارات التكميلي وذلك بج

المباشــرة  إدارة على نصيبها من المصروفات العمومية بخــلاف الأجــور، وبجمــ  التكــاليف غيــر

 لكل إدارة نحصل على إجمالي التكاليف غير المباشرة لكل الإدارات.

 الإشرافية:و توزيع تكاليف الإدارات المعاونةالمرحلة الثانية:  

العمومية بخلاف الأجور، يتم تولي  تكــاليف المصروفات ي  حصر وتولمن  نتهاء  لابعد ا

يملــل وهــذا  بفــرع الســيارات التكميلــي،  لصلة  ذات االإشرافية على الإدارات  والإدارات المعاونة  

 خطوة من خطوات أداء الخدمة للعميل. وسيتم استخدام أسلولا التولي  التناللي بالترتيب التالي:

 من.تولي  تكاليف أفراد الأ ــ    

 تولي  تكاليف عمال البوفيه والنظافة. ــ    

 تولي  تكاليف إدارة المنطقة والمتابعة. ــ    

 ولي  تكاليف إدارة الشئون الإدارية.ت ــ    

 السيارات التكميلي.فرع تولي  تكاليف مدير   ــ    

ق ويتم استخدام أساس تولي  مناسب لطبيعة التكــاليف المطلــولا توليعهــا وذلــك كمــا ســب

 (. وفيما يلي توضيس لعمليات التولي  بذات الترتيب التناللي السابق بيانه:7بيانه في جدول )

 كاليف أفراد الأمن:تولي  تأ ( 

طــالبي الحصــول علــى الخــدمات العمــلاء  بعــدد    يرتبط عمــل أفــراد الأمــن بشــكل أســاس

بعــدد المســتفيدين مــن ك  إلغاء( وكــذلإصــدار/تجديد/تعديل/الإصدار )بعمليات  يتعلق  فيما  التأمينية  

ى التعويضــات. ولهــذا، ســيتم اســتخدام عــدد عمليــات الإصــدار إل ــعمليات  هذم الوثالق من خلال  

كأســاس لتوليــ    2018/2019التعويضــات التــي تمــت خــلال العــام المــالي  عمليات  جانب عدد  

 تكاليف عمال الأمن بالمنطقة محل التطبيق.

يف بين إدارة الإصدار وإدارة التعويضات علــى ويتم أولاً احتسالا نسب تولي  هذم التكال

 النحو التالي:

 سيارات التكميلي:البفرع  توزيع تكاليف أفراد الأمن العاملين ـ 1

الســيارات فــرع  بأداء عملهم بشــكل يخــدم جميــ  عمــلاءحيث أن هؤلاء العاملين يقومون  

عــدد عمليــات الإصــدار تم على أســاس  لي  التكاليف الخاصة بهم يجب أن تالتكميلي فقط؛ فإن تو

 ذلك على النحو المبين:السيارات التكميلي فقط. وبفرع  عمليات التعويضات عدد و
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يــ  تكــاليف أفــراد الأمــن العــاملين بفــرع الســيارات التكميلــي = نســبة عمليــات نســبة تول

:  128313=   تكميلي : نســبة عمليــات التعويضــات بالســيارات التكميلــيالسيارات بالالإصدار 

49513   =72.16%  :27.84% 

عمليــات عدد عدد عمليات الإصدار ويوضس  الذي    (2)جمي  هذم البيانات واردة بجدول )

 يضات(التعو

 المنطقة وفروع ا:بمقر توزيع تكاليف أفراد الأمن العاملين  ـ2

يتم حسالا النسبة المرجحة لكل من عدد عمليات الإصدار والتعويضات بفــرع الســيارات 

 .%74تساوي نسبة  التي هذم العمليات على مستوى المنطقة  بإجمالي عددالتكميلي مقارنة 

الســيارات التكميلــي إلــى إجمــالي عــدد عمليــات بفرع  بة المرجحة لعدد عمليات الإصدارالنس ـ

ــالي  ــة = إجم ــى مســتوى المنطق ــرع عــدد الإصــدار والتعويضــات عل ــات الإصــدار بف عملي

 .صدار والتعويضات بباقي المنطقةالسيارات التكميلي ÷ إجمالي عدد عمليات الإ

 )عمليات إصدار سيارات تكميلي(  128313

 عدد عمليات التعويضات بالمنطقة   51902ر بالمنطقة + إجمالي عدد عمليات الإصدا  188413
 

 

= 
128313 

 

 =53.4%  
240315 

دد عمليــات السيارات التكميلي إلى إجمالي عالمرجحة لعدد عمليات التعويضات بفرع    النسبة ـ

الإصدار والتعويضات على مستوى المنطقة = إجمالي عمليات التعويضات بفــرع الســيارات 

 .مالي عدد عمليات الإصدار والتعويضات بباقي المنطقةالتكميلي ÷ إج

  تعويضات سيارات تكميلي 49513

 = 
 

20.6 % 240315 

 جنيه 376555.254=   السيارات التكميليبفرع  تكاليف العاملين بالأمن 

 جنيه 941386.635=   المنطقة والفروع  بمقر  تكاليف العاملين بالأمن 

التكميلــي السيارات  بفرع  تكميلي = نسبة من تكلفة الأمن  الارات  سيبفرع النصيب إدارة الإصدار  

 %53.4+    376555.254×    %72.16=   المنطقة والفروعبمقر  + نسبة من تكلفة الأمن 

                    ×941386.635  

     = 271722.271  +502700.463 

 جنيه 774422.73=         
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الســيارات بفــرع  تكميلــي = نســبة مــن تكلفــة الأمــن  الســيارات  بفــرع النصيب إدارة التعويضــات  

 %20.6+376555.254×  %27.84المنطقة والفــروع=  بمقر  + نسبة من تكلفة الأمن  التكميلي

                               ×941386.635 

      =104832.983  +193925.647 

 جنيه 298758.63=              

فــرع الســيارات رة الإصدار وإدارة التعويضــات بإدا( تحميل نصيب  10ويوضس جدول )

 عها.وربمقر المنطقة وفبالفرع والعاملين التكميلي من تكاليف أفراد الأمن العاملين 

 (  10جدول )

 فرع السيارات التكميلي من تكاليف الأمنوإدارة التعويضات ب إدارة الإصدارتحميل نصيب 

 انــــــــــــــــــــبي

سيارات  بفرع الالفنية المختصة  الإدارات على  تخصيص تكاليف الأمن

 تكميلي ال
  السيارات فرع أمن 

 ( %100التكميلي )
المنطقة   مقرأمن 

والفروع )بحسب  

 نسبة الاستفادة( 
 إجمالي

 ( 1317941.889) ( 941386.635) ( 376555.254) المراد توليعها ف إجمالي التكالي

بفرع صدار الإإدارة نصيب 

 774422.73 502700.463 271722.271 تكميليالسيارات ال

بفرع  تعويضات الإدارة نصيب 

 298758.63 193925.647 104832.983 تكميليالسيارات ال

 244760.520 244760.525 صفر (الأخرى التأمين حصة فروع )الباقي 

 تطبيق المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحصول علي ا من الشركة محل ال

ــى  ــاليف الأمــن عل ــ  تك ــم تولي ــه ت الإصــدار إدارة باســتقراء الجــدول الســابق يتضــس أن

ارات من تكاليف الأمن بفرع السي %100والتعويضات بفرع السيارات التكميلي على أساس نسبة  

 التكميلي، وبحسب نسبة الاستفادة من تكاليف أمن المنطقة وفروعها.

 والنظافة: البوفيه  عمال  تكاليف    تولي لا(  

السيارات التكميلي تــولع مباشــرة علــى أســاس عــدد بفرع  تكاليف عمال البوفيه والنظافة  

عمــال البوفيــه والنظافــة تكاليف  السيارات التكميلي، أما  فرع  بالمختصة  الفنية  العاملين بالإدارات  

بعاد ككــل بعــد اســتالمنطقة وفروعها فتولع على أساس عدد العاملين على مستوى المنطقــة بمقر  

 عاملين بالأمن والبوفيه والنظافة والعاملين بفرع السيارات التكميلي.ال



 

 

 ( 2022 يوليو، 4، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 محمد  لعظيممصطفى  قايد  عبد اد. ؛  إنجي  فاروق  أحمد  مراد. د

 

  - 649 - 

ة الفني ــالســيارات التكميلــي علــى الإدارات فــرع  بعمــال البوفيــه والنظافــة  تكــاليف  يتم تولي    ـ1

وهي إدارة الإصدار، إدارة التعويضات، إدارة المعاينات، وإدارة المراجعة بالفرع  المختصة  

 السيارات التكميلي.فرع إلى جانب مدير 

 ويتم التولي  بحسب المعادلة الآتية:

الســيارات فــرع الفنيــة المختصــة ببــالإدارات موظــف علــى كــل المبلغ الواجب تحميلــه   •

= إجمــالي تكــاليف عمــال لفــرع  التابعــة لبوفيــه والنظافــة  عمــال التكــاليف  التكميلي من  

الفنيــة المختصــة ملين بــالإدارات  السيارات التكميلي ÷ عــدد العــابفرع  البوفيه والنظافة  

 لفرع.  با

 جنيه  2539.538=  96÷   243795.635= 

ســاس علــى أبمقــر المنطقــة والفــروع لعاملين   تكاليف عمال البوفيه والنظافة لبينما يتم تولي ـ2

إلــى إجمــالي العــاملين بالمنطقــة ككــل بعــد بمقــر المنطقــة والفــروع  بكل إدارة  نسبة العاملين  

 والأمن وجمي  العاملين بفرع السيارات التكميلي.لبوفيه والنظافة استبعاد عمال ا

الإشرافية بالمنطقــة والإدارات المعاونة  كل موظف بالمبلغ الواجب تحميله على  ويكون   •

المنطقــة والفــروع = إجمــالي تكــاليف عمــال بمقــر  لبوفيــه والنظافــة  عمال امن تكاليف  

د العــاملين بالمنطقــة بعــد اســتبعاد عمــال ÷ عــدبمقر المنطقة والفــروع  البوفيه والنظافة  

 السيارات التكميلي.بفرع الأمن والبوفيه والنظافة وجمي  العاملين 

لنظافــة والأمــن وجميــ  عــدد العــاملين بالمنطقــة بعــد اســتبعاد عمــال البوفيــه واإجمالي   •

 موظف 180(  =  96+  7+  31)ـ  314=   العاملين بفرع السيارات التكميلي  

العــاملين البوفيــه والنظافــة  تكاليف عمال  المنطقة والفروع من  بمقر  ظف  نصيب كل مو •

 جنيه. 7042.985= 180÷  1267737.302=   بمقر المنطقة والفروع

البوفيــه والنظافــة العــاملين بفــرع الســيارات   ( توليــ  تكــاليف عمــال11ويوضس جدول )

 التكميلي؛ وكذلك العاملين بمقر المنطقة والفروع.
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 (  11دول )ج

 توزيع تكاليف عمال البوفيه والنظافة 

 بيان
عدد 

 العاملين 

تولي  تكلفة عمال 

البوفيه والنظافة  

 بالسيارات التكميلي

تولي  تكلفة عمال البوفيه  

المنطقة   بمقروالنظافة 

 والفروع 

إجمالي التكاليف 

 المخصصة لكل إدارة 

 إجمالي 

 ( 1511532.937) (1)(7737.302126) ( 243795.635)  التكاليف المراد توليعها 

إدارة المنطقة ومتابعة  

الفروع )شامل مدير  

 ــ 5 .المنطقة(  35214.93 35214.93 ـ

 إدارة  

 ــ 26 الشئون الإدارية بالمنطقة  183117.61 183117.61 ـ

 ــ 14 إدارة الحسابات بالمنطقة  98601.79 98601.79 ـ

 ــ 78 العاملين بالفروع بالمنطقة   549352.83 549352.83 ـ

 مدير 

 ــ 2539.54 1 التكميليفرع السيارات   2539.54 ـ

 إدارة  

 ــ 63488.45 25 إصدار سيارات تكميلي  63488.45 ـ

 إدارة  

 ــ 81265.21 32 تعويضات سيارات تكميلي   81265.21 ـ

 إدارة  

 ــ 63488.45 25 معاينات سيارات تكميلي  63488.45 ـ

إدارة مراجعة تأمينات  

 ــ 33013.99 13 يلي سيارات تكم  33013.99 ـ

الباقي )حصة فروع التأمين 

 401450.142 401450.142 صفر 57 الأخرى(

 ول علي ا من الشركة محل التطبيق المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحص 

 
( يجب مراعاة أن جًء من هذم التكاليف يخص العاملين بفروع التأمين الأخرى التـي لـيس لهـا علاقـة 1)

وغيرهـا. ولمـا كـان تركيـً البحـث   بفرع السيارات التكميلي ملل فـرع الحريـق، السـطو، الحـوادث
تكـاليف التـي مـن شـأنها الحالي يقتصر على فرع السيارات التكميلي؛ فإنه يتم التركيً على توليـ  ال

 التأثير على تكلفة أنشطة فرع السيارات التكميلي على أساس الوقت.
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فــرع باســتقراء الجــدول الســابق يتضــس أنــه تــم توليــ  تكــاليف عمــال البوفيــه والنظافــة ب

، كمــا تــم توليــ  تكــاليف %100لفرع بنســبة  الفنية المختصة باالسيارات التكميلي على الإدارات  

والإشــرافية بحســب نســبة عمال البوفيه والنظافة بمقر المنطقة والفروع علــى الإدارات المعاونــة  

 الاستفادة.

ــاليف عمــال الأمــن والبوفي ــ12ويوضــس جــدول ) ه ( تكــاليف الإدارات بعــد تحميلهــا بتك

   والنظافة.
 (  12جدول )

 تكاليف الإدارات بعد تحميل ا بتكاليف عمال الأمن والبوفيه والنظافة

 إجمالي التكاليف بيان 

 تكاليف الخدمات الأساسية تولي  
يف إجمالي التكال

 بعد التولي  
تكاليف خدمات  

 البوفيه والنظافة 

تكاليف خدمات  

 الأمن

إجمالي التكاليف 

 المولعة 

 نطقة  إدارة الم

 ومتابعة فروع المنطقة 
 1707662.86 35214.93  ــ 35214.93 1672447.93

 إدارة  

 الشئون الإدارية بالمنطقة
 8648202.07 183117.61  ــ 183117.61 8465084.46

 4175179.79 98601.79  ــ 98601.79 4076578 الحسابات بالمنطقة إدارة

 30122908.2 549352.83  ــ 549352.8 29573555.40 العاملين بالفروع بالمنطقة 

 مدير 

 فرع السيارات التكميلي
 387714.32 2539.54  ــ 2539.54 385174.78

 إدارة  

 إصدار سيارات تكميلي
7002859.68 63488.45 774422.73 837911.18 7840770.86 

 إدارة  

 تعويضات سيارات تكميلي 
7077378.18 81265.21 298758.63 380023.84 7457402.02 

 إدارة  

 معاينات سيارات تكميلي
 6310146.13 63488.45  ــ 63488.45 6246657.68

 إدارة  

 مراجعة سيارات تكميلي
 4269439.22 33013.99  ــ 33013.99 4236425.23

 70919425.47 2183264.16   68736161.34 إجمالي

 علي ا من الشركة محل التطبيق المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحصول  

باستقراء الجدول السابق يتضس أن تكاليف أفراد الأمن تم توليعها على إدارتي الإصــدار 

ف عمــال البوفيــه والنظافــة تــم توليعهــا علــى بفرع السيارات التكميلي، بينمــا تكــاليوالتعويضات  

 ميلي.فرع السيارات التكالفنية المختصة بوالإدارات المعاونة والإشرافية 
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 والمتابعة: المنطقة  إدارة  تكاليف  تولي   ج(  

تم التوصــل إلــى أن ،  محل التطبيقم  المسئولين بالمنطقة  الشخصية  من خلال المقابلات  

وم به إدارة المنطقة ومتابعة الفروع يتعلق بالإشراف علــى العــاملين من العمل الذي تق  %20نسبة  

تتعلق بمتابعة الأنشطة التأمينية واعتماد التقارير   %80  بالمنطقة ومتابعة أدالهم ومشاكلهم، ونسبة

مــن هــذم  %20المتعلقة بعمليات الإصدار والتعويضات. بناء على ذلك؛ فإنه يتم أولاً تولي  نســبة 

باستخدام أســاس عــدد العــاملين بهــا، ثــم توليــ  النســبة بالمنطقة  الإدارات المختلفة    التكاليف على

 .بالمنطقة ر والتعويضاتالمتبقية على إدارتي الإصدا

   ويتم إتباع الخطوات التالية للتولي :

 341532.57=   %20×    1707662.865=    %20حسالا التكاليف المعادلــة لنســبة   •

 جنيه.

إدارة المنطقــة و،  والأمــن  البوفيــه والنظافــةعمــال  بعــد اســتبعاد  عدد العاملين بالمنطقــة   •

 .271( = 5+  7+  31) ـ 314=  والمتابعة  

   المنطقة والمتابعةالا متوسط نصيب كل موظف من تكاليف إدارة يتم حس •

 جنيه. 1260.27عامل =  271÷  341532.57=     

عويضــات بالمنطقــة = الإصــدار والتإدارتــي بــاقي التكــاليف التــي يــتم توليعهــا علــى  •

 جنيه. 1366130.29=  80%×  1707662.865

بفــرع صــدار وإدارة التعويضــات  يتم حسالا التكاليف التــي يــتم تحميلهــا علــى إدارة الإ •

 على النحو التالي: التكميليسيارات ال

 ج 729513.58=  1366130.29×  %53.4=  التكميليسيارات ـ إدارة الإصدار فرع ال    

 ج 281422.84=  1366130.29× %20.6تكميلي=السيارات لتعويضات فرع الـ إدارة ا    

 .طقة والمتابعةتولي  تكاليف إدارة المن( 13جدول )ويوضس 
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 ( 13جدول )

 توزيع تكاليف إدارة المنطقة والمتابعة

عدد  بيان 

 إجمالي التكاليف  العاملين 
 تولي  تكاليف إدارة المنطقة والمتابعة 

ليف إجمالي التكا 

 المولعة
إجمالي التكاليف بعد  

 التولي  
التكاليف مولعة 

على أساس عدد  

 العاملين 

تكاليف مولعة على 

عدد عمليات  أساس

 الإصدار والتعويضات 

 صفر ( 1707662.86) ( 1366130.29) ( 341532.57) 1707662.86 ــ ـ التكاليف المراد توليعها إجمالي 

 8680969.09 32767.02 ــ ـ 32767.02 8648202.07 26 ة الشئون الإدارية بالمنطقإدارة 

 4192823.57 17643.78 ــ ـ 17643.78 4175179.79 14 إدارة الحسابات بالمنطقة 

 30221209.28 98301.06 ــ ـ 98301.06 30122908.2 78 العاملين بفروع المنطقة 

 388974.60 1260.27 ــ ـ 1260.27 387714.32 1 التكميلي فرع السيارات مدير 

 8601791.19 761020.33 729513.58 31506.75 7840770.86 25 إصدار سيارات تكميلي إدارة 

 7779153.50 321751.48 281422.84 40328.64 7457402.02 32 ضات سيارات تكميلي تعوي إدارة 

 6341652.88 31506.75 ــ ـ 31506.75 6310146.13 25 معاينات سيارات تكميلي إدارة 

 4285822.73 16383.51 ــ ـ 16383.51 4269439.22 13 مراجعة تأمينات سيارات تكميلي ة إدار

  427028.66 355193.87 71834.79  57 منطقة( )باقي فروع التأمين بال

 70492396.85 صفر صفر صفر 70919425.47 271 إجمالي 

 علي ا من الشركة محل التطبيق المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحصول  
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 منهــا  %20ارة المنطقة والمتابعة تــم توليــ   باستقراء الجدول السابق يتضس أن تكاليف إد

بحســب   الفنية المختصة بفــرع الســيارات التكميلــيوعلى أساس عدد العاملين بالإدارات المعاونة  

صــدار والتعويضــات بفــرع على إدارتــي الإمن هذم التكاليف  %80 تم تولي كما  ،  نسبة الاستفادة

 ات التكميلي بحسب نسبة الاستفادة أيضًا.السيار

 بالمنطقة: لإدارية ا الشئون  إدارة  تكاليف   تولي   د ( 

الإدارية في متابعة العاملين بالمنطقة وإعداد كشوف الأجــور لل العمل الرليس للشئون  يتم

تكــاليف هــذم الإدارة علــى الإدارات   والمستحقات المتعلقة بهم. بنــاء علــى ذلــك؛ فإنــه يــتم توليــ 

 أساس عدد العاملين بهاعلى المختلفة بالمنطقة  

 ة للتولي :تباع الخطوات التالياويتم  

إدارة المنطقــة و، والأمــن البوفيــه والنظافــةعمــال عــدد العــاملين بالمنطقــة بعــد اســتبعاد  •

  .245( = 26+  5+  7+  31) – 314إدارة الشئون الإدارية = ووالمتابعة،  

 بالمنطقة يتم حسالا متوسط نصيب كل موظف من تكاليف إدارة الشئون الإدارية  •

 جنيه 35432.53=   عامل 245÷  8680969.09=      

 بالمنطقة.تولي  تكاليف إدارة الشئون الإدارية ( 14ويوضس جدول )

 (  14جدول )

 توزيع تكاليف إدارة الشئون الإدارية بالمنطقة 

 بيان 
عدد 
 العاملين 

 مالي التكاليفإج
تولي  تكاليف 
 الشئون الإدارية 

إجمالي التكاليف بعد 
 التولي 

 إجمالي 
 ـــ (8680969.09) 8680969.09 ــ االتكاليف المراد توليعه

 إدارة  
 4688878.95 496055.377 4192823.57 14 الحسابات بالمنطقة 

 32984946.38 1. 2763737 30221209.28 78 العاملين بفروع المنطقة

 مدير 
 424407.13 35432.53 388974.60 1 التكميليفرع السيارات 

 إدارة  
 9487604.36 885813.17 8601791.19 25 إصدار سيارات تكميلي

 إدارة تعويضات  
 8912994.36 1133840.86 7779153.50 32 سيارات تكميلي

 إدارة  
 7227466.052 885813.17 6341652.88 25 معاينات سيارات تكميلي 

 إدارة مراجعة تأمينات 
 4746445.58 460622.85 4285822.73 13 سيارات تكميلي

   حصة)الباقي 
 ــ 2019654.03 ــ 57 ( خرى الأ فرع التأمين

 68472742.81 صفر  70492396.84 245 إجمالي

 بيق المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحصول علي ا من الشركة محل التط
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باستقراء الجدول السابق يتضس أن تكــاليف إدارة الشــئون الإداريــة بالمنطقــة تــم توليعهــا 

بحســب فــرع الســيارات التكميلــي  والفنية المختصة بالإدارات المعاونة  ب  لينأساس عدد العام  على

 نسبة الاستفادة.

 التكميلي: السيارات  فرع  مدير  تكاليف   تولي    هـ(

ذي يقــوم بــه مــدير فــرع الســيارات التكميلــي فــي الإشــراف علــى يتملل العمل الرليس ال ــ

ملين ورف  تقارير الأداء والتنسيق م  كل مــن ، ومتابعة أداء العاالفنية المختصة بالفرعالإدارات  

الفنيــة المختصــة علــى الإدارات  ستولع  إدارة المنطقة وإدارة الشركة. ولهذا؛ فإن تكاليف المدير  

ملين بها. وبهذا، يقتصر التولي  على أربعة إدارات فقــط وهــي إدارة أساس عدد العاعلى  فرع  الب

 ت، إدارة المراجعة.الإصدار، إدارة التعويضات، إدارة المعاينا

 ويتم التولي  على النحو المبين أدنام:

 موظف. 95=  13+  25+  32+  25حسالا عدد العاملين بالإدارات المذكورة =  •

 ع الســــــيارات تكميلــــــيفــــــرنصــــــيب كــــــل موظــــــف مــــــن تكــــــاليف مــــــدير  •

 جنيه4467.44=95÷424407.13=

ــل إدارة  • ــرع نصــيب ك ــة لف ــة تابع ــي رليس ــيارات التكميل ــدد ا  الس ــا × = ع ــاملين به لع

 جنيه 4467.44

 .تولي  تكاليف مدير فرع السيارات التكميلي( 15ويوضس جدول )

 (  15جدول )

 توزيع تكاليف مدير فرع السيارات التكميلي

 بيان 
عدد 

 العاملين 
 جمالي التكاليف إ

تولي  تكاليف مدير 

فرع السيارات  

 التكميلي 

 إجمالي التكاليف 

 بعد التولي  

 4688878.95 ـ ـ 4688878.95 14 لمنطقة إدارة الحسابات با

 32984946.38 ـ ـ 32984946.38 78 العاملين بفروع المنطقة 

 صفر ( 424407.13) 424407.13 1 التكميلي مدير فرع السيارات 

 دار إدارة إص 

 9599290.447 111686.0868 9487604.36 25 سيارات تكميلي 

 إدارة تعويضات  

 9055952.551 142958.1912 8912994.36 32 سيارات تكميلي 

 إدارة  

 7339152.139 111686.0868 7227466.052 25 معاينات سيارات تكميلي 

 إدارة  

 4804522.345 58076.76516 4746445.58 13 مراجعة سيارات تكميلي 

 68472742.81  68472742.81  إجمالي 

 لحصول علي ا من الشركة محل التطبيق.المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم ا    
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وباستقراء الجدول السابق يتضس أنه تم تولي  تكاليف مدير فرع السيارات التكميلي علــى 

وبناءً عليه أصبس إجمالي التكــاليف قبــل التوليــ    .%100بنسبة  الفنية المختصة بالفرع  الإدارات  

 .ساوي إجمالي التكاليف بعد التولي ي

ول السابق؛ يكون قد تم توليــ  جميــ  المصــروفات المشــتركة وكــذلك وبالانتهاء من الجد

العمليــة تلك الخاصة بالإدارات المعاونة والإشــرافية. وتكــون الخطــوة التاليــة هــي تحديــد الطاقــة 

تكلفــة لحسالا  وحسالا متوسط تكلفة وحدة الوقت بكل إدارة والتي سيتم اتخاذها كأساس    (الفعلية)

 رات المختلفة.الأنشطة التي تؤديها الإدا

 السيارات  التكميلي:ذات  الصلة  بفرع  بالإدارات )الفعلية(تحديد الطاقة العملية الخطوة اللاللة ــ 
ذات الصــلة بفــرع ليــة( بــالإدارات المعنيــة يتم في هذم الخطوة تحديد الطاقة العمليــة )الفع

 ابها كالآتي:عن طريق المقابلات م  المختصين بالشركة، ويتم حسالسيارات التكميلي 

 دقيقة 60عدد أيام العمل الفعلية في السنة × عدد ساعات العمل الفعلية في اليوم ×  •

يــوم عطلــة نهايــة  104يــوم ـ  365عدد أيام العمل الفعلية فــي الســنة = عــدد أيــام الســنة  •

 يوم عمل سنويًا 240=  يوم أعياد ومناسبات 21الأسبوع بواق  يومين أسبوعًا ـ 

ســاعة   ـســاعات    8ل الفعلية فــي اليــوم = عــدد ســاعات العمــل اليوميــة  عدد ساعات العم •

 ساعات 7=                                      استراحة

 100800دقيقة  =     60ساعات ×    7وم ×  ي  240الطاقة العملية بالدقيقة لكل موظف =   •

 دقيقة

 كالآتي:ولتحديد الطاقة العملية بالدقيقة بالإدارات المعنية يتم حسابها  

 عدد الموظفين في كل إدارة × الطاقة العملية بالدقيقة لكل موظف. •

( الطاقة العملية بكــل إدارة مــن الإدارات المعنيــة ذات الصــلة بفــرع 16ويوضس جدول )

 التكميلي.السيارات 

 (  16جدول )

 لكل إدارة ذات صلة بفرع السيارات التكميلي الطاقة العملية 

عدد  بيان 

 العاملين 

 العملية سنوياً الطاقة 

 ق  1411200= 60×  7×  240×  14 14 إدارة الحسابات بالمنطقة 

 ق  7862400=  60× 240×  7×  78 78 العاملين بفروع المنطقة 

 ق  2520000=  60× 240×  7×  25 25 إدارة إصدار سيارات تكميلي 

 ق 3225600= 60× 240×  7× 32 32 إدارة تعويضات سيارات تكميلي 

 ق  2520000=  60× 240×  7×  25 25 ات سيارات تكميلي إدارة معاين

 ق  1310400=  60× 240×  7×  13 13 إدارة مراجعة سيارات تكميلي 

 مات التي تم الحصول علي ا من الشركة محل التطبيق. المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلو 
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انــت للعــاملين بفــروع باســتقراء الجــدول الســابق يتضــس أن أكبــر طاقــة عمليــة ســنوية ك

المنطقة، وهذا بسبب أن عدد العاملين بالفروع كبير بالمقارنــة ببــاقي الإدارات المعنيــة الأخــرى، 

 توقف على عدد العاملين بتلك الإدارة.الطاقة العملية السنوية لكل إدارة معنية تأي أن 

الســيارات ة  بفــرع   ذات  الصلالخطوة الرابعة ــ تحديد متوسط تكلفة وحدة الوقت بالإدارات  

 التكميلي:
( بالإدارات المعنية ذات الصــلة بفــرع تكلفة الدقيقةيتم حسالا متوسط تكلفة وحدة الوقت )

تكــاليف غيــر المباشــرة وذلــك بقســمة إجمــالي السيارات التكميلي، أي حسالا نصيب الدقيقة من ال

 .العملية )الفعلية( خلال السنةطاقتها علية بكل إدارة ÷ فالتكاليف ال

( متوسط تكلفــة وحــدة الوقــت بــالإدارات المعنيــة ذات الصــلة بفــرع 17ويوضس جدول )

 السيارات التكميلي.

 (  17جدول )

 ارات التكميليمتوسط تكلفة وحدة الوق  لكل إدارة ذات صلة بفرع السي

 بيان
 إجمالي التكاليف

(1) 

الطاقة العملية سنويًا  
 بالدقيقة

(2) 

متوسط تكلفة وحدة  
 ة الدقيقة()تكلف الوقت
(1( ÷ )2))1( 

 جنيه 3.323   1411200 4688878.95 إدارة الحسابات بالمنطقة

 جنيه 4.195   7862400 32984946.38 العاملين بفروع المنطقة

 جنيه 3.809 2520000 9599290.447 ت تكميليإدارة إصدار سيارا

 جنيه 2.808 3225600 9055952.551 إدارة تعويضات سيارات تكميلي

 جنيه 2.912 2520000 7339152.139 دارة معاينات سيارات تكميلي إ

 جنيه 3.666   1310400 4804522.345 إدارة مراجعة سيارات تكميلي 

 . على المعلومات التي تم الحصول علي ا من الشركة محل التطبيق المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا 

حــدة الوقــت بكــل إدارة معنيــة تتوقــف باستقراء الجدول السابق يتضس أن متوسط تكلفــة و

 طاقتها العملية.على وعلى إجمالي التكاليف الخاصة بها 

بفـرع دار والتعويضـات تحديد وقت وتكلفة الأنشطة الموجهـة بالوقـت لعمليـات الإصـ  ــ  الخطوة الخامسة

 السيارات التكميلي:

يــتم لسابق ذكرهــا، المعنية ابكل إدارة من الإدارات حسالا متوسط تكلفة وحدة الوقت  بعد  

التعويضــات والتــي من أنشطة عمليات الإصدار واستخدام تقديرات الوقت اللالم لأداء كل نشاط  

ن بــالإدارات المعنيــة بالشــركة محــل تم الحصول عليها من خلال المقابلات التي تمت م  العــاملي

 

علـى دقـة الأرقـام  ( جمي  القيم تم تقريبها لأقرلا ثـلاث أرقـام عشـرية، غيـر أنـه فـي محاولـة للحفـاظ1)

لقـيم المحسوبة في الأجـًاء التاليـة بالبحـث، فقـد تـم إجـراء جميـ  العمليـات الحسـابية علـى أسـاس ا

 الأصلية بدون تقريب.
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ديــد تكلفــة التطبيق، وكذلك حسالا تكلفة كل نشاط حســب الوقــت الــذي يســتغرقه وصــولاً إلــى تح

 من خلال تجمي  تكاليف كافة الأنشطة الخاصة بها.)الخدمة التأمينية( العملية 

 خدمــةفإنــه يمكــن التوصــل لإجمــالي الوقــت المطلــولا لكــل الوقــت،  وباستخدام معادلة   •

بالخدمة التأمينية في متعلق  وذلك من خلال ضرلا الوقت اللالم لأداء كل نشاط    تأمينية

 التالية سابقة الذكر:كما توضحه المعادلة تجميعها  تأمين( ثم التكلفة )وثيقة المسبب  

الخدمة )إجمالي وقت العملية 

 =  (التأمينية

+ +….. 3X3+  2X2+  1X1+  0=  jkT

nXn 

خدمــة رة جديدة كملال، يــتم حســالا وقــت الخدمة إصدار وثيقة تأمين لسياوبالتطبيق على 

 على النحو التالي:

Tjk = 10 + 3 + 10+ 3+ 6 + 3 = 35 minutes 

 وهكذا يتم حسالا إجمالي الوقت اللالم لأداء كل خدمة تأمينية.

للالمــة من خلال تجمي  تكاليف الأنشــطة االتأمينية كما يتم حسالا التكلفة الكلية للخدمة  •

 التالية سابقة الذكر: لأداء الخدمة وذلك باستخدام المعادلة 

 

 التكلفة الكلية لهدف التكلفة=

 

     CT =      Tkj Ci              
 

وبالتطبيق على الأنشطة اللالمة لأداء خدمة إصدار وثيقة تأمين لسيارة جديدة كملال فإنه 

 النحو التالي: علىالخدمة يتم حسالا التكلفة الكلية لهذم 

التكلفة الكلية لإصدار وثيقة تأمين 

 = لسيارة جديدة 

CT = 10 x 4.195 + 3 x 4.195 +10 x 3.809 + 3 x 3.666 

+ 6 x 4.195 + 3 x 3.323  = 138.770 Pounds 

لكــل نشــاط مــن أنشــطة عمليــات الأنشطة الموجهــة بالوقــت تكلفة وقت و( 18جدول )ويوضس     

 الإصدار.
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 (  18ول )جد

 عمليات الإصدار لوق  وتكلفة الأنشطة الموج ة بالوق  

 الأنشطة الموجهة بالوقت 
الوقت 

 اللالم 

 الإدارة

 المختصة 

تكلفة 

 الدقيقة

تكلفة الأنشطة  

 الموجهة بالوقت 

 :عمليات الإصدارأ (  
 ق(: خلال العام محل التطبي %10)بلغ  نسبت ا   أنشطة إصدار وثيقة تأمين لسيارة جديدة ــ1

تقدم العميل لطلب التأمين وقيامه بملأ ــ   
 البيانات.

10  
 دقالق

فرع 
 الشركة 

4.195 41.953 

وظـــف المخـــتص بتحويـــل قيـــام المـــــ  
 الطلب لإدارة الإصدار.

 دقالق 3
فرع 
 الشركة 

4.195 12.586 

قيــام الموظــف المخــتص بإصــدار ــــ  
الوثيقــة وطباعتهــا وحفظهــا بملــف 

 خاص بالعميل.
10  
 38.092 3.809 الإصدار  دقالق

اعتمــاد الوثيقــة مــن إدارة المراجعــة ــــ  

 وإرسالها للفرع المختص.
 10.999 3.666 المراجعة  دقالق 3

سداد العميــل قيمــة قســط التــأمين فــي ــ   

 الفرع المختص واستلام الوثيقة.
 دقالق 6

فرع 

 الشركة 
4.195 25.172 

حفظ مســتندات الســداد وتســجيلها فــي ــ   

 الدفاتر
 9.968 3.323 الحسابات دقيقة  3

إجمالي الوق / إجمالي تكلفة الأنشطة 

 الموج ة بالوق  
 138.770   دقيقة  35

 سيارة مستعملة:  لأنشطة إصدار وثيقة تأمين ( 2

 من عدد الوثالق المصدرة خلال العام محل التطبيق(: %90)بلغت نسبتها      

تقدم العميل لطلب التأمين وقيامه بملأ ــ   
 بيانات.ال

 دقيقة  10
فرع 
 الشركة 

4.195 41.953 

يقــوم الموظــف المخــتص بتحويــل ــــ  
ــص  ــات لفحـ ــب لإدارة المعاينـ الطلـ

 سيارة.ال
 دقالق 3

فرع 

 الشركة 
4.195 12.586 

تقوم إدارة المعاينات بفحــص الســيارة ــ   
بجــراج الشــركة وإعــداد تقريــر عــن 

 حالتها.

10  

 دقالق
 29.124 2.912 المعاينات 

ام إدارة الإصــدار بتســعير الوثيقــة قي ــــــ  
وإصدارها وطباعتها وحفظها بملــف 

 خاص بالعميل.

10  

 دقالق
 38.092 3.809 الإصدار 

اعتمــاد الوثيقــة مــن إدارة المراجعــة ــــ  
 وإرسالها للفرع المختص.

 10.999 3.666 المراجعة  دقالق 3
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 (  18)تابع( جدول ) 

 الإصدار  وق  وتكلفة الأنشطة الموج ة بالوق  لعمليات

 الأنشطة الموجهة بالوقت 
الوقت 

 اللالم 

الإدارة 

 المختصة 

تكلفة 

 الدقيقة

تكلفة الأنشطة  

 ت الموجهة بالوق 

سداد العميــل قيمــة قســط التــأمين فــي ــ   
 دقالق 6 الفرع المختص واستلام الوثيقة.

فرع 

 الشركة 
4.195 25.172 

حفظ مســتندات الســداد وتســجيلها فــي ــ   
 الدفاتر

 9.968 3.323 لحساباتا دقيقة  3

إجمالي الوق / إجمالي تكلفة الأنشطة 

 الموج ة بالوق  

45 

 دقيقة 
  167.894 

 :لتجديد عمليات ا لا(
  :أنشطة تجديد وثيقة تأمين لسيارة ذات حالة عادية ــ1

 خلال العام محل التطبيق(من إجمالي عمليات التجديد  %35بلغت نسبتها  )     
التــأمين وقيامــه بمــلأ تقدم العميل لطلب  ــ   

 البيانات.
 دقيقة  10

فرع 
 الشركة 

4.195 41.953 

قيام الموظف المختص بتحويــل الطلــب ــ   
 دارة الإصدار.لإ

 دقالق 3
فرع 
 الشركة 

4.195 12.586 

بشكل  ــ    بالتجديد  الإصدار  موظف  قيام 
الحاجة   دون  الوثيقة  وطباعة  مباشر 

 لإجراء معاينات. 

10  
 دقالق

 38.092 3.809 الإصدار 

اعتمــاد الوثيقــة مــن إدارة المراجعــة ــــ  
 وإرسالها للفرع المختص.

 10.999 3.666 المراجعة  دقالق 3

في    ــ   التأمين  قسط  قيمة  العميل  سداد 
 الفرع المختص واستلام الوثيقة. 

 دقالق 6
فرع 
 الشركة 

4.195 25.172 

ـــ   حفــظ مســتندات الســداد وتســجيلها فــي ـ
 الدفاتر

 9.968 3.323 تالحسابا دقالق 3

إجمالي الوق / إجمالي تكلفة الأنشطة 
 الموج ة بالوق  

35 
 دقيقة 

  138.770 

   (1)وثيقة تأمين لسيارة في وجود معدل خسالر أنشطة تجديد ــ  2

 (:خلال العام محل التطبيق %65)بلغت نسبة معدل الخسالر        

تقدم العميل لطلب تجديد الوثيقة وقيامــه ــ   

 يانات.بملأ الب
 دقيقة  10

فرع 

 الشركة 
4.195 41.953 

قيام الموظف المختص بتحويــل الطلــب ــ   

 لإدارة الإصدار.
 دقالق 3

رع ف

 الشركة 
4.195 12.586 

 

 
( يقصد بمعدل الخسالر تعرض السيارة لحوادث سـابقة أو أعطـال أثـرت بشـكل جـوهري علـى كفـاءة 1)

شركة التأمين لتقييم حالة السيارة وتحديد مبلغ  وقيمة السيارة، بما يستلًم إجراءات إضافية من جانب

 التأمين الذي يتم على أساسه إصدار وثيقة التأمين. 
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 (  18)تابع( جدول ) 

 وق  وتكلفة الأنشطة الموج ة بالوق  لعمليات الإصدار 

 الأنشطة الموجهة بالوقت 
الوقت 

 اللالم 

الإدارة 

 المختصة 

تكلفة 

 قيقةالد

تكلفة الأنشطة  

 الموجهة بالوقت 

يقوم الموظف المختص بطباعة صــورة ــ   

ــا الوثي ــة وتحويله ــة مــن الوثيق ــة مبدلي ق

 لإدارة المعاينات لفحص حالة السيارة.

 19.046 3.809 الإصدار  دقالق 5

تقــوم إدارة المعاينــات بفحــص الســيارة ــــ  

 بجراج الشركة وإعداد التقرير.

10  

 دقالق
 29.124 2.912 المعاينات 

 38.092 3.809 الإصدار  دقالق 10 إصدار الوثيقة النهالية. ــ  

لمراجعــة اعتمــاد الوثيقــة مــن إدارة اــــ  

 وإرسالها للفرع المختص.
 10.999 3.666 المراجعة  دقالق 3

ـــ   ــي ـ ــأمين ف ســداد العميــل قيمــة قســط الت

 الفرع المختص واستلام الوثيقة.
 دقالق 6

فرع 

 الشركة 
4.195 25.172 

 9.968 3.323 الحسابات دقالق 3 .حفظ مستندات السداد وتسجيلها في الدفاترــ  

إجمالي تكلفة /إجمالي الوق  بالدقائق

 الأنشطة الموج ة بالوق 
 186.940   دقيقة 50

 ج( عمليات التعديــل:

 أنشطة  تعديل  وثيقة  تأمين  لسيارة )ملل إضافة ثلاجة لسيارة نقل(: •

لعميل لطلب التعــديل وقيامــه بمــلأ ــ  تقدم ا

 البيانات.

10  

 دقالق

فرع 

 الشركة 

4.19

5 
41.953 

يــل الطلــب ــ  قيام الموظف المختص بتحو

 لإدارة الإصدار.
 دقالق 3

فرع 

 الشركة 

4.19

5 
12.586 

ــ  يقوم الموظف المختص بطباعة صــورة 

ــة  ــا الوثيق ــة وتحويله ــة مــن الوثيق مبدلي

 السيارة. لإدارة المعاينات لفحص حالة

 الإصدار  دقالق 5
3.80

9 
19.046 

ــــ  تقــوم إدارة المعاينــات بفحــص الســيارة 

 رير.بجراج الشركة وإعداد التق

10  

 دقالق
 29.124 2.912 المعاينات 

  10 ــ  إصدار الوثيقة النهالية. 

 دقالق
 38.092 3.809 الإصدار 

المراجعة   إدارة  من  الوثيقة  اعتماد  ــ  

 صوإرسالها للفرع المخت
 10.999 3.666 المراجعة  دقالق 3

ــي  ــأمين ف ـــ  ســداد العميــل قيمــة قســط الت ـ

 الفرع المختص واستلام الوثيقة.
 قالقد 6

فرع 

 الشركة 
4.195 25.172 

ـــ  حفــظ مســتندات الســداد وتســجيلها فــي  ـ

 الدفاتر
 9.968 3.323 الحسابات دقالق 3
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 (  18)تابع( جدول ) 

 لعمليات الإصدار  وق  وتكلفة الأنشطة الموج ة بالوق 

 الأنشطة الموجهة بالوقت 
الوقت 

 اللالم 

الإدارة 

 المختصة 

تكلفة 

 الدقيقة

تكلفة الأنشطة  

 هة بالوقت الموج

إجمالي الوق / إجمالي تكلفة الأنشطة 

 الموج ة بالوق  

50 

 دقيقة 
  186.940 

     د ( عمليات الإلغــــــاء:

ــأمين  ســبق        أنشــطة  إلغــاء  وثيقــة  ت

 رها:إصدا

    

ـــــ  قيـــام العميـــل بتســـليم أصـــل الوثيقـــة 
 للموظف المختص بالفرع.

 دقالق  10
فرع 
 الشركة 

4.195 41.953 

 ــ ـ  قيــام إدارة المراجعــة بالتأشــير علــى ـ
 الوثيقة بالإلغاء

 18.332 3.666 المراجعة  دقالق 5

إجمالي الوق / إجمالي تكلفة الأنشطة 
 الموج ة بالوق  

15 
 دقيقة 

  60.285 

 لمصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحصول علي ا من الشركة محل التطبيق ا

 جدول السابق يتضس ما يلي:باستقراء ال

الشركة ضمن عمليات الإصــدار تتطلــب أنشــطة تختلــف طبيعتهــا تقدمها أن كل خدمة تأمينية   ـ

ا  ذات النشاط فــي عــدة خــدمات إلا أن ، كما أنه رغم اشترالمقدمةأحيانًا بحسب نوع الخدمة  

ويــنعكس ذلــك  ،ويختلف بحسب نــوع الوثيقــة الوقت الذي يستغرقه أداء هذا النشاط غير ثابت

 على تكلفة النشاط وعلى إجمالي التكلفة غير المباشرة للخدمة. 

ا، وهــي نفــس التكلفــة   138.77مبلغ  تكلفة إصدار وثيقة تأمين سيارة جديدة  بلغت   ـ  التــيجنيهــً

ســيارة بحالــة عاديــة دون أن تكــون قــد تعرضــت لحــادث جســيم. يتطلبها تجديد وثيقــة تــأمين  

بلغــت جنيــه، كمــا    167.89مبلــغ  ســيارة مســتعملة  لوثيقة تأمين  رة  التكلفة غير المباشبلغت  و

ى على تصنيعها سيم أو مضمستعملة سبق وأن تعرضت لحادث جلسيارة  تجديد الوثيقة  تكلفة  

جنيه وهي ذات التكلفة اللالمة لتعــديل وثيقــة تــأمين ســارية   186.94بلغ  فترة لمنية كبيرة م

الوثــالق أقــل قيمــة مقارنــة ببــاقي أنــواع سبق إصدارها    بالفعل. وتملل تكلفة إلغاء وثيقة تأمين

 جنيه. 60.29مبلغ المصدرة حيث بلغت  

( وقــت وتكلفــة الأنشــطة الموجهــة بالوقــت لكــل نشــاط مــن أنشــطة 19ويوضــس جــدول )

   يات التعويضات.عمل
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 (  19جدول )

 عمليات التعويضات لوق  وتكلفة الأنشطة الموج ة بالوق  

 وقت الأنشطة الموجهة بال
الوقت  

 اللالم

الإدارة  

 المختصة 

تكلفة 

 الدقيقة 

تكلفة الأنشطة  

الموجهة 

 بالوقت 

 أ ( عمليات  التعويضات  عن  الحوادث  الطفيفة:

 الطفيفة:أنشطة  التعويضات  عن  الحوادث   •

 % من مطالبات التعويضات التي تم  خلال العام محل التطبيق(: 15)شكل  نسبة         

ر حادث مرفق به مقايســة ميل لنموذج إخطاــ  تقديم الع

ــلاح ) ــص الإصـ ــنعية + رخـ ــار + مصـ ــ  غيـ قطـ

 السيارة(.

 دقالق 5
فرع 

 الشركة 
4.195 20.976 

 20.976 4.195 فرع الشركة  دقالق 5 ــ  تسجيل بيانات العميل وطباعتها.

ــة  ــام بالمعاين ــام المهنــدس المكلــف بالمقايســة للقي ـــ  قي ـ

 والمصنعية.وتقييم التلفيات وتكلفتها  
 14.562 2.912 المعاينات  دقالق 5

 14.562 2.912 المعاينات  دقالق5 ــ  إعداد تقرير المعاينة واعتمادم. 

 10.998 3.666 المراجعة  دقالق 3 . عةــ  مراجعة تقرير المعاينة بواسطة إدارة المراج
  10 ــ  فتس ملف للعميل من خلال إدارة التعويضات. 

 دقالق
 28.075 2.808 التعويضات 

ــ  إتمام الصيانة مــن خــلال العميــل )لــيس للشــركة أي 
 دور في هذم المرحلة(.

  ــ  ــ  ــ صفر

ــ  تقديم العميل للفواتير م  السيارة في جــراج الشــركة 
معاينــة بعــد الإصــلاح وتقيــيم قطــ  الغيــر وإعــادة ال
 وأسعارها.

10  
 دقالق

 29.124 2.912 المعاينات 

ف )ســريان الرخصــة وقــت للمل ــــــ  مراجعــة مســتندية 
 سلامة فواتير الإصلاح(.الحادث/

10  
 دقالق

 28.075 2.808 التعويضات 

ــ  مراجعة مالية للملف )مراجعــة فــواتير قطــ  الغيــار 
راجعــة شــروط الوثيقــة مــ  ومقارنتهــا بالمقايســة/ م
 مراعاة إهلا  السيارة.

10  
 دقالق

 28.075 2.808 التعويضات 

 18.332 3.666 المراجعة  دقالق 5 رة المراجعةــ  اعتماد التسوية من إدا
ــ  تحرير إذن صرف لتحديد لمن يتم صرف التعويض 
)العميل/ التوكيــل أو الورشــة القالمــة بالإصــلاح ... 

 إلخ(
 19.936 3.323 باتالحسا دقالق 6

إجمالي الوق / إجمالي تكلفة الأنشطة الموج ة  
 بالوق  

74 
 دقيقة 

  233.692 
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 (  19جدول ) )تابع(  

 وق  وتكلفة الأنشطة الموج ة بالوق  لعمليات التعويضات 

 الأنشطة الموجهة بالوقت 
الوقت  

 اللالم

الإدارة  

 المختصة 

تكلفة 

 الدقيقة 

تكلفة الأنشطة  

الموجهة 

 بالوقت 

 عمليات  التعويضات  عن  الحوادث  المتوسطة:  لا(

 حوادث  المتوسطة:الأنشطة  التعويضات  عن   •
 % من مطالبات التعويضات التي تم  خلال العام محل التطبيق(: 65شكل  نسبة )   

ر حــادث مرفــق بــه ــ  تقديم العميل لنموذج إخطا

قطــ  غيــار + مصــنعية + مقايسة الإصلاح )

 قالقد 5 رخص السيارة(.

فرع 

 20.976 4.195 الشركة 

فرع   دقالق 5 ــ  تسجيل بيانات العميل وطباعتها.

 الشركة 

4.195 20.976 

قيام المهندس المكلف بالمقايسة للقيام بالمعاينة ــ   

 وتقييم التلفيات وتكلفتها والمصنعية.

10  

 29.124 2.912 المعاينات  دقالق

 14.562 2.912 المعاينات  القدق 5 ــ  إعداد تقرير المعاينة واعتمادم. 

ـــ  ــر المعاينـــة بواســـطة إدارة ــ مراجعـــة تقريـ
 المراجعة.

 10.999 3.666 المراجعة  دقالق 3

 28.075 2.808 التعويضات  دقالق 10 فتس ملف للعميل من خلال إدارة التعويضات.  ــ

ــ  إتمام الصيانة من خلال العميل )ليس للشــركة 

  ــ  ــ  ــ صفر أي دور في هذم المرحلة(.

ــ  تقديم العميل للفــواتير مــ  الســيارة فــي جــراج 

الشركة وإعادة المعاينة بعد الإصــلاح وتقيــيم 

 الغير وأسعارها.قط  

20  

 دقيقة
 58.247 2.912 المعاينات 

ــــ  مراجعــة مســتندية للملــف )ســريان الرخصــة 
 وقت الحادث/ سلامة فواتير الإصلاح(.

10  
 دقالق

التعويضا
 ت

2.808 28.075 

ــ  مراجعة ماليــة للملــف )مراجعــة فــواتير قطــ  
الغيار ومقارنتها بالمقايســة/ مراجعــة شــروط 

 إهلا  السيارة.الوثيقة م  مراعاة 

10  
 دقالق

التعويضا
 ت

2.808 28.075 

 18.332 3.666 المراجعة  دقالق 5 ــ  اعتماد التسوية من إدارة المراجعة.

ــ  تحريــر إذن صــرف لتحديــد لمــن يــتم صــرف 
لتعويض )العميل/ التوكيل أو الورشة القالمة ا

 بالإصلاح ... إلخ(
 19.936 3.323 الحسابات دقالق 6

ق / إجمالي تكلفة الأنشطة الموج ة  إجمالي الو

 بالوق  
 .380277   ق  89
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 (  19جدول ) )تابع(  

 وق  وتكلفة الأنشطة الموج ة بالوق  لعمليات التعويضات 

 الأنشطة الموجهة بالوقت 
الوقت  

 اللالم

الإدارة  

 المختصة 

تكلفة 

 الدقيقة 

تكلفة الأنشطة  

الموجهة 

 بالوقت 

 م   إصلاح  الأعطال  الناتجة  عن الحادث:  الجسيمة  ج( عمليات  التعويضات  عن  الحوادث

 جسيمة  م   إصلاح  الأعطال  الناتجة  عن  الحادث:  الحوادث  الأنشطة  التعويضات  عن   •
 مطالبات التعويضات التي تم  خلال العام محل التطبيق(:% من  15)شكل  نسبة    

ــــ  تقــديم العميــل لنمــوذج إخطــار حــادث مرفــق بــه 

ــار + مصــنعية + مقاي ــ  غي ــة الإصــلاح )قط س

 رخص السيارة(.

 دقالق 5
فرع 

 الشركة 
4.195 20.976 

 ــ  تسجيل بيانات العميل وطباعتها.
 دقالق 5

فرع 

 الشركة 
4.195 20.976 

لمهنــدس المكلــف بالمقايســة للقيــام بالمعاينــة قيام اــ   

 وتقييم التلفيات وتكلفتها والمصنعية.

20  

 دقيقة 
 58.247 2.912 المعاينات 

 14.562 2.912 المعاينات  دقالق 5 ــ  إعداد تقرير المعاينة واعتمادم. 

 18.332 3.666 المراجعة  دقالق 5 مراجعة تقرير المعاينة بواسطة إدارة المراجعة.  ــ

 28.075 2.808 التعويضات  دقالق 10 فتس ملف للعميل من خلال إدارة التعويضات.  ــ

ل العميل )ليس للشــركة أي ــ  إتمام الصيانة من خلا

 دور في هذم المرحلة(.
  ــ  ــ  ــ صفر

ــديم العميــل للفــواتير مــ  الســيارة فــي جــراج  ـــ  تق ـ

الشركة وإعادة المعاينة بعد الإصلاح لتقييم قط  

 وأسعارها.الغير 

30  

 دقيقة
 87.371 2.912 المعاينات 

ــ  مراجعة مستندية للملف )ســريان الرخصــة وقــت 

 فواتير الإصلاح(.الحادث/ سلامة 

10  

 دقالق
 28.075 2.808 التعويضات 

ــ  مراجعة مالية للملف )مراجعة فواتير قط  الغيار 

ومقارنتها بالمقايسة/ مراجعة شروط الوثيقة مــ  

 السيارة(.مراعاة إهلا  

10  

 دقالق
 28.075 2.808 التعويضات 

 36.660 3.666 المراجعة  دقالق 10 ــ  اعتماد التسوية من إدارة المراجعة.

ــتم صــرف  ــن ي ــد لم ــر إذن صــرف لتحدي ـــ  تحري ـ

التعويض )العميــل/ التوكيــل أو الورشــة القالمــة 

 بالإصلاح ... إلخ(

 19.936 3.323 الحسابات دقالق 6

لدقائق/إجمالي تكلفة الأنشطة إجمالي الوق  با 
 الموج ة بالوق  

   ق  116
361.28

6 
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 (  19جدول ) )تابع(  

 موج ة بالوق  لعمليات التعويضات وق  وتكلفة الأنشطة ال

 الأنشطة الموجهة بالوقت 
الوقت  

 اللالم

الإدارة  

 المختصة 

تكلفة 

 الدقيقة 

تكلفة الأنشطة  

 بالوقت الموجهة 

 ادث الجسيمة  م   تخريد  السيارة:د( عمليات  التعويضات  عن  الحو
دم  إمكانيــة  جســيمة  مــ   تخريــد  الســيارة  أي  ع ــالحــوادث  الأنشــطة  التعويضــات  عــن   •

 :إصلاح  الأعطال  الناتجة  عن  الحادث
 من مطالبات التعويضات التي تم  خلال العام محل التطبيق(:  %5)شكل  نسبة     

ث مرفق ــ  تقديم العميل لنموذج إخطار حاد

بـــه مقايســـة الإصـــلاح )قطـــ  غيـــار + 

 دقالق 5 مصنعية + رخص السيارة(.

فرع 

 20.976 4.195 الشركة 

 20.976 4.195 فرع الشركة  دقالق 5 جيل بيانات العميل وطباعتها.ــ  تس
ــــ  قيــام المهنــدس المكلــف بالمقايســة للقيــام 
ــا  ــيم التلفيــــات وتكلفتهــ بالمعاينــــة وتقيــ

 والمصنعية.

20  

 دقيقة
 58.247 2.912 المعاينات 

 14.562 2.912 المعاينات  دقالق 5 إعداد تقرير المعاينة بإقرار التخريد واعتمادم.ــ  

ــــ  مراجعــة تقريــر المعاينــة بواســطة إدارة 

 المراجعة.
 18.332 3.667 المراجعة  دقالق 5

ــــــ  فــــتس ملــــف للعميــــل مــــن خــــلال إدارة 

 التعويضات.
 28.075 2.807 التعويضات  دقالق 10

ــريان  ــف )سـ ــتندية للملـ ــة مسـ ـــ  مراجعـ ــ

 الرخصة وقت الحادث(.

10  

 دقالق
 28.075 2.807 التعويضات 

عــة ماليــة للملــف )مراجعــة شــروط ــ  مراج

 الوثيقة م  مراعاة إهلا  السيارة(.

10  

 دقالق
 28.075 2.807 التعويضات 

 36.665 3.666 المراجعة  دقالق 10 ــ  اعتماد التسوية من إدارة المراجعة.

 19.936 3.323 الحسابات دقالق 6 تحرير إذن صرف وإرسال الشيك للعميل. ــ 

كلفة الأنشطة إجمالي الوق / إجمالي ت

 الموج ة بالوق  

86 

 دقيقة 
  273.920 

 . على المعلومات التي تم الحصول علي ا من الشركة محل التطبيق مصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا ال

أن إنهاء إجراءات التعويض المــرتبط بحــادث جســيم مــ  يتضس  السابق  الجدول  باستقراء  

مقارنــة ببــاقي أنــواع جنيــه  361.29حيــث بلــغ  إصلاح السيارة يملل أعلــى تكلفــة غيــر مباشــرة

جنيه، ثم  277.38بلغت حادث متوسط بتكلفة غير مباشرة عن يليه التعويض الأخرى،  الحوادث  

جنيــه،   273.92بلغــت  مكانية إصــلاح الســيارة بتكلفــة  التعويض المرتبط بحادث جسيم م  عدم إ

 جنيه. 233.69باشرة  تكلفته غير المبلغت تعويض الحادث الطفيف والذي  وأخيرًا
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تكلفــة وبانتهاء الخطوات السابقة؛ فإنه يمكن حسالا إجمالي تكلفة إصدار وثيقة التأمين أو  

لمباشــرة والوصــول إلــى الحصول على التعويض وذلك يحقــق كفــاءة تخصــيص التكــاليف غيــر ا

 ي الأول.التكلفة الفعلية للخدمة التأمينية، وهذا بملابة الإجابة بالقبول على التساؤل البحل

كــل عمليــة مــن عمليــات الأنشــطة الموجهــة بالوقــت ل( ملخص تكلفة 20ويوضس جدول )

علــى   الإصدار والتعويضات والتكلفة الإجمالية لأنشطة الإصدار والتعويضات الموجهــة بالوقــت

 .2018/2019مستوى فرع السيارات التكميلي بالمنطقة محل التطبيق لعام 

 (  20جدول )

 الإجمالية والتكلفة الإصدار والتعويضات ملخص تكلفة عمليات 

 بيان 

تكلفة الأنشطة الموجهة  

من  بالوقت لكل عملية

عمليات الإصدار  

      والتعويضات

(1 ) 

عدد عمليات 
 التأمين 

 

(2 ) 

نشطة  إجمالي تكلفة أ
الإصدار والتعويضات  

   الموجهة بالوقت
(1( × )2 ) 

 صدار:إ
 227027.72        1636 138.770 تكلفة إصدار وثيقة لسيارة جديدة
 2472574.938    14727 167.894 تكلفة إصدار وثيقة لسيارة مستعملة 

 تجديد:
 3274416.92      23596 138.770 تكلفة تجديد عادي
 8191710.8        43820 186.940 عدل خسالر تكلفة تجديد م  م 

 تعديل:
 2341797.38      12527 186.940 تكلفة تعديل وثيقة 

 إلغــاء:
 1929541.995    32007 60.285 تكلفة إلغاء وثيقة صادرة

 إجمالي تكاليف عمليات الإصدار
  18437069.75      

(1 ) 

 التعويضات:
 1735630.484    7427 233.692 تكلفة تعويض حادث طفيف 
 8926920.54      32183 277.380 تكلفة تعويض حادث متوسط 
 2683271.122    7427 361.286 الإصلاح  تكلفة تعويض حادث جسيم م 

 678225.92        2476 273.920 تكلفة تعويض حادث جسيم م  التخريد
     14024048.07   إجمالي تكاليف عمليات التعويضات 

(2 ) 

  32461117.82 مالي تكاليف الأنشطة الموجهة بالوقت بفرع السيارات التكميليإج
(1( + )2 ) 

 الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحصول علي ا من الشركة محل التطبيق. المصدر: من إعداد 
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باستقراء الجدول السابق يتضس أن إجمالي تكلفة أنشطة الإصدار والتعويضــات الموجهــة 

 جنيه. 32461117.82قت بفرع السيارات التكميلي قد بلغ بالو

 

 ات  الإدارية  الرشيدة:ذ  القرارعلى اتخا  (TDABC)رابعًا  ــ  أثر  تطبيق  مدخل  

بــالتخلص مــن تكلفــة الطاقــة غيــر تكــاليف  العلــى تخفــي     (TDABC)أثر تطبيــق مــدخل  ـ  1

 :المستغلة

لتكــاليف بالمنشــآت الخدميــة، حيــث تتســبب تملل تكلفة الطاقة غير المستغلة عبء بهيكل ا

تــي تقــدمها تلــك المنشــآت. لخــدمات اللفي تضخيم تكلفة الخدمات بشكل لا يعكس التكلفة الحقيقيــة 

ولتحديد تكلفة الطاقة غيــر المســتغلة بفــرع الســيارات التكميلــي بالمنطقــة محــل التطبيــق يــتم أولاً 

ات ذات الصــلة بــالفرع، ثــم تحديــد وحــدات تحديد وحدات الوقت المســتغلة بكــل إدارة مــن الإدار

ليــة للطاقــة المســتغلة وغيــر الوقت غير المستغلة، وحسالا تكلفة كل منهما وصولاً إلى التكلفة الك

 المستغلة على مستوى هذا الفرع.

الصــلة ( الطاقة المستغلة على مســتوى كــل إدارة مــن الإدارات ذات  21ويوضس جدول )

 .2018/2019قة محل التطبيق لعام ت التكميلي بالمنطالسيارابفرع  
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 (  21جدول )

 صلة بفرع السيارات التكميليالطاقة المستغلة على مستوى الإدارات ذات ال

بيان/  

عدد 

الدقالق  

لكل 

 عملية 

 إدارة الحسابات بالمنطقة  إدارة المراجعة سيارات تكميلي  رات تكميلي إدارة التعويضات سيا إدارة المعاينات سيارات تكميلي  إدارة الإصدار سيارات تكميلي  العاملين بفروع المنطقة 

 إجمالي 
عدد 

 الدقالق 

عدد 

 الوثالق 

لي إجما

 )*( الدقالق

عدد 

 الدقالق 

عدد 

 الوثالق 

إجمالي 

 الدقالق 

عدد 

 الدقالق 

عدد 

 الوثالق 

إجمالي 

 الدقالق 

عدد 

 الدقالق 

عدد 

 الوثالق 

إجمالي 

 الدقالق 

عدد 

 الدقالق 

عدد 

 الوثالق 

إجمالي 

 الدقالق 

عدد 

 الدقالق 

عدد 

 الوثالق 

إجمالي 

 الدقالق 

  الإصدار:عمليات  

وثائق  
سيارات  

 جديدة 

 57260 4908 1636 3 4908 1636 3  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 16360 1636 10 31084 1636 19

وثائق  
سيارات  
 مستعملة 

 662715 44181 14727 3 44181 14727 3  ــ  ــ  ــ 147270 14727 10 147270 14727 10 279813 14727 19

 تجديد:عمليات  ال

تجديد  
 عادي

 825860 70788 23596 3 70788 23596 3  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 235960 23596 10 448324 23596 19

تجديد  
معدل 
 خسائر 

 2191000 131460 43820 3 131460 43820 3  ــ  ــ  ــ 438200 43820 10 657300 43820 15 832580 43820 19

  عمليات  التعديل:

تعديل  
 وثائق 

 626350 37581 12527 3 37581 12527 3  ــ  ــ  ــ 125270 12527 10 187905 12527 15 238013 12527 19

  عمليات  الإلغـاء:

إلغاء  
وثائق  
 ة صادر

 480105 ــ ــ ــ 160035 32007 5 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 320070 32007 10
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 التعويضات:عمليات  

تعويض  
حوادث  
 طفيفة 

 549598 44562 7427 6 59416 7427 8 222810 7427 30 148540 7427 20  ــ  ــ  ــ 74270 7427 10

تعويض  
حوادث  
 متوسطة 

 2864287 193098 32183 6 257464 32183 8 965490 32183 30 1126405 32183 35  ــ  ــ  ــ 321830 32183 10

تعويض  
حوادث  
جسيمة  

مع  
 الإصلاح 

 861532 44562 7427 6 111405 7427 15 222810 7427 30 408485 7427 55  ــ  ــ  ــ 74270 7427 10

تعويض  
حوادث  

ة  جسيم
مع  

 التخريد 

 212936 14856 2476 6 37140 2476 15 74280 2476 30 61900 2476 25  ــ  ــ  ــ 24760 2476 10

إجمـــالي 
ــدد  عــــــ
ــدقائق  الــ
المســتغلة 
ــل  بكــــــ

 إدارة

  2645014   1244795   2456070   1485390   914378   585996 9331643 

 ي تم الحصول علي ا من الشركة محل التطبيق. المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات الت

 )*( إجمالي الوقت = إجمالي وحدة الوقت )الدقالق( × عدد الوثالق )مسببات التكلفة(

 دقيقة. 9331634ي الطاقة المستغلة بكل الإدارات ذات الصلة بفرع السيارات التكميلي قد بلغ باستقراء الجدول السابق يتضس أن إجمال
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فــإن كــل مــن العــاملين بــإدارة الحســابات بالمنطقــة والعــاملين بــالفروع   وكما هو معلــوم،

بالمنطقــة يقــدمون خــدمات فيمــا يتعلــق بعمليــات الإصــدار والتعويضــات لجميــ  فــروع التــأمين 

 %74التطبيق )سيارات تكميلي، حريق، سطو .... إلخ(، ولهذا فإننا نســتخدم نســبة  بالمنطقة محل  

عاملين بإدارة الحسابات والعاملين بالفروع؛ وكذلك تم اســتخدام نفــس من الطاقة العملية المتاحة لل

النسبة لحسالا التكاليف المقابلة للطاقة العملية المتاحة، وذلك لأن هذم النسبة تملل نســبة عمليــات 

الإصدار والتعويضات بفرع السيارات التكميلي إلى عمليات الإصدار والتعويضات على مستوى 

م حسابها في موض  سابق من هذا البحث. وبناء على ذلك يتم حسالا الطاقة المنطقة ككل والتي ت

العمليــة المتاحــة لخــدمات الإصــدار والتعويضــات المقدمــة بواســطة العــاملين بــإدارة الحســابات 

ة والعــاملين بــالفروع بالمنطقــة وتكلفتهــا علــى النحــو التــالي نمــن واقــ  البيانــات بجــدول بالمنطق

(17:]) 

 دارة الحسابات بالمنطقةالعاملين بإ( 1)

المتا      العملية  الطاقة  التكميليـ  السيارات  بفرع  العم  حة  الطاقة   =  × بالدقالق  =     % 74لية 

 دقيقة 1044288=        74%×  1411200

تكلفة الطاقة العملية المتاحة بفرع السيارات التكميلي = تكلفة الطاقة العملية المتاحة بالجنية ـ       

 جنيه  3469770.42=    74%×  4688878.95=  74%× 

 العاملين بفروع المنطقة ( 2)

=      %74لية بالدقالق × = الطاقة العمحة بفرع السيارات التكميلي ـ الطاقة العملية المتا     

 دقيقة  5818176=       74%×  7862400

طاقة العملية المتاحة بالجنية ـ تكلفة الطاقة العملية المتاحة بفرع السيارات التكميلي = تكلفة ال     

 جنيه  24405441.87=  74%×  32980461.87=  74%× 

( الطاقة المســتغلة والطاقــة غيــر المســتغلة وتحديــد تكلفــة كــل 22وأخيرًا يوضس جدول )

 بكل إدارة من الإدارات ذات الصلة بفرع السيارات التكميلي.  منهما
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 (  22دول )ج

 ر المستغلة وتكلفة كل من ما الطاقة المستغلة والطاقة غي

 إجمالي التكلفة  بيان
إجمالي الطاقة  

 المتاحة بالدقالق

تكلفة الدقيقة  

 )بالجنيه( 

تكلفة الطاقة   )*( الطاقة غير المستغلة الطاقة المستغلة

 )**( مستغلةال

تكلفة الطاقة غير  

 نسبة مئوية الوقت بالدقالق نسبة مئوية الوقت بالدقالق )***( المستغلة

 1522729 1947041 % 43.89 458292 % 56.11 585996 3.323 1044288 3469770 إدارة الحسابات 

 13312294 11096567 % 54.54 3173162 % 45.46 2645014 4.195 5818176 24408860 العاملين بفروع المنطقة

 4857565 4741726 % 50.60 1275205 % 49.40 1244795 3.809 2520000 9599290 إدارة الإصدار 

 4885683 4170270 % 53.95 1740210 % 46.05 1485390 2.807 3225600 9055953 إدارة التعويضات

 186187 7152965 % 2.54 63930 % 97.46 2456070 2.912 2520000 7339152 إدارة المعاينات 

 1451997 3352526 % 30.22 396022 % 69.78 914378 3.666 1310400 4804522 إدارة المراجعة 

 26216455 32461093  7106821  9331643  16438464 58677548 ماليإج

 . المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادًا على المعلومات التي تم الحصول عليها من الشركة محل التطبيق    
عدد وحدات  فة الطاقة المستغلة =  )**(  تكل       وحدات الطاقة العملية ر وحدات الطاقة المستغلة.( عدد وحدات الطاقة غير المستغلة = ) * 
 تكلفة وحدة الوقت.طاقة المستغلة × ال
 قت.=  عدد وحدات الطاقة غير المستغلة × تكلفة وحدة الو **( تكلفة الطاقة غير المستغلة      )*   
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 باستقراء الجدول السابق يتضس ما يلي:

لتعويضات، وتنخفض هذم بإدارتي الإصدار وا %50وجود طاقة غير مستغلة بنسبة تًيد عن  ـ

بإدارة المراجعة. بينما يمكن اعتبار إدارة المعاينات الأفضل استغلالاً  %30النسبة إلى حوالي 

المنطقــة إن إدارتــي الحســابات وفــروع . ومن جانب آخر، ف%97للطاقة العملية بنسبة تخطت 

قــة العمليــة التي تؤدي خدمات مشــتركة لجميــ  فــروع التــأمين قــد بلغــت نســبة اســتغلال الطا

علــى  %45.5، %56الخاصة بكل منهما والمرتبطــة بأنشــطة فــرع الســيارات التكميلــي نحــو 

 الترتيب.

رع الســيارات ـف ــذات الصــلة بالإدارات  اقة غير المستغلة التي تم تحميلهــا علــى  ـأن تكلفة الط ـ

ممــا ،  2018/2019مليــون جنيــه خــلال عــام    26تجــاولت  محل التطبيق  التكميلي بالمنطقة  

  أدى إلى ارتفاع التكاليف.

وتشير هذم النتالى إلى وجود طاقة عاطلة بمعظم الإدارات تفــوق حاجــة العمــل، وهــو مــا 

وكــذلك ليــادة نصــيب ككــل؛ ركة يؤدي حال استمرارم إلــى تضــخيم التكــاليف التــي تتحملهــا الش ــ

ع فــر  حيــةمن التكــاليف غيــر المباشــرة ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن تــأثير ســلبي علــى ربالوثيقة  

الشــركة ككــل. ولتلافــي ذلــك، يمكــن قســمة الطاقــة غيــر ربحية ومن ثم على السيارات التكميلي، 

ويكــون ، دقيقــة 100800ومقــدارها المستغلة بكل إدارة على الطاقة العملية السنوية لكل موظف 

ءً وبنــا .ذكرالناتى هو عدد الموظفين الًالدين عن حاجة العمل بكــل إدارة مــن الإدارات ســالفة ال ــ

إدارات أخرى لا يترتب على وجودهم فيها طاقة نقلهم إلى الاستغناء عنهم أو  على ذلك إما أن يتم  

ر المستغلة، وهــذا يملــل الطاقة غيبالتخلص من تكلفة  تكاليف  ال، وبهذا يمكن تخفيض  مستغلةغير  

 .حلي اللانالإجابة بالقبول جًليًا على التساؤل الب

 :ربحية فرع السيارات التكميليتعظيم    على  (TDABC)أثر تطبيق مدخل ـ 2

هــو تعظــيم الأربــاح. وكمــا  ة عكســية بــين تخفــيض التكــاليف وكما هو معلوم، توجد علاق

الســيارات التكميلــي بفرع   (TDABC)ل  (؛ فإن تطبيق مدخ22التحليل السابق بجدول )موضس ب

دارة الشــركة جنيهــا؛ لــذلك يجــب علــى إ  26216455تكلفة طاقة غير مستغلة بلغت    ترتب عليه

الطاقة غير المستغلة أو تقليصــها تكلفة اتخاذ قرارات إدارية من شأنها التخلص من  محل التطبيق  

 ر.قيمة الأرباح بنفس المقدابالشكل الذي يًيد من للحد الأدنى 

قالمة الإيرادات والمصروفات بالشركة ومن واق  البيانات التي حصل عليها الباحلان من  

بالمنطقــة  السيارات التكميلــيلفرع فإن فالض النشاط التأميني ؛ 2018/2019محل التطبيق لعام 

تملل  تحققتالتي الفعلية قياس أكلر دقة، فإن الأرباح . وبجنيها  98951008  لغقد ب  محل الدراسة
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تكلفــة الطاقــة غيــر الــوفر المتوقــ  نتيجــة الــتخلص مــن قيمة فالض النشاط التــأميني مضــافاً إليــه 

 تملل عبئاً لا يقابله تدفق للإيرادات.المستغلة والتي 

النشــاط = الفــالض  (TDABC)مــن خــلال تطبيــق مــدخل فالض النشاط التأميني    أي أن

قالمــة الإيــرادات والمصــروفات يــه مــن لفرع السيارات التكميلــي الــذي تــم الحصــول علالتاميني  

الوفر المتوق  نتيجة +  )الفالض المحقق في ظل تطبيق الأسلولا التقليدي(  بالشركة محل التطبيق  

 الطاقة غير المستغلةتكلفة التخلص من 

 جنيهاً. 125167463= 26216455+ 98951008= 

 (TDABC)ق مدخل من خلال تطبيتكون نسبة الًيادة في فالض النشاط التأميني وبذلك  

÷ 26216455مقارنة بالفالض المحقق في ظل تطبيق الأسلولا التقليدي لتخصيص التكــاليف = 

 TDABC. أي أن الوفر المحقق من تخصيص التكلفة باستخدام مــدخل 26.5%=  98951008

   .تًيد عن الرب قد ترتب عليه ليادة ربحية فرع السيارات التكميلي بنسبة 

يــؤثر بشــكل جــوهري علــى تعظــيم   (TDABC)تطبيق مــدخل    ونخلص من ذلك إلى أن

مــا يملــل وهــذا لطاقة غير المســتغلة اتكلفة عن طريق التخلص من  المتوق   كنتيجة للوفر  الربحية  

 .يجًليًا على التساؤل البحلي اللانالإجابة بالقبول  
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 المبحث الرابع

 الخلاصة  والنتائج  والتوصيات 

ــةالحديبينــت مراجعــة البحــوث  ــة  ل ــاليف أن الأســاليب التقليدي ــي محاســبة التك المتبعــة ف

لطبيعة العمليات والأنشطة في ظل تنــوع  لتخصيص التكاليف غير المباشرة أصبحت غير ملالمة

ر تركيــً هــذم الأســاليب علــى الخدميــة، واقتص ــلمنشــآت  وتعقد المنتجات والخدمات التي تقدمها ا

ثيق بــالحجم دون الأخــذ بعــين الاعتبــار طبيعــة تخصيص تلك التكاليف على أسس ترتبط بشكل و

ل نشاط. وإلاء هــذم الانتقــادات فقــد الأنشطة التي تستلًمها كل عملية والوقت الذي يتطلبه أداء ك

ظهرت أساليب أكلر تطوراً وملالمة لتخصيص التكاليف غيــر المباشــرة، ويملــل نظــام التكــاليف 

علــى حصــر المــدخل الأساليب. ويعتمــد هــذا   على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت أحد أبرل تلك

امنشأة  الالخدمات التي تقوم   كلفــة، ثــم يــتم حصــر دقيــق لكافــة للت  بأدالها باعتبــار كــل منهــا مجمعــً

وتحديد الوقت اللالم لأداء كل نشاط فرعي. ومن خلال تحديــد ،  لأداء كل خدمةالأنشطة اللالمة  

الوقت بالساعة أو بالدقيقة أو بأي وحــدة قيــاس   دةلأداء الخدمة يتم حسالا تكلفة وحالطاقة العملية  

ف المــوارد المتاحــة للمنشــأة علــى لمنية أخرى ملالمة لطبيعــة الأنشــطة مــن خــلال قســمة تكــالي

ل ضرلا تكلفة وحدة الوقت . ثم يتم حسالا تكلفة كل نشاط من خلا)الطاقة العملية(  وحدات الوقت

وبتجمي  تكاليف جمي  الأنشطة اللالمة لإتمام   في عدد وحدات الوقت اللالمة لأداء ذات النشاط.

بما يسهم فــي مســاعدة الإدارة علــى ة، ة غير المباشرة للمنتى/ الخدمكل عملية يمكن حسالا التكلف

والتي يؤدي استمرارها إلى )الطاقة غير المستغلة(  الطاقة الًالدة عن حاجة العمل  تحديد مواطن  

 ومن ثم تخفيض الربحية.المنتجة  تضخيم التكلفة الإجمالية وتكلفة الوحدة

تبــين أن ث حي ــ (TDABC)وقد قام الباحلان بتحليل الدراســات الســابقة المتعلقــة بمــدخل  

تباينت الأساليب التي تــم توظيفهــا لإجــراء هــذم حي والبنو ، وعلى القطاع الص  معظمها قد ركً

هــذا دوى تطبيــق آراء المختصــين حــول أهميــة وج ــلمعرفــة  الدراسات ما بــين قــوالم الاستقصــاء  

ية تبين أن عدد قليل من الدراسات أجري بالبيئــة المصــرالمدخل وبين أسلولا دراسة الحالة. كما  

ن لا توجد أي دراسة مصــرية ســابقة ـ بالمنشآت الخدمية في حي  TDABC  مدخل  تطبيقلدراسة  

صــل توبقطــاع التــأمين المصــري، ومــن ثــم تناولت تطبيــق هــذا المــدخل    ـ  علم الباحلينعلى حد  

تأمينــات علــى شــركات  (TDABC)الباحلــان إلــى وجــود فجــوة بحليــة تتعلــق بتطبيــق مــدخل 

الشخصية وتم الاعتماد على أسلولا المقابلات  العاملة بالسوق المصري،    الممتلكات والمسئوليات

. وتبــين بالســوق المصــري  لتجمي  بيانات فعلية من إدارة التكاليف بإحدى شركات التأمين الرالدة

ن أن الشركة تتب  أسلولا تقليدي لتخصيص التكاليف غيــر المباشــرة بعيــد تمامــاً عــن فكــر للباحلي

كل نشاط. ونتيجة وجود قيود على إتاحــة البيانــات، فقــد بت والتكلفة الخاصة تحديد الأنشطة والوق

الســيارات التكميلــي بإحــدى المنــاطق التأمينيــة فــرع علــى المــدخل ركً البحث على تطبيــق هــذا 

 لشركة.التابعة ل
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التــأمين محــل الدراســة، فــرع  علــى    (TDABC)وقام الباحلان بتطبيــق خطــوات مــدخل  

 تي تم التوصل إليها فيما يلي:أهم النتالى الوتمللت  

بقدر كبير من المرونة يجعل تطبيقــه مناســباً لجميــ  أنــواع المنشــآت   TDABCيتسم مدخل   ـ1

 الخدمية.

بدرجة عالية من الدقــة غير المباشرة  التكاليف  إمكانية تحديد    (TDABC)يوفر إتباع مدخل   ـ2

يتعلــق بعمليــات الإصــدار أو الســيارات التكميلــي ســواء مــا فــرع  تأمينيــة يقــدمها  لكل خدمــة  

 التعويضات مقارنة بالنظام التقليدي المطبق حالياً بالشركة.

حاجــة  في تحديد مواطن الطاقة غير المستغلة باعتبارهــا طاقــة لالــدة عــنالمدخل  يسهم هذا   ـ3

نتيجــة عــدم كفايــة الطاقــة العمليــة )نقص العمالــة(  العمل، كما أنه يبرل مواطن تكدس العمل  

 نشطة بشكل ملالم وفي الوقت المحدد بدون تعطل.لأداء الأ

فعلى مســتوى الإدارات الــدنيا  علومات للإدارة بمختلف مستوياتها،مالمدخل  يوفر تطبيق هذا   ـ4

العــاملين بمختلــف   علــى أداءبشــكل أفضــل  رقابــة  التفعيــل  في  المدخل  والمتوسطة يسهم هذا  

مــن إمــا يــتم الاســتغناء عــنهم أو نقلهــم ففي حالة وجود طاقة عاطلة بأحد الإدارات   الإدارات

ا   عجًلة إلى الإدارات التي تعاني من  الإدارات التي يوجد لديها طاقة عاط فــي العمالــة تجنبــً

فهو يساهم فــي التخطــيط للاحتياجــات المســتقبلية . وعلى صعيد الإدارة العليا،  لضياع الوقت

ات المقدمة من خلال ملالمة من العاملين وخطط التوس  وتحسين مستوى المنتجات أو الخدم

 لأدالها.اللالم الوقت المتاح للقيام بالأنشطة المرتبطة بها م  الوقت 

ترشــيد على  ساعد  الخدمات، وهو ما يحية بعض  إلى اختلاف ربالمدخل  قد يؤدي تطبيق هذا   ـ5

 أرباح أعلى.تحقق الخدمات التي وذلك من خلال التوس  في القرارات الإدارية 

 التوصيات :
يوصي الباحلان بإعادة تخصــيص المــوارد البشــرية ووضــ  خطــط التوظيــف المســتقبلية 

بالشركة محل التطبيق للتخلص من تكلفة الطاقة غير المستغلة التي تــؤدي إلــى تضــخيم التكــاليف 

 فيض الربحية.وتخ

مًيــد مــن علــى    (TDABC)مــدخل  يوصى الباحلان بمًيد من الدراسات حول تطبيق  و

والخدمية بما فيها منشآت القطــاع الخــاص وقطــاع الأعمــال العــام والوحــدات   المنشآت الصناعية

 وأتكلفــة المنتجــات علــى تحديــد المــدخل ر تطبيــق هــذا لحكومية والعامة، وذلــك لاســتخلاص أث ــا

ومــا يترتــب عليــه مــن ليــادة التنافســية فــي القطاعــات الهادفــة للــربس، ل أكلر دقة، بشكالخدمات  

 ت الحكومية والعامة.وترشيد الإنفاق في الوحدا

وبــين التكــاليف المســتهدفة   (TDABC)مــدخل  يوصى الباحلان بدراسة العلاقة بــين  كما  

  .للمنشآت درة التنافسيةقسهم في تخفيض التكاليف وليادة الوكيفية تحقيق التكامل بينهما بما ي
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 قائمة المراجع 

 أولاً  ــ  المراجع  العربية: 

م مدخل التكــاليف علــى أســاس النشــاط الموجــه بالوقــت فــي أبو العًم، محمد فهيم، "استخدا  ـ1

ــة"،  ــة حال ــة: دراس ــفيات الحكومي ــوارد المستش ــتخدام م ــاءة اس ــوث تحســين كف ــة البح مجل

 .255:  221م، ص ص2015، ديسمبر 2عدد ، كلية التجارة، جامعة طنطا، الالمحاسبية

شــاط الموجــه بالوقــت أبو الفضل، عبدالعال مصطفى، "استخدام نظام التكلفة على أساس الن  ـ2

ــا التنافســي"،  ــين مركًه ــرفية لتحس ــاليف الأنشــطة المص ــاس تك ــي قي ــة البحــوث ف مجل

 .256:  217م، ص ص2019، يونيو  1، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد المحاسبية

أبوغبن، هيلم محمد عقل؛ الداعور، جبــر إبــراهيم، "نظــام التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة   ـ3

وأثرم على سياســة توليــ  الأربــاح لــدى شــركات المســاهمة   (TDABC)الموجهة بالوقت  

، كليــة التجــارة، جامعــة عــين مجلة الفكر المحاسبيالعامة المدرجة في بورصة فلسطين"،  

 .383:  332، ص ص2013، يوليو 2، العدد 17شمس، مجلد 

ــت   ـ4 ــة بالوق ــى أســاس الأنشــطة الموجه ــاليف عل ــام التك ــد، "نظ ــاي  محم ــي ف آل حســن، عل

(TDABC) ،"مجلـــة الدراســـات الماليـــة : دراســـة تطبيقيـــة علـــى الشـــركات الســـعودية

، مخبــر الماليــة والمحاســبة والجبايــة والتــأمين، جامعــة العربــي بــن والمحاسبية والإداريــة

 .23:  7م، ص ص2016، 5العدد مهيدي أم البواقي، 

أســاس النشــاط البتانوني، علاء محمد، "تحليل ربحية العملاء باستخدام مدخل التكلفــة علــى    ـ5

، كليــة التجــارة، جامعــة القــاهرة، مجلة المحاسبة المصــريةالموجه بالوقت: دراسة حالة"،  

 .230:  187، ص ص2013، 1العدد 

تحديــد تكلفــة الخدمــة الصــحية "د الخالق صالس، التمي، خالد غالي عبود ، الكتبي، لبنى عب  ـ6

مجلــة جامعــة  ،"(TDABC)باستخدام أسلولا التكلفة على أساس النشــاط الموجــه بالوقــت 

 .2018، 42، العدد 2مجلد ، ، جامعة الموصل، العراقتكري  للعلوم الإدارية والاقتصادية

 .100 – 82ص ص 

كلفة على أساس النشاط الموجه بالوقــت فــي إمكانية تطبيق نظام الت"الداعور، جبر إبراهيم،    ـ7

 539ص ص  .2013 ،5، العدد مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات  "،بنك فلسطين

– 577. 

الدبس، محمد هيلم، "رف  القدرة التنافسية للمنشأة من خــلال الكشــف عــن الطاقــة الإنتاجيــة   ـ8

جامعة تشرين للبحــوث   مجلة: دراسة تطبيقية"،  (TDABC)غير المستغلة باستخدام نظام  

م، ص 2015، 1، العدد 37، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، مجلد  والدراسات العلمية

 .498:433ص
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الرشيدي، طارق، "إدارة التكلفــة: مــنهى محاســبي مقتــرح فــي ضــوء التكامــل بــين نظــامي   ـ9

(TD&ABC) ،"،1كليــة التجــارة، جامعــة عــين شــمس، العــدد  مجلــة الفكــر المحاســبي ،

 .359:  303م، ص ص2009

الشافعي،  السيد، علي مجاهد أحمد؛ أبو شعيش ، المعً لدين الله نبيل أحمد، ياسر لكريا سيد ـ10

"استخدام نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقــت لتحســين قيــاس تكلفــة الخــدمات 

جامعــة كفــر ، كلية التجــارة،  مجلة الدراسات التجارية المعاصرةالصحية: دراسة ميدانية"،  

 .49:  1م، ص ص2019، يونيو7الشيخ، العدد 

على أســاس النشــاط الموجــه بالوقــت  العادلي، مرفت علي محمود، "استخدام أسلولا التكلفة ـ11

مجلــة البحــوث لخفض التكلفة لغــرض تفعيــل مــوانئ هيئــة قنــاة الســويس: مــنهى مقتــرح"،  

 95م، ص ص2012ديســمبر    ،2، كلية التجارة، جامعة بورسعيد، العــدد  المالية والتجارية

 :125. 

الفكــر مجلــة ، "العــوام، عــاطف محمــد، "المحاســبة عــن تكلفــة النشــاط فــي قطــاع التــأمين ـ12

 .78: 1، ص ص2001، 2كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد المحاسبي، 

الفار، عبدالمجيد الطيب؛ الحمومي، سعيد محمد، "أثــر تطبيــق نظــام التكــاليف علــى أســاس  ـ13

مع ــد على ربحية الأقســام الإنتاجيــة بشــركات التــأمين: حالــة دراســية"،   (ABC)الأنشطة  

 .78:  49م، ص ص2009، مارس 116ن، العدد ، مسقط، سلطنة عماالإدارة العامة

"العوامل المؤثرة على تطبيق محاسبة التكــاليف علــى أســاس الكساسبة، أنس محمد أعبد،   ـ14

، املــة فــي الأردن: دراســة استكشــافية"الأنشطة الموج ة بالوق  في البنوك التجاريــة الع

 .م2014رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، 

الكومي، أمجاد محمد، "تقييم فعاليــة مــدخل التكلفــة علــى أســاس لمــن الأنشــطة فــي تحديــد  ـ15

 ،مجلة الفـــكر المحاســبي ،"الموارد غير المستغلة في المشروعات الخدمية: دراسـة ميدانية

 .910:  857، ص ص2016، 2العدد 

الأنشطة في   استخدام نظام محاسبة التكاليف على أساس"جمولي، آمال؛ موساوي، أمينة،   ـ16

الموج ة بالوق : دراسة تطبيقية بالشــركة الجزائريــة   (TD-ABC)المؤسسات الخدمية  

 .2020، وكالة ادرار، رسالة ماجستير، جامعة أحمد دراية، الجًالر، "CAATلت:مينات  

جودة، عبدالحكيم مصطفى محمــود، "تطبيــق نظــام التكــاليف المبنــي علــى أســاس الأنشــطة  ـ17

في شعبة التصوير بالرنين المغناطيسي في أحد المستشــفيات   (TDABC)الموجهة بالوقت  

، شئون البحث مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةالأردنية الخاصة"،  

م، ص 2019، ينــاير 1، العدد 27ليا، الجامعة الٍإسلامية بغًة، مجلد العلمي والدراسات الع

 .160:  139ص
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رشاد، محمد رأفت محمد، "تطبيق مــدخل التكلفــة علــى أســاس   حميدم، صفوت علي محمد؛ ـ18

النشاط في تخصيص الأعباء الإضافية في شركات التأمين م  التطبيق علــى فــرع الحيــاة"، 

حوث والاستشارات والتطــوير، أكاديميــة الســادات للعلــوم ، مركً البمجلة البحوث الإدارية

 .133:  115ص م، ص1999، يناير 2، 1دد ـ، الع11الإدارية، مجلد 

تحسين جودة المعلومات التكاليفية بالتكامل بين نظام التكاليف على  "خطالا، محمد شحاتة،   ـ19

الأداء: دراسة   أساس النشاط الموجه بالوقت ونظام التكاليف على أساس النشاط من منظور

 . 49:   36، ص ص2013، 3، جامعة طنطا، العدد مجلة التجارة والتمويل،  "حالة

بدالفتاح حسين، "أثر تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقــت صالس، محمد ع ـ20

المجلــة العلميــة للدراســات على تلبية احتياجات متخذي القــرارات فــي فضــالية الأقصــى"، 

، 2، العــدد 9، كليــة التجــارة بالإســماعيلية، جامعــة قنــاة الســويس، مجلــد  ئيــةالتجارية والبي

 .153:  133م، ص ص2018

يم، عبير، "تقييم مــدخل تكــاليف الأنشــطة علــى أســاس الوقــت بــالتطبيق علــى قســم عبدالحل ـ21

كلية التجــارة، جامعــة مجلة الفكر المحاسبي، الالتمان بأحد فروع البنك الأهلي المصري"، 

 .302:  275م، ص ص2010، 1العدد عين شمس، 

عمليــة   يــة ســمير محمــد، "تطــويرآفودة، شــوقي الســيد؛ ســرور، محمــد إبــراهيم؛ بركــات،   ـ22

تخصيص التكاليف وفقًا لنظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت: دراسة حالــة علــى 

ة التجارة، ، كليالمجلة المصرية للدراسات التجاريةأحد الفنادق بجمهورية مصر العربية"،  

 .232:  187م، ص ص2017، 2 ، العدد41مجلد نصورة، جامعة الم

 (TDABC)التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقــت   كاظم، حاتم كريم، "استخدام مدخل ـ23
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The Impact of Applying Time-Driven Activity-Based Costing 

(TDABC) on Rational Managerial Decisions Making in the 

Egyptian Insurance Companies: A Case Study 

Dr. Engy Farouk Mourad  and Dr. Mostafa Abdelazeem Mohamed 

Abstract 

This study aims to determine the impact of applying the TDABC 

approach on the efficiency of allocating indirect costs and assigning the 

real cost of the insurance service, which assists the management in 

making rational decisions aiming to reducing costs and maximising 

profitability in property and liability insurance companies that operate in 

the Egyptian market. To achieve this objective, the authors collected data 

related to the indirect costs of the Supplemental Car Insurance Branch for 

the fiscal year 2018/2019 from one of the insurance companies, which 

still uses the traditional systems for allocating indirect costs. 

The results illustrated that adopting the TDABC facilitates 

determining the cost of the activities required to provide the insurance 

services in the supplemental car insurance branch. In addition, the results 

revealed that the unused capacity exceeded 50% of the practical capacity 

in some administrations related to this insurance branch, which 

negatively affects the profitability of the insurance branch and, therefore, 

the profitability of the company as a result of the magnification of the 

cost of insurance services by the unsed capacity’s cost. 

 

Key Words: Time-Driven Activity-Based Costing, maximize 

profitability, properties and liability insurance, Cost Reduction. 


