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ىادةىمودانوةىمقارنة(درةىوادارةىالدمعةىلذركاتىالطورانىىى)العلاقاتىالعام
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ىمذكلةىالدرادةى

ى:أهموةىالدرادة

ى:الدرادةىأدباب
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ىأهدافىالدرادةى
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ىتداؤلاتىالدرادة:ى
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ىىىى:نوعىالدرادة

ىالمناهجىالمدتخدمةىفىىىالدرادةىى

ىىىى
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ى:مجالاتىالدرادةى
 

 

 

- 

- 

 

ى:رونةىالدرادة

1- 
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2- 

 

ى:أدواتىجمعىالبوانات

  

 

ى:محاورىالإدتبوان
- 

- 

ى:مفاهومىالدرادة
 

 

                                                           

 Sykes, J.B. (ed) (1976). The concise Oxford Dictionary of Current 

English (6 th edn) Oxford P,43. 
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 Balmer Corporate Reputation 

 

Image 

ى:الدمعةىلإدارةىالإجرائىىالمفكوم

ىدورىالعلاقاتىالعامةىفىىبناءىالدمعة

                                                           

James Gray , Managing the Corporate Image: The Key to Public 

Trust, (Westport: Green  Wood Press 1986,p,157. 
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ىReputation Fameالدمعةى
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ىالإدارةىالإدتباقوةىللدمعةىوتخفوفىالمخاطر:

                                                           

دكتوراة غيرر ’ هدى سيد لطيف، التطبيق العلمى لوظيفة العلاقات العامة فى قطاع السياحة  

.101- 104(4991منشورة )جامعة قناة السويس: كلية التجارة ، بورسعيد 
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 Meltwater 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ى
ى:ىالدمعةىبناءىروامل

fombrun

 

  

  

 

                                                           

 Look: 

 http://www.melwater.com/ae/solutions Retrieved at 13 / 3 / 

2013 on 3:  

 http://Fleishman-me.com -  

 "http://www.islammemo.cc/fan-el-edara/fkr-Edary/2010/07/ 

08/103234.html3 
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ىأهموةىالدمعة:
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 Gamble 

& proctor 

 

 

 

 

Johnson & Johnson

Tylenol

 

 

Qantas

 

 

IBMPC
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IBM

IBM

AppleIBM

                                                           

Mohamed Al Attar "  Thursday. july 

2010 , Retrieved at 3:26 Pm on 13-3-2013 
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ىىىىىىىىىىىىىىى:الطورانىوذركاتىالدمعةىإدارة

                                                           

Black, Sam. Practical public Relations (New Delhi, university 

Book Stall,  1994) P.75. 
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ىالخلاصة

                                                           

Dennis Basil Bromley, Reputation, Image and Impression 

Management (UK: university of Liverpool, John Wiley & Sons, 

1993) P.63-64
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 (31جدول رقم )

 ة بكل من شركة مصر للطيران و شركة طيران الخليج  بإدارة سمعة الشركة دور العلاقات العام

- 

- 

- 

-  
 

-  

- 

- 

 
 

- 
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-  

- 

 



 م7102الثالث والأربعون، الجزء الثاني، أبريل  العدد  ،جامعة سوهاج ،مجلة كلية الآداب

343 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العلاقات العامة وادارة السمعة لشركات الطيران )دراسة ميدانية مقارنة( 

341 

 

 

 

ىومنىأهمىالنتائجىالتىىتوصلتىالوكاىالباحثة:

ىجابوة:نتائجىإو
-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  
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-  

-  

-  

-  

-  

-  

 نتائجىدلبوة

- 

 

-  

-  

- 

 

- 

- 

 

-  

- 

 

- 

-  

- 

ىثانواً:ىالنتائجىالخاصةىبذركةىطورانىالخلوج
ىالنتائجىالإوجابوة:

-  
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-  

-  

-  

- 

 

- 

 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

ى:النتائجىالدلبوة
- 

-  

- 

 

- 

- 

-  



 م7102الثالث والأربعون، الجزء الثاني، أبريل  العدد  ،جامعة سوهاج ،مجلة كلية الآداب

344 

 

 


