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دراسة تطبيقية الأكاديمية العربية للعلوم   –أثر القيادة التحويلية على نجاح تنفيذ الاستراتيجية 

 الإدارية و المالية و المصرفية
The Impact of Transformational Leadership on Success Of Strategy 
Execution- An Applied Study on The Arab Academy for Managerial, 

Financial and Banking Sciences 
 
 
 
 
 

 ملخص: 
الأكاديمية   على  بالتطبيق  الاستراتيجية  تنفيذ  نجاح  في  التحويلية  القيادة  أثر  قياس  إلى  البحث  هذا   يهدف 
العربية للعلوم الإدارية والمالية والمصرفية ، ولتحقيق أهداف البحث صممت استمارة استقصاء ووزعت علي  

ال و  بالأكاديمية  عددهم  العاملين  تم  103بالغ  حيث  والبحث،  للتحليل  صالحة  كلها  استرجاعها  وتم  موظفاً، 
للتحليل الإحصائي وقد توصل البحث إلى وجود    SPSSتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام برنامج  

ق أهدافها في أثر معنوي ملحوظ  لتطبيق القيادة التحويلية على نجاح تنفيذ الإدارة الاستراتيجية بأبعادها وتحقي
 . 2020إلى عام    2018الفترة من عام  

 قيادة تحويلية, قائد تحويلي, إدارة استراتيجية . الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
This study aims to measure the Impact of Transformational 

Leadership on the Success of Executing the Strategy by applying 

it to The Arab Academy for Managerial, Financial and Banking 

Sciences, and to achieve the objectives of the study, a survey 

questionnaire was designed and distributed to the academy's 103 

employee, and all were retrieved , Suitable for analysis and 

study, as the data were analyzed and hypotheses were tested 

using the SPSS program for statistical analysis, and the study 

found a Impact of Transformational Leadership on the Success of 

Executing Strategic Management with its dimensions and achieving 

its goals in the period from 2018 to 2020. 

 

Keywords: transformational leadership, transformational leader, 

strategic management. 
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 تمهيد : 
حدة وسرعة التطور بصورة شبه يومية    لقد تغير العالم تغيراً كبيراً في العقود الثلاثة الاخيرة  وازدادت         

المنتجات والخدمات ما جعل   تعدد وتنوع  المعلومات والاتصالات و  المستمر وثورة  التكنولوجي  التسارع  مع 
 المنظمات تسعى جاهدة لمواجهة التحديات والصـعوبات والتكيف معها. 

عادة           المنظمة  محيط  في  البيئية  التغييرات  أن  فيه  لاشك  على  ومما  تنظيمية  تغييرات  يصاحبها  ما 
 (.2009:54مستوى المنظمة لضمان الاستمرار والنجاح )العزاوي و سليمان, 

وقد وجدت المنظمات الحديثة نفسها أمام قضية مصيرية تتمثل في وجوب مواكبة التطورات الحاصلة         
فة والذي جعل المنظمات الحالية تفكر  في بيئتها, والبحث عن التجديد الدائم لمسايرة تطورات المجتمع المختل 

اهتماماً   أعطى  مما  التقليدية  القيادة  عن  بعيداً  العصر  هذا  مع  ملائمة  وأكثر  كفاءة  أكثر  قادة  بإيجاد  جديّاً 
الإدارة,   علوم  في  الباحثين  قبل  من  القيادة  بموضوع  بين  متزايداً  الفاصل  العنصر  هي  القيادة  إن  حيث 

النا وغير  الناجحة  لهالمنظمات  الفعال  القائد  وغياب  تنفيذ   جحة،  على  المؤسسات  قدرة  على  جوهري  تأثير 
وفعالية  أداء  تحسين  في  استراتيجياً  عنصراً  القيادة  تعد  وهكذا  الاستراتيجي،  التغيير  مبادرات  وتواصل 

  . (2017:375المؤسسات، كما يعد القائد الفعال مصدرا رئيساً للميزة التنافسية للمؤسسات )عبله وعتيقه ,
خصائص         وأساليبها  محتواها  في  تشمل  الحديثة  النظريات  من  عدد  ظهور  إلى   الاهتمام  هذا  وأدى 

وميزات تؤدي إلى التكاملية، والإبداعية، وكذلك الشمول، والتعامل مع الحاضر والمســتقبل مما يدعم تحقيق  
 المنظمة لأهدافها.

نظري         اسم  النظريات  هذه  على  أطلق  )وقد   الجديدة  القيادة  (  New Leadership Theoriesات 
( الإلهامية  القيادة  نظريات  )Inspirationalوشملت  الرؤيوية  والقيادة   ،)Visionary  أو الجاذبة  والقيادة   ،)

( ) Charismaticالكاريزما  الخادمة  والقيـادة   ،)Servant leadership  التحويلية والقيادة   ،)
(Transformational Leadership) (Song ,2002.) 

( في كتابه القيادة، وذلك للتمييز بين أولئك Burns  1978وقد ظهر مصطلح القيادة التحويلية على يد )
القادة الذين يبنون علاقة تحفيزية ذات هدف مع مرؤوسيهم, من أولئك القادة الذين يعتمدون بشكل واسع على  

 عملية تبادل المنافع للحصول على نتائج. 
اث السابقة أن القيادة التحويلية هي النمط الأكثر أهمية للقيادة لأنه يستوعب مشاعر وقيم وإبداع  وأكدت الأبح

(تولد القيادة التحويلية التزاماً من المرؤوسين، وتنتج كمية أكبر من  Saenz  2011أتباعه ويطور الابتكار , )
 .(Yukl 2013العمل، وابداعاً أكبر في حل المشكلة )
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( بتعريف القيادة التحويلية على إنها "عملية يسعى القائد والتابعون من  Burns  1978    :20وقد قام  ) 
 خلالها إلى النهوض بكل منهم الأخر للوصول إلى أعلى مستويات الدافعية والأخلاق" .

وتسعى القيادة التحويلية إلى النهوض بشعور التابعين وذلك من خلال الاحتكام إلى أفكار وقيم أخلاقية  
)مث والإنسانية  والسلام  والمساواة  والعدالة  الحرية  القيم  Bass  ,1985ل  من  يبدأ  التحويلية  القيادة  فسلوك   ,)

( المرؤوسين  مع  مصالح  تبادل  على  وليس  للقائد  الشخصية  التحويلي  Bass  ,1985والمعتقدات  فالقائد   ,)
قيمية راسخة كالعدالة والاستقامة، وقد أطلق   القيم اسم    Burnsيتحرك في عملة من خلال نظم  علي هذه 

 القيم الداخلية . 
استراتيجيتها             تطبيق  نجاح  علي  الأعمال  منظمات  في  التحويلية  القيادة  تطبيق  نجاح  ينعكس  و 

والذي   أهدافها  أهدافها  وتحقيق  مستوي  في  ملحوظ  وارتفاع  رسالتها  و  رؤيتها  في  بتطوير  مصحوباً  يكون 
 الاستراتيجية كماً وكيفاً تكون بمثابة بوصلة تؤدي لهذا النجاح. 

ومن هنا اهتم الباحث بدراسة أثر تطبيق مفاهيم القيادة التحويلية علي نجاح الأكاديمية العربية للعلوم الإدارية  
 ية في تطبيق استراتيجيتها و تعزيز وضعها التنافسي. و المالية و المصرف

 مصطلحات البحث : 
 Transformational leadershipالقيادة التحويلية 

خلال ممارسة   من  وتحفيزهم  للتابعين  بوضـوح  المـستقبلية  ورؤيتها  المنظمة  إيصال رسالة  على  القائد  قدرة   "
 ـ(Murphy ,2005:135ـرفين لتحقيق أهداف المنظمة )سلوكيات أخلاقية عالية لبناء ثقة واحترام بين الط

 أبعــــــاد القيــــــادة التحويليـــــة 
  Idealized Influenceالتأثير المثالي : 

بتقليد   التابعون  يقوم  بحيث  الأعلى  المثل  وعده  التابعين  وتقدير  واحترام  وإعجاب  ثقة  كسب  على  القائد  قدرة 
 ( Barbuto,2006:56طالبه .)القائد والانـصياع برغبـة لكل م

 
 Intellectual Stimulationالاستثارة الفكرية   :

هي قدرة القائد على تحدي الوضع الراهن من خلال القدرة على البحث عن الافكار الجديدة وتشجيع العاملين  
ابداعية, بطرق  المشاكل  حل  الوعي   على  زيادة  على  القادة  ويعمل  العمل,  طرق  في  الجديدة  النماذج  ودعم 

تواكب  حديثة  نظر  ووجهات  بطرق  القديمة  المواقف  وتناول  العمل  في  جديدة  طرق  تبني  على  والتشجيع 
مواقف  مع  ايجابياً  ترتبط  كونها  العاملين  تطوير  في  الفطرية  الثقة  من  نوعاً  يولد  مما   , العالمية  التطورات 

 Swidi et al , 2012 : 136 -Al– ( 137ادة. )الق
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  :Consideration Individualizedالاعتبارية الفردية
الدائمة  هي     والرفاهية  الارتياح  تحقيق  على  ويعمل   , لاتباعه  والرعاية  الاهتمام  يظهر  الذي  القائد  سلوك 

وافع ملهمة للقائد ترتبط بشكل متكرر  للمرؤوسين, وأن يكون موجهاً لأعضاء الفريق, والاعتبارية الفردية ذات د 
أنها ذات دلالة وتحدي للأعمال وللأهداف الشخصية   إليها على  ينظر  للمنظمة والتي  المستقبلية  بالأهداف 

 (. Ismail et al  ,2010   :96ويكون المرؤوسون محفزون وملهمون لتحقيق أهداف المنظمة )
 

 Motivationالتحفيز  : 
التع على  القائد  قدرة  الأهدافهي  تحقيق  نحو  الحماسة  روح  وبث  العاملين,   دوافع  واستثارة  الجذاب   بير 

(Goodwin et al ,2011:411)  هي التي تولد في   العمليةو  القائد  التي تركز على تصرفات وسلوكيات 
في   الفريق  روح  وتشجيع  للتابعين  التوقعات  إيضاح  على  تعمل  السلوكيات  تلك  وأن  التحدي  حب  التابعين 

 (  Bass  &Avolio,1994,p4العمل والالتزام بالأهداف التنظيمية للمنظمة .)
 

 :  Empowermentالتمكين 
تسه إدارية  ممارسة  ز  وهو  والتحفي  القرار  اتخاذ  ي 

فز المشاركة  خلال  من  المنظمة  ي 
فز الفرد  دور  تعزيز  ي 

فز م 

(, وهو أحد الأبعاد 2014:107)شكير,  وتحمل المسؤولية وتهيئة كل مستلزمات أداء العمل بنجاح وفاعلية
ي أن  المفترض  من  القرار  اتخاذ  سلطة  أن  فيها  الرئيس  والافتـراض  التحويليـة  للقيـادة  تفويضها  الجوهريـة  تم 

العمـلاء  لطلبـات  مباشـرة  بـصورة  للاستجابة  تمكينهم  يمكن  لكي  الأمامية  الـصفوف  في  للموظفين 
 (  Avolio,et..al,1999 :,455ومـشكلاتهم.)

 
 Strategic Managementالإدارة الإستراتيجية 

هي مجموعة من القرارات والتصرفات التي تحدد الأداء طويل الأجل للمنظمات, كما تعرف بأنها مجموعة   
)مرسي  المنظمة  أهداف  لانجاز  المصممة  الاستراتيجيات  وتنفيذ  بتكوين  الخاصة  والتصرفات  القرارات 

 ( 2007:11وسليم,
لها الإدارة العليا بتحليل الفرص والقيود و هي تلك العملية التي تتألف من مجموعة من الخطوات تقوم من خلا

وضع   ثم  والأهداف،  الرسالة  وتحديد  المنظمة،  في  والضعف  القوة  وأوجه  الخارجية،  البيئة  في  الموجودة 
القوة  أوجه  مع  تتطابق  التي  الوظيفي  والمستوى  الأعمال  ووحدات  المنظمة،  مستوى  على  الإستراتيجيات 
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وتهديدات  وفرص  المنظمة،  في  الرقابة    والضعف  وممارسة  الإستراتيجيات  تلك  تطبيق  ثم  الخارجية،  البيئة 
 (. 1997:424الإستراتيجية")أيوب,

  Strategic Planning- :التخطيط الإستراتيجي     
وصياغة  الرسالة , وصياغة   هو وضع الرؤية المستقبلية فى ضوء الظروف الداخلية، والخارجية للمؤسسة,

الأهــداف المناسبة فى ضوء الرؤية الموضوعة، ومن ثم تحديد الاستراتيجيات، والوسائل اللازمة لتحقيق تلك  
الأهداف المخططة بتدرج وتوازن بحسب الآولويات المحددة، والإمكانيات المتاحة لإحداث التطوير والجودة 

 (.2012:4المنشودة )زيدان,
الثلاثة الأولى من مهام  التخطيط الإ المهام  يمثل  ستراتيجي يعتبر جزءاً من عملية الإدارة الإستراتيجية وهو 

الإدارة الإستراتيجية )تحديد مجال عمل المنظمة وتطوير رؤية متكاملة بالنسبة لرسالتها، وترجمة الرسالة إلى  
الإستراتي الأهداف  تحقق  إستراتيجية  وإعداد  محددة  إستراتيجية  الإجراءات أهداف  واتخاذ  الأداء  وتقييم  جية، 

التخطيط   نطاق  خارج  تقعان  الإستراتيجية  والرقابة  الأداء  ومراقبة  تنفيذالإستراتيجية  فإن  وعليه  التصحيحية( 
 (. 2002:22الإستراتيجي )المقلي:

 
 : Strategy Formulationصياغة الاستراتيجية 

ال وأهدافها  المؤسسة  أو  المنظمة  غايات  وتحديد  الشاملة، وضع  المستقبلية  الرؤية  ضوء  في  وذلك  رئيسة 
ووضوح وتحديد رسالة المؤسسة وتوجيه البحث لتحديد وتحليل العوامل الداخلية والخارجية المؤشرة مع تقليل  
البديل   اختيار  ثم  البديلة،  الاستراتيجيات  تحديد  على  الاستراتيجية  صياغة  عملية  تحتوي  كما  المخاطر, 

 ( 2007. )بن حبتور الاستراتيجي المناسب 
 

 strategic Implementationالتطبيق الاستراتيحي  
I  البـرامج , عملية وضع السياسات والخطط التي تم صياغتها في مرحلة التخطيط موضع التنفيذ من خلال 

 ( 1996)القطامين,التنفيذيـة والموازنـات الماليـة المرتبطة بها والإجراءات ذات الطابع التنفيذي 
الاستراتيجي التطبيق  عملية  المنظمـة،  تعكس  رسالة  تحديد  في  العليا  الإدارة  كفاءة   مدى 

ومـدى  ناحيـة،  من  الاستراتيجية  بالرقابة  الخاصة  الأنشطة  ممارسة  على  وقدرتها   وأهدافها، 
 (. 2007كفاءة المستويات الإدارية من ناحية أخرى,)بن حبتور 

 
 

 مستلزمات لتنفيذ الاستراتيجية منها: و هناك عدة 



7 
 

 هيكل تنظيمي فعال لتنفيذ الاستراتيجية. 1.

 أنظمة إدارية ملائمة لتنفيذ الاستراتيجية. 2.

 أساليب إدارية فعالة لتنفيذ الاستراتيجية. 3.

 ( 2002)ياسين, ثقافة تنظيمية منسجمة مع استراتيجية المنظمة.4.
 

 : Strategic successالنجاح الاستراتيجي 
يرتبط النجاح الإستراتيجي للمنظمات بتحقيق الربحية, وزيادة حصتها في السوق, ونموها وتوسعها, ومحافظتها  
بإستراتيجية   الأجل  والقصيرة  الطويلة  العمليات  قرارات  ربط  ويتم  والموثوقية,  الجودة  من  عال  مستوى  على 

م تتكون  والتي  العاملة, المنظمة,  القوى  والتي تشمل  للمنظمة",  الفريدة  والقوى  "الموارد  الأساسية  الكفاءات  ن 
 (.   Singh &) Khamba,2019وأصولها الثابتة, والمعرفة السوقية والمالية, والأنظمة والتكنولوجيا 

 

 أهمية البحث -1
 الأهمية العلمية:  ●

 تنبع الأهمية  العلمية للبحث من  
البيئية    - التغيرات  ومواجهة  لمواكبة  المنظمات  منه  تستفيد  حديث  قيادي  كنمط  التحويلية  القيادة  دراسة 

 المتسارعة والمتلاحقة والمستمرة وهو موضوع حظي ولا يزال يحظى باهتمام الباحثين .
الدراسات السابقة    الربط بين القيادة التحويلية ونجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية وهو ربط جديد يختلف عن-

التي اهتمت بأثر القيادة التحويلية على الإبداع الإداري وعلى التغيير التنظيمي على سبيل المثال و لم تركز 
 على أثره على نجاح الإدارة الاستراتيجية مما يجعل البحث إضافة للمكتبة العربية.

 الأهمية التطبيقية:  ●

جات العلمية العليا بمصر  خصوصاً ماجستير إدارة الأعمال  مجال تطبيق البحث هام لتطور قطاع منح الدر 
المهنى و دكتوراه إدارة الأعمال المهنية وزيادة المنافسة فيه بين الإكاديميات الخاصة و الجامعات الحكومية  

ل  الجهة مح  -و الأجنبية من جهة و للتميز الكبير للأكاديمية العربية للعلوم الإدارية و المالية و المصرفية  
 في هذا القطاع في السنوات الأخيرة من جهة أخرى.  –البحث 

 
 
 
 الدراسات السابقة:-2

 مفهوم القيادة   التحويلية 
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الانماط   من  أكثر  التحويلية  القيادة  استخدام  المختلفة  القطاعات  في  الأعمال  منظمات  من  العديد  فضلت 
القيادية الأخري في السنوات الأخيرة  على عكس أساليب القيادة الأخرى ،  و قد أشرنا من قبل أن هذا يعود 

يستو  لأنه  للقيادة  أهمية  الأكثر  النمط  هي  التحويلية  القيادة  أن  ويطور  إلى  أتباعه  وإبداع  وقيم  مشاعر  عب 
(  ,  , العمل،  Saenz  2011الابتكار  من  أكبر  كمية  وتنتج  المرؤوسين،  من  التزاماً  التحويلية  القيادة  (تولد 

( و قد أوضحت الدراسات السابقة أن القيادة التحويلية تعزز من  Yukl  2013وابداعاً أكبر في حل المشكلة )
( , و تؤثر على ريادة الشركات و الأداء المالي لمنظمات Ullah et al  ،.2018أداء العاملين كما أوضح ) 

دراسة   الموظف كما أوضح   (Shafique and Kalyar, 2018)الاعمال كما أوضحت  إبداع  تعزز  و   ،
(Jyoti and Dev    ،2015 دراسة أكدت  كما  التنظيمي  والأداء  للموظف  الوظيفي  الرضا  وتزيد   ،  )
(Muterera et al  ،.2018(و تزيد الالتزام التنظيمي )Allen et al  ، .2017 وتعمل على رفع دافعية ، )

تنافسية وتنظيم فعال )سميرات ومقابلة،   لتحقيق مزايا  البحث والتطوير ،مما    2014العاملين  أداء  ( وتعزز 
( التنظيمي  والتطوير  التنافسية  العملية  تطوير  إلى  يشير  Sökmen and Aksoy    ،2017يؤدي  و   )

(Bass ,1985  إلى أن القيادة التحويلية تسعى  إلى النهوض بشعور التابعين وذلك من خلال الاحتكام إلى )
أفكار وقيم أخلاقية مثل الحرية والعدالة والمساواة والسلام والإنسانية، فسلوك القيادة التحويلية يبدأ من القيم  

الم مع  مصالح  تبادل  على  وليس  للقائد  الشخصية  للقائد والمعتقدات  الحاجة  كانت   هنا  ومن  رؤوسين  
التحويلي الذي يسعى إلى زيادة ثقة المرؤوسين في أنفسهم مما يدفعهم إلى التقدم المستمر والتنمية الذاتية،  
هو من خلال دفعه وتحفيزه المستمر يجعلهم قادة فاعلين ويؤكد لهم أنه لا يمكن أن تتحقق أهداف المؤسسة  

)الحماد, بوجودهم   قائد  2012إلا  فهو  ويطور  ويحفز  يقود  و  الفارق  يصنع  الذي  التحويلي  القائد  هذا   ,  )
مطور وداعم صاحب رؤية ثاقبة و رسالة قوية أصيلة  يسعى للتحسين والتغيير وليس مديراً مطبقاً للوائح و  

 التعليمات بجمود . 
ة دراسات  نوردها كما يلي  ( عدة سمات أساسية للقائد التحويلي المتميز من عد 2015:18وقد جمعت )بدرية,

: 
 القائد التحويلي يوسع دائرة اهتمام العاملين من الخاص إلى العام بما يعود بالمصلحة للمنظمة. ●

 القائد التحويلي موجه للتغيير بجهود منظمة، موظفاً له كل الإمكانيات المادية والبشرية. ●

 .القائد التحويلي قادر على بناء وترسيخ قيم وثقافة للعاملين ●

القائد التحويلي صانع من المرؤوسين قادة من خلال إشراكهم في اتخاذ القرارات، واعطاء الاستقلالية،   ●
 وتحمل المسؤولية. 

 القائد التحويلي يشرك التابعين في اتخاذ القرارات، وتحمل المسؤولية مع إعطاء الاستقلالية في تنفيذها. ●

، وذلك بتقديم أهداف جديدة، ووسائل جديدة، ووجهات القائد التحويلي يشجع على إعادة دراسة الأهداف  ●
 نظر وبدائل جديدة ورؤية جديدة.

 مفهوم التطبيق الاستراتيجي الفعال : 
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الصياغة   بين  متضمنة  وسط  حلقة  هو  الاستراتيجية  تنفيذ  الفعال   إن  التطبيق  ويعتبر  والرقابة  الاستراتيجية 
للاستراتيجية التحدي  الأكبر والأكثر أهمية في عالم الأعمال فهو بمثابة ترجمة عملية للاستراتيجية التي تم  

((  أن تنفيذ الاستراتيجية أكثر صعوبة من صياغة الاستراتيجية فالتنفيذ Rajasekar2014صياغتها و يرى  
يتطلب العديد من عوامل النجاح مثل  القدرات القيادية وإدارة الموارد ودقة التخطيط  و يعتبر تنفيذ الفعال  

الاستراتيجية هو العملية الرئيسة للإدارة الاستراتيجية للحصول على النتائج المرجوة بعد صياغة الاستراتيجية ,  
نفيذ الاستراتيجي  يعتبر أكثر صعوبة منها  وعلى الرغم من أن صياغة الاستراتيجية مهمة صعبة  إلا أن الت 

(Hrebiniak    ،2006  المنظمة هيكلة  إعادة  ويتضمن  المنظمة  أهداف  لتحقيق  التحدي  بمثابة  فهو   ,)
لـ ووفقًا  البشرية  الموارد  وإدارة  القرار  صنع  خطوة    Steiner  ,2004وعمليات  الاستراتيجي  التنفيذ  يعد   ،  ))

خ من  المنظمة  لتحقيق أهداف  لتحويل رئيسة  ورقابتهم  مادياً ،وتحفيزهم وتقييمهم  تقديرهم  ويشمل  الأفراد  لال 
( أن  Dewar et al,2011خطط العمل المحددة  إلى إنجازات واقعية و بالتالي نجاح الاستراتيجية و يري )

الفعال   التطبيق  خلال  من  أفعال  إلى  الخطط  لتحويل  جاهدة  تسعى  العامة  وخاصة  المنظمات  من  العديد 
)للاست يشير  و  مثل  Barnat  ,2014راتيجية,  الاستراتيجي  التنفيذ  على  تؤثر  مختلفة  عوامل  وجود  إلي   )

وصياغة   التنظيمية  والثقافة  والتحفيز  والقيادة  التنظيمي  الهيكل 
حظي Chaimankong&Prasertsakul,2012الاستراتيجية,ويشير) قد  الاستراتيجي  التنفيذ  أن  إلى   )

(  Barnat  ,2014ديميين والممارسين مقارنة بالصياغة الاستراتيجية وخلص )باهتمام أقل من كل من الأكا
إلى أن التنفيذ الفعال للاستراتيجية يعتمد على إدارة التغيير و على تحسين الأداء التنظيمي و هذا كله لابد له 

, ومما لا شك من قيادة تحويلية محفزة تكون بمثابة عامل محدد رئيس من  أجل التنفيذ الاستراتيجي الفعال
( إلى أن أهمية    2008فيه أن التنفيذ الفعال للاستراتيجية يتطلب قيادة تحويلية مميزة و تشير) نهاية القرالة ,

الثاني: تصميم   العنصر  إيجاد رؤية جديدة، و   العنصر الأول:  بثلاثة عناصر،  التحويلية  مرتبطة  القيادة 
وي الخارجية،  البيئة  حاجات  يلبي  للمنظمة  إدارة هيكل  الثالث:  العنصر  بفعالية،  تحقيق مهمتها  للمنظمة  تيح 

أنشطة   لجميع  العمل  معايير  تحديد  خلال  من  ومواردهم  الموظفين،  بين  التوفيق  وتتضمن  البشرية  الموارد 
 المؤسسة.

(   القيادة التحويلية كأسلوب قيادة يركز على زيادة اهتمامات  Gracia-Morales et.al  2012وقد عرف )
دراسة )أعضاء   إلى أهدافهم ، و قد أكدت   Mantere, 2000; Van Derالمنظمة و يدعمهم للوصول 
Maas  ,2008  وأشار المنظمة  استراتيجية  تطبيق  نجاح  على  التنظيمية  الثقافة  تطوير   أهمية  على   )

Thamrin  (2012   إلى أن القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي على أداء الموظفين. ويؤكد)  )Herold, 
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Fedor, Caldwell, &Lui  (2008  أن القيادة التحويلية نجحت في تعزيز التغيير التنظيمي مما يجعلها )
 ضرورية للتطبيق الفعال.

 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 
أشارت الدراسات السابقة على أهمية البحث وموضوعه، وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة  

ي العدي
 د من الجوانب منها : ف 

 • صياغة المفاهيم النظرية المتعلقة بالبحث. 
رات إجرائها.  ي تحديد مشكلة البحث، وبيان أهميتها ومبر

 • المساعدة ف 
ي تحديد خطة البحث. 

 • مساعدة الباحث ف 
 • توجيه الباحث نحو العديد من مصادر المعلومات المفيدة ذات العلاقة بمشكلة البحث. 

 

 مشكلة البحث -3

و   نتائجها  أهم  الوقوف على  و  السابقة  الدراسات  و  الأبحاث  من   العديد  الباحث على  اطلاع   من خلال 

 تحليلها ، يمكن طرح التساؤل الرئيس التالي ليمثل مشكلة البحث: 

تنفيذ   نجاح  المصرفية علىي  و  المالية  و  الإدارية  للعلوم  العربية  للأكاديمية  التحويلية  القيادة  تأثبر  مدى  ما 

اتيجية ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس، التساؤلات الفرعية التالية:   الاسبر

ارية و المالية و  ما هي مراحل و خطوات  تطبيق سلوكيات القيادة التحويلية بالأكاديمية العربية للعلوم الإد ●

 المصرفية ؟

؟  ●  ما هو أثر تطبيق أبعاد القيادة التحويلية  على تغيبر ثقافة العاملير 

 ما هو أثر تطبيق أبعاد القيادة التحويلية  على تطوير طريقة التشغيل؟ ●

 ما هو أثر تطبيق ابعاد القيادة التحويلية بالأكاديمية على تطوير الهيكل التنظيمي ؟ ●

 

 

 

 

 حث أهداف الب-4

ة يتمثل الهدف الرئيس لهذا البحث في تعزيز و استمرار نجاح التنفيذ الاستراتيجي لاستراتيجية الأكاديمية من خلال تطبيق مفاهيم  القياد
 التحويلية ، فضلًا عن تحقيق الأهداف التالية:.

القيادية توضيح أهمية تطبيق سلوكيات القيادة الحديثة و منها القيادة التحويلية وقصور الانظمة   ●

 .  التقليدية على تحقيق التمبر  المؤسسي
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ثقافة   ● إلي  محافظة  ثقافة  من   
العاملير  ثقافة  تطوير  ي 

ف  التحويلية  القيادة  نجاح  مدى  توضيح 

 .  هجومية قوية تحقق التمبر  التنافسي

و   ● التنظيمي  الإبداع  وتحقيق  التنظيمي  الهيكل  تطوير  ي 
ف  التحويلية  القيادة  نجاح  مدى  توضيح 

 رة على اتخاذ القرار من خلال الهيكل المطور. اطلاق القد

ي طريقة التشغيل.  ●
ي تحقيق تطوير ملموس ف 

 توضيح مدى نجاح القيادة التحويلية ف 

 

 متغيرات البحث  -5

 -المتغبر المستقل: -1

، ومن 
ً
 أو سلبيا

ً
ا ً إيجابيا ات التابعة محل البحث سواء كان ذلك تأثبر ي المتغبر

ات مستقلة تؤثر ف  توجد متغبر

: ث ي هذا البحث كالتالي
ات المستقلة ف   م تم تحديد المتغبر

 القيادة التحويلية 

ي الأبعاد التالية
 وتتمثل ف 

 التمكير   ●

 التأثيــر المثالـي  ●

 الاستثارة الفكريـة  ●

 الدافــع الإلهامـــي  ●

 الاعتباريــة الفرديــة ●

 المتغبر التابع: -2 

 
ً
ا  مباشر

ً
ات التابعة تأثرا ي تتأثر المتغبر

ات التابعة محل البحث تتمثل ف  ات المستقلة والمتغبر  بالمتغبر

اتيجية   نجاح تنفيذ الاسبر

ي الأبعاد التالية
 ويتمثل ف 

 تطوير ثقافة العاملير  

 تطوير الهيكل التنظيمي 

 تطوير طريقة التشغيل . 

 فروض البحث  -6

 H0الفرض الرئيس -1
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)الت بأبعادها  التحويلية  القيادة  بير   علاقة   توجد  الدافــع  "لا   , المثالي  التأثبر  الفكرية,  الاستثارة   ,
مكير 

اتيجية بالأكاديمية( و  الإلهامـــي ,الاعتباريــة الفرديــة  "نجاح تنفيذ الاسبر

 الفروض الفرعية -2

   H01 الفرضية الأولي 

بير   علاقة   توجد  لا  الدافــع    "   , المثالي  التأثبر  الفكرية,  الاستثارة   ,
)التمكير  بأبعادها  التحويلية  القيادة 

 الإلهامـــي ,الاعتباريــة الفرديــة ( و تطوير ثقافة العاملير  بالأكاديمية". 

 H02 الفرضية الثانية  

الفكرية  "  الاستثارة   , )التمكير  بأبعادها  التحويلية  القيادة  بير   علاقة   توجد  الدافــع  لا   , المثالي  التأثبر   ,

 الإلهامـــي ,الاعتباريــة الفرديــة ( و تطوير الهيكل التنظيمي بالأكاديمية". 

  H03 الفرضية الثالثة  

الدافــع    , المثالي  التأثبر  الفكرية,  الاستثارة   ,
)التمكير  بأبعادها  التحويلية  القيادة  بير   علاقة   توجد  لا   "

 الفرديــة ( و تطوير طريقة التشغيل بالأكاديمية".  الإلهامـــي ,الاعتباريــة

 

 البيانات و وسائل جمعها: 

 بيانات ثانوية:  ●

 لتكوين الإطار الفكري للدراسة، وتـوفبر البيانـات المنشـورة ذات الصـلة بموضوع البحث. 

التطبيق   نجاح  ي 
ف  دورها  و  التحويلية  القيادة  بمفاهيم  المتعلقة  الموضوعات  الثانوية  البيانات  تغطي 

ي و تحقيق أهداف المؤسسة .  اتيجر  الاسبر

 مصادر البيانات الثانوية: 

اتيجية  الكتب و المراجع العربية و الأجنبية المتعلقة بالإدارة بشكل عام و الأنماط القيادية و الإدارة  ▪ الاسبر

 بشكل خاص . 

كة موضع البحث.  ▪ كات أبحاث خاصة و تقارير الشر  تقارير منظمات حكومية و شر

 الدوريات و المقالات .  ▪

 

 بيانات أولية:  ●
ي وزعت علىي العاملير  بالأكاديمية. 

ي تم تجميعها من خلال قائمة الاستقصاء التر
ي البيانات التر

 تمثلت ف 

 .SPSSبرنامج تحليل البيانات الإحصائية   تم الاعتماد علىتحليل البيانات: 

 
 حدود البحث  -7



13 
 

الموضوعية: التحويلية   الحدود  القيادة  ممارسة  أثر  على  البحث  هذا  موضوع   اقتصر 
الفرديــة    ( ,الاعتباريــة  الإلهامـــي  الدافــع   , المثالي  التأثير  الفكرية,  الاستثارة  قيادة التمكين,  خلال  من   )

 نجاح تنفيذ استراتيجيتها. الأكاديمية علي  
العاملين بالأكاديمية العربية للعلوم الإدارية و المالية المصرفية  تم تطبيق هذا البحث على    الحدود البشرية:

 بمصر.  
المكانية: البحث على    الحدود  المصرفية  تم تطبيق هذا  المالية  للعلوم الإدارية و  العربية   بمصر. الأكاديمية 
 2020-  2018بيق هذا البحث خلال الفترة من  تم تط  الحدود الزمنية:

 أسلوب البحث -8
هي   و  البحث  محل  الظاهرة  تحليل  و  وصف  على  يقوم  الذى  التحليلي  الوصفي  الأسلوب  الباحث  استخدم 
دراسة اثر استخدام  مفاهيم  القيادة التحويلية في الأكاديمية العربية للعلوم الإدارية و المالية المصرفية من  

 نفيذ استراتيجيتها أجل نجاح ت
 
 مجتمع البحث -9

بالأكاديمية  الباحث أسلوب   العاملين  المالية المصرفية بمصر و استخدم  للعلوم الإدارية و  الحصر  العربية 
عبارة    40( مفردة و تم توزيع استمارة استقصاء تحتوي على  103) مع مجتمع العاملين بالأكاديمية  الشامل

 تمثل أبعاد متغيرات البحث و تم استعادتها كاملة. 
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 التحليل الإحصائي
 (  تصميم أداة البحث :  1

قام الباحث بصياغة أولية لعبارات الاستبيان انطلاقاً من موضوع البحث وأهدافه وتساؤلاتها وذلك بعد القراءة 
وتكون   العملية  الباحث  وخبرة  البحث  بمشكلة  المتعلقة  السابقة  والدراسات  الأدبيات  على  والاطلاع  المتأنية 

 الاستبيان من ثلاث أجزاء كما يلي: 

 انات الشخصية. الجزء الأول: ويشمل البي

 عبارات . 5الجزء الثاني: يتضمن البنود الخاصة بتطبيق القيادة التحويلية ويبلغ عدد عباراته  

عباراته   عدد  ويبلغ  الاستراتيجية  بتنفيذ  الخاصة  البنود  يتضمن  الثالث:  ثلاث    35الجزء  على  مقسمة  عبارة 
 ابعاد.

 ( صدق وثبات أداة البحث 2

الاتساق الظاهري وثبات وصدق الاتساق الداخلي لأداة البحث وذلك   ويشمل وصف أداة البحث على صدق
 على النحو التالي: 

 

 : : صدق الاتساق الداخلي
ً
 اولا

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع البعد الذي تنتمي إليه هذه  
للاستبيان وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين  العبارة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي  

 كل عبارة من عبارات أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية للبعد نفسه. 

 نتائج الاتساق الداخلي  -1
الاتساق   صدق  حساب  من يتم  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  حساب  خلال  من  للاستبيان  الداخلي 

عبارات   من  عبارة  كل  اتساق  مدى  لتوضيح  ذلك  و  نفسه  للبعد  الكلية  والدرجة  الاستبيان  أبعاد  عبارات 
 . 20الاستبيان مع البعد الذي تنتمي إليه هذه العبارة و ذلك علي العينة الاستطلاعية ن=

 لي: وكانت النتائج كالتا
التحويلية وعددها   ● القيادة  بُعد مفاهيم  دالة إحصائياً مع    5أن جميع عبارات  ارتباطات  عبارة قد حققت 

دلالة   مستوي  عند  إليه،  تنتمي  الذي  للبُعد  الكلية  لما  0.01الدرجة  صادقة  العبارات  تعتبر  وبذلك   ،
 .وضعت لقياسه
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وعددها ● العاملين  ثقافة  تطوير  بُعد  جميع عبارات  إحصائياً مع    12  أن  دالة  ارتباطات  حققت  قد  عبارة 
دلالة   مستوي  عند  إليه،  تنتمي  الذي  للبُعد  الكلية  لما  0.01الدرجة  صادقة  العبارات  تعتبر  وبذلك   ،

 .وضعت لقياسه

عبارة قد حققت ارتباطات دالة إحصائياً مع    12أن جميع عبارات بُعد تطوير طريقة التشغيل وعددها   ●
للبُ  الكلية  دلالة  الدرجة  مستوي  عند  إليه،  تنتمي  الذي  لما  0.01عد  صادقة  العبارات  تعتبر  وبذلك   ،
 وضعت لقياسه. 

عبارة قد حققت ارتباطات دالة إحصائياً مع    11أن جميع عبارات بُعد تطوير الهيكل التنظيمي وعددها   ●
دلالة   مستوي  عند  إليه،  تنتمي  الذي  للبُعد  الكلية  تعتبر  0.01الدرجة  وبذلك  لما  ،  صادقة  العبارات 

 وضعت لقياسه. 

 : ي
: الصدق البنائ 

ً
 ثانيا

تريد الأداة الوصول  التي  يقيس مدى تحقق الأهداف  الذي  البنائي أحد مقاييس صدق الأداة  يعتبر الصدق 
 إليها، ويبين مدي ارتباط كل بعد من أبعاد البحث بالدرجة الكلية لعبارات الأبعاد.

خلال   كلمن  ارتباط   معامل  الكلية  قياس   الدرجة  بمجموع  الاستبيان  أبعاد  من  العينة    بعد  في 
 20الاستطلاعية ن=

: ثبات الاستبيان: 
ً
 ثالثا

نفس  أكثر من مرة تحت  تم إعادة توزيعه  لو  النتيجة  نفس  بثبات الاستبيان أن يعطي هذا الاستبيان  يقصد 
في الاستقرار  يعني  الاستبيان  ثبات  أن  أخرى  بعبارة  أو  والشروط،  تغييرها    الظروف  وعدم  الاستبيان  نتائج 

 بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. 

ألفا   ومعامل  النصفية  التجزئة  طريقة  وهما  طريقتين  خلال  من  البحث  استبيان  ثبات  من  الباحث  تحقق 
 كرونباخ. 

 

 Half Coefficient method-Splitأولًا: طريقة التجزئة النصفية:   

تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية ثم باستخدام معادلة 
وبراون  ) سبيرمان  المتساوية  للتجزئة   ،(Spearman-Brown Coefficientالنصفية  جثمان  ومعادلة 

أن معاملات الارتباط  و أكدت النتائج      (Guttman Split-Half Coefficientالنصفية غير المتساوية )
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بطريقة التجزئة النصفية قبل التعديل وأن معامـل الارتباط بعـد التعديل تدل  على أن الاستبيان يتمتع بدرجة  
 عالية جداً من الثبات تطمئن الباحث إلـى تطبيقه. 

  Alpha Cronbachثانيا: طريقة ألفا كرونباخ: 

هي طريقة ألفا كرو نباخ، وذلك بغرض التحقق من استخدم الباحث طريقة أخري من طرق حساب الثبات و 
أن   من  الرغم  وعلى  الاختبار،  وتباين  الفقرات  تباينات  حساب  ألفا كرونباخ على  "ويعتمد  البحث،  أداة  ثبات 

( على  الحصول  أن  إلا  محددة،  غير  عليها  الحصول  الواجب  القيمة  في  القياس  ( Alpha ≥  0.60قواعد 
 يعتبر معقولا.

( لبعد تطوير طريقة التشغيل كحد  0.963ائج إلى ثبات أبعاد الاستبيان والتي تراوحت بين ) وفد أشارت النت
و) الاستبيان  0.919أعلي،  إجمالي  ثبات  معامل  بلغ  كما  أدني،  كحد  التنظيمي   الهيكل  تطوير  لبُعد   )

و 0.948) عالٍ  ثابت  بمعامل  الاستبيان  أبعاد  تمتع  أعلاه على  كرونباخ  ألفا  مؤشرات  وتدل  بقدرتها على  (، 
 تحقيق أغراض البحث.
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 نتائج البحث الميدانية  (3

 تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لتحليل نتائج البحث الميدانية. 

الوصفي   ● التحليل  نتائج  في  المرجح  المئوي  والمتوسط  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 للمتغيرات. 

البسيط   ● الخطي  الانحدار  )المتغير    Simple Linear Regression Analysisتحليل  أثر  لمعرفة 
 المستقل( على كل بُعد من أبعاد )المتغير التابع(. 

لمعرفة أثر أبعاد )المتغير المستقل(   Multiple Regression (Stepwiseالمتعدد التدريجي )تحليل الانحدار   ●
 على )المتغير التابع(.

 نتائ ج الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث-1
 أولًا: نتائج التحليل الوصفي للمتغير المستقل )القيادة التحويلية(. 

المركزية و الانحراف  الجدول التالي يوضح رقم كل عبارة و عدد الاستجابا المتوسط كمقياس للنزعة  ت مع حساب 
 المعياري كمقياس للتشتت تم حساب المتوسط المرجح و  تحديد ترتيب أهمية العبارات و مستوي أهميتها  

 103ن =  القيادة التحويلية( المتوسطات والانحرافات المعيارية واستجابات عينة البحث نحو أهمية 1جدول )  

رقم 
 العبارة

 الاستجابات 
 المتوسط 

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 

 المئوي المرجح
أهمية   ترتيب 

 مستوي الأهمية  العبارات

 محايد  اوافق  أوافق تماما 
غير 
 موافق

موافق  غير 
 تماما 

 مرتفعة جدا  3 84.40 0.759 4.22 0 3 12 48 40 1

 مرتفعة جدا  2 86.80 0.911 4.34 2 0 15 27 59 2

 مرتفعة جدا  1 90.80 0.674 4.54 0 0 10 27 66 3

 مرتفعة جدا  4 89.20 0.711 4.46 0 0 12 31 60 4

 مرتفعة جدا  5 84.00 0.928 4.20 2 0 21 33 49 5

 مرتفعة جدا  87.04 0.7966 4.35   التحويلية القيادة إجمالي بعد 

 

 * تم وضع ارقام العبارات بترتيب وجودها بقائمة الاستبيان في جميع جداول البحث. 
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( رقم  السابق  الجدول  والانحرافات  1يُظهر  الحسابية  المتوسطات  تجاه  (  البحث  عينة  لاستجابات  المعيارية 
لعينة البحث   القيادة التحويلية، وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن درجة بُعد   القيادة التحويليةعبارات بُعد  

لبُعد   الكلية  للدرجة  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  جدا(،  التحويلية)مرتفعة  معياري  4.35) القيادة  وبانحراف   )
(0.796  )( بلغت  مئوية  وتقارب %87.04ونسبة  البحث  عينة  آراء  في  التشتت  انخفاض  على  يدل  مما   )

 الآراء.

(  4.54( قد حصلت على أعلي المتوسطات الحسابية حيث بلغ )3ويلاحظ في هذا الجدول أن العبارة رقم )  
حين حصلت   ( وجاءت بدرجة )مرتفعة جدا(، في%90.8(، ونسبة مئوية بلغت )0.674وبانحراف معياري ) 

(، ونسبة  0.928(، وبانحراف معياري بلغ )2.  4( على أدنى المتوسطات الحسابية حيث بلغ )5العبارة رقم )
 ( وجاءت بدرجة )مرتفعة جداً(.%84مئوية بلغت )

 

 ثانياً: نتائج التحليل الوصفي للمتغير التابع )نجاح التطبيق الاستراتيجي(. 
 .(تطوير ثقافة العامليننتائج التحليل الوصفي لعبارات بُعد )  -1 

 103( المتوسطات والانحرافات المعيارية واستجابات عينة البحث نحو بعد تطوير ثقافة العاملين ن = 2جدول )

رقم 
 العبارة

 الاستجابات 
الانحراف   المتوسط 

 المعياري 
 المتوسط 

 المئوي المرجح
أهمية   ترتيب 

 العبارات
 مستوي الأهمية 

غير  محايد  اوافق  أوافق تماما 
 موافق

موافق  غير 
 تماما 

 مرتفعة 6 77.00 0.882 3.85 2 1 26 50 24 1

 مرتفعة 12 80.40 0.689 4.02 0 2 15 64 22 2

 مرتفعة جدا  4 84.00 0.679 4.20 0 0 15 53 34 3

 مرتفعة جدا  11 86.40 0.650 4.32 0 0 10 50 43 4

 مرتفعة 3 83.40 0.834 4.17 0 5 12 45 41 5

 مرتفعة جدا  8 85.40 0.895 4.27 0 7 7 39 50 6

 مرتفعة جدا  9 85.40 0.708 4.27 0 0 15 45 43 7

 مرتفعة جدا  1 90.20 0.675 4.51 2 0 10 31 60 8
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 مرتفعة جدا  5 88.20 0.865 4.41 0 0 10 29 64 9

 مرتفعة جدا  2 87.40 0.733 4.37 0 0 15 34 53 10

 مرتفعة جدا  7 84.80 0.724 4.24 0 0 17 43 43 11

 مرتفعة 10 78.00 1.158 3.90 2 15 14 33 39 12

4.25 إجمالي بُعد تطوير ثقافة العاملين 
1 

 مرتفعة جدا  84.75 0.793

 جداول البحث. * تم وضع ارقام العبارات بترتيب وجودها بقائمة الاستبيان في جميع 

( رقم  السابق  الجدول  تجاه  2يُظهر  البحث  عينة  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )
بُعد  درجة  أن  الجدول  في  الواردة  الكلية  الدرجة  وتشير   ، العاملين  ثقافة  تطوير  بُعد  ثقافة   عبارات  تطوير 

العاملين   ثقافة  لبُعد تطوير  الكلية  للدرجة  الحسابي  المتوسط  بلغ  البحث )مرتفعة جدا(، حيث  لعينة  العاملين 
( مما يدل على انخفاض التشتت في %84.75( ونسبة مئوية بلغت )0.793( وبانحراف معياري )4.251)

ال أن  الجدول  هذا  في  ويلاحظ  الآراء.  وتقارب  البحث  عينة  ) آراء  رقم  أعلي  8عبارة  على  حصلت  قد   )
( بلغ  حيث  الحسابية  )4.51المتوسطات  معياري  وبانحراف   )0.675( بلغت  مئوية  ونسبة   ،)90.20%  )

(  على أدنى المتوسطات الحسابية حيث بلغ  1وجاءت بدرجة )مرتفعة جدا(، في حين حصلت العبارة رقم )
 ( وجاءت بدرجة )مرتفعة(. %77بلغت )(، ونسبة مئوية 0.882(، وبانحراف معياري بلغ )3.85)

 نتائج التحليل الوصفي لعبارات بُعد )تطوير طريقة التشغيل(.  -2
 103( المتوسطات والانحرافات المعيارية واستجابات عينة البحث نحو بعد تطوير طريقة التشغيل ن =  3جدول )

 رقم العبارة

 الاستجابات 
 المتوسط 

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 

 المئوي المرجح
أهمية   ترتيب 

 مستوي الأهمية  العبارات
أوافق  
 محايد  اوافق  تماما 

غير 
 موافق

موافق  غير 
 تماما 

 مرتفعة جدا  4 84.80 0.734 4.24 0 0 17 43 43 1

 مرتفعة جدا  11 86.80 0.656 4.34 0 0 10 48 45 2

 مرتفعة جدا  1 90.20 0.597 4.51 0 0 5 39 59 3

 مرتفعة جدا  5 85.40 0.895 4.27 0 2 15 34 52 4

 مرتفعة جدا  2 89.80 0.637 4.49 0 0 7 38 58 5
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 مرتفعة 8 82.40 0.900 4.12 2 2 12 48 39 6

 مرتفعة جدا  3 89.80 0.675 4.49 0 0 10 33 60 7

 مرتفعة جدا  10 84.80 0.830 4.24 0 5 10 43 45 8

 مرتفعة 12 83.40 0.946 4.17 2 2 15 39 45 9

 مرتفعة جدا  9 84.80 0.829 4.24 0 0 26 27 50 10

 مرتفعة جدا  6 86.80 0.728 4.34 0 0 15 38 50 11

 مرتفعة جدا  7 87.40 0.581 4.37 0 0 5 55 43 12

 مرتفعة جدا  86.3 0.750 4.32 تطوير طريقة التشغيل  إجمالي بُعد

 بقائمة الاستبيان في جميع جداول البحث. * تم وضع ارقام العبارات بترتيب وجودها 

( رقم  السابق  الجدول  تجاه  3يُظهر  البحث  عينة  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )
بُعد تطوير طريقة  درجة  الجدول أن  الواردة في  الكلية  الدرجة  التشغيل ، وتشير  بُعد تطوير طريقة  عبارات 

ة جدا(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لبُعد تطوير طريقة التشغيل  التشغيل لعينة البحث )مرتفع
( مما يدل على انخفاض التشتت في آراء  %86.3( ونسبة مئوية بلغت )0.750( وبانحراف معياري )4.32)

( قد حصلت على أعلي المتوسطات  3عينة البحث وتقارب الآراء, ويلاحظ في هذا الجدول أن العبارة رقم ) 
)ا بلغ  حيث  معياري )4.51لحسابية  وبانحراف  بلغت )0.597(  مئوية  ونسبة  بدرجة  90.20%(،  وجاءت   )

( رقم  العبارة  حصلت  حين  في  جدا(،  ) 6)مرتفعة  بلغ  حيث  الحسابية  المتوسطات  أدنى  على    )4.12 ،)
 ( وجاءت بدرجة )مرتفعة(. %82.40(، ونسبة مئوية بلغت )0.900وبانحراف معياري بلغ )

 ج التحليل الوصفي لعبارات بُعد )تطوير الهيكل التنظيمي(. نتائ -3
 103( المتوسطات والانحرافات المعيارية واستجابات عينة البحث نحو بعد تطوير الهيكل التنظيمي ن = 4جدول )

رقم 
 العبارة

 الاستجابات 
 المتوسط 

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 

 المئوي المرجح
أهمية   ترتيب 

 مستوي الأهمية  العبارات

 محايد  اوافق  أوافق تماما 
غير 
 موافق

موافق  غير 
 تماما 

 مرتفعة 5 80.20 0.821 4.02 0 2 26 42 33 1

 مرتفعة جدا  1 88.80 0.594 4.44 0 0 5 48 50 2
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 مرتفعة جدا  2 85.80 0.716 4.29 0 0 15 43 45 3

 مرتفعة 9 81.40 0.985 4.07 2 2 22 32 45 4

 مرتفعة 11 81.00 0.973 4.05 2 5 15 43 38 5

 مرتفعة جدا  4 85.40 0.837 4.27 0 5 10 39 49 6

 مرتفعة 9 83.00 0.823 4.15 0 2 21 39 41 7

 مرتفعة 6 83.40 0.834 4.17 1 0 12 50 39 8

 مرتفعة جدا  3 85.80 0.716 4.29 0 0 15 43 45 9

 مرتفعة 7 83.40 0.892 4.17 0 5 17 34 47 10

 مرتفعة 10 83.00 0.882 4.15 0 5 17 38 43 11

 مرتفعة جداً  83.75 0.825 4.188 إجمالي بعد تطوير الهيكل التنظيمي 

 * تم وضع ارقام العبارات بترتيب وجودها بقائمة الاستبيان في جميع جداول البحث. 

( رقم  السابق  الجدول  تجاه  4يُظهر  البحث  عينة  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )
الهيكل   تطوير  بُعد  أن درجة  الجدول  الواردة في  الكلية  الدرجة  وتشير  التنظيمي  الهيكل  بُعد تطوير  عبارات 

للد  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  جداً(،  )مرتفعة  البحث  لعينة  الترويجي  التنظيمي  المزيج  لبُعد  الكلية  رجة 
( مما يدل على انخفاض التشتت في %83.75( ونسبة مئوية بلغت )0.825( وبانحراف معياري )4.188)

 آراء عينة البحث وتقارب الآراء.

(  4.44( قد حصلت على أعلي المتوسطات الحسابية حيث بلغ )2ويلاحظ في هذا الجدول أن العبارة رقم )
معيار  )وبانحراف  )0.594ي  بلغت  مئوية  ونسبة  حين 88.80%(،  في  جدا(،  )مرتفعة  بدرجة  وجاءت   )

( رقم  العبارة  )5حصلت  بلغ  حيث  الحسابية  المتوسطات  أدنى  على  بلغ  4.05(  معياري  وبانحراف   ،)
 ( وجاءت بدرجة )مرتفعة(.%81(، ونسبة مئوية بلغت )0.973)

( والانحرافات  5جدول  المتوسطات  القيادة  (  بعد  في  البحث  عينة  لآراء  المرجح  المئوي  والمتوسط  المعيارية 
 ( 103التحويلية   )ن = 

 المتوسط  ترتيب الأهمية  عدد العبارات القيادة التحويلية بعد 
الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

 المئوي المرجح 
 الدرجة 



22 
 

 مرتفعة جدا  85.7 0.769 4.285 1 5 القيادة التحويلية بعد 

 مرتفعة جدا  85.7 0.769 4.285 القيادة التحويلية  الدرجة الكلية لبعد

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث تجاه بعد القيادة التحويلية   5يُظهر الجدول السابق رقم )
المتوسط الحسابي لهذه الدرجة الكلية   البعد درجة مرتفعة جدا، حيث بلغ  ، وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن درجة 

( مما يدل على انخفاض التشتت في آراء عينة البحث  %85.7( ونسبة مئوية بلغت )0.769)  ( مع انحراف معياري 4.285)
تجاه بعد القيادة التحويلية ، وبشكل عام يتبين أن أهمية بعد القيادة التحويلية من وجهة نظر عينة البحث، كانت بدرجة مرتفعة  

 جدا وهي درجة جيدة جدا. 

ارية والمتوسط المئوي المرجح لآراء عينة البحث في كل بعد من ( المتوسطات والانحرافات المعي6جدول )
 ( 103أبعاد التطبيق الاستراتيجي مرتبة تنازلياً )ن = 

ترتيب  عدد العبارات أبعاد  التطبيق الاستراتيجي 
 الأهمية 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 المتوسط 

 المئوي المرجح 
 الدرجة 

 مرتفعة جدا  86.3 0.75 4.32 1 12 تطوير طريقة التشغيل 

 مرتفعة جدا  84.75 0.793 4.251 2 12 تطوير ثقافة العاملير  

 جدا  مرتفعة 83.75 0.825 4.188 3 11 تطوير الهيكل التنظيمي 

 مرتفعة جدا  84.94 0.789 4,253 التطبيق الاستراتيجي لأبعاد   الدرجة الكلية

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث تجاه كل  6يُظهر الجدول السابق رقم )
بعد من أبعاد التطبيق الاستراتيجي مرتبة تنازليًا حسب الأهمية، وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن 

بلغ حيث  جدا،  مرتفعة  درجة  الاستراتيجي  التطبيق  مؤشرات  الكلية   درجة  الدرجة  لهذه  الحسابي  المتوسط 
( مما يدل على انخفاض التشتت في  %84.94( ونسبة مئوية بلغت )0.789( مع انحراف معياري )4,253)

جاءت  قد  الثلاثة   الأبعاد  أن  الجدول  هذا  في  ويلاحظ  الاستراتيجي,  التطبيق  أبعاد  تجاه  البحث  عينة  آراء 
(، 4.32تبة الأولى بعد تطوير طريقة التشغيل بمتوسط حسابي بلغ )بدرجة مرتفعة جدا، ، وقد جاء في المر 

(، ونسبة مئوية بلغت 0.75(، وانحراف معياري بلغ ) 4,253وهو أعلي من المتوسط الحسابي الكلي البالغ )
(، بينما حصل البعد المالي على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بعد تطوير الهيكل التنظيمي بلغ  86.3%)
( وبنسبة  0.825(، وانحراف معياري بلغ ) 4.253وهو أدني من المتوسط الحسابي الكلي البالغ )  (4.188)

 ،(%83.75مئوية بلغت )
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 نتائ ج ا ختبار فروض البحث  -2

 الفرضية الرئيسة:
 

 H0الفرض الرئيس -1

بير   علاقة   توجد  الدافــع    "لا   , المثالي  التأثبر  الفكرية,  الاستثارة   ,
)التمكير  بأبعادها  التحويلية  القيادة 

اتيجية بالأكاديميةالإلهامـــي ,الاعتباريــة الفرديــة ( و   "نجاح تنفيذ الاسبر

 ولإثبات هذه الفرضية تم تقسيمها إلى الفرضيات الفرعية الآتية:
 :  الفرضية الفرعية الأولي

   H01 الأولي الفرضية 

الدافــع    , المثالي  التأثبر  الفكرية,  الاستثارة   ,
)التمكير  بأبعادها  التحويلية  القيادة  بير   علاقة   توجد  لا   "

 الإلهامـــي ,الاعتباريــة الفرديــة ( و تطوير ثقافة العاملير  بالأكاديمية". 

  نحدار الخطي البسيط.وللتحقق من صحة هذا الفرضية الفرعية الأولي قام الباحث باستخدام الا

 تطوير ثقافة العاملير  على القيادة التحويلية ( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير 7جدول رقم )

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

𝑅2 

 المحسوبة

F 

مستوي 
 الدلالة 

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل  
 الانحدار

β 

 المحسوبة

T 

مستوي 
 الدلالة 

Sig 

ثقافة   تطوير 
 0.809 العاملير  

0.65
4 

73.68
9 0.00 

الانحدا
 1 ر

 102 البواقي  0.00 8.584 0.590

 103 المجموع

التحويلية على تطوير ثقافة العاملين، إذ أظهرت نتائج  ( وجود تأثير للقيادة  7يتضح من الجدول السابق رقم )
تأثير   وجود  الإحصائي  التحويلية  التحليل  العاملير   على  للقيادة  ثقافة  الارتباط  تطوير  معامل  بلغ  إذ   ،R  

معنوية  0.809) مستوي  عند  التحديد  0.05(  معامل  أما   ،2  ( بلغ  قيمته  0.654فقد  ما  أن  أي   ،)
ناتج عن التغير في القيادة التحويلية  ، كما بلغت قيمة درجة  ر ثقافة العاملير   تطوي( من التغير في  0.654)
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تطوير  (،  وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في القيادة التحويلية، يؤدي إلي التأثير في  0.590)  βالتأثير 

(  73.689ي بلغت ) المحسوبة والت  F(، وتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  0.590بمقدار قدره )ثقافة العاملير   
( وهي دالة عند مستوي معنوية  8.584المحسوبة )  T، كما بلغت قيمة  0.05وهي دالة عن مستوي معنوية  

لا توجد علاقة بين   ، ومما سبق يتضح لنا عدم تحقق الفرضية الفرعية الأولى التي تنص علي أنه:0.05
الفكرية, التأثير المثالي , الدافــع الإلهامـــي ,الاعتباريــة الفرديــة (  القيادة التحويلية بأبعادها )التمكين, الاستثارة  

 .تطوير ثقافة العاملينو 

 الذي ينص على أنه:  HA1وبالتالي نقبل الفرض البديل  
)التمكين, بأبعادها  التحويلية  القيادة  بين  علاقة  الإلهامـــي    توجد  الدافــع   , المثالي  التأثير  الفكرية,  الاستثارة 

 تطوير ثقافة العاملين.,الاعتباريــة الفرديــة ( و 

 H02الفرضية الثانية  

الدافــع    "   , المثالي  التأثبر  الفكرية,  الاستثارة   ,
)التمكير  بأبعادها  التحويلية  القيادة  بير   علاقة   توجد  لا 

 يــة الفرديــة ( و تطوير الهيكل التنظيمي بالأكاديمية". الإلهامـــي ,الاعتبار 

 وللتحقق من صحة هذا الفرضية الفرعية الثانية قام الباحث باستخدام الانحدار الخطي البسيط. 

 على تطوير الهيكل التنظيمي   القيادة التحويلية( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير 8جدول رقم )

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

𝑅2 

 المحسوبة

F 

مستوي 
 الدلالة 

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل  
 الانحدار

β 

 المحسوبة

T 

مستوي 
 الدلالة 

Sig 

الهيكل   تطوير 
 التنظيمي 

 

0.601 0.38
8 

13.05
4 

0.00
1 

الانحدا
 1 ر

0.212 3.613 0.00
 102 البواقي  1

 103 المجموع

تأثير القيادة التحويلية على تطوير الهيكل التنظيمي ، إذ أظهرت ( وجود  31يتضح من الجدول السابق رقم )
نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للقياس  المرجعي على تطوير الهيكل التنظيمي ، إذ  

(، 0.251فقد بلغ )   2، أما معامل التحديد  0.05( عند مستوي معنوية  0.501)  Rبلغ معامل الارتباط  
( من التغير في تطوير الهيكل التنظيمي ناتج عن التغير في القيادة التحويلية   ،  0.251قيمته )   أي أن ما 
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(،  وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في القيادة التحويلية   ، يؤدي 0.212)  βكما بلغت قيمة درجة التأثير 
المحسوبة    Fعنوية هذا التأثير قيمة  (، وتؤكد م0.212إلي التأثير في تطوير الهيكل التنظيمي بمقدار قدره )

( وهي  3.613المحسوبة )  T، كما بلغت قيمة  0.05( وهي دالة عن مستوي معنوية  13.054والتي بلغت )
، ومما سبق يتضح لنا عدم تحقق الفرضية الفرعية الثانية التي تنص علي أنه  0.05دالة عند مستوي معنوية 

 التحويلية لتقييم تطوير الهيكل التنظيمي لا توجد علاقة تنتج من استخدام القيادة 

 الذي ينص على أنه: HA2وبالتالي نقبل الفرض البديل  
بأبعادها )التمكين, الاستثارة الفكرية, التأثير المثالي , الدافــع   توجد علاقة تنتج من استخدام القيادة التحويلية

 ,الاعتباريــة الفرديــة ( لتقييم تطوير الهيكل التنظيمي  الإلهامـــي

  H03 الفرضية الثالثة 

" لا توجد علاقة  بين القيادة التحويلية بأبعادها )التمكين, الاستثارة الفكرية, التأثير المثالي , الدافــع الإلهامـــي 
 ,الاعتباريــة الفرديــة ( و تطوير طريقة التشغيل بالأكاديمية".

  وللتحقق من صحة هذا الفرضية الفرعية الأولي قام الباحث باستخدام الانحدار الخطي البسيط.

( رقم  'طريقة  8جدول  تطوير  على  التحويلية  القيادة  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  نتائج  يوضح   )
 التشغيل 

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

𝑅2 

 المحسوبة

F 

مستوي 
 لة الدلا

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل  
 الانحدار

β 

 المحسوبة

T 

مستوي 
 الدلالة 

Sig 

طريقة   تطوير 
 التشغيل 

0.639 0.40
9 

26.98
3 0.00 

الانحدا
 ر

1 

0.451 5.195 0.00 
 102 البواقي 

 103 المجموع

السابق رقم ) الجدول  إذ أظهرت 8يتضح من  التشغيل ،  التحويلية على تطوير طريقة  للقيادة  تأثير  ( وجود 
  Rنتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير للقيادة التحويلية على تطوير طريقة التشغيل ، إذ بلغ معامل الارتباط  

معنوية  0.639) مستوي  عند  التحديد  0.05(  معامل  أما   ،2  ( بلغ  قيمته  0.409فقد  ما  أن  أي   ،)
( من التغير في تطوير 'طريقة التشغيل ناتج عن التغير في القيادة التحويلية ، كما بلغت قيمة درجة  0.409)

(،  وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في القيادة التحويلية ، يؤدي إلي التأثير في تطوير 0.451)  βالتأثير 
(  26.983المحسوبة والتي بلغت )  F، وتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  (0.451طريقة التشغيل بمقدار قدره )
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( وهي دالة عند مستوي معنوية  5.195المحسوبة )  T، كما بلغت قيمة  0.05وهي دالة عن مستوي معنوية  
لا توجد علاقة تنتج   ، ومما سبق يتضح لنا عدم تحقق الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص علي أنه:0.05

 م نموذج القيادة التحويلية  لتقييم تطوير طريقة التشغيل بالأكاديمية. من استخدا

 الذي ينص على أنه:  HA3وبالتالي نقبل الفرض البديل  
الاستثارة الفكرية, التأثير المثالي ,   توجد علاقة تنتج من استخدام نموذج القيادة التحويلية بأبعادها )التمكين,

 الدافــع الإلهامـــي ,الاعتباريــة الفرديــة ( لتقييم تطوير 'طريقة التشغيل بالأكاديمية 
 النتيجة النهائية للتحليل الإحصائي: 

توجد علاقة  لا   "من نتائج الفرضيات التابعة السابقة يتبين لنا عدم تحقق الفرضية الرئيسة والتي تنص على  

,الاعتباريــة   الإلهامـــي  الدافــع   , المثالي  التأثبر  الفكرية,  الاستثارة   ,
)التمكير  بأبعادها  التحويلية  القيادة  بير  

اتيجية بالأك( و  الفرديــة  .اديميةنجاح تنفيذ الاسبر

 الذي ينص على HAوبالتالي نقبل الفرض البديل   
الدافــع   , المثالي  التأثبر  الفكرية,  الاستثارة   ,

)التمكير  بأبعادها  التحويلية  القيادة  بير   علاقة   توجد 
اتيجية بالأكاديمية ( و  الإلهامـــي ,الاعتباريــة الفرديــة  نجاح تنفيذ الاسبر

 

 التوصيات 
 الاعتماد على أسلوب القيادة التحويلية كمنهج إداري   متمبر  بالأكاديمية. تعزيز  ●
 تعزيز اعتماد مفهوم التأثبر المثالي لدى القيادة التحويلية.  ●
ي تمكير  العاملير  مما يزيد ولائهم للأكاديمية  ●

 التوسع ف 
ي لإدارة و تنفيذ  ●

ون   العمليات الداخلية مما يزيد نجاعتها زيادة التطوير الاليكبر
زيادة اهتمام القيادة التحويلية باستشارة العاملير  عند اتخـاذ القرارات مما يزيد من فاعليتها  ●

 ويسهل قبولهم لها 
ي تشمل جميع المحافظات مما يجذب المزيد من  ●

ي زيادة فروع الأكاديمية حتر
التوسع ف 
 .  الدارسير 

الاقتصاد و ادارة المستشفيات و ادارة الجودة زيادة تخصصات جديدة مثل تخصص  ●
 الشاملة لحاجة سوق الأعمال لها. 

 
 كما يوصي الباحث: 

 بإجراء المزيد من الدراسات على تطبيق القيادة التحويلية بمرحلة التعليم بعد الجامعي  -

 تطبيق و تنفيذ الاستراتيجية في عالم الأعمال.  بإجراء المزيد من الدراسات على -
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 *المصادر والمراجع العربية: 
المجموعة العربية  قيادة المستقبل القيادة المتميزة الجديدة , ( 2009أبو النصر , مدحت  ) ●

 , القاهرة مصر.للتدريب والنشر

. القيادة التحويلية لدى القادة الأكاديميين في الجامعات (2012) أبو دية، عزيزة ؛الرقاد، هناء  ●
,مجلة جامعة النجاح للأبحاث : العلوم  الرسمية وعلاقتها بتمكين أعضاء هيئة التدريس  الأردنية 

 ( الأردن. 5)  26الإنسانية.  

، أمواج للطباعة والنشر والتوزيع،  القيادة التربوية الفاعلة(  2012أبو طاحون , أمل لطفي ،)  ●
 الأردن، الطبعة الأولى . 

ي المنشآت الصناعية . ممارسة الإدارة  (1997أيوب ، ناديا . ) ●
اتيجية ف  الاسبر

 ( , السعودية.3)27السعودية وعلاقتها بقدرة المنشأة .مجلة  الإدارة العامة ،

أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية  (. 2017بزقراري، عبلة ومجنح، عتيقة. ) ●
العلوم الإدارية و  : دراسة حالة بمديرية الصيانة لمؤسسة سوناطراك ببسكرة. مجلة  للمؤسسة

 , الجزائر 1:1:374المالية،

، دار المسيرة  الإدارة الاستراتيجية ,إدارة جديدة في عالم متغير( 2007بن حبتور، عبد العزيز ) ●
 الاردن -،الطبعة الثانية ،عمان 

(. درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الملك 2014الثويني، طارق بن محمد ) ●
 (.44يلية. مجلة رسالة التربية وعلم النفس، الرياض. ع)يادة التحو سعود لنمط الق

 نظريات القيادة واستراتيجيات الاستحواذ علـى (  2009درويش، محمد أحمد) ●
 . عالم الكتب القاهرة, مصر.القوة

تمكين المرؤوسين في اطار . 2017الدليمي، انتصار عباس حمادي وفنجان، محمد رحمة.  ●
 (,العراق100)23. مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية جامعة بغداد.القيادة التحويلية
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الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من وجهة نظر موظفي مجلس  2008الجميلي، مطر  ●
 ستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية. ، رسالة ماجالشورى 

دراسة   ممارسة رؤساء الأقسام العلمية لمهارات العلاقات الإنسانيةم(. 2012حرب، محمد خميس ) ●
 (, مصر 1)22ميدانية بجامعة الإسكندرية. مجلة كلية التربية، الإسكندرية 

، مجلة جامعة دمشق للعلوم أثـر القيادة التحويلية في إدارة التغييـر التنظيمـي( 2011حماد، إياد. ) ●
 ( سوريا. 27) 4الاقتصادية والقانونية،.(

 دة التحويلية لدى مديرات مكاتب التربية واقع ممارسة القيا( 2012الحماد، مي محمد عبد االله )  ●
 (رسالة ماجستير , جامعة الإمام محمد بن سعود، الرياض, السعوديةوالتعليم بمدينة الرياض. 

( أثـر نمط القيادة التحويلية على کل من الأداء والرضا الوظيفی لدى مديـری 2015خليل،بسمة )  ●
 ية، جامعة بنها ,مصر ، رسالة ماجستيـر ، کلية التـرب المدارس الثانوية

تأثيـر مهارات الذکاء العاطفی على أداء القيادات الإدارية فی المنشآت  (  2013خيـری , محمد ) ●
 رسالة دکتوراه ، أکاديمية السادات للعوم الإدارية. مصر  الصحية والطبية،

التحويلية   درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأکاديمية بجامعة الباحة للقيادة ( 2020الزهراني ,سعود) ●
نظرهم ,مجلة كلية التربية ,جامعة  وعلاقتها بالروح المعنوية لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة 

 , مصر. 29:29:1بورسعيد 

. أثر القيادة التحويلية في تطوير الإبداع الإداري في الفنادق  2018سلامة، وجيه محمد السيد.  ●
(. جامعة قناة السويس, 1)15 الضيافة، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة و .المصرية

 مصر.

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة للقيادة التحويلية  ( 2014سميرات، سمر أكثم.. ) ●
 . رسالة دكتوراه , جامعة عمان، الأردن . وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو عملهم

مات : دراسة تطبيقية على قطاع  ( اثر القيادة التحويلية على أداء المنظ2013)السويدي,على  ●
 رسالة ماجستير , كلية التجارة ,جامعة القاهرة ,مصر الاتصالات السعودية ,

درجة ممارسة عمداء الكميات والعمادات المساندة في   (2017الشراري، جمال صبيح دايش )  ●
بوية  مجمع العلوم التر جامعة الجوف للقيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

 البحرين 18:3والنفسية، مركز النشر العلمي، جامعة البحرين 

( دور رئيس القسم الاكاديمي في تنمية قدرات أعضاء هيئة  2006شرف، صبحي شعبان) ●
، دراسة حالة جامعة المنوفية ، المؤتمر السنوي الثالث التدريس وعلاقته بالإنتاجية الأكاديمية

 مركز تطوير التعليم الجامعي, مصر.  عشر) العربي الخامس(، جامعة عين شمس،
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دراسة مقارنة في تقييم مستوى الروح المعنوية  .( 2018الصبابحة، خيري؛ خصاونة، أمان ) ●
لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم الإنسانية بجامعة الملك فيصل والجامعة الهاشمية،  

 (الأردن 2)32الوطنية،  مجلة جامعة النجاح لأبحاث العموم الإنسانية، جامعة النجاح 

تحليل العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام   (2016العبيري ، فهد بن حمدان )   ●
العلمية وبين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الفروع  

 ( مصر.105) 127مجلة كلية التربية , جامعة بنها،بجامعة تبوك، 

: دراسة تطبيقية في وزارة  على التمييـز التنظيمـيأثـر القيادة التحويلية  ( 2011العطوي، عايد.  ●
 العدل السعودية في منطقة تبوك، رسالة ماجستيـر جامعة مؤتة ، الكرك، الأردن.

درجة ممارسة القيادة التحويلية لمديري المدارس الحكومية والخاصة  في   (,2008القرالة، نهاية جميل)  ●
رسالة ماجستير, كلية العلوم التربوية, جامعة مؤتة.   محافظة العاصمة من وجهة نظر المعلمين

 الأردن.

القيادة التحويلية لدى مديري المدارس ودورها في التمكين ( 2020محمدين؛ شيماء أحمد على. ) ●
 رسالة دكتوراه, كلية التربية جامعة أسوان, مصر الاداري للمعلمين., 

إدارة المخاطر  -إدارة المعرفة-: إدارة التنافسية   الإدارة الاستراتيجية(2007) مرسي, نبيل وسليم, احمد  ●
 المكتب الجامعي الحديث، القاهرة, مصر.

" الإدارة الاستراتيجية " ، شركة مطابع السودان للعملة ( 2002المقلي، عمر أحمد عثمان ،) ●
 المحدودة، الخرطوم. السودان.

مكتبة عين   2ط،٢١،بالمنظمات إلـى القـرن القائد التحويلي: للعبور  ( 1999الهواري, ،سيد) ●
 شمس , القاهرة,.مـصر. 
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 استمارة استقصاء

 

 

 اخي الفاضل / اختي الفاضلة  

 موظفي الأكاديمية العربية للعلوم الإدارية والمالية والمصرفية , المحترمين 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

 يسعدني ويشرفني مشاركتكم القيمة في تعبئة عبارات الاستبيان الموضوع بين أيديكم بعنوان 

أثر    الاستراتيجية  "  تنفيذ  نجاح  التحويلية على  الإدارية    –القيادة  للعلوم  العربية  الأكاديمية  تطبيقية  دراسة 

 ، حيث أن حضراتكم الفئة المستهدفة."والمالية والمصرفية

 

بأنه يتم   نرجو من حضراتكم بأبداء الرأي بما يعبر عن وجهة نظركم بكل موضوعية وشفافية علماً 
 غراض البحث العلمي فقط وسوف تعامل من قبلنا بسرية تامة. جمع تلك البيانات لأ

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام  والتقدير،،، 

 

 د/ أشرف عبد الرحمن 

 

 بريد الكترونى:                                                              :  هاتف
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 أولًا: البيانات الشخصية 
 

 الجنس  .1
 o  ذكر   o  أنثى 

 
 العمر .2

o   سنة  30أقل من 
o   سنة  39سنة إلى  30من 
o   سنة  49إلى   40من 
o   سنة فأكثر  50من 

 
 المؤهل العلمي:    .3

o  بدون 
o  دبلوم متوسط 
o  بكالوريوس 
o  ليسانس 
o   ماجستير 

o دكتوراه 
 

 سنوات الخبرة .4
o   سنوات  5أقل من 
o   سنوات 9إلى    6من 
o   سن  14إلى   10من 
o   سنة فأكثر  15من 

 
 المستوى الوظيفي  .5

oإداري 
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o أكاديمي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانياً: محاور الاستبيان  
 

 الرجاء التفضل بوضع علامة ) √ ( أمام الاختيار الذي ترونه يتوافق مع وجهة نظرك 
 
ً
  اوافق محايد غبر موافق  غبر موافق تماما

ً
   أوافق تماما

 القيادة التحويليةبعد      

تتميـز قيادة الأكاديمية بقوة الشخصية واللباقة والتأثيـر      
ي   الإيجانر

1 

العمل        ي 
ف  الجديدة  الأفكار  عن  الأكاديمية  قيادة  تبحث 

 لحل المشاكل 

2 

حيث       من  العامليـن  بمشاعر  الأكاديمية  قيادة  تهتم 
 التشجيع والتوجيه والنصح والتحفيـز 

3 

الفريق       روح  على  الأفراد  الأكاديمية  قيادة  تحفز 
 والجماعة باستمرار 

4 

ونقاط       والتهديدات  الفرص  الأكاديمية  قيادة  لنا  تحدد 
 القوة والضعف وكيفيه مواجهتها والتعامل معها 

5 

 بعد ثقافة العاملير       

ت قيادة الأكاديمية ثقافة العاملير         اتيجية من غبر الاسبر
 محافظة ال هجومية 

1 

تعتبـر قيادة الأكاديمية الفشل فرصة للتعلم والتحسيـن      
 المستمر. 

2 

تهتم قيادة الأكاديمية بتشجيع الأفراد على تقديم أفكار      
 مستحدثة بالعمل حتر ولو لم تطبق 

3 

التـي تمتثل قيادة الأكاديمية باستمرار للقواعد والقيم      
 وضعوها للمنظمة. 

4 

تعمل  قيادة الأكاديمية على دعم ثقافة الفريق والعمل      
ي أداء مهام الأعمال. 

 الجماعي ف 

5 
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يمكــن لأي   هنــاك مشــاركة كاملــة فــي المعلومــات ،لهــذا      
 شــخص الحصــول علــى المعلومــات وقــت  

6 

تهتم قيادة الأكاديمية بتشجيع الأفراد على تقديم أفكار      
 مستحدثة بالعمل حتر ولو لم تطبق. 

7 

ي      
تعد كفاءة وتميـز أداء الأفراد وإبداعهم معاييـر هامة ف 

 نظام التحفيـز والتـرقية. 

8 

تشجع القيادات على التعلم والتدريب المستمر      
 للعاملير  وتدعم الاستفادة من نتائجه 

9 

هنـاك اتجـاه موحـد وسياسـات وقواعـد وإجـراءات عمـل      
 رسـمية تحكـم العلاقـات بيــن الأفـراد 

 بالأكاديمية

10 

      11 

بسهولة       المعلومات  يوفر  فعال  معلومات  نظام  يوجد 
 وبشعة  لجميع العاملير  

12 

 
موافق   غبر 

 
ً
 تماما

  اوافق محايد غبر موافق 
ً
   اوافق تماما

 بعد تطوير الهيكل التنظيمي      
اصبح الهيـكل التنظيمـي  اكبر مرونة بما  يسـمح بتمكيــن      

 العامليــن مـن أداء مهـام وظائفهـم بحريـة وسـلطة كافيــة 

1 

 2 قلل تطوير الهيكل التنظيمي من مركزية اتخاذ القرار      

مع       التكيف  لسهولة  التنظيمي  الهيكل  تطوير  أدي 
ات البيئة الخارجية   متغبر

3 

اف بصورة ملحوظة مما زاد التفاعل بير        قل نطاق الاشر
 المديرين و المرؤوسير  

4 

زيادة التطوير التنظيمي أدت ال زيادة مشاعر الانتماء،       
ي للعاملير   ي الإيجـانر

 الأمان، التصور الذانر

5 

أدي التطور التنظيمي للتحول الي ادارة المعرفة و تعزيز      
ونية للأعمال بالأكاديمية   الادارة الاليكبر

6 

إعادة تنظيم وتقسيم العمل ادت لسلاسة و فاعلية أكبر      
ي الاداء 

 ف 

7 

الادارة         للكثبر   أدت   بالأكاديمية   للأعمال  ونية 
الاليكبر

 من المهام ال تبسيط اجراءات العمل

8 

انجاز        نجاعة  علىي  ي  ايجانر اثر  لها  المهام  تفويض  زيادة 
 الاعمال

9 

 أدي تطوير الهيكل التنظيمي لتنمية جماعات العمل     
المتبادل  والتعاون  السليم  والتفاهم  التماسك  وتحقيق 

 والهادف 

10 

العملية       جودة  لزيادة  التنظيمي  الهيكل  تطور  ادى 
 الرقابية على العمليات الداخلية بالأكاديمية 

11 
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 بعد تطور طريقة التشغيل     
 

القيادة      قيمة   تطبيق   من  زاد  بالأكاديمية  التحويلية 
 الرؤية

1 

ي       تطبيق  القيادة التحويلية بالأكاديمية أدى لتطور ايجانر
ي الرسالة

 ف 

2 

ة الاجل كما و كيفا        3 تطورت الاهداف قصبر

القيادة      لتطوير   تطبيق   ادي  بالأكاديمية  التحويلية 
امج الدراسية المقدمة  ي نوعية البر

 ملحوظة ف 

4 

امج       تطبيق  القيادة التحويلية بالأكاديمية لزيادة عدد البر
 الدراسية المقدمة 

5 

الدارسير        عدد  لزيادة  ادي  التشغيل  طريقة  تطور 
 المتقدمير  

6 

من        عزز  التشغيل  طريقة  الذهنية تطور  الصورة 
 للأكاديمية 

7 

و        جديدة  ائح  شر لجذب  ادي  التشغيل  طريقة  تطور 
 نوعيات جديدة من الدارسير  

8 

عدد       ي 
ف  التوسع  لزيادة  ادي  التشغيل  طريقة  تطور 

 الفروع للأكاديمية 

9 

بعدد       ملحوظة  لزيادة  ادي  التشغيل  طريقة  تطور 
 العاملير  بالأكاديمية 

10 

ربحية       ي 
ف  ملحوظة  لزيادة  ادي  التشغيل  طريقة  تطور 

 الأكاديمية

11 

تطور طريقة التشغيل ادي لزيادة قوة الموقف التنافسي      
 للأكاديمية 

12 

 
 

 
 

 

 هل لديك ملاحظات أخرى على  تطبيق القيادة التحويلية بالأكاديمية؟ 
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 شكرا لتعاونكم
 

 
 


