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 :سمخصال

الشطخية إلى التعخف عمى الكفاءة الحاتية للأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ  الجراسةىحه ىجفت 
 . مع الجساعات بسخاكد الذباب

أخرائي فتحديغ الكفاءة الحاتية ميسة في تفديخ الدمػك الإنداني، وىي مؤشخ عمى قجرة 
عمى التحكع في أفعالو وأن يكػن أكثخ ثقة عمى مػاجية التحجيات، العسل مع جساعات الذباب 

 فالأشخاص الحيغ يعتقجون أن لجييع القجرة عمى الشجاح ىع أكثخ قجرة عمى الاستسخار في مػاجية الذجائج
واستثسار جيج كبيخ لتحقيق أىجاف ذات أىسية ليع، في حيغ أن أولئظ الحيغ يذكػن في مياراتيع 
وكفاءاتيع مغ السخجح أن يخوا مثل ىحه الجيػد غيخ مججية ولغ يتحسمػىا. فيحه السعتقجات ليا تأثيخ 

 يارات والدمػك.كبيخ في تحقيق اليجف نتيجة لصبيعتيا السخجعية الحاتية، والتػسط بيغ السعخفة والس

 بقجرتو عمى التشطيع  أخرائي العسل مع جساعات الذبابإيسان والكفاءة الحاتية تؤثخ عمى 
التي عميو القيام  للأنذصة ه عمى اختيار ة، كحلظ تؤثخ وتشفيح العسل السصمػب لتحقيق الأىجاف السخجػ 

 .السصمػب لمقيام بيحه الأنذصة الجيجتسكشو مغ بحل و  بيا

The Summary: 
       This theoretical study aimed to identify Self-Efficacy of Youth Centers 
Group Workers 

       Improving self-efficacy is important in explaining human behavior, and it 

is an indicator of the social worker’s ability to control his actions and be more 

confident in facing challenges. Individuals who believe that they have the 

ability to succeed are more able to continue in the face of adversity and invest a 

great effort to achieve important goals. Them, while those who doubt their 

skills and abilities are likely to see such efforts as futile and will not tolerate 

them. These beliefs have a great influence in achieving the goal due to their 

self-referential nature and mediating between knowledge, skills, and behavior. 

       Self-efficacy affects the social worker’s belief in his ability to organize and 

implement the work required to achieve the desired goals. It also affects his 

choice of activities that he must do and enables him to exert the effort required 

to carry out these activities. 
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: مدخل   إلى الكفاءة الذاتية:أولاا

يتصمببا التعببخف عمببى مفيببػم الكفبباءة الحاتيببة فيببع الأسبباس الشطببخؼ الأوسببع الببحؼ يعببخف بالشطخيببة      
  والبحؼ يفتبخأ أن الإنجباز البذبخؼ يعتسبج عمبى A. Banduraالسعخفيبة الاجتساييبة لبب الببخت بانبجورا  

 (1).والسعتقجات، والطخوف البيئية التفاعلات بيغ سمػكيات الفخد والعػامل الذخرية مثل: الأفكار

ببا باسببع  نطخيببة الببتعمع بالسلاحطببة أو السحاكبباة ، وتعببج حمقببة الػ ببل بببيغ     وتعببخف ىببحه الشطخيببة أيزم
الشطخيبببات الدبببمػكية والسعخفيبببة لمبببتعمع لتأكيبببجىا عمبببى دور العسميبببات السعخفيبببة التبببي تتػسبببط ببببيغ السثيبببخ 

ثيبخات والاسبتجابة لا تتذبكل عمبى نحبػ ولبي، وتنسبا تتبجخل والاستجابة، فيي تخػ أن الارتباشات بيغ الس
العسميات السعخفية الخا بة ببالفخد كالأفكبار والتػقعبات والاعتقبادات فبي تكبػيغ ىبحه الارتباشبات. ويؤكبج 
 بانببجورا  عمببى وجببػد ثلاثببة مبببادغ أساسببية متجاخمببة تحكببع عسميببة الببتعمع لببجػ الأفببخاد والتببي تتسثببل فببي: 

 (2).، العسميات السعخفية، عسميات التشطيع الحاتي()العسميات الإبجالية

فتببخػ الشطخيببة السعخفيببة الاجتساييببة أن كثيببخما مببغ الاسببتجابات تكتدببا  بالشدــة لمعسميــات البداليــة      
بصخيقببة غيببخ مباشببخة عببغ شخيببق الببتعمع بالسلاحطببة أو الببتعمع البببجيل أؼ بسلاحطببة سببمػك ا خببخيغ، ومببغ 

ا ملاحطة عػاقا سمػكيع، وفي      (3).مثل ىحه الحالات يحجث التعمع في غياب التجييع أيزم

فتخكد الشطخية عمى افتخاأ أن لجػ الأشخاص قجرات إدراكية أو رمديبة  أما عن العسميات السعرفية     
قػيببة تتببيح ليببع إنذبباء نسبباذج داخميببة مببغ الخبببخة. بدبببا ىببحه القببجرة يسكببغ لمشبباس مخا بببة وتقيببيع أفكببارىع 
وسمػكيع وعػاشفيع، ووضع خصط عسل ججيجة، وعسبل تشببؤات حبػل الشتبائل )التػقعبات(، واختيبار وتقيبيع 

  (4).تػقعاتيع

إلبى أن الأفبخاد قبادرون عمبى  Self- Regularity Processوتذـير عسميـات التشعـيم الـذاتي     
ببا ليببحا السبببجأ فبب ن  تشطببيع سببمػكيع فببي ضببػء الشتببائل التببي يتػقعػنيببا عشببج القيببام بسثببل ىببحا الدببمػك، فػفقم

. ويعبخف مببجأ (1)يحجدونياالأفخاد قادرون عمى إعادة تشطيع الدمػك وتشػيعو وفقما لمتػقعات والشتائل التي 
التشطبببيع البببحاتي بأنبببو  مجسػعبببة مببببغ العسميبببات التبببي يبببتحكع بػاسببببتصيا الأفبببخاد فبببي أفكبببارىع ومذبببباعخىع 

 (5).وسمػكياتيع 

ويعبببببببج تشطبببببببيع البببببببحات أو الدبببببببيصخة عمبببببببى سبببببببمػكشا بسثاببببببببة إحبببببببجػ القبببببببػػ السحخكبببببببة لمذخربببببببية      
 والذي يسر بثلاث خطهات:الإندانية، 

                                                           

 



ASWJHS - Volume 1, issue 1/ June 2021                                                                                         Page 3                                                                                                                                             

 

(Printed ISSN: 2735-3125 And On-Line ISSN: 2735-3133)     https://journals.aswu.edu.eg/hsjournal  
 
 

 أن نشطخ إلى ذواتشا، إلى سمػكشا، ونػا ل مخاقبتو. Self -Observation: ملاحعة الذات .1
أن نقػم بسقارنة ما نخاه بسعيار معيغ، كالسعاييخ التقميجية أو : Judgmentالحكم عمى الذات  .2

 أن نزع معيارما تحكسيما أو أن نتشافذ مع ا خخيغ أو مع أنفدشا.
أدػ الذببخز برببػرة جيببجة فببي ضببػء  أؼ أنببو إذا: Self -Responseالاســتجابة لمــذات  .3

السعيار، ف نو يسشح نفدو استجابة مكافئة لمحات، أما إذا أدػ بربػرة رديئبة ف نبو سبيسارس عمبى 
 (6).نفدو استجابات معا بة لمحات

ومبببغ ىشبببا وانصلاقمبببا مبببغ مببببجأ التشطبببيع البببحاتي تتكبببػن لبببجػ الأفبببخاد مجسػعبببة مبببغ السعتقبببجات حبببػل       
ييع لتحقيبببق ميسبببة محبببجدة. وتبببؤثخ ىبببحه السعتقبببجات عمبببى كي يبببة تبببأثيخ كبببل مبببغ السيبببارات والكفببباءات لبببج

وىػ مبا يصمبق  (7)العسميات السعخفية )عسميات التفكيخ( والعسميات الػججانية )العػاشف( عمى دوافع الفخد.
 عميو  الكفاءة الحاتية .

وتذببيخ نطخيببة الببتعمع الاجتسبباعي إلببى الكفبباءة الحاتيببة عمببى أنيببا احدبباس الفببخد بالثقببة تجبباه انجازاتببو      
أن الفخد مغ خلال الكفاءة الحاتية يدتصيع أن يحجد حكسما عمبى  Banduraومياراتو، حيث يخػ بانجورا 

يتع بقجرتو عمى إ جار حكع حػل قجرتو في التشطيع والتشفيح لأعسالو السختبصة ب نجازاتو، كسا يخػ أنيا ت
 (8)مغ إتقان تمظ السيارات، واستخجاميا في الحياة. تسكشو

 أهسية الكفاءة الذاتيـــة: : ثانياا

 تخجع أىسية الكفاءة الحاتية إلى:
في تحجيج العجيج مغ العػامل الستعمقة بذخرية الفخد، بسا في ذلظ ىامما دورما تمعا الكفاءة الحاتية  .1

 وسمػكياتو وأفكاره ومذاعخه.دوافعو 

الاحداس القػؼ بالكفاءة الحاتية يجعع الإنجاز الذخري: فالذخز الحؼ يتستع بسدتػػ عالٍ مغ  .2
الكفاءة الحاتية يشطخ إلى السيسة الرعبة كتحجؼ يخغا في تحقيقو، ببجلام مبغ الشطبخ إلييبا كسيسبة 

 يتجشبيا خػفما مغ الفذل.

ف الرببببعبة: فببببالأفخاد ذوؼ الكفبببباءة الحاتيببببة السختفعببببة يبببببحلػن التغييببببخ الإيجببببابي فببببي السػاقبببب تبببجييع .3
قرببارػ جيببجىع  لإحببجاث التغييببخ، بيشسببا الببحيغ يعببانػن مببغ ضببعف الكفبباءة الحاتيببة يكػنببػن أكثببخ 

 ميلام لتبشي تػقعات غيخ واضحة.
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، جيات والتيجيبجاتحبالإيسان بالشفذ والثقبة بالبحات: فالكفباءة الحاتيبة مؤشبخ أفزبل لمدبمػك تجباه الت .4
يا لا تسثل السيارات والقجرات تسثيلام مباشخما بل تسثل ما يعتقجه الفبخد أنبو ب مكانبو فعمبو بسبا نحيث أ

 (9).لجيو مغ ىحه السيارات في ضل مجسػعة متشػعة مغ الطخوف

 اكتداب الثقة في القجرة عمى الأداء والتعبيخ، والقجرة عمى التغييخ أو الإضافة إلى البيئة. .5

 ى التحجؼ، الشجاح، ووضع الخصط.اكتداب القجرة عم .6

اكتدببباب العجيبببج مبببغ الدبببسات الإيجابيبببة والتبببي مشيبببا السخونبببة، الانتسببباء، زيبببادة البربببيخة ببببالأمػر  .7
 (11).والسػاقف، والحكاء الاجتساعي

 خرائص الكفاءة الذاتيـة:: ـــاـالثثا

 بيا الكفاءة الحاتية، وىي: دعىشاك مجسػعة مغ الخرائز التي تت

 الفخد نحػ قجرتو عمى إنجاز ميسة محجدة.اعتقاد أنيا  .1
 السحيصيغ بالفخد مغ وقت  خخ مخورما بالخبخات الججيجة. قابمة لمتشسية لأنيا تكتدا مغ .2
تتببببأثخ بسيببببارات وخبببببخات الفببببخد الدببببابقة وقجراتببببو العقميببببة والجدببببجية والشفدببببية والأنذببببصة التعميسيببببة  .3

 (11).والتجريبية
الدمػك الذخري، فيي مجسػعة مبغ الأحكبام لا تتربل بسبا  أنيا ليدت سسة ثابتة أو مدتقخة في .4

ا بالحكع عمى ما يدتصيع إنجازه وأنيا نتاج لمسقجرة الذخرية.  يشجده الذخز فقط ولكغ أيزم
تتصما وجػد قجر مغ الاستصاعة سػاء كانت فديػلػجية أو عقميبة أو نفدبية بالإضبافة إلبى تبػافخ  .5

 الجافعية في السػقف.
كذ ىحه التػقعات قجرة الفخد وتمكاناتو الحقيقية، فسغ السسكغ أن يكػن الفخد ليذ بالزخورة أن تع .6

 (12).فعة، وتمكاناتو قميمة أو محجودةتلجيو تػقع بكفاءتو الحاتية مخ 
 الكفاءة الحاتية تختبط بالتػقع والتشبؤ.  .7
الخببخات أنيا تشسػ مغ خبلال تفاعبل الفبخد مبع البيئبة ومبع ا خبخيغ، كسبا تشسبػ بالتبجريا واكتدباب  .8

 السختمفة.
ببا عمببى حكببع الفببخد عمببى مببا يدببتصيع  .9 لا تخكببد عمببى السيببارات التببي يستمكيببا الفببخد فقببط، ولكببغ أيزم

 (13).أداؤه بيحه السيارات
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 :مرادر الكفـاءة الذاتيـة :رابعاا

يذببكل الأفببخاد اعتقبباداتيع الستعمقببة بالكفبباءة الحاتيببة مببغ خببلال عببجد مببغ السرببادر الأساسببية،      
الكي يببة التببي يفدببخون بيببا نتببائل أدائيببع وخبببخاتيع الدببابقة أكثببخ تمببظ السرببادر تببأثيخما فبب ذا بببخ توتع

فدببخت الشتيجببة عمببى أنيببا نجبباح وتنجبباز ميببع ف نيببا تعسببل عمببى رفببع مدببتػػ الكفبباءة، بيشسببا يعسببل 
تفدببيخ الشتيجببة بأنيببا فذببل عمببى خفببس مدببتػػ الكفبباءة، وىكببحا فبب ن خبببخات الفببخد وتنجازاتببو تبقببى 

مببغ خببلال أرمعببة مرببادر  (14).انببات الخببام يعتسببج تأثيخىببا فببي اعتقببادات الكفبباءة الحاتيببة لمفببخدكالبي
 :رئيدية

تسثببل السرببجر الأكثببخ تببأثيخما فببي الكفبباءة الحاتيببة لببجػ الفببخد لأنببو يعتسببج  خبــرات النجــاز االأداء :  (1)
بببا عمبببى الخببببخات التبببي يستمكيبببا، فالشجببباح عبببادة يخفبببع تػقعبببات الكفببباءة  الحاتيبببة بيشسبببا الإخفبببا  أساسم

الستكخر يخفزيا، كسا أن الأشخاص الحيغ لجييع إحداس مشخفس بالكفاءة الحاتيبة يبتعبجون عبغ 
السيببام الرببعبة ويتجيببػن إلببى إدراكيببا كتيجيببجات شخرببية، ويستمكببػن مقببجرة ضببعيفة فببي تحقيببق 

ز ججيببج أىببجافيع، ويغببدون أخفبباقيع إلببى نقببز قببجراتيع وضببعف مجيببػداتيع، مسببا يببؤدؼ إلببى نقبب
ييع، وعمبببى العكبببذ فالأشبببخاص البببحيغ لبببجييع إحدببباس مختفبببع بالكفببباءة الحاتيبببة لمكفببباءة الحاتيبببة لبببج

يقجمػن عمى السيام الرعبة كشػع مغ التحجؼ وتختفع مجيػداتيع في السػاقف الرعبة، ونجباحيع 
عقبببا لبببجييع سبببخعة فبببي اسبببتخداد الاحدببباس بالكفببباءة الحاتيبببة كبببحلظ يديبببج الكفببباءة الحاتيبببة لبببجييع، و 

 (15).الفذل

وىبي تمبظ الخببخات التبي تػفخىبا الشسباذج الاجتساييبة، فخؤيبة أشبخاص يشجحبػن  الخبرات البديمة:  (2)
بجيج ومثابخة يثيخ معتقجات السخاقبيغ بأنيع يستمكػن القجرة عمى فعل وتتقان أنذصة مساثمبة. وعمبى 
نفذ السشػال فب ن مبخاقبتيع لرخبخيغ يفذبمػن عمبى البخغع مبغ الجيبج العبالي يقمبل مبغ إعتقبادىع فبى 

فعادة ما يسيل الفخد إلى ملاحطبة غيبخه مبغ  (16)مسا زاد التذابو كمسا كان التأثيخ أكبخ.كفاءتيع، وك
الشببباس لكبببي يدبببتفيج مبببغ خببببخاتيع وتنجبببازاتيعو لأن ملاحطبببة ا خبببخيغ وتقميبببجىع وخا بببة الشسببباذج 
الإيجابيبببة يعمسشبببا ميبببارات مفيبببجة ويشقبببل إليشبببا الإحدببباس بالكفببباءة عمبببى أنشبببا قبببادرون عمبببى تحقيبببق 

فػفبببق مببببجأ الشسحجبببة فببب ن الشببباس يعخفبببػن قبببجراتيع مبببغ خبببلال مقبببارنتيع  ناجحبببة مبببثميع. مسارسبببات
 (17).بغيخىع، وان نجاح ا خخيغ وخبخاتيع الشاجحة تعتبخ كميا مرجر لتشسية الكفاءة الحاتية

يذببيخ ىببحا السرببجر إلببى عسميببات التذببجيع والتببجييع مببغ ا خببخيغ، أو مببا يدببسى  القشــاا المفعــي: (3)
 ببػرة  يأخبحلبالإقشباع الاجتسباعي مبغ ا خببخيغ فبي بيئبة الببتعمع. وقبج يكبػن الإقشباع المفطببي داخميمبأ 
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التبببي يحربببل عمييبببا الفبببخد مبببغ خبببلال  حيبببث أن رسبببائل التذبببجيعالحبببجيث الإيجبببابي مبببع البببحات. 
 خخيغ تعسل عمى تذجيعو ودفعو لمقيام بالأعسال والدمػكيات الشاجحبة مذاركتو الاجتسايية مع ا

 (18).إذا ما أقتشع بيا، مسا يجل عمى أن الإقشاع المفطي يؤثخ عمى الكفاءة الحاتية

وتسثل دور العاشفة والحالة الشفدية، حيث يكػن اعتقاد الفخد في  الحالة الفديهلهجية والانفعالية: (4)
في حالة انفعالية أو مداجية جيجة، بيشسا يكػن ىحا الاعتقاد والحكع سمبيما  إذا ذاتو إيجابيما إذا كان 

 كان في حالة مداجية سمبية. وىحا يعشي أن الحالات الشفعالية الإيجابيبة تعبدز الكفباءة الحاتيبة، فبي
 (19).الدمبية تعسل عمى إضعافياحيغ أن الحالات السداجية 

 :الذاتيــةالكفـاءة  أبــــعاد:اخامدا 

تختمببف  يببةالحات وتببكفاءلالفببخد  إدراكحيببث أن تػجببج ثلاثببة أبعبباد لمكفبباءة الحاتيببة مختبصببة بببالأداء،    
 شبقما ليحه الابعاد:

يعشي مدتػػ الكفاءة التي يرل إلييا الفخد في أدائو لمسيبام، ويختمبف ىبحا السدبتػػ  قدر الكفاءة: .1
ببا  ببا لصبيعببة السػاقببف أو السيببام، لببحا فبب ن ىببحا البعببج يصمببق عميببو أيزم  (مدببتػػ  ببعػمة السيسببة)تبعم
 (21).حيث تكػن السيام مختبة وفق مدتػػ الرعػمة مغ الديل إلى الرعا

ر وقبببج .دوافبببع الفبببخد لبببلأداء فبببي السجبببالات والسػاقبببف السختمفبببةيقربببج ببببو مدبببتػػ قبببػة كبببحلظ      
مدببتػػ الإبببجاع أو السيببارة، مببجػ تحسببل  ا:الكفبباءة لببجػ الأفببخاد يتبببايغ بتبببايغ عػامببل عجيببجة أىسيبب

الإجياد، مدبتػػ الجقبة، الانتاجيبة، مبجػ تحسبل الزبغػض، والزببط البحاتي السصمبػب. ومبغ السيبع 
يخه لحاتببو بببأن لجيببو قببجر مببغ الكفبباءة الحاتيببة يسكشببو مببغ أداء مببا ىشببا أن تعكببذ اعتقببادات الفببخد تقببج

 (21).يػكل إليو أو يكمف بو دائسما وليذ أحيانما
وتعشبي مبجػ اتدباع الأنذبصة والسيبام التبي يعتقبج أو يبجرك الذبخز أنبو ب مكانبو أدائيبا  العسهمية: .2

تحببت مختمبببف الطببخوف، وتتببببايغ درجبببة العسػميببة مبببا ببببيغ الببلا محجوديبببة والتبببي تعبببخ عبببغ أعمبببى 
درجبببات العسػميببببة والسحجوديببببة الأحاديببببة التببببي تقتربببخ عمببببى مجببببال أو نذبببباض أو ميسببببة محببببجدة، 

سػعبببة مبببغ السحبببجدات تتسثبببل فبببي: درجبببة تذبببابو الأنذبببصة ج ختلاف موتختمبببف درجبببة العسػميبببة بببب
انفعالية(، وخرائز الذخرية أو  -معخفية  -والخبخات، وسائل التعبيخ عغ الامكانية )سمػكية 

 (22).السػقف محػر الدمػك
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بسعشببى قببجرة أو شببجة أو يذببيخ ىببحا البعببج إلببى عسببق الإحدبباس بالكفبباءة الحاتيببة،  القــهة أو الذــدة: .3
تقاد أو إدراك الفخد أن ب مكانو أداء السيام أو الأنذصة السشػشة. وتتحجد قبػة كفباءة البحات عسق اع

 (23).لجػ الذخز في ضػء خبخاتو الدابقة، ومجػ ملاءمتيا لمسػقف

 :الكفاءة الذاتية للأخرائيين الاجتساعيينمدتهى لخطهات السهجهة لرفع ا ا:سا ساد

كببببي يربببببح  يببببةكفبببباءة الحاتالتقتببببخح نطخيببببة الكفبببباءة الحاتيببببة أرمببببع خصببببػات لخفببببع مدببببتػػ        
أكثبببخ ثقبببة وأكثبببخ إنتاجيبببة فبببي مجبببالات الحيببباة السختمفبببة، وىبببحه الخصبببػات  خربببائي الاجتسببباعيالأ
 :(24)ىي

، فبلا مغ أراد أن يغيخ جانا في حياتبو لا ببج لبو مبغ تعيبيغ اليبجف وتحجيبج مجالبوتحديد الهدف:  .1
ا.يكغ الي  جف عامما ولا واسعم

مببغ  ببفات اليببجف الجيببج اعتجالببو فببي الرببعػمة، لأن الاعتببجال فببي الرببعػمة  اعتــدال الرــعه ة: .2
يعصببي شببعػرما بالأمببل لبمببػأ اليببجف أوالغايببة السشذببػدة، ويعصببي شببعػرما قػيمببا بالكفبباءة الحاتيببة لببجػ 
ا لا تسشحبو الكثيبخ  الفخد، أما الأىجاف شجيجة الرعػمة فتجعمو يػاجو الفذل. والأىبجاف الدبيمة جبجم

الإنجببباز ولا تعبببدز مذببباعخه بكفببباءة البببحات بالحبببج الكبببافي لأجبببل أن يصسبببح ويحقبببق مبببغ الذبببعػر ب
 إنجازات أكبخ.

يسكبغ تجدئبة اليبجف أو الغايبة إلبى غايبات قربيخة الأجبل أو إلبى غايبات ثانػيبة  إمكانية التجزئـة: .3
 أ غخ.

لتقبجم وتعشي السعمػمات التي يحرل عميو السخء في مجة مغ الدمغ حبػل مقبجار ا التغذية السرتدة: .4
، ولا الببحؼ يحققببو، ومببغ دون ىببحه السعمػمببات لا يببتسكغ الفببخد مببغ معخفببة ىببل تقببجم لسببا يربببػا إليببو

 يعخف مجػ سخعة تقجمو لحلظ اليجف.

 :العهامل السؤثرة في الكفاءة الذاتية للأخرائيين الاجتساعيينا:ـاـ سابع

 تشقدع العػامل السؤثخة في الكفاءة الحاتية إلى ثلاث مجسػعات:     

 التأثيرات الذخرية: -السجسهعة الأولى

 السعخفة السكتدبة: وتتع عبخ عجد مغ السخاحل: .1
 أؼ نذأة الفخد مغ الرغخ والتعامل معو كذخرية مدتقمة.الذعػر بالديادة الذخرية: نذأة  -أ 
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العائمية لمكفاءة الحاتية: والسقرػد تعامل الأسخة وأسمػميا مسا يبشي لبجػ الابشباء الذبعػر السرادر  -ب 
 القجرات الخا ة بيع. ات ومعتقجات إيجابية حػلبالإنجاز ومالتالي بشاء ترػر 

اتدبببباع الكفبببباءة الحاتيببببة مببببغ خببببلال تببببأثيخات جساعببببة الخفببببا : فببببالأقخان يقببببجمػن نسبببباذج اجتساييببببة  -ج 
 .يةكفاءة الحاتال)الخبخات البجيمة( تشعكذ عمى 

ب الفبخد السعبارف والسيبارات التبي السجرسة كقػة لغخس الكفاءة الحاتيبة: فالسجرسبة تعسبل عمبى اكدبا -د 
 تداعجه في حل مذكلاتو التي تػاجيو في السدتقبل، مسا يديج مغ الكفاءة الحاتية.

 
 (25).الأىجاف الذخرية: فالحيغ يزعػن أىجافما بعيجة السجػ يكػنػن أكثخ إدراكما لكفاءتيع الحاتية .2

 
السفيػم الذامل عغ كبل معخفبة أو عسميبات معخفيبة يسكبغ أن  يقرج بياعسميات ما وراء السعخفة:  .3

لى التحكع بأؼ شكل مغ أشكال السعخفة. فتذسل الحاكخة والانتباه وتبادل السعمػمبات والأراء إتذيخ 
إلبى أن   Ray راؼ وحبل السذبكلات والبحكاء، وتصبيبق التعمبيع فبي مجبالات الحيباة وغيخىبا. ويذبيخ

، وكي يبببة التعامبببل مبببع الفيبببعي الفبببخد بسعمػماتبببو وقجرتبببو عمبببى مبببا وراء السعخفبببة ىبببي وعبببعسميبببات 
فالحيغ يدتخجمػن عسميبات مبا وراء السعخفبة فبي تشطبيع  (26).العسميات السعخفية ببخاعة والتحكع فييا
 لحاتية.أعساليع يكػنػن أكثخ إدراكما لكفاءتيع ا

 :التأثيرات الدمهكية -السجسهعة الثانية

 وىي تذسل ثلاث مخاحل: 

 أن نشطخ إلى ذواتشا، إلى سمػكشا، ونػا ل مخاقبتو. Self -Observation: ملاحعة الذات .1
أن نقبػم بسقارنبة مبا نبخاه بسعيبار معبيغ، كالسعباييخ التقميجيبة أو : Judgment عمـى الـذات الحكم .2

 أن نزع معيارما تحكسيما أو أن نتشافذ مع ا خخيغ أو مع أنفدشا.
ذاتيبة  –رد فعل الحات سبػا كانبت ردود فعبل )سبمػكية أؼ : Self -Responseالاستجابة لمذات  .3

 ذا أدػ الذخز بربػرة جيبجة فبي ضبػء السعيبار، ف نبو يسبشح نفدبو اسبتجابة بيئية(، ف –شخرية 
 (27).مكافئة لمحات، أما إذا أدػ برػرة رديئة ف نو سيسارس عمى نفدو استجابات معا بة لمحات

 البيئية:التأثيرات  -السجسهعة الثالثة

أن الكفبباءة الحاتيببة السختفعببة والسشخفزببة تببختبط بالبيئببة، فعشببجما تكببػن  Banduraأكبج بانببجورا      
الكفاءة الحاتية مختفعة والبيئة مشاسبة يغما أن تكػن الشتائل ناجحة، وعشجما تبختبط الكفباءة الحاتيبة 
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ا خخيغ يشجحػن في أعسال السشخفزة ببيئة غيخ مشاسبة يربح الذخز مكتئبما حيغ يلاحع أن 
 ببعبة بالشدبببة لببو. وعشببجما يػاجببو ذوؼ الكفبباءة الحاتيببة السختفعببة مػاقببف بيئيببة غيببخ مشاسبببة فبب نيع 
يكيفببػن جيببػدىع ليغيببخوا البيئببة. وحببيغ يػاجببو ذوؼ الكفبباءة الحاتيببة السشخفزببة مػاقببف بيئيببة غيببخ 

 (28).واليأس مشاسبة ففي الغالا يؤدؼ بيع ذلظ إلى عجم الإكتخاث والاستدلام

 :معاهر الكفاءة الذاتية للأخرائيين الاجتساعيين :اثامشا 

بالكفبباءة الحاتيببة يببؤثخ فببي مطبباىخ متعببجدة مببغ سببمػكيع، مببغ  خرببائييغ الاجتسبباعييغإن شببعػر الأ
 خلال:

لمدبمػكيات، حيبث يختبار  الاجتسباعي خرائيتؤثخ الكفاءة الحاتية عمى انتقاء الأ اختيار الدمهك: .1
الأعسال والسيام التي يعتقجون ببأنيع قبادرون عمبى الشجباح فييبا، ويتجشببػن الأنذبصة  خرائيػن الأ

 والسجالات التي يذعخون فييا بانخفاأ الثقة والكفاءة عمى الشجاح فييا.
تحبببجد معتقبببجات الكفببباءة الحاتيبببة كبببع ومعبببجل الجيبببج البببحؼ يبحلبببو  الجهـــد: مدـــتهى الهـــدف ومقـــدار .2

وتبؤثخ  (29).حخ بيع عمبى السثبابخة فبي أداء الشذباض السدبتيجف، ومبجػ الاجتسباعيػن  خرائيػن الأ
لشفدبببو ومثابتبببو عمبببى خربببائي الكفببباءة الحاتيبببة فبببي الجافعيبببة مبببغ خبببلال الأىبببجاف التبببي يزبببعيا الأ

تحقيقيبببا وت بببخاره عمبببى مقاومبببة الربببعػمات التبببي تعتخضبببو والتغمبببا عمييبببا، فبببالأفخاد ذوؼ الكفببباءة 
ا فبي سبعييع لتحقيقيبا،  الحاتية العالية يزعػن اىجافما عالية السدتػػ ويكػنبػن أكثبخ مثبابخة واجتيبادم

متجنيببة السدببتػػ ويكػنببػن أقببل فببي حببيغ أن الأفببخاد ذوؼ الكفبباءة الحاتيببة الستجنيببة يزببعػن أىببجافما 
بببا عمبببى تحقيقيبببا، ويدتدبببمسػن بدبببيػلة أكثبببخ عشبببج التعامبببل مبببع السيبببام الربببعبة ولا  مثبببابخة وحساسم

 يخكدون فييا بذكل جيج مسا يدبا اختلافما بيشيع في مدتػيات القجرة الفعمية والإنجاز. 
نذببباض أو سبببمػك ججيبببج، كبببحلظ تبببؤثخ الكفببباءة الحاتيبببة فبببي تعمبببع الأخربببائي لأؼ  الـــتعمم والانجـــاز: .3

 (31).وكحلظ تؤثخ عمى الانجاز لمسيام والأىجاف

 هي:، الفرعية لكفاءة الذاتيةااهر معهذا بجانب مجسهعة من      

لعل مغ أىع  فات الذخز البحؼ يتستبع بالثقبة ببالشفذ قجرتبو عمبى تحجيبج أىجافبو  الثقة بالشفس: .1
 بشفدو، وأن يقػم بأ عا الأعسال بيدخ بالغ.
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وىببي يبببارة عببغ سببسة فعالببة روحيببا الدببعي، وىببي تعببيغ الفببخد عمببى  الفكريــة أو الذهشيــة: السثــابرة .2
إخخاج شسػحاتو مغ داخمو إلى حيبد الػجبػد. والسثبابخة تعشبي الاسبتسخارية والانتقبال مبغ نجباح إلبى 

 نجاح.
حيببث تعتسبج كفباءة الفببخد عمبى تكبػيغ علاقببات القـدرة عمــى إنذـاء علاقــات سـميسة مــع ا خـرين:  .3

 وسميسة مع ا خخيغ.قػية 
فتحسل السدبئػلية أمبخ لبو  يستبو، فبلا يقبجر عمبى حسميبا إلا  هلية وتحسمها:ئالقدرة عمى تقبل السد .4

كببل شاقاتببو وقجراتببو، ويكببػن قببادرما عمببى شببخز مييببأ انفعاليمببا، ويبببجع عشببج أداء واجبببو مدببتخجمما 
 التأثيخ في ا خخيغ.

ة السختفعة، فبالفخد يوىي مغ مطاىخ الكفاءة الحات :البراعة في التعامل مع السهاقف غير التقميدية .5
ذو الكفبباءة الحاتيببة السختفعببة يدببتجيا لمسػاقببف الججيببجة بصخيقببة مشاسبببة، ويعببجل مببغ نفدببو وأىجافببو 

 (31).وفق ضخوف البيئة
 يفزمػن أداء ميام أكثخ  عػمة.فالأفخاد ذوو الكفاءة السختفعة  الاستعداد لمعسل: .6
والاجتسبببباعي: فالكفبببباءة الحاتيببببة تببببؤثخ عمببببى درجببببة التػافببببق الذخرببببي درجببببة التػافببببق الذخرببببي  .7

 والاجتساعي لجػ الفخد، وكحلظ قجرتو عمى حل السذكلات.
فاعتقبادات الكفباءة الحاتيبة تبؤثخ عمبى الاختيبار السيشبي والأكباديسي الاختيار الأكـاديسي والسهشـي:  .8

 افق.ان ليحا التػ تلمفخد، وتػفخ قجر مغ السخونة والسثابخة اللازم
حيببث تببؤثخ عمببى التشطببيع الببحاتي والاجتسبباعي والأكبباديسي لمفببخد، والببحؼ بببجوره  التطمعــات السهشيــة: .9

 يحجد نذاشاتو، وتصمعاتو السيشية مشيا والأكاديسية.
 حيث تديع الكفاءة الحاتية بذكل ممحػظ في شعػر الفخد بالأمان الػضيفي. الأمان الهظيفي: .11
ــا : .11 ــت والاكتئ فأ ببحاب الكفبباءة الحاتيببة السختفعببة يػاجيببػن الإحببباض بفاعميببة  التحرــين ضــد القم

، كسا يديصخون عمى السخاوف التي تحيط ويتفػقػن عمى مرادره، ولجييع تجني في درجات القمق
 (32).بيع

 :لكفاءة الذاتية السرتفعة والسشخفزةاسسات ذوي ا: تاسعا 

سختفعببة والسشخفزببة فببي ضببػء عسميببات الكفبباءة الحاتيببة ة الحاتيببة الكفبباءالسقارنببة بببيغ ال يسكششببا     
 الانتقائية(. –الانفعالية  –الجافعية  –)السعخفية 
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فبب ن الأفببخاد ذوؼ الكفبباءة الحاتيببة العاليببة  :الجانــب الخــال بالعسميــات السعرفيــةبفيســا يتعمــت      
ببا بيببا، ويعسمببػن عمببى تصببػيخ  يزببعػن أىببجافما واقعيببة، وواضببحة، وقابمببة لمتحقيببق، ويطيببخون التدامم
حػارات ذاتية ناجحبة حبػل أىبجافيع، ويتخيمبػن أنيبع يحققبػن أىبجافيع، ويسيمبػن إلبى الدبيصخة عمبى 

 ضخوفيع والأحجاثالسؤثخة في حياتيع.

فب ن الأفبخاد ذوؼ الكفباءة الحاتيبة العاليبة  دافعيـة:عسميـات الا يتعمـت بالجانـب الخـال بالفيسو      
ا أكبخ لتحقيق الأىبجاف ولبجييع  بػرما وأفكبارما واضبحة لإمكانباتيع وقبجراتيع، ومثبابخون  يبحلػن جيجم

 اتي. بجرجة أكبخ، ومرادر أىجافيع ودوافيع داخمية ويطيخون تقجمما كبيخمافي مػاقف التجريا الح

فب ن الأفبخاد ذوؼ الكفباءة الحاتيبة العاليبة يستبازون بتبجني  :أما فيسا يتعمت بالعسميات الانفعاليـة    
درجببة القمببق لببجييع، ومػاجيببة التيجيببجات بثقببة، ولببجييع قببجرة عمببى ضبببط أنفدببيع بجرجببة كبيببخة، كسببا 
أنيع يػاجيػن الاحباض بفعالية، ويتغمبػن عمبى مربادره مبغ خبلال تصبػيخ اسبتخاتيجيات فعالبة فبي 

ية ما يرادفو مغ عقبات ومالتالي فيع أشبخاص يتستعبػن بجرجبة الديصخة عمى البيئة بثقة، ومػاج
 (33).مغ التكيف الإيجابي

فالكفاءة الحاتيبة تقبػم عمبى فخضبيات الفبخد  :وفيسا يتعمت بالجانب الخال بالعسميات الانتقائية   
حببػل إمكانببات تحقيببق خيببارات سببمػكية معيشببة، ومالتببالي فيببي تتسثببل فببي الإدراك والتقببجيخ الفببخدييغ 
لحجع القجرات الحاتية مغ أجل التسكغ مغ تشفيح سمػك معيغ ومرػرة ناجحبة )وىبحا مبا يفعمبة ذوؼ 
الكفبباءة العاليببة(، وتببؤثخ ىببحه الكفبباءة التببي يقببجرىا الفببخد نفدببو عمببى نببػع الترببخف السشجببد وعمببى 

 (34).الاستيلاك والتحسل عشج تشفيح ىحا الدمػك

ـــــة للأخرـــــائيين اعاشـــــرا  ـــــاءة الذاتي ـــــاممين: الكف ـــــاعيين الع ـــــع الجساعـــــات الاجتس  م
 بسراكز الذبا :

بذببكل عببام ومخاكبد الذببباب بذببكل دور الأخربائي الاجتسبباعي فبي مجببال رعايببة الذبباب إن      
 :(35)خاص يتسثل في

يحاول الأخرائي أن يتيح لمذبباب الفخ بة لمسذباركة والتعباون فبي تشطبيع مجبتسعيع، وتشسيبة روح  .1
خبببلال يبببػجيييع وتذبببجيعيع لمسدببباىسة فبببي السذبببخوعات القػميببببة الأخبببػة والتعببباون ببعزبببيع مبببغ 

 والخجمات العامة التي تداعج في رفع مدتػػ البيئة والسجتسع.
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السداىسة في تخصيط بخامل رعاية الذباب بحيث تداعج ىحه الببخامل عمبى نسبػ وتكبػيغ شخربية  .2
 الذباب.

خربببية الذبببباب وتيدبببيخ تكبببػيغ الجساعبببات التبببي يشزبببع ليبببا الذبببباب والتبببي تعسبببل عمبببى تشسيبببة ش .3
اشبببتخاكو فبببي الأنذبببصة التبببي تمببببي حاجاتبببو وتتسذبببى مبببع قجراتبببو وميػلبببو وتشسبببي مياراتبببو السختمفبببة 

 وتكدابو الخبخات والتجارب مغ خلال مسارسة الأساليا الجيسقخاشية . 
 العسل عمى رمط نذاض الذباب واحتياجاتيع باحتياجات السجتسع العام. .4
مببغ الببػان التببخويح الببحؼ يدبباإعجاد وتشطببيع السعدببكخات كمببػن مببغ  إعببجاد وتشطببيع السعدببكخات كمببػن  .5

 الػان التخويح الحؼ يداعج عمى زيادة الانتاج وتشسية الذخرية..إلخ.
 .السذاركة في السؤتسخات وعقج الشجوات والسحاضخات التي تيتع بحاجات ومذكلات الذباب .6

الاخرببائييغ الاجتسبباعييغ العببامميغ ىسيببة دور أ  مببجػ ونطببخما للاعتبببارات التببالي ذكخىببا تتزببح     
 :(36)، وىيمع الجساعات بسخاكد الذباب

 كثخة وتعجد السيام التي تقع عمى عائق الأخرائي. .1
 عسل الأخرائي ضسغ فخيق داخل مخاكد الذباب. .2
 تشػع وتعجد حاجات ومذكلات الذباب. .3
 عمى السجتسع والبيئة. الأىسية الكبيخة لفئة الذباب في السجتسع، لسا ليا مغ تأثيخ والحؼ يشعكذ .4

لأخربببائييغ الاجتسببباعيغ لتشسيبببة كفببباءتيع ا الاىتسبببام بالإعبببجاد الجيبببج ليبببؤلاء يجبببا ومشببباءم عميبببو    
وأن نتجبباوز ذلببظ إلببى رفببع الكفبباءة الحاتيببة ليببع لببيذ فقببط  ورفببع مدببتػػ الأداء السيشببي ليببع. السيشيببة

تيع وتػقعببباتيع نحبببػ ىبببحه القبببجرات تشسيبببة قبببجراتيع السيشيبببة ببببل ومدببباعجتيع فبببي بمبببػرة وتذبببكيل اعتقبببجا
الذباب( مبغ ناحيبة، وأىبجافيع الحياتيبة  رعايةفي مجال عسميع )ليتيدخ ليع إنجاز الأىجاف السيشية 

 .مغ ناحية أخخػ والتي سػف تشعكذ بالصبع عمى الجانا السيشي
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