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   للحد من الفسادكوسیلة المدفوعات الرقمیة اقتصاد

  ودفع عجلة التحول الرقمي للاقتصاد المصري

   عبد العال حسنإبراهیمأحمد 

  .المالیة العامة، كلیة القانون، جامعة أبو ظبي، الإمارات العربیة المتحدةوالاقتصاد قسم 

   ahmed.h-adjunct@adu.ac.ae :البرید الالكتروني 

 ا  : 

يحتل الاتجاه نحو التحول إلى الاقتصاد الرقمي، والمدفوعات الرقمية أهمية كبيرة في     

 منظمة الصحة العالمية عن ظهور فيروس كورونا إعلانمختلف دول العالم، خاصة بعد 

يـشكل حـال في الـصين وانتـشر في العـالم، ممـا الـذي ظهـر ) ١٩-كوفيد  (   المستجد

 لها تأثيراتها على الاقتصاد العالمي، وما دعت إلية الحاجة طوارئ صحية ذات بعد دولي

الملحة إلى عـدم الـتلامس وضرورة اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة وتـسخيرها لخدمـة 

تجارة الالكترونية الناس في تلبية حاجاتهم اليومية، واتضح ذلك من خلال زيادة نشاط ال

 في قطاع التعليم من اللجوء إلى معظم دول العالمفي الفترة الأخيرة، وقد دفعت الجائحة 

لهـذا فقـد أصـبح خيـار التحـول الرقمـي ضرورة ملحـة في وقتنـا . خيار التعليم عـن بعـد

فقـد .  ٢٠٢٠الحالي، لمواجهة التحديات الصحية التي ضربـت العـالم في بدايـة العـام 

ــت ال ــبات ــة ت ــولات الرقمي ــات تح ــات والمحتوي ــتخدام البيان ــري لاس ــود الفق شكل العم

ضـمان اسـتمرارية من أجـل  والحكومات والشركات فرادوالتطبيقات الرقمية من قبل الأ

 التباعـد  تلـك الجائحـة والتـي أدت إلى حتميـةالنشاط الاقتصادي والاجتماعـي في ظـل

بالإضـافة إلى الفوائـد الكبـيرة التـي . الاجتماعي والإغلاق الكامل في معظم دول العـالم

تعود على الدولة من استخدام التكنولوجية الرقمية وعلى رأسها مكافحـة الفـساد، لـذلك 
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 للاسـتفادة مـن هـذه التقنيـات الحديثـة ومنها الدولـة المـصرية اتجهت العديد من الدول

    . الاصطناعي الثورة الصناعية الرابعة مثل البيانات الكبيرة، والذكاءتصاحبوالتي 

ــدة وهامــة في تاريخهــا   ــصاد مــن خــلالتتطلــع مــصر إلى مرحلــة جدي ــال إلى اقت  الانتق

 التكنولوجيـا بناء اقتـصاد وطنـي قـوي قـائم عـلىلالمدفوعات الرقمية ومكافحة الفساد، 

 ومكانـة ،، بهدف تحقيـق مـستقبل تـستحقه الأجنبي المباشر للاستثمارالحديثة وجاذب

وقد بـدأت الحكومـة خـلال الـسنوات الأخـيرة في تطبيـق الحلـول ، اتليق بها وبمواطنيه

 القيــادة رؤىبالإضــافة إلى تنفيــذ . التكنولوجيــة في كافــة قطاعــات ومــشروعات الدولــة

 والذي بدأت خطواتها الأولى بتنفيـذ العاصـمة " الجمهورية الجديدة "السياسية بشأن 

تجـاه بمـصر نحـو تمكـين التحـول للا الإدارية الجديدة، والتي ستصبح المركـز الرئيـسي

تطبيق التحول الذكي في   الدولة للانطلاق من خلالها نحواتعتمد عليهسوالذي  الرقمي،

الخدمات الحكومية ورقمنه التعاملات الخاصة بالمواطنين، للحـد مـن الفـساد وتطـوير 

ايرة أداء الحكومة ودفع النمو الاقتصادي، وتحسين القدرات التنافسية في الأسواق ومـس

                               .الاقتصادات المتقدمة على المستوى العالمي

 ت االحـد مـن الفـساد،  الـشمول  التحول الـذكي،  المدفوعات الرقمية، : ا

  .المالي،  جذب الاستثمار،  التحول الرقمي
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Abstract: 

The trend towards the transition to the digital economy, and digital 

payments are of great importance in various countries of the world, 

especially after the World Health Organization announced the 

emergence of the new Corona virus (Covid-19) that appeared in China 

and spread in the world, which constitutes a health emergency with an 

international dimension for it. Its effects on the global economy, and 

what called for the urgent need for non-contact and the need to use 

digital technology and harness it to serve people in meeting their daily 

needs, and this became clear through the increase in electronic 

commerce activity in the recent period, and the pandemic has prompted 

most of the world’s countries in the education sector to resort to an 

option Distance Learning. Therefore, the option of digital transformation 

has become an urgent necessity at the present time, to face the health 

challenges that struck the world at the beginning of the year 2020. 

Digital transformations have become the backbone of the use of digital 

data, content and applications by individuals, governments, and 

companies in order to ensure the continuity of economic and social 

activity in light of this pandemic, which has led to the inevitability of 

social distancing and complete closure in most countries of the world. In 

addition to the great benefits that accrue to the state from the use of 

digital technology, especially the fight against corruption, so many 

countries, including the Egyptian state, turned to take advantage of these 
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modern technologies that accompanied the Fourth Industrial Revolution, 

such as big data and artificial intelligence. 

Egypt is looking forward to a new and important stage in its history 

through the transition to the digital payments economy and the fight 

against corruption, to build a strong national economy based on modern 

technology and attractive to foreign direct investment, with the aim of 

achieving a future it deserves, and a position worthy of it and its citizens, 

and the government has begun in recent years to implement solutions 

technology in all sectors and projects of the state. In addition to 

implementing the visions of the political leadership regarding the "new 

republic", which began its first steps with the implementation of the new 

administrative capital, which will become the main center for Egypt's 

trend towards enabling digital transformation, Which the state will rely 

on to move towards implementing smart transformation in government 

services and digitizing the transactions of citizens, to reduce corruption, 

develop government performance, drive economic growth, improve 

competitiveness in markets and keep pace with advanced economies at 

the global level.  
 

Keywords: Digital Payments, Smart Transformation, Reducing 

Corruption, Financial Inclusion, Attracting Investment, Digital 

Transformation. 
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ا 

تسعى مصر إلى خلق بيئة رقمية جديدة أساسها التكنولوجيا الحديثة والاقتصاد القائم      

، على المعرفة، ومحوره استخدام العلم والتكنولوجيا والابتكار من أجل تحقيـق التنميـة

ــصاد  ــز دور اقت ــة مــن خــلال تعزي ــدمات الالكتروني ــدة في الخ ــا جدي واعــتماد تكنولوجي

المدفوعات الرقمية كوسيلة للحد مـن الفـساد الـذي ينتـشر مـع المـدفوعات النقديـة في 

مختلف قطاعات الدولـة ومؤسـساتها الحكوميـة وغـير الحكوميـة، وتعمـل جاهـدة إلى 

لمــدفوعات النقديـة، وتتجـه إلى تحويلهــا إلى  فـيما يتعلـق بافــرادإحـلال الالـة محـل الأ

المـدفوعات الرقميـة وهـي مـا يطلــق عليـه رقمنـه المـدفوعات سـواء في الاســتخدامات 

ــة أو في القطــاع الخــاص أو عــلى مــستوى الأ  والــشركات في تعــاملاتهم فــرادالحكومي

المختلفــة، مــن أجــل الحــد مــن الفــساد، وتحــسين الأداء، وتحقيــق النمــو الاقتــصادي، 

ــصادات با ــصاد المــصري ومــسايرة الاقت ــة التحــول الرقمــي للاقت لإضــافة إلى دفــع عجل

 . المتقدمة في هذا المجال، وتهيئة المناخ الجاذب للاستثمارات المختلفة

 فـرادحيث أصبح الاقتصاد الرقمـي ضرورة لخلـق المجتمعـات الذكيـة التـي تمكـن الأ 

ة والحكومـات والمؤسـسات وخاصة الشباب، والجهات المختلفة من الـسلطات العامـ

الكبـيرة، والــشركات الــصغيرة والمتوســطة مــن اتخــاذ القــرارات بنــاء عــلى المعلومــات 

وهـذا يعنـي . والبيانات الوافية، والتي تؤدي إلى الحد من الفـساد وأوجـه عـدم المـساواة

ــة  ــات والاتــصالات في المجــالات الاجتماعي ــا المعلوم ــير لتكنولوجي بالاســتخدام الكب

ية، ويسهم في توسيع الفرص وتحسين الخدمات العامة المقدمة للمـواطنين، والاقتصاد

وزيادة النمو الاقتصادي وجـذب الاسـتثمارات الخارجيـة، ممـا يـنعكس عـلى الاقتـصاد 

 . الوطني
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ً تطور الاقتصاد الرقمي في مصر أمرا ضروريا من أجل مواكبة التطورات العالمية في بات  َ

قيق مقتضيات العـصر ومواجهـة مـشكلاته وأزماتـه، ومنهـا مجال التقنيات الحديثة، وتح

، إضافة إلى ٢٠٢٠ والتي ضربت العالم في بداية عام "جائحة كورنا "على سبيل المثال 

ركـب قـاطرة التقــدم العـالمي في التحــول الـذكي وتفـادي التهمــيش في مواجهـة الــدول 

لاقتـصادية والاجتماعيـة ًالمتقدمة، كذلك أصبح ذلك خيارا إلزاميا لمواجهة التحديات ا

خاصة في ظل الاتجاه الذي بدأته مـصر بـشأن تحقيـق تنميـة شـاملة ومـستدامة مـن أجـل 

تخفيــف حــدة الفقــر والإســكان والبطالــة وغيرهــا مــن المــشكلات التــي تواجههــا عــلى 

لهذا علينا اللحاق بقطار التطورات التقنية الجديدة متمثلـة . المستويين الوطني والدولي

لمعلومات والاتصالات، وهي الحقبة التـي يعيـشها العـالم حاليـا والتـي أطلـق في ثورة ا

، والتي اقترنت بالعديد من التطورات التقنية غير المسبوقة )١(عليها الثورة الصناعية الرابعة

في مجــالات كثــيرة مثــل الــذكاء الاصــطناعي والمجتمعــات الذكيــة وانترنــت الأشــياء، 

ــة الحديثــة، و ــا . الحوســبة الــسحابية وغيرهــاوالتقنيــات المالي لقــد كــان فــيروس كورون

 في كثير ًمثيرا لمدى فعالية الحلول الرقميةصعبا وً اختبارا  ومازال)١٩-كوفيد(المستجد 

 . من دول العالم خاصة في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا والخليج العربي

-  راا مكانـه كبـيرة في الرقمـي  والتحـول تل اقتصاد المدفوعات الرقميةيح :أ

ًأمرا ضروريا وهامبات اقتصاديات الدول المتقدمة و ومنها مـصر والـدول  ،للدول النامية َ

مـن أهميـة  لما لـه من أجل مواكبة التطورات العالمية في مجال التقنيات الحديثةالعربية 

يـق  المجتمـع وتحقفـرادالحد من الفساد، وتحسين أداء الخـدمات المقدمـة لأكبيرة في 

                                                        
(1) Schwab, Klaus (2016). "The Fourth Industrial Revolu�on: What It 
Means and How to Respond." World Economic Forum, January.14, 2016  
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اقتـصاد المـدفوعات الرقميـة والتحـول الرقمـي بوقـد تزايـد الاهـتمام . النمو الاقتصادي

 وتهيئة مناخ الاستثمار لما له من أهمية كبيرة عـلى باعتباره وسيلة لتحقيق أهداف التنمية

المــستوى العــالمي، بالإضــافة إلى التوجــه نحــو عــالم التقنيــات التكنولوجيــة الجديــدة 

فرت عنه وتـسخيرها لخدمـة النـاس، كـالهواتف الذكيـة، وشـبكات واستغلال كل ما أس

  . وغيرها، والعملات الرقمية،الاتصال، والتجارة الالكترونية

- إراتطرح هذه الدراسة مجموعه من التساؤلات هي: ا  : 

كوسـيلة للحـد مـن الفـساد ودفـع عجلـة التحـول  ما هو دور اقتصاد المدفوعات الرقميـة

 في هناك بنيـة تحتيـة داعمـة لهـذا النـوع مـن الاقتـصادهل و ؟قتصاد المصريالرقمي للا

اقتصاد المدفوعات الرقميـة والتحـول الرقمـي التحديات التي تواجه أبرز ما هي و ؟مصر

الناجحـة في الدوليـة والعربيـة مـن التجـارب مصر  كيفية استفادة ؟في الاقتصاد المصري

 ية؟التحول الرقمي والمجتمعات الذكصناعة 

- رااف اــة :أ  تهــدف الدراســة إلى التعــرف عــلى اقتــصاد المــدفوعات الرقمي

 :  ترمي إلى الأهداف التاليةةوخصائصه وتطبيقاته، ولهذا فإن هذه الدارس

الحد من الفساد ودفـع عجلـة التحـول  في اقتصاد المدفوعات الرقمية مدى مساهمة بيان -

  .  تحقيق ذلكالرقمي للاقتصاد المصري، وقدرة مصر على

 الخــدمات العامــة المقدمــة  أداءإظهــار أهميــة اقتــصاد المــدفوعات الرقميــة في تحــسين -

  .ستثمارات الخارجيةللا تهيئة المناخ الجاذبللمواطنين، وزيادة النمو الاقتصادي و

     . القاء نظرة على بعض التجارب العالمية والعربية، وكيفية الاستفادة منها-

اعتمـد الباحـث عـلى المـنهج الاسـتنباطي، القـائم عـلى الاسـتقراء، : ا  ار  -

والوصفي التحليلي في جمع وعرض وتحليل المعلومـات والإحـصاءات، والأدلـة عـن 
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اقتصاد المدفوعات الرقمية والتحول الرقمي وأهميته الاقتصادية، وذلك من خلال العودة 

 الحديثـة، التــي تعرضـت لموضــوع إلى الدراسـات، والمــصادر، والادبيـات الاقتــصادية

 . الدراسة سواء عربية أو أجنبية

-  راا : يتناول الباحث موضـوع :  ت اد اا     

، مـن خـلال مقدمـة وثـلاث  اد ود  ال ا د اي         

       :مباحث، وذلك على النحو التالي

 ولاا :ارا ير اط  

 الرقمي للاقتصاد ماهية المدفوعات الرقمية والتحول : المطلب الأول

  متطلبات تعزيز المدفوعات الرقمية ودفع عجلة التحول الرقمي: المطلب الثاني

ما ي: اد اا  ت اا   

  ة الشمول المالي الرقمية في صناعدور المدفوعات: المطلب الأول

 في الاقتصاد المصريدور المدفوعات الرقمية في الحد من الفساد : المطلب الثاني

ا ا :ا ي ود ا ل ادور ا  

  التحول الرقمي في مصر التحديات التي تواجه : المطلب الأول

قتصاد المدفوعات الرقمية والتحول الرقمي  اأهم التجارب الناجحة في: المطلب الثاني

  الاستفادة منها في مصرسبلو
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  :ا اول
را ير اطا  

و :  

تــشهد المجتمعــات المعــاصرة تطــورات متــسارعة في مختلــف نــواحي الحيـــاة،      

ناتجـة عـن الاقتصادية والاجتماعية، والسياسية، والثقافية، في ظـل التطـورات العديـدة ال

التقدم العلمي والتكنولوجي، ويتضح ذلك مع ظهور الثورة الصناعية الرابعة وهي العصر 

ــذي  ــصناعي الرئيــسي ال ــين ال ــلة ب ــوط الفاص ــس الخط ــي تطم ــات الت ــدمج التقني ــز ب يتمي

فما يعيشه العالم اليوم من تطـورات متلاحقـة . )١(المجالات المادية والرقمية والبيولوجية

 وإنترنت الأشياء، والطباعة ثلاثية الأبعاد،الرقمية، والذكاء الاصطناعي، في التكنولوجيا 

ــالات  ــات في المج ــذه التقني ــال ه ــتما إدخ ــب ح ــة، يتطل ــات الذكي ــدن والمجتمع والم

الاقتصادية خاصة اقتصاد المدفوعات الرقميـة والتحـول إلى الاقتـصاد الرقمـي، والـذي 

 التـي مـن حيـث آثـار الرقمنـة عنها أصبح ضرورة من الضروريات من الصعب الاستغناء

تساعد على الحد من الفساد والقضاء عليه، لهذا تلجأ إليها الدول لتحسين الأداء وتسهيل 

 المجتمـع، وتـسعى مـن خلالهـا لجـذب الاسـتثمارات الأجنبيـة فـرادتقديم الخدمات لأ

 . المباشرة

 بل ،مي وريادة الاعماليعد اقتصاد المدفوعات الرقمية وسيلة لدفع عجلة التحول الرق    

أصبح مـن الـدعائم الرئيـسية التـي تـساعد في إعـادة التـوازن للاقتـصاد الـوطني، في ظـل 

التكنولوجيا الرقمية التي أصبحت تشكل اليوم العمود الفقري لمختلف القطاعات حول 

 العـالم في الربـع )١٩ - كوفيـد(المستجد فيروس كورونا العالم، خاصة بعد أن ضرب 

                                                        
(1) The Fourth Industrial Revolution: what it means and how to respond". 
World    Economic Forum  



 

)٢٢٣٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

، بات من الضروري التركيز على جانب التجارة الالكترونية بشكل ٢٠٢٠ العام الأول من

مما دفـع العديـد مـن دول العـالم إلى . كبير لتلبية حاجات الناس نتيجة لانتشار الجائحة

الإسراع في ضرورة تطوير أنظمتها الاقتصادية لكي تتماشي مع الثورة الرقمية التي يعيشها 

إلى اقتـصاد المـدفوعات الرقميـة ودفـع عجلـة التحـول للاقتـصاد ، والانتقال الآنالعالم 

  . الرقمي

  لهذا سوف نتناول من خلال هذا المبحث ماهية المدفوعات الرقمية والتحـول الرقمـي 

متطلبات تعزيز المدفوعات الرقمية ودفع عجلة التحول في مطلب أول، ثم نتبعه بعرض 

 :  في مطلب ثاني كما يليالرقمي

  .ماهية المدفوعات الرقمية والتحول للاقتصاد الرقمي: ولالمطلب الأ

   .متطلبات تعزيز المدفوعات الرقمية ودفع عجلة التحول الرقمي: المطلب الثاني

  :ا اول
د ا لوا ت اا   

تكـز عـلى رئيـسية في ظـل الاقتـصاد الرقمـي الـذي يرخطـوة الرقميـة  المدفوعات تعد    

 - كوفيـد(المـستجد كورونـا تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة، بل اتضح لنا أن جائحة 

ن في تغير وجه العالم وكذلك طريقة معيشة البشر، من خلال فرضها لآ تساهم بقوة ا)١٩

ًأشكالا جديدة للحياة لم نعهدها مـن قبـل، ومـن أبـرز هـذه المتغـيرات الحاجـه الملحـة 

ًفي مجـال المـدفوعات الرقميـة التـي أصـبحت بـديلا للعمـلات  ولوجيـالاستخدام التكن

الورقية، وهو الاتجاه الحديث لطرق الدفع الرقمي في معظم دول العالم، والـذي يرتكـز 

وتـسمح أسـاليب . ًكثيرا على البني التحتية الرقمية السريعة وتكنولوجيـا إنترنـت الأشـياء

، ومنخفـضة التكـاليف،  وسـهلهطريقـة سريعـةالمدفوعات الالكترونية بمعالجة السداد ب



  

)٢٢٣١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

لاقتـصاد لهـذا سـوف نوضـح المفـاهيم الأساسـية  . الورقيةبالمدفوعاتومناسبة مقارنة 

  : في النقاط التاليةالمدفوعات الرقمية والتحول الرقمي

أو :ا ا :  

تعزيـز دور  تمكنت ثورت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي شهدها العـالم مـن  

الاقتصاد الرقمي في العديد من مناحي الحياة، وقد ارتبط تنامي دور الاقتصاد الرقمي مع 

بزوغ التقنيات الجديدة المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة، والتي من بينها تقنيات الـذكاء 

تحول مما كان له أثر كبير في تطور نظم الدفع والانتقال وال. الاصطناعي وانترنت الأشياء

 . بالمدفوعات التقليدية إلى رقمنه المدفوعات

١-ا ت اا  ): Digital Financial Services ( هـي مجموعـة واسـعة

من الخدمات المالية كالمدفوعات والائتمان والمدخرات والتحويلات والتأمين التي يتم 

والهواتـف ت، ة الإنترنـوالقنوات الرقميـة هـي شـبك. إجراؤها من خلال القنوات الرقمية

ــات  ــع والرقــائق والبطاق ــات نقــاط البي ــزة الــصراف الآلي ومحط ــة وأجه ــةالنقال  الممكن

وعـادة مـا تـستخدم نـماذج . والأجهزة اللوحية وأي نظام رقمي آخروالأجهزة البيومترية، 

لتحسين إمكانية ) طرف ثالث(الخدمات المالية الرقمية وكلاء آخرين وشبكات وسطاء 

 .)١(للخدماتخفض التكلفة الإجمالية الوصول و

٢-   ومت اا  : يطلـق مفهـوم المـدفوعات الإلكترونيـة أو كـما يطلـق

على أنه أحد الطرق الحديثـة التـي ) ) Electronic Paymentsعليه في اللغة الإنجليزية 

 لتكـون الأداة يتم استخدامها في عملية توريد الدفعات النقدية من خلال شـبكة الإنترنـت

                                                        

 أفـاق عالميـة وتوجهـات إقليميـة، ٢٠١٩ نشرة التكنولوجيـا مـن أجـل التنميـة في المنطقـة العربيـة )١(

 ٤/٢٠١٩)  الاسكوا-الأمم المتحدة (اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 



 

)٢٢٣٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

الناقلة للأموال من حسابات الدافعين أو المشترين إلى حسابات القابضين أو البائعين، أو 

من خلال توريد هذه المبالغ إلى حسابات بنكية خاصة بمستحقي الـدفعات الماليـة، ولا 

يقتصر هذا المفهوم على عمليات البيع والشراء فقط، بل إن هناك مجموعة من العمليات 

ًلية التي يمكن أن يتم دفعها أو قبضها إلكترونيـا إلى جانـب عمليـات البيـع والـشراء، الما

ومن أبرز هذه العمليات الاستردادات والمدفوعات الضريبية، وأقساط شركات التأمين، 

وتوزيعات الأرباح على المساهمين، والتحويلات المالية الخاصة بالعمليات الائتمانية، 

ــو ــير ذلــك مــن العمليــات الماليــة ومــدفوعات القــروض، وتح يلات الخــصم، إلى غ

 .)١(الأخرى

٣-ا ل اا  )Digital Financial Inclusion( : هو اسـتخدام الخـدمات

 ومـن المكونـات الأساسـية ،المالية الرقمية وترويجها من أجـل تعزيـز الـشمول المـالي

هـزة التـي يـستخدمها بهـذه منصات المعاملات الرقميـة، والأج، للشمول المالي الرقمي

المنصات من أجل إنجاز معاملاته المالية، بالإضافة إلى وكلاء التجزئـة الـذين يـوفرون ً 

 . )٢(العميل للاتصال إلكترونيا مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالية

٤-د اا   :  

ًلتــي ظهــرت مــؤخرا  يعتــبر الاقتــصاد الرقمــي مــن أهــم المــصطلحات الاقتــصادية ا 

ًواستحوذت على الاهتمام على الساحة الدولية نظرا لأهميته في تطوير وتقدم العديد من 

الدول التي سارعت في تطبيقه، مما كان له الأثر الأكبر في نهضتها وتحقيق التنمية والنمو 

                                                        
( 1 ) Electronic Payments Network (EPN)", www.investopedia.com, 
Retrieved 2020-05-19. Edited    

 أفـاق عالميـة وتوجهـات إقليميـة، ٢٠١٩نشرة التكنولوجيـا مـن أجـل التنميـة في المنطقـة العربيـة  )٢(

 .٤/٢٠١٩)  الاسكوا-الأمم المتحدة (اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 



  

)٢٢٣٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ًخيـارا   والرقميـة الدول المتقدمة قرار التنمية المعلوماتيةاتخذت لذلك. الاقتصادي فيها

، وهـذا يتـضح مـن خـلال التطـور المـذهل لتقنيـة الاقتـصاديةًإستراتيجيا لتحقيق التنميـة 

 وقد تعددت التعريفات التي تناولت هـذا المـصطلح بـشكل .)١(والاتصالاتالمعلومات 

                       :كبير كما يلي

-           د اا و ت اا أ  عبـارة عـن ": هـو تعريفـه بأنـه 

 الاقتصاد القائم 

ــب ــصاد الوي ــت أو اقت ــن "عــلى الانترن ــارة ع ــل مــع "، أو هــو عب ــذي يتعام ــصاد ال  الاقت

 المعلومات الرقمية، 

كـذلك يمكـن . "الزبائن الرقميين والشركات الرقمية، التكنولوجيا والمنتجـات الرقميـة

وجيا المعلومات والاتصال تعريفه على أنه التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنول

من جهة، وبين الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، بما يحقق الـشفافية 

 الاقتصادية توالاتصال والفورية لجميع المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميع القرارا

  . )٢(والتجارية والمالية في الدولة

  -   د ا دةت اا    : ما يشمل التعريف الأسـاسي الـذي

يشتمل على الأنشطة الاقتصادية لمنتجي المحتوى الرقمي وسلع وخدمات الاتـصالات 

وتقنية المعلومات، والتعريف الضيق، الـذي يـشتمل إلى جانـب الأنـشطة المتـضمنة في 

                                                        

، "  الدوليـة العربيـة للمعلومـات في إطـار الـسياسة المعلوماتيـةة الاسـتراتيجي"  جلال غندور،دمحم. د )١(

 .١٢٢- ١٢١ص  ،١٢٤د، العد٢٠٠٥ ،القاهرة مجلة شؤون عربية، الإدارة العامة لجامعة الدول العربية،

، إدارة الدراســات الاقتــصادية، وزارة " الاقتــصاد الرقمــي في الامــارات"نيفــين حــسين، تقريــر .  د)٢(

 . الاقتصاد، الامارات العربية المتحدة



 

)٢٢٣٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

شير التعريف الأساسي على الأنشطة الاقتصادية التي تعتمد على مدخلات رقميـة، فـيما يـ

التعريف الواسع إلى الأنشطة الاقتصادية المتضمنة وفق التعـريفين الـسابقين إلى جانـب 

الأنـشطة الاقتـصادية المحفـزة بـشكل كبــير اسـتخدام المـدخلات الرقميـة، فـيما يــشمل 

المجتمع الرقمي أو ما يسمى المنظور الاوسع والأشمل للمجتمع الرقمي الـذي يـشمل 

 . )١(ع المحفزة من خلال الرقمنةكافة التفاعلات داخل المجتم

-         رة وا ةا ا   ف )دومالاقتـصاد الرقمـي ):ا 

من خلال مكوناته، وعـلى ذلـك الأسـاس أرجعـت تقـسيم مفهـوم الاقتـصاد الرقمـي إلى 

 : )٢(مفهوم ضيق وأخر واسع كما يلي

-ا قمي، ويشمل البنية التحتية لتقنية المعلومات  يعبر عما يسمى بالقطاع الر: ا

والاتصالات والقطاعات المنتجة لتقنية المعلومات والاتصالات، وكذلك قطـاع الـسلع 

 . والخدمات الرقمية والخدمات المبنية على المنصات الرقمية

-    ا ا فيـشير بـصفه عامـة إلى اسـتخدام التقنيـات الرقميـة لأداء الأنـشطة :أ 

ًلاقتصادية المختلفة، ويرتبط أكثر بما يسمى الاقتصاد الرقمي، وهو صعب القياس نظرا ا

 .لأن استخدام التقنيات أو الإلكترونية يشمل كل القطاعات والأنشطة الاقتصادية

-   ى او  ا         د ااقتـصاد مـرتبط بمفهـوم مجتمـع ": أن ا 

ية لعالم تكون فيه المعلومـات الركيـزة الأساسـية المعلومات الذي يعبر عن رؤية مستقبل

                                                        

 نحو بناء مؤشر مركب لرصـد تطـور الاقتـصاد الرقمـي في "فيان قعلول، س. هبه عبد المنعم، د.  د)١(

 . ٦، ص ٢٠١٩، صندوق النقد العربي، مايو "الدول العربية 

الاقتــصاد الرقمــي ودعــم دوره في : ، الفــصل العــاشر٢٠٢٠ التقريــر العــربي الاقتــصادي الموحــد )٢(

 . ١٩٣التنمية العربية، ص 



  

)٢٢٣٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 للاقتصاد والعلاقات البشرية 

 .)١("متجسدة في بنية تحتية رقمية عالية كفيلة بتحقيق ذلك في شتى مجالات الحياة ككل

٥-ل اا  :  

م  في عالم اليـوم، وتحظـى بـاهتماً بروزاالأكثر ظاهرة هي ةالتحول الرقمي أو الرقمنيعد  

 وأصـحاب المـصالح حتـى صـار حـق للعديـد مـن  دول العالم والمؤسـساتالعديد من

النظريات والتفسيرات وحلبة نقاش بين جميع فئات المجتمع القيادية والعلمية والعملية 

ومــشاربه عـلى المــستوى المحــلي  بــالرغم مـن تبــاين خلفيــاتهم وأهـدافهم والأكاديميـة

  . والدولي

-     ل اف االمرحلـة الثالثـة مـن تبنـي التكنولوجيـات الرقميـة هو " :م، 

 الرقمـي ثـم التحـول الرقمـي، فمرحلـة الاسـتخدامحيث الكفاءة أو المهـارة الرقميـة ثـم 

  أنـواع جديـدة مـن الابتكـارات الرقميـة تمكـن بطبيعتهـاالاسـتخداماتالتحول تعنـي أن 

 " التقليديـة، إذ يـشير مفهـوم من تعزيـز ودعـم الطـرقًلا  في مجال معين، بدوالإبداعات

 الفرديــة، الأعــمال بــما يــؤثر عــلى كــل "الــذهاب غــير الــورقي " إلى "التحــول الرقمــي

 الجماعيــة، والفــن، والطــب، والاتــصالاتوشرائــح المجتمــع ككــل، مثــل الحكومــة، 

  .)٢(والعلوم

- م ل اا    : عمليــة انتقــال القطاعــات الحكوميــة 

                                                        

ماري عــمار، واقــع الاقتــصاد الجديــد في العــالم العــربي، مجلــة  بوشــول، فــائزة، قطــاف لــيلي وعــ)١(

 .، الجزائر٢٠٠٧، ٥الباحث العدد 

ــمــصطفي.  د)٢( ــب لتحقي ــصرية كمتطل ــي في الجامعــات الم ــول الرقم ــين، التح ــد أم ــع ق أحم  مجتم

 . ٢٠١٨ سبتمبر -المعرفة، مجلة الإدارة التربوية، العدد التاسع عشر



 

)٢٢٣٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  
ــشر أو ــات ال ــار المنتج ــة في ابتك ــات الرقمي ــلى التقني ــد ع ــل يعتم ــوذج عم كات إلى نم

 .)١(والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من قيمة منتجاتها

  : اد -٦

 في كثير مـن دول لحكومات والمؤسساتالمشكلات التي تؤرق ا الفساد من أهم   يعتبر

لابـد و ،ًبعـادا واسـعةأدة الانتشار ذات جذور عميقة تأخذ ظاهرة عالمية شديالعالم، فهو 

فبمكافحـة لأنه يدل على ضعف مؤسسات الدول، من إيجاد الطرق المختلفة للحد منه، 

 ذلـك لأن الفـساد يعتـبر ، والمؤسسات بالوتيرة المخطط لهاةالفساد نضمن صعود الدول

يشمل و  الفسادهرامظوتتعدد  للمجتمع، يان الكليشفي الك استأصلناهسرطان التقدم متى 

، الفساد المالي، والإداري، والأخلاقي، والسياسي، وجميع مظاهر الفساد أنواع عدة منها

ًثل عائقا هاما للتنمية الاقتصاديةتم  :  )٢(، ونشير لبعض تعريفات الفساد بصفه عامة فيما يليً

- م دا وا ف ا :"أو الجريمة يرتكبها  شكل من أشكال خيانة الأمانة 

 وذلـك مـن أجـل الحـصول عـلى مزايـا غـير ،شخص أو منظمة يعهد إليها بمركـز سـلطة

 ."مشروعة أو إساءة استخدام تلك السلطة لصالح الفرد

انحـراف أو تـدمير النزاهـة في أداء  " :مف  أورد امي اد       و -

التلف إذا ارتبط المعنى : وقد يعنى الفساد. "الوظائف العامة من خلال الرشوة والمحاباة

 ويصبح الفساد بمفهومه العام ، السلبية في الحياةالنواحيبسلعة ما وهو لفظ شامل لكافة 

 .هو التغير من الحالة المثالية إلى حالة دون الحالة المثالية

                                                        

 خالد على المرحبي، التحول الرقمي كيف ولماذا؟ .دعدنان مصطفي البار، .  د)١(

  Digital transformation ،2018/ 12/ 1 المدونة     
 https://www.awforum.org/index.php/ar.             

 https://ar.wikipedia.org/wiki من ويكيبيديا، الموسوعة الحرة )٢(



  

)٢٢٣٧(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

-               ه ا  مما وا اا  : وتبـدأ قـواميس 

اك ادع أو ا     ": ويبتسر على التوالي، بــأنه-سفورد وميريامأك

   ا  دا و."أو "             مما  أو ا  كا

حيـث يـبرز في . ، تأتي المفاهيم الأعمـقً وفي تحرك ينسجم تماما،" م ذوي اذ  

الخروج من الأصل أو من  " على سبيل المثال، -الانحطاط البداية التحول من النقاء إلى 

ًثانيا، وما يتصل بذلك، يأتي المعنى العتيق لـ ). ويبتسر-انظر ميريام ("النقي أو الصحيح

 .)١(" التحلل " و" التعفن " و"الانحلال "

م :د ا لا أ:  

خلق بيئة رقميـة جديـدة أساسـها ه مصر إلى ًنظرا لأهمية التحول للاقتصاد الرقمي، تتج  

، والتقنيات الرقمية، من خلال الاتجاه التكنولوجيا الحديثة والاقتصاد القائم على المعرفة

للاقتصاد الرقمي الذي أصبح ضرورة ملحة لمعظم دول العالم، وقد بدأت مصر بالفعل 

يـــة أو غـــير إلى الاتجـــاه لرقمنـــه المـــدفوعات في مختلـــف القطاعـــات ســـواء الحكوم

، وذلك إنشاء المجلس القومي للمدفوعاتادرت مصر إلى  ب٢٠١٧ ففي عام الحكومية،

 بالإضافة إلى ، حاليافي إطار التطورات الرقمية المتسارعة التي يشهدها الاقتصاد العالمي

 خـلال فعاليـات " ٢٠١٩استراتيجية  التقنيات المالية لعام  "إطلاق الحكومة المصرية 

 في إطار ٢٠١٩ب العربي والأفريقي الذي عقد في أسوان خلال شهر مارس ملتقي الشبا

تشجيع الابتكار واستخدام التقنيات الجديـدة في تلبيـة الاحتياجـات المتنوعـة، وهـو مـا 

 " إلى تطبيقه البنك المركزي المصري من خلال هذه الاستراتيجية ، كذلك نجـد ىيسع

                                                        
(1)h�ps://www.unodc.org/e4j/ar/an�-corruption/module-1/key-
issues/corruption---baseline- definition.html   



 

)٢٢٣٨(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

ة  قويـة ومهمـة في مجـال الاتـصالات  قد اشـتملت عـلى اسـتراتيجي" ٢٠٣٠رؤية مصر 

وتكنولوجيا المعلومـات مـن أجـل بنـاء مـصر الرقميـة مـن خـلال التحـول إلى الاقتـصاد 

الرقمي والتحـول للمـدفوعات الرقميـة والخـدمات الرقميـة مـن خـلال التحـول المـالي 

الرقمي من أجل بناء وتطوير مجتمـع قـائم عـلى المعرفـة مـن خـلال التقنيـات الحديثـة، 

 . يز الشمول المالي والاتجاه إلى الاقتصاد الرقميوتعز

في كافـة المجـالات، وانعكـس ذلـك  للتحول الرقمـي  الواسعةالآثارظهرت قد لهذا ف    

ــاحي الأنــشطة حيــث انعكــس هــذا، عــلى ازدهــار المجتمعــات  الازدهــار عــلى كافــة من

  :)١( المختلفة، فهو يؤدي على سبيل المثالالأعمالالمجتمعية ومجالات 

 بجـودة للمـواطنين تقـديم الخـدمات العامـة وتوفريهـا عـلى قدرة الحكومات  تعزيز-١ 

 مـدار الـساعة، وهـو مـا يحـسن وعـلى كل مكان في الوصول للمواطن على وقدرة أعلى

 .م وحكوماتهالمواطنين ينمستوى التفاعل ب

 التـي  يعـزز الكفـاءة التـشغيليةا، ممـوالإجـراءات العمليات أتمتة في سيممكن أسا -٢ 

 بـشكل عـام؛ وهـذا يـؤثر الموازنـات وتخفيض أعبـاء المعاملاتتتضمن تقليل تكاليف 

  .الإنتاجية علىبدوره إيجابيا 

 والسلوكيات الفردية من الإنسانية العلاقات علىًالتحول الرقمي آثارا انعكست ينتج  -٣

زيـز  تععـلى، وهو جانب يجـب العمـل الاجتماعية والمشاركة الاتصالات تسهيل خلال

  .السلبية وتفادي نتائجه الإيجابيةجوانبه 

 يساهم ا مم، التجاريةللمشروعات جديدة مجالات ًيطلق فرصا جديدة ًلنمو وازدهار -٤

                                                        

لعربيـة المــشتركة للاقتـصاد الرقمــي، الطبعــة الأولى،  جامعـة الــدول العربيـة، الرؤيــة الاســتراتيجية ا)١(

٢٠١٩ . 



  

)٢٢٣٩(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

  .الاعمال ريادة نماذج خلق وظائف جديدة وتشجيع في

 " في بنـاء كبير ومهـمدور ويقوم بفي النمو الاقتصادي للدول  قتصاد الرقمي  يساهم الا

ــةالت جتمعــاالم ــةتعــزز قــدرات التــي  " ذكي ــل المجتمــع الجهــات كاف ــساعد، داخ  وت

  تحقيـقلمـواطنين، والحـد مـن عـدمعـلى تحـسين أداء خـدماتها المقدمـة ل اتالحكوم

فـالتحول . ، والحد من الفساد ومكافحته من خلال استخدام التقنيـات الجديـدةالمساواة

ت مـن خــلال الاعـتماد عــلى يــساعد عـلى بنــاء مجتمـع المعلومــاالاقتـصاد الرقمـي إلى 

أن ة، إضــافة إلى نــشر فكـرة اقتــصاد المعرفـتكنولوجيـا المعلومــات والتـي تــساعد عـلى 

 ، ولهـذا يتميـزالتحول نحو الاقتصاد الرقمي أمر بالغ الأهمية لجذب الاستثمار الأجنبـي

  :)١(ما يليبالعديد من المميزات ومنها الاقتصاد الرقمي 

ولـة في الاقتـصاد العـالمي وزيـادة فـرص التجـارة العالميـة  زيادة انـدماج اقتـصاد الد-١

والوصول إلى الأسواق العالمية والقطاعات السوقية التي كان من الصعب الوصول إليها 

  . في الماضي

 اعتماده على العقول البشرية بشكل رئيسي، أما بقية الأمور الأخرى فتعتبر مـساندة لـه -٢

  .قتصادبأكثر من كونها محرك أساسي في الا

 يــساعد عــلى ســهولة اتخــاذ القــرارات، حيــث يمكــن مــن خــلال الاقتــصاد الرقمــي -٣ 

الحصول على كافة المعلومات بسهولة ويسر، وبالتالي تساعد مهارات إدارة المعلومات 

عــلى الاســتخدام الفعــال لهــا وتوظيفهــا لخدمــة القــرارات والــسياسات الاقتــصادية في 

  . مختلف الدول

                                                        

 .مرجع سابق، " الاقتصاد الرقمي في الامارات"نيفين حسين، تقرير . د )١(



 

)٢٢٤٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  
 المراكز التنافسية، حيث تقـوم تكنولوجيـا المعلومـات وأدواتهـا  يعمل على تحسين-٤

المختلفـة كالأنترنــت في تغيـير وتحويــل أنــماط الأداء الاقتـصادي في المــال والأعــمال 

 . والتجارة والاستثمار من الشكل التقليدي إلى الشكل الفوري

ما ا:  
  اال د  ات ا و ت 

تمكين المدفوعات الرقمية ودفع عجلة التحول الرقمي للاقتصاد بشكل متكامل دائـم     

ومستدام يحقق الغاية من التحول الرقمي، وهدفـه الاسـاسي الـذي يعـود عـلى المجتمـع 

ــة، ويــصب في مــصلحة المــواطن ويــشعر ــالنمو والتنمي ــة . بــه ب ــزم لــذلك تــوفير كاف ويل

مكـين الرقمـي للمـدفوعات الرقميـة، وتـدفع بعجلـة النمـو المتطلبات التي تعـزز مـن الت

والتحول الرقمـي بدايـة مـن تعزيـز البنيـة التحتيـة المؤهلـة لتـشغيل التكنولوجيـا الرقميـة 

 والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية وكافة فرادالحديثة، التي تحتاجها الحكومة والأ

تهيأ المناخ الدافع للابتكار والتطوير ًالجهات والكيانات المعنية، مرورا بالتشريعات التي 

التقني والجاذب للاستثمار، من أجل الوصول إلى الشبكات الرقميـة الفاعلـة التـي تأخـذ 

الاقتصاد إلى التحول الرقمي والتقنيات التكنولوجيا الجديدة، والتـي تتمثـل في الأسـس 

، والتـي تعتـبر أعمـدة الرقمية، والحكومة الرقمية، والمواطن الرقمي، والابتكار والابداع

 :)١(، ونذكر منهابالإضافة إلى البيئة التشريعية المواتية لذلك رئيسية للتحول الرقمي

أو :ا ا :  

 عن أداء للا ينفصيتطلب الاقتصاد الرقمي للعديد من المكونات الرئيسية بعد أن أصبح   

                                                        

 الرؤيـة الاســتراتيجية العربيـة المــشتركة للاقتــصاد الرقمـي، جامعــة الـدول العربيــة، الطبعــة الأولى، )١(

 .٢٠١٩فبراير 



  

)٢٢٤١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ات الأساسية للتقنيات الجديدة الاقتصاد بشكل عام، فأصبح يلزم له ضرورة توافر المكون

، وتـوفير التمويـل الـلازم، كالبني التحتية التمكينية مثـل شـبكات الاتـصالات والانترنـت

إضافة إلى المهارات الرقمية، وتحقيق مفهوم الـشمول المـالي مـن خـلال دمـج الفئـات 

لي الاجتماعيـة في اســتخدام الأنظمــة البنكيــة الالكترونيـة لتحقيــق مفهــوم الــشمول المــا

  :الرقمي، ونشير إلى هذه الأسس بإيجاز في النقاط التالية

 ١-ا ا ا  :  
تعـد البنيـة الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والخـدمات المرتبطـة بهـــا   

والمتمثلـة فـي الهواتف الإنترنت وغيرها، عنصر أساسي وضروري للتعامل مع مجتمـع 

فالبنيـة الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات  ،الرقمي والمشاركة فيهالمعلومات والتحول 

 وتتـضمن هـذه البنيـة الأساسـية ،هي الإطار المتكامل الذي تعمل عليه الشبكات الرقمية

مراكز البيانات وأجهزة الحاسوب وشبكات الحاسوب وأجهزة إدارة قواعد البيانات وأي 

بحاجـه إلى الوصـول الموثـوق والمتـاح إلى  فراد فالشركات والأ.نظام للوائح التنظيمية

شبكات البيانات والاتصالات والخـدمات الرقميـة للاسـتفادة مـن الفـرص الرقميـة التـي 

تتيحها التقنيات الجديدة، تشمل شبكات وخدمات النطـاق العـريض الفعالـة والموثوقـة 

 كلـه والمتاحة عـلى نطـاق واسـع، والأجهـزة، والبيانـات والبرمجيـات المختلفـة، وهـذا

يتطلب استثمارات كافية في البني التحتية الرقمية وفتح الباب للمنافسة في توفير الشبكات 

ــل ــة الــسرعة للحــصول عــلى أفــضل جــودة بأســعار أق ـــار و ،والخــدمات عالي ـــي إطــ فــ

ـــات  ـــوفر إ مـــــصطلح البنيــة التحتيــة يرـــــشوالاتــصالات يتكنولوجيــا المعلومــ لـــــى تــ

ـــل االمتطلبـــــات الــضر جهــــزة والمعــــدات الحديثــة، ووســــائل لأورة والأساســية، مثـ

 كـالتطوير الاتـصال السريعة والكفؤة، والتــي تتـــسم بعـــدد مـــن الخـصائص الأساسـية



 

)٢٢٤٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

والتجديد المستمر لها، والذي يستلزم ضخ الكثير من الأموال الاسـتثمارات في تحقيـق 

 العالمية حتى تكون بيئـة خـصبة لنجـاح التحـول البنية التحتية الرقمية لمواكبة التطورات

ــد مــن تــوفير ــة والعربيــة، فلاب ــدول النامي المنــصات  إلى الاقتــصاد الرقمــي في مــصر وال

 ةإدارخـــدمات الاتــصالات، وخــدمات و ، التــي تجهــز تطبيقـــات الحوســبةالأســسو

خـدمات البحـث ، ودارة البيانـاتإخـدمات و  والتـدريب عليهـا،تكنولوجيـا المعلومـات

الماليـة، فوجـود بنيـة تحتيـة جيـدة يـؤدي لتحقيـق  التـسهيلات ةإدارخدمات ، ولتطويروا

 ويوضح لنا الشكل التالي البنية التحتية .المدفوعات الرقمية، ودفع عجلة التحول الرقمي

  . الرقمية ومنظومة أعمال الطاقة

 )١(شكل رقم 

ل اأ و ا ا ا  

  
   

   https://dubaipolicyreview.ae/ar :ار

- د ا س ق اا م١(إم( :  

                                                        

نى فريد بدران، ما تحديات تحقيق الاقتـصاد الرقمـي في المنطقـة العربيـة،  كارلو ماريا روسو تو، م)١(

  https://dubaipolicyreview.ae/arمن وجهة السياسات؟ 



  

)٢٢٤٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

يعد انتـشار إنترنـت يعتبر الانترنت من أهم عناصر البنية التحتية للاقتصاد الرقمي، حيث  

الأجهزة الخليوية في أقل معدلاته بمنطقة الـشرق الأوسـط وشـمال  ض عبرالنطاق العري

، بـما يـشمل الأسـواق الجديـدة في  في العـالممنـاطق أخـرى إذا مـا تـم مقارنتـه بأفريقيا،

لهـا تأثيرهـا عـلى مـشكلة قائمـة يعـد  الجودة كذلك نجد أن تواضع. جنوب ووسط آسيا

ينامية تنافسية جيدة فيما يتعلق بالوصول هذه المؤشرات تظهر دو عملية التحول الرقمي،

إلى الإنترنت عبر الأجهزة الخلويـة، وهـي الـشريحة الوحيـدة في سلـسلة القيمـة لـسوق 

النطاق العـريض، التـي تبقـى المنافـسة مفتوحـة فيهـا في أغلـب أسـواق الـشرق الأوسـط 

ــا ــمال أفريقي ــول لخــدمات . وش ــد ومعق ــسة أدت إلى توســع جي ــم أن المناف ــن ورغ ٍلك

لاتصالات الصوتية الأساسية، فـإن نقـص الاسـتثمار في البنيـة التحتيـة للـشبكات وعـدم ا

استخدام البنية التحتية المبنية بالفعل من قبل أطراف أخـرى في الـسوق بخـلاف الطـرف 

أنظمـة تكنولوجيـا فتطـوير  ،الذي شيدها، هي عوامل سوف تحد من النمو في المـستقبل

رقميــة، كالــدفع الإلكــتروني، مهمــة بــدورها لتنميــة المعلومــات المتــصلة بالمنــصات ال

 الاقتصاد الرقمي في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

انتـشار   والشكل التالي يوضـح لنـا،تحتاج شبكات الجيل الرابع والجيل الخامسوالتي 

انترنت النطاق العريض الخاص بشبكات الهواتف الخالية وسرعاته في الشرق الأوسط 

  :ما يلي كوشمال أفريقيا



 

)٢٢٤٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
   )٢ ( ل أو وق اا  و ق اا مر امام  

  

  https://dubaipolicyreview.ae/ar :ار

  :   ا ورأس ال اوري-٢

سلطت التحتية الرقمية أمر ضروري ومهم، حيث   يعد توفير التمويل اللازم لتعزيز البنية  

) ١٩-كوفيـد(  كورنـاالأزمة الاجتماعية والاقتصادية غير المـسبوقة التـي سـببتها جائحـة

الضوء على الدور الذي يلعبه التمويل الرقمي في توفير الإغاثـة للملايـين مـن النـاس في 

جـاء  . وسـبل العـيشجميع أنحاء العالم، ودعم الأعمال التجارية وحماية فرص العمـل

تـسخير الرقمنـة مـن أجـل : أمـوال الـشعوب "ذلك في تقرير أممي جديد، صدر بعنـوان 

 ويوضح التقريـر، الـذي أعدتـه فرقـة عمـل الأمـين العـام للأمـم "تمويل مستقبل مستدام

المتحدة المعنية بالتمويل الرقمي، كيفية تسخير التمويل الرقمي بطرق تمكن المواطنين 

 ومستثمرين من تصور تحول رقمي واسع النطاق يجعل أموالهم موائمة كدافعي ضرائب

 لهذا يلزم تـوفير .)١(لاحتياجاتهم، وهو ما تشير إليه أهداف التنمية المستدامة في مجملها

رأس المال اللازم لتنفيذ وإعداد متطلبات البني التحتية والمشروعات الرقمية الضرورية 

 خلال تخصيص الموازنات الماليـة لمـشروعات يـتم التي يحتاجها التحول الرقمي، من

                                                        

 .١٩-شريان حياة بالنسبة لملايين الأشخاص خلال أزمة كوفيد:   التمويل الرقمي)١(

 https://news.un.org/ar/story/2020/08/1060352  



  

)٢٢٤٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

التخطيط لها من أجل تحقيق أهداف محددة بنتائج قابلـة للقيـاس، وهـو مـا يتطلـب مـن 

الشركات والحكومات العمـل عـلى تخـصيص الميزانيـات المناسـبة لتطبيـق وتحـديث 

علومات التقنيات الرقمية وجني مكاسبها المرجوة منها، والوصول لتطوير تكنولوجيا الم

 .  المختلفةالأنشطةوالاتصالات والتي تسهل تطوير 

٣-رات اا  :  

والمهارات من المعارف واسعة مجموعة يتطلب الاستخدام الفعال للتكنولوجيا الرقمية  

 على استخدام الأجهزة والتقنيات الرقمية بشكل  من المتخصصينوالخبرات والقدرات

 ومـشاركته بـشكل فعـال ، مـن إدارة المحتـوى الرقمـيدفـراكفؤ ومفيد، بحيث تمكن الأ

ومبدع يؤدي إلى زيادة الدقة والكفاءة والجودة والانتاجية في كـل أنـشطة الحيـاة العامـة 

 هذه المهارات والتي تتفاعل  أحد أساسيات التحول لبناء الاقتصاد الرقميعدوالعملية، وت

تينية، وتأهيل قدرات العمال ليصبحوا مع التكنولوجيا المتاحة وتسمح بأتمتة المهام الرو

َويمكــن للتكنولوجيــا نفــسها أن تلعــب دورا في تــشكيل ثلاثــة أنــواع مــن . أكثــر إنتاجيــة

المهارات المعرفية والاساسية كالكتابة : المهارات المطلوبة في الاقتصاد الحديث ومنها

والــسلوكية، والمهــارات المعرفيــة العليــا، بالإضــافة إلى بعــض المهــارات الاجتماعيــة 

والتكنولوجية التي يتم تقديمها خلال مراحـل مـا بعـد الدراسـة أو مـن هارات التقنية لماو

خلال اكتسابها في الوظيفة، بالإضافة إلى المهارات المتعلقة بمهن محددة كالهندسة أو 

 .  أحد تخصصات تكنولوجيا المعلومات

٤-وا ل اا  :  
ًرقميــة عــلى مــستوى العــالم تحــولا كبــيرا في خريطــة الأنظمــة   أحــدثت التكنولوجيــا ال  

 ًالمالية، فطبقا 



 

)٢٢٤٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

، فأصبح هناك حاجه لدمج ٢٠١٧ لقاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي العام

العديد من الفئات الاجتماعية التي ظلت تقليديا وتاريخيا بعيدة عن التقنية وعن استخدام 

تحقيق مفهوم الشمول المالي، وهو ما يستدعي توفير كل من الأنظمة البنكية والضرورية ل

، والأطر القانونية المشجعة عـلى الانـضواء تحـت مظلـة فرادالحوافز المادية الجاذبة للأ

 نالشمول المالي، تحت مظلة الشمول الرقمي، لأن المواطن يحتـاج للـشعور بالاطمئنـا

لـشفافية والحفـاظ عـلى حقـوق لهـذه الوسـائل وهـو مـا يحـتم تطبيـق معـايير عاليـة مـن ا

  .  المستخدم

م-ا ا :  

تقـديم الخــدمات الحكوميــة بطريقــة رقميــة سـيوفر التعامــل مــع متطلبــات المــواطنين،   

ويحقــق العديــد مــن الفوائــد والتحــسينات في قــدرة الحكومــة واســتطاعتها عــلى تــوفير 

فالرقمنـة تـساعد في تحـسين . خـدماتها عـلى مـدار الـساعة بـدون توقـف طيلـة الأسـبوع

ــساد  ــشكلات الف ــن م ــد م ــالي الح ــومي، وبالت ــاع الحك ــل القط ــشفافية داخ ــاءة وال الكف

بالإضـافة إلى أن الحكومـة . والبيروقراطية وزيادة حجم الثقـة الـشعبية في أداء الحكومـة

ًالرقمية والتحول الرقمي سيوفر قدرا هائلا من الفوائد لكافـة الاعـمال التجاريـة، وتقـدي م ً

قيمة مضافة للعملاء، وتحسين كفاءة العمليات وترشيد التكاليف، والقدرة على الـتمكن 

لـذلك يجـب توسـيع . من إنشاء قاعدة أوسع من العملاء عن طريق دخول أسواق جديدة

نطاق الدعم ليشمل كافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودمجهم في برامج الحكومة 

ورهم الأساسي في الاقتصاد الرقمي كونهم قاعدة كبيرة ًالرقمية والتحول الرقمي نظرا لد

 . في الاقتصادات المتقدمة



  

)٢٢٤٧(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

-ر ااع واا  :  

يعد الابداع والابتكار من الابعاد الهامة والضرورية للتحول الرقمي والتقنيات الحديثـة،  

مية، حيث تساهم فالإبداع والابتكار ضروري كمحفز للتحول الرقمي والاقتصادات الرق

التقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي، والطباعة ثلاثيـة الابعـاد، والبيانـات الـضخمة في 

خلق مصادر جديدة للقيمة المضافة في كثير من الصناعات ويمكنها تغيير وبـشكل كبـير 

 لتـنعكس عـلى الاقتـصاد الـوطني  بكافة أنواعهـاالطريقة التي تعمل بها قطاعات الاعمال

وظـف الابتكـار باسـتخدام تقنيـات يالإبـداع ف . والتقدم وتحقيق التنمية الاقتصاديةبالنمو

 الخدمات القائمة على تقنيات التحـول ، والعمل على بناءالتحول الرقمي بطريقة تجارية

ــة ــة، والمنــصات الرقميــة، الرقمــي الحديث ــوال، والتجــارة الالكتروني ، كتطبيقــات الج

الي يوضح لنا تصنيف أهم الدول العربية على مـؤشر والمحتوى المعرفي، والجدول الت

 . ، وكذلك المحاور التي حققت فيها الدولة تقدما في المؤشر٢٠٢٠الابتكار

 ول ر)١(  
  ٢٠٢٠ أ اول ا   ار

 market-local/economy/ae.albayan.www://https/2020-09-04-1.3951898    :المصدر  

نجحت في ترسـيخ موقعهـا بـين ح لنا من الجدول السابق أن دولة الامارات العربية   يتض



 

)٢٢٤٨(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

واحتفظـت الامـارات طبقـا لمـؤشر الابتكـار . أبرز مراكز الابتكـار عـلى مـستوى العـالم

 بمركز الصدارة على مستوى الدول العربية وذلـك للعـام الــخامس عـلى ٢٠٢٠العالمي 

 إلى المركز مرتقيه على التصنيف العام للمؤشر، كما نجحت في التقدم مرتبتين. التوالي

 ً. عالميا٣٤

ي -راا ا  )ا اطا :(  

تعزز التكنولوجيا الرقمية نوعية حياة المواطنين والمجتمع المدني، بما في ذلك الفئات      

يؤدي إلى تمكين  اكتساب المهارات الرقمية الأساسية سإنالأقل اقتدارا والأقليات حيث 

الجميع من اغتنام الفرص التي تقدمها التكنولوجيا من أجل حياة أكثـر جـودة وموثوقيـة، 

ً مهمـه جـدا في التحـول  بالمهـارات التكنولوجيـة الجديـدةًفتنمية العنصر البشري رقميـا

، فالعنـــصر البـــشري المؤهـــل والقــادر عـــلى اســـتخدام المهـــارات والبيانـــات الرقمــي

ديدة يساعد على سرعة التحول الرقمي، لأنه يشكل قوة دافعه للتحولات التكنولوجية الج

ًتتيح لأي مواطن أن يـصبح منتجـا  المواطنة الرقميةف. الالكترونية في مختلف القطاعات

ــه أن ينــوع مــن مدخلاتــه الإبداعيــة الشخــصية باســتعمال  ــة، بحيــث تــسهل علي للثقاف

  .التكنولوجيات الرقمية الحديثة



  

)٢٢٤٩(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ا ام:  
 ت اا  يودورد اا   

و :  
اتجهت مصر إلى تعزيز دور اقتصاد المدفوعات الرقمية في الاقتصاد المصري، وذلك      

في مـصر كخطــوة مهمـة نحـو اقتــصاد المجلــس القـومي للمـدفوعات مـن خـلال إنـشاء 

أصـدر الـرئيس عبـد صاد المصري، حيث المدفوعات الرقمية والتحول الرقمي في الاقت

ــرار  ــسي، الق ــاح السي ــوريالفت ــم الجمه ــسنة ٨٩ رق ــس ٢٠١٧ ل ــشاء المجل ــومي بإن  الق

 المجلس بخفض استخدام أوراق النقد خارج القطاع  هذا ويختص،للمدفوعات برئاسته

إضافة ًلدفع بدلا عنه، ل، ودعم وتحفيز استخدام الوسائل والقنوات الالكترونية المصرفي

تطوير بنظم الدفع القومية وأطر الاشراف عليها للحد من المخاطر المرتبطة بها من ال لىإ

 بهدف دمج الماليأجل خلق نظم آمنة وذات كفاءة وفاعلية والعمل على تحقيق الشمول 

 الى الرسـميضـم القطـاع غـير إلى جانب  المصرفي، النظام فيأكبر عدد من المواطنين 

 وكـذلك ،فة انتقال الاموال وزيادة المتحصلات الـضريبية وتخفيض تكلالرسميالقطاع 

 نظـم وخـدمات الـدفع وتحقيـق تنافـسية سـوق خـدمات الـدفع مستخدميحماية حقوق 

   ـ)١(وتنظيم عمل الكيانات القائمة ورقابتها

مستقبل المدفوعات الرقمية ودورهـا في الاقتـصاد  لذلك سوف نعالج في هذا المبحث 

 في مطلب  المدفوعات الرقمية في صناعة الشمول الماليدور من خلال عرض المصري

 دور المدفوعات الرقمية في الحد من الفساد في الاقتصاد المصريأول، ثم نتبعه بتناول 

  :في مطلب ثاني، وذلك كما يلي

   الرقمية في صناعة الشمول الماليدور المدفوعات: المطلب الأول 

                                                        
(1) h�ps://gate.ahram.org.eg/daily/News/579076.aspx  



 

)٢٢٥٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 في الاقتصاد المصري الحد من الفساد دور المدفوعات الرقمية في: المطلب الثاني

  :ا اول
   ا   ال ادور ات

ً  يعتبر الشمول المالي نظرا لأهميته من أهم موجبات استقرار النظام المالي، ودعم كافة 

الشرائح الفقيرة داخـل المجتمـع، إضـافة إلى دعـم النمـو الاقتـصادي، وتحقيـق العدالـة 

لهذا تشير التجارب العالمية في الـشمول المـالي . لمنافسة وأهداف التنمية المستدامةوا

أن تبني التقنيات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات والتطبيقات الرقمية يـساعد عـلى نـشر 

، وهو ما يعزز مـن فرادوتيسير الخدمات المالية والعمل على تخفيض تكلفة تقديمها للأ

لة في ظل التحول الرقمي والمدفوعات المالية الرقميـة، كـذلك الشمول المالي في الدو

يؤدي إلى توسيع الشمول المالي مـن خـلال التكنولوجيـا الجديـدة في المجـال المـالي 

 .  الرقمي

ًتطور التكنولوجيا الرقمية قد لعب دورا بارزا في تسريع عجلة التحول الرقمي والشمول     ً

دول إلى الاتجاه نحو ترسيخ مفهوم الشمول المالي وغيرها من ال المالي، مما دفع مصر

ًمــن خــلال خططهــا التنمويــة، ذلــك نظــرا لمــا يقدمــه قطــاع الــشمول المــالي في مجــال 

المــدفوعات والخــدمات الماليــة ومنتجاتهــا المختلفــة، وهــو مــا يتحقــق في المنافــسة 

دور لهـذا سـوف نوضـح   .وينعكس عـلى النمـو الاقتـصادي، ويعـزز الاسـتقرار المـالي

 :المدفوعات الرقمية في صناعة الشمول المالي في النقاط التالية

أو :وأ ل اا  :  

ً  تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتقنيـات الحديثـة والتـي تطـورت تطـورا  

انـات ًكبيرا في الفترة الأخـيرة في إطـار الثـورة الـصناعية الرابعـة كالـذكاء الـصناعي والبي

الكبــيرة، مــن توســيع المؤســسات الماليــة مــن نطــاق خــدماتها الماليــة إلى الفئــات غــير 



  

)٢٢٥١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

على تخفيض قيمة الخـدمات  يساعد  أو مؤسسات، مماأفرادًالمشمولة ماليا سواء كانوا 

 .  من خلال رقمنه المدفوعات وتحسين أدائها وكفاءتها، المقدمة

 : ا ال  -١  

  -  ف ا     ل اا وتقريـر " تحـت عنـوان٢٠١٤في تقريـره عـام :  ا 

ــالمي ــة الع ــة المالي ــه"التنمي ــستخدم " : عــلى أن ــي ت ــشركات الت ــسبة الأشــخاص أو ال  ن

وحــسب تقريــر صــندوق النقــد العــربي المــشترك مــع المجموعــة . "الخــدمات الماليــة

 قيــاس الــشمول " تحــت عنــوان٢٠١٧ الاستــشارية لمــساعدة الفقــراء الــصادر في ينــاير

 بما فيهم أصحاب الدخل المنخفض والـشركات، فراد تمتع الأ":  إلى"المالي العربي

مـن ) مقابـل أسـعار معقولـة(بما في ذلك أصغرها، بإمكانية الوصول والاسـتفادة الفعالـة 

مدفوعات، تحـويلات، ( مجموعة واسعه من الخدمات المالية الرسمية ذات جودة عالية

، يقع توفيرها بطريقة مسؤولة ومـستدامة مـن قبـل مجموعـه )الخ...أمين ادخار، ائتمان، ت

 .  )١( "متنوعه من مقدم الخدمات المالية العاملة في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة

-   ا ل ايشير إلى القدرة على الوصول مـن خـلال التكنولوجيـا الرقميـة :ا 

ًن قبـل الـسكان غـير المـشمولين ماليـا، بحيـث للخدمات المالية الرسمية واستخدمها مـ

تكون هذه الخدمات مناسبة لاحتياجات العملاء، ويتم تقديمها بطريقه مسؤولة ومستدامه 

ويجــب كــذلك أن تمثــل تلــك . وبتكلفــه مقبولــة ضــمن إطــار تــشريعي وقــانوني ملائــم

فحـة غـسل الخدمات المالية الرقمية للمتطلبات التنظيمية المعمول بها، بـما يـشكل مكا

                                                        

 الـشمول تعزيـز(السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المـالي في تحقيـق التنميـة . صورية شنبي، د.  د)١(

العـدد / ٠٤المجلد ، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، )الي في جمهورية مصر العربيةالم

 . ١٠٦ص ) ٢٠١٩ (١



 

)٢٢٥٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

ـــة  ـــسيبراني، وحماي ـــن ال ـــستهلك، والأم ـــة الم ـــاب وحماي ـــل الإره ـــوال، وتموي الأم

  .)١(الخصوصية

 ٢-ل اا أ  :  

تؤكــد الدراســات والتجــارب الدوليــة عــلى وجــود علاقــة وثيقــة بــين الــشمول المــالي    

صغيرة والاستقرار المالي ويساهم في النمو الاقتـصادي، كإتاحـة التمويـل للـشركات الـ

فالشمول المالي يؤثر على الجانـب . والمتوسطة والذي يساعد ويدعم النمو الاقتصادي

 الاجتماعي من حيث الاهتمام الأكبر بالفئات المختلفـة مـن محـدودي الـدخل والفقـراء

ــول إلى الأ ــرادوالوص ــج ف ــصغر، ودم ــة ال ــطة ومتناهي ــصغيرة والمتوس ــشروعات ال  والم

من أجـل تحقيـق المـصلحة العامـة وتـوفير . اد الرسميالاقتصاد غير الرسمي في الاقتص

لـذلك ترجـع . الخدمات المالية بطرق سهلة وبسيطة وبأقل تكلفة كالمدفوعات الرقمية

 :  ونذكر منها)٢(أهمية الشمول المالي إلى العديد من المجالات التي يجب أن يتناولها

ت أن الخدمات المالية عبر  تحقيق منافع كبيرة من الشمول المالي، حيث أظهرت الدراسا-

الهاتف المحمول تسمح للمستخدمين بحفـظ الأمـوال وتحويلهـا، وبالتـالي تـساعد في 

 . تحسين إمكانات كسب الدخل مما يؤدي للحد من الفقر

لا سيما من استخدام الخدمات المالية الرقمية   يحقق الشمول المالي منافع إنمائية عديدة،-

عـبر بطاقـات الـدفع، وعـبر الهواتـف المحمولـة، وغيرهـا مـن بما فيها الخدمات المالية 

                                                        

العـدد الـسابع عـشر : الوليد طلحـة، صـبري الفـران، الـشمول المـالي الرقمـي، مـوجز سياسـات.  د)١(

 . ١، صندوق النقد العربي، ص ٢٠٢٠ديسمبر

تماعية من وجهة نظـر المتعـاملين مـع المـصارف الإسـلامية الاردنيـة،  جامع ياسر، المسؤولية الاج)٢(

  .٢٠١٤ ،٠٢مجلة البلقاء للبحوث والدراسات، الاردن، العدد 



  

)٢٢٥٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 . تطبيقات التكنولوجيا المالية الحديثة

 . الخدمات المالية تساعد الناس على تراكم المدخرات وزيادة الانفاق على الضروريات-

 تحول الحكومات من أنظمـة المـدفوعات النقديـة إلى المـدفوعات الرقميـة يمكنهـا مـن -

د وتقليله إلى درجة كبيرة، ويحسن مستوى الكفاءة في تقـديم الخـدمات الحد من الفسا

 . وتحقيق العدالة

 يساعد على ضـم الطبقـات المهمـشة وأصـحاب المهـن الحـرة، والمؤسـسات الـصغيرة -

 . ومتناهية الصغر إلى الاقتصاد الرسمي وتحقيق النمو الاقتصادي

 .   يؤدي إلى رفع التصنيف الائتماني للدولة-

افظ الشمول المالي في ظل جائحة كورنا، على الصحة العامة للمواطنين، مـن خـلال  يح-

  . منع تداول العملات الورقية والمعدنية التي قد تحمل بعض الميكروبات لكثرة تداولها

م : ت اا  ل اا :  

 ًدث مـؤخرايحتحول الرقمي الذي  ال  يشهد العالم طفرة تكنولوجية كبيرة ساعدت على

) ١٩-كوفيـد(جائحة كورنـا المـستجد   لانتشارنتيجةفي كثير من دول العالم، ونرى أنه 

جعل أنظمة المدفوعات الرقمية ، و٢٠٢٠والذي ضرب العالم في الربع الأول من العام 

 أسواق  من خلالتزايد أعداد المستهلكين الذين يتسوقونل ًنظرا وذلك ،اليوم أكثر أهمية

وقـد سـاهمت جائحـة .  المختلفـة عـبر الإنترنـت والقنـوات الرقميـةالتجارة الالكترونية

بدون تلامس بواسطة أجهزة الجوال كما ساهمت الحديثة كورونا في ازدهار تقنية الدفع 

البطاقات البنكية وتطبيقات بطاقات الدفع وأنظمة الدفع غير التلامسية في زيادة استخدام 

 لهم بالإضافة الطمأنينةوتحقيق المستهلكين  الذي ساهم في تحسين تجربة  الأمر،الدفع

 .والأمانوالثقة إلى السرعة، 



 

)٢٢٥٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

يهدف الشمول المالي إلى تضمين جميع فئات المجتمع المختلفة في النظام المـالي    

التحـول الرقمـي يقـوم بتـسهيل إمكانيـة الحـصول عـلى الائـتمان الرسمي واليـوم أصـبح 

وقـد أصـبحت التقنيـات  ،الية مما يـساعد عـلى إخـراج النـاس مـن الفقـروالخدمات الم

يقوم بإتاحة الفرص للمزيد من  الذي المالية الرقمية ألية من أليات تعزيز الشمول المالي

وكذلك  ، دخل ثابتالحصول علىالأشخاص لكي يقوموا بإنشاء مشروعاتهم الخاصة و

 َ أيـضا بـل،قـط بتـوفير الفـرص الماليـةالتي تعمل في هذا المجال لا تقـوم ف المؤسسات

  .تثقيف الناس حول كيفية إدارة الائتمان وتطوير أعمالهمل تسعى

١- ا ل اا  ا  دئ:  

ــز الــشمول المــالي، ومنهــا دول   تتجــه معظــم دول العــالم في الوقــت الحــالي إلى تعزي

 -ة العشرين في اجتماعها في تـشينغدوامجموعة العشرين، حيث اعتمدت دول مجموع

، مجموعه من المبادئ لتعزيز الـشمول المـالي مـن خـلال ٢٠١٦الصين تموز من العام 

ــب  ــة إلى جان ــا الالكتروني ــي تتيحهــا التكنولوجي ــات الــضخمة الت الاســتفادة مــن الإمكان

الإشراف الفعــال للمــساهمة في إغــلاق الفجــوات المتبقيــة في الــشمول المــالي، هــذه 

لمبــادئ هــي، الــترويج الالكــتروني للــشمول المــالي، موازنــة الابتكــار والمخــاطر ا

توسـيع البنيـة التحتيـة  الالكترونية لتحقيق الشمول المالي، التمكين القانوني والتنظيمي،

الثقافة   تعزيز،وصول العميل للخدمات المالية الرقمية تسهيل، للخدمات المالية الرقمية

 إنــشاء مــسؤول الكــتروني لحمايــة الممارســات الماليــة ،كترونيــةالماليــة والمعرفــة الإل

ْ، ونتناول البعض من هذه المبادي متابعة التقدم في الشمول المالي الرقمية، للمستهلكين



  

)٢٢٥٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 : )١(بالشرح كما يلي

  .ل ااوم  او -أ
عتمـدتها مجموعـة يعد الترويج الالكتروني للشمول المالي أحـد أهـم المبـادئ التـي ا   

ــة،  ــة الالكتروني ــز الخــدمات المالي ــتم تعزي ــا في الــصين، حيــث ي العــشرين في اجتماعه

والترويج لاستخدام التقنيات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات للوصول إلى المستبعدين 

ًماليا والمحـرومين مـن الخـدمات المختلفـة والمنتجـات الماليـة وذلـك لتوسـيع نطـاق 

ل، ويتحقق ذلك من خلال استراتيجية  وطنية واضحة الرؤية، كخطوة الوصول إلى التموي

  . عمل ملموسة يتم تقيمها ومتابعتها بشكل جيد لتحقيق الشمول المالي الرقمي

  .   ا ا ت ا ا-ب

مــي، تـساهم البنيــة التحتيــة للخــدمات الماليــة الرقميــة في تعزيــز الــشمول المــالي الرق   

باعتبارها أحد المبادئ التي اعتمدتها مجموعة العشرين في اجتماعها في الصين، فتوافر 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يساهم في تقديم خدمات مالية رقمية 

أمنة، ومنخفضة التكلفة إلى مختلف المناطق الجغرافية، لا سـيما المنـاطق الريفيـة التـي 

ص شــديد في الخــدمات، ونجــد أن كــلا مــن القطــاع العــام والخــاص في تعــاني مــن نقــ

ــصحة  ــالتعليم وال ــة ك ــدمات العام ــديم الخ ــة لتق ــشبكات الالكتروني ــلى ال ــتمادهم ع اع

والاتصالات والخدمات المالية يتطلب وجود بنية تحتية جيدة لذلك يلزم الاهتمام بتوفير 

ل المـدفوعات الأمنـة، والفعالـة التـي البينة التحتية القادرة على ذلـك، والتوزيـع في مجـا

  . يمكن الوصول إليها على أوسع نطاق

                                                        

تجربـة  – أيمن، حمدوش وفاء، مساهمة الحلول الرقميـة في تعزيـز درجـة الـشمول المـالي ه بوزان)١(

 .  وما بعدها٥، ص كينيا نموذجا



 

)٢٢٥٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  
 :اوم ا ا وا  -ج

تعتبر الثقافة المالية والمعرفة الالكترونية من الأمور الهامة والضرورية مـن أجـل اتخـاذ   

لت تشكل عائق أمـام واضـعي القرارات المالية الصحيحة والسليمة، فالأمية المالية لا زا

السياسات، ومقدمي الخدمات في سعيهم نحو توسـيع دائـرة الخـدمات الماليـة للفئـات 

المهمشة والمستبعدة ماليا، لهذا يلزم العمل والسعي على دعـم الـبرامج التـي تعـزز مـن 

المعرفة الالكترونية، والمالية المختلفـة حتـى يـستطيع المـستثمر، والمثقـف مـن تنويـع 

 . ماراته في قطاعات ومجالات مختلفة من أجل تحقيق هدف تقليل أخطار الائتماناستث

  :  ول ا ت ا ا-د

يعد كذلك أحد أهم المبادئ التي اعتمدتها مجموعة العشرين في اجتماعها في الصين،    

 الوصـول عـلى ، حيـث نجـد أن تـسهيلتسهيل وصول العميل للخدمات الماليـة الرقميـة

الخدمات المالية الرقمية من خلال تطوير أنظمة وبيانات هوية العملاء يساهم في تعزيـز 

الشمول المالي الرقمي، وذلـك مـن خـلال إمكانيـة الوصـول اليهـا بأسـعار مقبولـة تلبـي 

احتياجات متعددة وتساعد عـلى تقليـل مـستويات المخـاطر، وبالتـالي تحقيـق الـشمول 

  . المالي الرقمي

٢-ل اوا   ل اا :  

تسعى مصر جاهده نحو التحول الرقمي من خلال تطلعها لأن تكون دولة رائدة في مجال  

المدفوعات الرقمية بلا من المدفوعات النقدية، وتعمل بخطى ثابته على تدشـين مرحلـة 

ول للاقتـصاد جديدة مـن الـشمول المـالي للمـواطنين باعتبـاره أحـد ركـائز النمـو والتحـ

فالشمول المـالي يعمـل عـلى دمـج الاقتـصاد غـير .  وتعزيز الإصلاح الاقتصادييالرقم

الرسمي في الاقتصاد الرسمي للدولة، من أجل تطوير الخدمات التي تقدمها المؤسسات 



  

)٢٢٥٧(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

الماليــة للمــواطنين وتحــسين مــستوى المعيــشة داخــل الدولــة، والعمــل عــلى انخفــاض 

واء الـشرائح المهمـشة بـالمجتمع وأصـحاب المـشروعات معدلات الفقر من خلال احت

 التـي " ٢٠٣٠ رؤيـة مـصر "وهـذا واضـح في . الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الـصغر

تبنتها وزارة التخطيط، وكذلك البنك المركزي المصري الذي يقوم بالإشراف على نظام 

للاقتصاد الرقمـي غـير الدفع لتحقيق الاستقرار المالي، والاتجاه للتحول  الدفع وأنظمة 

  .)١(النقدي

٣-ل اا  ا ا :  

الرقميـة التكنولوجيـا ف تؤدي التكنولوجيا الرقمية الجديدة إلى زيـادة الـشمول المـالي،   

المالي فقد قدمت قاعدة بيانات المؤشر  تحقيق الشمول في ًأساسياتلعب دوراً الحديثة 

، رؤى وأفكار حول طرق زيادة شمول ٢٠١١ منذ تأسيسها عام العالمي للشمول المالي

 لأول مرة باحتوائه على بيانات عن ملكيـة ٢٠١٧حيث يتميز إصدار عام . هذه الخدمات

الهواتف المحمولة والاتصال بالإنترنت حيـث يكـشف عـن فـرص غـير مـسبوقة لتقليـل 

كي الحـسابات عـلى أعداد البالغين الـذين لا يمتلكـون حـسابات مـصرفية ومـساعدة مـال

 يلهذا لابد من الاسـتفادة مـن التكنولوجيـا الرقميـة فهـي لا تكفـ. استخدمها بصورة أكبر

وحدها لدعم وزيادة الشمول المالي، بل يلزم أن يتوافر نظام مدفوعات على درجة كبيرة 

من التطور، إضافة إلى بنية تحتية مادية جيدة ولـوائح وإجـراءات وقائيـة صـارمة لحمايـة 

ــيع نطــاق . ستهلكينالمــ ــة توس ــساعد في إمكاني ــسيط ي ــاتف محمــول ب فنجــد امــتلاك ه

                                                        

تعزيـز الـشمول (السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المـالي في تحقيـق التنميـة . صورية شنبي، د. د )١(

: العدد/ ٠٤، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، المجلد)المالي في جمهورية مصر العربية

 .  ١٢٩-١٠٤، ص )٢٠١٩ (٠١



 

)٢٢٥٨(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

ــن  ــة المــستخدمة عــبر الهــاتف المحمــول وغيرهــا م الحــصول عــلى الحــسابات المالي

 للحصول إلى توسيع نطاق الفرص المتاحة  سيؤديواتصاله بالأنترنتالخدمات المالية، 

 التكنولوجيـا وهـو مـا تؤديـه خفض تكلفة تقـديم الخـدمات الماليـةعلى الخدمات وفي 

 .)١(زيادة يسر تكلفتهاوالرقمية 

  

 ر )٣(  
19-covid-of-times-the-in-inclusion-financial-digital-blog/2020/07/01/Articles/News/ar/org.imf.www://https  

  

  : ود ال اادرات ا ل د  اي -٤

 إلى مرحلة جديدة للحاق بقطار التقدم والتحول الرقمي، وتسعى من خلالها تتطلع مصر  

ًإلى التحــول للاقتــصاد الرقمــي نظــرا للتحــولات الكبــيرة في الاقتــصاد العــالمي، ومنهــا 

المتغيرات التكنولوجية الحالية والمستقبلية، ولعل مـن أهمهـا التكنولوجيـا الرقميـة في 

بل أصبحت معظـم دول العـالم تتجـه . عملات الرقميةمجال المدفوعات غير النقدية وال

نحو المدن الذكية، وهو ما تسعى إلية مصر بقوة مـن خـلال عاصـمتها الإداريـة الجديـدة 

                                                        

تعزيـز الـشمول (السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المـالي في تحقيـق التنميـة . صورية شنبي، د.  د)١(

 .  ، مرجع سابق)المالي في جمهورية مصر العربية



  

)٢٢٥٩(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

والتحول الرقمي والـشمول المـالي، وهنـاك كثـير مـن المبـادرات المـصرية التـي تـسعى 

 : )١(للتحول للاقتصاد غير النقدي نذكر منها

  :  اوم اوع ا وا -أ

 بعد تعرض العالم لجائحة الأمرتنامي المدفوعات غير النقدية في الفترة الأخيرة وازداد   

كورنا والتي دفعت معظم دول العالم للإسراع والاتجاه نحو المدفوعات الرقمية، ولهذا 

تروني تتجه مصر إلى المدفوعات الرقمية، حيث يمثل مـشروع الـدفع والتحـصيل الالكـ

ووزارة المركـزي المـصري  للبنـك طبقا مشتركا بين البنك المصري الحكومي مشروعا

 للعاملين بالحكومة الأخرىالمالية، ويهدف لدفع المرتبات الشهرية وكافة المستحقات 

الخطـة بوزارة الماليـة لذلك قامـت  ًوتنفيذا . بطاقات تصدرها البنوك المصريةخلالمن 

 خـلال جميـع المـوظفين العـاملين بالدولـة إلكترونيـا مـن التي وضـعتها لـصرف رواتـب

ويساعد مثل هذا  . مليون موظف٥.٢ وقد ضم في البداية حوالي الآليبطاقات الصراف 

 غـير الأشـخاص غير النقدي على الرغم من ارتفـاع عـدد الاقتصادالنظام في التحول إلى 

 المرتبـات وفقـا لهـذا الحائزين على حسابات بنكية، فـالموظفون الـصادر لهـم بطاقـات

فلهم "للبطاقات  من الخدمات التي تقدمها البنوك المصدرة الانتفاعالنظام لهم الحق في 

 إلى تمكيـنهم مـن اسـتخدام بالإضافة هذا " والقروضالائتمانأن يحصلوا على كروت 

 في عـدد ً ضـخماًالكرت في شراء السلع باستخدامها ككروت خصم، وسيعد ذلك نموا

ائزين عــلى حـسابات بنكيـة حيــث يبلـغ عـدد مــوظفي وحـدات الجهــاز  الحـالأشـخاص

 . مليون موظف٧ بالدولة حوالي الإداري

                                                        

 مشروع التحول الى الاقتصاد الرقمـي في مـصر، اتحـاد الـصناعات المـصرية واتحـاد بنـوك مـصر، )١(

 . مصر، مركز المشروعات الدولية الخاصة، القاهرة،CIPEبرعاية ، ٢٠١٦



 

)٢٢٦٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  
  : )١( ت اوم    ري-ب

. عاملة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات في مـصرالشركات ال إحدى شركة فوري تعد 

 ألف موقـع لتـسهيل دفـع ٥٠ثر من  أكخلالوتوفر الشركة شبكة مدفوعات إلكترونية من 

فواتير الهاتف والمرافق مثل الكهرباء والمياه وتذاكر السفر وأقساط التـأمين والتبرعـات 

  .وذلك كله عن طريق قنوات متنوعة

وأصبحت خدمة فوري للمدفوعات الالكترونية هي إحدى منصات التحول الرقمـي في  

 مليـون عمليـة ماليـة ٣،٠٦٩يـذ أكثـر مـن تقـوم بتنفن فهي الآ. المدفوعات الرقمية بمصر

 ٢٢٥,٠٠٠ من أكثر والشركات خلال قنوات متعددة وفرادللأالية المدمات من الخًيوميا 

هـذه سهلة لدفع الفواتير عـن طريـق قنـوات متنوعـة المنة والآطرق وتعد من أهم ال .موقع

 ، التجاريـة والمنافـذ، والمحـافظ الإلكترونيـة،تـشمل ماكينـات الـصراف الآليالقنوات 

شـبكة المنافـذ التجاريـة لفـوري ، بل أصبحت تشمل بالإضافة للدفع عن طريق الإنترنت

محلات البقالـة الـصغيرة والـصيدليات والمكتبـات ومكاتـب البريـد، وكـل منهـا مجهـز 

 .)٢(بماكينات نقطة البيع المماثلة لماكينات الدفع الخاصة ببطاقات الائتمان البنكية

                                                        

تـم  " شركـة مـساهمة مـصرية"لالكترونيـة  فوري، هي شركـة لتكنولوجيـا البنـوك والمـدفوعات ا)١(

 بدعم من كبار المستثمرين مثل شركـة رايـة القابـضة وصـندوق دعـم التكنولوجيـا ٢٠٠٨ متأسيسها عا

 .والبنك العربي الافريقي الدولي وبنك اتش اس بي سي وبنك الاسكندرية والمؤسسة الدولية للتعاون

(2)  https://fawry.com/about-us/?lang=ar 



  

)٢٢٦١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 ر )٤ (  
تاا    

  
 ar=lang?/us-about/com.fawry://https. موقع شركة فوري: المصدر

  :اوم  أن -ج

 FINTECH(( المالية التكنولوجيا شركة وهي القابضة، راية شركات إحدى أمان تعد    

ــة التكنولوجيــا مجــال في رائــدة شركــة تــصبح لأن تهــدف  كــل وبــين الــسوق في المالي

 الوصـول على يساعد نقدية أوراق بدون مجتمع إنشاء على أمان شركة وتعمل ا،منافسيه

 تـسعى حيـث .ماليـة خدمات على الحصول على القادرة غير للفئات كامل مالي لشمول

 الخدمات خلال من للمواطنين أفضل حياة تقديم أجل من الإلكتروني للدفع أمان شركة

 الدفع طرق وأسرع أسهل فهي ،والجهد الوقت لتوفير للجميع، والمتاحة السهلة المالية

 .)١(مصر في الالكتروني

                                                        
(1) http://epayments.aman.eg/gas-bills-ar 



 

)٢٢٦٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
   ر )٥ (  

وما  نأ  

  
 ar-bills-gas/eg.aman.epayments://http /       .أمان موقع :المصدر

  

   :  اوم  ري -د

 في الـشهيرة الماليـة الخدمات من وهي الذكية الدفع اتخدم أحد مصاري خدمة تعد    

 واحدة وهي ،٢٠١٠ في الإلكترونية للمدفوعات مصاري تأسيس مت وقد الحالي الوقت

 عـلى خـدماتها في وركـزت ،مـصر في الإلكتروني الدفع مجال في الرائدة الشركات من

 والجهـات المـصريين، للمـواطنين مـصاري وتقـدم .المـصرفيين غـير بالعملاء الاهتمام

 الاتصالات لشركات سواء الالكتروني الدفع خدمات من العديد ت،والشركا الحكومية،

 والكهربـاء الغـاز فـواتير " مـدفوعات مثـل المختلفة الحكومية الخدمات من للعديد أو

 ابتكار صندوق ويمتلك .المحمول محافظ وخدمات المصرفية، والخدمات ،" والمياه

 وتمتلـك %.١٠ بنـسبة امـؤخر فيهـا حـصته رفـع أن بعد مصاري، شركة من %٤٨.٨ نحو

 طريـق عـن مـصاري اسـتخدام لعمـلاءل ويمكـن بيـع، نقطـة ألـف ٧٠ نحو ًحاليا مصاري

  .)١(المحمول الهاتف تطبيقات خلال من وأ الالكتروني موقعها

                                                        
(1)https://www.masrawy.com/news/news-banking/details/2020/10/1/1884538 



  

)٢٢٦٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 ر )٦ (  

ا  ري   
    html.emasary/2018/06/com.fawrye.abukabir://https :ار

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

- درة تا ا اا ا:  

 والتحول المالي الشمول في الدولة اتجاه دعمو الرقمي للتحول طريقها في مصر تسعى   

 الاتــصالات مجــال في التكنولــوجي التقــدم مــن للاســتفادة النقــدي، غــير للمجتمــع

ــا ــات وتكنولوجي ــث .المعلوم ــت حي ــصالات وزارة أعلن ــا الات ــات وتكنولوجي  المعلوم

 لـدفع بوابـة في يتمثـل والـذي "فلـوس " مـشروع إطـلاق عـن ٢٠١٣ عـام في المصرية

 شركـة مـع اتـصالات لشركة بالمشاركة وذلك المحمول، الهاتف عبر الأموال وتحويل

 كانوا حيث .التكنولوجي للتقدم صرم بنوك وشركة المصري، الأهلي والبنك كارد ماستر

 اتـصالات شركـة لـدى للمشتركين أتاحت والتي الخدمة، هذه تقديم في بدأ من أول هم

ــول اســتخدام ــات إجــراء في المحم ــدفع عملي ــل ال ــة للأمــوال والتحوي ــة بطريق ــين أمن  ب

 تحويـل في المحمـول الهـاتف لاسـتخدام مبادرة أول وتعد .الواحدة الشبكة مستخدمي

 فودافون شركة قامت ذلك بعد .المحمول الهاتف عبر المالية الخدمات وتقديم لالأموا



 

)٢٢٦٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 الوطني دبي الإمارات بنك مع بالمشاركة وموبينيل والتعمير الإسكان بنك مع بالمشاركة

  .)١(المحمول الهاتف عبر المالية التعاملات مشروع بتبني

 الحكومــة  اســتراتيجية وكــذلك للمــدفوعات القــومي المجلــس  لاســتراتيجية ًتنفيــذاو  

 الـشمول  اسـتراتيجية ودعم النقد أوراق على ًاعتمادا أقل مجتمع ونح للتحول المصرية

 بقبــول للتجـار تـسمح خيصتـرا مـنح عـلى المـصري المركـزي البنـك وافـق ."المـالي

 تكنولوجيـة تقنيـة إنهـا حيث .لعملائهم المحمولة الهواتف من اللاتلامسية المدفوعات

 دون أجهـزتهم أو هواتفهم على مباشرة البطاقات مدفوعات بقبول للتجار تسمح جديدة

  .)٢(إضافية ملحقة أجهزة أي إلى الحاجة

    :ا ل ا  ت -و 

 للدولة الرقمي للتحول  استراتيجية بخطة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات زارة جهتت  

 والبوابـات، المحتـوى منصة وهي إلكترونية منصات ٧ من أساسية بنية حددت المصرية

 الموظـف منصة الجغرافية، البيانات منصة الدولة، أملاك إدارة منصة المدفوعات، منصة

  الاسـتراتيجية تلـك تـضمنت وقـد البيانـات، منصة ات،والخدم الميكنة منصة الحديث،

 الاستحقاق ملف بناء إلى يهدف والذى ُالمتكاملة، القومية البيانات قواعد مشروع تنفيذ

 " إلي مميـزة خدمات وتقديم والبيانات، المعلومات تبادل عمليات وتيسير للمواطنين،

 الموحـد الملف وبناء تعددة،وم فاعلة قنوات خلال من "المستثمرو ،المواطنو ،الدولة

                                                        

تعزيـز الـشمول (السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المالي في تحقيـق التنميـة . صورية شنبي، د. د )١(

  .، مرجع سابق)المالي في جمهورية مصر العربية

 .٢٠٢١/ ١٠/ ٢٠، لمدفوعات اللاتلامسية عبر الهواتف المحمولة مصر تسمح با)٢(

 h�ps://www.skynewsarabia.com/business/1466356.  



  

)٢٢٦٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 وإتاحـة ،الرسـمي الاقتـصاد في ودمجـه الموازي الاقتصاد ورصد الاقتصادية، للكيانات

  .القرار اتخاذ وتدعم الدولة جهات تخدم التي والمؤشرات التقارير

 ًقوميـا ًمـشروعا الرقمـي للتحـول الاتصالات وزارة  استراتيجية تتضمنوبالإضافة لذلك 

 عــلى يقـام أن والمقــرر الجديـدة، الإداريــة بالعاصـمة المعرفــة مدينـة مــشروع وهـو آخـر

 ٦٠ الأولى للمرحلـة البنائيـة المـساحة إجمـالي وتبلغ فدانا، ٢١١ تبلغ مساحة إجمالي

 المعلومـات، تكنولوجيـا معهـد ومبنـى الابتكـار، مبنـى وتـشمل تقريبـا مـسطح مـتر ألف

 ذوي للأشـخاص المعلومـات لوجيـاتكنو أكاديمية ومبنى للاتصالات، القومي المعهدو

 كبـيرة قفـزة قتحقيـ خلالهـا مـن تسعى التي المصرية المبادرات بعض هي تلك .الإعاقة

 مـصر، في المالي الشمول ودعم النقدي، غير للاقتصاد لتحولوا الرقمي المستقبل نحو

 النقــدي غـير للــدفع المتعـددة الوســائل واسـتخدام المبــادرات مـن غيرهــا إلى بالإضـافة

 وتقـدم وطنيـة، الكترونيـة دفع شبكة وهي ميزة منها، الجديدة التكنولوجيا على لاعتمادبا

 خدمات إحدى وهي وخالص الإلكترونية، المحافظ أو البطاقة طريق عن الدفع خدمات

 متخصـصة مـصرية شركـة وهي ممكن و،"فاينانس إي" لشركة تابعة الإلكتروني للدفع

 أقـدم مـن واحـدة أيـضا وهـي خـدماتي لمختلفـة،ا الالكـتروني الدفع خدمات تقديم في

 في متخصـصة شركـة وهـي ضـامن إلى بالإضـافة مـصر، في الإلكتروني الدفع شركات

 نشر عملية تولت والتي الذكية الكروت تطبيقات شركة وتتبع الالكتروني الدفع خدمات

 لمجلـس الإعلامـي المركـز نـشر وقـد .الذكية البطاقات خلال من التموين صرف منافذ

 الجمهوريـة انطـلاق عـلى الـضوء تـسلط تجرافـا إنفـو شـمل ًتقريـرا ،المصري الوزراء

 الأعمال بيئة وتطور الرقمية لقدراتها مصر بناء ظل في الرقمي التحول عالم نحو الجديدة

 للازدهــار بوابــة الحديثــة التقنيــات باعتبــار منهــا إيمانــا المعرفــة، مجتمــع أســس ووضــع



 

)٢٢٦٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 خـدمات تقدم التي الذكية والتطبيقات المنصات لأبرز نماذج التقرير وأورد .الاقتصادي

 التمـوين،( بقطاعـات خاصـة خـدمات تقدم والتي الرقمية، مصر منصة ومنها للمواطنين،

ــرور، ــاكم، والم ــق، والــصحة، والمح ــكان والتوثي ــدمات الاجتماعــي، والإس ــة وخ  عام

 تقـدم التي الذكية قاتوالتطبي المنصات لأبرز نماذج التالي الانفوجرام ويوضح ).أخرى

  :يلي كما للمواطنين خدمات

 

  

.3577923/1/newdetails/news/com.akhbarelyom.m://https  

  

 خدمة حكومية رقميـة مـن خـلال منـصة مـصر الرقميـة، ٩٤وأضاف التقرير أنه تم إطلاق 

، فـيما ٢٠٢٢ خدمـة بنهايـة ٣٠٠وذلك في إطار خطـة تـستهدف الوصـول إلى أكثـر مـن 

 مليـون معاملـة عليهـا حتـى ١١.٦مليون مواطن على المنصة، وقاموا بإجراء  ٣.٨سجل 

 .)١(٢٠٢١أكتوبر 

                                                        
(1) h�ps://m.akhbarelyom.com/news/newdetails/3577923/1             



  

)٢٢٦٧(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ما ا:  
   اد ايدور ات ا  ا  اد 

في مختلـف  كـان لهـا تـأثيرات عميقـة سنوات تحولات جذريـة عدةيشهد العالم منذ     

 الاسـاسيالمحـرك كـان و في كثـير مـن الـدول، فراد للأتية الحياالمجالات والمستويات

 التي انعكست على كافة النواحي سواء  التكنولوجيات الجديدةيكمن فيلهذه التحولات 

 الاقتصادية أو الاجتماعية وغيرها من المجالات المختلفـة، وذلـك نـتج عـن والتعليمية أ

قميـة والتـي انعكـس تأثيرهـا عـلى تطورها في العقود السابقة ومن أهمها التكنولوجيـا الر

ــة  تــستهدف التوســع في اســتخدام ًحاليــاوهــو جعــل مــصر . تعاملاتنــا وحياتنــا اليومي

 مـن خـلال التوسـع في رقمنـه  غـير النقديـة، وذلـكت الحديثة في المـدفوعاالتكنولوجيا

ــة لكــيالمعــاملات ــتمكن مــن تقويــضه، و المالي  يــضطر ذلــك حتــى لا تقمــع الفــساد وت

مــع مقــدمي  أصــحاب الأعــمال إلى التعامــل بــشكل مبــاشرو المؤســسات، والمواطنــون

مسيرة العمل ويرفـضون إنهـاء الخـدمات و يل مصالحهمعطيتعمدون تالخدمات الذين 

  . في مصر أو ما يصطلح عليه بالإكرامياترشاويقبل تلقي 

رة :  أوت ادا   ا :  

 والمـدفوعات  الرقمـي للاقتـصادحة نحو تفعيـل التحـولواضجادة وتملك مصر إرادة   

ــة ــسادالإلكتروني ــة الف ــذب  لمكافح ــة وج ــة التنمي ــو وعجل ــق النم ــوق تحقي ــذي يع ، وال

التحـول إلى الاقتـصاد لهـذا فـإن إنجـاز مـصر مرحلـة . الاسـتثمارات الأجنبيـة المبـاشرة

ول الرقمـي  وهـو مـا يؤكـد قـدرة التحـهم بشكل كبـير في محاربـة الفـساد،ايسسالرقمي 

 :  وسنعالج ذلك في النقاط التالية. للمدفوعات المالية في الحد من الفساد

١-  ل اا   دا :  

زيـادة القــدرات ، مـن خــلال  وأداء المؤســساتالمـواطنينلتحـسين حيــاة  تـسعى مــصر  



 

)٢٢٦٨(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

ــة ــل تكالرقمي ــدمات وتقلي ــة وتحــسين أداء الخ ــير النقدي ــدفوعات غ ــة  للم ــا وسرع لفته

والحد منهـا داخـل المجتمـع بكل أنواعه الإدارية إنجازها، بالإضافة إلى مجابهة الفساد 

تعمـيم التحـول ً مـؤخرا بطلـب الرئيس عبـد الفتـاح السيـسيوهو ما دفع السيد . المصري

 بعـد ، وذلـك بحلول مـارس المقبـلًالإجراءات الضريبية والجمركية فعليلكافة االرقمي 

ورثتهــا مــصر في معظــم لإصــلاح المنظومــة الفاســدة التــي ســيادته بــذلها مــساع حثيثــة ي

 الأولى المرحلةتدشين استراتيجيتين وطنيتين لمكافحة الفساد مؤسساتها، وقامت مصر ب

 الثانيـة التـي وتلتها المرحلة، ٢٠١٨ –٢٠١٤هي الاستراتيجية  الوطنية لمكافحة الفساد 

 لتعزيـز دور ا جهودهـكومـة المـصريةالحكثـف  ولـذلك ت.٢٠٢٢ – ٢٠١٩تضم الفـترة 

يساعد التحول الرقمي مـصر عـلى المـضي  الفساد، وأدوات التحول الرقمي في مجابهةو

 أكـبر  دفعـهيعطـي والقضاء عليه، وهو ما سـوف  نحو مواجهة الفسادقدما بخطوات ثابته

صر بعد النمو الاقتصادي والتنمية الشاملة، وذلك من خلال النهضة التي بدأتها ملتحقيق 

  . ٢٠١٤الأوضاع التي مرت بها البلاد خلال الفترة السابقة على عام 

٢- د اوا ت اا:  

يــساهم اســتبدال المــدفوعات الورقيــة التقليديــة في المعــاملات الماليــة المختلفــة    

  التعامـل بالنقـدنجـد أن تـركو بالمدفوعات الرقميـة بـشكل كبـير في الحـد مـن الفـساد،

 وصول  والتحول إلى النقد الرقمي من خلال التكنولوجيا الحديثة، يسعى ليضمنالورقي

، وهـذا يعمـل الأموال إلى المستلم المقصود بشكل كامل أو يتم إعادتها لخزائن الدولة

. على التوفير في النفقات والوقت ويؤدي إلى تحسين تقديم الخدمات للناس والشركات

ات من المدفوعات والتحويلات والمعـاملات بـما في ذلـك دفع مئات الملياريتم حيث 

ً والدعم المادي للمحتاجين نقدا ماديا ويصعب عادة، والمعاشات،المدفوعات الصحية ً 



  

)٢٢٦٩(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 تتبع هذه المـدفوعات مـا يـسبب فجـوة بـين الأرقـام والـسيولة الموجـودة في المجتمـع،

ــن  ــد ع ــسائر تزي ــسبب كــل عــام في خ ــادي يت ــار دولار في ١١٠فالتعامــل بالنقــد الم ملي

  .)١(الاقتصادات الناشئة

تقديم المدفوعات من خلال قنوات رقمية آمنة ومريحة فالدفع الرقمي يوفر للحكومات  

أمثلـة يحتـذى بهـا في هــذا وهنـاك  لمــستحقيها،وشـفافة حيـث تـضمن وصـول الأمـوال 

 في أقل  مليارات دولار٩ال من الهند ما يقارب في بلد مثل المجال فقد وفرت الحكومة 

من أربع سنوات في مدفوعات الحمايـة الاجتماعيـة مـن خـلال التحـويلات الإلكترونيـة 

 تـسربات المـدفوعات انخفـاض نجـد كـذلك. Direct Benefit Transfersالمباشرة 

بعـد % ٠.٣إلى % ٣.٦الأرجنتـين مـن بلـد مثـل ونزول نسبة الذين يـدفعون الرشـاوي في 

بلـد مثـل  أسـعار الحـافلات في رقمنـهني، كما أدت تحولها إلى بطاقات الدفع الإلكترو

ولا تقتــصر  ،% في الإيــرادات بــسبب انخفــاض التــسربات ١٤٠روانــدا إلى زيــادة بنــسبة 

ــة تــوفر راحــة  لفائــدةا عــلى الحكومــات فقــط، فالحــسابات المــصرفية والعمولــة الرقمي

ضافة إلى أن بالإ الذهاب للبنك أو البحث عن سيولة، منًبدلا من جهد ووقت  ينللمواطن

الـسلع  يقلل تكاليف الوصول للخدمات المختلفة إذ بات من السهل شراء الرقميالدفع 

تـوفير مكـان آمـن إضافة إلى .  من داخل المنزل أو ببساطة عبر سحب البطاقةوالخدمات

 مهمـة لمكافحـة انطـلاق المـدفوعات نقطـة رقمنـه تعتـبر لهـذا وادخارها،لحفظ أموالنا 

   .)٢(الفساد

                                                        
(1) Governments can fight corruption by joining the digital payment 
revolu�on, Tidhar Wald, World Economic Forum, Apr 2018         
(2) https://omran.org/ar. 



 

)٢٢٧٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  
٣- ا ت اا  دا ا  ر :  

 المزيد من الشفافية في استخدام الأموال العامـة، وتقليـل في التكنولوجيا الرقمية تسهم  

ــشرى  ــدخل الب ــساءلة فيالت ــر ضروري لم ــو أم ــساد، وه ــة الف ــة ومكافح ــل الحكوم  عم

سيوفر هذا قيـود و. صاداتالحكومات، والمساعدة في إضفاء الطابع الرسمي على الاقت

 الفـساد الـذي ابتليـت بـه مواجهـةللتدقيق، وهي ضروريـة في للمراجعة ومعاملات قابلة 

م الحلـول الرقميـة يتقد طويلة وعجزت عن مكافحته بالإضافة إلى البلدان الفقيرة لعقود

  الوصـول إلى خـدمات ماليـةوتساعد عـلى سهلة الاستخدام، للمجتمع من خلال أدوات

 الـصدمات أخطـارمتـصاص ا بهـدف وشـبكة أمـان مـالي لتجميـع المـدخرات، ،متطورة

صـحاب العمـل والحكومـات تحويـل ً فيساعد ذلك كلا من أ.المالية وحالات الطوارئ

ممـا يـؤدي إلى . من هم في أمـس الحاجـة إليهـامستحقيها والأموال بسرعة وسهولة إلى 

ن باهظــة الحجــم عنــد الــسداد التــي يمكــن أن تكــووالحاجــة إلى الأوراق النقديــة، عــدم 

الاحتيــال الرشــوة و مــن حــالات يحــد مــن الفــساد ويقلــلبــالملايين، وفي نفــس الوقــت 

فـض تكلفـة تقـديم هـذه الخـدمات، ويزيـد انتـشارها ويخ ،والسرقة، ويزيد من الـشفافية

، بشكل كبير، مما يسمح بزيادة الوصول إلى الخدمات الماليـة المتطـورة في المـستقبل

ة التي من الممكـن أن تحـرم مـن الخـدمات الماليـة التـي تقـدمها البنـوك خاصة للشريح

 .)١(التقليدية

م :دا  ءا  وا  ل اا :  

 ضرورة إعـلاء قـيم الـشفافية والنزاهـة ٢٠٣٠تتبني مصر في رؤيتها للتنميـة المـستدامة    

                                                        

 . ٢٠٢١/ ١٠/ ٢١، عنصر أساسي في الاستدامة –د طلال أبو غزالة، الخدمات المالية الرقمية . )١(

  https://www.ammonnews.net/ar�cle/619149.  



  

)٢٢٧١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 على استراتيجية  قوية ومهمة " ٢٠٣٠صر  رؤية م"ومواجهة الفساد، ولهذا قد اشتملت 

في مجال الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات مـن أجـل بنـاء مـصر الرقميـة مـن خـلال 

التحول إلى الاقتصاد الرقمـي، والتحـول لتقـديم الخـدمات الرقميـة مـن خـلال التحـول 

المالي الرقمي مـن أجـل بنـاء وتطـوير مجتمـع قـائم عـلى المعرفـة مـن خـلال التقنيـات 

لحديثة، وتعزيز الشمول المالي الرقمي والاتجاه إلى الاقتصاد الرقمي، والقـضاء عـلى ا

  .الفساد

  :اداري دور ال ا  ا  اد -١

عملية التنمية من أهم العمليات التي تسعى الدولة جاهدة للوصول إليها مـن أجـل   تعتبر 

ــير مــن واقــع سيء إلى واقــع أفــضل لمواطني  ،هــا، في كافــة النــواحي الاقتــصاديةالتغي

 وأهــم جوانــب التنميــة هــو الجانــب الإداري لأنــه  . والإداريــة، والاجتماعيــة،والــسياسية

الجهاز الذي يقع عليه العبء الأكبر من المسؤوليات لتحقيـق هـذه التنميـة، وفي مقدمـة 

يـاة النـاس المشكلات التي تعوق هذه العملية نجد مشكلة الفساد الإداري والتي ترهق ح

 بشأن مكافحة هذه المشكلة وضرورة الحـد منهـا، إلا إننـا الإجماعداخل الدولة، ورغم 

فنجـد أن بعـض . نلاحظ تفاوتا في طرق مواجهتها ومكافحتهـا في كثـير مـن دول العـالم

 بحزمـة مـن القـوانين والأنظمـة واللـوائح التـي لم تثبـت فـرادالدول تلجـأ إلى تطويـق الأ

الات، إلا أنه في ظل اتجاه معظم دول العالم إلى التحول الرقمـي نجاحها في أغلب الح

والحكومات الالكترونية والذكية، فهناك دول أخرى تواجـه الفـساد مـن خـلال اسـتخدام 

التقنيات الحديثة والتكنولوجيا المتطورة وتستخدم وسائل أخرى رقمية يأتي في مقدمتها 



 

)٢٢٧٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 . )١(الحكومة الالكترونية

رقمي إلى استخدام التكنولوجيا الجديـدة المتطـورة في تحـسين حيـاة يهدف التحول ال 

 الناس وتسهيل حصولهم على الخدمات وتحـسين أداء هـذه الخـدمات لهـم، والقـضاء

، بالإضافة إلى أنها تحقق العدالة وتواجه الفساد الذي  الإداريةةعلى التعقيد والبيروقراطي

ًمن الحكومات حـول العـالم تعمـل حاليـا  فالعديد. يمثل عائق أساسي في تحقيق التنمية

على تطبيق الخدمات الإلكترونية، والتقليل من استخدام الورق في المعاملات الرسمية، 

وهو الأمر الذي أثبت كفاءة عالية في الدول التي طبقته، فإضافة إلى أن ذلك يحـد بنـسبة 

 سـهولة وتزيـد مـن فإن الخدمات الإلكترونية تجعلهـا أكثـر كبيرة من ممارسات الفساد،

حكوماتهــا ومؤســسات الدولــة، فــالتحول  في المــواطنينتنافــسية الاقتــصاد وتعزيــز ثقــة 

 .يعمل على محاربة الفساد وضبط أداء الدولةالرقمي 

  الناس الحلول التكنولوجية هي الحل، وإن انتهاء الفساد والجريمة والروتين ومعاناةتعد 

رقمي، وتتحول كـذلك كافـة مؤسـسات الدولـة بدأ حينما يتحول المجتمع إلى مجتمع ت

 التي يحتـاج  مؤسسات ذكية، عندئذ يستطيع المواطن أن يحصل على كل الخدماتإلى

 بلمسة زر، كما أنه من خلال إنترنت الأشـياء يمكـن متابعـة كـل مـا يريـده الإنـسان، إليها

ق أهـداف  مـن تحقيـً عـن تغـول الإنـسان، وقريبـاًوتكون كل أشيائه تحت السيطرة بعيـدا

الدولة التي تسعى من خلال برامج التنمية والتنوير أن تبني المجتمع وتعالج كـل قـضاياه 

 .)٢(ومشاكله

                                                        

 دراسـة محمد محمود الهادي، توجهات أمن وشفافية المعلومات في ظـل الحكومـة الالكترونيـة، )١(

 . ٢، ص ٢٠٠٤، شرم الشيخ، " تكنولوجيا المعلومات والتنمية الإدارية"للمؤتمر العربي الثالث قدمت 

 .٢٠٢١/ ١٠/ ٢٢ري والمالي؟  هل ينتهي عصر الفساد الإدا.. أمين ساعاتي، التحول الرقمي.  د)٢(



  

)٢٢٧٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

٢- ر     ت اا    ا  دالقادمـة مـن المرحلـةتتطلـب :  ا 

 ة رقميـة فاعلـ خـدماتالحكوميـة إلى بتحويـل الخـدمات ر الاستمراالجهات الحكومية

 بـما يـضمن تحقيـق اوالمواصفات العالميـة، ومراجعـة تـشريعاته مع المتطلباتتتوافق 

 وتحـسين أداء الخـدمات وتحـسين حيـاة المـواطن، حتـى ةالتنميـالتحول الرقمي لـدعم 

ًفالتحول الرقمي يعـد أمـرا هامـا في محاربـة الفـساد أن تمنع الفساد من المنبع، عتستطي ً .

واسـتبداله ) تقليـل اسـتخدام الكـاش(ي النـاس فنجد أن تقليـل اسـتخدام النقـود في أيـد

بالوسائل الرقمية كالفيزا والجوال وغيرها سيؤدي حتما إلى الحد من الفساد مـن المنبـع 

والقضاء عليه من البداية، فتعميم وسائل الدفع الالكترونية في إنهاء المعاملات سـيكون 

 الحكومـة عـلى تطبيـق له أثرا كبير في تجفيف منابع الفـساد، وكـل ذلـك عوامـل تـساعد

رقمنه المدفوعات الحكومية تمنع منظومة الحوكمة وتواجه الفساد وتحد منه، لهذا فإن 

  . الفساد من المنبع

  ٣ -  تد ا ا تأ أ ل اا  :  

  تتــشعب الخــدمات التــي تقــدمها المحليــات في مــصر بدايــة مــن مــنح تــراخيص البنــاء 

رافق من كهرباء ومياه وغاز، إلى إدارة منظومة النقل والمواقف داخل البلاد، وتوصيل الم

 المجتمع فرادوكذلك منظومة النظافة، والبيئة، وغيرها من الخدمات الكثيرة التي تقدم لأ

 الكثير من موظفيها لتعطيل خدمات النـاس ومخالفـة اللـوائح والقـوانين مـن عوهو ما دف

تى سرقة الأموال المخصصة لتقديم بعـض الخـدمات أجل الحصول على رشاوى أو ح

 اتمامها، ومن هنا تفشت ظاهرة فساد المحليات وعدم قيامها بدورها المنـوط بهـا موعد

 للحفاظ على مقدرات الدولة والمساهمة في خطط التنمية، وأكبر مثال عـلى فـساد هأداؤ

                                                                                                                                                    
 h�ps://maaal.com/2017/09/96119-2       



 

)٢٢٧٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 المنتـشرة عـلى تياالمحليات وجرائمها هي مخالفات البناء والتي أنتجـت لنـا العـشوائ

مستوى الجمهورية بسبب مخالفة قوانين البناء، لهذا تواجه مصر ظاهرة خطيرة تتمثل في 

تحقيق التنمية بشكل كبير في إعاقة فساد المحليات يؤثر ، حيث  المحليات كبير فيفساد

، ويهدر الكثير من الأموال المخصصة لتقـديم الخـدمات الكثـيرة مـن نمو الاقتصاديوال

التنمية في مصر خلال الفترة الماضية، خطط  يقوضوزارة التنمية المحلية وهو ما خلال 

والاستفادة من الثورة التكنولوجيا الجديدة  الحديث الاتجاه العالميواكب نأن لهذا يلزم 

 ل ورقمنه كافة الخـدمات التـي تؤديهـا للمـواطنين مـن خـلال التحـو إدارة المحلياتفي

 .  بالمحلياتادغلاق أبواب الفس لإالرقمي



  

)٢٢٧٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ا ا:  
ا ي ود ا ل ادور ا   

و  :  

تفعيل وتعزيز التحول الرقمي في خـضم التطـورات الرقميـة المتـسارعة التـي يـشهدها    

حيـث بـدأت . الاقتصاد العالمي، في ظل الاعتماد المتزايد على التكنولوجيـات الرقميـة

ل العالم في التحول من الاقتصاد التقليـدي إلى الاقتـصاد الرقمـي، وبالفعـل أحـرزت دو

ًبعض الدول على مستوى العالم تقدما ملحوظا  الاقتصاد في رقمنه عـدد مـن المجـالات ً

 ٣٩.٢فعلى سبيل المثال ارتفع الاقتصاد الرقمـي في الـصين إلى . والقطاعات المختلفة

 % ٣٨.٦خلال العام الماضي، مـشكلا ) ون دولار أمريكي تريلي٦.٠٧نحو (تريليون يوان 

إضـافة إلى . )١(سـنويعـلى أسـاس  % ٩.٧من إجمالي الناتج المحلي في البلاد، وبزيادة 

ًذلـك نجــد أن الاقتـصاد الرقمــي أصــبح أمـرأ أســاسي لمختلـف دول العــالم للــسعي إلى 

ــأثيرات  ــد "التحــوط مــن ت وات سريعــة  والــسعي إلى اتخــاذ خطــ" ١٩ - جائحــة كوفي

ــدفوعات  ــصاد الرقمــي والم ــة إلى الاقت ــصادات التقليدي ــن الاقت ــصاداتها م للانتقــال باقت

  .الالكترونية لتحسين أداء الخدمات لمجتمعاتها

  التحـديات التـي تواجـه التحـول الرقمـي في مـصر،في هذا المبحـثلهذا سوف نتناول  

قتـصاد المـدفوعات الرقميـة ، ثم نتبعه بتناول أهم التجارب الناجحـة في ا"مطلب أول"

 :، وذلك كما يلي"مطلب ثاني" والتحول الرقمي وكيفية الاستفادة منها في مصر

  التحول الرقمي في مصر التحديات التي تواجه : المطلب الأول

 اقتصاد المدفوعات الرقمية والتحول الرقمي أهم التجارب الناجحة في: المطلب الثاني

 . الاستفادة منها في مصرسبلو

                                                        
(1) h�ps://www.aleqt.com/2021/09/28/ar�cle_2179146.html 



 

)٢٢٧٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

  :ا اول
 ا ت اا  ل اا  

دعــم أداء القطاعــات ًكبــيرا في  ًتقنيــة المعلومــات دوراو التكنولوجيــا الجديــدةتلعــب      

 تعزيـز دور ، ومن خلال تلبية متطلبـات تلـك التقنيـات الحديثـة يـتم المختلفةالاقتصادية

 وذلـك لتحـسين أداء الخـدمات وتحقيـق اة، الرقمي في العديد من مناحي الحيالاقتصاد

هنـاك الشفافية ومحاربة الفساد، وهو ما تسعى لتحقيقه الدولة المصرية، فلا أحد ينكر أن 

إلا  ،الرقميمن الدولة المصرية خلال الفترة الأخيرة في مجال التحول ًمبذولا  ً كبيراًجهدا

  هــذهأبــرزكثــير مــن التحــديات تواجــه عمليــة التحــول الرقمــي في مــصر، ومــن  هنــاك أن

لتحول الرقمي والتي يحتاج إلى استراتيجية  واضحة مـن جانـب ا خطط تنفيذتحديات ال

ً ما يكون مكلفا وصعبا من ًتطبيق الأعمال الرقمية غالباتنفيذ ون أحيث ، وزارة الاتصالات ً

 وتغيير الهيكل التنظيمي في المؤسسة وإنـشاء منظومـة فتطوير المنصات ، الناحية التقنية

  .عمل مع الشركاء هي عمليات تحتاج إلى الكثير من الوقت والموارد والأموال

كما يجب على المؤسسات على المدى البعيد بنـاء قـدراتها التنظيميـة التـي تجعـل مـن   

 منـصة تقـوم بـدعم عملية التغيير أبسط وأسرع من خلال تطـوير اسـتراتيجية  قائمـة عـلى

مبادئ التصميم وعمليات التغيير المستمرة ومن ثم تعـزز مـن الابتكـار القـائم عـلى هـذه 

 .المنصة بما يسمح بتوفير خدمات جديدة قائمة على هذه المنصة بشكل أساسي

أو :ل ا   اا  ت :  

من   الرئيسيةغايةال ، وتعدختلف القطاعاتيشكل التحول الرقمي اليوم العمود الفقري لم 

بـأداء  وشـعوره المواطن مصلحة فييجب أن تصب أنه  الأساسيالتحول الرقمي وهدفه 

خدماته بطريقة سهلة ومريحة عن طريق تحسين أداء الخدمات التي تقدمها الحكومة من 

ية يجب برغد العيش وجودة الحياة وأمنها، وللوصول لتلك الغاأجل أن يحس المواطن 



  

)٢٢٧٧(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

على الحكومة التغلب بشتى الطرق على التحديات والمعوقات التي تواجه عملية التحول 

للاقتصاد الرقمي، وتنفيذ استراتيجية  مصر للتحول الرقمي، وهناك العديد من المعوقات 

 : للتحول الرقمي، نذكر أهم تلك المعوقات كما يلي

١- م و ا ا ا  :  

ــرادالأتــاج يح  ــة إلى والحكومــات والــشركات ف  في حــصولهم عــلى الخــدمات الرقمي

ــوقالوصــول  ــاح الموث ــات إلى والمت ــصالات شــبكات البيان ــة والات  والخــدمات الرقمي

التي تتاح لهم مـن خـلال الاسـتفادة مـن التحـول الرقمـي،  من الفرص الرقمية، للاستفادة

 نطـاق عـلى والمتاحة والموثوقةلة النطاق العريض الفعا ويشمل ذلك شبكات وخدمات

 من الحكومة انفـاق الكثـير مـن ، وهذا يتطلب والأجهزة،والبرمجياتواسع، والبيانات، 

في  وفتح الباب للمنافسة ، البنى التحتية الرقميةفي كافية الأموال واتاحة وضخ استثمارات

فعدم . )١(أقل أفضل جودة بأسعار على للحصول السرعة الشبكات والخدمات عالية يرتوف

 بهـا الفجـوة بـين ويقـصد( الفجـوة الرقميـة وجود بنية تحتية رقمية قوية يؤدي إلى ظهـور

بالإضـافة إلى الفـرص  - والإنترنـت الحاسـوبأولئك الذين لديهم وصـول إلى أجهـزة 

سـلط قـد وبـاء كورونـا نجد ،  مثال ذلك.) وأولئك الذين لا يملكون ذلك- المرتبطة بها

 الأطفال الذين ليس لديهم إمكانية الوصول إلى التكنولوجيـا فقـدوا الضوء على كيف أن

 . من التعليم الرسمي، مما خلق فجوة قد يكافحون من أجل تداركهااًشهور

ونجد أن عدم توافر البنية التحتية الرقمية بالشكل المطلوب قد يؤدي إلى عرقلـة تقـديم   

 قدرتــه في تحقيـق التحــول الخـدمات الكاملــة التـي يحتاجهــا المجتمـع وتــنعكس عـلى

                                                        

رجــع ســابق، م جامعــة الــدول العربيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية العربيــة المــشتركة للاقتــصاد الرقمــي، )١(

 .٤٤ص



 

)٢٢٧٨(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

امتحانـات طـلاب (الرقمي، ولدينا مثال حي في التجربة المصرية للتحـول الرقمـي وهـو 

من خلال الانترنت والذي يوضح لنا أن سرعة الانترنت وضعف البنيـة ) المرحلة الثانوية

بيـة التحتية أحد معوقات التحول الرقمي المتعلق بالبنية التحتيـة، فلـم تـستطيع وزارة التر

والتعليم من انجاز امتحان طلاب الثانوية العامة في الأعوام الـسابقة بـالنظم الالكترونيـة، 

فهناك بعض الأماكن لم تـستطيع أداء الامتحانـات بـسبب عـدم تـوافر الانترنـت بالـشكل 

المطلوب لإنجاز الخدمات في سهولة ويسر، وهو ما يمثل عائق وتحدي كبير للحكومة 

يق رؤيتها في التحول الرقمي، وهو ما دفـع بـوزارة التربيـة والتعلـيم المصرية ويعوق تحق

في الوقــت الـذي كانــت هنــاك . المـصرية إلى الرجــوع للامتحانـات الورقيــة مــرة أخـري

الحاجة الشديدة لإجرائها الكترونيا، وخاصة في ظل جائحة كورنا المستجد التي ضربت 

يات والمعوقـات التـي توجـه التحـول لهـذا فـإن أهـم التحـد. ٢٠٢٠العالم في بداية عام 

الرقمي في مصر وتحقيـق رؤيتهـا في ذلـك هـو عـدم تـوافر البنيـة التحتيـة الرقميـة القويـة 

 الرقمية، وذلك من أجل تقديم الخدمات بطريقة زوالكاملة باعتبارها أحد الأسس والركائ

 التحتيـة فتـوفير ودعـم البنـى . المجتمـع وشركاتـه ومؤسـساتهأفرادسهلة وسريعة لكافة 

التـي تـدفع عجلـة التحـول الرقمـي عـلى المـستوى هـي الرقمية، وتطوير الاستراتيجيات 

فلابد أن تعطى البنية التحتية الرقمية أولوية أولى للحكومة لكي تحقق رؤية مصر . الوطني

 . للتحول الرقمي

  :) اا(ااط  م ا ا ى -٢ 

ًلـنمط حيـاة أفـضل ومـصدرا للـدخل، ًمهـما  ًسـبيلاتواصـل الرقمـي  العـلىالقـدرة   تعد  

التنمية، تحقيق في  والمساهمة الأهدافن استدامة تلك ما ضفي المساعدة إلىضافة بالإ

، فراد التي تواجه الحكومات والأالتحديات والمعوقاتتعتبر الامية الرقمية من بين لهذا 



  

)٢٢٧٩(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

لهـذا ور والتقدم العلمـي والتكنولـوجي،  التأخر بلحق ركب التطفيوتساهم بشكل كبير 

يتطلب التوسع العالمي في الاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي أن نكون مزودين بطائفـة 

لوصـول إلى ، وذلـك لمن المهارات الرقمية التي تمكننا مـن النجـاح في العمـل والحيـاة

مـصر لتعزيزهـا،  والتي تسعى الحكومة الإلكترونيةالتي تقدمها الهامة الرقمية الخدمات 

هــارات ة، فيجــب أن يتــوافر لــدي المــواطنين الموالتمويــل الرقمــي والتكنولوجيــا الذكيــ

  والتحـولإجمـاع متزايـد عـلى أن الأداءاليـوم هناك لأن ،  الرئيسيةهامالمساسية لأداء الأ

الكتابيــة والحــسابية   إلى جانــب المعرفــةنهــامعرفــة أساســية تحتــل مكايتطلــب الرقمــي 

فيجب لمواجهة الامية الرقمية كأحد المعوقات والتحديات التي تعوق التحول ، التقليدية

الرقمي، وضع استراتيجية  وطنية تسعى من خلالها الحكومة إلى اعداد المواطن للتعامل 

الرقمي من خلال عقد الندوات والمؤتمرات وعبر برامج الإذاعة والتليفزيـون، لتـشجيع 

علامهم بفوائد التحول الرقمي وأهدافه ومدي سهولة  المجتمع وتوجيهم واأفرادوتثقيف 

انجاز معاملاتهم اليومية، ورقمنه المدفوعات الحكومية من خلال الحكومة الالكترونيـة 

 المجتمـع حكومـة أفـرادالتي تسعي لأجل تسهيل تقديم الخدمات إلـيهم، فعـلي جميـع 

لرقمي، والعمـل عـلى  أن تتكاتف في تنفيذ استراتيجية  مصر للتحول اأفرادومؤسسات و

تذليل التحديات والمعوقـات التـي قـد تعـتري طريـق الـبلاد نحـو الوصـول إلى أهـدافها 

الرقمية لما يعود بالنفع والإصلاح للاقتصاد الوطني، وتحقيق التنمية المستدامة من خلال 

 .الاستفادة من التكنولوجيا المتطورة والتقنيات الحديثة في تحقيق مصالح ورفاهية الناس

ًضرورة وضع خطة لمحو الأمية الرقمية لتمكين كبار السن رقميا، لتأهيلهم بالإضافة إلى 

  .للتعامل والاستفادة من الخدمات الرقمية المخصصة لهم



 

)٢٢٨٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  
٣- دت اا )ا :(  

ًهناك تحدي يتعلق بالتكاليف المتعلقة بالتقنيـات الحديثـة نظـرا لارتفـاع الكلفـة لهـذه    

ريع، فضيق الحيز المالي بسبب ارتفـاع عجـز الموازنـات العامـة ومـستوى الـدين المشا

لا الحكومي، وما مرت به البلاد من تحديات اقتصادية وغير اقتصادية في الفـترة الـسابقة 

ــزال  ــة لنجــاح الحــصول عــلى التمويــليتمثــل في ي ــاء البنــي التحتيــة المطلوب  الــلازم لبن

، أحــد العقبــات الرئيــسية أمــام النمــو الاقتــصادي يــشكل القطاعــات المختلفــة، وهــو مــا

فالحكومة المصرية في الوقت الحالي تقوم بتنفيذ الكثير مـن المـشروعات العملاقـة في 

كافة القطاعات المختلفة أهمها البنيـة التحتيـة الأساسـية في قطاعـات الدولـة المختلفـة 

مكــين الرقمــي، وعــلى رأســها قطــاع الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل الت

وتنمية بالإضافة إلى قطاعات مثل النقل والإسكان، والري من خلال مشروع تبطين الترع، 

ًوغيرها من القطاعات المختلفـة، وهـو مـا يمثـل عبـأ وتحـديا اقتـصاديا  ، المصريةالقرى ً

ًصعبا على عاتق الحكومة في تلبية التمويل اللازم في ظـل هـذه المـشروعات المتعـددة، 

إلى جـذب الاسـتثمارات العالميـة في مجـال إنـشاء مراكـز البيانـات ى وبقوة فمصر تسع

 العملاقة في ظل المزايا التنافسية التي تتمتع بها مصر ومنها موقعهـا الجغـرافي المتميـز،

إلا أن التحديات الاقتصادية لمصر كبيرة خاصة إنهـا في مرحلـة بنـاء كبـيرة في مختلـف 

 دون اسـتثناء، فمـصر تركـز في جهودهـا في برامجهـا أنحاء الـبلاد وفي كافـة القطاعـات

لتسخير الابتكار والتكنولوجيا المتطورة وتقنية الطاقة لتعزيز التنوع الاقتصادي المستدام 

وتسهيل وتحسين تقديم الخدمات العامة في مختلف القطاعات ذات الأولوية القـصوى 

لحكومة المـصرية ويتطلـب بتحسين حياة المواطنين، وهذا يلقي بعبء كبير على عاتق ا

ًتمــويلا ضــخما لتلبيــة وتنفيــذ اســتراتيجية  مــصر للتحــول الرقمــي، في ظــل الكثــير مــن  َ



  

)٢٢٨١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

التحديات التي تواجهها الحكومة والتي تعوق تحقيق التنمية، ومنهـا عـلى سـبيل المثـال 

كلفـة حــرب مـصر لمواجهــة الإرهــاب في سـيناء والقــضاء عليــه والـذي يحــاول عرقلــة 

كذلك مواجهة جائحة كورنا التي تعاني منها معظم . مية المستدامة في مصرتحقيقها للتن

 الحكومة لمواجهة هذه الجائحة والتي نجحت في مواجهتها حتى هدول العالم، وما تنفق

 .  ، وذلك بشهادة المنظمات الدوليةالآن

   :از ل ا و ا  واام ات -٤

ر التشريعية والتنظيمية أحد أهم محاور الاقتصاد الرقمي للقيام بدوره في التنمية تعد الأط  

 وتحقيق رؤي الدولة في تحقيق التنمية ،الاقتصادية بما يضمن رفاهية المجتمع وازدهاره

المستدامة وفي إطار الجهود المبذولة من قبل الدولة لتبني أنظمـة التحـول الرقمـي عـلى 

امت مصر بإصدار تـشريعات وقـوانين لـضمان شـمولية وحمايـة مستوى كافة الأصعدة ق

 صـدق الـرئيس السيـسي عـلى قـانون ٢٠١٨ أغسطس عام ١٨في ، ومنها الأنظمة الرقمية

 أغسطس من نفس العام تم التصديق على قانون تنظيم ٢٧جرائم تقنية المعلومات، وفي 

نية وبالتالي تقييـد الحريـات وسائل الإعلام، والتي أدت إلى تقنين مراقبة الحياة الإلكترو

 )١( ٢٠٢٠الرقمية، وبصدور قانون حماية البيانات الشخصية والتصديق عليه في يوليو عام

بخطـى تـسعى الحكومـة المـصرية ، فلمواكبة الأحداث وهو ما يؤكد حرص الحكومة .

 ممـا يـستلزم منهـا متسارعة إلى فرض سيطرتها على المجال الرقمـي وتـداول البيانـات،

التشريعات واللوائح ذات العلاقة وتهيئة البيئـة التـشريعية في هـذا المجـال بـأسرع وضع 

. وقت من أجل تسهيل مهمتها في تحقيق التحـول الرقمـي المـأمول للاقتـصاد المـصري

                                                        

 .١٧/٧/٢٠٢٠ الجريدة الرسمية تنشر قانون حماية البيانات الشخصية، المصري اليوم، )١(

 h�ps://www.almasryalyoum.com/news/details/1998922.  



 

)٢٢٨٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 في البنية التشريعية هـي المفتـاح الرئيـسي لعمليـات التحـول الرقمـي والـشمول المـاليف

في   الأجنبي المباشرالمناخ الجاذب للاستثماريئة  كذلك لابد من ته،معظم دول العالم

ــة مــن خــلالتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات التــشريعية  الأطــر  والتقنيــات الحديث

المــستمرة لمواكبــة التطــورات الــسريعة والمتلاحقــة التــي تــشهدها الثــورة التكنولوجيــة 

لال نظـم وحلـول تحقيق أهداف الدولة وتنمية كافـة القطاعـات مـن خـمن أجل . الحالية

 إليـة مـصر مـن خـلال إطـلاق ى، وهو ما تسعتكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات

 العاصـمة الإداريـة " والتي تنطلـق بافتتـاح عاصـمتها الذكيـة مفهوم الجمهورية الجديدة

.  كنواه للتحول الرقمي في مصر والمزمع افتتاحها بحلول نهاية العام الحـالي"الجديدة

 القانونيـة والتنظيميـة القابلـة الأطـرتطـوير المالي مـن خـلال عزيز الشمول تفلابد كذلك 

 عـن المالي الشمول ىلمستو لا وصوالماليةللتطبيق، لدعم استخدام الخدمات الرقمية 

 الفئـات إلىتقـديم حلـول مبتكـرة للوصـول يستطيعون طريق جذب وضم مطورين جدد 

المالية،  استخدام التكنولوجيا في ومترددة ، في مصر البنكيةبالمنظومة تندرج بعد لمالتي 

 . التي ستعود عليهم بالنفع وأداء معاملتهم بسهولة ويسر

م : ل ا   اا  ت ا زت اا
و :  

يتها  من خلال تنفيـذ اسـتراتيج"مصر الرقمية"تسعى مصر بإرادة حقيقية للوصول إلى     

 ولهــذا تعمــل عــلى اتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة لإنــشاء الإطــار للتحــول الرقمــي،

 وتوفير البيئـة التـشريعية، للتحـول الرقمـي والاهـتمام بالاسـتثمار الحقيقـي في ،التنظيمي

البنية التحتيـة اللازمـة ورأس المـال البـشري، إضـافة إلى الاهـتمام الكبـير بتطـوير الـنظم 

رة المالية العامة أو منظومة إدارة المعلومات المالية الحكوميـة، وتفعيـل الإلكترونية لإدا



  

)٢٢٨٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ولكي تتغلـب مـصر عـلى منظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني للمستحقات الحكومية، 

التحديات والصعوبات التي تواجه تنفيذ هـذه الاسـتراتيجية  عليهـا أن تقـوم بالعديـد مـن 

  : ا، نذكر منها ما يليتطلبات وتعزيزهالم

٤- ا    )  ا ت  ا
ا:(  

 أهـدافها  مـصر لتحقيـــقالأساسـيةالركيـــزة هـي   للتحـول الرقمـيالبنيــة التحتيــةتعد     

  والتـــي تـصبــو إلـــى" ٢٠٣٠ رؤيـة مـصر "ً وفقــا للرؤيـــة المطروحـــة الاستراتيجية 

التي تساعد في تحقيق الشمول المالي والتحول تطويــر البنيــة التحتيــة فها وتحقيق أهدا

ويكمـــن ، ورفـع الـوعي بمزايـا تقنيـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، لرقمــيا

ـــا فــــي توفيـــر منظومـــة البنيـــة التحتيـــة المتكاملـــة و كافــة  وجـــود ضرورةالتحــــدي هنـ

مظلــة موحــدة تتعامــل مــع جميــع لانترنت الـلازم لتـوفير مقومات التقنيات الحديثة وا

أصحــاب المحتــوى الرقمــي ومنتجيــه، لتكــون حلقــة الوصــل   المعنيـة مـنالأطراف

بنيـة تحتيـة رقميـة قويـة  ، فوجـود وكفاءتـــه وفعاليتـــهالأداءبينهــم مــع ضمــان اتـســاق 

مواجهة الأزمات  الدولة من تمكينوتعمل على ،  في تسريع عملية التحول الرقمييساهم

ــدمات في  ــة الخ ــة لكاف ــاتالمعطل ــة القطاع ــكاف ــة العام ــضا والخاص ــساهم أي  في ًة، وت

 .  الحياة اليومية للمواطنالمطلوبة فياستمرارية الأعمال والعمليات 

 والتي ضربت العالم في بداية )١٩-كوفيد(جائحة كورونا وقد اتضح لنا ذلك في ظل     

، والتي دفعت دول العالم للإسراع من ضرورة تحقيق التحـول الرقمـي مـن ٢٠٢٠لعام ا

ــاذ إجــراءات الاغــلاق للحــدود  ــي دفعــت الــدول لاتخ ــة، والت ــل مواجهــة الجائح أج

والمؤسسات المختلفة وتعطل التجارة الدولية، وتوقف العملية التعليميـة في المـدارس 



 

)٢٢٨٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

وزادت د، وكـذلك التعلـيم عـن بعـد، والجامعات واضطرت إلى اللجوء للعمل عـن بعـ

وانتعشت التجارة الالكترونية، وهو ما نجحت فيه الدول حركة الإنترنت خلال الجائحة، 

 رغم ظهور "الصين "التي لديها منظومة متكاملة للبنية التحتية، ومنها على سبيل المثال 

، " يـة المتحـدةدولـة الامـارات العرب "أولى حالات الجائحة فيها، ومـن الـدول العربيـة 

منظومــة  يتوقــف عــلى وجــود تحــسين جــودة الخــدمات الرقميــة المقدمــة للمــستفيدينف

 ضـوء توجـه الدولـة نحـو بنـاء مـصر  القويـة للتحـول الرقمـي، فيمتكاملة للبنيـة التحتيـة

 .الرقمية

٢- ى اا ) را  :(  

ــدمات الحكوم  ــي في الخ ــول الرقم ــة التح ــز عملي ــذا تعزي ــة في ه ــات الدول ــة وتوجه ي

 لكـي يعـود عـلى المجتمـع بزيـادة تطـوير المحتـوى الحكـومي، يحتاج إلى الخصوص

تــولى قطــاع المعلومــات والحكومــة الفوائــد الاقتــصادية والاجتماعيــة، لــذلك لابــد أن ي

دعم البنى التحتيـة والاسـتراتيجيات وتطوير المحتوى الحكومي  المسؤولية عنالرقمية 

، وذلك من خلال تنفيذ خطط مصرجلة التحول الذكي للجهات الحكومية في التي تدفع ع

ًالحكومة الذكية، تماشيا مع استراتيجية  الحكومـة للتحـول الإلكـتروني والـذكي، وبـما 

يسهم في تحقيق المؤشرات الوطنية ذات الصلة، ويوفر كل الظروف الملائمة للوصول 

وهو ما أكدته توجهـات  . الذكية الرقميةات في الخدمالمواصفات والأرقام العالميةإلى 

خــلال الــسنوات الأخــيرة في تطبيــق الحلــول التكنولوجيــة في كافــة المــصرية الحكومــة 

 .قطاعات ومشروعات الدولة

 مـن أجـلتسرع مـن إجـراءات التحـول الرقمـي،  كبيرة وتبذل الحكومة المصرية جهودا 

 رئـيس مجلـس الـوزراء هأكـدا هـو مـو. ًتاحة مختلـف الخـدمات إلكترونيـا للمـواطنينإ



  

)٢٢٨٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

تحقيـق مـصر طـوات في سـبيل الكثير من الخ أن الدولة المصرية اتخذت منالمصري، 

التحــول  "لتحقيــق  واســتراتيجيها " ٢٠٣٠ رؤيــة مــصر "ًلتحــول الرقمــي تماشــيا مــع ل

يعتمـد عـلى التطبيقـات ذكـي تحويل مصر إلى مجتمع إلى لوصول ا من أجل، "الرقمي

ستهدف تـوفير للناس، والتي تـفي الحصول على الخدمات المقدمة ة الذكيالتكنولوجية 

الخدمات المقدمـة للمـواطنين عـلى البوابـة الحكوميـة الإلكترونيـة، بـالتزامن مـع قـرب 

 ،الجديـدة وافتتاحها كعاصـمة ذكيـة للجمهوريـة الانتقال إلى العاصمة الإدارية الجديدة

ذكية تشاركية لا ورقية، يتم  مصرحكومة تحقيق نقلة نوعية في الأداء الحكومي، لتصبح و

 .)١(وتبادل المعلومات من خلال آليات رقمية خلالها التراسل

٣- رات اء او ادر اا  :  

 المـصريةالتدريب في الحكومـة وعتبر تنمية الكوادر البشرية وبناء القدرات المؤسسية ي 

 الوظيفية الكفاءةالتي يعتمد عليها في رفع مستوى أحد وسائل تطوير رأس المال البشري 

ً إذ يعتـبر التـدريب والتطـوير بمفهومـه الحـديث إطـار عمـل متكامـل وخيـارا ،للموظفين

 المـصرية، وتعـد  التـي تـسعى لتحقيقهـا الحكومـة التحول الرقميًاستراتيجيا في منظومة

 يق التحول الرقمي بدونهيصعب تطبأحد الجوانب الحيوية الهامة والتي الموارد البشرية 

بناء القدرات أو تطوير القدرات هي العمليـة سواء على المستوى الفردي أو المؤسسي، ف

 والمنظمات على المهـارات والمعـارف اللازمـة لأداء وظـائفهم فرادالتي يحصل بها الأ

                                                        

التحـول "الحكومـة المـصرية تـسرع إجـراءات  ،"ليـةجريدة العرب الدو" جريدة الشرق الأوسط )١(

 ١٧ - هـــ١٤٤٣ محــرم ٩ -الثلاثــاء، عــبر بوابتهــا الإلكترونيــة لإتاحــة الخــدمات للمــواطنين "الرقمــي

 .١٥٦٠٣/ العدد رقم م، ٢٠٢١أغسطس

  h�ps://aawsat.com/home/ar�cle/3135906 



 

)٢٢٨٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

بــشأن  وهــذا مطلـوب لاسـتعمال التقنيــات الجديـدة .بكفـاءة وتحـسينها والاحتفــاظ بهـا

يــسهم في متابعـة تنفيــذ الخطـط والــسياسات  تنميـة الكــوادر البـشريةو ، الرقمــيالتحـول

المـصري الـذي يجـب أن ِوالبرامج الرامية لتطوير وتنمية وتوظيف رأس المـال البـشري 

 وهي بناء القدرات المؤسسية يتوافق مع استراتيجية  مصر للتحول الرقمي، بالإضافة إلى

سة لتؤدي مهامها بكفاءة وفاعلية وبـصورة مـستدامة ناء وتطوير قدرات المؤسعبارة عن ب

تطـوير وبناء قدرات الوظائف الإشرافيـة و المؤسسة، بناء القدرات القيادية في خلالمن 

لتتماشي مع التحول الرقمي والتي تبذل الحكومة قصار جهـدها  الإداريةقدرات المنظمة 

 . لإتمامها

  التـي تحـتمديد من التحديات والصعوباتالعإلى ظهور الحديثة أدت التطورات التقنية  

 والمعنوية لخلـق بيئـة ومنـاخ الماديةوالاهتمام بنظم الحوافز الاهتمام بالمورد البشري، 

ًمعها، وأن التحول الرقمي في منظمات الاعمال أصبح يؤثر تأثيرا قويا على ملائم للتكيف  ً

يف والتواؤم مـع عمليـة المهارات البشرية المطلوبة، فأصبحت قدرة المؤسسة على التك

ًالتحول الرقمي هي المحدد الرئيسي لبقائها في مجال الأعمال، ومـن هنـا بـات ضروريـا 

ــوازن وتكييــف قــدرات ومهــارات الأ  جنبــا إلى جنــب مــع التطــورات فــرادإحــداث ت

 . )١(التكنولوجية والتقنية الحديثة

ة اسـتراتيجية  لمواجهـة ومن أهم الممارسات التي تتبناها إدارة المـوارد البـشرية بـصور 

تحديات التحول الرقمي، وسوف نذكر بعض صور الاستراتيجيات التي تتبناها المـوارد 

 البشرية لمواجه تحديات 

                                                        

تحول الرقمي في مـنظمات الاعـمال، مجلـة  ياسر عبد الرحمن، إدارة الموارد البشرية وتحديات ال)١(

 .٢٠١٩البحوث الادارية والاقتصادية، 



  

)٢٢٨٧(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 : )١(التحول الرقمي وهي

-   را  امـن أجـل تنميـة قـدرات ومهـارات ومعـارف المـوارد البـشرية : ا 

مع الابتكارات والتحـولات التقنيـة وتقـديم لتصبح ذات قدرات عالية تمكنها من التأقلم 

 . الأفضل في منتجاتها وخدماتها

-ق ا ء  اتوجــد العديــد مـن التحــديات الداخليــة لمــنظمات : ا 

الاعمال، تتطلب الاخذ بمنهجية فرق العمل ومـن أهـم هـذه التحـديات، التحـول التقنـي 

حيان إلى نقص في الأداء لصعوبة التكيف والتكنولوجيا الحديثة والتي أدت في معظم الأ

معها، مما أضعف الروح المعنوية للعنصر البشري داخل المنظمة، فلهذا فإن عملية بنـاء 

الفرق في مواجهة هذا التطور تمر بعدة مراحل ويحـدث بهـا الكثـير مـن النمـو والنـضج 

اونهم وتبـادل  بفـضل تعـفـرادوصولا لمرحلة التكامل، والتي تؤدى لارتفاع معنويات الأ

 . مهارتهم وخبراتهم خاصة التقنيات الحديثة

-   ا  ارغم قدم مشكلة تحفيـز المـوارد البـشرية، إلا أن الاهـتمام بهـا : ا 

ــة معرفيــة منظمــة تطــور حــديثا في علــم الإدارة وخاصــة مــع سرعــة التغــيرات  بطريق

 بعـض الأحيـان تفقـد لـدى التكنولوجية والتحولات التقنية السريعة، والتي أصـبحت في

بعض الموارد البشرية الرغبة في العمـل لعـدم قـدرتهم عـلى التكيـف معهـا واسـتخدمها 

 . بشكل جيد

                                                        

دراسـة :  مدوري نـور الـدين، الإدارة الإسـتراتيجية للمـوارد البـشرية في ظـل التغـيرات التكنولوجيـة)١(

حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم، رسالة ماجستير في تسير الموارد البـشرية، جامعـة مـستغانم، 

   .١٠٩، ص ٢٠١١



 

)٢٢٨٨(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  
  ): ار(ا  اى  -٤

لتغلـب عـلى  والابتكـار والبحـث، لالمعرفـة  يجب تطوير المحتوى الرقمي مـن خـلال 

، وهــو مــا تــستهدفه لرقمــي وتعزيزهــامعوقــات وتحــديات اســتراتيجية  مــصر للتحــول ا

في هـدفها الرابـع إلى المعرفـة ) ٢٠٣٠رؤيـة مـصر(استراتيجية  مصر للتنمية المستدامة 

 ويتمثل أهدافه الفرعية في،  لتحقيق التحول الرقمي المستداموالابتكار والبحث العلمي،

نـشر ثقافتـه ودعـم الاستثمار في البشر وبناء قدراتهم الإبداعية، والتحفيز على الابتكـار و

وتـم . البحث العلمي، بالإضافة إلى تعزيز الروابط بين التعليم والبحث العلمـي والتنميـة

 بهـدف تحقيــق التحفيــز عــلى " طبــق فكرتــك "اسـتحداث عــدة مبــادرات منهـا مبــادرة 

 .الابتكار ونشر ثقافته ودعم البحث العلمي

ٍث بصورة متجددة في تعزيـز نمـو يساهم الاهتمام نحو الابتكار والاستثمارات في البحو  ٍ

لهذا فإن تشجيع البحث والابتكار وتهيئة البيئة المناسـبة . وتنمية الاقتصادات المستدامة

لذلك يحتاج إلى منصة مواتية لجذب المواهب التي تمكـن مـن بنـاء مجتمـع المعرفـة، 

ن عـن وينظـر المـسؤولو. وتساهم في تحقيق النمـو المـستدام ودعـم التنميـة الاقتـصادية

عمليات التحول الرقمي إلى البحث والابتكار كأدوات لا غنى عنها من أجل خلق القيمة 

عـزت الـدول المتقدمـة الـسبب وراء  وفي الواقـع. الاقتصادية وتوفير فرص عمل جديدة

نموها المستمر إلى أبحاثها المكثفة واستثماراتها في التنمية، فالدول العربية تحتاج إلى 

ــد مــن  الاســتثمارات في أنــشطة البحــث والتطــوير في القطــاعين العــام تخــصيص المزي

ًوالخاص، فضلا عن ربطها بالأهداف الوطنيـة والاعـتراف بهـا كأسـاس لا غنـى عنـه في 

يحظى بالأولوية المطلوبة في  لا النمو الاقتصادي، وذلك لأن الابتكار والبحث والتطوير

التنظيمية التي تتضمن الميزانيات السنوية ًالدول العربية ولا يتم دعمهم رسميا في اللوائح 



  

)٢٢٨٩(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 البحـث العلمــي بالنـسبة إلى النــاتج المحــلي الإنفــاق عــلىالمخصـصة، حيــث إن نـسبة 

أصـدرت المنظمـة العالميـة  وقـد .)١( في المائـة الأقطـار العربيـة ٠.٥الإجمالي لم تتعد 

من ؤشر أن يوضح المو .٢٠٢١مؤشر الابتكار العالمي لعام ) WIPO(للملكية الفكرية 

 عـلى القائمـة ٣٣احتلـت الإمـارات العربيـة المتحـدة المركـز الــ قـد بين الدول العربية، 

ً عالميا، والثاني عربيا، وقطر في ٦٦ السعودية في المركز الـ عربيا، تبعتهاًعالميا، والأول  ً

ً عالميا والثالث عربيا٦٨الـ المركز  ً)٢(. 

 ر )٧ ( ر اا  ٢٠٢١  

https://arabic.cnn.com/business/article/2021/10/11/innovation-index-business    

                                                        

ٍعلى الخوري، كيف يمكننا بناء الاقتـصاد الرقمـي العـربي؟ نحـو مخطـط اسـتراتيجي، مجلـة دبي . )١(

    https://dubaipolicyreview.ae/ar. السياسية

(2)h�ps://arabic.cnn.com/business/ar�cle/2021/10/11/innova�on-
index-business 



 

)٢٢٩٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

ما ا:  
 رب اا أت اد اا   

ل اوا و    دةا  

تسعى دول العالم نحو تحقيق التحول الرقمي لتحقيق هدف النمو الاقتصادي، باعتبار      

موضوعاته من دعائم التنمية المستدامة وركيزة أساسية لبناء اقتصاديات تنافسية ومتنوعة، 

رات، من خلال توفير وإقامة مجتمعات حديثة داعمة للمعرفة والابتكار، وجاذبة للاستثما

لهـذا تعمـل غالبيـة دول العـالم إلى . ًفرص عمل، استنادا إلى عوائـد الابتكـار والتجديـد

تعزيـز قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وتحــسين البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا 

ــيم  ــات والاتــصالات في التعل ــا المعلوم ــصالات، واعــتماد تكنولوجي ــات والات المعلوم

لصحية، والنقل، وزيادة الشمول الإلكتروني وتعزيز الشمول المـالي، وتطـوير والرعاية ا

المهارات والوظائف الرقمية، والإجراءات المتقدمة للأمن السيبراني وإجراءات مكافحة 

ونجـد أن هنـاك الكثـير مـن التجـارب الناجحـة في مجـال التحـول . الجرائم الإلكترونيـة

وف نشير إلى بعض التجارب الناجحة في التحول الرقمي والمدفوعات الرقمية، لذلك س

الرقمي والتي يمكن أن نـستفيد منهـا في اقتـصادنا الـوطني وتحقيـق التنميـة الاقتـصادية، 

 :ونتناول بعض هذه التجارب في النقاط التالية

ة: أوا رات اا )١( :  

 مستوى العالم في إطلاق استراتيجية  تعد حكومة الإمارات العربية من أولى الدول على     

، والتــي تهـدف إلى تطبيــق ٢٠١٦، في أكتـوبر "بلــوك تـشين " دبي للتعـاملات الرقميـة

                                                        

 فلـسطين، -  بطاهر بختة، توجهات الاقتصاد الرقمي في البلـدان العربيـة في ظـل رغبتهـا في تطبيقـه)١(

: العـــدد / ٠٣، مجلـة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد -إمارات، سعودية، الجزائر

 .١٥٨ – ١٤٤، ص ٢٠١٩، ٠٢



  

)٢٢٩١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

جميع تعاملات حكومة الإمارة من خلال هذه الـشبكة المـستقبلية أو مـا يـسمى بإنترنـت 

ًا لجميع ، بهدف توفير تجارب يومية أكثر أمنا وكفاءة وتأثير٢٠٢٠التعاملات بحلول عام 

ً تطبيقـا ٢٠في حين تنوي حكومة دبي إطلاق ما يقارب مـن . المقيمين والزوار في البلاد

 في قطاعــات حكوميــة مختلفــة مثــل الــصحة والتعلــيم، " البلــوك تــشين"ًجديــدا لتقنيــة 

ومن بين مبادرات التحول الرقمي الخطط التـي أعلنـت عنهـا . والطاقة، والطرق، وغيرها

ًاعة ثلاثية الأبعاد، مما سيحقق آثارا ضـخمة عـلى التكـاليف في قطـاع الدولة لتطوير الطب

ــشاءات ــة . الإن ــة للحكوم ــلات الذاتي ــتراتيجية  المواص ــستهدف اس ــه، ت ــت ذات وفي الوق

  .٢٠٣٠من التنقلات داخل دبي لتكون ذاتية بلا سائق بحلول العام  %٢٥الإماراتية حوالي 

ًة إنجــازا عالميــا جديــدا بحلولهــا ضــمن وقــد حققــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــد   ً ً

على مستوى العالم في التحول الرقمي الحكومي، لتكـون الدولـة  مجموعة أفضل الدول

ًالـدول القائــدة عالميـا في نــضج  "شــملت التـي  و"أ"المجموعــة  العربيـة الوحيـدة في

ولايـات  دولة، من بينها الإمارات، وكنـدا، وال٤٣، والتي ضمت "التكنولوجيا الحكومية

 "مرتفعة للغايـة"ُالمتحدة، وسويسرا، وبريطانيا، وفرنسا، واليابان، والتي صنفت بمرتبة 

في نضج التكنولوجيا المعتمدة في عمليات التحول الرقمي الحكومي، حيث امتلكت في 

ًهذه الفئة حلولا مبتكرة وممارسات متميزة، وذلك وفقا لتقرير النضج الرقمي الحكومي 

"GovTech"قسم الـدول التـي شـملهاوالذي  ،٢٠٢١ادر عن البنك الدولي لعام  الص 

 مـستويات نـضج التحـول الرقمـي  مـن خلالهـا مجموعات، والـذي يقـيس٤ إلى التقرير

 دولة ١٩٨والاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في تسيير العمل في القطاع الحكومي في 

 مـؤشر الأداء الرقمـي في دول  والشكل التالي يوضح تصدر الامارات في.)١(حول العالم

                                                        
(1) h�ps://alwahdanews.ae/149683.   



 

)٢٢٩٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 . الخليج العربي

 ر )٨ ( ا ا  داء اا ٢٠٢١  

 
https://elommal.com/archives/99975 

  

  

 مـساحة خاصـة، أفـرد التقريـرًنظرا لنجاح التجربة الإماراتيـة في التحـول الرقمـي، فقـد     

استعرضت تجربة دولة الإمارات في التحول الرقمي، وأشار إلى أنها واحدة من أكثر دول 

ًالعالم نضجا في مجـال الخـدمات الحكوميـة الرقميـة المقدمـة للمجتمـع، وتطـرق إلى 

 اعتمادهــا اســتراتيجية  الثــورة الــصناعية الرابعــة، واســتراتيجية  الــذكاء الاصــطناعي،

 .٢٠٢١ "بلـوك تـشينال" في الإمـارات واسـتراتيجية  للابتكـار، الوطنيـة والاستراتيجية 

 ،ًدعما لتنافسية الدولة واستمرار مكانتها كنقطة جذب لكبرى شركات التقنية في العالمو

هنالك اهتمام متزايد من قبل مدراء تقنية المعلومات وغيرهم من قـادة تقنيـة المعلومـات 

تيرة التحول الرقمي وتعزيز نظم المشاركة التي تعزز في الشركات في الإمارات بتسريع و

       .)١(التعاون والتفاعل الرقمي في الشركات

حققـت دولـة   تعد الامارات من أكثر دول العالم تقدما في أداء الخدمات الذكية، حيـث 

                                                        

 .، جريدة البيان٢٠١٨ مارس ١٧ وائل اللبابيدي، الإمارات رائدة التحول الرقمي في المنطقة، )١(

h�ps://www.albayan.ae/technology/2018-03-17-1.3212636  



  

)٢٢٩٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ً المركـز الأول خليجيـا وعربيـا وفي غـرب آسـيا، العربيةالإمارات في مـؤشر الخـدمات  ً

ً والثامن عالميا في مؤشر الخدمات الذكية الـصادر OSI)- EGDI 2020(نية الإلكترو

عن الأمم المتحدة ضمن المؤشر الكلي لتنمية الحكومات الإلكترونيـة، كـما حلـت في 

ًوفقا لتقـارير عالميـة، أسـهم و . في هذا المؤشر٠.٩ًالمركز الرابع آسيويا، محققة درجة 

ًت المركز الأول عربيا وإقليميا، التحول الرقمي في تبوؤ دولة الإمارا ً عالميا، من ١٥والـ ً

حيث قدرتها على جذب الاسـتثمار الأجنبـي المبـاشر، بحـسب نتـائج تقريـر الاسـتثمار 

، الــصادر عــن مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة ٢٠٢١الأجنبــي المبــاشر العــالمي لعــام 

 في دول العالم مقارنة ٢٠٢٠والتنمية، الذي يرصد نتائج الاستثمار الأجنبي المباشر لعام 

 .)١(٢٠١٩مع 

م :ا :  
تعتــبر دولــة كنــدا مــن الــدول الرائــدة في التحــول الرقمــي والخــدمات الالكترونيــة    

والمدفوعات الرقمية ومع ظهور شبكة الانترنت، حدث تطور ملحوظ كظهور المدارس 

ذي كانـت فيـه أغلـب دول م، في الوقـت الـ٢٠٠٠الرقمية والجامعات الرقميـة منـذ عـام 

العالم في بداياتها مع التعليم الإلكتروني، وظهر قصور التعليم الالكتروني في كثير مـن 

الحاجة الملحقة لاتبـاع مثـل هـذا النـوع مـن التعلـيم عـلى خلفيـة من الدول، على الرغم 

 والذي ضرب العالم بالربع الأول مـن العـام )١٩-كوفيد (ظهور فيرس كورنا المستجد

وأصبح لزاما على دول العالم اغلاق المدارس والجامعات والتحول إلى التعليم ، ٢٠٢٠

من خـلال التقنيـات التكنولوجيـا الحديثـة، وهـو مـا أظهـر ) التعليم عن بعد(الالكتروني 

                                                        
( 1 ) https://www.emaratalyoum.com/local-sec�on/other/2021-09-23-
1.1538688 



 

)٢٢٩٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

، نظـرا قصور بعض الحكومات في معظم دول العالم ولم تكمل العـام الـدراسي لأبنائهـا

، هذا ونجد في الوقت الحالي الـذي يـشهد بنياتها التحتيةلهشاشة أنظمتها الالكترونية و

دول العالم وظهور الجامعـات الرقميـة، فـإن دولـة غالبية  للتعليم الإلكتروني، في ًتطورا

 عام في الجامعة الرقمية، أعلنت عـن إحـلال الجامعـة الرقميـة ٢٠كندا بعد تجربة لمدة 

 . )١(قمية في جامعاتها الأساسيةم، وذلك لوجود أغلب البرامج الر٢٠١٩بنهاية عام 

، "Blockchain"  التي تـستخدم تقنيـة البلـوك شـين"JASPER"فكندا لديها تطبيق    

فقد أطلقت كندا منصتها الوطنية . وهي عبارة عن أنموذج لنظام الدفع الإجمالي الفوري

  والتي تضمنت توفير مجموعة واسعة من الخدمات الحكومية عبر الهاتف٢٠٠٥في عام 

 وتـرتبط هـذه المنـصة مـع قواعـد ٢٧.والإنترنت وأجهزة الخدمة الذاتية ومكاتب البريـد

واسـتطاعت . البيانات للإدارات الحكومية وتوفر مئـات الـبرامج والخـدمات الحكوميـة

كندا تحقيق عائدات ضخمة من خدمات الحكومة الرقميـة عـلى الـصعيدين الاجتماعـي 

يـزال مـن بـين التحـديات الرئيـسية المؤرقـة التـي ولكن الأمن السيبراني لا. والاقتصادي

ومـع ذلـك أعلنـت الحكومـة في عـام . تواجه الحكومة الكندية لتـأمين منـصاتها الرقميـة

ــوالي ٢٠٢٠ ــتهداف ح ــة واس ــسابات الإلكتروني ــتراق آلاف الح ــم اخ ــه ت  وزارة ٣٠، بأن

ومية بطريقـة فيدرالية، وحسابات لوكالة الإيرادات الكندية للوصول إلى الخدمات الحك

 .)٢(احتيالية، فضلا عن ارتفاع الهجمات الإلكترونية على البنى التحتية الرقمية

  

                                                        

 .٢٠٢١/ ٥/ ٣٠ وفاء محمد الربيعان، لنتعرف على التجربة الكندية في التعليم الإلكتروني، )١(

 https://www.new-educ.com  

لخوري، الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات، إصدارات المنظمة العربية للتنميـة على محمد ا.  د)٢(

 .٢٠١٨ جامعة الدول العربية، -الإدارية 



  

)٢٢٩٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 يـدعم مـستقبل تـداول العمـلات قـدقررت السلطات الكندية في تطـور إيجـابي جديـد   

الرقميـة، مــن خـلال اســتراتيجياتها نحـو التحــول الرقمـي وقــررت الـسماح بــإطلاق أول 

 في البورصة، مما يمنح "بيتكوين" للعملة الرقمية الأشهر صندوق استثماري في العالم

المستثمرين في تجارة التجزئة إمكانية أكبر للوصول إلى هذه العملة الرقمية المزدهـرة، 

ويجد المستثمرون في العملات الافتراضية أداة استثمارات مجدية، بعـد تراجـع أسـعار 

ًعة الماضية، مـلاذا آمنـا للمتعـاملين الذهب والدولار التي شكلت على مدى الأشهر التس ً

ًخلال الجائحة إلا أن الأدوات الاستثمارية شهدت تباطؤا خلال الآونة الأخيرة مع انتعاش 

 .)١(هذه العملات

 : ا:  

تعد الـصين واحـدة مـن التجـارب العالميـة الفريـدة في التحـول الرقمـي والتكنولوجيـا   

 تحسين قدراتها في مجال الحوكمـة الوطنيـة، وبنـاء مقومـات المتقدمة والتي مكنتها من

التنافسية في قطاع الخـدمات العامـة مـن خـلال منـصات خـدمات رقميـة شـاملة، ولهـذا 

استطاعت الـصين تحـسين وتطـوير منظومـة خـدماتها والتـي أدت إلى تبـسيط إجـراءات 

. ت الهواتـف الذكيـةالموافقات الإدارية، وتقديم نماذج مبتكرة من الخدمات عبر تطبيقا

 في الصين لتحويـل كـل شيء إلى الإنترنـت والتقنيـات "الشغف"وأصبح هناك نوع من 

، منصة متطورة لتقديم الخـدمات الحكوميـة ٢٠١٩فقد أطلقت الصين في عام . الحديثة

هذه المنـصة ارتبطـت بمؤسـسات الدولـة المختلفـة والحكومـات المحليـة، وتـستخدم 

.  نات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتحسين الوظائف والخدماتتقنيات متقدمة مثل البيا

                                                        

 . ١٥/١١/٢٠٢١في .  في البورصة بالعالم"بيتكوين" كندا تطلق أول صندوق للاستثمار بـ)١(

https://www.independentarabia.com/node/193561  



 

)٢٢٩٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

والتي أصبح أكثر من ثلث سكان الصين يستخدمونها في تعاملاتهم المختلفـة، وإضـافة 

إلى ذلك هناك العديد مـن المنـصات الأخـرى المدعومـة بتقنيـات أخـرى مثـل البيانـات 

 فــرادات الاســتباقية للأالــضخمة والاســتفادة منهــا في تحليــل البيانــات وتــصميم الخــدم

   .)١(والمؤسسات

فقد جاء الانترنت إلى الصين مع الاتجاه للإصلاح والانفتاح والاندماج مع العالم في    

 أول رسالة بالبريد "  تشيان تيان باي" ، وقد أرسل البروفيسور١٩٨٧سبتمبر من العام 

ترنت في الصين، في الإلكتروني من الصين، وبذلك أزاح الستار عن مسيرة تطور الان

، حققت الصين أول اتصال متكامل الوظائف مع شبكة الانترنت الدولية، ١٩٩٤/ ٢٠/٤

 بأن رسالته بالبريد الالكتروني كانت هي إشارة " تشيان تيان باي "وكما قال البروفيسور

البدء لعصر الانترنت في الصين، وعبر سور الصين العظيم يمكننا الوصول إلى كل ركن 

وهذا فعلا هو ما حدث بالفعل فنجد الاقتصاد الصيني يغزو جميع اقتصادات . عالمفي ال

العالم وأسواقه المختلفة من خلال السلع والخدمات الصينية، فقد تم تشغيل أول مزود 

 "ينغهايويشيكونغ"، وهي شبكة ١٩٩٥لخدمة الوصول إلى الأنترنت في الصين عام 

ذلك الحين تم إنشاء مواقع وبوابات الكترونية منها ومنذ . التابعة للصين للأسر العادية

 ووسيلة الدفع " تاوبارو" أنشأت شركة على بابا موقع ٢٠٠٣في عام . نت إيز، وسو هو

 والتي حققت بنجاح توافق التجارة الالكترونية مع أحوال الصين وتطورت حتى "أليباي"

وقد تجاوز حجم مبيعات . في العالم) C2C(أصبحت أكبر منصة للتجارة الالكترونية 

لتصبح أكبر سوق للبيع بالتجزئة )  تريليون يوان١.٨٥(التجزئة على الانترنت في الصين 

                                                        

 .مرجع سابقعلى محمد الخوري، الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات، . د )١(



  

)٢٢٩٧(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ولذلك أصبحت أشكال الاعمال الجديدة مثل التجارة . على الانترنت في العالم

الالكترونية والاقتصاد التشاركي وغيرها بمثابة العمليات المالية على الانترنت وتشكل 

 ١٩٩٥ متألقة للاقتصاد الرقمي في الصين، وظهور مفهوم الاقتصاد الرقمي في عام نقطة

تعمق هذا المفهوم في المرحلة الأولى  على بناء المعلومات وتطوير التجارة 

الالكترونية، وقد دفع الاقتصاد الرقمي التجارة الالكترونية الصينية إلى مرحلة جديدة 

 النمو والتطور، تحول بعدها الاقتصاد الرقمي الصيني لنموها المبكر بعد عشرين عاما من

 ، وأصبح في " البيع بالتجزئة الجديد"، بعد طرح مفهوم٢٠١٦من تابع إلى قائد في عام 

الوقت الحاضر، حجم الاقتصاد الرقمي في الصين من أعلى الاقتصادات الرقمية في 

 .  )١(العالم

ً  ملحوظاًيدة الماضية، أعطت الصين اهتمامافي الواقع فإنه على مدى الأعوام العدونجد  

لابتكارات التكنولوجيا المالية، مثل منصات الدفع الرقميـة، وعـلى الـرغم مـن أن ظهـور 

العملات الافتراضية مثل تحديا للصين، إلا أنها استجابت لهذا التطور عبر اليوان الرقمي 

بكـين  نتيجـة تحـرك  ويرجـع ذلـك إلى.الذي سيعمل بشكل أساسي عبر الهواتف الذكية

 والفضل في ذلـك يعـود إلى منـصات ،بسرعة نحو اقتصاد غير نقدي في الأعوام الأخيرة

 وموقـع عـلي بابـا المـشابه لموقـع أمـازون ،الدفع عبر الهواتف الذكية مثل ويتشات بـاي

للتجارة الإلكترونية، وجميعها تعمل كمحافظ رقمية تتيح للمستخدمين إجراء عمليـات 

 والتر كريس ويذهب . آخرينأفرادتاجر ودفع الفواتير وتحويل الأموال إلى شراء في الم

                                                        

 .٢٠١٨/ ١٠/١٢ أويانغ ري هوي، منغ هونـغ شـيا، الاقتـصاد الرقمـي في الـصين، الـصين اليـوم )١(

h�p://www.chinatoday.com.cn/ctarabic/2018/fmwz/201812/t2018121
0_800151071. html.  



 

)٢٢٩٨(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 في المائـة مـن الأشـخاص في الـصين ٨٦إن العام الماضي استخدم الباحث الاقتصادي 

منصات الدفع عبر الهاتف المحمول لإجراء عمليات شراء، وتفوقت الصين على تايلاند 

 في المائة، ٦٧بـ عبر الهاتف المحمول وتقدر التي لديها أعلى نسبة من مستخدمي الدفع 

، بـل ، ومؤخرا " في المائة٣٤أي أكثر من ضعف النسبة العالمية التي تبلغ في المتوسط 

ولا ترمي الصين من خلال ، أعلنت الصين عن عملتها الرقمية المتمثلة في اليوان الرقمي

ة رقميـة إلى تحقيـق بإصـدار عملـ) البنـك المركـزي الـصيني(قيام بنك الشعب الـصيني 

مكاســب اقتــصادية وسياســة في الــداخل والخــارج فقــط، وإنــما أيــضا تحــدي الــدولار 

 .)١( لتعزيز مكانتها ودعم مساعيها لتبوؤ هرم النظام الاقتصادي العالمي وذلكالأميركي،

وتأتي الصين في مقدمة دول العالم في استعمال نظم الدفع الرقمي بتطبيقـات الموبايـل  

 بين مستخدمي الهواتـف الذكيـة مـن الـسكان، فبيـنما وصـلت تلـك النـسبة في كنسبة من

ِ، لم تزد في الولايات % ٤٠ وفي الهند إلى ما يقارب % ٨٠الصين العام الماضي إلى نحو 

، وهو ما يعني تفوق الصين عـلى معظـم % ٢٥ في المئة وفي اليابان عن ٣٠المتحدة عن 

رغـم ظهـور أولى حـالات عـام وبـاء كورونـا  في دول العالم في استعمال الـدفع الرقمـي

 عمل على تسريع التحول في نظم المدفوعات نحو البطاقات اللاسلكيةالوباء بها، والذي 

 وتطبيقات الدفع الرقميـة عـلى الهواتـف "من دون لمس بطاقة الائتمان لماكينة الدفع "

كـذلك . )٢( في استخدامهاالذكية والتطبيقات الفائقة التي تشهد الصين أكبر توسع بالعالم

                                                        
(1) https://www.alarabiya.net/aswaq/financial-markets/2020/09/09  

ــا )٢( ــد كورون ــا بع ــة م ــدفوعات الرقمي ــول إلى الم ــود التح ــصين تق ــصطفي، ال ــد م ــديات " أحم تح

 .٨/٢٠٢١/ ٧،"تكنولوجية وتنظيمية أمام تطور تطبيقات الدفع الإلكترونية

  https://www.independentarabia.com/node/248666  



  

)٢٢٩٩(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

أن الصين التي تعمل على إطلاق عملة رقمية، وأوضح أعلن المصرف المركزي الصيني، 

 . مليارات دولارخمسأنهت عمليا اختباراتها في هذا المجال بصفقات تجاوزت قيمتها 

واليوان الرقمي هو وسيلة مستقبلية للدفع الإلكتروني عبر الهواتف الذكية يمكن أن تحل 

كان العملات المعدنية والأوراق النقدية التي تحمل صورة الزعيم الصيني الراحل مـاو م

، لكنها كثفت التجارب في ٢٠١٤والصين التي كانت تفكر في المشروع منذ ، تسي تونج

، وتمتلـك الـصين هي واحدة مـن أكثـر الـدول تقـدما في هـذا المجـالفالأشهر الأخيرة، 

 . الحديثة والمدفوعات الرقميةتكنولوجيا متقدمة في التقنيات 

 رة: را )١( :  

 ،في الابتكـار الحكـوميمتميـزا ً موقعـا ١٩٦٥  عـاماحتلت سنغافورة منـذ تأسيـسها في   

وبدت تطلعاتها وطموحاتها كبيرة لتحقيق الازدهار الاقتصادي والإنجازات السياسية في 

 حيـث ،ة فيهـا في منتـصف القـرن العـشرينضوء غياب البنية التحتيـة أو المـوارد الطبيعيـ

 ، في صـميم الخـدمات الحكوميـةالنـاسوضعت حكومة سنغافورة الرقميـة احتياجـات 

واستخدمت البيانات للربط بين مختلف الجهات الحكومية من أجل توفير تجربة سلسة 

 وإنـشاء عوامـل ،على استثمار التكنولوجياإلى التشجيع  سنغافورة  واتجهت.للمتعاملين

مكتـب " ويقـوم تمكين أفقية عمادها البيانـات والاتـصال التكنولـوجي بـين المؤسـسات

مكتــب البيانــات " الرؤيــة والتنفيــذ، ويوجــه  بتقــديم"الأمــة الذكيــة والحكومــة الرقميــة

 السياسات، في حـين يقـع تنفيـذ الرؤيـة الرقميـة ورؤيـة البيانـات عـلى عـاتق "الحكومية

 قامت وكجزء من إقبال سنغافورة على التجربة الرقمية ،"الهيئة الحكومية للتكنولوجيا"

                                                        

كيـف نجحـت سـنغافورة في تحقيـق حكومـة رقميـة قائمـة عـلى الابتكـار، في :  محركات الابتكار)١(

28 /4 /2021 .https://ibtekr.org  



 

)٢٣٠٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

بتكــار الخــدمات الرقميــة ونــشرها في كافــة الجهــات مــن أجــل امنــصة قياســية بتطــوير 

وتشمل المنـصة تطـوير برمجيـات واستـضافة تجهيـزات حاسـوبية ، الحكومية في البلاد

ًوسيطة وخدمات بسيطة معظمها طورت محليا، وواجهة لبرمجة التطبيقات  تتيح لأنظمة ُ

بسهولة أو تبادل المعلومات مع الأنظمة الرقمية لأية جهـة حكوميـة  "التحدث"المنصة 

لقد أثبتت منهجية الخدمة المشتركة هذه فعاليتها حيـث تعتـبر المنـصة مـن أبـرز . أخرى

نظـام ، المـدفوعات الرقميـة، أوجه الابتكار الرقمي في الـبلاد وشـملت جوانـب تنفيـذها

 جائحـة مواجهـة، دينـة ذكيـة جديـدة، مالآمن إلى الخدمات الحكوميـةالدخول الموحد 

 . "١٩- كوفيد"كورونا 

  خـدماتتحولت حكومـة سـنغافورة بقـوة إلى المـدفوعات غـير النقديـة، وأتاحـت فقد 

 Pay " وتتـيح خدمـة ،، وتوسـعت في ذلـك باسـتمرار٢٠١٧ًالتسديد الرقمي ابتـداء مـن

Now "ــزمن  المتــوفرة في تــسعة بنــوك في ســن غافورة إرســال الأمــوال واســتلامها في ال

 وشـهدت هـذه الخدمـة، ،الحقيقي دون الحاجة إلى معرفة بنك المستلم أو رقـم حـسابه

ًالتـي تتـيح إجـراء معـاملات ماليـة مـع الجهـات الحكوميـة، إقبـالا هـائلا  مـن المـواطنين ً

 المـوطنين بـشعبية كبـيرة بـين بطريقة رقميـة حظيـت م كافة تعاملاتهإجراءوسهلت لهم 

 .الأعمالورجال 

كومـة الحقامـت  لمكافحة جائحة كورونا في سـنغافورة حيـث تسخير التكنولوجيا 

مـن الجهـات الحكوميـة المختلفـة كافـة  والربط بـين  التقنيات التكنولوجيةبالتركيز على

 بـادر لهـذا، "١٩-جائحـة كوفيـد " في مواجهتهـا سلـسة للمـواطنينتقديم تجربة أجل 

ة بعد أيام من انتشار أنباء عن تفشي الفيروس إلى إعداد مواقـع إلكترونيـة موظفو الحكوم

بفـضل تـوفر البنيـة التحتيـة و. وتطبيقات تزود الجمهور بمعلومات عـن أسـاليب الوقايـة



  

)٢٣٠١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

 إلى  الحكومةضطرتلم  الرقمية القوية وثقافة تصميم الخدمات التي تركز على المستخدم

الإلكتروني ) MaskGoWhere.gov.sg(لاق موقع  ومن أمثلة ذلك إط،البدء من الصفر

ويضم الموقع معلومات من مصادر . بعد تسعة أيام فقط من تسجيل أول إصابة في البلاد

 معرفـة متـى وأيـن يمكـنهم للمـواطنين وأتـاح ،عديدة كوزارة الصحة ووزارة الاتصالات

ومـات عـبر استلام مخصصاتهم من أقنعة الوجه، وقدم لوحات إعلانات للمجتمـع ومعل

) Trace Together( تطبيــق ٢٠٢٠  مــارس٢٠ وأطلقــت الحكومــة في ،خــط ســاخن

 ويتـيح شـهرمن الـسكان في غـضون % ٢٠ قام بتحميله الذي فرادلمراقبة التقارب بين الأ

التطبيق الذي يعمل بتقنية البلوتوث الحصول على معلومات عن المـستخدمين لهم هذا 

الاستراتيجية  الوطنية للذكاء  إضافة إلى ذلك وضعت و.المتواجدين في المناطق القريبة

 ومــن أهــدافها طويلــة الأجــل تعزيــز الــشراكات بــين القطــاعين الحكــومي ،الاصــطناعي

 في والخاص وزيادة عدد مختبرات الابتكار بغية استخدام وتسخير الـذكاء الاصـطناعي

 عمليات التخلـيص وتسريع ،التنبؤ بالأمراض والوقاية منهاكافة المجالات، ومن أهمها 

 باستخدام الذكاء الاصطناعي في مسح الوجـوه وبـصمة العـين ٢٠٢٥الجمركي بحلول 

  .دون الحاجة إلى إظهار جوازات السفر للدخول إلى البلاد

ًحققت سنغافورة الكثير من الإنجـازات لأنهـا وضـعت خططـا طموحـة واتخـذت لهذا  

 كـما ،نصة تكنولوجية خاصـة بهـاخطوات جريئة كاستقطاب المواهب الهندسية وبناء م

 الرقمية للجهات والدوائر "Tech Stack"أتاح الاستثمار في منصات مشتركة كمنصة 

 وأدركـت أن التغيـير ،نشر الحلول بسرعة أكبر ومـشاركة البيانـات فـيما بينهـالالحكومية 

ًيستلزم وقتا، فتحلت بالصبر وأشركت الجمهور بفعالية للاستفادة مـن وجهـات نظـرهم 

 .ومدخلاتهم



 

)٢٣٠٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 :    دةا ت اد اا  رب اا
ل اوا:  

تنوعت تجارب الدول في التحول الرقمي وأصبحت تنطوي عملية التحول الرقمي على  

 وقد أضحى التحول الرقمي لـدى ،شامل لجميع وظائف العمل الحكومي إحداث تغيير

 للخـدمات العامـة فـرادالأنا الحالي ضرورة تنافسية لتعزيـز تجربـة الحكومات في عصر

استجابة للطلب المتنامي من قبل الناس والحاجة إلى خفض التكلفة والوقـت اللازمـين 

 لـذلك تـسعى مـصر بخطـي قويـة نحـو التحـول الرقمـي .لإجراء المعـاملات الحكوميـة

لمـستدامة، حيـث خطـت مـصر والمدفوعات الرقمية ومكافحة الفساد وتحقيق التنميـة ا

مجموعة أكسفورد  تقرير هأكد، وهو ما خطوات متسارعة لتعزيز منظومة الاقتصاد الرقمي

خطـط مـصر  و"١٩ -جائحـة كوفيـد"عن خارطة الطريق للتعافي مـن  ديدالجللأعمال 

لاستخدام قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات القوي كنقطة انطلاق لحملة التحول 

خطة مصر للتحول الرقمـي، والتـي وأشار التقرير إلى .  في المنطقةًوسع نطاقاالرقمي الأ

تتصدر الجهود الوطنية لتشجيع الابتكار وخلق مجتمع رقمي، مع الارتقـاء بالمهـارات، 

 .وخلق فرص العمل، وتحديث البنيـة التحتيـة، واعـتماد خـدمات الحكومـة الإلكترونيـة

 الأولويـة للـدمج الرقمـي مـن خـلال إنـشاء  خطط مـصر لمـنحالتقرير كذلك علىويركز 

 .)١(العديد من المجمعات التكنولوجية الجديدة خارج العاصمة، وفرص الاستثمار الناشئة

لهذا ولمواكبة كافة التطورات التكنولوجية الحديثة وتماشيا مع الاتجاه القوى للحكومة 

التجـارب الـسابقة المصرية نحو التحول للاقتصاد الرقمـي يمكـن لمـصر الاسـتفادة مـن 

خاصة في ظل وجود التقارب والتعاون المستمر بـين مـصر والـصين والامـارات، إضـافة 

                                                        
(1) h�ps://www.almasryalyoum.com/news/details/2389306 



  

)٢٣٠٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

إلى علاقاتها القوية بمعظم الدول الصناعية، فيجب الاستفادة من التكنولوجيا المتطـورة 

مما سبق يتضح لنـا أن . لهذه الدول وطريقة تطويرها والعمل على نقلها للدولة المصرية

ولة المصرية الاسـتفادة مـن التجـارب الـسابقة في تطبيـق اسـتراتيجيتها للتحـول على الد

لهـذا يمكـن لمـصر ان تـستفيد مـن تلـك  ،الرقمي ونقل التكنولوجيا الحديثة والمتطـورة

 : التجارب، كما يلي

 الأسـسهـي  و"الأسـس الرقميـة" يجب على مصر وضـع أسـس راسـخه للبنيـة التحتيـة -

  أعمــدة البنــاءبمثابــة تعتــبر ، والتــي للتحــول الرقمــيلإيكولوجيــةاالبيئــة   لبنــاءالــضرورية

ــة التحتيــة " للاقتــصاد الرقمــي والمتمثلــة في ــبلادالبني  والتــشريعات،  في كافــة أنحــاء ال

، الـــضروري الرقميـــة، وتـــوافر التمويـــل والمهـــارات البـــشريةوالـــسياسات، واللـــوائح 

 وتـشجيع المـستدامزيـز التـصنيع وتع للرقمنـةبنـاء بنيـة تحتيـة مرنـة ، وذلـك لوالحوكمة

 .الابتكار، وهو ما فعلته الدول السابقة في تجاربها الناجحة نحو التحول الرقمي

تسريع وتيرة التحول الرقمي وتعزيز نظم المشاركة التي تعزز التعاون والتفاعل الرقمي في  -

التقنيـة ودعم تنافسية الدولة واستمرار مكانتها كنقطة جذب لكبرى شركـات ، الشركات

 . ، وجذب الاستثمار الأجنبي المباشرفي العالم

وضع احتياجات الناس في صميم الخدمات الحكومية،  الاستفادة من تجربة سنغافورة في -

م البيانات للربط بين مختلف الجهات الحكومية من أجـل تـوفير تجربـة سلـسة اواستخد

 وإنشاء عوامل تمكين أفقيـة  على استثمار التكنولوجيا، وعلى مصر أن تشجعللمتعاملين

إلى المدفوعات ، والتحول بقوة عمادها البيانات والاتصال التكنولوجي بين المؤسسات

 من خلال الية مع الجهات الحكوميةالمعاملات المجراء  لإ التسديدةتاحإغير النقدية، و

 . المدفوعات الرقمية



 

)٢٣٠٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

والتـي  بي يـسهل تطبيقـه بمـصر كنموذج عرحكومة الإمارات العربية الاستفادة من تجربة -

 "من أولى الدول على مستوى العالم في إطلاق استراتيجية  دبي للتعاملات الرقمية تعد 

 تهدف إلى تطبيق جميع تعـاملات هي، و٢٠١٦في أكتوبر والتي أطلقتها ، "بلوك تشين

. تالإمارة من خلال هذه الشبكة المستقبلية أو مـا يـسمى بإنترنـت التعـاملافي كومة الح

 . ًبهدف توفير تجارب يومية أكثر أمنا وكفاءة وتأثيرا لجميع المقيمين والزوار في البلاد

 دماتالخــتحــسين وتطــوير منظومــة  ضرورة الاســتفادة مــن التجربــة الــصينية مــن خــلال -

 أدت إلى تبسيط إجراءات الموافقات الإدارية، وتقديم نماذج مبتكرة من المختلفة والتي

 في الـصين "الـشغف" وأصبح هناك نـوع مـن ،قات الهواتف الذكيةالخدمات عبر تطبي

 .لتحويل كل شيء إلى الإنترنت والتقنيات الحديثة

 منصة متطورة لتقديم الخدمات الحكومية وربـط هـذه المنـصة بمؤسـسات إطلاق  يجب-

 تقنيـات متقدمـة مثـل  واسـتخدام،بكافة محافظات ومراكز وقـري مـصرالدولة المختلفة 

 المقدمـــة الـــضخمة والـــذكاء الاصـــطناعي لتحـــسين الوظـــائف والخـــدماتالبيانـــات 

إنـشاء مواقـع  المـصرية، وتطـوير التجـارة الالكترونيـةبالإضافة إلى ضرورة . للمواطنين

 . منصات الدفع عبر الهواتف الذكية، والتوسع في وبوابات الكترونية

والذي سيصبح اليوان الرقمي  دراسة الاستفادة من التجربة الصينية الحديثة بشأن استخدام -

هو وسيلة مستقبلية للدفع الإلكتروني عبر الهواتف الذكية يمكن أن تحل مكان العملات 

ــة ــة والأوراق النقدي ــولالإسراع في تحقيــق وضرورة . المعدني  الرقمــي في مــصر التح

 أسـوة بـاليوان دراسة إمكانية استخدام العمـلات الافتراضـية مـن خـلال الجنيـة الرقمـيو

صيني وكافة العملات الافتراضية والتي تسعى معظم الدول الان لإطلاقها أسوة باليوان ال

 . الرقمي الصيني



  

)٢٣٠٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ــدارس - ــة الكنديــة في التحــول إلى التعلــيم الرقمــي مــن خــلال الم  الاســتفادة مــن التجرب

ــذي  ــة، وال ــات الرقمي ــدث والجامع ــه ح ــورب ــاًتط ــة و اً ملحوظ ــدارس الرقمي ــور الم ظه

 . م٢٠٠٠منذ عام فيها ة والجامعات الرقمي

التي أعلنت عنها الدولة لتطوير بالإمارات ومبادرات التحول الرقمي و خطط  الاستفادة من-

 وفي ،ًالطباعة ثلاثية الأبعاد، مما سيحقق آثارا ضخمة على التكاليف في قطاع الإنشاءات

 ٢٥حـوالي الوقت ذاته، تستهدف استراتيجية  المواصـلات الذاتيـة للحكومـة الإماراتيـة 

 .٢٠٣٠من التنقلات داخل دبي لتكون ذاتية بلا سائق بحلول العام %

التي تستخدم تقنيـة البلـوك و "JASPER" تطبيق في استخدامكندا  الاستفادة من تجربة -

 وهـو مـا ،، وهي عبارة عن أنموذج لنظام الدفع الإجمالي الفوري"Blockchain" شين

 والتـي تـضمنت تـوفير مجموعـة ٢٠٠٥ في عـام منـصتها الوطنيـةمن خـلال  كندا هأطلقت

وتـرتبط ، واسعة من الخدمات الحكومية عبر الهاتف والإنترنت وأجهزة الخدمة الذاتيـة

هذه المنصة مع قواعد البيانـات لـلإدارات الحكوميـة وتـوفر مئـات الـبرامج والخـدمات 

عيدين عائدات ضخمة من خدمات الحكومة الرقمية على الـصوهو ما يحقق . الحكومية

 .الاجتماعي والاقتصادي



 

)٢٣٠٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 ا  

 والتحول الرقمي والمدفوعات غير المتلامسة، التقنيات الحديثةاليوم في عالم نعيش      

  متزايـدنحوعلى ترتكز  بكاملها والخدمات وصناعات السلع والمنتجات فيه وأصبحت

كنولوجيــات الت، وتتجــه بــوتيرة متــسارعة إلى توالاتــصالا المعلومــاتتكنولوجيــا مــن 

 والأنظمـة الذكيـة والآلات الأجهـزة فيلتطور المـذهل فـا.  لتحسين معيشة الناسالذكية

 ، ونجدفرادوتحسين أداء الخدمات المقدمة للأختصار الوقت وخفض التكلفة إلى ا أدى

 التحـولو الاقتـصاد، فيأن هذه المستجدات ستعمل على حدوث تحولات غير مسبوقة 

 .مة من خلال التحول للاقتصاد الرقميلتحقيق التنمية المستدا

كوسيلة للحد من الفساد ودفع عجلة  اقتصاد المدفوعات الرقمية  هذه الدراسة تناولنا في 

اهية المدفوعات الرقمية لم من خلال عرضنا، وذلك التحول الرقمي للاقتصاد المصري

جلـة التحـول متطلبات تعزيز المـدفوعات الرقميـة ودفـع ع، ووالتحول للاقتصاد الرقمي

، مـن خـلال مستقبل المدفوعات الرقميـة في الاقتـصاد المـصري، ثم تحدثنا عن الرقمي

عرضنا لـدور المـدفوعات الرقميـة في صـناعة الـشمول المـالي، والحـد مـن الفـساد في 

تعزيز دور التحول الرقمي للاقتصاد المصري وتحقيق الاقتصاد المصري، ثم تحدثنا عن 

هم التجـارب الناجحـة في ًل الرقمي في مصر، وعرضنا أخيرا لأ، وتحديات التحوالتنمية

أملنـا أن . اقتصاد المدفوعات الرقمية والتحـول الرقمـي وسـبل الاسـتفادة منهـا في مـصر

 تشكل هذه المساهمة إضافة قيمة في مجال معالجة إشكالية هذه القضية البالغة الأهمية

ن الفساد ودفع عجلة التحول الرقمي للتحول الكامل للمدفوعات الرقمية من أجل الحد م

توصلنا لعـدة نتـائج وتوصـيات نجملهـا فقد ومن خلال هذه الدراسة . للاقتصاد في مصر

 :فيما يلي



  

)٢٣٠٧(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

أو- ا:  

 لبنــاء البيئــة اسهــي الأســالجيــدة والمتكاملــة  "الأســس الرقميــة" لبنيــة التحتيــةا  وجــود-

بة أعمدة البناء للاقتصاد الرقمي والمتمثلة الإيكولوجية للتحول الرقمي، والتي تعتبر بمثا

  . دأنحاء البلا البنية التحتية في كافة "في 

اسـتبدال المـدفوعات الورقيــة التقليديـة في المعـاملات الماليــة المختلفـة بالمــدفوعات  -

تحـسين أداء الخـدمات التـي تقـدمها الحكومـة وخفـض بشكل كبـير في يساهم الرقمية 

 .سادالحد من الفتكلفتها و

التشريعات واللـوائح والـسياسات، والمهـارات البـشرية الرقميـة، وتـوافر التمويـل ير و تط-

 وتعزيز التصنيع المـستدام ةلبناء بنية تحتية مرنة للرقمنضروري الضروري، والحوكمة، 

 .روتشجيع الابتكا

ي، فتـوافر تساهم البنية التحتية للخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المـالي الرقمـ -

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يساهم في تقديم خدمات مالية رقمية 

 . أمنة

 بعد تعرض العـالم لجائحـة الأمرتنامي المدفوعات غير النقدية في الفترة الأخيرة وازداد  -

 .كورنا والتي دفعت معظم دول العالم للإسراع والاتجاه نحو المدفوعات الرقمية

ًهناك جهدا كبيرا مبـذولا مـن الدولـة المـصرية خـلال الفـترة الأخـيرة في مجـال التحـول  - ً ً

 يجب  تواجه عملية التحول الرقمي في مصر التيالرقمي، إلا أن هناك كثير من التحديات

 . تجاوزها

 تحول الحكومات من أنظمة المـدفوعات النقديـة إلى المـدفوعات الرقميـة يمكنهـا مـن - 

ساد وتقليله إلى درجة كبيرة، ويحسن مستوى الكفاءة في تقـديم الخـدمات الحد من الف



 

)٢٣٠٨(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 . وتحقيق العدالة

             ا ت اء اوف وا ظ و ه ا  ءو  وا
ا             أ  تا  راح ا اا ا   دور

         ت ال    ا   اا  د ودا
د ا. 

م- تا:  

اسـتكمال الأسـس  " للبنيـة التحتيـة راسـخة يجب على الحكومة المـصرية وضـع أسـس -

 تعتـبر ، والتـي للتحـول الرقمـيالإيكولوجيةالبيئة   لبناءالضرورية الأسسهي  و"الرقمية

 . في كافة أنحاء البلادالبنية التحتية " الرقمي والمتمثلة في للاقتصاد  أعمدة البناءبمثابة

نـاجح في كنموذج عـربي المتحدة الاستفادة من تجربة حكومة الإمارات العربية  ضرورة -

 والتي تعد من أولى الدول على مستوى العـالم ،يسهل تطبيقه بمصرالمدفوعات الرقمية 

 .في إطلاق استراتيجية  دبي للتعاملات الرقمية

تطـوير المحتـوى الحكـومي لكـي يعـود عـلى المجتمـع بزيـادة الفوائـد الاقتـصادية يلـزم  -

لابد أن يتولى قطاع المعلومات والحكومة الرقمية المسؤولية عن تطوير ووالاجتماعية، 

المحتوى الحكومي ودعم البنى التحتية والاستراتيجيات التي تدفع عجلة التحول الذكي 

 . للجهات الحكومية في مصر

يجب الاستفادة من التجربة الكندية في التحول إلى التعليم الرقمي مـن خـلال المـدارس  -

ــة  ــدارس الرقمي ــور الم ــا وظه ــورا ملحوظ ــه تط ــدث ب ــذي ح ــة، وال ــات الرقمي ًوالجامع ً

 .م٢٠٠٠والجامعات الرقمية فيها منذ عام 

ي، للاستفادة من دعم اتجاه الدولة في الشمول المالي والتحول للمجتمع غير النقد يجب -

 .التقدم التكنولوجي في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات



  

)٢٣٠٩(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

بالمهارات التكنولوجية الجديدة ) المواطن الرقمي(ًرقميا  تنمية العنصر البشري الاهتمام ب-

لأنه يشكل قوة دافعه للتحولات الالكترونية في مختلـف   التحول الرقمي،والمطلوبة في

 . القطاعات

 الاســتفادة مــن التجربــة الــصينية مــن خــلال تحــسين وتطــوير منظومــة الخــدمات ضرورة -

المختلفة والتي أدت إلى تبسيط إجراءات الموافقات الإدارية، وتقديم نماذج مبتكرة من 

 .الخدمات عبر تطبيقات الهواتف الذكية

فـة  يجب التحول الكلي لنظام المـدفوعات الرقميـة بـدلا مـن المـدفوعات الورقيـة في كا-

 والشركات سواء على المستوى الحكومي أو القطاع الخاص، للانتقال فرادتعاملات الأ

لنظام المدفوعات الرقمية في مختلف قطاعات الدولة وتقديم الخدمات إلكترونيا وسداد 

 . َرسوم إنجازها رقميا

" و ا   "  



 

)٢٣١٠(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

اا   
أو-اا ا  :  

مد الخوري، الحكومـة الرقميـة مفـاهيم وممارسـات، إصـدارات المنظمـة على مح.  د-١

 .٢٠١٨ جامعة الدول العربية، -العربية للتنمية الإدارية

سفيان قعلـول، نحـو بنـاء مـؤشر مركـب لرصـد تطـور الاقتـصاد . هبه عبد المنعم، د. د -٢

 .٢٠١٩الرقمي في الدول العربية، صندوق النقد العربي، مايو 

مـشروع التحـول الى الاقتـصاد ، ٢٠١٦صناعات المصرية واتحاد بنـوك مـصر، اتحاد ال -٣

 . مصر، مركز المشروعات الدولية الخاصة، القاهرة،CIPEالرقمي في مصر، برعاية 

https://cipe-arabia.org/wp-content/uploads/2018/11/Cashless_Economy_Paper.pdf.  

جية  العربية المشتركة للاقتـصاد الرقمـي، الطبعـة  جامعة الدول العربية، الرؤية الاستراتي-٤

 .٢٠١٩الأولى، 

م- ا ر :  

: مدوري نور الدين، الإدارة الاستراتيجية  للموارد البشرية في ظل التغيرات التكنولوجيـة  -

دراسـة حالــة مؤسـسة اتــصالات الجزائــر بمـستغانم، رســالة ماجـستير في تــسير المــوارد 

   .٢٠١١معة مستغانم، البشرية، جا

- اتت واا :  

السعيد بـن لخـضر، أهميـة الـشمول المـالي في تحقيـق التنميـة . صورية شنبي، د. د -١

، مجلـة البحـوث في العلـوم الماليـة ) الشمول المالي في جمهورية مصر العربيـةتعزيز(

 ). ٢٠١٩ (١العدد / ٠٤المجلد والمحاسبة، 

العـدد : ، صـبري الفـران، الـشمول المـالي الرقمـي، مـوجز سياسـاتالوليد طلحة. د -٢

 . ، صندوق النقد العربي٢٠٢٠السابع عشر ديسمبر



  

)٢٣١١(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ــة مــن وجهــة نظــر المتعــاملين مــع المــصارف -٣ ــاسر، المــسؤولية الاجتماعي  جــامع ي

 .٢٠١٤ ،٠٢الإسلامية الاردنية، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات، الاردن، العدد 

الحكومة المصرية تسرع إجراءات  ،"جريدة العرب الدولية"ق الأوسط جريدة الشر -٤

 ٩ -الثلاثـاء، عـبر بوابتهـا الإلكترونيـة لإتاحـة الخـدمات للمـواطنين "التحول الرقمي"

 .١٥٦٠٣/ العدد رقم م، ٢٠٢١أغسطس ١٧ - ـهـ١٤٤٣ محرم

  https://aawsat.com/home/article/3135906 
 الموارد البـشرية وتحـديات التحـول الرقمـي في مـنظمات  ياسر عبد الرحمن، إدارة-٥

  .٢٠١٩الاعمال، مجلة البحوث الادارية والاقتصادية، 

 -  بطاهر بختة، توجهات الاقتصاد الرقمي في البلدان العربية في ظل رغبتها في تطبيقه -٦

، ، مجلـة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية-فلسطين، إمارات، سعودية، الجزائر

 .٢٠١٩، ٠٢: العـــدد / ٠٣المجلد 

 ق أحمد أمين، التحول الرقمي في الجامعات المـصرية كمتطلـب لتحقيـمصطفي. د -٧

 . ٢٠١٨ سبتمبر -مجتمع المعرفة، مجلة الإدارة التربوية، العدد التاسع عشر

ٍعلى الخوري، كيف يمكننا بناء الاقتصاد الرقمي العربي؟ نحو مخطط اسـتراتيجي،  -٨

 .ar/ae.dubaipolicyreview://https. دبي السياسيةمجلة 

بوشول، فائزة، قطاف ليلي وعماري عمار، واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي،  -٩

 .، الجزائر٢٠٠٧، ٥مجلة الباحث العدد 

ة للمعلومــات في إطــار الــسياسة  الاســتراتيجية  العربيــ" محمـد جــلال غنــدور،. د -١٠

، مجلة شؤون عربية، الإدارة العامة لجامعة الدول العربية، القاهرة، "المعلوماتية الدولية 

 .١٢٤، العدد٢٠٠٥



 

)٢٣١٢(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

 كارلو ماريا روسو تو، منى فريد بدران، مـا تحـديات تحقيـق الاقتـصاد الرقمـي في -١١

 سات، مجلة دبي للسياالمنطقة العربية، من وجهة السياسات؟

 https://dubaipolicyreview.ae/ar 
 أيمن، حمدوش وفاء، مـساهمة الحلـول الرقميـة في تعزيـز درجـة الـشمول هبوزان -١٢

 .تجربة كينيا نموذجا –المالي 

محمــد محمــود الهــادي، توجهــات أمــن وشــفافية المعلومــات في ظــل الحكومــة  -١٣

لوجيـا المعلومـات والتنميـة  تكنو"للمـؤتمر العـربي الثالـث قـدمت  دراسةالالكترونية، 

  . ٢٠٠٤، شرم الشيخ، "الإدارية

ت -راات واوا را:  

ـــصاد الرقمـــي في الامـــارات"نيفـــين حـــسين، تقريـــر .  د-١ ، إدارة الدراســـات " الاقت

 . الاقتصادية، وزارة الاقتصاد، الامارات العربية المتحدة

الاقتصاد الرقمي ودعـم : ، الفصل العاشر٢٠٢٠ التقرير العربي الاقتصادي الموحد -٢

 .دوره في التنمية العربية

 أفاق عالمية وتوجهات ٢٠١٩نشرة التكنولوجيا من أجل التنمية في المنطقة العربية  -٣

ــيا  ــربي آس ــة لغ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــة، اللجن ــدة (إقليمي ــم المتح ــكوا-الأم )  الاس

٤/٢٠١٩. 

، ٢٠١٨ مـارس ١٧ئـدة التحـول الرقمـي في المنطقـة، وائل اللبابيـدي، الإمـارات را -٤

 . جريدة البيان

https://www.albayan.ae/technology/2018-03-17-1.3212636.               

المـصري اليـوم، يـدة جرالجريدة الرسمية تنـشر قـانون حمايـة البيانـات الشخـصية،  -٥

١٧/٧/٢٠٢٠.     

 1998922/details/news/com.almasryalyoum.www://https. 



  

)٢٣١٣(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

ــا  -٦ ــة مــا بعــد كورون أحمــد مــصطفي، الــصين تقــود التحــول إلى المــدفوعات الرقمي

 ٨/٢٠٢١/ ٧،"ور تطبيقات الدفع الإلكترونيةتحديات تكنولوجية وتنظيمية أمام تط"

https://www.independentarabia.com/node/248666 

/ ١٠/١٢أويانغ ري هوي، منغ هونغ شيا، الاقتصاد الرقمي في الصين، الصين اليوم  -٧

٢٠١٨. 

http://www.chinatoday.com.cn/ctarabic/2018/fmwz/201812/t20181210_8
00151071  html.   

/ ٢١، عنـصر أسـاسي في الاسـتدامة –د طلال أبو غزالة، الخـدمات الماليـة الرقميـة  -٨

٢٠٢١/ ١٠. 

 https://www.ammonnews.net/article/619149.  

 .٢٠٢١/ ١٠/ ٢٠، مصر تسمح بالمدفوعات اللاتلامسية عبر الهواتف المحمولة -٩

https://www.skynewsarabia.com/business/1466356.  

/ ٢٢هل ينتهي عصر الفساد الإداري والمالي؟  .. أمين ساعاتي، التحول الرقمي. د -١٠

٢٠٢١/ ١٠ . 

https://maaal.com/2017/09/96119-2  

ميـة قائمـة عـلى كيف نجحت سنغافورة في تحقيق حكومـة رق: محركات الابتكار -١١

 . ٢٠٢١/ ٤/ ٢٨الابتكار، في 

https://ibtekr.org. 

 خالد على المرحبي، التحول الرقمي كيف ولماذا؟. دعدنان مصطفي البار، . د -12

 Digital transformation   

/ 12/ 1المدونة،   

2018 https://www.awforum.org/index.php/ar.   

 .  ١٩-شريان حياة بالنسبة لملايين الأشخاص خلال أزمة كوفيد: التمويل الرقمي -١٣

https://news.un.org/ar/story/2020/08/1060352.   

/ ٣٠ني، وفاء محمد الربيعان، لنتعرف على التجربـة الكنديـة في التعلـيم الإلكـترو-١٤



 

)٢٣١٤(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  
٢٠٢١/ ٥. 

 https://www.new-educ.com  

ــــ -١٥ ـــتثمار ب ـــندوق للاس ـــق أول ص ـــدا تطل ـــوين"كن ـــالم"بيتك ـــة بالع في .  في البورص

١٥/١١/٢٠٢١.  

https://www.independentarabia.com/node/193561.    
-وما اا :  

 https://fawry.com/about-us/?lang=ar.  
 https://gate.ahram.org.eg/daily/News/579076.aspx.    
 http://epayments.aman.eg/gas-bills-ar  
 https://www.masrawy.com/news/news-
banking/details/2020/10/1/1884538   
 https://m.akhbarelyom.com/news/newdetails/3577923/1.   
 https://omran.org/ar  
 https://www.aleqt.com/2021/09/28/article_2179146.html  
 https://arabic.cnn.com/business/article/2021/10/11/innovation-
index-business  
 https://alwahdanews.ae/149683.   
 https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2021-09-23-
1.1538688.    
 https://www.unodc.org/e4j/ar/anti-corruption/module-1/key-
issues/corruption- baseline- definition.html.      
 https://www.alarabiya.net/aswaq/financial-markets/2020/09/09  
 https://www.almasryalyoum.com/news/details/2389306  
 https://dubaipolicyreview.ae/ar -  
 https://www.albayan.ae/economy/local-market/2020-09-04-
1.3951898.  
 https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/01/blog-digital-
financial-inclusion-in-the-times-of-covid-19  
 https://fawry.com/about-us/?lang=ar.   
 http://epayments.aman.eg/gas-bills-ar  
 https://abukabir.fawrye.com/2018/06/emasary.html.   
 https://m.akhbarelyom.com/news/newdetails/3577923/1.         
 https://arabic.cnn.com/business/article/2021/10/11/innovation-



  

)٢٣١٥(  مموا ث اا د اا  نوا  ار إ٢٠٢٢ إ -١٤٤٣  

index-business  
 https://elommal.com/archives/99975  

د-ا اا : 
 

1-Schwab, Klaus (2016). "The Fourth Industrial Revolution: What It 
Means and How to Respond." World Economic Forum, January.14, 
2016.  
2-The Fourth Industrial Revolution: what it means and how to 
respond". World    Economic Forum.  
3-Electronic Payments Network (EPN)", www.investopedia.com, 
Retrieved 2020-05-19. Edited.  
4-Governments can fight corruption by joining the digital payment 
revolution, Tidhar Wald, World Economic Forum, Apr 2018.  

 



 

)٢٣١٦(     اد ود  ال ا د اي ات ا اد
  

  س ات

ا...........................................................................................................٢٢٢٥  

  ٢٢٢٩........................................................................... اطر اي را: ا اول

  ٢٢٣٠............................................. ات ا وال د ا: ا اول

ما ت : ا و ت اا  ل دا٢٢٤٠.................................ا  

ا ام : ت اا  يودورد اا .........................................٢٢٤٩  

  ٢٢٥٠.................................................. ا   ال ادور ات :ا اول

ما د : اا  ا  ت ايدور اد اا .................................٢٢٦٧  

ا ا: ا ي ود ا ل ادور ا ...................................٢٢٧٥  

  ٢٢٧٦...................................................ال ا  ات ا ا : ا اول

ما ا : رب اا أت اد اا  ل اوا و    دةا

..................................................................................................................٢٢٩٠  

٢٣٠٦..........................................................................................................ا  

أو- ا:....................................................................................................٢٣٠٧  

م- ت٢٣٠٨.................................................................................................:ا  

اا ....................................................................................................٢٣١٠  

  ٢٣١٦........................................................................................س ات
 


