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مقدمة:
يعت���� ح���ل �لم�سكات كما ي�سير روركي Rourki (2000) طريقة بحث ت�سم 
مجموعة من �لإجر�ء�ت �لتي يتم �لقيام بها بغر�س �لو�سول �إلى هدف معين يتمثل 
في مو�جه���ة موق���ف غام����س، �أو �سعب، �أو محير يحتاج �إلى فهم وح���ل، �أو �إتخاذ قر�ر 
. �أي �أن���ه ن�س���اط ذهني تنتظم فيه تجارب �لعقل، وخ��ت���ه �ل�سابقة، ومكونات موقف 
�لم�سكلة لتحقيق �لهدف �لأ�سا�سي . ويتطلب حل �لم�سكات عدة مهار�ت تعرف بمهار�ت 
ح���ل �لم�س���كات يمكن �إك�سابها لاأطف���ال . وعندما تاأخذ �لم�سكل���ة �ل�سبغة �لجتماعية 
فاإنه���ا تعرف حينئذ بالم�سكلة �لجتماعية . ويعد حل �لم�سكات �لجتماعية كما ي�سير 
عادل �لعدل )2001( هو قدرة �لفرد على �لتغلب على ما تت�سمنه �لمو�قف �لجتماعية 

من عقبات وذلك في زمن معين .

     وتمث���ل �سعوب���ات �لتعلم �لأكاديمية �لمجموعة �لثاني���ة، وي�سير عبد�لنا�سر 
عبد�لوه���اب )1992( �إلى �أنه���ا تعك����س ��سطر�ب���اً و��سح���اً في تعلم �لق���ر�ءة، �أو �لكتابة، 
�أو �لتهج���ي، �أو �لح�س���اب . وتظه���ر مثل ه���ذه �ل�سعوبات ب�سكل و��سح ل���دى �لطفل �إذ� 
م���ا ح���دث لدي���ه ��سطر�ب و��سح ومح���دد في �لعملي���ات �لعقلية �لمختلف���ة حيث تعت� 
�لقدرة على �لتمييز �لب�سري و�ل�سمعي، و�لذ�كرة �لب�سرية و�ل�سمعية، و�لقدرة على 
�إدر�ك �لتتاب���ع و�لت���اآزر بين حرك���ة �لعين و�لتكامل �لب�سري متطلب���ات �أ�سا�سية لزمة 
للنجاح في مهام �لكتابة . وي�سيف عادل عبد�لله محمد )2006- �أ( �أن �سعوبات �لتعلم 
�لأكاديمي���ة تترك���ز في ثاثة مكونات �أو �أنماط �أ�سا�سي���ة ل�سعوبات �لتعلم مع �إمكانية 
�إ�ساف���ة مك���ون ر�ب���ع لها يجم���ع بين �أكر من مظه���ر و�حد من تل���ك �لمكونات �لثاثة 
�لأ�سا�سي���ة �س���و�ء كانت مثل هذه �لمظاهر �لمختلفة تنتمي �إلى مكون و�حد �أو �أكر وهو 
م���ا يجعله���ا ت�سم �أربعة �أنماط فرعية تتمثل في �للغة �ل�سفوية بمظاهرها �لتي ت�سم 
�لأ�س���و�ت، و�لكلم���ات، و�لمع���اني، و�لتر�كيب �لنحوية، و�ل�ستخ���د�م �لجتماعي للغة . 
كم���ا ت�س���م �لق���ر�ءة بمظاهرها �لت���ي تتمثل في مه���ارة تحليل حروف �لكلم���ة، ومهارة 
�لتع���رف عل���ى �لكلمة، وطاق���ة وتلقائية �لق���ر�ءة، و�لفهم �لقر�ئ���ي . ويتمثل �لنمط 
�لثال���ث في �لكتاب���ة بمظاهره���ا �لت���ي ت�س���م �لتهج���ي، و�لتعب���ير . �أم���ا �لمك���ون �لأخ���ير 
فه���و �لح�س���اب بمظاه���ره �لتي ت�سم �إجر�ء �لعملي���ات �لح�سابية �لأولي���ة، و�لتفكير �أو 

�ل�ستدلل �لريا�سي.
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     وعندما يعمل �لفرد على حل �لم�سكلة �لتي تو�جهه فاإنه ي�سعى �آنذ�ك وفقاً 
لم���ا ي�س���ير �إلي���ه مو�سى معو����س )2013( �إلى تبديل �لحالة غير �لمتو�زن���ة �لتي توؤثر في 
و�سول���ه �إلى ه���دف مع���ين، �أو تعوق تحقيقه لنتيجة معين���ة �أو مجموعة من �لنتائج . 
و�أثن���اء محاولت���ه عاج �لم�سكلة فاإن���ه يحدد �أهد�فاً في ذهنه بم���ا يتنا�سب مع �لأهد�ف 
�لأ�سا�سي���ة �لعام���ة للم�سكل���ة، و�لظروف �لخا�س���ة �لتي ت�سه���م في حدوثها حيث تمثل 
هذه �ل�سورة �لذهنية �لم�سكلة د�خلياً بما ي�سمن تحقيق �لحلول �لمنا�سبة ذهنياً . وقد 
يتط���ور تمثي���ل �لم�سكلة كخط���وة من خطو�ت �لع���اج �إلى تمثيلها خارجي���اً من خال 
تحوي���ل �ل�س���ور �لذهني���ة �إلى رم���وز تحمل عامات ودلئ���ل ت�ساعد في و�س���ف �لم�سكلة 
للو�س���ول �إلى ح���ل منا�سب لها يعتمد في �لأ�سا�س على عدة عو�مل من �أهمها �لتخيل، 
و�لتذكر، و�لتمثيل �لد�خلي لعنا�سرها وما يتعلق بها، ونقل هذ� �لتمثيل �إلى عامات 
خارجي���ة . ويعت���� ه���ذ� �ل�سلوك �حتي���اج فعلي للفرد بم���ا يقدمه من نتائ���ج �إيجابية 

تنهي حالة عدم �لإتز�ن بين ما هو كائن وما ينبغي �أن يكون.

م�سكلة البحث
�إن خُا�س���ة �لبح���وث و�لدر��س���ات �ل�سابق���ة في مج���ال �سعوبات �لتعل���م �أ�سارت 
�إلي  �أن �لأف���ر�د �لذي���ن يعان���ون م���ن �سعوب���ات في �لق���ر�ءة لديهم م�ست���وي في �لذ�كرة 
�أقل من �أقر�نهم �لعاديين، لأنهم يمتلكون قدرة �سعيفة في �لذ�كرة �لعاملة وبالتالي 
توؤث���ر عل���ي �أد�ئه���م في �إختبار�ت �لق���ر�ءة ، وكما �أن �لذ�كرة �لعامل���ة كونها �لم�سوؤلة عن 
�لتخزي���ن و�لمعالج���ة �لموؤقت���ة للمع���ارف و�لعملي���ات �أثن���اء �لقي���ام بمختل���ف �لعملي���ات 
�لمعرفي���ة ، و�أنه���ا تدعم �لنمو في مجالت �ستي مثل )�لذكاء ، �لقر�ءة ، �لنمو �للغوي ، 
�لإنجاز �لأكاديمي ، و�لتجهيز �لمعرفي ذي �لم�ستويات �لعليا ( فاإن �أي �سعف �أو �إ�سطر�ب 
في عملي���ات �لذ�ك���رة �لعاملة) ت�سفير – تخزين- ��سترجاع ( من �لمتوقع �أن يوؤدي �لي 

�سعوبات �أكاديمية علي �ختاف �سورها . 

وبناءً على ما�سبق يمكن �سياغة م�سكلة البحث الحالى فى الأ�سئلة الأتية:
ما هي �كر �لم�سكات �لجتماعية ظهور� لدي ذوى �سعوبات �لتعلم ؟. 1
ه���ل هن���اك �ختاف في  �لم�س���كات �لجتماعية ل���دي ذوى �سعوب���ات �لتعلم  وفقا . 2

للنوع)ذكور-�ناث(؟
ه���ل هن���اك �ختاف في  �لم�س���كات �لجتماعية ل���دي ذوى �سعوب���ات �لتعلم  وفقا . 3

للعمر �لزمني ؟
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ثالثاً: اأهداف البحث : يهدف البحث الحالى اإلى التعرف على :
�لتعرف علي �لم�سكات �لجتماعية لدي ذوى �سعوبات �لتعلم.. 1
�لتع���رف عل���ي �لخت���اف في �لم�س���كات �لجتماعي���ة ل���دي ذوى �سعوب���ات �لتعلم . 2

للذكور و�لناث.
�لتعرف علي �لختاف في �لم�سكات �لجتماعية لدي ذوى �سعوبات �لتعلم وفقا . 3

للعمر �لزمني.

اأهمية البحث : تكمن اأهمية البحث الحالى فى اإلقاء ال�سوء على :
�لخ�سائ�س �لمعرفية �لتى تميز �لتاميذ ذوى �سعوبات �لتعلم .. 1
�أهمي���ة مو�س���وع �لذ�كرة �لعامل���ة حيث �أنه���ا �سرورية لعملي���ات �لإدر�ك و�لتعلم . 2

و�لكام ومعظم �لأن�سطة �لأخرى .
�لتركي���ز عل���ى دور �لذ�ك���رة �لعامل���ة فى تنمية مه���ار�ت �لطاق���ة �لقر�ئية لدى . 3

تاميذ �ل�سف �لخام�س �لإبتد�ئى ذوى �سعوبات �لتعلم .

المفاهيم الاإجرائية للبحث
1-  �سعوبات التعلم :

م���ن  متجان�س���ة  غ���ير  مجموع���ة  �إلي  ي�س���ير  ع���ام  م�سطل���ح  بمثاب���ة  تع���د 
�لإ�سطر�ب���ات �لت���ي تظهر علي هيئة �سعوبات ذ�ت دللة في �إكت�ساب و�إ�ستخد�م �لقدرة 
عل���ي �لإ�ستم���اع �أو �لتح���دث �أو �لقر�ءة �أو �لكتاب���ة �أو �لتفكير �أو �لق���درة �لريا�سية �أى 
�لق���درة عل���ى �إجر�ء �لعملي���ات �لح�سابية �لمختلف���ة ،وتُعد ه���ذه �لإ�سطر�بات جوهرية 
بالن�سب���ة للفرد وتحدث له ب�سبب حدوث �إختال في �لأد�ء �لوظيفي للجهاز �لع�سبي 
�لمرك���زي في �أي وق���ت خال فترة حياته وتمتد لتحدث م�سكات في �ل�سلوكيات �لد�لة 
عل���ي �لتنظي���م �لذ�ت���ى و�لإدر�ك �لإجتماع���ى �إلي جانب �سعوبات �لتعل���م ؛ ولكن هذه 
�لم�سكات لتمثل في حد ذ�تها ول تعت� �سعوبة من �سعوبات �لتعلم) د�نيال هالهان 

، كوفمان )25،2007(.

وتحدد �لباحثة �لتاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم �إجر�ئياً في  �لبحث �لحالى باأنهم : - 
عين���ة م���ن تامي���ذ �ل�س���ف �لخام����س �لإبتد�ئ���ي مم���ن ينتظم���ون بمد�ر�س 
�لتعليم �لعام لديهم �سعوبات قر�ئية ، و�لذي ياحظ �أن لديهم ق�سور في تح�سيلهم 
�لدر��س���ي بينم���ا توؤهله���م قدر�تهم �لعقلي���ة، �إلي جانب �نهم يعانون م���ن �سعف �لأد�ء 
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�لأكاديمى ، علي �أن تكون �ل�سعوبة غير ناتجة عن �إعاقة ح�سية �أو �إ�سطر�بات نف�سية 
�أو م�سكات بيئية .

الاطار النظري
     وي�س���ير رورك���ي Rourki (2000) �إلى �أن هن���اك ع���دد�ً م���ن �لمه���ار�ت �لت���ي 
يتطلبه���ا ح���ل �لم�سكات تعرف بمهار�ت حل �لم�سكات يمك���ن �أن يتم �إك�سابها لاأفر�د، 
وتنميتها وتح�سين م�ستو�ها لديهم . ونظر�ً لختاف هذ� �لم�ستوى بين �لأفر�د فاإنهم 

يختلفون في �أ�سلوب حلهم للم�سكات . ومن �أهم هذه �لمهار�ت ما يلي :
�ل�سع���ور بوج���ود �لم�سكلة : ويعني ذلك �إدر�كها حيث ل يمكن �لبدء في حل �لم�سكلة - 

دون �أن يت���م �إدر�كه���ا م���ن جان���ب �لف���رد، وماحظ���ة ظه���ور �لموؤ�س���ر�ت �لت���ي تدل                      
على وجودها. 

تحدي���د �لم�سكل���ة : �أي ت�سخي�سه���ا، ومعرف���ة �أ�سبابه���ا، وطبيعته���ا، وماب�ساته���ا، - 
ومعدل تكر�رها، ومدى �سدتها . 

جم���ع �لمعلوم���ات و�لبيان���ات عنها : �أي تع���رف �لمعلومات �لتي تتعل���ق بالم�سكلة مما - 
يوؤدي �إلى فهمها ب�سكل جيد، وتعيين �أ�ساليب �لحل �لمنا�سب لها . 

تحلي���ل �لمعلومات �لتي يتم �لح�س���ول عليها : �أي تبويبها، وتف�سيرها حتى يمكن - 
�لو�سول �إلى �إطار متكامل يو�سح �لموقف ب�سورة كلية �ساملة �أو ج�سطلتية . 

�إق���تر�ح �لبد�ئ���ل �لمنا�سب���ة لحل �لم�سكل���ة : وهي تمث���ل حلولً مقترح���ة للم�سكلة، - 
ويت���م �لإختي���ار م���ن بينها بحيث يق���ع �لإختيار عل���ى �لبديل �لأن�س���ب لطبيعتها، 

و�لقابل للتنفيذ، ويتم من جانب �آخر �إ�ستبعاد �لحلول غير �لقابلة للتنفيذ .  
تقيي���م �لبد�ئ���ل : ويتم ذلك من خال مر�جعة وتقيي���م �لهدف من حل �لم�سكلة، - 

وو�سع �لأولويات و�لمعايير �لازمة للحل، ومقارنة �لبد�ئل �لمتاحة بهذه �لمعايير.

     وع���ادة م���ا ترتب���ط م�ساأل���ة ح���ل �لم�س���كات وفق���اً لم���ا يح���دده مرك���ز �ل�سح���ة 
�لنف�سي���ة ع���� �لثقاف���ات )2005( �رتباط���اً وثيق���اً بتحدي���د �لأه���د�ف، و�لعم���ل عل���ى 
تحقيقها، و�لو�سول �إلى نتائج و�قعية . وهي مهارة مكت�سبة �أو متعلمة حيث يمكن �أن 
يكت�سبه���ا �لفرد عن طري���ق �لتدريب، و�لتجريب، و�لتعر�س للخ����ة، و�لتعلم منها . 
ولكي يتمكن �لفرد من حل م�سكلة معينة تو�جهه فاإنه ي�سير في �إطار خطو�ت معينة 
ومت�سل�سل���ة ت�ساعده على �أن ي�س���ل في �لنهاية �إلى �لحل �لمنا�سب لطبيعة �لم�سكلة حيث 
يج���ب �أن يعمل �لف���رد على تحديد �لم�سكلة وتفا�سيلها، وفه���م �أبعادها و�إ�ستيعابها، ثم 
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�إيجاد �لحلول �ل�سحيحة لها، و�لقيام با�ستبعاد �لحلول �لخاطئة م�ستخدماً خ��ته، 
ومعارفه، وتجاربه �ل�سابقة .

وعل���ى ه���ذ� �لأ�سا����س ي�سير محم���ود طاف����س )2007(، وجوديث وي���ر )2004( 
Weiner, J. وجرينهام Greenham (1999) �إلى �أن هناك عدة خطو�ت يمكن �أن 

يتم �إتباعها لحل �لم�سكات �لمختلفة تتمثل فيما يلي : 
تحديد الم�سكلة : ويعني تعريفها، و�لك�سف عن �أ�سبابها، وجمع �لمعلومات حولها، - 1

وتحديد �لأ�سباب �أو �لعو�مل �لتي �أدت �إليها . وتفيد هذه �لخطوة في �لك�سف عن 
�أ�سباب �لم�سكات �لجتماعية، و�لأنماط �ل�سلوكية �لتي توؤدي �إليها .

ط�رح البدائ�ل الممكنة: تت�سمن هذه �لمرحلة جم���ع وتقديم �أك� عدد ممكن من - 2
�لأف���كار �لت���ي يمك���ن �أن تمثل حل���ولً مقترحة يمك���ن �أن تقدم عاج���اً للم�سكلة، 
وتت���م �لمفا�سل���ة بين هذه �لبد�ئل �لمتاحة وفق معايير تتنا�سب مع ظروف �لم�سكلة 

وماب�ساتها .
تقيي�م البدائل: وتعتمد ه���ذه �لخطوة على �لختيار من ب���ين �لبد�ئل �لمطروحة - 3

�أو �لمتاحة كحلول للم�سكلة وذلك �سمن معايير �لمفا�سلة لعو�مل حدوث �لم�سكلة، 
وم���ا يترت���ب عليها . ويتم تقيي���م هذه �لحلول بناء على ما ت���وؤدي �إليه من �سعور 
وتاأث���ير على �لموقف ب�سورة مثلى وذلك على �لمدى �لق�سير و�لطويل ف�ساً عن 

�إمكانية تطبيق �لحل �لمقترح عملياً. 
اختي�ار البديل اأو الح�ل المنا�سب: يعتمد �ختيار �لحل �لمنا�س���ب للم�سكلة على نتاج - 4

تقيي���م �لحلول �لمقترحة لختي���ار �أكرها ماءمة لطبيعة �لم�سكلة، وماب�ساتها، 
وم���ا يرتب���ط به���ا من متغ���ير�ت مختلفة . ومن ث���م يتم في �لنهاي���ة تعيين �أ�سلوب 
مع���ين للح���ل وذل���ك وف���ق �لظ���روف �لمحيط���ة، و�لإمكان���ات �لمتاح���ة، وخ�سائ����س 
�ل�سخ�س ذ�ته حيث تختلف من �سخ�س �إلى �آخر . وبعد �لتو�سل لأف�سل �لحلول 
وتطبيقها يجب �أن يتم �إجر�ء �لتقييم �لازم له للتحقق من �سحة هذ� �لحل .

تطبي�ق الح�ل: تعت���� �لخطو�ت �لت���ي ت�سبق ه���ذه �لخطوة تخطيط���اً لعملية حل - 5
�لم�سكل���ة، وتعت���� ه���ذه �لخط���وة مرحل���ة �إنتقالي���ة م���ن �لتخطي���ط �إلى �لتطبيق 
�لو�قع���ي . وتعتم���د هذه �لخطوة بدرج���ة كبيرة على �لمحاول���ة و�لخطاأ حتى يتم 

�لتحديد �لنهائي للحل . 



درا�شة الم�شكلات الجتماعية لذوي �شعوبات التعلم اأ.د. عادل عبدالله محمد  والباحثة. �شيخة يو�شف علي  

 36 

التقيي�م والمراجعة: تحتاج عملية حل �لم�س���كات �إلى �لخ�ة، و�لممار�سة، و�لتعلم - 6
م���ن �لخ����ة حيث تتم �لمر�جع���ة و�لتقييم �لم�ستم���ر من جانب �لف���رد لكل خطوة 
م���ن خط���و�ت �لحل حتى يتمك���ن من �إج���ر�ء �لتعديات �لازم���ة عندما يتطلب 
�لأم���ر ذلك . ويعن���ي ذلك مر�قبة �سير �لعمل، وماحظ���ة مدى تحقق �لأهد�ف 
وذل���ك للعمل عل���ى �إعادة تقييم �لنتائ���ج للبحث عن �إ�ستر�تيجي���ات جديدة �أثناء                  

�سير �لعمل .

 Hallahan& Kauffman (2008) و�إلى جانب ذلك يرى هالهان وكوفمان
وهاله���ان و�آخ���رون Hallahan et al (2007). �أنه توجد عدة ��ستر�تيجيات يمكن 
��ستخد�مها �أو �ل�سير وفقاً لها بما ت�سمه من �إجر�ء�ت لحل �لم�سكات �لمختلفة وهي : 

الت�درج : ويطل���ق عليه���ا �لبع����س �لخو�رزمي���ات، وتعن���ي �لعم���ل خط���وة خط���وة - 
للو�سول �إلى حل �سحيح للم�سكلة، وغالباً ما يتم من خال هذه �لإ�ستر�تيجية 
�لو�س���ول �إلى �لإجاب���ات �ل�سحيح���ة و�لدقيق���ة .  ولكنه���ا م���ع ذل���ك ل تعت� من 
�أف�سل �لطرق �لتي يمكن �إتباعها لأنها ت�ستغرق وقتاً طوياً للو�سول �إلى �لحل . 

الإ�ست�دلل: ويعتم���د عل���ى �لحك���م �لعقلي، ولكن ه���ذه �لطريق���ة ل تت�سمن �لحل - 
�ل�سحيح في جميع �لأحو�ل، ولكنها مع ذلك تعمل على تب�سيط �لم�سكات �لمعقدة، 

وتقلل من عدد �لحلول �لمقترحة لها .
المحاول�ة والخط�اأ: وتعم���ل عل���ى تجرب���ة ع���دد م���ن �لحل���ول �لمختلف���ة، و��ستبع���اد - 

�لحل���ول �لت���ي ل تج���دي منه���ا . وع���ادة ما تك���ون ه���ذه �لطريقة مفي���دة وخا�سة 
عن���د وج���ود عدد محدود م���ن �لخي���ار�ت �لمتاحة فتقل���ل بالتالي م���ن �لإحتمالت                          

�لمختلفة للحل . 
الب�س�يرة: وق���د يتم م���ن خالها �لتو�س���ل �إلى �لحل ب�سورة مفاجئ���ة لأنها ت�سبه - 

م�سكل���ة �أو �سيء م���ا تم �لتعامل معه في �لما�سي، وعندما يتم �إ�ستعادة هذه �لخ�ة 
و�لإ�ستفادة منها يحدث �لحل ب�سكل فجائي . 

وي�س���ير ع���ادل عب���د�لله محم���د )2006- �أ( �إلى �أن���ه عندما تعود ج���ذور �لم�سكلة 
�إلى �لجان���ب �لجتماع���ي فاإنه���ا ت�سبح م�سكل���ة �جتماعية كتلك �لم�س���كات �لتي تتعلق 
بالعاقات و�لتفاعات �لجتماعية �أو بين �ل�سخ�سية، و�لتو��سل، �أو تكوين �سد�قات، 
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و�لألعاب، �أو غير ذلك من �لم�سكات �لجتماعية . ويعت� حل هذه �لم�سكات هو حل 
لم�سكات �جتماعية يعتمد في �لأ�سا�س على �لمهار�ت �لجتماعية، و�لخ�ة، و�لتدريب، 
و�لتعل���م . وبق���در تح�سن م�ستوى �لمهار�ت �لجتماعية ل���دى �لفرد، ومدى تمكنه من 
تل���ك �لمه���ار�ت تكون قدرته على حل �لم�سكات �أف�سل وهو ما يت�سح من خال �أ�سلوبه 

في حل تلك �لم�سكات �أو ما يعرف ب�سلوك حل �لم�سكات �لجتماعية من جانبه .   

�لجتماعي���ة                    �لم�س���كات  ح���ل  عل���ى  �لق���درة   )2001( �لع���دل  ع���ادل  ويع���رف 
Social problem solving ability  باأنه���ا ق���درة �لف���رد على �أن يتغلب على تلك 
�لعقب���ات و�لم�ساع���ب �لموج���ودة في �لمو�ق���ف �لجتماعي���ة في زمن معين، وكم���ا تظهر في 
درجت���ه عل���ى مقيا�س �لق���درة على حل �لم�سكات �لجتماعية . كم���ا يذكر �أي�ساً �أن من 
�أه���م نم���اذج ح���ل �لم�س���كات �لجتماعي���ة و�أكره���ا �سيوعاً ذل���ك �لنموذج �ل���ذي قدمه 
دزوريلاD` zurilla  وزماوؤه منذ ثمانينيات �لقرن �لما�سي و�لذي يعرف بالنموذج 
�لو�سف���ي لح���ل �لم�سكات �لجتماعية و�لذي ت�سم���ل عملية حل �لم�سكات �لجتماعية 

في �سوئه مكونين هما :
مك�ون الدافعي�ة العام اأو توج�ه الم�سكلة: ويركز على خ��ت �لف���رد �ل�سابقة مع - 1

م�س���كات �لحي���اة وه���و م���ا يوؤث���ر في �أد�ء ح���ل �لم�سكل���ة . وي�سم هذ� �لمك���ون ثاثة 
مكون���ات فرعية هي �لمك���ون �لمعرفي )�لنتباه، و�لتعرف عل���ى �لم�سكلة، وتحديدها، 
وبلورته���ا(، و�لمك���ون �لوج���د�ني )�لحالة �لوجد�ني���ة �لمرتبطة بالموق���ف(، و�لمكون 
�ل�سلوك���ي )ويرك���ز على تجنب مو�جهة �لم�سكل���ة، �أو �ل�ستقال في حلها(. وبذلك 
يت�سم���ن ه���ذ� �لمكون مو�جهة �لم�سكلة وحلها، �أو تجنبه���ا و�لعتماد على �لآخرين 

في حلها .
مك�ون مه�ارات حل الم�سكل�ة: ويت�سمن �أربع���ة مكونات فرعية تتمث���ل في �لتعرف - 2

عل���ى �لم�سكل���ة و�سياغته���ا )�لح�سول عل���ى معلومات عنها، و�لتع���رف عليها وعلى 
طبيعتها، و�لتخطيط لحلها(، و�إنتاج حلول بديلة )�لتو�سل �إلى و�بتكار وتقديم 
�أك���� ع���دد ممكن من �لحلول �ل�سحيحة �لتي يتم �لختي���ار من بينها(، و�ختيار 
�لبدي���ل �لمنا�س���ب )�لمو�سوعية في �لحك���م على �لبد�ئل و�ختي���ار �أف�سلها(، وتقييم 

�لنتائج )�لحكم �لذ�تي على ما يترتب على �لحل �لمقدم( .
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وي�س���ير ع���ادل عبد�لله محمد )2006ب( �إلى �أن �لط���اب ذوي �سعوبات �لتعلم 
يو�جه���ون �لعدي���د م���ن �لم�س���كات ذ�ت �لأ�سا����س �لمعرفي �س���و�ء تعلق ذل���ك بالنتباه، �أو 
�لإدر�ك، �أو �لتخزين و�ل�ستبقاء، �أو �لتذكر و�ل�سترجاع ، �أو �لتفكير، �أو حل �لم�سكات 
. ول يعاني كل طالب منهم من كل هذه �لم�سكات مجتمعة، ولكن بع�سهم يعاني من 
م�س���كات معين���ة، ويع���اني بع�سه���م �لآخر من م�س���كات �أخرى، وهك���ذ� . ولما كان حل 
�لم�س���كات كق���درة معرفي���ة يتطلب �أن ي�س���ل �لطالب �إلى م�ستوى مع���ين من كل هذه 
�لعملي���ات �لمعرفي���ة فاإن من يو�ج���ه �سعوبة في حل �لم�سكات لب���د �أن يو�جه �سعوبات 
مماثلة في و�حدة �أو �أكر من تلك �لعمليات �لمعرفية �لتي ت�سبق حل �لم�سكات وتعت� 

�أ�سا�ساً لها . 
     كذل���ك ف���اإن �لق�س���ور �ل���ذي يع���اني من���ه �لأطف���ال ذوو �سعوب���ات �لتعل���م في 
�لمع���ارف �لجتماعي���ة كما ي�س���ير هالهان و�آخ���رون Hallahan et al (2007). يعد 
�سبب���اً رئي�سي���اً لم���ا يمكن �أن يتعر�سو� ل���ه من م�سكات �جتماعي���ة مختلفة حيث يوؤدي 
به���م ذل���ك �إلى �إ�س���اءة قر�ءة �لإ�س���ار�ت �لجتماعي���ة، و�إ�ساءة تف�سير م�ساع���ر �لآخرين 
و�نفعالته���م . و�إذ� كان م���ن �لممك���ن بالن�سب���ة لمعظ���م �لأطف���ال �أن يق���ررو� �أن �سلوكهم 
ق���د �أ�سب���ح مزعج���اً لاآخرين ف���اإن �لأطفال ذوي �سعوب���ات �لتعلم �أحيان���اً ما ي�سلكون 
وكاأنه���م يغفل���ون عن ذل���ك �لأثر �لذي يمكن �أن يتركه �سلوكهم ه���ذ� على �أقر�نهم، �أو 
تل���ك �لم�س���كات �لتي يمكن �أن ي�سببها لهم، كما يج���دون �سعوبة في �أخذ دور �لآخرين 

�أو في �لقيام بو�سع �أنف�سهم مكان هوؤلء �لآخرين .
     وفيم���ا يتعل���ق بالم�س���كات �لجتماعي���ة ف���اإن هن���اك ن�سب���ة ل باأ����س به���ا م���ن 
�لأطف���ال ذوي �سعوب���ات �لتعلم يعانون م���ن م�سكات �جتماعي���ة �نفعالية ذ�ت دللة، 
ويع���دون �أك���ر عر�س���ة لهذه �لم�س���كات قيا�ساً باأقر�نه���م �لعاديين . وي�س���ير �سريدهار 
وف���ون Sridhar& Vaughn(2001)  �إلى �أن تاأث���ير ه���ذه �لم�س���كات عل���ى �أولئ���ك 
�لأطف���ال �لذي���ن يخ�ون �لم�سكات �ل�سلوكية ي�ستمر لفترة طويلة، كما �أنه قد يكون 
مدم���ر�ً، و�إلى جان���ب ذلك فاإن هذه �لم�سكات تعر�سهم للرف�س من جانب �لأقر�ن في 
�ل�سنو�ت �لأولى من عمرهم، وتوؤدي بهم �أي�ساً �إلى �نخفا�س مفهومهم لذو�تهم . �أما 
بع���د ذل���ك في�سير ماكج���ر�دي و�آخ���رون McGraddy et al(2001).  �إلى �أن �لآثار 
�لت���ي تخلفه���ا �سنو�ت �لرف�س يمك���ن �أن تكون موؤلمة بالن�سبة له���م، ول يمكن ن�سيانها 
ب�سهول���ة . وم���ن ثم ي�سب���ح �تخاذ �لأ�سدق���اء �أو حتى �لقيام بالتفاع���ات �لجتماعية 
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�لمختلف���ة معه���م عملية �سعبة للغاية بالن�سب���ة لهم �إذ �أنهم عادة ما يتعر�سون للخجل 
في �لمدر�سة �أو �لرو�سة نتيجة لنخفا�س تح�سيلهم �أو �أد�ئهم �لعام، وخ�سيتهم من �أن 
يتجنبهم �لأقر�ن عامة، كما �أنهم يعانون �إلى جانب ذلك من �لعزلة وهو ما قد تترتب 
علي���ه م�س���كات �جتماعي���ة �أخرى . وف�ساً ع���ن ذلك فاإنهم وفق���اً لوجهة نظر كوين

Queen (2001)  غالب���اً م���ا يلج���اأون �إلى �لك���ذب في محاول���ة من جانبه���م لتح�سين 
�سورته���م �أم���ام �لأق���ر�ن، وبالت���الي فه���م يعانون م���ن م�س���كات �جتماعي���ة و�نفعالية 

خطيرة ف�ساً عن �لعديد من �لم�سكات �ل�سلوكية .
     وت�سير جوديث وير Weiner, J (2004). �إلى �أن �لأطفال ذوي �سعوبات 
�لتعلم ل يكونو� قادرين على �إقامة عاقات �جتماعية ناجحة مع �أقر�نهم، و�أن عدم 
قدرته���م عل���ى �إقامة تل���ك �لعاقات توؤدي بهم �إلى �لعديد م���ن �لم�سكات �لجتماعية 
و�ل�سلوكي���ة، وتزيد من �لق�سور في ح���ل �لم�سكات �لجتماعية، وتجعلهم غير قادرين 
عل���ى تحقي���ق �لتكيف �ل�سلوكي في �ل�سياقات �لجتماعي���ة �لمختلفة . وترى �أن �لق�سور 
�ل���ذي يو�جهه هوؤلء �لأطفال في حل �لم�س���كات �لجتماعية يرجع في �لمقام �لأول �إلى 
ق�سور مهار�تهم �لجتماعية حيث تنظر �إلى �لمهار�ت �لجتماعية على �أنها �سلوكيات 
منف�سلة توؤدي بهم �إلى حل �لمهام �لجتماعية �لمختلفة �أو تحقيق �لنجاح �لجتماعي، 
و�أن ه���ذه �لمه���ار�ت �أو �ل�سلوكيات �لمنف�سلة تختلف وتتن���وع باختاف �ل�سياق و�لثقافة 
ف�ساً عن تغيرها مع �لوقت، و�أنها تت�سمن فهم �أفكار و�نفعالت ومقا�سد �لآخرين، 
وفه���م �لن���و�تج �لت���ي يمك���ن �أن تترت���ب عل���ى �ل�سلوكي���ات �لجتماعي���ة، وفه���م طبيعة 
�ل�سري���ك في �لتفاع���ل و�ل�سياق �لذي يحدث فيه هذ� �لتفاعل، و�لنتباه �إلى �لمحاولت 
�لت���ي يبديه���ا �ل�سخ�س �لآخ���ر لتحقي���ق �لتو��سل، و�لتعب���ير عن �لم�ساع���ر �لإيجابية، 
وك���ف �لم�ساع���ر �ل�سلبي���ة، و�لإمتن���اع ع���ن �ل�سلوكي���ات �ل�سلبي���ة . ونظر�ً لع���دم قدرتهم 
عل���ى تنظيم هذه �ل�سلوكيات فاإنه���م يخ�ون ق�سور�ً و��سحاً فيها ل يمكنهم من حل 

�لم�سكات �لجتماعية �لتي تو�جههم . 
     وكذلك ترى وير Weiner (2004) �أن هناك نموذجين يف�سر�ن تعر�س 
ه���وؤلء �لأطف���ال للخط���ر فيم���ا يتعلق بح���ل �لم�س���كات �لجتماعي���ة يف�س���ر �أولهما ما 
ت�سبب���ه �سعوب���ات �لتعلم من عدم �لتكيف �ل�سلوكي وه���ي �لنتائج �لتي ك�سف عنها من 
قب���ل جرينه���ام Greenham (1999) ورورك���ي Rourki (2000) حي���ث وج���د� �أنه 
م���ن �لأكر �حتم���الً بالن�سبة للم�سكات �لمعرفية و�لجتماعي���ة �لتي يو�جهها هوؤلء 
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�لأطف���ال �أن ت���وؤدي �إلى ح���دوث م�س���كات �سلوكي���ة و�نفعالية ونف�سي���ة �جتماعية من 
�أهمه���ا م�س���كات في �إقام���ة �لعاق���ات �لمختلف���ة م���ع �لأق���ر�ن، وعدم �لق���درة على فهم 
مقا�س���د �لآخري���ن، ب���ل و�إ�س���اءة تف�سيره���ا في �أحي���ان عدي���دة مم���ا يجعله���م يخ����ون 
م�سكات في �إقامة �لعاقات �لجتماعية مع �لآخرين و�لتو��سل معهم . �أما �لنموذج 
�لث���اني فه���و �لمخاطر �لمتعددة و�لتي ترى من خاله �أن���ه من �لأكر �حتمالً بالن�سبة 
له���وؤلء �لأطف���ال نتيجة لم���ا يو�جهونه من م�س���كات في �إقامة �لعاق���ات �لجتماعية 
م���ع �لآخري���ن �أن يخ�و� م�س���كات في �ل�سلوكيات �لتي ي�ستدخلونه���ا و�لم�سكات �لتي 
يبدونه���ا . ويعتم���د ه���ذ� �لنم���وذج على �قتر�ن �سعوب���ات �لتعلم في كثير م���ن �لأحيان 
بعو�م���ل �أخ���رى ت�ساع���د على حدوث هذه �لنتائ���ج �ل�سلبية في �لمج���ال �لجتماعي مثل 
ت�ست���ت �لنتب���اه، و�لفقر، و�أ�ساليب �لمعامل���ة �لو�لدية غير �لمنا�سبة وه���ي �لنتائج �لتي 
ك�س���ف عنها �سام���يروف و�آخرون Sameroff et al (1997). ووجدت وير و�آخرون 
Weiner et al (1993). �أن �لأطف���ال ذوي �سعوب���ات �لتعلم عادة ما يكونو� منبوذن 
م���ن جان���ب �لآخري���ن، �أو �أنهم يكون���و� �أكر عر�سة للنب���ذ من جانبهم ب�سب���ب �أد�ئهم 
�لوظيف���ي �لجتماع���ي غير �لع���ادي، وما ي�سببونه م���ن فو�سى و�إهم���ال وعدو�ن، وما 
يبدونه من م�سكات تتعلق بعدم قدرتهم على �لتحكم في �لذ�ت �أو �سبط �ل�سلوك وهو 
 Margalit& Al- (2002) لأم���ر �لذي يدفع بهم كما ي�س���ير مارجاليت و�ألياجون�
Yagon �إلى �لوح���دة، و�لإبتع���اد عن �لآخرين، و�لإنع���ز�ل عنهم نظر�ً لما يجدونه من 
نبذ من جانبهم، ومحاولت لاإبتعاد عنهم . �إل �أن �لأمر يختلف بدرجة كبيرة عندما 
يت���م تعليم �لأطف���ال ذوي �سعوبات �لتعلم �إقامة عاقات �جتماعية ناجحة، وقيامهم 
بممار�س���ة ه���ذه �لعاق���ات وه���و ما يت���م من خ���ال �لألع���اب �لجتماعي���ة و�لجماعية 
ب�س���كل ع���ام و�لتي يتم �لبعد فيها عن �لتناف�س كما يح���دث خال �لألعاب �لتعاونية .
     و�إذ� كان �لأطف���ال ذوو �سعوب���ات �لتعل���م يعان���ون م���ن م�س���كات �جتماعي���ة 
متع���ددة وم���ن بينها قدرتهم على ح���ل �لم�سكات و�لتي تعت� من �أه���م �لجو�نب �لتي 
ت�سه���د ق�س���ور�ً م���ن جانبه���م ف���اإن �لتع���رف على م�ست���وى �لق���درة على ح���ل �لم�سكات 
�لجتماعي���ة كاأح���د جو�نب �لق�سور لاأطف���ال ذوي �سعوبات �لتعل���م، وتنميته ي�سهم 
في �لح���د من ق���در كبير من �لم�سكات �لجتماعية �لنفعالية و�ل�سلوكية �لتي يحتمل 
�أن يتعر�سو�  لها، ويحد من خطورة �لكثير من �ل�سلوكيات �لجتماعية غير �لمنا�سبة 
�لت���ي يمك���ن �أن ت�س���در عنه���م وه���و ما ق���د ي�سهم بدرجة كب���يرة في �لحد م���ن عزلتهم 
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�لجتماعية . كما �أن هذه �لقدرة يمكن �أن تتطور على �أثر ما يمكن �أن تحققه بر�مج 
�لتدخل �لم�ستخدمة لبع�س �لجو�نب �لأخرى لديهم .

     ويتف���ق ع���ادل عب���د�لله محمد )2003( مع هذ� �لر�أي حيث ي�سير �إلى �أنه �إذ� 
كان ه���وؤلء �لأطفال يت�سمون بانخفا�س قدرته���م على �لنتباه للمثير�ت �لمختلفة، �أو 
للبيئ���ة �لجتماعية �لمحيطة، و�أنهم عادة ما يعملون على تجنب تلك �ل�سلوكيات �لتي 
تتطلب تركيز�ً، �أو �نتباهاً، �أو �لتي تتطلب �إز�حة �أو �نتقالً لانتباه مما يترتب عليه 
عدم قدرتهم على �نتقاء بع�س �لمثير�ت �لتي يتعر�سون لها، و�لتركيز عليها، و�إهمال 
م���ا �سو�ه���ا فاإنه يجب على �لمربين �أن يقومو� على �أث���ر ذلك بم�ساعدة هوؤلء �لأطفال 

على �لنتباه للمثير�ت �لمختلفة .
     وق���د �أك���دت �لعديد م���ن �لدر��سات في مجال �لتعلي���م �أو �لتدري�س �لعاجي 
كم���ا ي�س���ير هاله���ان وكوفم���ان Hallahan& Kauffman (2008) �أن تنمية هذه 
�لمه���ار�ت يوؤثر �إيجاباً في قدرة ه���وؤلء �لتاميذ على حل �لم�سكات �لجتماعية، ويحد 
بدرج���ة ملحوظ���ة من �لق�سور �لجتماعي �لذي يعان���ون منه ف�ساً عن �أن ��ستخد�م 
�لألع���اب �لجماعي���ة �أو �لجتماعي���ة باأنو�عه���ا معهم يمكن �أن يوؤث���ر �إيجاباً في قدرتهم 
عل���ى ح���ل �لم�سكات عام���ة وقدرتهم عل���ى حل �لم�س���كات �لجتماعية ب�سف���ة خا�سة . 
وم���ن ث���م ف���اإن هذه �لفعالية من �ساأنه���ا �أن ت�سهم في تحقيق ق���در منا�سب من �لتو�فق 

�لجتماعي من جانبهم يمكنهم من �لندماج مع �لآخرين . 
  Gol& Jarus(2005) و��ستهدف���ت �لدر��س���ة �لتي �أجر�ها جول وجارو�س     
معرفة �لتاأثير �لذي يمكن �أن يخلفه برنامج تدريبي لتنمية �لمهار�ت �لجتماعية على 
�أن�سط���ة �لحي���اة �ليومية لدى عينة م���ن �لأطفال �لذين يعانون م���ن �سعوبات �لتعلم 
�سم���ت 51 طف���اً ت���تر�وح �أعماره���م ب���ين 5- 8 �سن���و�ت تم تق�سيمه���م �إلى مجموعتين 
�إحد�هم���ا تجريبي���ة و�لأخرى �سابطة . وقد �أ�سفرت �لنتائ���ج عن فعالية �ل�نامج في 
تنمي���ة �لمه���ار�ت �لجتماعية لهوؤلء �لأطفال، وعن �أث���ر ذلك في �لحد من �ندفاعيتهم 
مم���ا جعله���م يتفاعل���ون باإيجابي���ة م���ع �لمحيط���ين به���م في �أن�سط���ة �لحي���اة �ليومي���ة . 
وحاول���ت در��س���ة رودول���ف Rudolph(2005)  �لك�س���ف ع���ن فعالية برنام���ج لتنمية 
�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة ل���دى �أربع���ة �أطفال بالمرحل���ة �لبتد�ئي���ة يعانون م���ن �سعوبات 
�لتعل���م م�ستخدماً مقيا�سين �حدهما للمه���ار�ت �لجتماعية، و�لآخر لانتباه . وبعد 
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تدريبه���م على �أن�سطة �ل�نامج لمدة ثمانية �أ�سابيع بمعدل جل�سة تدريبية و�حدة كل 
�أ�سب���وع �أ�سفرت �لنتائج عن تح�سن مهار�تهم �لجتماعية، وتح�سن معدل �لنتباه من 

جانبهم .
 Frankel (1997)و�أو�سحت �لنتائج �لتي ك�سفت عنها در��سة فر�نكل و�آخرين
et al.  عن���د �ختب���ار فعالية برنامج تدريبي في تح�سين م�ست���وى �لمهار�ت �لجتماعية 
في �لبيئ���ة �لمنزلي���ة و�أثره في �لحد من �ل�سلوكيات �لد�لة على �سعف �لنتباه و�لن�ساط 
�لمف���رط وذل���ك ل���دى عينة من �لأطف���ال ذوي �سعوب���ات �لتعلم �سم���ت 12 طفاً ممن 
ت���تر�وح �أعماره���م ب���ين 8- 12 �سن���ة ينق�سم���ون �إلى مجموعت���ين �إحد�هم���ا تجريبي���ة 
و�لأخ���رى �سابط���ة، و�عتمد �ل�نام���ج �لتدريبي على �إ�ستر�تيجيت���ي �لنمذجة ولعب 
�ل���دور �أو�سح���ت �لنتائج �أن �أولئ���ك �لأطفال قد �كت�سبو� مه���ار�ت �لتفاعل �لجتماعي 
�لإيجابي، و�أن �لأعر��س �لد�لة على �سعف �لنتباه و�لن�ساط �لمفرط من جانبهم قد 
�نخف�س���ت ب�س���كل د�ل، و�أن �أثر ذلك �ل�نامج ق���د �متد �إلى �لبيئة �لمدر�سية مما يعني 
�أن ه���وؤلء �لأطف���ال قد قامو� بتعمي���م تلك �لمهار�ت �لتي تم تدريبه���م عليها في �لبيئة 

�لمنزلية �إلى مو�قف �لتفاعل �لجتماعي �لم�سابهة في �لبيئة �لمدر�سية . 
ودر��س���ة                                     )2000، �لهاج���ري  �أم���ل   ( كدر��س���ة  در��س���ات  ع���دة  �أ�س���ارت  كم���ا 
)�أحمد عو�د، 2002( �إلي �أن �سعوبات �لتعلم �إ�سطر�ب في و�حدة �أو �أكر من �لعمليات 
�لنف�سي���ة �لأ�سا�سي���ة �لمت�سمن���ة في فه���م و�إ�ستخ���د�م �للغ���ة �لمنطوق���ة �أو �لمكتوب���ة و�لتي 
يُمك���ن �أن تظه���ر في ق�س���ور في �لقدرة علي �لإ�ستماع �أو �لتفك���ير �أو �لحديث �أو �لقر�ءة 
�أو �لكتاب���ة �أو �لتهج���ي �أو �إجر�ء �لعمليات �لح�سابية وي�سم���ل �لم�سطلح حالت �لإعاقة 
�لإدر�كي���ة و�لتل���ف �لمخي و�لخلل �لوظيفي �لمخي �لب�سيط ع�سر �لقر�ءة حب�سة �لكام 
ولي�سم���ل �لم�سطل���ح م�س���كات �لتعل���م �لتي تُع���د نتيجة مبا�س���رة لإعاق���ات �سمعية �أو 
ب�سري���ة �أو حركي���ة �أو �لتخلف �لعقلي �أو �لإ��سطر�ب �لإنفعالي �أو �لحرمان �لبيئي �أو 

�لثقافي �أو �لإقت�سادي . 

2 - خ�سائ�س التلاميذ ذوى �سعوبات التعلم :
يتميز �لأطفال ذوى �سعوبات �لتعلم بخ�سائ�س عدة مقارنة باأقر�نهم �لعاديين ومن 

�أهم هذه �لخ�سائ�س :
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خ�سائ�س اأكاديمية :- يمكن �إجمالها في �لنقاط �لتالية .أ- 

• �س���وء �لآد�ء �لدر��س���ي و�لف�سل �لأكاديمي كما �أنهم يعانون من �لخمول و�ل�سلبية 	
وتنق�سهم �لمثابرة.

• لديهم م�سكات في �لتح�سيل �لأكاديمي ) �لقر�ءة – �لكتابة  - �للغه ( .	
• لديهم ق�سور في �إ�ستخد�م �لإ�ستير�تيجيات �لمختلفة .	
• يعانون من �إ�سطر�بات في �لعمليات �لنف�سية  كالإنتباه – �لإ�در�ك – �لذ�كرة .	
• لديهم بطء في �إنجاز �لمهام وتاأخر في عمل �لو�جبات �أون�سيان �لقيام بها .	
• يعانون من �لمعالجه �لبطيئة للمعلومات نظر�ً للبطء في �إ�ستقبال �لمعلومات .	
• لديهم �سعوبة في تتُبع �لتعليمات وفهم �لمناق�سات د�خل �لف�سل ؛ وهذ� ما �أكدت عليه 	

.(Rioch, Shannon ,2009) ودر��سة ) MCKINNEY, 2004 ) نتائج در��سة

خ�سائ�س عقلية معرفية :-ب- 
�أه���م �لخ�سائ�س �لعقلية و�لمعرفية �لتى تُمي���ز �لتاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم 

ما يلي :-
• م�ستوي تح�سيل متدنٍ ل يتفق مع م�ستوى �لذكاء .	
• م�ستوى ذكاء عالى �أو عادي .	
• ق�سور في �لذ�كرة ق�سيرة وطويلة �لمدى .	
• عدم �لقدرة على حل �لم�سكات .عادل عبد�لله) 2006�أ ،61:60( 	

خ�سائ�س �سلوكية :-ج- 
يتمي���ز �لتامي���ذ ذوى �سعوب���ات �لتعل���م بالكث���ير من �لخ�سائ����س �ل�سلوكي���ة مقارنة 

بزمائِهم �لعاديين ومن �هم هذه �لخ�سائ�س ما يلي :-
• �لن�ساط �لحركي �لز�ئد و�سرعة �لت�ستت .	
• �لعُدو�نيه – �لكذب – �لإن�سحابية .	
• �لقلق - �لتذبذب �لنفعالي – �لٍنفعالية .	
• �لإعتماد على �لآخرين.        محمد عبد�لموؤمن)  2003 ، 96 ( 	
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خ�سائ�س اإجتماعية :-د- 
يعان���ى �لتامي���ذ ذوى �سعوب���ات �لتعلم م���ن �لكثير من مظاهر �س���وء �لتو�فق 

�لإجتماعى ومنها:
• يميلون �إلى �لإن�سحاب �لجتماعى مع �ل�سعور بالعزلة و�لإحباط0	

• لديه���م �إح�سا����س بالعج���ز م���ع وج���ود ق�س���ور ف���ى �لمه���ار�ت �لإجتماعي���ة كالفه���م 	
و�لتو��سل مع �لآخرين0

• عدم �إقامة عاقات جيدة مع �أقر�نهم �لعاديين0	
• �ل�سعور بالنق�س و�لدونية مقارنة بزمائهم0	
• عدم �لإ�ستقر�ر �لعاطفى وتقلُب �لمز�ج و�سرعة �لغ�سب.	

)محمد عبد�لموؤمن ، 2009 ، 191(

فى �سوء العر�س ال�سابق يمكن القول باأن �سعوبات التعلم عبارة عن:-
مجموع���ة من �لإ�سطر�بات ومن �لممك���ن ماحظة كثير من �لم�سكات لدى 
�لأطف���ال ذوى �سعوب���ات �لتعلم وترجع �لم�سكل���ة �إلى عو�مل د�خل �لفرد ل �إلى عو�مل 
خارجي���ة ف���ى �لبيئ���ة �أو في �لنظ���ام  �لترب���وي و�أي�س���اً يوجد ل���دى كل  ف���رد خ�سائ�س 
يتمي���ز به���ا عن غ���يره ومعرف���ة ه���ذه �لخ�سائ����س و�سيلة مهم���ة للتعرف عل���ي هوؤلء 
�لتاميذ وت�سخي�س �سعوبات �لتعلم لديهم؛ حيث جاء هذ� �لكام متفقاً مع در��سة                               

)�سارما Sharma,2004) ودر��سة )�أحمد قز�زة ، 2005(. 

3- اأ�سباب �سعوبات التعلم :
تم تق�سيم �لعو�مل �لتي تمثل �أ�سباباً ل�سعوبات �لتعلم  �إلي :

�لعو�مل �لور�ثية : �إ�سابات �لدماغ قبل �أو �أثناء �لولدة �أو بعد �لولدة مما يوؤدي 	. 
�إلي  �إ�سطر�بات ب�سيطة في �لدماغ وبالتالي �إلي �إ�سطر�ب �ل�سلوك .

 عو�م���ل كيميائي���ة حيوي���ة : مث���ل �لأدوية و�لعقاق���ير و�لفيتامين���ات و�لأحما�س 	. 
�لأمينية .

�لحرم���ان �لبيئي �لح�سي :حيث �أن �سع���ف �لإح�سا�س �لمبكر وعدم تعرُ�س �لطفل 	. 
لخ��ت متنوعة يوؤدي �إلي �سعف �لإدر�ك .

�سوء �لتغذية �ل�سديد .	. 
 �إ�سطر�بات �لأي�س. )  �ل�سيد �سليمان، 2002 ، 190(.	. 
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4- ت�سنيف �سعوبات التعلم
يكاد يكون هناك �تفاق علي ت�سنيف �سعوبات �لتعلم �إلي ت�سنيفين رئي�سين هما:

 evelopmental Learning Disabilities اأ-            �سعوبات التعلم النمائية
يُق�س���د بها تلك �ل�سعوب���ات �لتي تتناول �لعمليات ماقب���ل �لكاديمية و�لتي 
تتمث���ل في �لعملي���ات �لمعرفي���ة �لمتعلق���ة بالإنتب���اه و�لإدر�ك و�لذ�ك���رة و�لتفكير و�للغة 
وه���ذه �لعملي���ات تُ�س���كِل �أهم �لُأ�سُ����س �لتي يقوم عليه���ا �لن�ساط �لعقل���ي �لمعرفي للفرد 
وم���ن ث���م ف���اإن �أي �إ�سط���ر�ب �أو خل���ل يُ�سيب و�ح���دة �أو �أكر من ه���ذه �لعمليات  يُفرز 

بال�سرورة �لعديد من �ل�سعوبات �لأكاديمية �لاحقة ويكون �ل�سبب �لرئي�سي لها .

Acadamic learning Disabilities ب-          �سعوبات التعلم الكاديمية
تتمث���ل  و�لت���ي  �لأكاديم���ي  �لمع���رفي  �لمدر�س���ي  �لأد�ء  به���ا �سعوب���ات  ويق�س���د 
في �لُ�سعوب���ات �لمتعلق���ة بالق���ر�ءة و�لكتاب���ة و�لتهج���ي و�لتعب���ير �لكتاب���ي و�لح�س���اب                     

فتحي �لزيات )1998، 411: 412 ( .

عوب�ات تعلم الق�راءة ب�سئ م�ن التف�سي�ل من خلال  ه�ذا وتق�وم الباحث�ة بعر��س �سُ
النقاط التالية:

1-          تعريف �سعوبات تعلم القراءة:
�أ�سار كاً من �أحمد عبد�لله وفهيم م�سطفي )254،2000( �إلي �لطفل �لذي 
يع���اني من �سعوب���ات تعلم �لقر�ءة تحت م�سمي �لطفل �لمتخل���ف في �لقر�ءة ، ويعرفاه 
باإعتب���اره طف���ل �أتيح���ت ل���ه فر�سة تعلم �لق���ر�ءة ولكنه ل يقر�أ جيد�ً، كم���ا نتوقع منه 
ح�س���ب قدرت���ه �للفظي���ة �ل�سفهي���ة ، وقدرت���ه �لعقلي���ة ، ونجاحه في �لتعلي���م و�لمقرر�ت 
�لدر��سي���ة ، وه���و في �لو�ق���ع طف���ل في �لم�ست���وي �لأدني م���ن �لق���ر�ءة �إذ� م���ا تم مقارنته 

بالأطفال �لأخرين �لذين في م�ستوي عمره وقدرته �لعقلية . 
ه���ذ� وتظه���ر �سعوب���ة �لق���ر�ءة في ع���دة �أ�س���كال؛ مث���ل �ل�سعوب���ة �ل�سديدة في 
�لرب���ط ب���ين �سكل �لح���رف و�سوته، وفي �لتميي���ز بين �لحروف �لت���ي تختلف في �سكلها 
�ختاف���اً ب�سيط���اً مثل �لباء و�لنون ، �إ�سافة �إلي �سعوب���ة �لتعرف �ل�سريع علي �لكلمة 
�أوتحليله���ا، �أو تكوي���ن كلم���ات من ع���دة حروف ، ف�ساَ ع���ن �إ�سافة �أو ح���ذف �أو �إبد�ل 

�لحروف وت�سويه نطقها  تي�سير كو�فحة )89،2003(.
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�لط���رق  م���ن  �لعدي���د  ويوج���د  �لق���ر�ءة  يتعلم���ون  �لأطف���ال  معظ���م  �أن  كم���ا 
�لم�ستخدمة في تدري�سها ولكنهم �إذ� لم ي�ستقبلو� م�ساعدة خا�سة فاإنه علي �لأقل %20 
ل ي�ستطيع���ون �لتف���وق في هذه �لمهمة �ل�سهلة �لت���ي يتفوق بها �لأخرون �لباقون ؛ كما 
�إن �سعوبته���م تك���ون و��سح���ة وموؤلمة عندما يحاول���ون �لقر�ءة ب�سوت جه���رى �أو عالِ 
حيث �أن �لأطفال ذوي �سعوبات تعلم �لقر�ءة يتفوقون ثم يبد�أون علي �لتو�لي مر�ر�ً 
وتك���ر�ر�ً ، ويخطئ���ون في نط���ق بع����س �لكلمات ويحذف���ون �لأخري في د�خ���ل �لكلمات ، 
وم���ن �لممك���ن ماحظة �سعوبات �لق���ر�ءة ، بينما يحاول �لطفل ق���ر�ءة �لكلمات لما هو 

.Bock(523,2000) مطبوع علي �ل�سفحة

اأولًا: منهج الدرا�سة 
منهج البحث:. 1

يعتم���د �لبحث �لحالي عل���ي �لمنهج �لتجريبي ، حيث يهدف �إلي �ختبار فاعلية 
برنام���ج  تعلي���م عاج���ي قائ���م عل���ي ��ستخ���د�م �لألع���اب �لتركيبية في تنمي���ة م�ستوى 
�لنتب���اه ل���دي تامي���ذ �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة ذوى �سعوب���ات �لتعل���م، وبذل���ك تتح���دد 

متغير�ت �لبحث كما يلي :
المتغير الم�ستقل  Independent variable  : �ل�نامج �لعاجي.. 1

المتغير التابع : Dependent variable م�ستوي �لنتباه لدي تاميذ �لمرحلة . 2
�لبتد�ئية.

ثانياً: عينة الدرا�سة 
     يبل���غ ق���و�م �لعين���ة �لت���ي تمت در��سته���ا 14 طفاً من �لبن���ين بال�سف �لأول 
�لمتو�س���ط م���ن ذوي �سعوب���ات �لتعلم في �للغة �لعربية وذلك م���ن مد�ر�س عبد�للطيف 
�لعمر، و�إ�سماعيل �لغانم، ومحمد �ل�سايجي بمنطقة حولي تتر�وح �أعمارهم �لزمنية 
ب���ين 11- 12 �سن���ة بمتو�س���ط �إح���دى ع�سرة �سنة وثاث���ة �سهور، وق���د تم تق�سيم �أفر�د 
�لعينة �إلى مجموعتين مت�ساويتين ومتكافئتين �إحد�هما تجريبية و�لأخرى �سابطة 

. وتم تحديد مو��سفات �لعينة كما يلي :



المجلد الحادي ع�شر - العدد )39( اأبريل 2022 مجلة التربية الخا�شة

 47 

�أل يعاني �أفر�د �لعينة من �أي �إعاقات �أخرى وفقاً لملفاتهم في �لمدر�سة . - 1
�أن تق���ع مع���دلت ذكائهم في ح���دود �لم�ستوى �لمتو�سط على �ل�س���ورة �لخام�سة من - 2

مقيا�س �ستانفورد- بينيه للذكاء .
�أن يع���اني �أف���ر�د �لعين���ة م���ن �نخفا����س و��س���ح وق�س���ور في �للغ���ة �لعربي���ة وفق���اً - 3

لدرجاتهم �لمدونة في �سجات �لمدر�سة . 
�أن يت�سح من نتائج تطبيق مقيا�س �لم�سح �لنيورولوجي �ل�سريع �أن ق�سور �أد�ئهم - 4

في �للغة �لعربية يرجع �إلى �أ�سباب نيورولوجية . 
�أن يلتزم �لطالب وولي �أمره بح�سور جل�سات �ل�نامج �لتدريبي حتى نهايتها .  - 5

وكان���ت �لباحث���ة قد �خت���ارت في �لبد�ية 21 طالباً م���ن ذوي �سعوبات �لتعلم في 
�للغة �لعربية، تم ��ستبعاد 4 طاب منهم نتيجة �رتفاع معدلت ذكائهم عن �لمتو�سط، 
و��ستبع���اد طالب���ين نتيجة زيادة عمرهم �لزمني عن �لعم���ر �لمحدد لأفر�د �لعينة، كما 
تم ��ستبعاد طالب �آخر نتيجة تردده على �أحد مر�كز �لتربية �لخا�سة وح�سوله على 
بر�مج تدخل متخ�س�سة من قبل لي�سبح �إجمالي �لعدد �لمتبقي من �لطاب 14 طالباً 
هم من ت�سمنتهم �لعينة �لنهائية للدر��سة مع تق�سيمهم �إلى مجموعتين مت�ساويتين 
. وق���د تم �إج���ر�ء �لتكاف���وؤ بينهما في �لعم���ر �لزمني، ون�سبة �ل���ذكاء، و�لتطبيق �لقبلي 
لح���ل �لم�س���كات �لجتماعية . وبالت���الي تم �ختيار �لعينة بطريق���ة عمدية، �أما توزيع 
�أفر�دها على مجموعتي �لدر��سة �لتجريبية و�ل�سابطة فتم ب�سكل ع�سو�ئي . ويو�سح 

�لجدول �لتالي �لنتائج �لخا�سة بالتكافوؤ بين مجموعتي �لدر��سة . 

الدرا�سات والبحوث ال�سابقة:

     در��سة بانيجيا )Paniagua )1992  و�لتي هدفت �إلى �لتعرف على فاعلية 
�لتدريب �للفظي في مقابل �لتدريب غير �للفظي في زيادة �لنتباه لدى �لأطفال ذوى 
�سعوب���ات �لتعل���م، وتكونت �لعينة من خم�سة �أطفال مم���ن تر�وحت �أعمارهم �لزمنية 
ب���ين 6 – 10�سن���و�ت ، وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى �أن جميع �لأطفال �ظهرو� معدلت 
عالي���ة ل�ستخ���د�م �لتعليم���ات �للفظي���ة حيث قام���و� با�ستخ���د�م �لتدري���ب �للفظي في 
مقابل �لتدريب غير �للفظي عند تقديم �ل�نامج �لعاجي مما ترتب علية �لتقليل 

من �أعر��س ق�سور �لنتباه و�لذي �نعك�س على م�ستوى �أد�ء �لأطفال.
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وهدفت در��س���ة ولترورف )Woltersdorf)1992.،  �إلى �لتعرف على فاعلية 
برنام���ج قائم على ��ستخد�م �لفيديو في �لتعديل �لذ�تي ل�سطر�بات �لنتباه. تكونت 
�لعين���ة م���ن �أربع���ة �أولد ، �مت���دت �أعماره���م م���ن )9-20 �سن���ة(. وتم زي���ادة �نتباهه���م 
بم�ساهدته���م �سري���ط فيديو عن �سعف �لنتباه مع تقديم �سرح وتو�سيح من �لباحث 
وتم تطبي���ق �ل�نام���ج لمدة خم�سة �سهور �أ�سارت �لنتائج �إلى حدوث تح�سن في م�ستوي 
�لأد�ء �للفظ���ي، و�نخفا����س ح���دة �لتملم���ل �أثناء �لجلو����س،  وعدم مقاطع���ه �لآخرين 

�أثناء �لحديث – مع تح�سن م�ستوى �لأد�ء فى �لمهام �لح�سابية .

     وته���دف در��س���ة هيل�ى وفاتوروت Hile& Vatterott (1992)  �إلى عاج 
�إي���ذ�ء �ل���ذ�ت عن���د �لأطفال �لمتخلفين عقلي���اً بو��سطة �للعب وتح�س���ين �لنتباه وذلك 
بزي���ادة ف���تر�ت لع���ب �لأطف���ال بالدم���ى مما يوؤدى لج���ذب �لنتب���اه وذلك لم���دة دقائق 
عدي���دة . و�سم���ت �لعينة 63 فرد�ً يعانون من �سلوكي���ات �إيذ�ء �لذ�ت ك�سلوك يع� عن 
ع���دم �لتكي���ف وقد ��ستمل���ت �لدر��سة على م���ن 1-4 م�ستويات محددة لأك���ر �أ�ساليب 
�لع���اج تاأث���ير�ً  . وتم ت�سميم �لم�ستويات لت�سمح للعادي���ين من �تخاذ قر�ر�ت عاجية 
و�أظه���رت �لنتائ���ج ع���ن تح�س���ن و��س���ح في �نخفا����س �سل���وك �إي���ذ�ء ذ�ت وزي���ادة فتر�ت 

�لنتباه عند �أفر�د �لعينة وذلك بزيادة فتر�ت �للعب . 

     در��س���ة كاي�زر (Kaiser )1993  هدف���ت �لى �لتعرف عل���ى فعالية برنامج 
تدريب���ى لتعدي���ل �ل�سل���وك في تح�س���ن �لد�ء �لكاديم���ى د�خل غرفة �لف�س���ل، وتالفت 
�لعين���ة م���ن 6 �طفال م���ن ذوى �سعوبات �لتعلم تتر�وح �عماره���م بين 8-13 �سنة، وتم 
��ستخ���د�م �ل�سور كاحجد �لجر�ء�ت �ل�سا�سي���ة بال�نامج ومن �لمقايي�س �لم�ستخدمة 
ف���ة تل���ك �لدر��س���ة قائمة كون���رز لتقدير �سلوك �لطف���ل، وك�سفت �لنتائ���ج عن فاعلية 

�ل�نامج في حدوث زيادة في تركيز �لنتباة من جانب �فر�د �لعينة للمهام �لمختلفة.

 Cohen, Williams )1993( وته���دف در��س����ة كوهن وويليمز وكين�ى      
Keane )1993 &(  �إلى �ختب���ار �لتغ���ير�ت �لتركيبي���ة �لإدر�كية و �لنتباه لطالب 
متخل���ف عقلي���اً قابل للتدريب ملتحق بمدر�سة حكومي���ة . وقد تم ت�سخي�س �لطالب 
رون Ron - عمره 13 �سنة - على �أنها �سلل مخي ت�سنجي وهو في �سن 10 �س�هور . ولأن 
�لألو�ن هي �إحدى �لأن�سطة �لقليلة �لتي ي�ستمتع بها وقد تم ت�سميم جهاز ي�ستخدم 
�لأل���و�ن ليح�س���ن �لوظائف �لدر�كي���ة وخ�سو�ساً �لذ�كرة . وفي ه���ذ� ��ستخدمت �سور 
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ثابت���ة تتطل���ب ح���ركات متتالي���ة م���ن كل لعب ي�سب���ه �لدور وق���د ��ستخدم���ت �للعب 
كو�سيلة لتتو�سط �ل�سلوك �لم�سترك ولتح�سن �لمعنى و�ل�سلوك �لمنتظم و�إظهار م�ساعر 
�لقدرة . ثم ��ستملت �للعبة على متغير�ت و�لتي كانت �سبب في �ت�ساع �لجانب �لعقلي 
عن���د رون Ron  مه���ار�ت �لإدر�ك . و�أخ���ير� ��ستط���اع رون Ron �أن يتعل���م ويتذك���ر 
�لمفاهي���م �ل�سلوكي���ة بالإ�سافة لذلك �ت�سع نطاق ومدى �لنتب���اه و�لمو�ظبة على �لمهام 

�لمطلوبة و�أ�سبح �لتفاعل �لجتماعي مع �لأقر�ن �أكر تو�فقاً.

  (2005)Gol& Jarus و��ستهدف���ت �لدر��س���ة �لتي �أجر�ها جول وجارو�س     
معرفة �لتاأثير �لذي يمكن �أن يخلفه برنامج تدريبي لتنمية �لمهار�ت �لجتماعية على 
�أن�سط���ة �لحي���اة �ليومية لدى عينة م���ن �لأطفال �لذين يعانون م���ن �سعوبات �لتعلم 
�سم���ت 51 طف���اً ت���تر�وح �أعماره���م ب���ين 5- 8 �سن���و�ت تم تق�سيمه���م �إلى مجموعتين 
�إحد�هم���ا تجريبي���ة و�لأخرى �سابطة . وقد �أ�سفرت �لنتائ���ج عن فعالية �ل�نامج في 
تنمي���ة �لمه���ار�ت �لجتماعية لهوؤلء �لأطفال، وعن �أث���ر ذلك في �لحد من �ندفاعتيهم 

مما جعلهم يتفاعلون باإيجابية مع �لمحيطين بهم في �أن�سطة �لحياة �ليومية

مناق�سة نتائج  فرو�ص البحث:

فرو�س البحث:
�لتعرف علي �كر �لم�سكات �لجتماعية ظهور� لدي ذوى �سعوبات �لتعلم .. 1
هن���اك �خت���اف في  �لم�س���كات �لجتماعي���ة ل���دي ذوى �سعوب���ات �لتعل���م  وفق���ا . 2

للنوع)ذكور-�ناث( ل�سالح �لناث.
هن���اك �خت���اف في  �لم�سكات �لجتماعية لدي ذوى �سعوبات �لتعلم  وفقا للعمر . 3

�لزمني ل�سالح �لعمر �لك�.
جدول )1(

التعرف علي اكثر الم�صكلات الجتماعية ظهورا لذوي �صعوبات التعلم

 �لنحر�ف�لمتو�سط �لح�سابي�لع��دد�لمتغير�ت
�لمعياري

 قيمة
ت

 م�ستوى
�لدللة

18940.4410.02م�سكات �لتو��سل
2.04*0.04

19938.3610.06م�سكات �لتفاعل
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جدول )2(
اختبار ت لح�صاب الفروق بين الذكور والناث في الم�صكلات الجتماعية 

�لدللة  قيمة
Z

 قيمة
W

 قيمة
U

 مجموع
�لرتب

 متو�سط
�لرتب �لعدد �لمجموعة

 غير
د�لة 0،209 227،50 107،50 227،50

237،50
15،17
15،83

15
15

 �لذكور
�لإناث

 �لدرجات
 �لكلية

جدول )3(
اختبار ت لح�صاب الفروق بين ذوي �صعوبات التعلم في الم�صكلات الجتماعية وفقا للعمر الزمني

�لإجر�ء�ت
 �لمتو�سط�لع��دد�لمتغير�ت

�لح�سابي
 �لنحر�ف
 م�ستوىقيمة ت�لمعياري

�لدللة
غير د�لة188147.9128.751.31�لعمر �لك�

*199143.8532.162.950.03�لعمر �ل�سغر

مناق�سة النتائج :
     وكذلك ترى وير Weiner (2004) �أن هناك نموذجين يف�سر�ن تعر�س 
ه���وؤلء �لأطف���ال للخط���ر فيم���ا يتعلق بح���ل �لم�س���كات �لجتماعي���ة يف�س���ر �أولهما ما 
ت�سبب���ه �سعوب���ات �لتعلم من عدم �لتكيف �ل�سلوكي وه���ي �لنتائج �لتي ك�سف عنها من 
قب���ل جرينه���ام Greenham (1999) ورورك���ي Rourki (2000) حي���ث وج���د� �أنه 
م���ن �لأكر �حتم���الً بالن�سبة للم�سكات �لمعرفية و�لجتماعي���ة �لتي يو�جهها هوؤلء 
�لأطف���ال �أن ت���وؤدي �إلى ح���دوث م�س���كات �سلوكي���ة و�نفعالية ونف�سي���ة �جتماعية من 
�أهمه���ا م�س���كات في �إقام���ة �لعاق���ات �لمختلف���ة م���ع �لأق���ر�ن، وعدم �لق���درة على فهم 
مقا�س���د �لآخري���ن، ب���ل و�إ�س���اءة تف�سيره���ا في �أحي���ان عدي���دة مم���ا يجعله���م يخ����ون 
م�سكات في �إقامة �لعاقات �لجتماعية مع �لآخرين و�لتو��سل معهم . �أما �لنموذج 
�لث���اني فه���و �لمخاطر �لمتعددة و�لتي ترى من خاله �أن���ه من �لأكر �حتمالً بالن�سبة 
له���وؤلء �لأطف���ال نتيجة لم���ا يو�جهونه من م�س���كات في �إقامة �لعاق���ات �لجتماعية 
م���ع �لآخري���ن �أن يخ�و� م�س���كات في �ل�سلوكيات �لتي ي�ستدخلونه���ا و�لم�سكات �لتي 
يبدونه���ا . ويعتم���د ه���ذ� �لنم���وذج على �قتر�ن �سعوب���ات �لتعلم في كثير م���ن �لأحيان 
بعو�م���ل �أخ���رى ت�ساع���د على حدوث هذه �لنتائ���ج �ل�سلبية في �لمج���ال �لجتماعي مثل 
ت�ست���ت �لنتب���اه، و�لفق���ر، و�أ�سالي���ب �لمعامل���ة �لو�لدي���ة غ���ير �لمنا�سب���ة وه���ي �لنتائ���ج 
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�لت���ي ك�س���ف عنه���ا �سام���يروف و�آخ���رون Sameroff et al (1997). ووج���دت وي���ر 
�أن �لأطف���ال ذوي �سعوب���ات �لتعل���م ع���ادة م���ا   .Weiner et al  (1993) و�آخ���رون 
يكون���و� منب���وذن من جانب �لآخري���ن، �أو �أنهم يكونو� �أكر عر�س���ة للنبذ من جانبهم 
ب�سب���ب �أد�ئه���م �لوظيف���ي �لجتماعي غير �لع���ادي، وما ي�سببونه م���ن فو�سى و�إهمال 
وع���دو�ن، وم���ا يبدون���ه م���ن م�س���كات تتعل���ق بع���دم قدرته���م عل���ى �لتحك���م في �ل���ذ�ت 
�أو �سب���ط �ل�سل���وك وه���و �لأم���ر �ل���ذي يدف���ع به���م كم���ا ي�س���ير مارجالي���ت و�ألياج���ون                                                                                                     
Margalit& Al- Yagon (2002) �إلى �لوحدة، و�لإبتعاد عن �لآخرين، و�لإنعز�ل 
عنهم نظر�ً لما يجدونه من نبذ من جانبهم، ومحاولت لاإبتعاد عنهم . �إل �أن �لأمر 
يختلف بدرجة كبيرة عندما يتم تعليم �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم �إقامة عاقات 
�جتماعي���ة ناجحة، وقيامهم بممار�سة ه���ذه �لعاقات وهو ما يتم من خال �لألعاب 
�لجتماعي���ة و�لجماعي���ة ب�س���كل ع���ام و�لتي يتم �لبع���د فيها عن �لتناف����س كما يحدث 

خال �لألعاب �لتعاونية .
     و�إذ� كان �لأطف���ال ذوو �سعوب���ات �لتعل���م يعان���ون م���ن م�س���كات �جتماعي���ة 
متع���ددة وم���ن بينها قدرتهم على ح���ل �لم�سكات و�لتي تعت� من �أه���م �لجو�نب �لتي 
ت�سه���د ق�س���ور�ً م���ن جانبه���م ف���اإن �لتع���رف على م�ست���وى �لق���درة على ح���ل �لم�سكات 
�لجتماعي���ة كاأح���د جو�نب �لق�سور لاأطف���ال ذوي �سعوبات �لتعل���م، وتنميته ي�سهم 
في �لح���د من ق���در كبير من �لم�سكات �لجتماعية �لنفعالية و�ل�سلوكية �لتي يحتمل 
�أن يتعر�سو�  لها، ويحد من خطورة �لكثير من �ل�سلوكيات �لجتماعية غير �لمنا�سبة 
�لت���ي يمك���ن �أن ت�س���در عنه���م وه���و ما ق���د ي�سهم بدرجة كب���يرة في �لحد م���ن عزلتهم 
�لجتماعية . كما �أن هذه �لقدرة يمكن �أن تتطور على �أثر ما يمكن �أن تحققه بر�مج 

�لتدخل �لم�ستخدمة لبع�س �لجو�نب �لأخرى لديهم .
     ويتف���ق ع���ادل عب���د�لله محمد )2003( مع هذ� �لر�أي حيث ي�سير �إلى �أنه �إذ� 
كان ه���وؤلء �لأطفال يت�سمون بانخفا�س قدرته���م على �لنتباه للمثير�ت �لمختلفة، �أو 
للبيئ���ة �لجتماعية �لمحيطة، و�أنهم عادة ما يعملون على تجنب تلك �ل�سلوكيات �لتي 
تتطلب تركيز�ً، �أو �نتباهاً، �أو �لتي تتطلب �إز�حة �أو �نتقالً لانتباه مما يترتب عليه 
عدم قدرتهم على �نتقاء بع�س �لمثير�ت �لتي يتعر�سون لها، و�لتركيز عليها، و�إهمال 
م���ا �سو�ه���ا فاإنه يجب على �لمربين �أن يقومو� على �أث���ر ذلك بم�ساعدة هوؤلء �لأطفال 

على �لنتباه للمثير�ت �لمختلفة .
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     وق���د �أك���دت �لعديد م���ن �لدر��سات في مجال �لتعلي���م �أو �لتدري�س �لعاجي 
كم���ا ي�س���ير هاله���ان وكوفم���ان Hallahan& Kauffman (2008) �أن تنمية هذه 
�لمه���ار�ت يوؤثر �إيجاباً في قدرة ه���وؤلء �لتاميذ على حل �لم�سكات �لجتماعية، ويحد 
بدرج���ة ملحوظ���ة من �لق�سور �لجتماعي �لذي يعان���ون منه ف�ساً عن �أن ��ستخد�م 
�لألع���اب �لجماعي���ة �أو �لجتماعي���ة باأنو�عه���ا معهم يمكن �أن يوؤث���ر �إيجاباً في قدرتهم 
عل���ى ح���ل �لم�سكات عام���ة وقدرتهم عل���ى حل �لم�س���كات �لجتماعية ب�سف���ة خا�سة . 
وم���ن ث���م ف���اإن هذه �لفعالية من �ساأنه���ا �أن ت�سهم في تحقيق ق���در منا�سب من �لتو�فق 

�لجتماعي من جانبهم يمكنهم من �لندماج مع �لآخرين . 
  Gol& Jarus(2005) و��ستهدف���ت �لدر��س���ة �لتي �أجر�ها جول وجارو�س     
معرفة �لتاأثير �لذي يمكن �أن يخلفه برنامج تدريبي لتنمية �لمهار�ت �لجتماعية على 
�أن�سط���ة �لحي���اة �ليومية لدى عينة م���ن �لأطفال �لذين يعانون م���ن �سعوبات �لتعلم 
�سم���ت 51 طف���اً ت���تر�وح �أعماره���م ب���ين 5- 8 �سن���و�ت تم تق�سيمه���م �إلى مجموعتين 
�إحد�هم���ا تجريبي���ة و�لأخرى �سابطة . وقد �أ�سفرت �لنتائ���ج عن فعالية �ل�نامج في 
تنمي���ة �لمه���ار�ت �لجتماعية لهوؤلء �لأطفال، وعن �أث���ر ذلك في �لحد من �ندفاعيتهم 
مما جعلهم يتفاعلون باإيجابية مع �لمحيطين بهم في �أن�سطة �لحياة �ليومية . وحاولت 
در��س���ة رودول���ف Rudolph(2005)  �لك�س���ف ع���ن فعالي���ة برنام���ج لتنمي���ة �لمهار�ت 
�لجتماعي���ة ل���دى �أربع���ة �أطف���ال بالمرحل���ة �لبتد�ئي���ة يعان���ون م���ن �سعوب���ات �لتعلم 
م�ستخدماً مقيا�سين �حدهما للمهار�ت �لجتماعية، و�لآخر لانتباه . وبعد تدريبهم 
عل���ى �أن�سط���ة �ل�نام���ج لمدة ثمانية �أ�سابي���ع بمعدل جل�سة تدريبية و�ح���دة كل �أ�سبوع 
�أ�سفرت �لنتائج عن تح�سن مهار�تهم �لجتماعية، وتح�سن معدل �لنتباه من جانبهم .
و�آخري���ن                                           فر�ن���كل  در��س���ة  عنه���ا  ك�سف���ت  �لت���ي  �لنتائ���ج  و�أو�سح���ت       
Frankel et al (1997).  عن���د �ختب���ار فعالي���ة برنامج تدريبي في تح�سين م�ستوى 
�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة في �لبيئ���ة �لمنزلي���ة و�أث���ره في �لحد م���ن �ل�سلوكي���ات �لد�لة على 
�سع���ف �لنتباه و�لن�س���اط �لمفرط وذلك لدى عينة من �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم 
�سم���ت 12 طف���اً مم���ن ت���تر�وح �أعمارهم ب���ين 8- 12 �سنة ينق�سم���ون �إلى مجموعتين 
�إحد�هما تجريبية و�لأخرى �سابطة، و�عتمد �ل�نامج �لتدريبي على �إ�ستر�تيجيتي 
�لنمذجة ولعب �لدور �أو�سحت �لنتائج �أن �أولئك �لأطفال قد �كت�سبو� مهار�ت �لتفاعل 
�لجتماعي �لإيجابي، و�أن �لأعر��س �لد�لة على �سعف �لنتباه و�لن�ساط �لمفرط من 
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جانبهم قد �نخف�ست ب�سكل د�ل، و�أن �أثر ذلك �ل�نامج قد �متد �إلى �لبيئة �لمدر�سية 
مم���ا يعني �أن ه���وؤلء �لأطفال قد قامو� بتعميم تلك �لمه���ار�ت �لتي تم تدريبهم عليها 
في �لبيئ���ة �لمنزلي���ة �إلى مو�ق���ف �لتفاع���ل �لجتماع���ي �لم�سابه���ة في �لبيئ���ة �لمدر�سي���ة . 
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