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م�ستخل�ص البحث
      ه���دف �لبح���ث �لح���الى �إلى �لتع���رف على در��س���ة �لكفاءة �لجتماعي���ة لدى �أطفال 
�لرو�س���ة مرتفع���ى ومنخف�س���ى �ل�سمت �لختياري، وم���دى �إمكانية �لتنب���وؤ بالكفاءة 
�لجتماعي���ة م���ن خ���ال �ل�سم���ت �لختي���اري ل���دى �أطف���ال �لرو�س���ة، وتكون���ت عينة 
�لدر��سة من )30( من �أطفال �لرو�سة ممن تمتد �أعمارهم �لزمنية بين )4-6( �سنة، 
وبمتو�سط ح�سابى قدره ) 5.453( و�نحر�ف معيارى قدره ) 0.59058( ، و��ستخدمت 
��لباحث���ة �لأدو�ت �لتالي���ة: مقيا����س �ل�سم���ت �لختي���اري )�إعد�د �لباحث���ة(، ومقيا�س 
�لكف���اءة �لجتماعية)�إعد�د �لباحث���ة(، وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى: باأن توجد فروق 
حي���ث تحت���ل �لكف���اءة �لجتماعية لدى �أطف���ال �لرو�سة م�ست���وى متو�سط، ول توجد 
ف���روق ذ�ت دللة �ح�سائية ب���ين متو�سطات درجات كل من �لذكور و�لناث فى �لأبعاد 
�لفرعي���ة و�لدرج���ة �لكلي���ة لمقيا�س �لكف���اءة �لإجتماعي���ة، ول توجد ف���روق ذ�ت دللة 
�ح�سائية بين متو�سطات درجات كل من مرتفعي ومنخف�سي �ل�سمت �لإختياري فى 
�لأبعاد �لفرعية و�لدرجة �لكلية لمقيا�س �لكفاءة �لإجتماعية، ويمكن �أن ي�سهم �لبحث 
بدرج���ة فعال���ة في توعي���ة �لو�لدين و�لمعلمين بالط���رق �لمنا�سبة للتعام���ل مع �لأطفال 
ذوي �ل�سمت �لختياري من �أجل تحقيق نتائج �إيجابية نف�سية و�جتماعية وتعليمية.

الكلمات المفتاحية: �ل�سمت �لختياري- �لكفاءة �لجتماعية – �أطفال �لرو�سة 
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The current research is aimed at the social competence of 
kindergarten children with high and low Selective Mutism and 
the extent to with social efficiency can be predicted through 
Selective Mutism in kindergarten children, The study sample 
consisted of (30) kindergarten children aged 4-6 years, with 
an arithmetic average of (5,453) and a standard deviation of 
(0,59058) the researcher used the following tools: The Selective 
Mutism scale by the researcher and the social competence scale 
by the researcher.  The results of the study were as follows : that 
kindergarten children have an average level of social competence.
there are no statistically significant differences between the the 
average scores of males and females in sub-dimensions and 
the overall score on social competence there are no statistically 
significant differences between the mean of high and low 
Selective Mutism scores in sub-dimensions and the overall score 
of the social competence measure, and research can contribute 
effectively to educating parents and teachers on appropriate 
ways to deal with Selective Mutism in order to achieve positive  
psychological social and educational outcomes. 

Keywords: Selective Mutism -Social competence -kindergarten 
children .
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مقدمة البحث
         تعت���� ق�سي���ة �لطفول���ة وتن�سئ���ة �لأطف���ال م���ن �لق�ساي���ا �لت���ي تُلق���ى �هتمام���اً 
و��سع���اً ب���ين �لمفكري���ن، و�لعلم���اء، و�لأدب���اء، و�لباحث���ين عل���ى �خت���اف تخ�س�ساته���م 
و�تجاهاته���م، حي���ث تُع���د مرحل���ة ريا����س �لأطفال من �أه���م �لمر�حل �لعمري���ة في حياة 
�لف���رد، فف���ي ه���ذه �لمرحلة تتح���دد �لمعالم �لرئي�سي���ة ل�سخ�سية �لفرد، كم���ا �أن مرحلة 
�لطفول���ة م���ن �لمر�حل �لممي���زة في تكوين �سخ�سية �لطفل، حي���ث يكت�سب فيها �لطفل 
�لعدي���د م���ن �لمفاهيم و�لمه���ار�ت �لتي ت�ساع���ده على تحديد �سخ�سيت���ه، و�سياغة �سكل 
م�ستقبل���ه، ويت���م ذلك من خ���ال تفاعله مع �لبيئ���ة �لمحيطة به �س���و�ء د�خل �لرو�سة 
ا يكت�سب �لطفل �لكث���ير من �لمعارف، وتتكون لديه  �أو خارجه���ا، وفي ه���ذه �لمرحلة �أي�سً
�لمفاهي���م �لمختلف���ة، ولذل���ك توؤك���د �لتجاه���ات �لمعا�س���رة في تربية �لطفل عل���ى �أهمية 
معاي�س���ة �لطفل للمو�ق���ف �لحياتية �لمختلفة، و�إك�سابه �لمفاهي���م �لمنا�سبة بما ي�ساعده 

على �للحاق بهذه �لتطور�ت �لمعا�سرة )قد�ح و�آخرون، 2020(.
لذل���ك تع���د مرحل���ة �لطفول���ة  من �أه���م مر�حل �لنم���و، فهى مرحل���ة �لبناء 
�لفعل���ى لل�سخ�سي���ة، و يم���ر �لطفل فى مر�ح���ل حياته �لمختلفة بالكث���ير من �لموؤثر�ت 
�لت���ى تق���وده �إلى مجموع���ة من �لتغ���ير�ت فى �سخ�سيت���ه، منها ماه���و �إيجابى، ومنها 
م���ا ه���و �سلبى، �أم���ا �ل�سلبى منها في���وؤدى �إلى حدوث ��سطر�بات نف�سي���ة �سلوكية لدى 
�لطفل، وتحتاج �إلى �لنتباه و�لرعاية حتى يتمكن من �لتخل�س منها، ومن بين هذه 
�ل�سطر�بات مايطلق عليه » �ل�سمت �لختياري« وهو �أبرز �ل�سطر�بات �لناتجة عن 
�لتفاعل �ل�سلبى بين �لطفل و�لبيئات �لتى يتو�جد فيها كالمدر�سة �أو �لنادى �أو �أماكن 

�لتجمع �لمختلفة )كامل،2013 (.
        �إن �لكف���اءة �لجتماعي���ة  تعت���� موؤ�س���رً� م���ن �أه���م موؤ�س���ر�ت �ل�سح���ة �لنف�سي���ة 
و�ل�سع���ور بال�سعادة، حي���ث مو�سوع �لكفاءة �لجتماعية لطفل  ماقبل �لمدر�سة يحظى 
بدرجة عالية من �لهتمام، لما له من �أهمية كبيرة فى نمو �ل�سخ�سية وتطورها وفى 
�لنم���و �لعقل���ى و�لتن�سئ���ة للطفل كم���ا �أن در��سة �لكفاءة �لجتماعي���ة  له دور كبير فى 
تحقي���ق �لتو�ف���ق �لنف�س���ى و�لت���ز�ن لدى �لطف���ل، مما يوف���ر لهم مناخ نف�س���ى م�سبع 
بالر�سا، و�لطمئنان، وي�ساعد �لطفل على �أد�ء �أف�سل للعمل فى �ست مجالت �لحياة 

)عبد�لمق�سود، 2008(.
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        حي���ث ه���ى تعت���� ق���درة �لف���رد على �لت�س���ال بالآخرين و�لتفاع���ل معهم بغر�س 
�لتاأث���ير فيه���م لإحد�ث تجاوب من خال �إجادة و�إتقان مه���ار�ت لفظية وغير لفظية 
تتي���ح للفرد قيام عاقات �جتماعية ناجحة )عبد�لفتاح، 2009(. حيث تعت� �لكفاءة 
�لجتماعي���ة م���ن �أه���م �لعو�م���ل �لت���ى تح���دد طبيع���ة �لتفاع���ات �ليومية للف���رد مع 
�لمحيط���ين ب���ه فى مجالت �لحياة �لمختلفة، وتعد فى حالة لربط �لتفاعات بالكفاءة  
م���ن عو�مل �لتو�ف���ق �لنف�سى على �لم�ستويىن �لجتماع���ى و�ل�سخ�سى، وتقدير �لذ�ت 

)عثمان، 2010(. 
 حي���ث �إن مجتم���ع �لي���وم ف���ى حاج���ة �إلى �لف���رد �لك���فء �جتماعيً���ا �ل���ذى 
ي���وؤدى عمل���ه بنظام، وي���وؤدى و�جبات���ه وماعليه من �إلتزم���ات بدون رقاب���ة �أو توجيهه 
م���ن �لآخري���ن، لذل���ك تعت���� �لكف���اءة �لجتماعية م���ن �لعو�م���ل �لهامة ف���ى تجديد 
�لتفاعات �لجتماعية للفرد مع �لمحيطين به فى مجالت �لحياة �لمختلفة، وت�ساعد 
�لكف���اءة �لجتماعي���ة على �لتكيف �ل�سليم للفرد، و�لنج���اح �لجتماعى وتعت� معيارً� 

لل�سحة �لنف�سية لاأفر�د )عبد�لله و�ل�سيد، 2011(.  
         ويعد �ل�سمت �أحد �ل�سطر�بات �ل�سلوكية �لتى تعيق �لطفل عن ممار�سة حياته 
�لطبيعي���ة و�لتكي���ف مع �لمحي���ط �لذى يعي�س في���ه، فالطفل يرف����س �لحديث مع �أى 
�سخ�س خارج نطاق �لأ�سرة، بل ويتجنب �لحديث مع بع�س �لأفر�د د�خل �لأ�سرة ذ�تها 
ومع �أقر�نه، كمايميل �إلى �لعزلة و�لإنطو�ء د�خل مجتمع �لرو�سة )�سويفى، 2016 (.

        ويع���د �ل�سم���ت �لختي���اري ظاه���رة م���ن �لظو�هر �لمهمة �لمرتبط���ة بال�سطر�بات 
�لنف�سي���ة عن���د �لأطف���ال وق���د يك���ون حيل���ة ل �سعوري���ة م���ن �لطف���ل م���ن �أج���ل رف�س 
�لموق���ف �ل���ذى في���ه، وق���د يك���ون �نف�سالً ع���ن �لو�قع �ل���ذى يعي����س فيه حت���ى يت�سنى 
للطف���ل �أن يعي����س ف���ى خيالته بعيد�ً ع���ن و�قع �لمجتمع �أو �ل�س���ر�ع �لمحتم فى �لأ�سرة 
وبالت���الى يح���اول �لطف���ل �لبتع���اد ع���ن �لأ�س���رة �أو �لمدر�س���ة �أو �لمجتم���ع ب�س���كل ع���ام                                     
(Davidson, 2012). و�أ�س���ارت  بع����س �لدر��سات عل���ى �أن �ل�سمت �لختيارى �أكر 
�نت�س���ارً� ب���ين �لبن���ات ع���ن �لبنين بن�سب���ة )1:2( ويحدث ه���ذ� �ل�سط���ر�ب فى مرحلة 
�لطفول���ة �لمبك���رة، وهك���ذ� �ل�سمت �لختي���ارى لي�س ن���ادر�ً كما كان يعتق���د �سابقًا على 
م���د�ر �ل�سنو�ت �لما�سية لأن مع���دل �نت�سار �ل�سمت �لختيارى ي�سبه معدلت �لنت�سار  
.(Muris & Ollendick, 2015) فى �ل�سطر�بات �لنف�سية فى مرحلة �لطفولة
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      كم���ا عُ���رف ��سط���ر�ب �ل�سم���ت �لختي���اري عل���ى �أن���ه » ��سط���ر�ب يب���د�أ ع���ادةً ب���ين                       
)3-4( �سن���و�ت، ويتمي���ز بالف�سل في �لكام في مو�ق���ف �جتماعية معينة �أثناء �لتحدث 
م���ع �لآخرين، حيث يتكلم �أطفال �ل�سمت �لختياري في �لمنزل عادةً ولكنهم يرف�سون 

.(Starke,2018)« لكام في �لمدر�سة �أو في ح�سور �لكبار �أو �لغرباء�
        و�نطاقًا من هذ� �لجانب ي�سعى �لبحث �لحالى �إلى محاولة �لك�سف عن �لكفاءة 

�لجتماعية لدى �أطفال �لرو�سة مرتفعى ومنخف�سى �ل�سمت �لختياري.

م�سكلة البحث
        تم �ل�سع���ور بالم�سكل���ة م���ن خ���ال ت���ردد �لباحث���ة عل���ى  �أحد �لمر�ك���ز حيث لحظت 
�لباحث���ة �أن هن���اك ع���ددً� م���ن �لأطف���ال يعانون من �ل�سم���ت �لختي���ارى ويعانون من 
ق�س���ور ف���ى �لتفاع���ل �لجتماعى فى مو�قف معينة، رغم تح���دث �لأطفال فى مو�قف 
�جتماعي���ة �أخ���رى، و�أن �لأطفال يعانون من �أعر��س مث���ل �لخوف، و�لخجل، و�لعزلة 
�لجتماعي���ة، ونوب���ات �لغ�س���ب، و�ل�سل���وك �لن�سحابى م���ن �لمو�ق���ف �لجتماعية، ول 

ي�ستطيع تكوين �سدقات ب�سبب ق�سور فى �لكفاءة و�لمهار�ت �لجتماعية .
            ومن ثم وجدت �لباحثة �أن �ل�سمت �لختياري هو ��سطر�ب نادر ن�سبيًا لم يتم 
�إدر�ج���ه في �لعديد من �لدر��سات �لوبائية ل�سطر�بات �لطفولة. حيث يتر�وح معدل 
 (DSM-5: American Psychiatric Association,%1 -%0،03 نت�س���اره ب���ين�
(2013. حي���ث ج���اءت فكرة �لبحث من خال �لطاع على �لدر��سات و�لبحوث �لتي 
تناول���ت �لعاقة ب���ين �لكفاءة �لجتماعية و�ل�سمت �لختي���اري لدى �أطفال �لرو�سة 
 Young, & Beidel, (2012) ; Cunningham et )2015(ومنه���ا عبد�لحمي���د
 al(2004) ; McInnis et al(2004) ; ( Couningham et al (2006;  Carbone
.et al (2010) ; Alyanak et al (2013) ; Young & Beidel (2012)

وم���ن خ���ال مر�جع���ة �لباحث���ة �لأط���ر �لنظرية و�لدر��س���ات �ل�سابق���ة  �لتى 
تناول���ت متغ���ير �لكف���اءة �لجتماعي���ة ل���دى �أطفال �لرو�س���ة؛ و�جه���ت �لباحثة – فى 
ح���دود �طاعه���ا – ن���درة �سدي���دة في �لدر��س���ات �لت���ي تناول���ت �لكف���اءة �لجتماعي���ة، 
و�ل�سم���ت �لختي���اري ل���دى �أطف���ال �لرو�س���ة، في �لبيئ���ة �لعربي���ة و�لأجنبي���ة وب�سفة 
خا�س���ة في �لبيئ���ة �لعربية، ولأهمية تلك �لمتغ���ير�ت كان �لد�فع للقيام بهذه �لدر��سة. 
���ا ل توجد در��سات تناولت متغير�ت �لدر��سة مجتمعة في �لبيئة �لعربية  وكذل���ك �أي�سً
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في - حدود �طاع �لباحثة- �سو�ءً �أكان على �لأفر�د �لعاديين �أو ذوي �لإعاقة )وب�سفة 
خا�سة ذوي �ل�سمت �لختياري(. ومن هنا جاءت فكرة �لبحث �لحالى يهتم بالكفاءة 

�لجتماعية لدى �أطفال �لرو�سة مرتفعى ومنخف�سى �ل�سمت �لختياري.

ومما �سبق يمكن بلورة م�سكلة البحث الحالى فى الت�ساوؤلت الآتية:   

 م���ا م�ست���وى �لكف���اءة �لجتماعي���ة لدى �أطف���ال �لرو�س���ة مرتفع���ى ومنخف�سى - 1
�ل�سمت �لختياري ؟

 ه���ل توج���د فروق بين متو�سطات درج���ات كل من �لذكور و�لناث لمقيا�س �لكفاءة - 2
�لإجتماعية؟

 ه���ل توج���د ف���روق بين متو�سطات درج���ات كل من مرتفع���ي ومنخف�سي �ل�سمت - 3
�لإختياري لدى �أطفال �لرو�سة ذوى �لكفاءة �لإجتماعية؟

اأهداف البحث 
ت�سعى �لدر��سة �لحالية �إلى تحقيق �لأهد�ف �لتالية:

�لتع���رف عل���ى �لعاق���ة ب���ين �لكف���اءة �لجتماعي���ة ل���دى مرتفع���ى / منخف�س���ى  - 1
�ل�سمت �لختيارى من �أطفال �لرو�سة.

�لك�سف عن �لفروق بين )مرتفعى/ منخف�سى ( �ل�سمت �لختياري  فى �لكفاءة - 2
�لجتماعية لدى �أطفال �لرو�سة.

�لتعرف على م�سار  �لعاقة بين كل من �لكفاءة �لجتماعية و �ل�سمت �لختيارى - 3
لدى �أطفال �لرو�سة.

اأهمية البحث
يمكن تحديد �أهمية �لبحث فيما يلى:

الأهمية النظرية
�إتاح���ة ك���م م���ن �لمعلوم���ات و�لحقائ���ق ح���ول �ل�سم���ت �لختي���ارى ومعرف���ة �أثاره - 1

�ل�سلبية على �لكفاءة �لجتماعية لدى �أطفال �لرو�سة .
قد ت�سهم هذه �لدر��سة في تناولها لم�سكلة حديثة ن�سبيًا، وهي �لكفاءة �لجتماعية - 2

و �ل�سم���ت �لختي���اري؛ مما ي�سهم في �إث���ر�ء �لتر�ث �ل�سيكولوج���ي في هذ� �لمجال 
حي���ث توجد ندرة في �لدر��سات �لعربية و�لأجنبية في �رتباط �ل�سمت �لختياري 

و�لكفاءة �لجتماعية لدى �أطفال �لرو�سة، وذلك فى حدود �طاع �لباحثة.
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الأهمية التطبيقة
ق���د تفي���د نتائج �لبحث �لحالى ف���ى ت�سميم بر�مج �إر�سادي���ة وتدريبية ت�سهم فى - 1

تنمية �لكفاءة �لجتماعية وبخا�سة لدى حالت مرتفعى �ل�سمت �لختياري، مما 
يك���ون له���ا مردود �إيجابى فى خف�س �أعر�����س �ل�سمت �لختياري لدى �لأطفال.

ق���د تفي���د نتائج �لبحث �لحالى فى و�سع بر�مج وقائي���ة للم�ساعدة فى �لتخفيف - 2
م���ن �لآث���ار �لجتماعي���ة �ل�سلبي���ة و�لنف�سي���ة �لناتج���ة م���ن �ل�سم���ت �لختي���اري، 

و�لعمل فى �سوء �لأ�ساليب �لتربوية تعمل على تر�سيخ �لكمالية �ل�سوية .

المفاهيم الاإجرائية للبحث 
تتحدد �لمفاهيم �لإجر�ئية للبحث كالآتى:

مرحلة اأطفال الرو�سة: تعرفهم �لباحثة �إجر�ئيًا بنهماأ ىةلىتاىتاأنهم: » �لمكان - 1
�لأوّل �لذي يتّجه �إليه �لأهل كمرحلة ثانية في حياة �لطّفل، حيث ينتقل لاإعتماد 
عل���ى نف�س���ه و�لتعرف ع���ل �لبيئة �لإجتماعي���ة و�لتّع���اون بين �لأطف���ال و�إكت�ساب 
مه���ار�ت �لإت�س���ال و�لتو��س���ل ب�سكله���ا �لأوّلي بم���ا يتنا�سب مع عم���ره، وهنا تبد�أ 
�سخ�سية �لطّفل بالظهور ب�سكلها �لأ�سا�سي حيث ترت�سم مامحها لتن�سج �أكر«.

 الكف�اءة الجتماعي�ة Social Competence : يمك���ن للباحث���ة �أن تعرفه���ا - 2
�إجر�ئيًا باأنها “ �ل�سلوك �لجتماعى �لمقبول، �لذى ياأتى به �لفرد ل�سبط �سلوكه 
وتقبل���ه لاآخرين، و��ستخد�م �لمهار�ت �لجتماعية �لمنا�سبة وقدرته على �لإدر�ك 
�لجتماع���ى و�لتو�ف���ق �لجتماع���ى، و�لت���ى م���ن �ساأنه���ا ت�ساع���ده عل���ى �لتفاع���ل 
م���ع �لآخري���ن، وقدرت���ه على ح���ل �لم�س���كات �لجتماعية وتحقيق ت���و�زن م�ستمر 
ب���ين �لف���رد وبيئت���ه �لجتماعي���ة لإ�سب���اع �لحاج���ات �ل�سخ�سي���ة وتحقي���ق �لر�سا 
و�لطمئنان فى �لعاقات �لجتماعية، و�لقدرة على �ل�سبط �لنفعالى، وتتكون 
من اأربعة اأبعاد �أ�سا�سية وهى )�لمبادرة بالتفاعل �لجتماعى، و�ل�سبط �لنفعالى، 

و�لتو�فق �لجتماعى، وتقبل �لأقر�ن(.

 ال�سم�ت الختي�ارى Selective Mutism: تعرف���ه �لباحث���ة �إجر�ئي���اً باأن���ه” - 3
هو��سطر�ب نادر يحدث فى مرحلة �لطفولة ويتميز بامتناع �لطفل عن �لكام 
فى �أماكن عامة مثل �لمطعم ،�لح�سانة ،�لمدر�سة، ولكن يتكلم ب�سكل عادى  د�خل 
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�لمن���زل �أو ف���ى مو�قف معينة حيث هى حالة تنتاب �لطفل فى �لحالت �لتى يكون 
فيها �لكام متوقع منه ، ولكن يتحدث ب�سكل طبيعى فى مو�قف �آخرى” وتتكون 
من ثلاثة اأبعاد �أ�سا�سية وهى ) في �لرو�سة - و في �لمنزل – وفى �لأماكن �لعامة (.

الاإطار النظرى ودرا�سات �سابقة
���ا نظريًا لمتغ���ير�ت �لبحث �لحالى،          �س���وف تعر����س �لباحث���ة ف���ى ه���ذ� �لجزء عر�سً
و�لذى يتمثل فى ) �ل�سمت �لختياري – �لكفاءة �لجتماعية(، مع عر�س للدر��سات 
�ل�سابق���ة �لمرتبط���ة بهذه �لمتعير�ت مدمجة ف���ى �لإطار �لنظرى؛ م���ع محاولة لإلقاء 

ا لذلك: �ل�سوء على طبيعة �لعاقة بين �لمتغيرين؛ وفيما يلى عر�سً

اأولً: ال�سمت الختياري
       يوجد عدة تعريفات لل�سمت الختياري؛ �ختلف �لباحثون عليها فى �ل�سنو�ت �لما�سية  

حول تحديد مفهوم يتناول حقيقة �ل�سمت �لختيارى ومنها مايلى :
        ينظر �إلى �ل�سمت �لختياري على �إنه »هو ف�سل �لطفل فى �لتحدث فى ظروف 
معين���ة بينم���ا يتح���دث بطاق���ة فى ظ���روف �أخ���رى، وه���ذ� ما �تفق���ت علي���ه �لمفاهيم 
و�لتعريف���ات �لت���ى تم �لعث���ور عليه���ا ف���ى �لدر��س���ات �لعربي���ة و�لأجنبي���ة ،وكذلك فى 
�لمر�ج���ع �لمختلف���ة، حيث هناك من �عت�ه جزء�ً من �لقل���ق �لجتماعى، حيث يتفاعل 
�لطف���ل م���ع �لبي���ت و�لمدر�سة ف���ى مو�قف معين���ة ومو�قف �أخرى ليك���ون على ماير�م 
فيها« (Omdal & Galloway, 2008).وهذ� ما �تفقت عليه �لجمعية �لأمريكية 

.(DSM TV- APA, 2013) لاأطباء �لنف�سيين
         وي���رى �أن �ل�سم���ت �لختي���ارى عبارة عن" ف�س���ل �لطفل فى �لحديث فى مو�قف 
�جتماعي���ة مح���ددة مقاب���ل نجاح���ه ف���ى مو�ق���ف �أخ���رى بحي���ث يك���ون ه���ذ� �لف�س���ل 
                                  " غ���ير ن���اتج ع���ن نق����س معرفى ف���ى �للغ���ة ول عن خل���ل وظيفى ف���ى �أع�س���اء �لنطق 
���ا يُعرف �ل�سم���ت �لختياري باأنه« �إحج���ام �لطفل عن �لحديث  )كام���ل، 2013(. و�أي�سً

عمدً� خال مو�قف �جتماعية معينة دون غيرها« )�لنجار، 2015(. 
        ويعرف �ل�سمت باأنه »��سطر�ب فى �لنمو يتميز بعدم قدرة �لأطفال على �لتحدث 
و�لإن�سح���اب �لت���ام من �لكام د�خل �لمدر�سة بالرغم من �أنهم يتحدثون طبيعياآ د�خل 
�لأ�سرة وتتر�وح �أعمارهم ما بين )4-8( �سنو�ت، ول يت�سفون باأى ��سطر�بات �خرى 
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مث���ل )��سطر�بات �لتو��سل، و�ل�سطر�ب���ات �لع�سابية �لأخرى �لتى يمكن �أن تحدث 
فى مرحلة �لطفولة (، وهذ� �لف�سل فى �لكام ل يرجع �إلى عدم فهم �للغة �لنطوقة، 

�أو �لفتقار �إلى �لمعرفة » )عبد �للطيف ،2018( . 
       وكذل���ك و�س���ف باأن���ه« ��سط���ر�ب نف�س���ى ب�سي���ط يمتن���ع فيه �لتلمي���ذ عن �لحديث 
باإر�دت���ه ف���ى �لمو�ق���ف �لجتماعي���ة �لمختلف���ة وب�س���ورة خا�س���ة د�خ���ل �لمدر�س���ة، وتنت���ج 
تل���ك �لحال���ة من �سع���وره �لد�ئم بالخ���وف، و�لتوتر، وع���دم �لرتياح نتيج���ة للتعر�س 
لبع����س �ل�سغ���وط �لنف�سي���ة، وعدم �ل�ستق���ر�ر �لعاطف���ى و�لنفعالى وتب���دو �أعر��سه 
ف���ى �لن�سح���اب و�ل�سع���ور بالقلق و�لتوتر، وع���دم �لثقة بالنف�س، ورف����س �لم�ساركة فى 

�لمو�قف �لجتماعية �لمختلفة«)عمار،2019(.
           كما يعرف باأنه »�أحد ��سطر�بات �لقلق و�لذى يتمثل فى ف�سل �لأطفال فى عدم 
�لتح���دث ف���ى مو�قف معين���ة حيث يتوقع منهم �لتحدث فيها رغ���م �أن �لتحدث يكون 

.(Koskela,2020)« ب�سكل طبيعى عندما يكونون فى مو�قف �أخرى
        �سوف تقوم �لباحثة من خال �لتعريفات �ل�سابقة تبنى تعريفاً �إجر�ئياً لل�سمت 
�لأختي���ارى وهو  “��سطر�ب نادر يحدث فى مرحلة �لطفولة ويتميز بامتناع �لطفل 
عن �لكام فى �أماكن عامة مثل �لمطعم، �لح�سانة، �لمدر�سة، ولكن يتكلم ب�سكل عادى  
د�خل �لمنزل �أو فى مو�قف معينة حيث هى حالة تنتاب �لطفل فى �لحالت �لتى يكون 
فيه���ا �لكام متوقع منه، ولكن يتحدث ب�سكل طبيعى فى مو�قف �آخرى«. وبالن�سبة 
لمع�دل انت�س�ار ال�سمت الختي�اري؛ يعد �ل�سم���ت �لختي���اري حالة ن���ادرة ن�سبياً فى 
مرحل���ة �لطفول���ة، حيث ذكر فى در��سة Powers (2017) �أن يوجد زيادة بن�سبة %3 
فى مجموع ت�سخي�س �ل�سمت �لختياري، ولحظ �أن معدل �نت�سار �ل�سمت �لختياري 
بل���غ) 77،.% ( فى �أطفال �لرو�س���ة با�ستخد�م �لمعايير �لت�سخ�سية لDSM-IV وذكر 
�أي�ساً معدل �لنت�سار فى مرحلة ماقبل �لمدر�سة هو5، 1،%. وقد�أجريت در��سة للتعرف 
عل���ى مع���دل �نت�سار ��سط���ر�ب �ل�سم���ت �لختيارى  ل���دى �أطفال �لمد�ر����س �لبتد�ئية  
�ل���ذى ت���تر�وح �أعماره���م م���ا ب���ين )4-12( �سن���ة، و�أظه���رت �لنتائ���ج  �أن مع���دل �نت�سار 
. Sharkey et al ,(2012( .)%.،18( سطر�ب �ل�سمت �لختياري بين تاميذ هو��
           وتع�ددت النظري�ات المف�س�رة لل�سمت الختياري؛ ومن بن هذه النظريات؛ النظرية 
ال�سلوكي�ة Behavioral Theory: تركز على �ل�سلوك �للغوى حيث هذ� �ل�سلوك 
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�للغ���وى متعل���م بالتقلي���د و�لتعزي���ز، ويتحدد �ل�سل���وك �للغوى عن طري���ق ��ستجابات  
يمك���ن ماحظته���ا  ب�س���كل ح�س���ى وعاق���ة ه���ذه �ل�ستجاب���ات بالع���الم �لمحي���ط به���ا 
(Vecchio,2003).  و�أو�سح���ت  �لنظري���ة �ل�سلوكي���ة �أن �لأف���ر�د ي�سكل���ون مفاهي���م 
ذ�تي���ة توؤث���ر �سلب���اً �أو �إيجابياً عل���ى �سلوكياته���م �لفردي���ة(Powers,2017(. ويوجد 
�عتق���اد ر��س���خ لدى �لنظرية �ل�سلوكي���ة حيث �إن �لن�سان هو نت���اج ل�سلوكه و�أنه يمكن 
�كت�س���اب  �ل�سل���وك �أو ع���دم �كت�س���اب �ل�سل���وك من خ���ال �لتعزيز �لإيجاب���ى و�ل�سلبى، 
وتج�سد �لنظرية �ل�سلوكية ��ستخد�م �لماحظة �لمبا�سرة لل�سلوك بدلً من �ل�سلوكيات 
�لد�خلي���ة مثل �لتفك���ير، وتعتمد هذه �لنظرية �عتماد�ً كبير�ً عل���ى قيا�س �ل�سلوكيات 
بطريق���ة علمي���ة(Mcleod , 2013). حي���ث �إن �ل�سم���ت �لختي���ارى يح���دث نتيجة 
لل�سلوك �لمعزز �سلباً ب�سكل و��سح ويرى �لطفل عو�قب �متناعه عن �لتحدث على �إنها 
�إيجابية، ويو�جه �لطفل �لإمتياز�ت و�لهتمام نتيجة ل�سلوكه)�لتعزيز �لإيجابى(، �أو 
ينخف����س لديه �لخ���وف �أو �لقلق )�لتعزيز �ل�سلبى(حيث من خال ذلك يعد �ل�سمت 
 .Pdonzurick,2011)(لختي���ارى �أمر�ً وظيفياً للطفل يع���ززه �لمجتمع �لمحيط به�

حي���ث   :   Psychoanalytic Theory النف�س�ى  التحلي�ل  نظري�ة  نظ�رت  بينم�ا 
ف�س���رت نظري���ة �لتحليل �لنف�س���ى �ل�سمت �لختياري  عل���ى �إن �لطفل يتعر�س لموقف 
مث���ير �أو �سدم���ة ت���وؤدى �إلى �أن �لطف���ل ي�سب���ح ر�ف�س���اً �لحدي���ث، وبالرغ���م م���ن ذلك 
بع����س �لدر��س���ات �أو�سح���ت �أن �أغل���ب �لأطف���ال �ل�سغ���ار �لذي���ن يعان���ون م���ن �ل�سمت 
�لختياري نتيجة �سدمة فى مرحلة �لطفولة �لمبكرة �أنها لي�ست �ل�سبب ور�ء �سمتهم

�لختي���اري  �ل�سم���ت  �إلى  �أي�س���اً  وتنظ���ر   .(Muris & Ollendick, 2015)
عل���ى �أن���ه مظه���ر م���ن مظاه���ر �ل�س���ر�ع، وتع���د �متن���اع �لطف���ل ع���ن �لحدي���ث و�سيل���ة 
 (Kumpulainen ,2002 للتعام���ل م���ع �لغ�س���ب �أو �لإحب���اط �س���د معاقب���ة �لآب���اء
ح���الت  م���ع  �لتعام���ل  �أهمي���ة  عل���ى  �لنظري���ة  ه���ذه  وتوؤك���د   .; Vecchio,2003)
�ل�سم���ت �لختي���اري عل���ى �أنها حالة فردية  يج���ب مر�عاة �لأح���د�ث �لما�سية فى حياة 
�لطف���ل  �لم�سط���رب وب���ين �لأ�س���رة، ومر�ع���اة تاريخ �لحال���ة �لمر�سية للطف���ل، و�أهتمت 
 Dilibetro باللع���ب  �لف���ردى  �لع���اج  و�أي�س���اً  �لأ�س���رى،  بالع���اج  �لنظري���ة  ه���ذه 
(2014, (. حي���ث ترك���ز نظري���ة �لتحلي���ل �لنف�س���ى عل���ى تج���ارب �لطفول���ة �لمبك���رة  
 .)Powers,2017) �لم�ستقبلي���ة  ومعتقد�تن���ا  و�أفكارن���ا  �سلوكياتن���ا  ت�س���كل  �لت���ى 
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�ا نظري�ة ال�سغوط مابع�د ال�سدمي�ة : �إن ��سط���ر�ب مابع���د �ل�سغوط  كم�ا توج�د اأي�سً
�ل�سدمي���ة  )PTSD( عام���ل ممه���د لل�سم���ت �لختي���اري عل���ى �لرغ���م  كون���ه غ���ير 
�أن معظ���م �لح���الت �لت���ى  �أظه���رت ��س���اءة �سدي���دة  �إل  ع���ادى لل�سم���ت �لختي���ارى 
�أعر�����س �لطف���ال  و�سدمي���ة  تتطاب���ق م���ع �لت�سني���ف �ل�سم���ت �لختي���اري، حي���ث 
�عر�����س  ف���ى  تتلخ����س   )PTSD( �ل�سدم���ة  مابع���د  ��سط���ر�ب  م���ن  تعان���ى  �لت���ى 
تجنبي���ة مث���ل  �ف���كار وم�ساع���ر �لتجن���ب �لمرتبطة بال�سدم���ة  و�لتى ت���وؤدى �إلى �سعف 
�لهتم���ام بالن�ساط���ات وفق���د �لمه���ار�ت �لتطوري���ة �لمكت�سب���ة قديم���اً مث���ل �ل�سيط���رة 
عل���ى �لمع���اء و�لمثان���ة ومه���ار�ت �لت�س���ال، و�إن �متن���اع �لطف���ل ع���ن �لحدي���ث يك���ون 
نتيج���ة �لح���دث �ل�سدم���ى �ل���ذى تعر�س ل���ه، وفى ه���ذه �لح���الت يظهر �لطف���ل باأنه 
 )PTSD( منف�س���ل ب�س���كل غ���ير �إر�دى كنتيجة للدف���اع عن �لنف����س ووجود �أعر�����س
ذو �لخ�سائ����س �لتفككي���ة، وكب���ت �ل���كام  و�إظه���ار م�ساع���ر محدودة و�لت���ى تكون من 
�لأعر�����س �لممي���زة لل�سم���ت �لختي���ارى(Priscilla, 2010). حي���ث �أك���دت در��س���ة
Kearney &Dilibetro   (2017) �أن تعر�س �لطفل لأحد�ث �سادمة فى مرحلة 
�لطفول���ة �لمبك���رة مثل ع�سة كلب �أو وفاة �حد �أفر�د �لأ�س���رة �و �إجر�ء عملية جر�حية 
�أو ولدة طف���ل جدي���د فى �لأ�سرة �أو �لأعتد�ء �لجن�س���ى �أو �لأ�سرى و�لتعر�س لأحد�ث 
ماأ�ساوي���ة �أو تعر����س لتجارب مه���ددة للحياة كل هذ� يوؤدى ف���ى �لنهاية �إلى ��سطر�ب 
�ا نظري�ة اأنظم�ة العائلة؛ يلع���ب كا م���ن �ل�سلوب  �ل�سم���ت �لختي���اري. ويوج�د اأي�سً
�لب���وى وطبيعت���ه )عاق���ة �لو�ل���د – �لطف���ل ( دورً� ف���ى �لعدي���د  م���ن �ل�سلوكي���ات 
�لمكبوت���ة و�لقلق���ة فى مرحل���ة �لطفولة ومنه���ا �ل�سمت �لختيارى  حي���ث �لعتمادية 
�لمتبادل���ة �لمتطرف���ة ترتب���ط بتطوي���ر �ل�سم���ت �لختي���ارى، حي���ث يظهر �لب���اء حاجة 
مفرط���ة لل�سيط���رة عل���ى �أبنائه���م و�لمتز�منة م���ع �لعتمادية و�لزدو�جي���ة وبالنتيجة 
�سيظهر�لطف���ال تعلق �سدي���د وغير �سحى بالعتمادية �لمتبادل���ة �لمتطرفة وبالخوف 
و�لقل���ق م���ن �لعالم �لخارج���ى وعدم �ظه���ار �لثقة و�لخ���وف �أي�ساً م���ن �لغرباء، حيث 
عاق���ة �لطف���ل –�لو�ل���د غ���ير طبيعية تنت���ج �إلى  تكوين مفهوم خاط���ئ لدى �لطفل 
حي���ث يحت���اج �لو�ل���د لمو��سل���ة �لحي���اة  وبذل���ك تعمل حالة غي���اب �لو�ل���د على تحفيز 
�لره���اب �ل�سدي���د و�ل���ذى يتجلى ف���ى �ل�سمت وتمتد ج���ذور هذه �لنظري���ة فى �لكبت 
�ل�سلوك���ى وه���و �سمة تعمل على و�سف ميل �لطفل  فى �لن�سحاب و�لبحث عن �لو�لد 
م���ع كب���ت �لكام و�لنطق عند �لمو�جهة مع �لفر�د و�لحد�ث غير �لماألوفة  ويمكن �أن 
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تتطور حالة �لكبت �ل�سلوكى �إلى حالة تعود فى تفادى �لمو�قف �لجديدة و�لمتمثلة فى 
�لن�سحاب و�ل�سمت، حيث ت�ستند هذه �لنظرية  على �لماحظة �لتى توؤكد باأن �لعديد 
م���ن �لطف���ال يعان���ون من عاق���ات ع�سابية م���ع �بائهم، و�لع���اج فى ه���ذه �لنظرية 
ي�ستم���ل عل���ى كاف���ة �أف���ر�د �لعائل���ة وترك���ز على تغي���ير  �لح���و�ر�ت و�لتفاع���ات د�خل 
�لعائل���ة للتوج���ه نحو �لطفل �ل���ذى يعانى من �ل�سمت �لختي���اري، و�عتماد �لو�سائل 
 (Priscilla2010) لخا�س���ة بت�سجي���ع �لأب���اء و�لر�س���اد و�لنمذج���ة �أم���ام �لأطف���ال�
(The Faculty Of The Adler Graduate School ,2012). حي���ث �أ�س���ارت 
در��سة Stone at al ( 2002) �إلى تحديد طرق �لعاج �لمنا�سبة لل�سمت �لختياري 
عن���د �لطف���ال، وقد �أُخذت عينة م���ن �لطفال �لذين يعانون م���ن �ل�سمت �لختياري 
م���ن خ���ال ت�سخي�سهم طبي���اً، وتو�سل���ت �لدر��سة �لى �أرب���ع �أنو�ع م���ن �لعاجات و�أن 
�لمعالج���ة �لمتجه���ة نح���و �ل�سل���وك خ���ير م���ن ع���دم �لع���اج وتتمث���ل �لأن���و�ع �لأربعة في 
�لديناميكي���ة �لنف�سية، وعاج �لنظم �ل�سرية، و�ل�سلوكية، و�لبيولوجية، و�ن �لكر 
�سيوعا �لعاج �لنف�سي و�لمعالجات �لمتعددة�لجو�نب و�لتي يمكن دمجها د�خل نظرية 
ع���اج �لمجموع���ة و�لتي يك���ون �لهدف منها تعلي���م �لأباء وتقديم �لمعالج���ة. وبالن�سبة 
 Kehle et al (2012) م���ن؛ كل  �أ�س���ار  الختي�ارى؛  لل�سم�ت  الم�ساحب�ة  للاأعرا��س 
Kearney (2010)�إلى �أن �لأطف���ال �ل���ذى تعان���ى م���ن �ل�سم���ت �لختي���اري لديه���م 
بع�س �لأعر��س تتمثل فى �لآتى: �لقلق �لجتماعى و�لفوبيا �لجتماعية، و�لعر��س 
�لج�سمي���ة للقل���ق، و �لخج���ل و�لحزن و�لن�سح���اب �لجتماعى، و�لم�س���كات �لرتقائية 
وم�س���كات �لتو��س���ل، وردود �لفع���ل �لناتج���ة ع���ن �ل�سدم���ة، و�ل�سل���وك �لتعوي�س���ى، 
و�سل���وك رف����س �لمدر�سة، وظهور �سمات قهرية، و�ل�سلبي���ة، و�سلوك �لو�سو��س �لقهرى 
وخا�س���ة ف���ى فى �لمنزل، وغياب �لتعب���ير�ت �لوجهية ونق�س �لبت�س���ام، و�لمظهر �لبارد 
ووج���ود �سعوب���ة فى �لمب���اد�أة �ل�سفهي���ة، ونوبات �لغ�س���ب و�لتحديق ف���ى �لف�ساء وقلة 
�لت�س���ال �لب�س���رى، و�لرغبة فى تقليل �لقلق �لجتماع���ى وتجنب �إظهار عدم �إرتقاء 
مه���ار�ت �ل���كام، و�لتب���ول �لنه���ارى �ل���ا�ر�دى و�لقي���ئ �لمعتم���د و�ل���تردد ف���ى �لم�سى، 
وي�ساحب���ه م�س���كات ف���ى �لتفاع���ل �لجتماع���ى، وق�سور ف���ى �إكمال �لمه���ام �لكاديمية 
�للفظي���ة، وق�س���ور ف���ى ظهور �للغة �لغ���ير منا�سب���ة. وبالن�سبة للمعاي�ير الت�سخي�سية 
ل�سطراب ال�سمت الختيارى؛  يعد �ل�سمت �لختياري من �ل�سعب تميزه عن غيره من 
�ل�سطر�ب���ات مثل ��سطر�بات �لنمو، وتاأخر �ل���كام، و�ل�سطر�بات �لذهنية، وغالبًا 
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م���ا تطول ف���ترة �لت�سخي�س �لدقيق، ومن �أجل �إجر�ء ت�سخي����س بعد �لإحالة �لأولية 
يب���د�أ �لمعال���ج عمومًا باإجر�ء تقييم �سامل لت�سخي�س �لحال���ة بدقة، و��ستبعاد �لحالت 
ا �أن تكون عملية �لت�سخي�س مفيدة للمعالج �إذ�  �لمماثل���ة �أو �لمر�سي���ة، ومن �لممكن �أي�سً
ق���ام بعر����س �سريط فيديو للطفل في بيئة ماألوفة لدي���ه، �أوبماحظة �لطفل قبل �أن 
يقابله حتى ل يتاأثر �سلوك �لطفل، وبمجرد �إجر�ء �لت�سخي�س يو�سى باإجر�ء تحليل 
���ا �لمعلومات �لتي تم  �سلوك���ي وظيف���ي م���ن �أجل �لم�ساعدة في �إن�س���اء خطة �لعاج، و�أي�سً
جمعها من �لمقابات مع �لو�لدين، وقو�ئم مر�جعة �لو�لدين وينبغي �أي�سا ��ستخد�م 
�لماحظ���ات �لمبا�س���رة ل�سياغ���ة خط���ة عاجي���ة  .(Dillon, 2016) يوج���د ع���دد من 
�لمعاي���ير �لت���ى ت�ساعد ف���ى عملي���ة �لت�سخي�س ومنها، حي���ث قدم �لدلي���ل �لت�سخي�سى 
و�لإح�سائ���ى لا�سطر�بات فى �إ�س���د�ره �لخام�س  DSM-5 و�سفًا و��سحًا للمعايير 
�لت�سخي�سية لل�سمت �لختيارى، يمكن من خالها ت�سخي�س �لطفل باأنه يعانى من 

��سطر�ب �ل�سمت �لختيارى (DSM-5 , 2013) وهى على �لنحو �لتالى :
ليت���م ت�سخي����س �ل�سم���ت �لختيارى على �ن���ه ��سطر�ب فى ح���ال كان ناتجاً عن . 1

خل���ل نطقى مثل تاأت���اأة وليجب �أن يرتبط بانف�س���ام �ل�سخ�سية �أو �ل�سطر�بات 
�لنمائي���ة �أو ��سطر�ب���ات ذهاني���ة �أخ���رى �أو ��سط���ر�ب �لتوح���د �أو �ل�سطر�ب���ات 

�لمز�جية و�سعف �ل�سمع.
ليت���م ت�سخي����س �ل�سمت �لختيارى عل���ى �أنه ف�سل فى �ل���كام �لناتج عن نق�س . 2

�لم�ساعدة و�لبطء ونق�س �لمعلومات بل بحاجة �إلى موقف �جتماعى .
يج���ب �أن ي�ستم���ر ه���ذ� �ل�سط���ر�ب لم���دة �سه���ر على �لق���ل وليج���ب �أن يكون من . 3

�ل�سهر �لول للذهاب �لى �لمدر�سة .
ي���وؤدى ه���ذ� �ل�سط���ر�ب �إلى �إخت���ال ف���ى �لتح�سي���ل �لترب���وى و�لنج���از �لمهنى . 4

و�لتو��سل �لجتماعى.
يف�س���ل �لطف���ل بالكام فى مو�قف �جتماعية محددة ب�س���كل م�ستمر كالمدر�سة �أو . 5

مع �لأ�سدقاء فى �للعب، بحيث يكون من �لمتوقع �أن يتكلم فى هذه �لمو�قف، لكنه 
يبقى �سامتاً.

�لق�س���ور ف���ى �لتح���دث ل يعن���ى �إلى نق�س فى �لمعرف���ة �أو عدم �لر�ح���ة للغة �لتى . 6
يتح���دث بها فى �لمو�قف �لجتماعي���ة، حيث �لأطفال �لمهاجرين �إلى باد جديدة  
و�لذين  يكت�سبون لغة جديدة يكون لديهم تردد فى �لتحدث  بهذه �للغة �لجديدة .   
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          حي���ث م���ن خ���ال ذل���ك يمك���ن �لماحظ���ة م���ن �أن معاي���ير ت�سخي����س �ل�سم���ت 
�لختي���ارى ل يج���ب �أن تك���ون ناتج���ة ع���ن خل���ل  فن���ى ف���ى �ل���كام، وبالت���الى �ل�سمت 
�لختي���ارى ل يح���دث وح���ده  ب���ل يح���دث  ف���ى موق���ف �جتماع���ى، فلي����س ل���ه عاق���ة 
��سط���ر�ب �أ�سل���وب �لتعبير ع���ن �لنف�س لدى �لطف���ل �أو  با�سطر�بات �ل���كام، ولذلك 
من يريد �أن يدر�س ��سطر�ب �ل�سمت �لختيارى لدى �لطفل يجب �أن يدر�س �لبيئة 
�لت���ى يعي����س فيها، وطريقة �لتعامل �لتى يتلقاها م���ن �لو�لدين، �أو �لأماكن من �أجل 
تحديد �إن كان �لطفل قادر على �لكام �أو �إذ� ماكان �لمتناع ناتج عن مو�قف محددة 
)كام���ل ،2013(. وبالن�سب�ة لخ�سائ��س الأطفال ذوى ال�سمت الختي�اري؛ و�لذى تت�سمن 

خ�سائ�س متنوعة تتمثل فى 
الخ�سائ�س اللغوية : يعانى �لأطفال ذوى ��سطر�ب �ل�سمت �لختياري من   )1
ق�سور و��سح فى �للغة �ل�ستقبالية و�لتعبيرية، و�لتو��سل �لجتماعى مع �لآخرين، 
و�لمتن���اع ع���ن �لحدي���ث مع �لغرباء وف���ى �لمدر�سة على �لرغم من تح���دث �لطفل فى 
 Manassis etal ,2007 ;Nowakowski et ،مو�ق���ف �خ���رى ومع �لمقربين من���ه
al ,2009 ;Yehaneh et al ,2003 . كم���ا ي�ستعم���ل ه���وؤلء �لأطفال �لإيماء�ت، �أو 
 .(Manassis et al.,2003) لأ�س���ار�ت، �أو نظ���ر�ت �لعي���ون  للتعب���ير عم���ا يري���دون�
كم���ا ي�ساح���ب �ل�سم���ت �لختي���ارى  �أعر�����س ��سط���ر�ب �ل���كام  مث���ل  ��سطر�ب���ات  
�لنط���ق  عملي���ات  �رتق���اء  ف���ى  ��سطر�ب���ات  وح���دوث  �للغ���وى  و�لتعب���ير  �لفه���م  ف���ى 

)�سليم���ان ،2011(. وه���ذ� م���ا �أك���دت علي���ه در��س���ة Dilibert (2014)  حي���ث هدف���ت 
�لدر��سة للك�سف عن فعالية �لعاج �ل�سلوكي في خف�س ��سطر�بات �ل�سمت �لختياري 
و�ل�سلوكيات �لم�ساحبة لها، و�أ�سفرت نتائجها فعالية �ل�نامج �لتدريبي في عاج �ل�سمت 
�لختياري وخف�س �ل�سلوكيات �لم�ساحبة لها وتنمية�لتعبير�ت �للغوية لدى �لأطفال.

الخ�سائ��س النف�سي�ة : يعانى �لأطف���ال ذوى ��سطر�ب �ل�سم���ت �لختيارى   )2
من ق�سور فى �لتو��سل، و�لتفاعل �لجتماعى، و�لكتئاب، وعدم �لقدرة على �كت�ساب 
�لمه���ار�ت �لمنا�سب���ة �جتماعي���اً، وعدم �لقدرة عل���ى بدء �لمحادثات؛  مم���ا يعوق تو��سلهم 
�لجتماع���ى، وتفاعله���م �لجتماع���ى، وتدن���ى مفه���وم �ل���ذ�ت، و�لره���اب �لجتماع���ى، 
وتدن���ى �لتح�سي���ل �لدر��سى و�لن�سحاب من �لم�س���اركات �ل�سفية، وعدم �لثقة بالنف�س 
 .( Vecchio, 2003) و�لبتع���اد عن �لخري���ن و�لمتناع عن �لحديث مع �لآخري���ن
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وه���ذ� م���ا �أك���دت علي���ه در��س���ة McInnis et al (2004) �لك�س���ف ع���ن �لعاق���ة بين 
�ل�سم���ت �لختي���اري و��سط���ر�ب �لقل���ق و�ل�س���رد �لق�س�س���ي ل���دى �لأطف���ال، طبق���ت 
�لدر��س���ة عل���ى عينة قو�مها )7( �أطفال يعانون من �ل�سم���ت �لختياري، و)7( �أطفال 
يعانون من �لرهاب �لجتماعي، �أ�سفرت نتائج �لدر��سة عن وجود عاقة و��سحة بين 
�ل�سم���ت �لختي���اري و�لعجز في �لكف���اءة �لجتماعية، و�لره���اب �لجتماعي، ومهار�ت 

�ل�سرد، و��سطر�ب �لقلق، و�سعف �لقدرة �للغوية و�لمعرفية.

الخ�سائ��س  الأكاديمية : على �لرغم من �لظهور  �لمبكر لل�سمت �لختيارى   )3
ف���ى مرحل���ة ماقب���ل �لمدر�سة  لكن ليتم ت�سخي�س���ه �إل فى وقت متاأخ���ر عندما ت�سبح 
�لمه���ار�ت �للفظي���ة  �أك���ر �أهمي���ة للنج���اح ف���ى �لدر��سة و�متن���اع �لطفل  ع���ن �لتحدث  
مم���ا يجع���ل �لأعر�����س �أك���ر و�سوحاً  وه���ذ� يوؤثر  عل���ى �لتفاع���ل �لجتماعى للطفل  
وع���دم قدرت���ه على تكوين عاقات جديدة، ويوؤثر عل���ى �لتح�سيل �لأكاديمى  ونق�س 
 (Cohan et al .,2006; لمه���ار�ت �لجتماعي���ة م���ن خ���ال �لن���زو�ء ع���ن �لآخري���ن�

Steinhausen et al .,2006)

م���ن  �لختي���ارى  �ل�سم���ت  ذوى  �لطف���ل  يعان���ى   : الجتماعي�ة  الخ�سائ��س   )4
 (Heilman لنط���و�ء، و�لخجل و�لعزلة �لجتماعية و�لعاقات �لأ�سرية �لم�سطربة�
(2006,. �إن �لأطف���ال �لذين يتعمدون ع���دم �لكام  فيف�سلون �ل�سمت وعدم �لمباد�أة 
ف���ى �لحدي���ث، ويكون عدم �لإجابة عن �أى �سوؤ�ل هو �لظاهر على �لطفل، ويتو��سلون 
 (Oerbek et ;Justin,2015) من خال �لأ�سار�ت، �أو مقاطع كامية ، �أو �لإيماء�ت
al ,2015. وحي���ث يتجن���ب �لطف���ل �لم�سارك���ة �ل�سفي���ة، وتكوي���ن عاق���ات �إجتماعية 
�لجتماعي���ة،  �لكف���اءة  وتدن���ى  و�لإكتئ���اب  بالنف����س،  �لثق���ة  �لآخري���ن، و�سع���ف  م���ع 
 ((Heilman ,2006; Krysanski, 2003;،و�لأفتق���ار �إلى �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة
   Kumpulaine et al., 1998; Vecchio, 2003 ,.Yehaneh etal 2003 )
وهذ�م���ا �أكدت عليه در��س���ة Carpon (2010) �إلى وجود عاقة بين �لأد�ء �لعاطفى 
و�ل�سلوك���ى و�لإجتماع���ى و�ل�سم���ت �لختي���اري، و�أ�سف���رت نتائ���ج �لدر��س���ة �أن �أطف���ال 

�ل�سمت �لختياري �أظهرو� م�ستويات �أقل فى �لمهار�ت �لجتماعية �للفظية.
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          وت���رى م���ن خ���ال ذلك يمكن للباحث���ة تلخي�س ذلك كالآتى �أن من �لخ�سائ�س 
ف���ى  م���ن ق�س���ور  �ل�سم���ت �لختي���اري يعان���ون  �ل�سائع���ة لاأطف���ال ذوى ��سط���ر�ب 
�لتو��س���ل، و�لتفاع���ل �لجتماع���ى، و�لكتئ���اب، وع���دم �لق���درة عل���ى �كت�س���اب �لمه���ار�ت 
�لمنا�سب���ة �جتماعي���اً، وع���دم �لق���درة عل���ى ب���دء �لمحادث���ات و�لمتن���اع ع���ن �لحديث مع 
�لغرب���اء وف���ى �لمدر�سة على �لرغم من تح���دث �لطفل فى مو�قف �خرى ومع �لمقربين 
منه، وي�ستعمل هوؤلء �لأطفال �لإيماء�ت، �أو�لأ�سار�ت، �أو نظر�ت �لعيون  للتعبير عما 

يريدون، ويعانون من �لقلق و�لن�سحاب من �لتفاعات �لجتماعية و�لقلق.

ثانيًا: الكفاءة الجتماعية 
ق�دم الباحثون ع�دة تعريفات متعددة للكفاءة الجتماعية، وعرف���ت �لكفاءة �لجتماعية 
باأنه���ا »�ل�سع���ور بالرتياح ف���ى �لمو�قف �لجتماعي���ة، وبذل �لجهد لتحقي���ق �لر�سا فى 
�لتفاع���ات �لجتماعي���ة و�ل�سعور بالثقة وتحقي���ق �لتو�زن بين �لف���رد وبيئته لإ�سباع 

�لحاجات �لجتماعية و�ل�سخ�سية للفرد«)�لمغازى، 2004(. 
 وي�س���ير �إلى �لكف���اءة �لجتماعي���ة على �أنها »هى قدرة �لف���رد على �ل�ستفادة 
م���ن �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة وتحقيق �لأه���د�ف �لجتماعية و�ل�سخ�سي���ة، و�لقدرة على 

. »(Nunez,  2011) لتنظيم �لنفعالى و�لجتماعى، وتحقيق ذ�ته�
وت�س���ير �إلى �أنه���ا “ ن�س���ق م���ن �لمه���ار�ت �لمعرفي���ة و�لوجد�ني���ة و�ل�سلوكي���ة، 
�لت���ى تي�س���ر �س���دور �سلوكيات �جتماعية تتفق م���ع �لمعايير �لجتماعي���ة �أو �ل�سخ�سية 
�أو كليهم���ا مع���اً، وت�ساه���م فى تحقي���ق قدر مائم م���ن �لفعالية و�لر�س���ا، فى مختلف 
مو�ق���ف �لتفاع���ل �لجتماع���ى مع �لآخري���ن، وتنعك�س مظاهر �لكفاءة ف���ى كافة �سور 
مه���ار�ت �لتو��س���ل �لجتماعى، وتوكيد �لذ�ت، وحل �لم�س���كات �لجتماعية، و�لتو�فق 

�لنف�سى �لجتماعى للفرد” )�لغريب، 2010(.
بتحلي���ل ما�سبق من تعريفات للكفاءة �لجتماعية يمكن للباحثة �أن تعرفها 
�إجر�ئيًا باأنها “�ل�سلوك �لجتماعى �لمقبول، �لذى ياأتى به �لفرد ل�سبط �سلوكه وتقبله 
لاآخري���ن، و��ستخد�م �لمهار�ت �لجتماعية  �لمنا�سبة وقدرته على �لإدر�ك �لجتماعى 
و�لتو�ف���ق �لجتماع���ى، و�لتى من �ساأنها ت�ساعده على �لتفاع���ل مع �لآخرين، وقدرته 
عل���ى حل �لم�سكات �لجتماعية وتحقيق تو�زن م�ستمر بين �لفرد وبيئته �لجتماعية 
لإ�سب���اع �لحاجات �ل�سخ�سية وتحقيق �لر�سا و�لطمئن���ان فى �لعاقات �لجتماعية، 

و�لقدرة على �ل�سبط �لنفعالى. 
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وبالن�سب�ة لمظاه�ر الكف�اءة الجتماعي�ة؛ ي���رى عبد�لحمي���د )1997( �أن توج���د ع���دة 
مظاهر للكفاءة �لجتماعية باعتبارها معنى مر�دفاً للذكاء �لجتماعى :

- المظه�ر الأول : ق���درة �لف���رد على تحليل �لم�سكات �لمرتبط���ة بالعاقات �لجتماعية 
و�ختي���ار �أف�س���ل �لحل���ول له���ا، وتعن���ى قدرة �لف���رد عل���ى �إظه���ار �لأح���كام �لمنا�سبة فى 
�لمو�ق���ف �لجتماعي���ة، هو مظه���ر �أو �سلوك �لفرد فى �لمو�ق���ف �لجتماعية  حيث لبد 
�أن ي�سلك فيها �سلوكاً معيناً، حيث هذه �لمو�قف تظهر قدرة �لفرد على �لت�سرف تبعًا 

لمعايير معينة .
-  المظه�ر الثان�ى : م���ن خ���ال �لحدي���ث للف���رد ي�ستطي���ع معرف���ة �لحال���ة �لنف�سي���ة 

للمتكلم، حيث �أن حديث �لفرد يع� عن ياأ�س �أو غ�سب �أو فرح �أو غيرها .
- المظه�ر الثال�ث : ق���درة �لفرد على تذكر �لأ�سماء و�لوج���وه، فال�سخ�س �لناجح  فى 
تعامل���ه م���ع �لآخري���ن  يك���ون �أك���ر �هتمام���اً بالنف����س مع غ���يره، وه���ذ� �لهتمام من 

�لعو�مل �لتى توؤثر فى تذكره لأ�سمائهم ووجوهم. 
- المظه�ر الراب�ع :�لق���درة عل���ى �ل�ستفادة م���ن �لخ�����ت �لجتماعية �لت���ى يكت�سبها 

�لفرد، و�لقدرة على �لماحظة و�لتنبوؤ بال�سلوك �لإن�سانى .
- المظه�ر الخام��س : ق���درة �لفرد على فه���م طبيعة �لآخرين، وم�سارك���ة �لآخرين فى 
فرحهم �أو دعابتهم، و�لقدرة على فهم �لنكتة، حيث هو يتمثل فى روح �لدعابة و�لمرح .

     ويمكن �لنظر �إلى �لعاقات �لجتماعية باأنها �لهتمام بالآخرين، و�لقدرة على �لم�ساركة 
و�لتعاون و�لتفاعل مع �لآخرين، و�لتقرب �إلى �لأ�سدقاء و�ل�سعور بالحتر�م و�لتقدير 
فى وجود �لأ�سدقاء، حيث �أن �لفرد �لذى يتميز بالجتماعية هو �لفرد �لذى ي�ستطيع 
تكوي���ن �لعاق���ات �لجتماعي���ة مع �لآخري���ن، وتكوي���ن �سد�قات وتوطي���د �لعاقات، 
و�لتعاط���ف م���ع �لآخرين، ي�ستطيع مخالط���ة �لنا�س، و�لعمل معه���م )�لعدل، 2011(. 
        يت�س���ح مم���ا �سب���ق �أن موؤ�س���ر�ت �لكف���اءة �لجتماعية، تتمثل فى ق���درة �لفرد على 
�إظه���ار �لأح���كام �لمنا�سبة فى �لمو�ق���ف �لجتماعية، وتظهر قدرة �لف���رد على �لت�سرف 
تبعً���ا لمعاي���ير معين���ة، وي�ستطيع معرفة �لحال���ة �لنف�سية للمتكلم،  وق���درة �لفرد على 

فهم طبيعة �لآخرين ، و�لقدرة على �لماحظة و�لتنبوؤ بال�سلوك �لإن�سانى.
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وبالن�سبة لأهمية الكفاءة الجتماعية؛ تعت� هى �لمظلة لجميع �لمهار�ت �لجتماعية 
�لت���ى يحتاجه���ا  �لف���رد لك���ى يتو��سل م���ع �لبيئة �لمحيطة ب���ه، حيث �لف���رد ذو �لكفاءة 
�لجتماعي���ة يك���ون ق���ادر عل���ى ��ستخ���د�م  �لمه���ارة �لمنا�سب���ة ل���كل موق���ف، وي�ستخدمها 

بطريقة توؤدى �إلى نو�تج �إيجابية )م�سطفى، 2003(.
حيث �أثبت �أن �لكفاءة �لجتماعية مفيدة فى �لوقاية من �لم�ساكل �لجتماعية 
و�لنف�سية فى مرحلة �لطفولة مثل �لنجوح وتعاطى �لمخدر�ت، حيث �أ�سارت �لدر��سات 
�إلى �أن ق�س���ور �لكف���اءة �لجتماعية لدى �لفرد توؤدى �إلى ��سطر�ب �لم�سلك و�لم�سكات 
در��ست���ه  ف���ى  �لمغ���ازى )2004(  (Schiff 2009(. وي�س���ير  �أو �لنفعالي���ة  �ل�سلوكي���ة 
�أن �لكف���اءة �لجتماعي���ة ترج���ع �أهميته���ا �إلى تاأثيره���ا على قدرة �لفرد عل���ى �لتفاعل 
�لجتماع���ى وقدرته على مو�جهة �ل�سغوط �لحياتي���ة، كما �أنها توؤثر على �لتح�سيل 
�لأكاديم���ى )�لمغازى ،2004(. حيث رك���زت جهود �لباحثون فى مجال وتعريف وقيا�س 
�لكف���اءة �لجتماعي���ة خال �لن�سف �لثانى من �لقرن �لع�سرين �أ�سا�سًا على ��ستهد�ف 
�كت�س���اف �لأطف���ال �لذين من �لمحتمل معاناتهم من تاأث���ير�ت نف�سية و�سلوكية �سلبية 
لعجز فى تكوين عاقات �جتماعية مع �لآخرين خا�سة مع �أع�ساء جماعات �لأقر�ن 

)�أبو حاوة ،2009(. 
     وي�سيركل من �ل�سر�سى وعبد �لمق�سود) 2000( �أن �أهمية �لكفاءة �لجتماعية تكمن 

فى �لأ�سباب �لآتية :- �أنها تفيد فى �لتعرف على �لجماعات غير �ل�سوية .
 �أنها تو�سح درجة �لمتغير�ت �لبيئية �لتى توؤثر فى �سخ�سية �لفرد .- 
 �أنه���ا تق���دم موؤ�س���ر�ت ن�سبية للف���رد مما يتيح ل���ه �لفر�سة �لمقارنة م���ع �أفر�د فى - 

نف�س �ل�سن و�لجن�س و�لم�ستوى �لجتماعى و�لثقافى .

وبالن�سب�ة لخ�سائ�س الأفراد ذوى  الكفاءة الجتماعية؛ تتمي���ز �لكفاءة �لجتماعية بعدة 
تعريف���ات منه���ا » �أن �لكف���اءة �سامل���ة ومدمج���ة )�أى تقت�س���ى �كت�س���اب تعليم���ات ف���ى 
�لمج���الت �لثاث���ة �لآتية: �لوجد�نى، و�لح�س حركى، و�لمعرفى ( حيث �أنها غير قابلة 
للماحظ���ة ولك���ن ي�ستدل عليها م���ن خال �لد�ء�ت، كما �إنها قابل���ة للنمو و�لغتناء 
بم���ا يك�سب���ه �لف���رد م���ن ق���در�ت معرفي���ة ووجد�ني���ة وح�سي���ة وحركي���ة، حي���ث �لمغزى 

�لأ�سا�سى للكفاءة هى �لقدر�ت »)عبد�لمق�سود ،2008(.
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       وقد �أ�سار محمد عد�س  �إلى �أهم �سفات �لأفر�د ذوى �لكفاءة �لجتماعية كالتالى 
: ثقة �لفرد بقدر�تة و�مكانياتة �لتى ت�ساعده على �لعمل و�نجاز ما هو مطلوب منه، 
و�لثق���ة بالنف����س، ويك���ون �سخ�س يعتمد علي���ه، ولديه مثابرة، ويك���ون �لفرد و�ثق فى 
قدر�ته ويتعامل مع �لكبار بل ثقه ور�سا عن �لنف�س، ويكون على قدر كبير من تحمل 
�لم�سوؤلي���ه ويك���ون �ساحب ق���ر�ر وقيادى، ول يقبل �لمر كما هو علي���ة بل يناق�سه بكل 
تفا�سيل���ه م���ع �لخري���ن ويقدر �إنج���از�ت �لآخري���ن ول يقلل من �لآخري���ن ويحاول 
�لتع���رف عل���ى �لم�سكلة من جو�ن���ب مختلفة ويع� عن م�ساعره ب���كل �أمانة دون خجل 

من �أحد )فى عبد�لفتاح، 2013(.

وت���رى �لباحث���ة من خال ذل���ك �أن خ�سائ�س �لكف���اءة �لجتماعية تتلخ�س 
ف���ى ��لتميز بالتع���اون و�لم�ساركة، و�لعتم���اد على �لنف�س و�لثب���ات �لنفعالى و�ل�سعور 
بالر�س���ا و�لطماأنينة، ومحاول���ة تح�سين �لبيئة، ويتمتع بالقدرة على تكوين �لقدر�ت 
و�لعاق���ات �لجتماعي���ة مع �لآخري���ن، و�لقدرة على فهم م�ساع���ر وطبيعة �لآخرين، 
و�لق���درة على تلبية �حتياجاته وفقًا لخ��ته �ل�سابق���ة، و�لقدرة على �تخاذ �لقر�ر�ت 

�لمنا�سبة، و�لقدرة على ح�سن �لت�سرف فى �لمو�قف �لمختلفة .

وق�د تعددت النظريات المف�سرة للكفاءة الجتماعية؛  لقد كانت هناك محاولت كثيرة 
لتف�س���ير �ل�سل���وك �لجتماع���ى، حيث �أن هذة �لمح���اولت كان �أف�سلها م���ا قدمه علماء 
�لنف�س �لجتماعى ومن بين هذه �لنظريات؛  نظرية التعلم الجتماعي؛ ويوؤكد �لتر�ث 
�ل�سيكلوج���ي عل���ى �إنه يوج���د �رتباط بين نو�حي �ل�سع���ف في �ل�سلوك �لجتماعي بما 
فيه���ا �لخج���ل و�لق�سور في �لمه���ار�ت �لجتماعية، لذلك من �ل�س���روري �لتدريب على 
�لمهار�ت �لجتماعية كاأحد �لأ�ساليب �لعاجية لم�سكلة �لطفولة، كما يرى عبد �ل�ستار 
�إبر�هي���م و�آخ���رون �أن نظري���ة �لتعل���م �لجتماع���ي theory Social Learning من 
�أخ�س���ب �لنظري���ات في �لوق���ت �لح���الي �لتي ت�سم���ح لنا بتدري���ب �لمه���ار�ت �لجتماعية  
وق���د تط���ورت منه���ا �أ�ساليب متعددة م���ن �أهمها �لتعل���م من خال ماحظ���ة �لنماذج 
) �لتعل���م بالق���درة (تدري���ب �لقدرة على توكيد �لذ�ت ولع���ب �لأدو�ر) مر�سد ، 2003(.                  

وتعرف نظرية التعلم الجتماعي باأ�سماء عديدة مثل :

Learning by observing & Limiting 1-  نظرية التعلم بالملاحظة والتقليد
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Learning by Modeling نظرية التعلم بالنمذجة  -2
         وهي من �لنظريات �لنتقائية �لتوفيقية Eclectic Theory ويرجح �لزغلول 
) 2003 (  ذل���ك لأن نظري���ة �لتعل���م �لجتماع���ي حلق���ة و�سل بين �لنظري���ات �لمعرفية 
و�ل�سلوكي���ة ) نظري���ات �لرتب���اط – �لمث���ير و�ل�ستجاب���ة ( ويرجع �لف�س���ل في تطوير 
 Bandura  لكثير من �أفكار هذه �لنظرية �إلى عالم �لنف�س ) �ل�ت باندور� وولترز�
Walters &، وفيه���ا يوؤك���د�ن �أن مب���د�أ �لحتمية �لتبادلي���ة في عملية �لتعلم من حيث 
�لتفاع���ل ب���ين ثاث مكون���ات رئي�سية ه���ي �ل�سلوك، و�لمح���دد�ت �لمرتبط���ة بال�سخ�س، 
و�لمح���دد�ت �لبيئي���ة وتنطلق هذه �لنظرية من �أ�سا�س رئي�س���ي مفاده �أن �لإن�سان كائن 
�جتماع���ي يعي����س �سم���ن مجموع���ات من �لإف���ر�د ويتفاعل معه���ا ويوؤث���ر ويتاأثر فيها 
وبذلك فهو ياحظ �سلوكيات وعاد�ت و�تجاهات �لأفر�د �لآخرين ويعمل على تعلمها 
م���ن خ���ال �لماحظة و�لتقليد وترى هذه �لنظرية �أن هن���اك عمليات معرفية معينة 
تتو�س���ط ب���ين �لماحظ���ة لاأنماط �ل�سلوكية �لت���ي توؤديها �لنم���اذج وتنفيذها من قبل 

�ل�سخ�س �لماحظ.

وت�س�ير نظري�ة تقري�ر الم�س�ير Self Determination: ب���اأن �لنا����س له���م ث���اث 
حاج���ات فطري���ة؛ وهى : )�ل�ستقال – �لكفاءة- �لن�سج���ام( مع �لمجتمع )�لتناغم(، 
ويت���م ��ستخ���د�م كافة �لو�سائل و�لطرق لتلبية ه���ذة �لحتياجات بما يتنا�سب مع قيم 
�لمجتم���ع وثقافت���ه، ثم �ن �لو�سائ���ل و�لطرق �لتى ي�ستخدمها �لإن�س���ان يمكن �أن تكون 
د�خلي���ة )نابع���ة م���ن د�خل �لف���رد( �أو خارجي���ة )�أى �لمحيط���ين ( وبدرج���ات متفاوتة، 
فالف���رد ك���فء �جتماعيا يمك���ن �أن ي�سبع �حتياجات���ه �لثاث )�ل�ستق���ال– �لكفاءة- 

 .(Kathryn etal.,2009) لن�سجام (�سمن �سياق �لتفاعات �لجتماعية�
        وه���ذ� م���ا �أكدت���ه در��س���ة محم���ود )2011( �أن �لعاق���ة ب���ين �لكف���اءة �لجتماعي���ة 
و�لتو�ف���ق �لنف�س���ى و�لجتماعى قوية، فالتو�فق �لنف�س���ى و�لجتماعى ي�ستمد طاقته 
م���ن كف���اءة �لفرد فى �لمو�ق���ف �لجتماعية �لمختلف���ة، ومن قدرته عل���ى حل م�سكاته 
و�لتفاعل مع �لأخرين بنجاح بما يحقق لة �لتز�ن مع �لنف�س ومع �لبيئة �لمحيطة . 

وت�رى نظرية الهوية الجتماعية :(Tajfel & Turner, 1986)  و�لتى ت�ستمل على 
ثاث عمليات رئي�سية :
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1-الت�سني�ف الجتماع�ى : طريقة للتفكير فى �لذ�ت �لت���ى توؤكد على ع�سوية و�حدة 
فى مجموعات بدل من �ل�سخ�سية، و�ل�سفات �لفردية .

2-الهوي�ة الجتماعي�ة : ه���ى مفه���وم �ل���ذ�ت للف���رد �لم�ستم���دة م���ن �عتب���ار ع�سوي���ة 
�لفئ���ات �لجتماعي���ة .وهى ت�س���ور �لمدخلة »«نحن »« مع ��ستيع���اب �لمعرفة و�لمعتقد�ت، 
و�ل�سلوكي���ات �لمت�سل���ة بتل���ك �لهوي���ة توؤثر ف���ى هوي���ة �لمجموعة . �لهوي���ة �لجتماعية 
تتك���ون م���ن ثاث���ة �أج���ز�ء :)1( �لمعرف���ى : �لع���تر�ف بالنتم���اء �لى �لمجموع���ة، )2( 
�لتقيي���م : �لع���تر�ف بقيم���ة تعل���ق عل���ى �لمجموع���ة، و)3( �لعاطفى : مو�ق���ف �أع�ساء 

�لمجموعة �لعاطفية عقد نحو �لد�خل و�لخارج 

3-المقارن�ة الجتماعي�ة :تمام���ا كم���ا يتاأث���ر مفه���وم �ل���ذ�ت م���ن خ���ال �لمقارن���ة بين 
�ل���ذ�ت �ل�سخ�سي���ة م���ع �لأخرين ،و�ي�سا يق���ارن مجموعته �لخا�سة )ف���ى �لمجموعة ( 
م���ع �لمجموع���ات �لأخرى ذ�ت �ل�سلة )خارج �لمجموعات (.كم���ا هو �لحال مع �سخ�سية 
مفهوم �لذ�ت وتقدير �لذ�ت ، وعندما تكون مقارنات لمجموعة و�حدة نف�سها مو�تية، 
.)JoannaS.,2014) هو ر��س؛ وعندما تكون �لمقارنة لي�ست مو�تية، هو غير ر��سى

ويمك�ن م�ن خ�لال ذل�ك ا�ستخلا��س تل�ك النظري�ات المف�س�رة للكف�اءة الجتماعية                     
فيما يلى:

ت���رى نظري���ة �لتعل���م �لجتماع���ى يوؤك���د �ل���تر�ث �ل�سيكلوج���ي عل���ى �أن���ه يوج���د . 1
�رتب���اط بين نو�حي �ل�سع���ف في �ل�سلوك �لجتماعي بما فيه���ا �لخجل و�لق�سور 
في �لمه���ار�ت �لجتماعية لذلك م���ن �ل�سروري �لتدريب على �لمهار�ت �لجتماعية 
كاأح���د �لأ�سالي���ب �لعاجي���ة لم�سكلة �لطفولة، ق���د تطورت منه���ا �أ�ساليب متعددة 
من �أهمها �لتعلم من خال ماحظة �لنماذج ) �لتعلم بالقدرة ( تدريب �لقدرة 
على توكيد �لذ�ت ولعب �لأدو�ر، وتنطلق هذه �لنظرية من �أ�سا�س رئي�سي مفاده 
�أن �لإن�س���ان كائ���ن �جتماعي يعي�س �سمن مجموعات من �لإف���ر�د ويتفاعل معها 
ويوؤث���ر ويتاأث���ر فيه���ا وبذلك فهو ياح���ظ �سلوكيات وع���اد�ت و�تجاه���ات �لأفر�د 

�لآخرين ويعمل على تعلمها من خال �لماحظة و�لتقليد.
نظري���ة تقري���ر �لم�س���ير �لنا�س له���م ثاث حاج���ات فطرية؛ وه���ى : )�ل�ستقال . 2

– �لكف���اءة- �لن�سج���ام( م���ع �لمجتمع )�لتناغ���م(، وي�ستخدم �لن�س���ان عدة طرق 
لتلبي���ة ه���ذة �لحتياج���ات بم���ا يتنا�س���ب م���ع قي���م �لمجتم���ع وثقافت���ه، يمك���ن �أن 
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تك���ون) د�خلي���ة �أو خارجي���ة ( وبدرجات متفاوت���ة، فالفرد ك���فء �جتماعيا يمكن 
�أن ي�سب���ع �حتياجات���ه �لث���اث )�ل�ستق���ال– �لكف���اءة- �لن�سج���ام ( �سمن �سياق                                         

�لتفاعات �لجتماعية.
نظري���ة �لهوي���ة �لجتماعي���ة: وتتك���ون م���ن 1. �لت�سني���ف �لجتماع���ى طريق���ة . 3

للتفك���ير ف���ى �ل���ذ�ت2. �لهوي���ة �لجتماعية وتتكون م���ن ثاثة �أج���ز�ء) �لمعرفى، 
و�لتقيي���م، و�لعاطف���ى( تمام���ا كم���ا يتاأث���ر مفهوم �ل���ذ�ت من خ���ال �لمقارنة بين 

�لذ�ت �ل�سخ�سية مع �لأخرين.

العلاقة بن الكفاءة الجتماعية و ال�سمت الختياري لدى اأطفال الرو�سة:
      �إن �ل�سم���ت �لختي���اري  ل���ه �أثر �سلبي على �سخ�سية �لأطفال، ويوؤثر على �لتفاعل 
�لجتماع���ى حي���ث ي���وؤدي �ل�سم���ت �لختي���اري �إلى �سع���ور �لطف���ل بالقل���ق، و�لخ���وف 
و�لكتئ���اب، وتدن���ى مفهوم �لذ�ت، و�لخج���ل، وتقلب �لم���ز�ج Vocchio) ،)2003 �لأمر 
�ل���ذي يفق���ده �لثق���ة في نف�سه، ويدفع���ه لان�سحاب عن �لآخري���ن، وتجنب �لتفاعات 
�لجتماعي���ة و�لم�سارك���ة �ل�سفي���ة، وع���دم �لق���درة على �لتو�ف���ق وق�سورف���ى �لتح�سيل 
(Cohan 2012 ;  ,  Davidson   ,2007)لأكاديمي ونق�س �لمهار�ت �لجتماعية�
       حي���ث �إن �ل�سم���ت �لختي���اري يوؤث���ر على �لمهار�ت �للفظي���ة و�لتح�سيل �لأكاديمي 
 (Bergman et al, 2002; Jackson, et al., و�لكفاءة �لجتماعية لدى �لأطفال
(Justin, 2015;Oerbek et al, 2015 ;2005. في���وؤدي �ل�سم���ت �لختياري �إلى 
�سع���ف وق�سور فى �لكف���اءة �لجتماعية مما يوؤثر على �لتح�سي���ل �لدر��سي و�سعوبة 

 .(Young et al , 2012)  تكوين عاقات �جتماعية مع �لأقر�ن �لآخرين
 (Bergman et al.,2002; Steinliausen وه���ذ� يتف���ق م���ع در��س���ة كل م���ن       
(Juzi, 1996 & �لت���ي �أ�س���ارت نتائجه���ا �إلى �نخفا�س م�ست���وى �لكفاءة �لجتماعية 
و�سع���ف �لأد�ء �لكاديم���ي نتيجة �ل�سمت �لختياري. فال�سم���ت �لختياري يوؤدي �إلى 
عج���ز في �لتفاع���ل �لجتماعي، و�لمه���ار�ت �لأكاديمية و�لمهني���ة، و�لتو��سل �لجتماعي، 
 (Davidson,2012; ، و�للغة �ل�سفوية و�ل�سوتية، و�لكتئاب، و�لكفاءة �لجتماعية
 Farris, 2005; Heilman, 2006; Klein et al., 2013; Krysanski,

 .2003 Kratochwill& Mitchell, 2013; Shriver et al., 2011);
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  و�أ�سارت در��سة كل من) Young & Beidel (2012 في در��سة مقارنة �إلى معرفة 
�لعاق���ة ب���ين �ل�سمت �لختي���اري و�لكفاءة �لجتماعي���ة و�لقلق و��سط���ر�ب �ل�سلوك 
لدى �لأطفال، حيث طبقت على على عينة قو�مها 35 طفا تر�وحت �أعمارهم ما بين 
)5-12( عامً���ا، و�أ�سف���رت نتائج �لدر��سة عن وجود عاقة د�لة بين �ل�سمت �لختياري 

ونق�س �لكفاءة �لجتماعية و�سدة �لقلق و��سطر�ب �ل�سلوك.
      و�أ�س���ارت در��س���ة Cunningham et al (2004) �لك�س���ف ع���ن �لعاق���ة ب���ين 
�ل�سم���ت �لختياري و�ل�سلوكي �لتو�فقي و�لق�سور �لعاطفي و�لجتماعي و�لتح�سيل 
�لأكاديمي لدى �لأطفال، طبقت �لدر��سة على عينة قو�مها )104( طفاً يعانون من 
�ل�سم���ت �لختي���اري، �أ�سف���رت نتائج �لدر��سة ع���ن وجود عاقة و��سح���ة بين �ل�سمت 

�لختياري و�لعجز في �لكفاءة �لجتماعية وتدنى �لتح�سيل �لأكاديمي. 
     و�أ�س���ارت در��س���ة McInnis et al (2004) �لك�س���ف ع���ن �لعاق���ة ب���ين �ل�سم���ت 
�لختي���اري و��سط���ر�ب �لقلق و�ل�سرد �لق�س�سي لدى �لأطف���ال، طبقت �لدر��سة على 
عين���ة قو�مه���ا )7( �أطف���ال يعانون م���ن �ل�سمت �لختي���اري، و)7( �أطف���ال يعانون من 
�لره���اب �لجتماع���ي، �أ�سف���رت نتائج �لدر��س���ة عن وجود عاقة و��سح���ة بين �ل�سمت 
�لختي���اري و�لعج���ز في �لكف���اءة �لجتماعية، و�لره���اب �لجتماعي، ومه���ار�ت �ل�سرد، 

و��سطر�ب �لقلق، و�سعف �لقدرة �للغوية و�لمعرفية. 
       بينما ��ستهدفت در��سة Couningham et al (2006)  �لك�سف عن �لعاقة بين 
�ل�سمت �لختياري �لرهاب �لجتماعي و�لقلق و�سلوك �لمعار�سة و�لمهار�ت �لجتماعية 
ومفه���وم �ل���ذ�ت لدى �لأطف���ال، طبقت �لدر��سة على عين���ة قو�مها 113 طفا يعانون 
م���ن �ل�سم���ت �لختي���اري، �أ�سف���رت نتائ���ج �لدر��س���ة ع���ن وج���ود عاق���ة ب���ين �ل�سم���ت 
�لختياري و�لو�سو��س �لقهري و�أعر��س �لكتئاب وقلق �لنف�سال �لرهاب �لجتماعي 
و�سع���ف �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة و�لتو��س���ل �للفظ���ي و�لغ���ير لفظ���ي ل���دى �لأطف���ال. 
       فيم���ا �أ�س���ار در��س���ة Carbone et al (2010) �لك�س���ف ع���ن �لعاقة بين �ل�سمت 
�لختي���اري و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة و�ل�سلوكي���ة و�لعاطفي���ة ل���دى �لأطف���ال، طبق���ت 
�لدر��س���ة عل���ى عين���ة قو�مه���ا )158( طفاً يعانون م���ن �ل�سمت �لختي���اري، تر�وحت 
�أعماره���م م���ا بين )3.4-8.2( عامًا، �أ�سف���رت نتائج �لدر��سة عن وجود �رتباط د�ل بين 

�ل�سمت �لختياري وعجز �لمهار�ت �لجتماعية و�ل�سلوكية و�لعاطفية. 
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      و��ستهدف���ت در��س���ة Alyanak et al (2013) �لك�س���ف ع���ن �لعاقة بين �ل�سمت 
�لختي���اري و�لم�س���كات �لجتماعي���ة و�لعاطفي���ة و�ل�سلوكي���ة و�لتو�ف���ق �لنف�سي لدى 
�لأطف���ال، طبق���ت �لدر��س���ة عل���ى عين���ة قو�مه���ا )26( طف���اً يعان���ون م���ن �ل�سم���ت 
�لختي���اري، تر�وح���ت �أعماره���م ما ب���ين )2.11-8.11( عامً���ا، �أ�سفرت نتائ���ج �لدر��سة 
ع���ن وجود عاق���ة د�لة بين �ل�سم���ت �لختياري ونق����س �لكف���اءة �لجتماعية و�لقلق 

و�لتو�فق �لنف�سي و�لكتئاب. 

     فيم���ا �أ�س���ار كل م���نYoung & Beidel (2012) في در��س���ة مقارن���ة �إلى معرف���ة 
�لعاق���ة ب���ين �ل�سمت �لختي���اري و�لكفاءة �لجتماعي���ة و�لقلق و��سط���ر�ب �ل�سلوك 
ل���دى �لأطف���ال، حي���ث طبقت عل���ى عينة قو�مها 35 طف���ا تر�وح���ت �أعمارهم ما بين 
)5-12( عامًا، وتمثلت �أدو�ت �لدر��سة في مقيا�س ت�سنيف �سدة �لقلق) تقرير �لطبيب( 
و تقري���ر �لو�لدي���ن وتقري���ر �لمر�قب، و�أ�سف���رت نتائج �لدر��سة عن وج���ود عاقة د�لة 
بين �ل�سمت �لختياري ونق�س �لكفاءة �لجتماعية و�سدة �لقلق و��سطر�ب �ل�سلوك.

فرو�ص البحث
بناء�ً على �لأطار �لنظرى و�لدر��سات �ل�سابقة �أمكن �سياغة فرو�س �لدر��سة كالآتى:

 تحتل �لكفاءة �لجتماعية لدى �أطفال �لرو�سة م�ستوى متو�سط.- 1
 توجد فروق ذ�ت دللة �ح�سائية بين متو�سطات درجات كل من �لذكور و�لناث - 2

فى �لأبعاد �لفرعية و�لدرجة �لكلية لمقيا�س �لكفاءة �لإجتماعية.
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �ح�سائي���ة ب���ين متو�سط���ات درج���ات كل م���ن مرتفع���ي - 3

ومنخف�س���ي �ل�سم���ت �لإختي���اري ف���ى �لأبع���اد �لفرعي���ة و�لدرجة �لكلي���ة لمقيا�س 
�لكفاءة �لإجتماعية. 

اإجراءات البحث 

اأولً: منهج البحث: تم ��ستخدم �لمنهج �لو�سفي لمنا�سبته لإجر�ء�ت �لدر��سة.

ثانيً�ا: عين�ة البح�ث: تكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )30( طف���اً م���ن �أطف���ال مرحلة 
�لرو�س���ة ذوي �ل�سم���ت �لختي���اري مم���ا تمت���د �أعماره���م �لزمنية ب���ين )4-6( �سنو�ت 
وكانت �لعينة من دور ريا�س �لأطفال بالزقازيق فى محافظة بال�سرقية؛ رو�سة �لطفل 
�ل�سعيد، ورو�سة مدر�سة عبد�للطيف ح�سانين للتعليم �لأ�سا�سى، ورو�سة �للغات �لتجريبية، 
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ورو�سة �لنا�سرية للتعليم �لأ�سا�سى، ورو�سة روز �أكاديمى، و مركز هاو�س كيدز للتخاطب 
باأبوحماد، و رو�سة بايونير كيدز، و مركز �لرحمة للتخاطب بمنيا �لقمح، و رو�سة �سمارت 

كيدزبمنيا �لقمح، و رو�سة عمرو�لفاروق �للغات بالزقازيق.

ثالثًا: اأدوات البحث: 
��ستخدمت  �لباحثة  �لأدو�ت �لتية: 

مقيا�س �ل�سمت �لختياري )�إعد�د �لباحثة(  - 1
مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية. )�إعد�د �لباحثة( - 2

وفيما يلى عر�س تف�سيلى للاأدوات الم�ستخدمة 

1-  مقيا�س الكفاءةالجتماعيةScale  Social Competence )اإعداد الباحثة(            

وكان اله�دف م�ن المقيا�س؛ لج���اأت �لباحثة لإع���د�د مقيا�س �لكف���اءة �لجتماعية لعدم 
مائم���ة �لمقايي����س �لت���ى تمكنت �لباحثة م���ن �لح�سول عليه���ا لعين���ة �لدر��سة )وهى 
مرحل���ة ريا�س �لأطفال (، كم���ا �أر�دت �لباحثة �إ�سافة بع�س �لأبعاد �لتى تنا�سب عينة 
�لدر��س���ة �لم�ستخدم���ة. وكانت مبررات اإع�داد المقيا�س؛ لجاأت �لباحث���ة لإعد�د مقيا�س 
�لكف���اءة �لإجتماعية لعدم مائمة �لمقايي�س �لتى تمكنت �لباحثة فى �لح�سول عليها 
لعين���ة �لدر��س���ة )وه���ى طاب مرحل���ة ريا�س �لطف���ال ( كم���ا �أر�دت �لباحث���ة �إ�سافة 
بع����س �لأبع���اد �لت���ى تنا�سب عين���ة �لدر��سة �لم�ستخدم���ة. ولإعداد ه�ذا المقيا�س اتبعت 

الباحثة الخطوات التالية :

وتم �سياغة مفردات المقيا�س من خلال: - 1

تم �لط���اع عل���ى �لأدبي���ات و�لدر��س���ات �ل�سابق���ة وقر�ءته���ا بعم���ق وفه���م �لإطار . 1
�لنظرى و�لتعريفات �لمختلفة لاأبعاد و�لمق�سود بكل بعد .

تم �لط���اع عل���ى بع����س مقاي����س �لكف���اءة �لجتماعية   �س���و�ء �لبيئ���ة �لعربية �أو . 2
�لجنبي���ة وذلك لتحديد تعري���ف �إجر�ئى لكل بعد من �أبعاد �لكفاءة �لجتماعية 
.وتم �ل�ستعان���ة ببع����س �لمفرد�ت �لتي تتنا�سب م���ع طبيعة �لعينة، وتعديل بع�س 
�لمف���رد�ت و�سياغته���ا بو�س���وح، وتم �سياغة �لمفرد�ت �لمنا�سب���ة للتعريف �لإجر�ئي 
�لمح���دد ل���كل بُعد م���ن �لكف���اءة �لجتماعية، ومدى �نتم���اء �لمف���ردة للُبعد، كما تم 

مر�عاة بيئة وثقافة وعينة مجتمع �لدر��سة.
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     وبعد �طاع �لباحثة على هذه �لمقايي�س ودر��سة محاورها، وكذ� �طاعها على بع�س 
�لأط���ر �لنظري���ة �ل�سابق���ة �لتى تناول���ت �لكف���اءة �لجتماعية ، قامت �لباحث���ة باإعد�د 
�ل�س���ورة �لأولي���ة لمقيا����س �لكف���اءة �لجتماعية بعد تحدي���د �لأبعاد �لت���ى يتكون منها 
�لمقيا����س و��ستق���اق �لفقر�ت ؛ حيث ��ستم���ل �لمقيا�س ب�سورته �لأولي���ة على )40( فقرة 
موزع���ة على �أربع���ة �أبعاد هى : �لمب���ادرة بالتفاعل �لجتماعى، تقب���ل �لأقر�ن، �ل�سبط 

�لأنفعالى، �لتو�فق �لجتماعى. وفى �سوء العر�س على المحكمن ) �سدق المحكمن (: 
مدى �سموله �لمقيا�س. - 1
مدى منا�سبة �لمفرد�ت لم�ستوى �أطفال �لرو�سة .- 2
تعديل �لمفرد�ت على ح�سب ما يرونه �سو�ء بالحذف �أو بالأ�سافة �ليها .- 3
مدى منا�سبها وو�سوحها بما يتائم مع عينة �لدر��سة .- 4
�إ�سافة ما يرونه من مقترحات �أخرى.- 5

     وف���ى �س���وء �أر�ء �ل�س���ادة �لمحكم���ين، وعق���ب �لإنتهاء من �لتحكي���م، تم �إجر�ء كافة 
�لتعدي���ات �لت���ى �تف���ق عليها معظ���م �لمحكمين فى تعدي���ل بع�س �ل�سياغ���ات �للغوية 
لبع����س مف���رد�ت مقيا����س �لكف���اءة �لجتماعي���ة، وح���ذف بع����س مف���رد�ت �لمقيا����س.                      
وتم اإع�داد ال�س�ورة النهائي�ة للمقيا�س؛ من خ���ال ح�ساب �لخ�سائ����س �ل�سيكومترية 
لمقيا����س �لكف���اءة �لجتماعي���ة،  فاأ�سب���ح ف���ى �سورت���ه �لنهائية مكون م���ن ) 36( عبارة 

مق�سمة على �لأبعاد �لأتية:
�لبعد �لأول �لمبادرة بالتفاعل �لجتماعي )9( عبارة.- 1
�لبعد �لثانى  �ل�سبط �لنفعالي )9( عبارة .- 2
�لبعد �لثالث �لتو�فق �لجتماعي )8(عبارة. - 3
�لبعد �لر�بع تقبل �لقر�ن )10( عبارة.- 4

     ويتكون مقيا�س �لرهاب �لجتماعى من  )20( عبارة �إيجابية ، و)16( عبارة �سلبية .                                  

الخ�سائ�س ال�سيكومترية لمقيا�س الكفاءة الجتماعية  على الدرا�سة الحالية

ثبات و�سدق مقيا�س الكفاءة الجتماعية والت�ساق الداخلي له:- 1
تم تطبي���ق �ل�سورة �لأولية لمقيا�س �لكفاءة �لجتماعية كما في ملحق �لدر��سة 
) 3(، على �لعينة �ل�سيكومترية �لمكونة من )30( طفاً وطفلة، وقد �متدت �أعمارهم 
م���ن )4( �سن���و�ت �إلى )6.30( �سنة بمتو�سط عمرى ق���دره )5.453( و�نحر�ف معياري 
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)0.59058(، و�نق�سم���ت �لعين���ة �إلى ع���دد )17( م���ن �لذك���ور بن�سب���ة )56.7%( و ع���دد 
)13( م���ن �لإناث بن�سبة )43.3%(، وذل���ك بهدف ح�ساب بع�س الخ�سائ�س ال�سيكومترية 
للمقيا�س، وبعد تقدير �لدرجات ور�سدها ثم �إدخالها ل�نامج )SPSS( �لإح�سائى، 

تم ح�ساب �لثبات و�ل�سدق و�لت�ساق �لد�خلي على عينة �لدر��سة �لحالية كما يلى:

)اأ( ح�ساب الثبات:  
�لفرعي���ة  و�أبع���اده  �لكف���اءة �لجتماعي���ة  �لثب���ات لمقيا����س  تم ح�س���اب معام���ل 
با�ستخ���د�م معام���ل �ألفا ل���� »كرونباخ« Cronbach›s Alpha لمف���رد�ت كل بعد فرعي 
عل���ى حدة وذل���ك )في حالة حذف درجة �لمفردة من �لدرجة �لكلية للبعد �لذي تنتمي 

�إليه �لمفردة(. و�لجدول )1 ( يو�سح ذلك:
جدول )1(

معاملات األفا ل����« كرونباخ » لثبات مقيا�س الكفاءة الجتماعية واأبعاده الفرعية
�لكفاءة �لجتماعية

 �لمبادرة بالتفاعل
تقبل �لآقر�ن�لتو�فق �لجتماعي�ل�سبط �لنفعالي�لجتماعي

 رقم
 رقممعامل �ألفا�لمفردة

 رقممعامل �ألفا�لمفردة
�لمفردة

 معامل
�ألفا

 رقم
�لمفردة

 معامل
�ألفا

10.880110.869210.865310.885
20.887120.871220.702320.881
30.875130.852230.701330.874
40.909140.857240.737340.887
50.893150.881250.666350.888
60.880160.849260.675360.888
70.890170.859270.695370.885
80.879180.868280.683380.875
90.879190.848290.718390.894

100.879200.856300.692400.883
 معامل

0.8960.8740732.0.895�ألفا �لعام
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       يت�سح من �لجدول ) 1(:  �أن معامل �ألفا للمقيا�س في حالة حذف درجة كل مفردة 
�أق���ل م���ن �أو ي�ساوي معامل �ألفا للبعد �لفرعي �ل���ذي تنتمي �إليه �لمفردة، �أي �أن جميع 
�لمفرد�ت ثابتة، حيث �أن تدخل �لمفردة ل يوؤدي �إلى خف�س معامل �لثبات �لكلي للبعد 
�لفرع���ي �ل���ذي تنتم���ي �إليه �لمفردة، ومن ث���م تم �لإبقاء على جميع مف���رد�ت �لمقيا�س، 
وذل���ك فيم���ا ع���د� �لمف���ردة رق���م )4( في �لبع���د �لأول )�لمب���ادرة بالتفاع���ل �لجتماعي(، 
وكذل���ك �لمف���ردة رقم )15( في �لبعد �لثاني )�ل�سبط �لنفعالي( و�لمفردتان رقما )21، 
24( في �لبعد �لثالث )�لتو�فق �لجتماعي(، ، فقد وجد �أن تدخل هذه �لمفرد�ت يوؤدي 
�إلى خف����س معام���ل �لثبات للبٌعد �ل���ذي تنتمي �إليه �لمفردة، ولذل���ك فقد تم حذفهم، 
مم���ا ي���دل على ثب���ات مقيا����س �لكفاءة �لجتماعي���ة، كم���ا كان �لثبات �لكل���ي للمقيا�س 

ي�ساوي )0.948(.

- الثبات الكلي لمقيا�س الكفاءة الجتماعية:
تم ح�س���اب ثبات �لأبعاد �لفرعية و�لثبات �لكلي لمقيا�س �لكفاءة �لجتماعية، 
وذل���ك للمف���رد�ت �لت���ي تم �لإبق���اء عليه���ا، بطريقت���ان الأولى: هى ح�س���اب معامل �ألفا 
ل���� »كرونب���اخ«، والثاني�ة: ه���ى ح�س���اب معام���ل �لثب���ات بطريق���ة �لتجزئ���ة �لن�سفية ل� 

»�سبيرمان/ بر�ون« فكانت �لنتائج كما بالجدول )2 ( �لتالي:
جدول )2(

معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا�س الكفاءة الجتماعية

م
�أبعاد مقيا�س  �لكفاءة �لجتماعية

معامل �لثبات

�لتجزئة �لن�سفية وت�سحيح�ألفا ل� كرونباخ
�سبيرمان / بر�ون

0.9090.944�لمبادرة بالتفاعل �لجتماعي1
0.8810.904�ل�سبط �لنفعالي2
0.8840.870�لتو�فق �لجتماعي3
0.8950.893تقبل �لآقر�ن4

0.9670948�لثبات �لكلى للمقيا�س

يت�سح من �لجدول ) 2(: �أن معامات ثبات �لأبعاد �لفرعية لمقيا�س �لكفاءة   
�لجتماعية و�لثبات �لكلي له بالطريقتان مرتفعة، مما يدل على ثبات جميع �لأبعاد 

�لفرعية لمقيا�س �لكفاءة �لجتماعية، وكذلك �لمقيا�س ككل.
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)ب( ح�ساب ال�سدق: 
تم ح�س���اب �س���دق مقيا�س �لكف���اءة �لجتماعية عن طري���ق ح�ساب معامات 
�لرتب���اط ب���ين درج���ة كل مف���ردة و�لدرج���ة �لكلي���ة للبعد �لفرع���ي �لذي تنتم���ي �إليه 
�لمف���ردة )في حال���ة ح���ذف درج���ة �لمف���ردة من �لدرج���ة �لكلية للبع���د �لذي تنتم���ي �إليه 

�لمفردة(، و�لجدول ) 3( يو�سح ذلك:
جدول )3 (

معامات �لرتباط  لمقيا�س �لكفاءة �لجتماعية و�أبعاده )في حالة حذف درجة 
�لمفردة(

الكفاءة الاجتماعية

 المبادرة بالتفاعل

الاجتماعي
تقبل الآقرانالتوافق الاجتماعيالضبط الانفعالي

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

10.785**110.495**210.227310.632**

20.624**120.470**220.513**320.686**

30.822**130.715**230.549**330.791**

40.043140.703**240.159340.592**

50.519**150.269250.762**350.595**

60.732**160.775**260.683**360.600**

70.588**170.626**270.624**370.620**

80.754**180.503**280.588**380.766**

90.735**190.757**290.349*390.493**

100.741**200.727**300.739**400.649**

** د�ل عند م�ستوى )0.01( حيث �إن �لدللة �لإح�سائية لمعامل �لرتباط عند درجة 

�لحرية )30-2(= 99 هى )0.449( تقريباً حيث )30( عدد �لعينة فى �لتقنين.
 * د�ل عند م�ستوى ) 0.05( حيث �إن �لدللة �لإح�سائية لمعامل �لرتباط عند درجة 

�لحرية )30-2(= 95 هى )0.349( تقريباً .
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ويت�س���ح م���ن �لجدول )3(: �أن جميع معام���ات �لرتباط بين كل مفردة من مفرد�ت 
�لمقيا����س، و�لدرج���ة �لكلي���ة للبع���د �لفرعي �لذي تنتم���ى �إليه �لمف���ردة )في حالة حذف 
درج���ة �لمف���ردة م���ن �لدرج���ة �لكلية للبع���د �لذي تنتم���ي �إليه �لمف���ردة( د�ل���ة �إح�سائيًا، 
مم���ا ي���دل على �سدق مقيا����س �لكفاءة �لجتماعي���ة، وذلك فيما عد� �لمف���ردة رقم )4( 
في �لبع���د �لأول )�لمب���ادرة بالتفاع���ل �لجتماع���ي(، وكذلك �لمفردة رق���م )15( في �لبعد 
�لث���اني )�ل�سب���ط �لنفع���الي(، و�لمفردت���ان رقم���ا )21، 24( في �لبعد �لثال���ث )�لتو�فق 
�لجتماعي(، ولذلك فقد تم حذفهم لأن معامات �لرتباط لهم غير د�لة �إح�سائيًا.

- الطريقة الثانية لح�ساب ال�سدق من خال ح�ساب �ل�سدق �لعاملي لمقيا�س �لكفاءة 
 Confirmatory لجتماعي���ة ع���ن طري���ق ��ستخ���د�م �لتحلي���ل �لعامل���ي �لتوكي���دي�
 ،(LISREL 8.8)”8.8 با�ستخد�م �ل�نامج �لإح�سائي “ليزرل Factor Analysis
وذلك للتاأكد من �سدق �لبناء �لكامن )�أو �لتحتي( للمقيا�س، عن طريق �ختبار نموذج 
�لعام���ل �لكام���ن �لعام، حيث تم �فتر����س �أن جميع �لعو�مل �لم�ساه���دة لمقيا�س �لكفاءة 
�لجتماعية لاطفال تنتظم حول عامل كامن و�حد كما هو مو�سح بال�سكل �لتالي:

�سكل )4( 
ت�صبعات الأبعاد الفرعية بالعامل الكامن الواحد »الكفاءة الجتماعية«.
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ويو�س���ح �لم�س���ار �لتخطيطى ف���ى �ل�سكل رق���م )4( ت�سبعات �لمتغ���ير�ت �لم�ساهدة 
�لأربع���ة بالعام���ل �لكامن )�لكف���اءة �لجتماعية( وهى �لقيم قرين���ة �لأ�سهم �لخارجة 
م���ن �لعام���ل �لكام���ن �لى �لمتغ���ير�ت �لم�ساه���دة (X4-X3-X2-X1) �لمقابل���ة لاأبعاد 
�لأربع���ة عل���ى �لت���و�لى، وق���د حظ���ى نم���وذج �لعام���ل �لكام���ن �لو�ح���د لمقيا����س �لكفاءة 
�لجتماعي���ة لاأطف���ال عل���ى قيم جيدة لجمي���ع موؤ�سر�ت ح�سن �لمطابق���ة، حيث كانت 
قيم���ة كاX2( 2( غ���ير د�ل���ة �إح�سائي���ا؛ً مم���ا ي�س���ير �إلى مطابق���ة �لنم���وذج �لجي���دة 
للبيان���ات، كم���ا �أن قيم بقية موؤ�سر�ت �لمطابقة وقع���ت في �لمدى �لمثالي لكل موؤ�سر، مما 
يدل على مطابقة �لنموذج �لجيد للبيانات مو�سع �لختبار ويوؤكد قبول هذ� �لنموذج 

)عزت عبد �لحميد محمد ح�سن، 2008(. 
بينم���ا يو�س���ح �لجدول ) 5( �لت���الى: نتائج �لتحليل �لعامل���ي �لتوكيدي لأبعاد 
مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية لاطفال، وت�سبعات �لأبعاد بالعامل �لكامن �لعام وقيمة 

)ت( و�لخطاأ �لمعياري: 
جدول )5( 

ملخ�س نتائج التحليل العاملى التوكيدى لأبعاد مقيا�س الكفاءة الجتماعية.

 �لت�سبع بالعامل�لعو�مل �لم�ساهدة�لعامل �لكامن
�لكامن �لو�حد

 �لخطاأ �لمعيارى
لتقدير �لت�سبع

 قيم "ت"
 ودللتها

�لإح�سائية

 �لكفاءة
�لجتماعية

**0.9310.1416.621�لمبادرة بالتفاعل �لجتماعي
**0.9380.1416.657�ل�سبط �لنفعالي

**0.9280.1416.587�لتو�فق �لجتماعي
**0.8790.1485.935تقبل �لآقر�ن

)**(  د�ل عند م�ستوى )0.01 (         
يت�س���ح م���ن �لجدول )5(: �أن نموذج �لعام���ل �لكامن �لو�حد قد حظي على قيم جيدة 
لموؤ�س���ر�ت ح�سن �لمطابق���ة، و�أن معامات �ل�سدق �لأربع���ة )�لت�سبعات بالعامل �لكامن 
�لو�ح���د( د�ل���ة �إح�سائيً���ا عن���د م�ست���وى )0.01(؛ مم���ا يدل عل���ى �سدق جمي���ع �لأبعاد 
�لأربعة �لم�ساهدة لمقيا�س �لكفاءة �لجتماعية، ومن هنا يمكن �لقول �أن نتائج �لتحليل 
�لعامل���ى �لتوكي���دي م���ن �لدرجة �لأولى قدمت دلياً قويًا عل���ى �سدق �لبناء �لتحتى 
له���ذ� �لمقيا����س، و�أن مقيا����س �لكف���اءة �لجتماعي���ة لاطف���ال عب���ارة عن عام���ل كامن 
ع���ام و�ح���د تنتظم حول���ه �لعو�مل �لفرعية �لأربع���ة �لم�ساهدة لها: )�لمب���ادرة بالتفاعل 

�لجتماعي، �ل�سبط �لنفعالي، �لتو�فق �لجتماعي، تقبل �لقر�ن(.
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كما يو�سح �لجدول �لتالى موؤ�سر�ت ح�سن �لمطابقة لنموذج �لعامل �لكامن �لو�حد.
جدول )6(

موؤ�صرات ح�صن المطابقة لمقيا�س الكفاءة الجتماعية.

قيمة �لموؤ�سر
�لموؤ�سر 

قيمة �لموؤ�سر �لتى ت�سير �إلى �أف�سل 
مطابقة

X2    2أن تكون غير د�لة  )0.176(1.1834 �ختبار كا�
 )Df( 1درجات �لحرية

X2/df 21-1.8345ن�سبة كا
GFI 0-0.9691موؤ�سر ح�سن �لمطابقة

موؤ�سر ح�سن �لمطابقة �لم�سحح بدرجات 
AGFI 0-0.6931�لحرية

AIC أن تكون قيمة �لموؤ�سر �أقل من �أو ت�ساوى 19.834معيار معلومات �أكيك�
نظيرتها للنموذج �لم�سبع )20.00(

CAIC أن تكون قيمة �لموؤ�سر �أقل من �أو ت�ساوى 41.445�ت�ساق معيار معلومات �أكيك�
نظيرتها للنموذج �لم�سبع )44.012(

ECVI أن تكون قيمة �لموؤ�سر �أقل من �أو ت�ساوى 0.689موؤ�سر �ل�سدق �لز�ئف �لمتوقع�
نظيرتها للنموذج �لم�سبع )0.690(

NFI 0-0.9841موؤ�سر �لمطابقة �لمعيارى
NNFI 0-0.9521موؤ�سر �لمطابقة غير �لمعيارى

CFI 0-0.9921موؤ�سر �لمطابقة �لمقارن
RFI 0-0.9041موؤ�سر �لمطابقة �لن�سبى
IFI 0-0.9921موؤ�سر �لمطابقة �لتز�يدى

PNFI 0-0.1641موؤ�سر �لفتقار للمطابقة �لمعيارى
PGFI 0-0.09691موؤ�سر �لفتقار لح�سن �لمطابقة
RMSR 0-0.01660.1جذر متو�سط مربع �لبو�قى

              ويت�س���ح م���ن �لج���دول)6(  �أن جمي���ع موؤ�س���ر�ت ح�سن �لمطابقة لمقيا�س �لكفاءة 
�لجتماعية لاطفال وقعت فى �لمدى �لمثالى لكل موؤ�سر.
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)ج( الت�ساق الداخلى: 
- تم ح�س���اب �لت�س���اق �لد�خلي لمقيا�س �لكفاءة �لجتماعي���ة لاأطفال كموؤ�سر 
لل�س���دق ع���ن طريق معام���ات �لرتباط بين درجة كل مف���ردة و�لدرجة �لكلية للبعد 

�لفرعي �لذي تنتمي �إليه �لمفردة، ويو�سح �لجدول ) 7( ذلك:
جدول )7 (

الت�صاق الداخلي  لمقيا�س الكفاءة الجتماعية واأبعاده الفرعية
الكفاءة الاجتماعية

المبادرة بالتفاعل 

الاجتماعي
تقبل الآقرانالتوافق الاجتماعيالضبط الانفعالي

رقم 

المفردة

معامل 

الارتباط

رقم 

المفردة

معامل 

الارتباط

رقم 

المفردة

معامل 

الارتباط

رقم 

المفردة

معامل 

الارتباط

1**0.83011**0.62322**0.76231**0.714

2**0.70112**0.56123**0.63632**0.756

3**0.88813**0.76325**0.88433**0.838

5**0.60614**0.76726**0.85634**0.681

6**0.79016**0.82627**0.61335**0.663

7**0.68817**0.71228**0.83336**0.701

8**0.81018**0.59329**0.55937**0.698

9**0.79519**0.81630**0.83238**0.820

10**0.80320**0.84839**0.598

40**0.727

** د�ل عند م�ستوى )0.01(      

يت�سح من �لجدول )7 (: �أن معامات �لرتباط بين درجة كل مفردة و�لدرجة 
�لكلي���ة للبع���د �لذي تنتمي �إليه �لمفردة د�لة �إح�سائيًا، مما يدل على �لت�ساق �لد�خلي 

لمقيا�س �لكفاءة �لجتماعية، وجميع �أبعاده �لفرعية.
كم���ا تم ح�س���اب �س���دق مقيا����س �لكف���اءة �لجتماعية ككل ع���ن طريق ح�ساب 
معام���ات �لرتب���اط ب���ين �لدرجة �لكلي���ة للبعد �لفرع���ي و�لدرجة �لكلي���ة للمقيا�س، 

و�لجدول )8( يو�سح ذلك:
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جدول )8 (
معاملات الرتباط بين الدرجة الكلية للبعد الفرعي والدرجة الكلية للمقيا�س.

 �أبعاد مقيا�س �لكفاءة
�لجتماعية

 �لمبادرة بالتفاعل
�لجتماعي

 �ل�سبط
�لنفعالي

 �لتو�فق
�لجتماعي

 تقبل
�لقر�ن

0.898**0.949**0.918**0.957**�لدرجة �لكلية

)**( د�لة عند م�ستوى )0.01(
يت�سح من الجدول ) 8(: �أن جميع معامات �لرتباط بين �لدرجة �لكلية للبعد �لفرعى 
و�لدرج���ة �لكلية للمقيا����س د�له �إح�سائيًا عند م�ست���وى )0.01(، مما يدل على �سدق 
جمي���ع مف���رد�ت مقيا�س �لكف���اءة �لجتماعي���ة ككل وجمي���ع �أبعاده �لفرعي���ة )�لمبادرة 
بالتفاع���ل �لجتماع���ي، �ل�سب���ط �لنفع���الي، �لتو�ف���ق �لجتماع���ي، تقب���ل �لق���ر�ن(.
وم�ن الإج�راءات ال�سابق�ة: تم �لتاأك���د م���ن �سدق وثب���ات مقيا����س �لكف���اءة �لجتماعية 
و�لت�س���اق �لد�خل���ي له، و�ساحيته لقيا�س �لكف���اءة �لجتماعية لدى �لأطفال، حيث 
يتك���ون �لمقيا����س ف���ى �سورته �لنهائي���ة من )36( مف���ردة موزعة على �لأبع���اد �لفرعية 

�لأربعة، و�لجدول )9 ( يو�سح ذلك:
جدول )9 (

توزيع مفردات مقيا�س الكفاءة الجتماعية على الأبعاد الفرعية في ال�صورة النهائية.

 �لأبعاد �لفرعية لمقيا�سم
�لكفاءة �لجتماعية

 عدد
�أرقام �لمفرد�ت�لمفرد�ت

1-2-3-5-6-7-8-9-910�لمبادرة بالتفاعل �لجتماعي1

11-12-13-14-16-17-18-19-920�ل�سبط �لنفعالي2

22-23-25-26-27-28-29-830�لتو�فق �لجتماعي3

31-32-33-34-35-36-37-38-39-1040تقبل �لقر�ن4

36�لعدد �لكلي للمفرد�ت
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1-  مقيا�س ال�سمت الختياري Selective mutism Scale   )اإعداد الباحثة (

الهدف من المقيا�س
          يه���دف �لمقيا����س �إلى �لك�س���ف ع���ن ��سط���ر�ب �ل�سم���ت �لإختي���ارى لدى �لطفال 
د�خ���ل �لرو�س���ة ، وه���ذ� م���ا يقدم ف���ى مقيا����س �ل�سمت �لإختي���ارى لاأطف���ال )�سورة 
�لمعلم���ة ( و�ي�س���اآ وج���ود �ل�سم���ت �لإختي���ارى د�خل �لمنزل وه���ذ� ما يقدم ف���ى مقيا�س 

�ل�سمت �لإختيارى لاأطفال )�سورة �لأم ( .

مبررات اإعداد المقيا�س
       لجاأت �لباحثة لإعد�د مقيا�س ��سطر�ب �ل�سمت �لإختيارى لعدم مائمة �لمقاي�س 
�لت���ى تمكن���ت �لباحثة من �لح�سول عليه���ا لعينة �لدر��سة )مرحل���ة ريا�س �لأطفال( 
كم���ا �أر�دت �لباحث���ة �إ�ساف���ة �أد�ة قيا����س جدي���دة ل�سط���ر�ب �ل�سمت �لإختي���ارى �لتى 

تنا�سب عينة �لدر��سة �لم�ستخدمة .

لقد اأتبعت الباحثة الإجراءات التالية فى بناء المقيا�س :
 �سياغة مفردات المقيا�س - 1

• تم �لط���اع عل���ى �لأدبي���ات و�لدر��س���ات �ل�سابق���ة وقر�ءته���ا بعم���ق وفه���م �لإطار 	
�لنظرى و�لتعريفات �لمختلفة لاأبعاد و�لمق�سود بكل بعد .

• تم �لط���اع عل���ى بع����س مقاي����س �ل�سم���ت �لإختي���ارى �س���و�ء �لبيئ���ة �لعربي���ة �أو 	
�لجنبي���ة وذلك لتحدي���د تعريف �إجر�ئى لكل بعد من �أبعاد �ل�سمت �لإختيارى، 

ومن بين هذه �لمقايي�س مايلى 
1 -.(R. L. Bergman, Keller, Piacentini & Bergman, 2008)مقيا�س
 مقيا�س )فاطمة محمد �لنجار، 2015(.- 2
3 -. (Fernald, 2017 )مقيا�س
مقيا�س  )�سعيد عبد�لحميد ،2015(.- 4

         وتم �ل�ستعان���ة ببع����س �لمف���رد�ت �لتي تتنا�سب م���ع طبيعة �لعينة، وتعديل بع�س 
�لمفرد�ت و�سياغتها بو�سوح، وتم �سياغة �لمفرد�ت �لمنا�سبة للتعريف �لإجر�ئي �لمحدد 
ل���كل بُع���د م���ن �ل�سمت �لختياري، وم���دى �نتماء �لمف���ردة للُبعد، كم���ا تم مر�عاة بيئة 

وثقافة وعينة مجتمع �لدر��سة.
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العر�س على المحكمن )�سدق المحكمن (- 2
         قام���ت �لباحث���ة بعر����س �ل�س���ورة �لأولية للمقيا�س عل���ى مجموعة من �لمحكمين 
من �ل�سادة �أع�ساء هيئة �لتدري�س تخ�س�س ) �ل�سحة �لنف�سية – �لتربية �لخا�سة – 
عل���م �لنف����س �لتربوى ( وقد ��ستملت على �لتعري���ف �لإجر�ئى، وتعريف لكل بعد من 

�أبعاد �لمقيا�س وما يقي�سه �لبعد – وطلب من �سيادتهم �لحكم على �لمقيا�س .

فى �سوء ما يلى :
مائمة �لأبعاد لمو�سوع �لمقيا�س .- 
�نتماء �لعبارة للبعد �لذى تنتمى �لية .- 
�ل�سياغة �لمائمة للعبارة .- 
مدى دقة �ل�سياغة �للغوية لمفرد�ت �لمقيا�س .- 
تحديد نوع �لمفردة من حيث كونها موجبة �أو �سالبة .- 
مدى منا�سبة �لتعريف �لإجر�ئى �لمحدد لكل بعد. - 
�إ�سافة ما يرونه من مقترحات �أخرى .- 

وف���ى �س���وء �أر�ء �ل�س���ادة �لمحكمين ، وعقب �لإنتهاء من �لتحكي���م ، تم �إجر�ء كافة 
�لتعدي���ات �لت���ى �تف���ق عليها معظ���م �لمحكمين فى تعدي���ل بع�س �ل�سياغ���ات �للغوية 

لبع�س مفرد�ت مقيا�س �ل�سمت �لختياري، وحذف بع�س مفرد�ت �لمقيا�س .

ال�سورة النهائية للمقيا�س - 3
       تم ح�س���اب �لخ�سائ����س �ل�سيكومتري���ة لمقيا����س �ل�سم���ت �لختي���اري   فاأ�سب���ح فى 

�سورته �لنهائية مكون من ) 26 ( عبارة مق�سمة على �لأبعاد �لأتية:
�ل�سمت فى �لمنزل )8( عبارة.- 1
�ل�سمت فى �لرو�سة )8( عبارة .- 2
�ل�سمت فى �لأماكن �لعامة   )10(عبارة. - 3

ويتكون مقيا�س �ل�سمت �لختيارى من  )12( عبارة �إيجابية ، و)14( عبارة �سلبية .                                  

الخ�سائ�س ال�سيكومترية لمقيا�س ال�سمت الختياري على البحث الحالى                               
ثبات و�سدق مقيا�س ال�سمت الختياري والت�ساق الداخلي له:

تم تطبيق �ل�سورة �لأولية لمقيا�س �ل�سمت �لختياري على �لعينة �ل�سيكومترية 
�لمكون���ة م���ن )30( طف���اً وطفلة، وقد �متدت �أعمارهم م���ن )4( �سنة �إلى )6.30( �سنة 
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بمتو�سط عمرى قدره )5.453( و�نحر�ف معياري )0.59058(، و�نق�سمت �لعينة �إلى 
عدد )17( من �لذكور بن�سبة )56.7%( و عدد )13( من �لإناث بن�سبة )43.3%(، وذلك 
بهدف ح�ساب بع�س الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س، وبعد تقدير �لدرجات ور�سدها 
ث���م �إدخاله���ا ل�نام���ج )SPSS( �لإح�سائ���ى، تم ح�س���اب �لثب���ات و�ل�س���دق و�لت�ساق 

�لد�خلي على عينة �لدر��سة �لحالية كما يلى:

)اأ( ح�ساب الثبات: 
�لفرعي���ة  و�أبع���اده  �لختي���اري  �ل�سم���ت  لمقيا����س  �لثب���ات  معام���ل  ح�س���اب  تم 
با�ستخ���د�م معام���ل �ألفا ل���� »كرونباخ« Cronbach›s Alpha لمف���رد�ت كل بعد فرعي 
عل���ى حدة وذل���ك )في حالة حذف درجة �لمفردة من �لدرجة �لكلية للبعد �لذي تنتمي 

�إليه �لمفردة(. و�لجدول )10 ( يو�سح ذلك:
جدول )10(

معاملات األفا ل����« كرونباخ » لثبات مقيا�س ال�صمت الختياري واأبعاده الفرعية

الصمت الاختياري

الصمت فى الأماكن العامةالصمت فى المنزلالصمت فى الروضة

معامل ألفارقم المفردةمعامل ألفارقم المفردةمعامل ألفارقم المفردة

10.87550.778160.846

20.86460.799170.849

30.86770.783180.852

40.86580.842190.845

90.868100.804250.827

200.888110.794260.831

210.891120.807270.833

220.876130.828280.841

230.866140.817290.855

240.876150.823300.846

معامل ألفا 

العام
0.8850.8250.856
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يت�س�ح م�ن الج�دول ) 10(:  �أن معام���ل �ألف���ا للمقيا����س في حالة حذف درج���ة كل مفردة 
�أق���ل م���ن �أو ي�ساوي معامل �ألفا للبعد �لفرعي �ل���ذي تنتمي �إليه �لمفردة، �أي �أن جميع 
�لمفرد�ت ثابتة، حيث �أن تدخل �لمفردة ل يوؤدي �إلى خف�س معامل �لثبات �لكلي للبعد 
�لفرع���ي �ل���ذي تنتم���ي �إليه �لمفردة، ومن ث���م تم �لإبقاء على جميع مف���رد�ت �لمقيا�س، 
وذل���ك فيم���ا ع���د� �لمفردت���ان  رقم���ا )20،21( في �لبع���د �لأول )�ل�سم���ت ف���ى �لرو�سة(، 
وكذل���ك �لمفردت���ان  رقم���ا )13،8( في �لبعد �لثاني )�ل�سمت فى �لمن���زل( ، فقد وجد �أن 
تدخ���ل هذه �لمفرد�ت ي���وؤدي �إلى خف�س معامل �لثبات للبٌعد �لذي تنتمي �إليه �لمفردة، 
ولذل���ك فق���د تم حذفه���م، مما يدل عل���ى ثبات مقيا����س �ل�سمت �لختي���ارى، كما كان 

�لثبات �لكلي للمقيا�س ي�ساوي )0.947(.

- الثبات الكلي لمقيا�س ال�سمت الختياري:
تم ح�س���اب ثبات �لأبعاد �لفرعية و�لثبات �لكل���ي لمقيا�س �ل�سمت �لختياري، 
وذل���ك للمف���رد�ت �لت���ي تم �لإبق���اء عليه���ا، بطريقت���ان الأولى: هى ح�س���اب معامل �ألفا 
ل���� »كرونب���اخ«، والثاني�ة: ه���ى ح�س���اب معام���ل �لثب���ات بطريق���ة �لتجزئ���ة �لن�سفية ل� 

»�سبيرمان/ بر�ون« فكانت �لنتائج كما بالجدول )11 ( �لتالي:
جدول ) 11(

معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا�س ال�صمت الختياري

م
 �أبعاد مقيا�س  �ل�سمت

�لختياري

معامل �لثبات

�لتجزئة �لن�سفية وت�سحيح�ألفا ل� كرونباخ
�سبيرمان / بر�ون

0.8920.925�ل�سمت فى �لرو�سة1
0.8470.884�ل�سمت فى �لمنزل2
0.8560.824�ل�سمت فى �لماكن �لعامة3

0.9470.926�لثبات �لكلى للمقيا�س

يت�سح من الجدول ) 11(: �أن معامات ثبات �لأبعاد �لفرعية لمقيا�س �ل�سمت �لختياري 
و�لثب���ات �لكل���ي ل���ه بالطريقتان مرتفعة، مم���ا يدل على ثبات جمي���ع �لأبعاد �لفرعية 

لمقيا�س �ل�سمت �لختياري، وكذلك �لمقيا�س ككل.
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)ب( ح�ساب ال�سدق: 
تم ح�س���اب �س���دق مقيا����س �ل�سمت �لختي���اري عن طريق ح�س���اب معامات 
�لرتب���اط ب���ين درج���ة كل مف���ردة و�لدرج���ة �لكلي���ة للبعد �لفرع���ي �لذي تنتم���ي �إليه 
�لمف���ردة )في حال���ة ح���ذف درج���ة �لمف���ردة من �لدرج���ة �لكلية للبع���د �لذي تنتم���ي �إليه 

�لمفردة(، و�لجدول ) 12( يو�سح ذلك:
جدول ) 12(

معاملات الرتباط  لمقيا�س ال�صمت الختياري واأبعاده )في حالة حذف درجة المفردة(
الصمت الاختياري

الصمت فى الأماكن العامةالصمت فى المنزلالصمت فى الروضة

معامل الارتباطرقم المفردةمعامل الارتباطرقم المفردةمعامل الارتباطرقم المفردة

1**0.6045**0.76116**0.545

2**0.7666**0.59817**0.485

3**0.7077**0.73418**0.437

4**0.73780.05419**0.540

9**0.71510**0.61525**0.743

20**0.48611**0.65426**0.697

21*0.36712**0.55027**0.668

22**0.60113*0.38128**0.602

23**0.71914**0.42229**0.406

24**0.59015**0.38730**0.527

** د�ل عند م�ستوى )0.01( حيث �إن �لدللة �لإح�سائية لمعامل �لرتباط عند درجة 

�لحرية )30-2(= 99 هى )0.449( تقريباً حيث )30( عدد �لعينة فى �لتقنين.
 * د�ل عند م�ستوى ) 0.05( حيث �إن �لدللة �لإح�سائية لمعامل �لرتباط عند درجة 

�لحرية )30-2(= 95 هى )0.349( تقريباً .

ويت�س�ح م�ن الج�دول )12 (: �أن جميع معام���ات �لرتباط بين كل مف���ردة من مفرد�ت 
�لمقيا�س، و�لدرجة �لكلية للبعد �لفرعي �لذي تنتمى �إليه �لمفردة )في حالة حذف درجة 
�لمفردة من �لدرجة �لكلية للبعد �لذي تنتمي �إليه �لمفردة( د�لة �إح�سائيًا، مما يدل على 
�س���دق مقيا����س �ل�سمت �لختي���اري، وذلك فيما عد� �لمفردة رق���م )8( في �لبعد �لثاني 
)�ل�سمت فى �لمنزل(، وقد تم حذفها لأن معامات �لرتباط لها غير د�لة �إح�سائيًا.
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- الطريق�ة الثانية لح�ساب ال�سدق من خال ح�س���اب �ل�سدق �لعاملي لمقيا�س �ل�سمت 
 Confirmatory لختي���اري ع���ن طري���ق ��ستخ���د�م �لتحلي���ل �لعامل���ي �لتوكي���دي�
 (LISREL”8.8 لي���زرل“ Factor Analysis با�ستخ���د�م �ل�نام���ج �لإح�سائ���ي 
(8.8، وذل���ك للتاأك���د م���ن �س���دق �لبن���اء �لكام���ن )�أو �لتحت���ي( للمقيا����س، عن طريق 
�ختب���ار نم���وذج �لعام���ل �لكامن �لع���ام، حيث تم �فتر����س �أن جميع �لعو�م���ل �لم�ساهدة 
لمقيا����س �ل�سم���ت �لختياري لاطفال تنتظم حول عام���ل كامن و�حد كما هو مو�سح 

بال�سكل �لتالي:

�سكل )13(
 ت�صبعات الأبعاد الفرعية بالعامل الكامن الواحد »ال�صمت الختياري«.

ويو�س���ح �لم�سار �لتخطيطى فى �ل�سكل رق���م )13( ت�سبعات �لمتغير�ت �لم�ساهدة �لثاثة 
بالعامل �لكامن )�ل�سمت �لختياري( وهى �لقيم قرينة �لأ�سهم �لخارجة من �لعامل 
�لكامن �لى �لمتغير�ت �لم�ساهدة (X3-X2-X1) �لمقابلة لاأبعاد �لثاثة على �لتو�لى، 
وقد حظى نموذج �لعامل �لكامن �لو�حد لمقيا�س �ل�سمت �لختياري لاأطفال على قيم 
جيدة لجميع موؤ�سر�ت ح�سن �لمطابقة، حيث كانت قيمة كاX2( 2( غير د�لة �إح�سائيا؛ً 
مما ي�سير �إلى مطابقة �لنموذج �لجيدة للبيانات، كما �أن قيم بقية موؤ�سر�ت �لمطابقة 
وقع���ت في �لم���دى �لمث���الي ل���كل موؤ�سر، مما يدل عل���ى مطابقة �لنموذج �لجي���د للبيانات 
مو�سع �لختبار ويوؤكد قبول هذ� �لنموذج )عزت عبد �لحميد محمد ح�سن، 2008(. 
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بينم���ا يو�س���ح �لجدول )14( �لتالى: نتائج �لتحلي���ل �لعاملي �لتوكيدي لأبعاد 
مقيا����س �ل�سمت �لختياري لاأطفال، وت�سبعات �لأبعاد بالعامل �لكامن �لعام وقيمة 

)ت( و�لخطاأ �لمعياري: 
جدول )14(

ملخ�س نتائج التحليل العاملى التوكيدى لأبعاد مقيا�س ال�صمت الختياري.

العامل 

الكامن
العوامل المشاهدة

التشبع بالعامل 

الكامن الواحد

الخطأ المعيارى 

لتقدير التشبع

قيم "ت" 

ودلالتها 

الإحصائية

الصمت 

الاختياري

7.117**0.9790.138الصمت فى الروضة

6.050**0.8900.147الصمت فى المنزل

5.769**0.8630.150الصمت فى الاماكن العامة

)**(  د�ل عند م�ستوى )0.01 (         

يت�س�ح م�ن الج�دول )14(: �أن نموذج �لعام���ل �لكامن �لو�حد قد حظ���ي على قيم جيدة 
لموؤ�س���ر�ت ح�س���ن �لمطابقة، و�أن معامات �ل�سدق �لثاث���ة )�لت�سبعات بالعامل �لكامن 
�لو�ح���د( د�ل���ة �إح�سائيً���ا عن���د م�ست���وى )0.01(؛ مم���ا يدل عل���ى �سدق جمي���ع �لأبعاد 
�لثاثة �لم�ساهدة لمقيا�س �ل�سمت �لختياري، ومن هنا يمكن �لقول �أن نتائج �لتحليل 
�لعامل���ى �لتوكي���دي م���ن �لدرجة �لأولى قدمت دلياً قويًا عل���ى �سدق �لبناء �لتحتى 
له���ذ� �لمقيا����س، و�أن مقيا�س �ل�سم���ت �لختياري لاطفال عبارة ع���ن عامل كامن عام 
و�ح���د تنتظ���م حوله �لعو�م���ل �لفرعية �لثاث���ة �لم�ساهدة لها: )�ل�سم���ت في �لرو�سة، 

�ل�سمت فى �لمنزل، �ل�سمت في �لأماكن �لعامة(.

)ج( الت�ساق الداخلى: 
- تم ح�س���اب �لت�س���اق �لد�خلي لمقيا����س �ل�سمت �لختي���اري لاطفال كموؤ�سر 
لل�س���دق ع���ن طريق معام���ات �لرتباط بين درجة كل مف���ردة و�لدرجة �لكلية للبعد 

�لفرعي �لذي تنتمي �إليه �لمفردة، ويو�سح �لجدول )15( ذلك:
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جدول )15(
الت�صاق الداخلي  لمقيا�س ال�صمت الختياري واأبعاده الفرعية

الصمت الاختياري

الصمت فى الأماكن العامةالصمت فى المنزلالصمت فى الروضة

معامل الارتباطرقم المفردةمعامل الارتباطرقم المفردةمعامل الارتباطرقم المفردة

1**0.7015**0.86216**0.669

2**0.8246**0.73517**0.588

3**0.7697**0.87918**0.529

4**0.80110**0.67019**0.636

9**0.79311**0.74625**0.805

22**0.67612**0.68026**0.769

23**0.80114**0.52027**0.749

24**0.68815**0.49528**0.716

29**0.515

30**0.627

** د�ل عند م�ستوى )0.01(

يت�س�ح م�ن الجدول )15(: �أن معامات �لرتباط بين درج���ة كل مفردة و�لدرجة �لكلية 
للبعد �لذي تنتمي �إليه �لمفردة د�لة �إح�سائيًا، مما يدل على �لت�ساق �لد�خلي لمقيا�س 

�ل�سمت �لختياري، وجميع �أبعاده �لفرعية.

كم���ا تم ح�س���اب �س���دق مقيا����س �ل�سم���ت �لختي���اري ككل عن طري���ق ح�ساب 
معام���ات �لرتب���اط ب���ين �لدرجة �لكلي���ة للبعد �لفرع���ي و�لدرجة �لكلي���ة للمقيا�س، 

و�لجدول )16( يو�سح ذلك:
جدول )16(

معاملات الرتباط بين الدرجة الكلية للبعد الفرعي والدرجة الكلية للمقيا�س.

أبعاد مقياس الصمت الاختياري
الصمت فى 

الروضة
الصمت فى المنزل

الصمت فى الاماكن 

العامة

0.935**0.929**0.958**الدرجة الكلية

)**( د�لة عند م�ستوى )0.01(                      
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يت�سح من الجدول )16(: �أن جميع معامات �لرتباط بين �لدرجة �لكلية للبعد �لفرعى 
و�لدرج���ة �لكلية للمقيا����س د�له �إح�سائيًا عند م�ست���وى )0.01(، مما يدل على �سدق 
جمي���ع مفرد�ت مقيا�س �ل�سمت �لختياري ككل وجميع �أبعاده �لفرعية )�ل�سمت فى 

�لرو�سة، �ل�سمت فى �لمنزل، �ل�سمت فى �لماكن �لعامة(.

وم�ن الإج�راءات ال�سابق�ة: تم �لتاأك���د م���ن �س���دق وثب���ات مقيا����س �ل�سم���ت �لختيارى 
و�لت�س���اق �لد�خل���ي له، و�ساحيت���ه لقيا�س �ل�سمت �لختياري ل���دى �لأطفال، حيث 
يتك���ون �لمقيا����س ف���ى �سورته �لنهائي���ة من )26( مف���ردة موزعة على �لأبع���اد �لفرعية 

�لثاثة، و�لجدول ) 17(  يو�سح ذلك:
جدول )17(

توزيع مفردات مقيا�س ال�صمت الختياري على الأبعاد الفرعية في ال�صورة النهائية.

 �لأبعاد �لفرعية لمقيا�سم
�ل�سمت �لختياري

 عدد
�أرقام �لمفرد�ت�لمفرد�ت

1-2-3-4-9-22-23-824�ل�سمت فى �لرو�سة1

5-6-7-10-11-12-14-815�ل�سمت فى �لمنزل2

16-17-18-19-25-26-27-28-29-1030�ل�سمت فى �لماكن �لعامة3

26�لعدد �لكلي للمفرد�ت

ثانيا: نتائج البحث:

نتائج الفر�س الأول ومناق�ستها:

ين�س الفر�س الأول على اأنه: تحتل الكفاءة الجتماعية لدى اأطفال الرو�سة م�ستوى متو�سط. 

ولختب�ار الفر��س تم تحدي���د م�ست���وى درج���ات �لكف���اءة �لإجتماعية من خ���ال ح�ساب 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لمتو�سطات �لوزنية و�لنحر�فات �لمعيارية لهذه �لدرجات، كما 

في جدول )18(.
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جدول )18(
فئات وم�صتويات درجات الكفاءة الإجتماعية لدى اأطفال الرو�صة

التقدير فى المقياسالمستوىالفئات

ــ أقل من 1.75 أبداًمنخفضمن 1 ـ

أحياناًمتوسطمن 1.75ـــ أقل من 2.5

غالباًمتوسطمن 2.5ـــ أقل من 3.25

4                             مرتفع 3.25ـــ  ً            من  دائما

جدول)19(
المتو�صطات الح�صابية و الوزنية لدرجات الكفاءة الإجتماعية  لدى اأطفال الرو�صة

أبعاد الكفاءة الإجتماعيةم
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابى

المتوسط 

الوزنى
الترتيبالمستوى

4متوسط4.812619.5102.167المبادرة بالتفاعل الاجتماعي1

2متوسط4.590920.79002.31الضبط الانفعالي2

3متوسط4.124718.47002.30التوافق الاجتماعي3

1متوسط5.102423.1602.32تقبل الآخرين4

الدرجة الكلية لمقياس الكفاءة 

الإجتماعية
متوسط15.621981.93002.275

      يت�س���ح م���ن �لج���دول �ل�ساب���ق)19( �أن جمي���ع �أبعاد �لكف���اءة �لإجتماعية لدى 
�أطف���ال �لرو�س���ة كان���ت بدرج���ة متو�سط���ة من حي���ث م�ستو�ه���ا، وقد �حت���ل بُعد تقبل 
�لآخري���ن  �لترتي���ب �لأول، بينم���ا �حت���ل بُع���د �ل�سب���ط �لنفع���الي �لترتي���ب �لث���اني، 
ف���ى ح���ين �حتل بُع���د �لتو�فق �لجتماعي �لترتي���ب �لثالث، و�أخير�ً �حت���ل بعد �لمبادرة 

بالتفاعل �لجتماعي �لترتيب �لأخير من وجهة معلمين �أطفال �لرو�سة.

ولمناق�س�ة نتائ�ج الفر�س الأول يت�س�ح اأن �أطف���ال �لرو�سة ذوى �ل�سم���ت �لختياري 
لديه���م م�ست���وى متو�س���ط  م���ن �لكف���اءة �لجتماعي���ة، ولتوج���د در��س���ات �سابق���ة فى 
ح���دود �ط���اع �لباحث���ة تناول���ت  م�ست���وى �لكفاءة �لجتماعي���ة لدى �أطف���ال �لرو�سة 
ذوى �ل�سم���ت �لختياري، ويمكن تف�س�ير نتائج الفر�س الأول كالتالى: �أن �لأطفال �لذين 
يعانون �ل�سمت �لختياري لديهم م�ستوى متو�سط من �لمبادرة بالتفاعل �لجتماعى، 
وم�ستوى متو�سط من �لمهار�ت �لتي ت�ساعد طفل عل�ى �لتو��س�ل و�لتفاع�ل �لجتماعى 
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في �لكث���ير م���ن �لأم���ور �لجتماعية، ويكون لدى �لطفل م�ست���وى متو�سط من قدرته 
على �لتحكم ب�سورة مرنة في �سلوكه �للفظي وغير �للفظي �لنفعالي خا�سة في مو�قف 
�لتفاعل �لجتماعي مع �لآخرين وتعديله بما يتنا�سب مع ما يطر�أ على تلك �لمو�قف  
ا م�ستوى متو�سط  م���ن م�ستج���د�ت لتحقيق �أهد�ف �لفرد، حيث �إن �لطف���ل لديه �أي�سً
من �لتو�فق �لجتماعى، بالتعاي�س مع �أفر�د مجتمعه بطريقة �إيجابية مكونًا �لعديد 
م���ن �لعاقات �لإجتماعية �لتى تت�سم بالح���ب و�لتعاون و�لمرونة، ويكون لدى �لطفل 
م�ستوى متو�سط فى �لقدرة على �لتفاعل مع �أقر�نه فى �لمو�قف �لجتماعية، وقدرته 
على تكوين �سد�قات معهم، و�لتحكم فى �سلوكه �للفظى وغير �للفظى ب�سورة مرنة 
خا�سة فى مو�قف �لتفاعل �لجتماعى مع �لأقر�ن، وتعديله بما يتاءم مع ما يطر�أ 

على تلك �لمو�قف  من م�ستجد�ت . 
نتائج الفر�س الثاني ومناق�ستها:

ين��س الفر��س الثاني على: ل توجد فروق ذات دلل�ة اح�سائية بن متو�سطات درجات كل من 
الذكور والناث فى الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقيا�س الكفاءة الإجتماعية. 

لختبار �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار)ت( )T-test( لدى عينتين م�ستقلتين،   
وذلك لح�ساب �لدللة �لإح�سائية للفروق بين متو�سطات درجات �لذكور و�لناث فى 
�لأبع���اد �لفرعية لمقيا����س �لكفاءة �لإجتماعية و�لدرجة �لكلي���ة للمقيا�س لدى �أطفال 

�لرو�سة، و�لجدول )20 ( يو�سح ذلك تف�سياً:
جدول )20 (

نتائج اختبار)ت( لدللة الفروق بين متو�صطات درجات كل من الذكور والناث فى الأبعاد 
الفرعية لمقيا�س الكفاءة الإجتماعية والدرجة الكلية له لدى اأطفال الرو�صة )ن=100( . 

 المتغير

)الاناث  )ن= 52)الذكور  )ن= 48

قيمة )ت(  المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

20.2705.46418.80774.04891.529المبادرة بالتفاعل الاجتماعي

21.2505.66620.3653.30790.962الضبط الانفعالي

18.8955.23118.07692.8200.985التوافق الاجتماعي

23.6875.32422.6734.8890.993تقبل الآخرين

 الدرجة الكلية لمقياس
الكفاءة الإجتماعية

48.10419.52979.92310.6621.343
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يت�سح من الجدول )20 (:  �أنه  لتوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطات درجات 
كل م���ن �لذك���ور و�لناث ف���ى مقيا�س �لكف���اءة �لإجتماعية  و�أبع���اده �لفرعية )�لمبادرة 
بالتفاعل �لجتماعي، �ل�سبط �لنفعالي، �لتو�فق �لجتماعي، تقبل �لآخرين(، ومن 

ثم فقد تحقق �لفر�س.

ولمناق�س�ة نتائ�ج الفر�س الثانى يت�سح �أن قد تحق���ق �لفر�س، وهذ� يتفق مع در��سة 
)عب���د �لمق�س���ود، 2010 ( و�لت���ى تكون���ت من )30( مجموع���ة  تجريبية، �م���ا �لمجموعة 
�ل�سابط���ة فق���د تمثلت في) 84( طفل وطفلة، وقد �أظه���رت نتائج �لدر��سة عدم وجود 
ف���روق د�ل���ة �إح�سائيا بين �لبنين و�لبنات في �لكف���اءة �لجتماعية كما �أثبت  �ل�نامج 
فاعليت���ه في تنمي���ة �لم�ساركة، وبالتالي زي���ادة كفاءته �لجتماعي���ة. ولتف�سير هذا الفر�س 
يمك�ن الق�ول باأنه ل يوجد ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط���ات درجات كل من 
�لذك���ور و�لناث فى مقيا�س �لكف���اءة �لإجتماعية  و�أبعاده �لفرعية )�لمبادرة بالتفاعل 
�لجتماعي، �ل�سب���ط �لنفعالي، �لتو�فق �لجتماعي، تقبل �لآخرين(. ويمكن يرجع 
ذلك لمدى مرجعية �لفرد بالن�سبة للم�ستوى �لثقافي، و�لم�ستوى �لح�ساري، و�لم�ستوى 
�لجتماع���ى، و�لم�ست���وى �لأقت�س���ادي د�خ���ل �لمجتمع. �أو يرج���ع ذلك �أنه���م نف�س �لفئة 

�لعمرية وتتميز بنف�س �لخ�سائ�س )�لجتماعية، و�لنف�سية، و�ل�سلوكية(. 

-  نتائج الفر�س الثالث ومناق�ستها:

ين��س الفر��س الثالث عل�ى: ل توجد ف�روق ذات دلل�ة اح�سائية بن متو�سط�ات درجات كل 
م�ن مرتفعي ومنخف�س�ي ال�سمت الإختياري ف�ى الأبعاد الفرعية والدرج�ة الكلية لمقيا�س 

الكفاءة الإجتماعية. 
عينت���ين  ل���دى   )T-test( �ختب���ار)ت(  ��ستخ���د�م  تم  �لفر����س  لختب���ار   
م�ستقلت���ين، وذل���ك لح�س���اب �لدلل���ة �لإح�سائي���ة للف���روق ب���ين متو�سط���ات درج���ات 
مرتفع���ي ومنخف�س���ي �ل�سم���ت �لإختي���اري ف���ى �لأبع���اد �لفرعي���ة لمقيا����س �لكف���اءة 
�لإجتماعي���ة و�لدرج���ة �لكلية للمقيا�س لدى �أطفال �لرو�سة، و�لجدول ) 21( يو�سح 

ذلك تف�سياً:
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جدول )21(
نتائج اختبار)ت( لدللة الفروق بين متو�صطات درجات كل من مرتفعي ومنخف�صي ال�صمت 

الإختياري فى الأبعاد الفرعية لمقيا�س الكفاءة الإجتماعية والدرجة الكلية له لدى اأطفال الرو�صة 
)ن=100( . 

المتغير 

منخفضي الصمت الإختياري 
27%  )ن= 27(

مرتفعي الصمت الإختياري %27  
)ن= 27(

قيمة 
)ت( المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعياري

-19.14813.47120.337.2050.770المبادرة بالتفاعل الاجتماعي

-19.7403.39222.446.65251.881الضبط الانفعالي

-18.4073.24919.4816.5360.765التوافق الاجتماعي

23.8143.47522.9638.5460.480تقبل الآخرين

الدرجة الكلية لمقياس 
الكفاءة الإجتماعية

81.1119.94785.22226.2850.760-

يت�سح من الجدول )21 (: �أنه  لتوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطات درجات 
كل م���ن مرتفع���ي ومنخف�س���ى �ل�سم���ت �لإختي���اري فى مقيا����س �لكف���اءة �لإجتماعية 
�لتو�ف���ق  �لنفع���الي،  �ل�سب���ط  �لجتماع���ي،  بالتفاع���ل  )�لمب���ادرة  �لفرعي���ه  و�أبع���اده 

�لجتماعي، تقبل �لآخرين(؛ ومن ثم فقد تحقق �لفر�س.

ولمناق�س�ة نتائ�ج الفر�س الثالث يت�س�ح اأن قد تحقق �لفر�س، حي���ث لتوجد فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة ب���ين متو�سط���ات درج���ات كل م���ن مرتفعي ومنخف�س���ى �ل�سمت 
�لإختي���اري ف���ى مقيا����س �لكف���اءة �لإجتماعي���ة و�أبع���اده �لفرعي���ه )�لمب���ادرة بالتفاع���ل 
�لجتماع���ي، �ل�سبط �لنفعالي، �لتو�ف���ق �لجتماعي، تقبل �لآخرين( حين �أن توجد 
عاق���ة �سالب���ة بين �ل�سمت �لختياري و�لكفاءة �لجتماعية، حيث كلما �زد�د �ل�سمت 
�لختي���اري قل���ت �لكف���اءة �لجتماعية، وعند زي���ادة �لكفاءة �لجتماعي���ة يقل �ل�سمت 
�لختي���اري ل���دى �أطف���ال �لرو�س���ة، حي���ث �إن �ل�سم���ت �لختي���اري ل���ه �أث���ر �سلبي على 
�سخ�سي���ة �لأطف���ال، ويوؤثر عل���ى �لتفاعل �لجتماعى حيث ي���وؤدي �ل�سمت �لختياري 
�إلى �سع���ور �لطف���ل بالقل���ق، و�لخ���وف و�لكتئ���اب، وتدن���ى مفه���وم �ل���ذ�ت، و�لخج���ل، 
وتقل���ب �لم���ز�ج Vocchio ,2003).�لأم���ر �ل���ذي يفق���ده �لثق���ة في نف�س���ه، ويدفع���ه 
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لان�سح���اب عن �لآخري���ن، وتجنب �لتفاعات �لجتماعي���ة و�لم�ساركة �ل�سفية، وعدم 
�لق���درة عل���ى �لتو�فق وق�سورف���ى �لتح�سيل �لأكاديم���ي ونق�س �لمه���ار�ت �لجتماعية                                

  ((Davidson 2007, Cohan 2012)

       حي���ث �إن �ل�سم���ت �لختي���اري يوؤث���ر على �لمهار�ت �للفظي���ة و�لتح�سيل �لأكاديمي 
 (Bergman et al, 2002; Jackson, et و�لكف���اءة �لجتماعي���ة ل���دى �لأطف���ال

.al., 2005; Justin, 2015;Oerbek et al, 2015)

       فيوؤدي �ل�سمت �لختياري �إلى �سعف وق�سور فى �لكفاءة �لجتماعية مما يوؤثرعلى 
�لتح�سي���ل �لدر��س���ي و�سعوبة تكوين عاقات �جتماعية م���ع �لأقر�ن �لآخرين، وهذ� 
 (Bergman et al.,2002; Steinliausen & Juzi,يتف���ق م���ع در��س���ة كل م���ن

 .1996   Young et al , 2012; )

 Davidson (2012); Farris, ويتف���ق ه���ذ� �لفر����س مع نتائج �لدر��سات �لتالية     
 (2005); Heilman, (2006); Klein et al (2013) ; Krysanski (2003);
Kratochwill& Mitchell (2013); Shriver et al (2011) �إلى �نخفا����س 
م�ست���وى �لكف���اءة �لجتماعية و�سع���ف �لأد�ء �لكاديم���ي نتيجة �ل�سم���ت �لختياري. 
فال�سم���ت �لختي���اري ي���وؤدي �إلى عج���ز في �لتفاع���ل �لجتماعي، و�لمه���ار�ت �لأكاديمية 
و�لمهني���ة، و�لتو��س���ل �لجتماع���ي، و�للغ���ة �ل�سفوي���ة و�ل�سوتي���ة، و�لكتئ���اب، ونق����س 

�لكفاءة �لجتماعية. 
     و�أ�سارت در��سة كل من Young, & Beidel (2012) في در��سة مقارنة �إلى معرفة 
�لعاق���ة ب���ين �ل�سمت �لختي���اري و�لكفاءة �لجتماعي���ة و�لقلق و��سط���ر�ب �ل�سلوك 
لدى �لأطفال، حيث طبقت على على عينة قو�مها 35 طفا تر�وحت �أعمارهم ما بين 
)5-12( عامً���ا، و�أ�سف���رت نتائج �لدر��سة عن وجود عاقة د�لة بين �ل�سمت �لختياري 

ونق�س �لكفاءة �لجتماعية و�سدة �لقلق و��سطر�ب �ل�سلوك.
      و�أ�س���ارت در��س���ة Cunningham et al (2004) �لك�س���ف ع���ن �لعاق���ة ب���ين 
�ل�سم���ت �لختياري و�ل�سلوكي �لتو�فقي و�لق�سور �لعاطفي و�لجتماعي و�لتح�سيل 
�لأكاديمي لدى �لأطفال، طبقت �لدر��سة على عينة قو�مها )104( طفاً يعانون من 
�ل�سم���ت �لختي���اري، �أ�سف���رت نتائج �لدر��سة ع���ن وجود عاقة و��سح���ة بين �ل�سمت 

�لختياري و�لعجز في �لكفاءة �لجتماعية وتدنى �لتح�سيل �لأكاديمي. 
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      �أ�س���ارت در��س���ة McInnis et al (2004) �لك�س���ف ع���ن �لعاق���ة ب���ين �ل�سم���ت 
�لختي���اري و��سط���ر�ب �لقلق و�ل�سرد �لق�س�سي لدى �لأطف���ال، طبقت �لدر��سة على 
عين���ة قو�مه���ا )7( �أطف���ال يعانون م���ن �ل�سمت �لختي���اري، و)7( �أطف���ال يعانون من 
�لره���اب �لجتماع���ي، �أ�سف���رت نتائج �لدر��س���ة عن وجود عاقة و��سح���ة بين �ل�سمت 
�لختي���اري و�لعج���ز في �لكف���اءة �لجتماعية، و�لره���اب �لجتماعي، ومه���ار�ت �ل�سرد، 

و��سطر�ب �لقلق، و�سعف �لقدرة �للغوية و�لمعرفية. 
       بينما ��ستهدفت در��سة Couningham et al  (2006) �لك�سف عن �لعاقة بين 
�ل�سمت �لختياري �لرهاب �لجتماعي و�لقلق و�سلوك �لمعار�سة و�لمهار�ت �لجتماعية 
ومفه���وم �ل���ذ�ت لدى �لأطف���ال، طبقت �لدر��سة على عين���ة قو�مها 113 طفا يعانون 
م���ن �ل�سم���ت �لختي���اري، �أ�سف���رت نتائ���ج �لدر��س���ة ع���ن وج���ود عاق���ة ب���ين �ل�سم���ت 
�لختياري و�لو�سو��س �لقهري و�أعر��س �لكتئاب وقلق �لنف�سال �لرهاب �لجتماعي 
و�سع���ف �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة و�لتو��س���ل �للفظ���ي و�لغ���ير لفظ���ي ل���دى �لأطف���ال. 
       فيم���ا ��ستهدف���ت در��س���ة Carbone et al (2010) �لك�س���ف ع���ن �لعاق���ة ب���ين 
�ل�سم���ت �لختي���اري و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة و�ل�سلوكي���ة و�لعاطفي���ة ل���دى �لأطف���ال، 
طبق���ت �لدر��س���ة عل���ى عين���ة قو�مه���ا )158( طف���اً يعانون م���ن �ل�سم���ت �لختياري، 
تر�وح���ت �أعماره���م ما بين )3.4-8.2( عامًا، �أ�سفرت نتائج �لدر��سة عن وجود �رتباط 

د�ل بين �ل�سمت �لختياري وعجز �لمهار�ت �لجتماعية و�ل�سلوكية و�لعاطفية. 
      و��ستهدف���ت در��س���ة Alyanak et al (2013) �لك�س���ف ع���ن �لعاقة بين �ل�سمت 
�لختي���اري و�لم�س���كات �لجتماعي���ة و�لعاطفي���ة و�ل�سلوكي���ة و�لتو�ف���ق �لنف�سي لدى 
�لأطف���ال، طبق���ت �لدر��س���ة عل���ى عين���ة قو�مه���ا )26( طف���اً يعان���ون م���ن �ل�سم���ت 
�لختي���اري، تر�وح���ت �أعماره���م ما ب���ين )2.11-8.11( عامً���ا، �أ�سفرت نتائ���ج �لدر��سة 
ع���ن وجود عاق���ة د�لة بين �ل�سم���ت �لختياري ونق����س �لكف���اءة �لجتماعية و�لقلق 

و�لتو�فق �لنف�سي و�لكتئاب. 
      فيم���ا ��سته���دف كل م���ن Young & Beidel (2012) في در��س���ة مقارن���ة �إلى 
معرف���ة �لعاق���ة ب���ين �ل�سم���ت �لختي���اري و�لكف���اءة �لجتماعية و�لقل���ق و��سطر�ب 
�ل�سل���وك ل���دى �لأطفال، حيث طبق���ت على عينة قو�مها 35 طف���ا تر�وحت �أعمارهم 
م���ا ب���ين )5-12( عامً���ا، و�أ�سف���رت نتائ���ج �لدر��سة عن وج���ود عاقة د�لة ب���ين �ل�سمت 

�لختياري ونق�س �لكفاءة �لجتماعية و�سدة �لقلق و��سطر�ب �ل�سلوك.
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تو�سيات الدرا�سة :   
         بن���اءً� عل���ى م���ا �أ�سفرت عنه نتائج �لبحث �لحالى عن �أهمية متغير�ته، تم تقديم 
مجموع���ة م���ن �لتو�سي���ات، �لت���ى يمك���ن م���ن خاله���ا �إب���ر�ز دوره���ا ف���ى حي���اة �لفرد، 
وب�سف���ة خا�سة �أطف���ال �لرو�سة، و�لتى ناأمل �أن توؤخد بعين �لعتبار ويتم �لعمل بها، 

و�ل�ستفادة منها، وتكمن فى :
�سرورة تنمية �لو�لدين لطفلهم من ذوي �ل�سمت �لختياري دو�فع ثقته بنف�سه، . 1

و�لعمل على �ند�مجه مع �لآخرين من خال �لزيار�ت �لجتماعية �لمختلفة.
ح���ل �لم�س���كات �لأ�سري���ة �لتي قد تمن���ع �لطفل م���ن �لتحدث، وتعم���ل على زيادة . 2

قلق���ه ومخاوف���ه، فحله���ا ي�ساعد عل���ى تعزيز �طمئن���ان �لطفل وخف����س م�ستوى 
ق�سور �لتفاعل �لجتماعى.

�لت���و�زن في �أ�ساليب �لتن�سئة �لجتماعية بعيدً� عن �لحماية �لمفرطة و و�لأ�سلوب . 3
�ل�سارم �لجاف.

خل���ق مو�ق���ف  ت�ساعد �لأطف���ال ذوي �ل�سمت �لختياري عل���ى �لم�ساركة و�لتفاعل - 4
مع �لآخرين خارج �لمنزل على �سبيل �لمثال في �لنادي �أو عند زيارة �أ�سدقاء �لأ�سرة 

�أو �لأقارب.
�س���رورة عم���ل در��س���ة ��ستطاعي���ة لظاه���رة �ل�سمت �لختي���اري ل���دى �لأطفال - 5

ماقبل �لمدر�سة فى �لأ�سابيع �لأولى من �لعام �لدر��سى بالرو�سة .
�سرورة تاأهيل �لجيد لمعلمات �لرو�سة فى �لتعرف �لمبكر على �ل�سمت �لختياري - 6

وت�سخي�س���ه مم���ا ي���وؤدى �إلى تمك���ين ه���وؤلء �لأطف���ال م���ن �لو�س���ول �إلى �لع���اج 
و�لتدخل �لمبكر فى مرحلة �لرو�سة، و�ل�سفوف �لأولى من �لمرحلة ��لإبتد�ئية.

�سرورة تقديم بر�مج عاجية ت�ساعد على تح�سين �لكفاءة �لجتماعية لاأطفال - 7
فى �سن مبكر

بن���اء �لبيئ���ة �لد�فئة و�لآمنة �لتي تتمثل في توفير �لت�سجيع و�لهتمام �لإيجابي - 8
د�خل �لقاعة في �لرو�سة من �أجل �إخر�جهم من �سمتهم مما ي�ساعد على تحقيق 

�لتو�فق �لنف�سي و�لتكيف �لجتماعي لهم.
توعي���ة �لو�لدي���ن و�لمعلم���ين بالط���رق �لمنا�سب���ة و�لمائم���ة للتعامل م���ع �لأطفال - 9

ذوي �ل�سم���ت �لختي���اري، وكذلك ماحظة �لمظاهر و�ل�سلوكي���ات �لتي يمكن �أن 
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ي�ستفي���د منه���ا �لو�لدين د�خل �لمنزل و�لمعلمة د�خل قاع���ة �لرو�سة عند تعاملهم 
مع �لأطفال ذوي �ل�سمت �لختياري.

�لت���و�زن في �أ�ساليب �لتن�سئة �لجتماعية بعيدً� عن �لحماية �لمفرطة و و�لأ�سلوب - 10
�ل�سارم �لجاف.

البحوث المقترحة :
        فى �سوء �لإطار �لنظرى حول متغير�ت �لبحث �لحالى، وما �أ�سفر عنه من نتائج، 
و�متد�دً� لما تر�ه �لباحثة ��ستكمالً لبحثها �أنه توجد مجموعة من �لمتغير�ت ت�ستدعى 

�لهتمام ببحثها ودر��ستها فى �لم�ستقبل مثل :
�إع���د�د �ل��مج �إر�سادي���ة لأولياء �لأمور وخا�سة �لأمهات لاأطفال ذوى �ل�سمت - 1

�لختي���اري فى مرحلة ريا�س �لأطفال لتوعيته���م بكيفية م�ساعدتهم لأطفالهم 
على تح�سين كفاءتهم �لجتماعية .

�إع���د�د برنام���ج قائ���م عل���ى تح�س���ين �لكف���اءة �لجتماعي���ة ل���دى �أطف���ال �لرو�سة  - 2
لخف�س �ل�سمت �لختياري لديهم.

فعالية برنامج للتدخل �لمبكر فى تح�سين �لكفاءة �لجتماعية و�أثره على خف�س - 3
�ل�سمت �لختياري لدى �لأطفال �لرو�سة.

فعالي���ة برنام���ج تدريب���ى قائ���م عل���ى �لق�س����س �لجتماعي���ة لتح�س���ين �لكف���اءة - 4
�لجتماعية وخف�س �ل�سمت �لختياري لدى �أطفال �لرو�سة .

�إجر�ء در��سة حول عاقة �ل�سمت �لختياري باأ�ساليب �لمعاملة �لو�لدية.- 5
 �إج���ر�ء در��س���ة حول عاق���ة �ل�سمت �لختي���اري ببع�س �لمتغ���ير�ت مثل م�ستوى - 6

�لذكاء.
�أعر�����س �ل�سم���ت - 7 فعالي���ة �لتدري���ب عل���ى �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة في �لح���د م���ن 

�لختياري لدى �لأطفال.
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