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 أيمن عبد العال مبارز د. 

 قسم العلوم الادارية ب  ادارة الاعمالمدرس 
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 الكلمات المفتاحية :

 Quality Work–جودة الحياة الوظيفبةة  –  Talent Managementإدارة الموهبة – Emotional Intelligenceالذكاء الوجداني 
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 الخلاصة : -1

 -ف   ل لثع    ار لثد    لفل لث   ا ال لثان   دل ل مد   د لثد   ديلم  بةلالقو لثداح      بن   الاو لثإ    او لثا         ه   ال لث إ   د اث   ل لاقل      لث               دف ه   ي
ب  د  ي ح مج    لثعي اة    ،،  –لثج  ةو  –ب اثط ي   مي ل لثيد ل لثطج اقد لث دبثل ف ل صإافق ار لثع اهلو لثلي لد   لثع اهلو ،  جدهاقم   ص  ل لث لة   ب

صفللاو، بذثل بالإمطدالا ميل م د  امطداث   مشالئ   بس    ، ب د ت  ندع لثي ا ار  313صفللاو، بص  لث اصي   باثيدل  196لث  د  ص  لثدديلم   
  ال صانه  ثهال لثغلض، بلثطل ت  تازم ها بإ طخدلم  الئ  ص يام  .بإ طخدلم  ائدطل ا طع

للإم   ال لثاي   فل ثيدطغ   للر لثخاي    بس   دار ت    تإي   ب لثي ا   ار بإ    طخدلم لثإةص    للإم   ائ   ثي ي   ام للإنطدات     ، ب   د ت    للإمطد   الا مي  ل 
بلثطاب      ه ال بمش دب للإم  ال لثاي فل   ب ص   س لثدطا  ي لثإس ا ل صفللالر م د  لث إد ث  للإم ال لثاي فل ثدطغ  للر لث إ د لثدس طعي  ، 

 ،لثدلنح، للإ إللف لثدع اقد، ص اصب للاخط ف بلثطلت ب ميى أ اس لثق   للأ ب تشططاً أب للأكثل تجا ساً.
لثدس طخدم  Likert Scaleس ث ك لر هال بتش ل ص ق  لثدقل ار اثى فئار لثدطا ي لثدلنح بفعاً ثد اي ل لثدالفع  بمدم لثدالفع  ف ل اا اق صق  ا

 . ب د أبضإت لثدطائج لثطاثل س هال لث إد

أب الا لثا ال لثاندل ل ثلب ص س لث ا ال لثشخ  ل ، لث ا ال للإنطد امل ، بلثع دقو مي ل لثطل  ن ، بة    ص دام  صان       تاند م      ▪
م     ص دام   للأب الا لثدلخي   لثدط يع  بإلالقو لثداح   ثلب ص س تدقمب بتدد   لثداله ب ، لثط ا  ب لث ا  فل ثيدالهب،للامطف ال باثداله ب ، تان د 

ثلب ص س لثا ال لثشخ ل ، لثا ال للإنطدامل ، بلثعدقو ميل لثطل ن ، بة   للأب الا لثدلخي   لثدط يع   بج الاو  صان       أب الا لثا ال لثاندل ل
 .لثإ او لثا      ثلب ص س لث دل بلثدسابله ، للأصان بللا طعللق لثا  فل، لثدشاق   فى اتخاذ لثعللقلر 

لث ش لم  ف ل لثيد ل صإ ب لث إ د بكاف   صس طاماتها للإلالقم   لث اد بدطيل ان أب  الا لث ا ال لثان دل ل اثدإافق   مي ى لثد القلا بمايل لث امثان لثيدل ب
بلث د ب مي ى اقض  ائها ف ل   ئ   مديه  ا ، ثد ا ث اثل ص     للث ش لم  تإدي  د لثداله ب ند  ه ا أب ب ه ها بذث ل  طإف   ةه  صالاب ا بص دام ا ، بمي  ى الالقو

لثط  ل لا زلث  ت ح لث امث  ان ان  للل صةم  د ص    لث إ  اي لثدس  طعيي   ثعناب    مي  ل لث دي  د ص    للأ   ئي  . ، ب   د ا ط  ل ت  يث ل مي  ى ن  الاو لثإ   او لثا       
 نالاو لثإ او لثا     .ب ص لبم  مال صاضار لثا ال لثامدل ل ، الالقو لثداح  ، 

 المقدمة :  -2

يط  للإهطدام به باثشكب لثاد بج يه  الاقل ميل    ان لث د ل لث شلد ها للأه  فل صكا ار لث دي   للإ طان   فل لثددقدار، ثال فد  لثجديل أن
 بشهدها لثطل لث اثد  صان  ت امد  صعب  ،  تيلاب  صهاصه لثا      ميل أكدب بنه ، لا  دا فل  ب ثاقو تلداثان ا لثد ياصار بللإت الار  

  talent  لثدالهب ملب با   ب لف صا ب هل كي لو، لثييدلن ب اقو     لث عال هجلو مدو بتةليد   للأفلللا ميى د لثطدافستةلي ب  لثإاثل لثعلن 
war for "    ،(Michaels et al., 2011)  لثدبل تيل فل لثددقدار  لالخب يللر  هل بةاثل لثدالهب، ناب  إا لابل لث اث  تس ى م د 

للإ ط فل بةدأر أهدلفها،  ثخدص  بتا  فها لث شلد   بلثا ال لثدالهب لصط كها مال  بخ ي بقة ها لثدالهب، الالقو بب ائب ت ج ار لل بضع 
 بتلام  تيل لثدالهب ثددا لثد ئد  لثطدق د   لثي ئ  ثطاف ل لث زص  ، ب ا طللح للآث ارلثطد ة صدقاص  ث  اغ  لثدسطعيي   لث شلم  ت امل لثدالقلا

لثدطاليب لثدسطعيب  دال ميى لثعالاقو لثق الالر أكده ناثدان فل    بهال ،    لثطدافس  لثعدقلر   لاصط ك بتإف ةها  لث اافل    لبإاثه مال صا  لثا ال 
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 (Goleman 2000 دسئال م  لثدجاح    ميى  جامدا   ددا  د تؤثل للا ف الار %20ين لثا ال يؤثل  دس   بلمطللف لث امث    م د يا ل أن 
 .لث اق   %80 دس   

تيث ل بة  كا ار صطا    ميل لثلث ل ص  لثجال ب للإنطدات   ب ف   هداك اهطدام  دقل   صفهام لثا ال لثاندل ل ب ف  ماص  ثدا يطد ة به ص   ب 
أكثل لثدفاح   لثس كاثان   لثطل يدبق ماثها لثدعاش     لثدسؤث           هام لثا ال لثاندل ل ص ف ماص  بللإلالقم  ب ف  خاي  ، م د ب د ص

 ،.   2007 او للأفلللا  مس    م  اتخاذ لثعللق فل صخطيف لثدجالار ، ثدا فل ذثل لثدفهام ص  تيث ل ميل م
ب   د  ه  لر لث دي  د ص    لثدقلم  ار لثخاي    باث  ا ال، بلثط  ل تالث  ت ف  ل لثقه  اق  إ  ا صفه  ام لث  دفس لث ش  لم  بلث     ار للإنطدات     بةلالقو لث  الر، 

 ، لثطل فطإت لثدجال ثدقلمار أخ لد صث ب  قلم   لث ا ال لثان دل ل بلثط ل  ا  ت تدث ب نه الا   ب ص   ( Gardnerبصدها  قلم  لثا ال لثدط دلا 
Mayer & Salovey )  ث   ب  د ذث ل تدابثه ا ،(Goleman )  ف ي ل  ، 2007بتالث ت اهطداص ار لث  امث    ه اه لثدقلم   لثجدي دو   صإد الا ،

ث ه لثفه ب ف ل ا طش اق  ( Goleman)الا أن  1990، م ام  ( Mayer & Saloveyلث لغ  ص   أن أبل ص   أاي   ص   يح لث ا ال لثان دل ل 
بت ع ذثل  يسي  ص  لثدعالار بللأبإاي لثطل تدابث ت لثجال  ب لثدقلم  ، بت ي ع ار لثدفه ام  ،هال لثدفهام بثداذل ها أكثل أهد   ص   س   لثا ال

فلم   مدي ه ف ل بإ اي صط  دلاو ب د ا ب  د، بخاي   ف ل  طاب ه   ص ع  1998م ام  ( Goleman)ف ل لثدج الار لثطلةام   بللإنطدات   ، ب  د   لح 
ف  ل  قلمط  ه مي  ل صه  اقلر لث  ا ال لثان  دل ل ف  ل  Goleman، بق   ة  2002لثق   الاو للأ ا     ، الاقلك    او لث  ا ال لثان  دل ل ف  ل لثددقد  ار م  ام 

 Goleman) .ل ل بتؤلاد اثل لثطف ا  ف ل ألالل لث د بلثدال ع لث دي   بلثطدق د  ، م د ملف لثدهاقو بي ها  دقو صكطس   تسطدد اثل لثا ال لثاند
2008) 

لثطل  ة ميل لثا ال لثاندل ل ثدد لثدديلم  بلثدسؤث   م  اتخاذ لثعللق فل لثددقدار بة ف  خاي  لثيداك ثدا ثه ال بها صا لافع لث امثان اثل  
 لً   م  اتخاذ لثعللق ميل الالقو لثداح   ف ل ه ال لثع  ار ،   دلثع ار ص  أهد   ميل للإ ط الا بأثل ذثل لثا ال لثاندل ل ثدد لثدديلم  بلثدسؤث 

 لثط ا ب لثا  فل ثيدالهب فل هال لثع ار.ل طهال بالالقو ص  ا طع اب لثداح  ، بتدد    بتدقمب لثدالهب ، ب 

بل لثدداق   ار لثدلت       ه  ا، ت   دلار  لثدقل   ار لثط  ل تدابث  ت  ه     الالقو لثداح     ، فدده  ا ص    تد  ابل صفه  ام الالقو لثداح     بصده  ا ص    تد  اب   د 
خ  ل تد  ابل م  اته  ا ب  اثدطغ للر لثطدق د     صث  ب للألالل لثطدق د  ل ، ا طان     لث   اصي   ، لثلض  ا لث  ا  فل ، لثد   ةو لثطدافس     ، لثق   الاو، بلث    ا للآ

ثلض  ا لث ا  فل ن  للل ن  الاو لثإ   او بغ له ا ص    لثدطغ   للر للأخ لد ، صد  ا ي  ؤثل مي  ل ن الاو لثإ   او لثا        لثط ل ب دي  ان  ه  ا، ف  إن   الار ماث    ل
  ها.لثا      فد  لث ي  ل أن تلان  طائج بصخلنار للأمدال ابجا    ب ال ألالل هؤلال لث اصي   صطيثلل بجالاو لثإ او لثا      لثطل ب ديان 

ل تس  خ ل لث الص  ب لث اا      ص    هد  ا تقه  ل أهد     ي   اغ  بل   ع لثإ   او لثا        ثيد  ديلم  بلثط  ل تط  يثل ب ي       خ    طه ، بص  دد    دقته  مي  
 بلث عي   لثطل يطدط ان  ها فل لثط اصب صع صلؤ  ه  بدا يد كس ميل ألالئه  .

  ف  ل لثدقل   ار لث لة     بلثغلة     لثط  ل تدابث  ت أث  ل لث  ا ال لثان  دل ل ث  دد لثد  ديلم  بلثدس  ؤث   م    اتخ  اذ  بثل    هد  اك    دقو مي  ل م  د مي    لث   امث
 ا لثث ث  لثطل يطدابثه هال لث إد ، بأبها ميل نالاو لثإ او لثا      ثي اصي    .لثعللق ميل الالقو لثدالهب بيب الاه

 ياقو صاضار لث إد،  دا تسه  فل تاف ل  دق ص  لثد لف  م ال صجطد ع لث إ د  اهدت فل  قلل ثدا تافله لثدقل   للإ ط  ت    ص  ص ياصار 
لثع اهلو ،لثج  ةو ،  –ص  ل   ف لبر لثيد ل بدإافق ار لثع اهلو لثلي لد  –لثيد ل لثطج اقد لث دبثل ، ثاثل  ام لث امثان ب دب لاقل    ا  ط  ت   مي ل 

، بصا ثاثل  بلثطخ  ي بلثط ا ب لثا  فلأهد   تالفل ب ا أب الا لثا ال لثاندل ل ثدد هؤلال لثد لم  بإلالقو لثداح     ثي امث   تي  ب د   لثعي اة  ، ،
خطيف    ث  دد لث   اصي   باثددقد    بأبه  ا مي  ل  ن  الاو لثإ   او لثا        ثي   اصي   ، به  ا ص  ا أث  اق ا ط   اه دب لثص    ت  يث ل مي  ل ا   طع اب بتدد     لثداله  

 بلاماهدا ثيق ام  هال لث إد فل صجال لثيداك ثلأهد   لثليلد ثهال لثدجال، ث س فعي ميل لث   د لثدإيل  ب بميل لث   د لث اثدل . لث امث  

 الدراسات السابقة : -3

   الوجداني الذكاء:3-1

ب ان ذثل بلضإا مدد ميدال لثدفس للأصلمك    بةدل للاهطدام به  دا أبل ي لثثدا  دار لهط  ميدال لثدفس بدفهام لثا ال لثاندل ل بشكب صطةليدص
لثاندل ل ، صدها س لثا ال للا ف اثل ،   لثا ال لثاندل ل بإ د لامظ لث امثان أن هداك مدو تلندار ملة   ثد  يح لثا ال: صؤخلل تإت مدالن
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لثشخ ل لثا ال   ، لثدشامل  ذ ال   ، لث اافل  بي ه ( Hein,2004 ) ملّفب د  ،   لثا ال  لثاندل ل  لثطل لثا ال  لث عي    صع  لثعدقلر  تاثد 
 .      سل ثدالنه  للأمدلي كدهاقو تسامده ميى لثطالف  لثدف لثإسا    ث  ف الار بتلان  اب   اثى أن بسط  ع لثفللا ت يدها بةلالقتها

لثدفس بصع للآخل بلن    لتدا  لث اافل بي ه س  دقتدا ميى فه  ل ف الاتدا بل ف الار للآخلم  بص لف  لثط اصب صع لثا ال  Golemanكدا ملّف  
     (Goleman2000) .  ميى ل ف الاتدا هل أ اس للإقللاو بأ اس لثشخ   

 مكونات الذكاء الوجداني :  -
مدو صكا ار  ص    يطلان ص   للأب الا  لثاندل ل صفهام صط دلا  لثا ال  اثل أن  لثطايب  ت   لثاندل ل،  لثا ال  خ ل صا يدق ص  لاقل ار مال 

 ، س 2009أ ا    هل   لثددلد 
لثج د    -1 بللإلاقلك  للإ ط اه  ميل  لثعدقو  فل  بتطدثب  لثاندل ل  ثيا ال  للأ ا     لثل  ةو  س بهل  للإ ف اث    لثالت    لثد لف   بلثدشامل  ثع ف الار 

 بمس  لثطد  ة   دهدا . 
 الالقو للإ ف الار س لثعدقو ميل لثطإك  فل للإ ف الار لثسيي   بتإاميها لإ ف الار ابجا    . -2
ف الار بلثدشامل  لإ لتدق   للإ ف الار س بد دل لثعدقو ميل تدق   للإ ف الار بلثدشامل، بتان هها  إا تإع   للإ جاز بلثطفا ، بة ط دال    -3

 فل يدع أفهب لثعللقلر.
 خلم  ،بفه  صشامله  بلثط اصب ص ه  .لثط ااف سلثعدقو ميل الاقلك ا ف الار للآ   -4
 للإت ال س لثعدقو ميل لثطيث ل للإبجا ل ميل للأخلم  م  الم  الاقلك ا ف الاته  بصشامله  .  -5
ل لثط لف بتفه  لثش اق لثشخ ى، بص لف  للأ  ال لثطل تإفة ا، بتيث ل ذثل ميل  لثامل باثالر   لثا ال لثشخ ل ، س بد دل لثعدقو مي -6

 للأخلم  .
للآ  -7 به  بدا بش ل  لثط لف  لثعدقو ميل  س    ، للإنطدامل  لثا ال  للإنطدامل    ، بلثط اصب  لثامل  لثاندل     خلم  بلثط اصب بفعا لإ طجا طه  

 بإسا    صع لثثعافار بلثي ئار للأخلد . 
لثطفل ل لثدطي ل  يب لثق ام بيد ت لف، بلثعدقو ميل لثطإك  فل لثسياك  ب   قو لثالت     لثعدقو ميل لثطل ن ،س لثعدقو ميل ايدلق لثإك للإلال  -8

 لثفللاد .
لثعدقو    -9 س   ، لثطل ن  ميل  لثعدقو  للإنطدات      لثطلثدهاقلر  ميل  لثعدقو  بتشدب  ف اث ،  للإنطدات   ب اقو  لث   ار  بةلالقو  غ  ل ميل  دال 

 ةدال بق الاو فلم  لث دب .ب بف اث  ، لثعدقو ميل للإ دار ، 
ها  دقو لثفللا ميل فه  صشامله بلثط ي ل مدها، بةصط ك تع    ابجا ل ثيالر، بلثعدقو ميل    ،(Bearon 2007بفعا ث   لثا ال لثاندل ل  بثدا  ان  

أن تطإال اثل للإمطدالاب  ميل للأخلم ، بمط ف ص  يطدط ان باثا ال  خلم ، بلثعدقو ميل ا اص  م  ار  اضج  بصسؤث  لابن  فه  صشامل للآ
م د     (Bar-On &parker,2000) ببفعا ثلب ص ،    لثاندل ل باثطفاؤل بلثدلب   بلثال ع   بلثدجاح فل مب لثدشك ر بلثط اصب صع لثهغاط

لثدإ    به،   ثه بتعديله ثدشامله  ، بتل فه بصلب طه تجاه لثطغ للرذلته ، بفه  للآخلم  ص  ما  ملّفا لثا ال لثاندل ل بي ه س  دقو لثفللا ميى فه 
لثدفس   لثطل يط لض ثها ، بلثطإك  فل صشامله ، بةلالقتها بكفالو   بلثط اصب ب ل  لبجا    صع لثدشك ر لث اص   بدا بدكده ص  تإدب لثهغاط

 :لثطاث  لا ص  خ ل للأب ا
 :لثشخ ل ، لثامل باثدشامل لثالت     لثا ال  -

ته  بهل ص لف  لثفللا ثالته بلثعدقو ميى لثط لف تالفقً ا ميى ل اس تيل لثد لف  بهال لثا ال يطهد  لن بكان لثفللا ياقو لاق ع  م   المل  ا 
لثطفل ل بلثإدس بقغ لثدلخي   بصعايده بلابلف ه بصشامله بمالاته لثدةلن   بللا ف اث   بصشامله بمدي ار   اته بلثعدقو بمدبلاه بلثامل بلصةنطه 

ب لف لثا ال لثشخ ل ميى أ ه لثا ال للا طد اال لثاد بعام ميى لثطيصب  ،  دا  ،    14س  2006ميى تيلايب لثالر بفهدها بتعديلها  مس  ,  
للأفلاق  لثطل  ة ميى    ميلبمدطيل يام ه لثعدقو    ،لثد    ثيعدقلر لاثدسا    بخ ائ ها بص لفطها بمطهد  لثامل بةلالقك لث اث  لثدلخيل ثيدفس

لثفللا ثالته   بمطدثب فل فه ،    ،218س  2011بتدكده ص  لثق ام باثطيصب لثطإي يل ثيدفس لثخفاف,    ،  بلثامل باثدبلفع بلثثع  لث اث   باثدفس لثدلخي  
 .ب يل مدها بأن بإدلا لمط اناته لثدلت     ها بللآخلم  بإ د بكان لالئ  للات ال بدشامله بةطاثل بسط  ع أن ب لف   ن

لثعدقو ميى فه  لثفللا ثالته بتلام   داذج ف  ال  ي اقو ذهد   ، م   ذلت ه تش طدب مي ى قغ اته بصخابفه   " بي ه "  Gardner 1999,بم لفه "
  . ب دقلته بمدي ار تفل له بمد ه بماناته بق ده ب يا ه
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ث  لخل  ت لمن  ميى   دا طها    Gardner,   بفل  بلثط لف  لثالر  فه   ميى  لثعدقو  صع با ه  ماثعاته  بتدق    بلماثده  ثدشامله  فهده  خاثب  ص  
لثالت   لثد طدد ميى ماناته بصشامله بأهدلفه  لثعللق  لتخاذ  فل  ثدبه  لثعاو بلثه ف  ،     Gardner 2004  ) لآثخلم  بلثط لف ميى صكاص  

 ميى أ ه تيصب لثشخص ثالته بفهده ثها بمب لث دب بدفللاه بلثعدقو ميى فهده لأهدلفه ب الباه.   2013ملفه لثشدسل كدا
 س  صكا ار لثا ال لثالتل   لثشخ ل ، -

 بمقهل فل  ب  شاط بد ة بمل لثفللا  دعاط لثعاو بلثه ف فل خ طه بأهدلفه. : self-Awareness لثامل باثالر -1
 ته بمد ه لب تديئه.   ب  شاط ص لفل بد ة بمل لثفللا ثطخ بمقهل فل :Reflection لثطيصب -2
 ،. 2008بمقهل فل  ب  شاط ص لفل يطد ة بالامطدالا لثالتل ميى لثطفل ل  ل للح  , : Independence  للإ طع ث   -3

 
  Social Intelligence سلثلفالو للانطدات    /لثا ال للإنطدامل   -

 .بسهاث  بشغيه  هاه لثد لف  بدا بش ل به لثغ ل تؤلاد اثى تلام  م  ار مد د  بدشامل للآخلم  بلابلف ه  بصاها لثعدقو ميى للا ط  اق 

  The importance of social intelligenceأهد   لثا ال للانطدامل س 

فل   لثلي لو  لثطإدبار بلثطغ للر  للانطدامل  لقغ   لثا ال  فد  لثهلبقد غلس صهاقلر  اتعان صهاقلر هال ث اث   لثفللا  ، بمطانب ميى  لثف اث  
لثطدق د    ،  ،  Jar,2014:4لثا ال   لث للمار  ثيط ي  بلثاد  دبقه ب دب ميى لمطالل  للا عساصار لالخب  ب فاثا ال للانطدامل ها صهاقو  ا ي  

 ،. Joseph & Lakshmi,2010:16لثددقد  بمهع مدل ثها  

لث اثى أن بنالا  لث إاي بلثدقل ار  لث دي    بتش ل  أب لثإ او  لثإ او للانطدات    ثدجاح لثفللا  الل  ان ذثل فل  ا ال للانطدامل أصلل أ ا ل 
 Sigmar,2007:2  بأكد ،Marshall,2011:2 بين لثا ال للانطدامل ها  دقو ت املم  بفامي  ميى خي  لثطيث ل لثدسطدل بةدال لث   ار ،

 خلم  لالخب لثددقد .بتا  ع للات الار     للآ

هطدام باثا ال للانطدامل فل صدقدار للأمدال هدا س أبلاس ان لثعالاو لثاي  يطدط ان  هداك  يي   ث لن  ،  Erickson,2009; P148ملى  ب 
س عا ص   يب للأفلللا ، بلثثا ل صب ف  لثا ال للانطدامل ثه  لثعدقو ميى بضع لثإيال لثدثيى ثيدشاكب أثدال لث دب  دلا ص  لثإيال لثداضام   

لثس بمهاف  س   ، لثإيال  هاه  بضع  فل  لللم   أن  بها  ثاثد  بلثشلت    ثث هدا  يب  لث دلث   ص   بدثب  ار  لثددقد   لالخب  يطخا  لثاد  إب 
 Ascalon et al,2006:3  بين لث اث  لا يةلل فل ماثد   لم   بأن لثإدبلا     لثددقدار تط  ى يام ب د يام  الل أن ميى لثدسطاى ،

ا ب ي  مي ه تإدبار لث اثد  لثإق ق    صأفططاح للأ ال  لثجديدو بزمالاو ت     لث اصي   فل صخطيف لثا ائف ، بهال    لثدإيل أب لث اثدل ، بزمالاو
 لأمدال.دقدار لصثيددقدار ، بهدا ييلز لابق لثا ال للانطدامل فل لثط اصب صع هاه لثطإدبار لثطل تالنه 

ثيعالاو فل صد لثا ال للانطدامل  اثى أهد    لث يدال  لثايبأ اق  لثطدق دل ، ميى     قدار للأمدال بخ ايا  بشغيان أميى صسطاى ص  لثهلم 
ثددقداته    لث اثل  بللألالل  لثطدق د    لث إ   لثد لف   Carmelli,2003:789تإع    أي إت  فعد   . صدقدار هل  ،  مدب  فل  للأ اس 

ثدط دلاو بلثد عدو ، ألا بهل ضدان بنالا  قام لثطفامب  للأمدال، بهداك صللمب أ ا     يب أن ب ب لثفللا اثى خي  هاه لثد لف  فل لثي ئار ل
لالخب   لثد لف   تل  خ  فل  لثدط الال  لثطفاه   ت ةمة  فل  للانطدامل  لثا ال  لابق  ييلز  بهدا  للأمهال  بلثدشاق        للانطدامل 

   ،.Mustapha&Nishida,2008:1107 لثددق 

لابقل أ ا  ا فل مب لثدشاكب للانطدات   فل صدقدار للأمدال، بتط يب  ، بين لثا ال للانطدامل يي ب  Dautenhahn,1997:418بملى  
لثعالاو    لثددقدار  الاو يطإيان بد ةو لثا ال للانطدامل  الل  ان ذثل فل للأفلللا أب مدد لثطفابض صع لثددافس   ، بهاه لثد ةو هل بدثاب  صاح  

ب        لثعللقلر  بأتخاذ  للأ داط  ميى  لثط لف  ميى  لثعدقو  ثيددقد    ايفها  للأ ا     لثددخ ر  ميى   & Golemanلثإ ال 
Boyatzis,2008 ، ،ل     لثط اصب صع للأفلللا لا جاز لثدهام  ثاثا ال للانطدامل ب د لث د ل لثلئ سل ثيق الاو ب فKobe et al, 2001:1 ، 

  :لثعدقو ميل لثطل ن -
ثيداس   للثطل تاف لثطغ ل لثدخطيف ،  دا تا ل لثدلب   هل صجدام  ص  لث فاربدلب   ببل ع   صع ياق   بمطدثب هال لث  د فل ت لف لثفللا

 ب فلس ث بتطد ,.لض م اته  طلثعاو بلثجيد ثدالنه  لث ق ار لثشاصي  لثطل ت
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لثط اصب   لثهغاط لثدخطيف  بةن يط  ص لف        ص اثج  أب بت دل  فالو لثفللا فل الالقو  ؤبن م اته فل صالنه ،    صالنه  لثهغاط لثدفس   
بللا طدللق بإ د بكان للأصب صكان أ ا ل  بهل لثدلفع   لثالت   بلثطإك  باثالر  ،  للا طعللق لثدةلنل، ب تةمجه صع لثدشامل لثطل تؤذبه أب

ماثه  ثد    هل لثدقلو للابجا    ثيفللا تجاه للأصاق لثدخطيف  بإ د بكان ص دق  لبق (Bar-On & Parker,2000) ب دا ذ ل .ثيدلفع  
 .بمطدطع بدشامل لثلضا بلثطفاؤل

 لثا ال لثاندل ل مدد لثدديلم  سلصا م   
، أن  جاح لثددقد  يلت ي بدسطاد لثا ال لثاندل ل ثدد صدقلئها ، بأن هؤلال بجب مي ه  لثط لف ميل صشامل للأفلللا     Goleman  طعد  ب

ب  صشاكب،  مدبي  مدد  بلثطدخب  ب ه.،  ب ديان  لثاي   لثدهدل  لثا ي  بمش ل فل  لث اصي  ،  هؤلال  ثع   أنب  سب  ص   لثالت    ا ف الاته   ةلالقو 
 Bourey & Mayar 2009 ن دو، فإن لثا ال لثاندل ل ها لثاد بد ة   ثل  دق ص  لثا ال ثلل يط لفال ب لمع ل، اثل أ ه   ددا بإطاج لثداس

 لثدديلم  بلثعالاو لثدد ةم .
ص  يح لثفه  لثطدق دل أب لثامل لثطدق دل لثاد يدل ميل لثعدقو ميل ص لف  لث    ار لثط ل تس الا فلم   لث د ب، بم طع د  Golemanبمسط دب  

 تإف ة بتشج ع لث اصي   باثددقد  .ب مب لث للمار ب أن لثعدقو ميل لثطاليب للإنطدامل فل   ئ  لث دب ثه م    بدهاقلر لثطيث ل 
  دقلر هل س أقةعفل لث   ار صع للأخلم  يطلان ص  ، أن لثا ال Burbeck 2009بملد   

 لثعدقو ميل تدق   لثدجدامار . -1
 لثإيال لثطفابض   .لثعدقو ميل تعدب   -2
 لث   ار لثشخ   .لثعدقو ميل ل اص   -3
 لثطإي ب للإنطدامل .لثعدقو ميل  -4

لثاد بدطيل  دقل  ي لل ص    لثعائد  أب  لثدديل  لثطإف ة  لثا ال لثاندل ى ان  اثل  لثدبدعللال   بد ب  لثفلم  ، بمسطخدم للأ ياب  لثجدامل لأمهال 
لثعدقو  للابجا ل  بلثطيث ل   ثه  بمكان  لثفلم ،  ألالل  لثفلم    ميلفل  لأمهال  لثاندل ل  لثا ال  صسطاد  ميل  أ ا     ب اقو  لثعللقلر   يدع 

 Mockay 2007    .، 
مي ل للأف لللا مي ل امط  اق أ ه ا ب   ي  ص   ب  ائب تالف   لثف للا ص ع  لاس ذث أد أ ه بجب للإهطدام باثدام    لثاندل     أب للإ ف اث    ثيد ديلم  بة  ك 

ص   أه   لثد ؤثللر ف ل تان  ه   يا ه بالمع   اتخ اذه مي ل لغط  اق ل ه ا لثدطغ للر لثدط مع  لثطل تإ ي به ا    ا ص  صشامل للأف لللا بة ف  الاته  
 . ،Roster & Ciarrochi 2007  ثيعللقلر

ثدد لثدديلم  يد كس ميل الالقو صالهب لث اصي   باثددقد  بتدد   تيل لثدالهب بللإمطفال  ها، فد   لثاندل ى يلد لث امثان أن لثا ال بةدال مي ه  
ثيا ال لثاندل ل بخ ائص لثدديلم  لث اي  يطدط  ان ب ه ،  س طدطج أ  ه ص   أم د لثدةلب ا لثط ل يطدط ع  ه ا لثد ديلم  لث اي  ض لثسا    ط للللإخ ل  

 اق بتدد   بللإمطفال باثدالهب لثدانالاو باثددقد  . اخط لثعدقو ميل    دق ماثل ص  لثا ال لثاندل ل هاثديه

 إدارة الموهبة ::  2- 3

   هل هال لثدفهام فل لبلئب لثطس  دار مددصا  ار ا طخدلم ت اقو   ملب لثداح   ، ت ي لل م  لثددافس  لثشديدو     لثددقدار ثجاب أيإاب
  دب  ها، بث س     لثددقدار فإسب بثل  اصطد لثطدافس ميل لثدالهب     لثدبل أبها .لثدالهب ثي

لا بثعد زللا للإهطدام بإلالقو لثداح   فل لثا ت لثإاضل بةيح للأصل    ا لثلط اب أن يي لز أهد    ه ال لثداض ار ، ص   خ  ل ت  اق ب  ف   لثد الق 
 ن ب  ف  لثدالقلا لث شلم  صلر  ث ي صللمب تاقمخ  ، بذثل ميل لثدإا لثطاثل س، بي(Bersin 2006لث شلم  فل صدقدار للأمدال اذ بعال 

 للأفلللا س فل لثفطلو ص  لثس ع ار بلثثدا  دار بلابقه لثلئ سل لثطا  ن بلثدلت ار . للالقو -1
لث د     ل لث ش    لد ، بأ     ه ص      أه      لثد    القلا ار بألاق     ت لثددقد    ار أهد       لابق دالالقو لثد    القلا لث ش    لم س ف    ل لثفط    لو ص      لثثدا  د    ار بلثطس       -2

 باثددقدار.
لن لثإالاد بلث شلم  بلا زلثت صسطدلو ،بتطهد  مدي ار بأ قد  صالقلا بشلم  نديدو بةشكب صطلاصب عالالقو لثداح   س  دأر صدا  دلبار لث -3

 ندل ، بأي إت ص   لمل أمدال اثل تلاصب صع للأمدال . 

 لم  س الالقو لثداح   بةلالقو لثدالقلا لث ش
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خ ل ي لد أن الالقو ياند ت  اق ث دد ب  ا لث  امث   ب ين الالقو لثداح    ه ل مدي  ار بصداق  ار تعي دب   لإلالقو لثد القلا لث ش لم ،   دد ا لث   ا للآ
تل  ة بش كب   الالقو لثد القلا لث ش لم بذث ل لأن، لثطعي دب   بكا ه ا ا  طللت ج   بتان ه  إ ا لثدس طعيب    بدك  تد  ةه ا م   الالقو لثد القلا لث ش لم ح لثدا 

 بصهاقلر ميل صجدام  صإدلاو ص  لث اصي   لثاي  ثديه   فاللر الالقو لثداح    لثددهج لثشاصب ،،   ددا تل ة مام ميل ند ع لث اصي   باثددقد 
 ، .Malaeb & Chanaron 2010تد ةه  م  غ له    لثددهج لثإ لد ،   

ثل أن الالقو لثداح   بةلالقو لثدالقلا لث شلم  تلت  ان ص  لثدام   لثدقلم ،  ل ،  Alsakaraneh & Hong 2015 P1039ب د أ اق  ب ص     
 بثل  تخطيفان فل لثطإي ب بذثل ميل لثدإا لثطاثل س 

ال بين  لا تخطيف الالقو لثداح   ناهلما م  الالقو لثدالقلا لث شلم ، فهل تشدب ميل ند ع أ ش   الالقو لثدالقلا لث شلم ، بةاثطاثل فإ ه بدك  لثع  -
الالقو  الال يط  ص  خ ثها  نديدو  الالقو  ت كس  فهل  لث شلم ،  لثدالقلا  الالقو  تسد    امالاو  يط  ص  خ ثه  نديد  ت يل م  ص  يح  لثدالهب  قو 

 لثداهاة   ب لمع  ا طللت ج   .
ل       الالقو لثدالهب تشدب ا طللت ج ار الالقو لثدالهب لث ديد ص  ا طللت ج ار  ب ائف، الالقو لثدالقلا لث شلم  صع لثطل  ة بشكب خاص مي  -

 بلثداهاة  ، بفعا ثهال لثلأد فإن الالقو لثدالهب هل لثل  ةو للأ ا    فل لثي ئ  لثدلخي   بلثخاقن   ثيددقد . 
 تل ة الالقو لثدالهب ميل  فالو مدي ار لثطدد   لثطل تط  ثيداهاة   ص  خ ل الالقو ا طدلص  بت امل لثدالهب لثجديدو بلثطل  ا ت صانالاو   -

 ثف ب لالخب لثددقدار، بلث دب ميل للإمطفال  ه  .با
 س  فعد تدثيت ب دا ييل أب الا الالقو لثداح   لثطل تدابثها لث امثانلصا م   

بمع د  ها ق ام لثددقد  بدسامدو لثدا ف   لثداهاة     ،Mangusho et al 2015 ;Rita 2014إستراتيجية تدريب وتطوير المواهب )    -
ب  تإس    ثيددا     ددتميل  فد  خ ل بنالا خ   بلضإ   ثه ،  لثددا     بلثطدد    لثطدقمب  تعدب   للصج  بذثل م  الم   ب دقلته ،  صهاقلته  

دم لثا  فل تلان لثددقد   الاقو ميل تدد   لثدالهب لثطل تدطيلها ، صدا يؤثل بشكب ص ا ل ميل ألالل لثدا ف  ، بمدك  أن تط    للصج عبلثط
شكب لثددق   ثفلص بللإمط انار لثطدقمي   بالثبمسامد تإديد    ،  لثلطلب اي   ، أب م  الم  لثط ي  للا لثدديلم  لثطدف  لثطدقمب بلثطدد    ال    

 ب  دقلر بصهاقلر نديدو . اسطكلسامدته  ميل  صميل تعام  صهاقلر للأفلللا لثداهاة  ، ب 
ه دف لثددقد ار لثط ل ت ي   ا  طللت ج    م  د يطدث ب ،Alsakaraneh & Hong 2015 P1040  إستراتيجية التعاقب الوظيفي للموهبةة -

و ف ل لثدس  طعيب، بت د ب مي  ل مداب   للإمط ان  ار ص    يلثطدي  ؤ بالإمط ان ار لثطدق د     ص   لثداله  ب أب لثد  القلا لث ش لم  لثلف   ف لللإم  ل لث  ا  فل 
لثا  ائف لثق الاب      ش غبتيل لثددقدار اثل اكطش اف ص   هد  للإ طعللق بتإع   لثلؤد للإ طللت ج   ثيددقدار، بلا تس ل تلثدالقلا لث شلم  ب 

 بعدق صا يهدها ت د ن للإصكا ار لث شلم  ثلب ف للا ص   لثط دقمب بلثخي للر بلثده اقلر بلثد  اقف لثط ل بإطانا ه ا ثل ل ب   إال ص دقلل صاهاة ان،
له   ب صده   ا بلث   اي  ب طي   لبن أفه   ب لثدل    إ   بد د   ل أن تع   ام لثددقد     بإ    طع اب بةخط    اق بت        بت    امل لثد   القلا لث ش   لم  بخ اي   ا لثدا 

 ثددايب ق الاب ،  هاه لث لمع  بدك  ثيددقد  ت امل صالهيها لثخاي  لاب دا مدال يا ل.

لث دي   لثطل  م د    ، Karunathilaka,et al 2015 ;Sohail et al ,2011   إستراتيجية الإحتفاظ بالمواهب  - بدثب للإمطفال باثداح   
ميل ابعال لثدالهب لالخب لثددقد ، ص  خ ل تيي   امطاناته  بتا  اته  بصكافيته  ميل ألالئه  لثدطد ة بتعدب  لثدم   تل ة بشكب ا طللت جل  

ب  لثددقد   م   تإع   قضاله   بةاثطاثل   ، قؤ ائه   ص   ثه   للإنللللر ةلثددا ب  ند ع  اتخاذ  اثل  يهدف  باثداح    فالإمطفال   ، ف ها  عائه  
لثطإف ة، ب سب لثثع  بللإمطللم، تع    للألالل لثف ال، تعدب    ل لث عال لأاال فطلو باثددقد ، بص  هاه للإنللللر سلث زص  ثطشج ع لثدا ف   مي

 ه ، لثدكافير ، للإ طثداق لثا  فل، فهؤلال لثداهاةان ه  لثاي  بعالابن لثددقد  ثيدجاح فل لثدسطعيب، به  لثاي  لا تعدق لثددقد  ميل فعدل
 ا ف لثدلةح ثيددقد  بلثاد به ن ق د  ثها صكيف ندل . فطليف  ا طيدلل لثد

 س ،Mangusho et al 2015بص  لثا ائب لثطل تسامد لثددقدار ميل للإمطفال باثدالهب  
 ام ال لثدا فان قلابلا ف ب صسطدلو م  ألالئه .  -
 هد   لث اثغ  ثدا بعاصان به . صسامدو لثدا ف   ميل تإديد أهدلفه  بقة ها بالأهدلف لث اص  ثيددقد ، صدا ب   ه    اق بالأ -
 تعدب  لثطدقمب لثددا ب ثيدا ف   بلثاد يطهد  ص ياصار م   للصج الالقو لثداح   .  -
 ا اص  م  ار  ام      لثدا ف   بلثدديلم  .  -
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 للإمطللف بلثطعديل بدجهالالته  بصكافيته  ميل للألالل لثدطد ة . -
 تف  ب  امار لث دب لثدل   .  -

 الحياة الوظيفية :جودة :  3-3
 ميى ص ا ل تيث ل ص  لثدفهام ثهال  ثدا بلثسياك لثطدق دل، لث شلم  لثدالقلا  الالقو  فل  لثهاص  للإلالقم  لثدالض ع ص  لثا      لثإ او نالاو ت د

  بثديه   ماثل، ألالل ثديه  كان ب صد ةو ب      م او بجالاو يطدط ان  لثاي  لثدؤ س  بللأفلللا ميى ألالل بةاثطاثل لث شلد  ثي د ل لثد دام  لثلبح
 بدثب كا ه لث شلد  باث د ل للاهطدام اثى تس ى   لثطل لثدؤ سار لثدعا ب بفل للإ طللت ج   ، أهدلفها تإع   فل  لثدؤ س  صسامدو ميى لثعدقو
  بلثفامي    باثجالاو تطس  ب      م او نالاو  للصج تاف ل خ ل ص  لثدؤ سار تيل     لثطدافس    لثد ةو مي ها تعام لثطل  لثعام  لرل لثدؤث أمد

 ، 2016  صاضل (للإ طاج . ص  ماثل بصسطاى  لثطدافس  ، لثد ةو تإع   ميى لثعالاقو للألابلر تدطيل فإ ها ثي اصي  
 باثا  ف ، بلثطإدد للاهطدام ص    دق بص دام ، صالاب   بصكافآر بصلت ار ن د، بة للف ن دو، مدب  لبف تاف ل ت دل لثا      لثإ او نالاو

 فلص أكيل لث اصي   لام ال لثا      لثإ او نالاو نهالا ل طخدلم تشجع لثطل لث اصي   م  ار خ ل فيسف  ص   لثا      لثإ او نالاو بتطإع 
 . ( (Werther & Davis, 2002ككب  لثددقد  صسطاى  ميى لثفامي  بلثدساهد   ب ائفه ، ميى ثيطيث ل

 للألالل تع    لثدالاب ،  لثإالفة  لثا  فل، لثلضا لث دب،     ئ  للانطدات  ، لث   ار بي ها لثا      لثإ او مدايل 2017 بلث افل  لث دلد  ب د مدلا
 لث الصب  لثدالاب ،  لث دب  لبف فل تطدثب لثا      لثإ او نالاو مدايل أن  2018)   داث  أ ا (كدا قأد،  ، 2017 بلث افل، لث دلد (

 لخط اق فل لثسابع  باثدقل ار لث امثان ل ط ان ب د ،    ،2018  أ ا داث ( لثدهد     بلثس ص   لث إ   لث الصب صاث  ،  ل الص لث لثا     ،
   صاضل   (،201)   داث   أ ا (    ث ي    لث دب باثيداك بلثدؤ سار لثداث   . ت ً ا للأب الا هاه لثا      ص  م د أهد   لثإ او نالاو  مدايل
2016، ،Werther & Davis, 2002) ) ، ) 2008 الرب، جاد( ،، 2017 بلث افل،  لث دلد ،، ، 

 ستقرار الوظيفيلااالأمان و  -

ن ار لثط ل تع ف ب طيل للإمساس بالأصان ص  لث الصب لثهاص  لثطل تؤلاد اثى لثش اق باثللم  بللإ طعللق بللإ طدال ثي ئ  لث دب بللإادئدان، فها ص  لثإا
لثسياك لث شلد بل  طعللقه بتس اه  ف ل قف ع لث لبح لثد دام  ، بتإس    صس طاى للألالل بتاث    للثيط ةلم لثطدق د ل، بزم الاو للإ طان   ، بتإس    بقلل ل طدللق  

  . ات   لثخدص  لثدعدص 

 (p402, 2010,Mahapatro).   لقه ف  ل مدي  ه فاث د  ب بس  اه  ف  ل تإع     أه  دلف للأف  لللا بة     ار قغ   اته  بمان  اته ، بثث   ار لثدا   ف بل   طعل
ا ل  كا  ار ابجا      مي   ه بمي  ى لثدؤ س    لثط ل ب د  ب  ه  ا، ف  اثدا ف لثدس  طعل أكث ل ص  ا بش  غيه ه  ا لثطل   ن بلثط   ع ب    ار ندام    لث د  ب، ب   لمان ص  

ا مط ى يدطع ب اث ى يطل ن ص ها بمط  ع بي اث يها، ب كس لثدا ف  ث ل لثطدعب فها لالئدا صا ي إد م  لثطل ن بلثط ؤم، بلثطل  لمان صا بجد ميال ثه 
بصكا   ه، بصع دقو ه  ال لثدك ان مي  ى ا    ار مانات ه، ث  اثل ييج ي اث  ى لثطغ   ب م   لث د  ب  ط ج     صك ان آخ  ل، م  بو مي  ى لثطفل   ل لث دلئ  ب   بل ه ال لثطدع  ب

ل لخ ا لثإع ا ، بم دم لث دلث     اقه بالإم اط بلث يس بمدم للإ طعللق لثدفسل، بلثاد  د يلنع  ي ه اثى  ال لث         لثدا ف  ، لثش  اق ب اثقي  ف 
 م،. .2002فل لثد اصي  بتازمع لثدهام بصدح لثطلق ار   مدفل، 

مف  ثيددقد   أصا ص  صةلبا ل طعللق لثدا ف فل ب  فطه ها لثطعدم لثدهدل بةياغ أميى لثسي  لثطدقنل بإك  اتعا ه بتفا  ه ث ديه، صدا بشكب أهد    صه ا
لثددقة    ي  ام   لثخي  لو، بم ف ه  ا ص    تل  اث ن للإم   ل بلث إ  د م    لثخي  للر بلثلف  اللر لثيديي   ،  د  ا بس  امد ف  ل  بدكده  ا ص    للثإطف  ال بالأي  دد لث اصي   

 .)م2014تعي ص تلاث ن لثط     بلثطدقمب     صد اق، 

 العدل والمساواة -

ب لثددقد    .بم  ا ل ب  ين لثج  ابق لثطاقمخ     ثدفه  ام ثع  د ألاقك لث   امثان ف  ل لث ي  ام للثجطدات     بللإ س  ا    للاهد     لثط  ل تي يه  ا ق     بص   الا  لث دلث    لالخ  
صعاق      لث دلث    لثطدق د     ت   الا ثدقلم    لث دلث    بلثط  ل تع  ام مي  ى ف  لض أ ا   ل صف  الاه أن للأف  لللا لث   اصي   بد ي  ال اث  ى لثإك    مي  ى لث دلث    ص    خ   ل

.، ببفع اً  175،ص 2014ه  للأخ لم    نلمدي لج، ب اقبن، صدخ ته  اثى لثدخلنار لثط ل يطس يدا ها بصعاق     س    لثد دخ ر لثخاي    ه   ص ع زص اثئ
 (Karren, & Till 2011.)ثطيل لثدقلم  بش ل لثفللا باثلضا مددصا يطسابى لثد دلان، بمسالا لثش اق باثقي  بلثطاتل مددصا لا يطسابمان 
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  (Rego& Cunha, 2006)  بتش ل ص ق  لألا  ار لثطل تدابثت صاضار لث دلث  لثطدق د   ثانالا أقةع أب الا قئ س   س

د ب أصثي   مي ى أبلاس لث دلث  لثطازمع   سبتش ل اثى مدلث  لثدخلنار أب لث الئد لثطدق د   لثطل بإ  ب مي ه ا لثف للا بت طي ل لثلبلت ب بلثإ الفة بم بل لث 
 .، ،Greenberg & Baron,2014 P176هاه لثدخلنار  

ب دلث   لثد اصي   لثط ل بإ  يان مي ه ا مد دصا ت ي   مي  ه  للإن للللر به ب ه ل صيد    مي ى ثا  اس مدلث  لثط  اص ر سبتش  ل اث ى ص دى امس اس للأف لللا 
  .للإمطللم بلثطعديل ص  مدصه

قلر لثط ل تلف ب ثاثثاس مدلث  للإنللللر بمع د  ها مدلث  تازم ع للأت  ال بتع     للألالل، صدثي   ب اثخ الر لثطف   ي   لثل  د   لثدس طخدص  ف ل لتخ اذ لثع لل
ار مالاث    ف  ل ه  ال للإن  للل، بآث   ار بص   اي ل بلض  إ  ثطإدي  د بتع       ط  ائج لثدخلن  ار .بمي   ه بج  ب أن تل  ان ه  اه للإن  للللر خاث     ص    لمطد  الا   ا   

 Greenbergم،،  2003لثطإ ة بت طدد ميى ص ياصار لاق ع  فل لتخاذ لثعللق بتيخا باثإس ان بنهار لثدقل ثلاف  لأث للف لثدطيثلو باثعللق  مالس،  
& Baron,2014 P178،، ،. 

ه  اه قلب   اس مدلث    لثد ياص  ارس ب تل   ة مي  ى  فاب    لثد ياص  ار لثط  ل تاض  ح للأ    اب لثط  ل ت    ل   طخدلم للإن  للللر ب لمع    ص  د   ، أب     ن ت    تإدي  د 
  .)   م2014لثدخلنار؟ بثداذل؟ صا بخي   لح بتفس ل ثهاه لثعللقلر بةلاقلك ث دلث  ثهاه للإنللللر  خلصاش، 

د   ع لثيد الا لثس ابع  أن    ب  د د يل  ة مي  ى نا  ب صإ دلا، م   د مدلث   لثطازم ع تل   ة مي ى لثدط ائج بلثدخلن  ار، بمدلث   للإن للللر تل   ة بم م ظ ص   ن
 .يدا ف  ميى لثا ائب بللإنللللر ، بمدلث  لثط اص ر تل ة ميى لثد اصي  لثشخ   ،   ددا مدلث  لثد ياصار تل ة ميى  فاب  لثد ياصار لثدطام  ث

 شاركة في إتخاذ القرارات :مال -
 ثيدؤ س  ، ل طد ائه  بت ةم ة ث ديه ، لثد دام   لث لبح قف ع اث ى تؤلاد لثطل لثدهد  لث الصب ص  لثعللقلر لتخاذ فل ثيدشاق   ثي اصي   لثفلي  اتام  ت طيل

 أفه ب اث ى باثدؤ س   بللاقتع ال لث د ب ثط  امل ب   ه ، ف ل ص ا ك ب يي اثان  بج يه  صدا يدع لثعللقلر ، فل  ل ال مق ع ان  بي ه    اقه  خ ل ص 
 تعي  ص لثع للقلر اث ى لتخ اذ ف ل لثدش اق   ت ؤلاد صدك  ،  د ا صس طاى  أفه ب اث ى باثدؤ س   لتخ اذ لثع للقلر  ف ل لثدش اق   ت ؤلاد كد ا صدك  ، صس طاى 

 (.Greenberg & Baron 2009 179.).لتخاذها فل بلثدل ةم  لثعللقلر، تهاقب  ط ج  يدشي بلثاد لثدؤ س ، لث للر لالخب
 لثدش اق  ، بة للصج لثش كابى  بة للصج لثيج ان خ  ل ص   لثع للقلر لتخ اذ ف ل لثدش اق    ق   تف   ب مي ى بإلي ال أن بلثلؤ ال لثدديلم  ميى بجب ثاثل

 ، 32- 2013لثةهلل ل، بأهد طه     بق دطه  ؤب    لثدل بش ل فاثل ثدلؤب  ه   ي اته  ص  نةل بتفاما
 ،س3 ص م، 2008 لثلب، نالا (:صدها مديدو لثعللقلر صةلبا لتخاذ فل ثيدشاق   
 .لثدؤ س  فل لث اصي   ثدى ةلمبللاثط لثلضا ت ةمة -1
 .بل طلاقم  ا دلت   بأفلاق آقلل ا طللمار ميى لثإ ال -2
 .صسطعي  لثق الاب  لثددايب فل ثيطل ل بتيه ي   ب      كاللاق  دال -3
 .لابدعللا    أكثل ب لمع  لثعللقلر بلتخاذ لثدشك ر مب -4
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 :  نموذج البحث

 
                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،  1 كب ق    

 والاطار المفاهيمي فقد تمثلت فرضيات البحث فيما يلي :وبناء علي ما سبق من الدراسات السابقة 

ثلي لد  ياند تيث ل ابجا ى ذب لالاث  ام  ائ        لث ا ال لثان دل ى بتدد    بت دقمب لثداله ب ف ى لثيد ل لثطج اقد لث دبثل مي ل صس طاد ف لبر لثع اهلو ل  -1
 . 
ثيداله  ب  ف  ى لثيد  ل لثطج  اقد لث  دبثل مي  ل صس  طاد ف  لبر لثع  اهلو    يان  د ت  يث ل ابج  ا ى ذب لالاث    ام   ائ         لث  ا ال لثان  دل ى بلثط ا   ب لث  ا  فل  -2

 لثليلد . 
 يلد . ياند تيث ل ابجا ى ذب لالاث  ام ائ       لثا ال لثاندل ى بللإمطفال باثدالهب  فى لثيدل لثطجاقد لثدبثل ميل صسطاد فلبر لثعاهلو لثل  -3
 الفرض الثاني   :  •

 لثا ال لثاندل ى ميل نالاو لثإ او لثا      ثي اصي   باثيدل  . ياند تيث ل ابجا ى ذب لالاث  ام ائ   لأب الا 

 ويتفرع عن ذلك الفرض الفروض الفرعية التالية: 
 ي   باثيدل   لث دل بلثدسابلو ،  ياند تيث ل ابجا ى ذب لالاث  ام ائ   لأب الا لثا ال لثاندل ى ميل نالاو لثإ او لثا      ثي اص  -1
    لأب الا لثا ال لثاندل ى ميل نالاو لثإ او لثا      ثي اصي   باثيدل   للأصان بللإ طعللق لثا  فل ، . ياند تيث ل ابجا ى ذب لالاث  ام ائ  -2
 لر ، . ياند تيث ل ابجا ى ذب لالاث  ام ائ   لأب الا لثا ال لثاندل ى ميل نالاو لثإ او لثا      ثي اصي   باثيدل   لثدشاق   فل اتخاذ لثعللق  -3

 المتغير المستقل

 

 

 الذكاء الوجداني •

 الذكاء الشخصي -

 الذكاء الإجتماعي -

 التكيفالقدرة علي  -

 

 

 

 

 

 

 

 1 المتغير التابع

 إدارة الموهبة  •
تدريب وتنمية   -

 المواهب 

 

التعاقب الوظيفي  -

 للمواهب

 

 بالمواهب  الاحتفاظ -

 

 

 

 

 

 

 2 المتغير التابع

جودة الحياة  •

 الوظيفبة  

 العدل والمساواة -
الأمةةةان واالسةةةتقرار  -

 الوظيفي
 فةةي المشةةاركة -

  اراتالقر  اتخاذ
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 منهجية البحث :

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة  -

 بفعا ثيدداذج لثسا   تطلان صطغ للر لث إد ب دا ييى س

 : بلثاى يطدثب لثا ال لثاندل ل -المتغير المستقل الأول
 لثا ال لثشخ ل ، لثا ال للإنطدامل ، لثعدقو ميل لثطل ن، : ) ب اف يط  ق اس هال لثدطغ ل ص  خ ل ث ث  أب الا قئ س  بهى

= غ ل    1بهاه لثع اقلر ص دد  ميى غللق صق اس ث كلر م د    ثق اس هاه للأب الا, ,  (Goleman 2002) ف ب طدد لث امثان ميى صق اس  ب ا 
 ، صع امالاو ي اغ  ب ا لثع اقلر بدا يطدا ب صع صطغ للر لث إد لثإاثى .= صالف  تدام 5صالف  ميل للإا   ،  

 إدارة الموهبة  والذى يتمثل فى  -المتغير التابع الأول  •

 ( باثدالهب لثط ا ب لثا  فل ثيدالهب ، للامطفال،  تدقمب بتدد   لثدالهب: )  ب اف يط  ق اس هال لثدطغ ل ص  خ ل ث ي أب الا, هى

ثق اس هاه للأب الا, ,  بهاه لثع اقلر ص دد  ميى غللق        (Rita 2014 , Koranteng 2014 ) وسوف يعتمد الباحثان على مقياس كل من  :
 = صالف  تداصا، صع امالاو ي اغ  ب ا لثع اقلر بدا يطدا ب صع صطغ للر بأهدلف لث إد لثإاثى . 5= غ ل صالف  ميل للإا   ،    1صق اس ث كلر م د  

 جودة الحياة الوظيفية للعاملين   –المتغير التابع الثاني  

 لقلر،لثعل  لتخاذ فل لثدشاق   لث دل بلثدسابلو ، للأصان بللإ طعللق لثا  فل ،  •

لث اد    ام بق   اس للأب  الا لثخاي    بك  ب ص   تع  ديل لث  الر، بتإع    لث  الر، بلثإان  ار  (Sirgy 2001)ب  د امطد  د لث امث ان مي  ل صق   اس  
 لثد لب   ،بلثإانار للإنطدات   ، بلثإانار لث إ   ، بللإ ط الاب  بللأ لم  ثق اس نالاو لثإ او لثا      .

 :أسلوب جمع البيانات  -

ع لثي ا  ار للأبث    ص   ص ديلى ف لبر لثيد ل صإ ب لث إ د, ب  اثل لث  اصي    ت  للإمطدالا ميى  الئ  للإ طع ال لثدانه  بذلر لثغلض لثد ي   ثجد 
 فى فلبر لثيدل صإب لث إد, ب د ت  للإمطدالا ميى ه ال للأ  ياب ف ى ند ع لثي ا  ار ثس هاث  بةس اا  الالقت ه ب  اثل   هاث  تإي  ب لثي ا  ار لثط ى

 ،.  2003 -2002يط  تجد  ها  ال  طه , ب ال اقتفار  لاقن  ص دل  طه  الاقمس , 

بثع د ي  ددت لثع الئ  ف  ى ض  ال أه دلف لث إ  د,  بقبم  ى ف ى ت   د دها تلت   ب للأ  ئي  تلت    اً صد ق   اً ص ع تسيس  ب مداي  ل لث إ د بلثطل    ة مي  ى 
 للأ ئي  لثدغيع  بلثطى ت  ت د دها ميى أ اس صق اس ث كلر لثدكان ص  خدس  عاط , بذثل بغلض تاف ل لثا ت بتسه ب صلأ لثعالئ .

 ستقصاء الأولى:قائمة الإ -

 -لثج  ةو  -بتانه هاه لثعائد  اثى صديلى لثفلبر بلثدشلف   ميى تيل لثفلبر فى لثيد ل لثطج اقد لث دبثل ف ى  صإافق ار لثع اهلو لثلي لى  لثع اهلو 
لثف لبر  , بمططه د   ت  د    ائد   لثعي اة   ،،    لثطى ت طدد ميى لثا ال لثاندل ى ثدد ه ؤلال لثد ديلم  بقؤ  ال للأ س ام بلثدش لف   مي ل ه اه 

 للإ طع ال  صجدام  ص  لثع اقلر بتدبق هاه لثع اقلر مال لَقلل صديلى فلبر لثيدل .

  غ  ل  -2  غ ل صالف   مي ى للإا    ،،  -1م د أن  5اثى  1ب د ت  ت د   هاه لثع اقلر ميى غللق صق اس ث كلر لثخدا ى تطللبح ص  
   صالف  بشدو ، ميى أن يط  ام ال أبزلن  سي   صطدقن  بفعا ثهال لثدق اس. -5 صالف  ،،  -4  لا أملف ،،  -3صالف  ،، 

ر ب  د ا   ط ان لث امث  ان بدجدام    ص    لثدقل   ار بللأبإ اي بلثل   ائب لث يد     لثددش  اقو بغ   ل لثددش  اقو ف ى ام  دللا أ   ئي  للإ طع   ال م    لثدطغ   لل
لأ ئي  صطدام    ثطغ ى أكيل  دق صدك  ص  تف   ر  ب صطغ  ل ص   لثدطغ  للر ،، بأبه ا لثدسطعي  بلثطاب  ، بملص لث امثان ميى أن تلان ل

باثد   ديلم  قلم  ى لث امث  ان أن تل   ان للأ   ئي  ص  انةو   مط   ى بش  جع لثدسطع    ى صد  ه لإناب    للإ طع    ال ،، تإط  اى  ائد    للإ طع    ال للأبث  ى   
 لثا ال لثاندل ل ،لقلاو فى هاه لثعائد  اثى ق اس لثدطغ ل لثدسطعب  بتهدف لثع اقلر لثا  ,  قوت ا 15، ميى  لثفلبر بلثدشلف   ميى
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ثق    اس لثع   دقو مي   ل  15س  12ثق    اس لث   ا ال للإندد   امى ، لثع    اقو ص      11س   7ثق    اس لث   ا ال لثشخ    ل ، بلثع    اقو ص      6س  1لثع    اقو ص     
 لثطل ن .

 س قائمة الإستقصاء الثانية  -

  طعللل بتشدب ميى لثيدالا لثخاي  بق اس لثدطغ ل لثطابع للأبل بلثثا ل  لثاى يطدثب فى الاقو لثداح  ، بنالاو لثإ او لثا       بذثل ص   خ  ل ا
 آقلل لث اصي   فى فلبر لثيدل  لثددطشلو ميى صسطاى لثعاهلو لثليلد , 

يدل لثددطشلو ميل صسطاد صإافق ار لثع اهلو لثلي لد، ب د ا يط ي   بالأب  الا لثث ث   ت اقو ثق اس آقلل لث اصي     بفلبر لث  21بتإطاى لثعائد  ميى  
 لإلالقو لثداح  ، بنالاو لثإ او لثا      بلثطى بدك  تاض إها ميى لثدإا لثطاثى س

 تق س ب د تدقمب بتدد   لثدالهب. 5اثى ق    1لثع اقو ص  ق    •
 ا  فل ثيدالهب.تق س ب د لثط ا ب لث 10اثى ق    6لثع اقو ص  ق    •
 باثدالهب . تق س ب د للامطفال 15اثى ق   11لثع اقو ص  ق    •
 تق س صطغ ل نالاو لثإ او لثا      ثي اصي   . 29اثل ق    16لثع اقو ص  ق    •

 مجتمع وعينة البحث -

 مجتمع البحث 

  قللً ث ي    لث إد بلثطى تدعس  ب ه بمدو لثد ايد  اثى  ب ص س 

 صديلى فلبر صديلد ب لثدشلف   ميل فلبر لثيدل فل صإافقار لثعاهلو لثليلى  -1 

 لث اصي   بفلبر لث ل فل صخطيف للإلالقلر بلثا ائف . -2

 -فسوف يكون لهذا البحث مجتمعين دراسة مختلفين وهم :

 –لثج  ةو  –صإافق ار لثع اهلو لثلي لى   لثع اهلو  صجطدع لث إد للأبل, بمطدثب فى ند ع صديلى فلبر لثيد ل بلثدش لف   مي ل تي ل لثف لبر ف ل  -1
 لثعي اة   ،

 صجطدع لث إد لثثا ى, بمطدثب فى ند ع لث اصي   باثيدل . -2

 ب قللً لأن صإافقار لثعاهلو لثليلى يطالفل  ها أكيل مدلا ص  فلبر لثيدل صإ ب لث إ د, فس اف يطدث ب صجطد ع لث إ د ف ى ند  ع لث  اصي   باثيد ل
 و لثليلى .فى صإافقار لثعاهل 

 ) المديرين والمشرفين( فى الفروع على مستوى محافظات القاهرة الكبرى 

 

 

 

 

 

 

  م
 المحافظة 

 

الفروع المنتشرة على مستوى  
 الكبرى محافظات القاهرة 

) المديرين والمشرفين( فى الفروع  
 على مستوى محافظات القاهرة الكبرى 

 193 فلر  29 لثعاهلو   .1
 171 فلر  23 لثج ةو   .2
 66 فلر  5 لثعي اة     .3

 430 فرع  57  
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 ، 1ندبل قف   
 بالبنك  فى الفروع على مستوى محافظات القاهرة الكبرى   العاملون 

 الخارجي ( ) عمالة دائمة & عن طريق الإسناد
 

 

 

 

 

 

 

 لثد دقس لثدا ع لثل دى ثييدل ميى للإ طل ت 

 س حجم العينة -
 ..بالنسبة لتحديد حجم العينة للمجتمع الأول  -

صفللاو ,  اف ب طدد لث امد ميى ص الاث  تإديد مج  لث  د  ص  لثجدلبل  430باثدس   ثطإديد مج  لث  د  ص  لثدجطدع للأبل بلثاى يييح  الصه 
صف للاو    ط  ت ازم ه  باثطدا  ب ث  دلا  196لثج دبل = للإم ائ   لثد دو ثهال لثغلض . بمي ه فإن مج  لث  د  ثدجطد ع لث إ د للأبل ص   خ  ل 

 لثدديلم  ميل صسطاد لثفلبر .

 بالنسبة لمجتمع البحث الثانى : -

  ق  للً لأن مدي     تإدي  د مج    لث  د    تط  يثل ب   دو امط   اقلر ص    أهده  ا مج    صجطد  ع لث إ  د, بص ةل      لث إ  د, بلاقن    لثد     لثد ياة   , بلثج  دلبل
بمي  ه  ( Emory & Cooper, 1995)ئب تإديد مج  لث  د  بلثطى تيخا فى لثإس  ان  اف   للإمط  اقلر لثس ابع  للإم ائ   ت طيل ص  أه  ب ا

ا طداقو يط  أبها  313,    313صفللاو ,  ال ع  1629فعد امطدد لث امثان ميى ا طخدلم تيل لثجدلبل فى تإديد مج  لث  د  بلثاى يييح  الصها 
 ميل صسطاد لثفلبر لثدخطيف  ثدإافقار لثعاهلو لثليلد ،  .تازم ه  باثطدا ب ث دلا لث اصي   

 :  البحثنتائج  و  التحليل الاحصائي -

 مرحلة الإحصاءات الوصفية:
با طخللج للإم  ال لثاي فل ثيدطغ  للر لثخاي   بس دار صف للالر م د   لث إ د ث   للإم  ال لثاي فل ثدطغ  للر لث إ د لثدس طعي  ،   ان ام لث امث

 بلثطاب     هال بمشدب للإم ال لثايفل  ب ص  س لثدطا ي لثإسا ل لثدلنح، للإ إللف لثدع اقد، ص اصب للاخط ف بلثطلت ب ميى أ اس لثق  
 ثل تجا ساً.للأ ب تشططاً أب للأك

لثدس طخدم  Likert Scaleهال بتش ل ص ق  لثدقل ار اثى فئار لثدطا ي لثدلنح بفعاً ثد اي ل لثدالفع  بمدم لثدالفع   ف ل اا اق صق  اس ث ك لر 
  هال لث إد  دا ييلس

 

 

  م
 المحافظة 

 

الفروع المنتشرة 
على مستوى 

محافظات القاهرة  
 الكبرى 

بالبنك  فى الفروع على  العاملون 
 مستوى محافظات القاهرة الكبرى 

) عمالة دائمة & عن طريق الإسناد 
 الخارجي ( 

 884 فلر 29 لثعاهلو  .4
 591 فلر 23 لثج ةو  .5

 
 154 فلر  5 لثعي اة    .6

 1629 فرع  57  
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 الاتجاه الفئة

 تميل الإجابات إلى )غير موافق على الإطلاق( 1.00-1.79

 الإجابات إلى )غير موافق(تميل  1.80-2.59

 تميل الإجابات إلى )محايد( 2.60-3.39

 تميل الإجابات إلى )موافق( 3.40-4.19

 بشدة(  تميل الإجابات إلى )موافق 4.20-5.00

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 ت  ل طخدلم للأ اث ب للإم ائ   لثطاث  س
 ( :  (Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفى  -(1

تشدب لثدعاي س للإم ائ   لثاي     ب ص س لثدطا   ار لثإس ا    لثدلنإ   بللإ إ للف لثدع  اقد بص اص ب للاخ ط ف بلثطلت  ب ، بذث ل ثطإدي د 
خ ائص صفللالر م د  لث إد ص   م  د ص دى لثدالفع   مي ى للأب  الا لثخاقن    لثدط يع   باب  الا لث ا ال لثان دل ل  ثل ب ص  س لث ا ال لثشخ  ل ، 

نطد  امل ، بلثع  دقو مي  ل لثطل   ن ، ب   اثل للأب   الا لثدلخي     لثدط يع    ب  إلالقو لثداح     بن  الاو لثإ   او لثا        ثل  ب ص   س ت  دقمب بتدد     لث  ا ال للإ
  لثدالهب ، لثط ا ب لثا  فل ثيدالهب،للامطفال باثدالهب، لث دل بلثدسابله ، للأصان بللا طعللق لثا  فل، لثدشاق   فى اتخاذ لثعللقلر.

 :Confirmatory Factor Analysis (CFA) يل العاملى التوكيدى  التحل -(2

ثيطإع  ص  لث د  لثيدائى ثدق اس لثدقل   ، ص  خ  ل اخط  اق ي د  للإتس ا  لث دلخيى لثطع اقةل، بلث  د  لثطد   ةى لأب  الا صطغ  للر لثدقل      
 لثد دل ل. لثخاقن   ، بلثدلخي  ، بلثطيكد ص  صدى ص ابع  للإااق لثفللد ثيدقل   ثيال ع

 : Cronbach's alpha إختبار ألفاكرونباخ -(3
 ثق اس ث ار للإتسا  لثدلخيى لأب الا صطغ للر لث إد لثدسطعي  ، بلثطاب   ، بلث د  لثقاهلى ثدإطاى ل طي ان لثدقل  .

  Matrix  Pearson Correlationمصفوفة إرتباط بيرسون:    (5
لأب الا لثخاقن   لثدط يع  باب الا لثا ال لثاندل ل  ، بة    للأب  الا لثدلخي    لثدط يع   ب إلالقو لثداح    بن الاو ثق اس ص دام  لث         لث         ل

 لثإ او لثا      ثي اصي  .
 : Path Analysisتحليل المسار –( 6

بإلالقو لثداح   بنالاو لثإ او لثا      ثي اصي  ، ثق اس للأثل لثد ا ل     لثدطغ للر لثخاقن   لثدط يع  باثا ال لثاندل ل ، بتيل لثدلخي   لثدط يع   
بيدك   ص   ي  اغ   د اذج لثد  الالار لثه كي      Analysis of Moment ال      ل  اصج  Structure Equation Modeling(SEM)بةد ا ي

Structures (AMOS 23) .   ثل  لثفلض   لث إث 
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 لمتغيرات البحث:)د( قياس ثبات الإتساق الداخلي وصدق المحتوى 

 والصدق الذاتى لأبعاد الدراسة  Cronbach's alpha(: معامل الثبات 3جدول رقم )

 عدد الفقرات  الدراسة أبعاد  م
 معامل 

 الثبات 

 معامل 

 الصدق 

 أولاً : المتغيرات الخارجية: أبعاد الذكاء الإجتماعي 

 0.928 0.861 6 الذكاء الشخصي  1

 0.930 0.865 5 الذكاء الإجتماعي  2

 0.921 0.849 4 القدرة علي التكيف  3

 أبعاد إدارة الموهبة وجودة الحياة الوظيفية  ثانياً: المتغيرات الداخلية: 

 0.920 0.847 5 تدريب وتنمية المواهب  4

 0.928 0.861 5 التعاقب الوظيفي للمواهب  5

 0.934 0.872 5 بالمواهب  لاحتفاظا 6

 0.953 0.909 5 والمساواه العدل  7

 0.961 0.924 5 الأمان والاستقرار الوظيفي 8

 0.837 0.701 3 المشاركة فى إتخاذ القرارات  9

 ( مايلي:3يتضح من الجدول رقم )

، ثق  اس Cronbach's alphaب د ا يط ي   بيب  الا لثدطغ  للر لثخاقن    لثدط يع   بيب  الا لث ا ال للإنطد امل ،  ج د أن ص  اص ر لثث  ار  -1
، صداي دل مي ى لثث  ار لثدلتف ع ث  د   لثدقل    ، للأص ل 0.865-0.849ث ار لثدإطاى بللإتسا  لثدلخيى ثطيل للأب الا  د  يغ ت ق    تط للبح       

، ، ه ال ب  د 0.930-0.921أثلو ميى لث  د  لث التى ثدإط اى صق  اس اتجاه ار لثدسطع  ى لقلئه   م  د  يغ ت ق    تط للبح         لثاى ل  كس
، 0.865 جب أميى ث ار ثدإطاى أب الا لثدقل        ب ص  س لثا ال للإنطدامل ، لثا ال لثشخ ل ، لثعدقو ميل لثطل ن ، بد اص ر ث ار  

 Hair et al, 2014, P، ،     0.70-0.60لثطلت ب. ميداً بين لثإد للألا ل ثد  اص ر لثث  ار تط للبح       ، ميى 0.849، ،  0.861،  
90.، 

 Cronbach'sب دا يط ي  بيب الا لثدطغ للر لثدلخي   لثدط يع  بيب الا الالقو لثداح   بن الاو لثإ  او لثا       ،  ج د أن ص  اص ر لثث  ار  -2
alpha  صد ا ي دل مي ى لثث  ار لثدلتف ع ث  د   0.924-0.701لثدإطاى بللإتسا  لثدلخيى ثطيل للأب الا  د  يغت ق   تطللبح       ، ثق اس ث ار ،

-0.837لثدقل     ، للأص  ل لث  اى ل  ك  س أث  لو مي  ى لث   د  لث  التى ثدإط  اى صق   اس اتجاه  ار لثدسطع   ى لقلئه    م   د  يغ  ت ق     تط  للبح        
ثدإطاى أب الا لثدقل        ب ص  س للأصان بللا طعللق لثا  فل ، لث  دل بلثدس ابله ، للامطف ال باثداله ب، ، ، هال ب د  جب أميى ث ار  0.961

، ، 0.872، ،  0.909، ،  0.924لثط ا   ب لث  ا  فل ثيداله  ب ، ت  دقمب بتدد     لثداله  ب ، لثدش  اق   ف  ى اتخ  اذ لثع  للقلر، بد   اص ر ث   ار  
  ب.، ميى لثطلت0.701، ،  0.847، ،  0.861 
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 قياس الصدق العاملى التوكيدي لإداة القياس:
ثق   اس ن  الاو تاف     مالص  ب للأب   الا لثخاقن     لثدط يع    باب   الا لث  ا ال لثان  دل ل ، بتي  ل لثدلخي     لثدط يع    ب  إلالقو لثداح     بن  الاو لثإ   او  -3

،  convergent validity لثا      ثي اصي   ، ت  ت ي    داذج لثطإي  ب لث  اصيل لثطا   دد ثق  اس   ب ص  س ي د  للإتس ا  لث دلخيى لثطع اقةل 
 ، مطى يطسدى لثإك  ميى لث د  لثيدائل لإلالو لثق اس ، بذثل ميى لثدإا لثطاثىسdiscriminate  validityلثطد  ةى  بلث د 

 

 

 

 

 

 

 الذكاء الوجداني لأبعاد  التحليل العاملي التوكيدي النهائي نموذج 
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 ( 4جدول رقم )
 إدارة الموهبة وجودة الحياة الوظيفية للعاملين تقديرات معاملات نموذج التحليل العاملى التوكيدى ومستوى معنويتها لأبعاد  

 العوامل والمؤشرات 
المسار  
 المعياري

 CR AVE HTMT قيمة اختبار"ت" 

   تدريب وتنمية المواهب

<--- y1_2 .671 -- 0.823 0.538 0.833 

<--- y1_3 .795 ***12.460 

<--- y1_4 .670 ***10.733 

<--- y1_5 .789 ***12.374 

 التعاقب الوظيفي للمواهب 

<--- y2_1 .710 -- 0.863 0.559 0.877 

<--- y2_2 .828 ***14.266 

<--- y2_3 .660 ***11.387 

<--- y2_4 .690 ***11.916 

<--- y2_5 .833 ***14.359 

   بالمواهب لاحتفاظا

<--- y3_1 .845 -- 0.867 0.620 0.873 

<--- y3_2 .722 ***14.857 

<--- y3_4 .786 ***16.776 

<--- y3_5 .792 ***16.995 

 العدل والمساواه  

<--- y4_1 .811 -- 0.906 0.659 0.912 

<--- y4_2 .764 ***19.258 

<--- y4_3 .777 ***15.992 

 y4_4 .825 ***17.346 

<--- y4_5 .879 ***17.455 

 الأمان والاستقرار الوظيفي  

<--- y5_1 .865 -- 0.925 0.712 0.928 

<--- y5_2 .849 ***20.241 

<--- y5_3 .784 ***17.452 

<--- y5_4 .876 ***21.501 

<--- y5_5 .843 ***20.031 

 المشاركة فى إتخاذ القرارات 
<--- y6_1 .718 -- 0.693 0.530 0.693 

<--- y6_4 .738 ***13.564 
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Normed Chi-Square=1.917 (sig=0.001)  RMR= 0.030  GFI=0.900  AGFI=0.867  NFI=0.933  RFI=0.917  IFI=0.967 TLI=0958  

CFI=0.966  RMSEA=0.054(sig=0.172) 

 

 
 ، 2 كب ق    

 : الذكاء الوجداني لأبعاد  التحليل العاملي التوكيدي النهائي نموذج أولاً: 

 الذكاء الوجداني ( تقديرات معاملات نموذج التحليل العاملى التوكيدى ومستوى معنويتها لأبعاد 5جدول رقم )  

 العوامل والمؤشرات 
المسار 
 المعياري 

 CR AVE HTMT قيمة اختبار"ت" 

 الذكاء الشخصي  

<--- x1_2 .636 -- 0.848 0.531 0.864 

<--- x1_3 .812 ***9.442 

<--- x1_4 .624 ***8.733 

<--- x1_5 .804 ***9.368 

<--- x1_6 .746 ***8.822 

 الذكاء الإجتماعي 

<--- x2_1 .783 -- 0.866 0.568 0.885 

<--- x2_2 .592 ***8.372 

<--- x2_3 .690 ***9.959 

<--- x2_4 .846 ***12.652 

<--- x2_5 .827 ***12.255 



18 
 

 القدرة علي التكيف

<--- x3_1 .775 -- 0.857 0.603 0.872 

<--- x3_2 .643 ***9.145 

<--- x3_3 .837 ***12.461 

<--- x3_4 .834 ***12.401 

 Normed Chi-Square=1.323 (sig=0.038)  RMR= 0.036  GFI=0.942  AGFI=0.912  NFI=0.949  RFI=0.932  

IFI=0.987 TLI=0.983  CFI=0.987  RMSEA=0.041(sig=0.746) 

 (. 0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( مايلى:4يتضح من الجدول رقم )

أن ند    ع ص    اص ر للا إ   دلق لثدع اقم     لثدع   دقو  دد   اذج لثق    اس ث  د     لثدقل      لثد دل      ، بلثط   ل ت ي   ل م     ص    اص ر تش    ع صطغ    للر لث   ا ال   -1
، ،  صد ا 0.50لثاندل ل بتيث لها مي ى   ب ص   مالص بس لث ا ال لثشخ  ل ، لث ا ال للإنطد امل ، بلثع دقو مي ل لثطل  ن، أكي ل ص   أبتس ابى لثق د    

 ميى يد  للاتسا  لثدلخيل ثدق اس لث إد.يدل 

، ، صد  ا ي  دل مي  ى 0.001أن ند   ع ص   اص ر تإد   ب لثدطغ   للر لثدش  اهدو مي  ى لث الص  ب لثلاصد    لالث    ام   ائ اً مد  د صس  طاى ص دام    أ   ب ص      -2
ه ا مي ى   ب ص  س لث ا ال لثشخ  ل ، لث ا ال أهد   لثدطغ للر لثدشاهدو فل ق اس لثدطغ للر لثلاصد  ب دا يط ي  ب الص ب أب  الا لث ا ال لثان دل ل بتيث ل 

  للإنطدامل ، بلثعدقو ميل لثطل ن. 

، ، بمي  ى صس  طاد أب   الا لث  ا ال لثان  دل ل بتيث له  ا مي  ى    ب 0.5673ثدق   اس لثدقل       (AVE) يغ  ت صطا   ي  س     لثط   اي  لثدمفس  ل للإنداث      -3
، ، صد ا ي دل مي ى لث  د  لثطع اقةل 0.603-0.531للبح تي ل لثق د         ص س لثا ال لثشخ ل ، لث ا ال للإنطد امل ، بلثع دقو مي ل لثطل  ن ، تط 

Convergent Validity               ثدق اس لثدقل(Fornell & Larchker, 1981; Hair et al., 2014). 

، ه  ا أم  د صع  اي س  ،0.866 -0.848، ث الص  ب لثدقل     لثلاصد    بصؤ   للر ق ا   ها،   Composite Reliability يغ  ت ق     لثث   ار لثدل   ب  -4
، ،  د ا 0.70للإتسا  لثدلخيل     لثدطغ للر لثدشاهدو لثطل تلت ي بدطغ ل  اص  ص    ، بهل ق د  أكيل ص  لثإد للألا ل ثد اصب لثث ار لثدل  ب  

 لصب لثا ال لثاندل ل.أ ه أكيل ص  ق د  صطا ي  س   لثط اي  لثدمفسل ، صدا يؤ د ميى لث د  لثطعاقةل لأب الا ألالو لثق اس ب دا يط ي  ب ا 

أ ياةاً ام ائ اً ب طدد ميى ص فاف    (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015)ثق اس لث د  لثطد  ةد لإلالو لثق اس ،  فعد  دم  ب ص   -5
، مي  ى للا تةم  د ق د    أخط   اق  Heterotrait-monotrait ratio of the correlations (HTMT)للإقت   اط       لثدطغ   للر لثلاصد ،بس  دى  

(HTMT)   0.85م   ع   لثع  ع ،(Kline 2011),   0.90، أب بإ د أ   ى ،(Teo et al. 2008)  مط ى  ه د  تإع   لث  د  لثطد   ةد ،
ق    ذث ل لثدؤ  ل ث الصب أب الا لثا ال لثاندل ل بتيث لها ميى  ب ص س لثا ال لثشخ ل ، لثا ال للإنطدامل ، بلثعدقو ميل لثطل ن ، م د تللبم ت 

، ، بهل ق   تعطلب ص   ع   لثع ع لثدداذن   ، صدا يدل مي ى ت الفل لث  د  لثطد   ةد بدق  اس لثدقل    ب د ا يط ي   ب الص ب 0.864-0.885     
 لثا ال لثاندل ل.   

، نالاو لثطاف   لثد إح GFI   ، ثلب ص س نالاو لثطاف0.90ند ع  صؤ للر نالاو تاف   لثدداذج لثطا  دد أميى ص   عاط لثع ع لثدداذن     -6
AGFI ن  الاو لثطاف     لثدع   اقد ،NFI ن  الاو لثطاف     لثدس  يل ،RFI ن  الاو لثطاف     لثدطةلي  د ،IFI ن  الاو لثطاف     ت  ا ل ث  امس ،TLI      ن  الاو لثطاف ،
اصكا      ص ابع    ، ، صد  ا ي  دل مي  ى 5أ   ب ص    لثق د      ،Square-Normed Chi   1.323لثدع   اقد  2،  د  ا أن ق د    صؤ   ل    ا CFIلثدع  اقن 

 لثدداذج لثف يل ثيدداذج لثدعدق.

، RMSEA  0.036  ، ،10.04، لثج  اق لثطلة    ى ثدطا   ي صلة  ع خ   ي لثطع  ديل  RMR يغ  ت ق     لثج  اق لثطلة    ى ثدطا   ي صلة   ار لثي  ال ل  -7
 ثانياً: لثليى. ، ، صدا يدل ميى نالاو تاف   لثدداذج0.08ميى لثطلت ب ، بهل ق د  أ ب ص   ع   لثع ع ثييال ل  أ ب ص  
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 :إدارة الموهبة وجودة الحياة الوظيفية للعامليننموذج التحليل العاملي التوكيدي النهائي لأبعاد  

 

 
 ( مايلى:5يتضح من الجدول رقم )

داح    أن ند ع ص اص ر للا إدلق لثدع اقم  لثدعدقو  دداذج لثق  اس ث  د   لثدقل    لثد دل    ، بلثط ل ت ي ل م   ص  اص ر تش  ع صطغ  للر الالقو لث  -1
ث   دل بن  الاو لثإ   او لثا        ثي   اصي   بتيث له  ا مي  ى    ب ص    مالص  بس ت  دقمب بتدد     لثداله  ب ، لثط ا   ب لث  ا  فل ثيدالهب،للامطف  ال باثداله  ب، ل

، ،  صدا يدل ميى يد  للاتسا  لثدلخيل 0.50بلثدسابله ، للأصان بللا طعللق لثا  فل، لثدشاق   فى اتخاذ لثعللقلر ،  أكيل ص  أبتسابى لثق د   
 ثدق اس لث إد.

، ، صد  ا ي  دل مي  ى 0.001أن ند   ع ص   اص ر تإد   ب لثدطغ   للر لثدش  اهدو مي  ى لث الص  ب لثلاصد    لالث    ام   ائ اً مد  د صس  طاى ص دام    أ   ب ص      -2
او بن الاو لثإ  أهد   لثدطغ للر لثدش اهدو ف ل ق  اس لثدطغ  للر لثلاصد   ب د ا يط ي   ب الص ب أب  الا لثدطغ  للر لثدلخي    لثدط يع   بك ب ص  س الالقو لثداح    

  لثا      ثي اصي  . 
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، ، بميى صسطاد أب الا لثدطغ للر لثدلخي   ، تطللبح تيل لثق د  0.6030ثدق اس لثدقل     (AVE) يغت صطا ي  س   لثط اي  لثدمفسل للإنداث    -3
 Fornell & Larchker, 1981; Hair et)ثدق  اس لثدقل     Convergent Validity، ، صد ا ي دل مي ى لث  د  لثطع اقةل 0.53-0.71      

al., 2014). 

، ، ها أم د صع اي س للإتس ا  0.93 -0.69ث الصب لثدقل   لثلاصد  بصؤ للر ق ا ها،    Composite Reliability يغت ق   لثث ار لثدل ب  -4
، ،  دا أ ه أكيل 0.70ب  لثدلخيل     لثدطغ للر لثدشاهدو لثطل تلت ي بدطغ ل  اص  ص    ، بهل ق د  أكيل ص  لثإد للألا ل ثد اصب لثث ار لثدل 

  او لثا       ص  ق د  صطا ي  س   لثط اي  لثدمفسل ، صدا يؤ د ميى لث د  لثطعاقةل لأب الا ألالو لثق اس ب دا يط ي   ب الص ب الالقو لثداح    بن الاو لثإ
 ثي اصي  .

أ ياةاً ام ائ اً ب طدد ميى ص فاف    (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015)ثق اس لث د  لثطد  ةد لإلالو لثق اس ،  فعد  دم  ب ص   -5
، مي  ى للا تةم  د ق د    أخط   اق  Heterotrait-monotrait ratio of the correlations (HTMT)للإقت   اط       لثدطغ   للر لثلاصد ،بس  دى  

(HTMT)   0.85م   ع   لثع  ع ،(Kline 2011),   0.90، أب بإ د أ   ى ،(Teo et al. 2008) د  لثطد   ةد ، مط ى  ه د  تإع   لث  
-90.6    ث الصب أب الا لثدطغ للر لثدلخي   لثدط يع  بكب ص س الالقو لثداح   ، بنالاو لثإ او لثا      ثي  اصي   ، م  د تللبم ت ق    ذث ل لثدؤ  ل   

الص ب للأب  الا لثدلخي    ، ، بهل ق   تعطلب ص   ع   لثع ع لثدداذن   ، صدا ي دل مي ى ت الفل لث  د  لثطد   ةد بدق  اس لثدقل    ب د ا يط ي   ب 0.93
 ثدق اس لثدقل  .   

، نالاو لثطاف   لثد إح GFI، ثلب ص س نالاو لثطاف   0.90ند ع  صؤ للر نالاو تاف   لثدداذج لثطا  دد أميل ص   عاط لثع ع لثدداذن     -6
AGFI ن  الاو لثطاف     لثدع   اقد ،NFI ن  الاو لثطاف     لثدس  يل ،RFI ن  الاو لثطاف     لثدطةلي  د ،IFI طاف     ت  ا ل ث  امس، ن  الاو لثTLI      ن  الاو لثطاف ،
، ، صد  ا ي  دل مي  ى اصكا      ص ابع    5أ   ب ص    لثق د      ،Square-Normed Chi   1.917لثدع   اقد  2،  د  ا أن ق د    صؤ   ل    ا CFIلثدع  اقن 

 لثدداذج لثف يل ثيدداذج لثدعدق.

، RMSEA  0.030  ، ،0.054صلة  ع خ   ي لثطع  ديل ، لثج  اق لثطلة    ى ثدطا   ي  RMR يغ  ت ق     لثج  اق لثطلة    ى ثدطا   ي صلة   ار لثي  ال ل  -7
 ، ، صدا يدل ميى نالاو تاف   لثدداذج لثليى.0.08ميى لثطلت ب ، بهل ق د  أ ب ص   ع   لثع ع ثييال ل  أ ب ص  

 الإحصاء الوصفي للمتغيرات البحثية:-
ثيدطغ للر لثخاقن     لثدعاي س للإم ائ   لثاي     لث امد  بلثدلخي   ، لثطى تق س اتجاهار لثدسطع ى أقلئه  م   ب دا ييل يطدابل 

للأب الا لثخاقن   لثدط يع  باب الا ضغاط لث دب ، ب اثل للأب الا لثدلخي   ثلب ص س لثدم  للإنطدامل ،  دي لثشخ    ، للإم اط ، 
 بلثسياك لث دبل ل ، بذثل ميى لثدإا لثطاثىس
 خارجية والداخلية(: الإحصاء الوصفى لأبعاد الدراسة ال6جدول رقم )

 الأبعاد  م
المتوسط  

 الحسابى 

الإنحراف  

 المعيارى

معامل  

 الاختلاف 
 الترتيب 

 أولاً : المتغيرات الخارجية: أبعاد الذكاء الإجتماعي 

 2 7.02 0.30 4.29 الذكاء الشخصي  1

 1 6.98 0.30 4.25 الذكاء الإجتماعي  2

 3 8.65 0.37 4.23 القدرة علي التكيف  3

 ً إدارة الموهبة ، وجودة الحياة الوظيفية للعاملين  :المتغيرات الداخلية  ثانيا  
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 2 7.00       0.30 4.25 تدريب وتنمية المواهب  1

 3 7.05       0.30 4.25 التعاقب الوظيفي للمواهب  2

 4 7.13       0.30 4.24 بالمواهب  لاحتفاظا 3

 1 6.73       0.29 4.25 العدل والمساواه  4

 5 8.23       0.35 4.26 الأمان والاستقرار الوظيفي 5

 6 9.45       0.41 4.32 المشاركة فى إتخاذ القرارات  6

 ( مايلي:6يتضح من الجدول رقم )

لثطلت بس لثا ال للإنطدامل ب دا يط ي  بيب الا لثدطغ للر لثخاقن  س  جد أن للأب الا للأكثل أهد       ل طجابار لثدسطع ى أقلئه  ميى  -1
 %، ميى لثطالثل.8.65%، ،  7.02%،،  6.98، لثا ال لثشخ ل ، لثعدقو ميل لثطل ن ، بذثل بد اص ر لخط ف صعدلقها  

،  ب دا يط ي  بيب الا لثدطغ للر لثدلخي  س  جد أن للأب الا للأكثل أهد       ل  طجابار لثدسطع  ى أقلئه   مي ى لثطلت  بس لث  دل بلثدس ابله  -2
بذث ل  تدقمب بتدد   لثداله ب ، لثط ا  ب لث ا  فل ثيداله ب ، للامطف ال باثداله ب ، للأص ان بللا  طعللق لث ا  فل ، لثدش اق   ف ى اتخ اذ لثع للقلر ،

 .%، ميى لثطالثل9.45%،،  8.23%، ،  7.13%،  ،  7.05%، ،  7%، ،  6.73بد اص ر لخط ف صعدلقها  
 ( اختبار صحة فروض البحث:4)

 بذثل  دا ييلس ،،  هدف تدابل صخطيف أب الا صشكي  لث إد بأهدلفه فلض   بإث   يل ة لث امد ميى اخط اق 
 ض البحثية:و ( الفر 4-1) 

 تدص لثفلبض لث إث   ميى صا ييلس
- "1:H    للانطد امل ،  بلثع دقو مي ل لثطل  ن ، مي ل  ياند تيث ل ص داد صانب ثيا ال لثاندل ى ثدد لثدديلم  ب د ا يط ي   بك ب ص  س لث ا ال لثشخ  ل ، لث ا ال

لثط ا   ب لث  ا  فل    الالقو لثداح     باثدس     ثي   اصي   باثيد  ل لثطج  اقد لث  دبثل مي  ل صس  طاد ف  لبر لثع  اهلو لثلي  لد، ب د  ا يط ي    بك  ب ص   س ت  دقمب بتدد     لثداله  ب ، 
 ، ميى أن يطفلر صده لثفلبض لثفلت   لثطاث  س  "ثيدالهب ، بللامطفال باثدالهب 

- "1.1:H   يان  د ت  يث ل ص د  اد صان  ب ثي  ا ال لثان  دل ى ث  دد لثد  ديلم  ب د  ا يط ي    بك  ب ص   س لث  ا ال لثشخ   ل ، لث  ا ال للانطد  امل ،  بلثع  دقو مي  ل لثطل   ن  ،
 ."ميل الالقو لثداح   باثدس   ثي اصي   باثيدل لثطجاقد لثدبثل ميل صسطاد فلبر لثعاهلو لثليلد، ب دا يط ي  باثطدقمب بتدد   لثدالهب 

- "1.2:H   يان  د ت  يث ل ص د  اد صان  ب ثي  ا ال لثان  دل ى ث  دد لثد  ديلم  ب د  ا يط ي    بك  ب ص   س لث  ا ال لثشخ   ل ، لث  ا ال للانطد  امل ،  بلثع  دقو مي  ل لثطل   ن  ،
 "لهب  ميل الالقو لثداح   باثدس   ثي اصي   باثيدل لثطجاقد لثدبثل ميل صسطاد فلبر لثعاهلو لثليلد، ب دا يط ي  باثط ا ب لثا  فل ثيدا 

- "1.3:H   يان  د ت  يث ل ص د  اد صان  ب ثي  ا ال لثان  دل ى ث  دد لثد  ديلم  ب د  ا يط ي    بك  ب ص   س لث  ا ال لثشخ   ل ، لث  ا ال للانطد  امل ،  بلثع  دقو مي  ل لثطل   ن  ،
 ."  ب ميل الالقو لثداح   باثدس   ثي اصي   باثيدل لثطجاقد لثدبثل ميل صسطاد فلبر لثعاهلو لثليلد، ب دا يط ي  بالامطفال باثداله 

- "2:H  ي  ل  يان  د ت  يث ل ص د  اد صان  ب ثي  ا ال لثان  دل ى ث  دد لثد  ديلم  ب د  ا يط ي    بك  ب ص   س لث  ا ال لثشخ   ل ، لث  ا ال للانطد  امل ،  لثع  دقو مي  ل لثطل   ن م
ثدس  ابلو ، للأص  ان بللثس  طعللق  ن  الاو لثإ   او لثا        باثدس     ثي   اصي   باثيد  ل لثطج  اقد لث  دبثل مي  ل صس  طاد ف  لبر لثع  اهلو لثلي  لد، ب د  ا يط ي    بك  ب ص   س لث   دل بل 

 ، ميى أن يطفلر صده لثفلبض لثفلت   لثطاث  س"لثا  فل ، بلثدشاق   فل لتخاذ لثعللقلر 
- "2.1: H  ي ل  ياند تيث ل ص داد صانب ثيا ال لثاندل ى ثدد لثدديلم  ب دا يط ي   بك ب ص  س لث ا ال لثشخ  ل ، لث ا ال للانطد امل ،  لثع دقو مي ل لثطل  ن م

   ."لثا      باثدس   ثي اصي   باثيدل لثطجاقد لثدبثل ميل صسطاد فلبر لثعاهلو لثليلد، ب دا يط ي  باث دل بلثدسابلو   نالاو لثإ او 
- "2.2: H  ي ل  ياند تيث ل ص داد صانب ثيا ال لثاندل ى ثدد لثدديلم  ب دا يط ي   بك ب ص  س لث ا ال لثشخ  ل ، لث ا ال للانطد امل ،  لثع دقو مي ل لثطل  ن م

   ."او لثا      باثدس   ثي اصي   باثيدل لثطجاقد لثدبثل ميل صسطاد فلبر لثعاهلو لثليلد، ب دا يط ي  بالأصان بللثسطعللق لثا  فل  نالاو لثإ  
- "2.3: H   لثطل  ن مي ل  ياند تيث ل ص داد صانب ثيا ال لثاندل ى ثدد لثدديلم  ب دا يط ي   بك ب ص  س لث ا ال لثشخ  ل ، لث ا ال للانطد امل ،  لثع دقو مي ل

   ."  لقلر نالاو لثإ او لثا      باثدس   ثي اصي   باثيدل لثطجاقد لثدبثل ميل صسطاد فلبر لثعاهلو لثليلد، ب دا يط ي  باثدشاق   فل لتخاذ لثعل 
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 متغيرات الفروض البحثية:   (4-2) 

 يمكن تقسيم متغيرات البحث حسب الإطار العلاقى للدراسة إلى:

للذكاء الوجدانى لدي المديرين فيما يتعلق بكل من: الذكاء الشخصي ،  ابعاد وتشمل :  Exogenous Variablesالمتغيرات الخارجية   -1

 .  الذكاء الاجتماعي ،  والقدرة علي التكيف 

التجاري الدددولي علددي مسددتوي فددروة القدداهرة  إدارة الموهبة بالنسبة للعاملين بالبنك  وتشمل : Endogenous Variablesالمتغيرات الداخلية  -1

 .الكبري، فيما يتعلق بكل من: تدريب وتنمية المواهب ، التعاقب الوظيفي للمواهب ، والاحتفاظ بالمواهب 

 الأسلوب الإحصائي المستخدم:   (4-3) 

الأثرلقيا الوجدانى لدي المديرين ا لأبعاد    المباشر   س  بكل من:    لذكاء  يتعلق  على  ،    القدرة علي التكيف و   ،  الذكاء الاجتماعي    ، الذكاء الشخصي  فيما 

تم استخدام   ، بالنسبة للعاملين بالبنك التجاري الدولي علي مستوي فروة القاهرة الكبري   وجودة الحياة الوظيفية   ، إدارة الموهبة عوامل كل من:  

 الأساليب الإحصائية التالية:

 :Pearson Correlation Matrixرسون مصفوفة إرتباط بي .1

القددرة والدذكاء الإجتمداعي ، ، الدذكاء الشخصدي الذكاء الوجداني  لكل مدن:   ابعادالخارجية المتعلقة ب الأبعاد  وإتجاهها بين    معنوية العلاقةلقياس  

 لاحتفداظ،االتعاقب الوظيفي للمواهب،  تدريب وتنمية المواهب، وبين الأبعاد الداخلية المتعلقة بإدارة الموهبة وجودة الحياة الوظيفية لكل من:   علي التكيف

 .، العدل والمساواه ، الأمان والاستقرار الوظيفي، المشاركة فى إتخاذ القراراتبالمواهب

 : Path Analysisتحليل المسار .2

علدى  القددرة علدي التكيدفوالذكاء الإجتمداعي ، ، الذكاء الشخصي الذكاء الوجداني  لكل من: لأبعاد    المباشر  قياس الأثرالمسار إلى    تحليليهدف   

مرشدر  ، بنداء  علدى المرشدرات التاليدة:إدارة الموهبة ، وجودة الحياة الوظيفية عوامل كل من: 
2  المعيدارىNormed Chi-Square  ، مرشدر

مرشر جدودة التوفيدق ، Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)مرشر جودة التوفيق المعدل ، Goodness of Fit Index (GFI)جودة التوفيق 

 Tucker( TLIمرشدر جدودة التوفيدق )، Comparative Fit Index( CFIمرشدر جدودة التوفيدق المقدارن )، Normed Fit Index (NFI) المعيدارى 

Lewis Index ،( مرشر جودة التوفيق المتزايدIFI )Incremental Fit Index ، جدودة التوفيدق النسدبى(RFI) relative fit index ، الجدذر التربيعدى

 Root Mean( RMSEAالجدذر التربيعدى لمتوسدط مربعدات خطدق التقددير )، Root Mean Square Residual( RMRلمتوسدط مربعدات البدواقى )

Square Error of Approximation2(التحديد  معامل، و(R  ،الفروض البحثية اختبار صحة وفيما يلى نتائج: 

 :لتفسير العلاقات المقترح النموذج الهيكلى تقييم معاملات: (4-4) 

  على النحو التالى:، وذلك  وجودة الحياة الوظيفيةعلى عوامل إدارة الموهبة ،  الذكاء الوجدانيابعاد تم تقييم معلمات النموذج الهيكلى لقياس تقثير 
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على   ابعاد الذكاء الوجداني (: النموذج الهيكلى لقياس تأثير ابعاد1) رقمشكل 

 عوامل إدارة الموهبة 

عوامل جودة  على  ابعاد الذكاء الوجداني (: النموذج الهيكلى لقياس تأثير ابعاد2) رقمشكل 

 الوظيفية الحياة 
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، وبين الأبعاد الداخلية لكل من:   الذكاء الوجدانيالأبعاد الخارجية المتعلقة ببين  (:  مصفوفة إرتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقات  4-5)

 :إدارة الموهبة ، وجودة الحياة الوظيفية

إدارة ، وبين الأبعاد الداخلية لكل من: بالذكاء الوجداني (: مصفوفة ارتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقة بين أبعاد 5جدول رقم )     

 وجودة الحياة الوظيفية  الموهبة ، 

 

 العوامل

الذكاء  

 الشخصي 
 الذكاء الإجتماعي 

القدرة علي  

 التكيف 

تدريب وتنمية  

 المواهب 

التعاقب الوظيفي  

 واهب للم
 العدل والمساواه  بالمواهب  لاحتفاظا

الأمان  

والاستقرار  

 الوظيفي 

المشاركة  

فى إتخاذ  

 القرارات 

         1 الذكاء الشخصي 

        1 ***0.525 الذكاء الإجتماعي 

القدرة علي  

 التكيف 

0.561*** 0.445*** 1       

تدريب وتنمية  

 المواهب 

0.577*** 0.534*** 0.663*** 1      

التعاقب الوظيفي  

 للمواهب 

0.490*** 0.504*** 0.545*** 0.533*** 1     

  لاحتفاظا

 بالمواهب 

0.494*** 0.526*** 0.504*** 0.579*** 0.472*** 1    

   1 ***0.628 ***0.646 ***0.698 ***0.594 ***0.587 ***0.581 العدل والمساواه 

الأمان والاستقرار  

 الوظيفي 

0.418*** 0.313*** 0.418*** 0.617*** 0.410*** 0.368*** 0.542*** 1  

المشاركة فى  

 إتخاذ القرارات 

0.363*** 0.298*** 0.345*** 0.302*** 0.663*** 0.292*** 0.465*** 0.469*** 1 

 (.   0.001دالة عند مستوى معنوية أقل من ) ***

 :(5)يتضح من الجدول رقم  

، وبددين  القدددرة علددي التكيددفالددذكاء الإجتمدداعي ، و، الددذكاء الشخصددي لكل مددن:  أبعاد الذكاء الوجداني  بين  موجبةتوجد علاقة معنوية   ▪
، وذلددك عنددد  تدريب وتنمية المواهب ، التعاقب الددوظيفي للمواهب،الاحتفدداظ بالمواهددبلكل من:    الأبعاد الداخلية المتعلقة بإدارة الموهبة

 (.0.001أقل من )  مستوى معنوية

، وبددين  القدددرة علددي التكيددفلكل مددن: الددذكاء الشخصددي ، الددذكاء الإجتمدداعي ، و أبعاد الذكاء الوجداني  بين  موجبةتوجد علاقة معنوية   ▪
،   لقددراراتالوظيفي، المشاركة فى إتخدداذ ا  لكل من: العدل والمساواه ، الأمان والاستقرار  جودة الحياة الوظيفيةالأبعاد الداخلية المتعلقة ب

 (.0.001وذلك عند مستوى معنوية أقل من )

( ، لتحديد التددقثير المعنددوى للعوامددل الخارجيددة SEMنتيجة لثبوت وجود علاقات فإنه يمكن تطبيق نموذج المعادلات الهيكلية المتزامنة ) ▪

 على العوامل الداخلية.
 :Structural Model: صياغة معادلات النموذج الهيكلى:(4-6)

لكدل مدن:  على ابعاد إدارة الموهبة القدرة علي التكيفوالذكاء الإجتماعي ، ،  الذكاء الشخصي  لكل من:    الذكاء الوجدانيأبعاد  تقثير   •

 .)الفرض الأول(الاحتفاظ بالمواهبوتدريب وتنمية المواهب ، التعاقب الوظيفي للمواهب،

 . القدرة علي التكيف  β13+الذكاء الإجتماعي  β12+ الذكاء الشخصي  β11= تدريب وتنمية المواهب  

 . القدرة علي التكيف  β32+الذكاء الإجتماعي  β22+  الذكاء الشخصي   β12=  التعاقب الوظيفي للمواهب 
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 .القدرة علي التكيف β33الذكاء الإجتماعي +  β32الذكاء الشخصي +  β31=   الاحتفاظ بالمواهب

 

 على ابعدداد جددودة الحيدداة الوظيفيددة القدرة علي التكيفالذكاء الإجتماعي ، و،  الذكاء الشخصي  لكل من:    الذكاء الوجدانيتقثير أبعاد   •
 .)الفرض الثاني(الوظيفي، والمشاركة فى إتخاذ القرارات لكل من: العدل والمساواه ، الأمان والاستقرار

 .قدرة علي التكيفال β13الذكاء الإجتماعي + β12الذكاء الشخصي +  β11العدل والمساواه = 

 . القدرة علي التكيف β32+الذكاء الإجتماعي   β22+ الذكاء الشخصي  β12=   الوظيفي الأمان والاستقرار 

 . القدرة علي التكيف β33+الذكاء الإجتماعي  β23+ الذكاء الشخصي  β13=  المشاركة فى إتخاذ القرارات 

 يلى نتائج الفروض البحثية: وفيما 

 أولاً : نتائج الفرض البحثي الأول:

ابعاد   على  الذكاء الوجداني ابعاد  تها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس تأثير(: تقديرات معاملات النموذج الهيكلى المقترح ومستوى معنوي6جدول رقم )

 إدارة الموهبة 

 المسار بيان 
المسار  

 المعيارى

الخطأ  

 المعيارى

 قيمة

 اختبار"ت" 

 مستوى 

 المعنوية 

*** y1 .207 .050 4.131 0.001:تدريب وتنمية المواهب x1: الذكاء الشخصي   

*** y1 .227 .051 4.892 0.001:تدريب وتنمية المواهب x2: الذكاء الإجتماعي   

*** y1 .446 .048 9.357 0.001:تدريب وتنمية المواهب x3: القدرة علي التكيف   

** y2 .161 .049 2.812 0.005:التعاقب الوظيفي للمواهب x1: الذكاء الشخصي   

*** y3 .183 .053 3.180 0.001:الاحتفاظ بالمواهب x1: الذكاء الشخصي   

*** y2 .271 .051 5.122 0.001:التعاقب الوظيفي للمواهب x2: الذكاء الإجتماعي   

*** y2 .334 .047 6.143 0.001:التعاقب الوظيفي للمواهب x3: القدرة علي التكيف   

*** y3 .313 .055 5.880 0.001:الاحتفاظ بالمواهب x2: الذكاء الإجتماعي   

*** y3 .261 .051 4.762 0.001:الاحتفاظ بالمواهب x3: القدرة علي التكيف   

Normed Chi-Square=4.808 RMR= 0.016 GFI=0.990 AGFI=0.895 NFI=0.988 RFI=0.911 IFI=0.991 TLI=0.928 CFI=0.990 

RMSEA=0.110 

 (. 0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )    (.0.01** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( مايلى:6يتضح من الجدول رقم )

المتعلقة بكل من:  ابعاد الذكاء الوجداني( لأبعاد 0.001يوجد تقثير معيارى موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية اقل من )  -1

( ، %53.6قدددرة ) R2، وبمعامددل تحديددد تدريب وتنمية المواهب ، على بعد القدرة علي التكيف الذكاء الشخصي ، الذكاء الإجتماعي ، و

 على النحو التالى:، وت صحة الفرض البحثي الفرعي الأول كليا  مما يدل على ثب

القدرة   0.446الذكاء الإجتماعي*** +  0.227الذكاء الشخصي*** +    0.207=  تدريب وتنمية المواهب  

 ***.علي التكيف



26 
 

المتعلقددة بكددل  ابعدداد الددذكاء الوجددداني( لأبعدداد 0.001يوجد تقثير معيارى موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية اقل من )    -2

قدددرة  R2، وبمعامددل تحديددد  التعاقددب الددوظيفي للمواهددب، علددى بعددد القدددرة علددي التكيددف من: الذكاء الشخصي ، الذكاء الإجتماعي ، و

 ( ، مما يدل على ثبوت صحة الفرض البحثي الفرعي الثاني كليا  ، على النحو التالى:39.7%)

للمواهبالتعاقب   +    0.161=    الوظيفي  الشخصي**  +  10.27الذكاء  الإجتماعي***    0.334الذكاء 

 ***. القدرة علي التكيف

المتعلقددة بكددل  ابعدداد الددذكاء الوجددداني( لأبعدداد 0.001يوجد تقثير معيارى موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية اقل من )    -3

( ، %38.7قدددرة ) R2، وبمعامل تحديددد  الاحتفاظ بالمواهب، على بعد  القدرة علي التكيف  و  من: الذكاء الشخصي ، الذكاء الإجتماعي ،

 مما يدل على ثبوت صحة الفرض البحثي الفرعي الثالث كليا  ، على النحو التالى:

بالمواهب الشخصي  0.183=    الاحتفاظ  الإجتماعي  0.313+    ***الذكاء  علي    0.261+  ***الذكاء  القدرة 

 . ***التكيف

 Normed Chi-المعيدداري  2جميع  مرشرات جودة توفيق نموذج تحليل المسددار تقتددرب مددن نقدداط القطددع النموذجيددة لكددل مددن:  كددا -4

Square( جددودة التوفيددق 5، أقل من القيمة أو يساوي  ،)GFI  جددودة التوفيددق المصددح ،AGFIجددودة التوفيددق المعيدداري ،NFI  جددودة ،

، بالحدددود المقبولددة لنقدداط  CFI، جددودة التوفيددق المقددارن TLI، جودة التوفيق تددوكر لددويس IFI، جودة التوفيق المتزايد  RFIالتوفيق النسبي

 (، مما يدل على إمكانية مطابقة النموذج الفعلي للنموذج الهيكلى المقدر.0.90القطع )

RMSEA (0.016 ، )، الجددذر التربيعددى لمتوسددط مربددع خطددق التقدددير   RMRواقي  بلغت قيم الجذر التربيعددى لمتوسددط مربعددات البدد   -5

( ، بينما يتقترب المرشر الثاني من نقطة القطع 0.08( على الترتيب ، حيث أن قيمة المرشر الأول اقل من نقطة القطع المثلى )0.110)

 المثلي ، مما يدل على جودة توفيق النموذج الكلى.

 البحثي الثاني:ثانياً : نتائج الفرض 

 الذكاء الوجداني (: تقديرات معاملات النموذج الهيكلى المقترح ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس تأثير ابعاد6جدول رقم )

 جودة الحياة الوظيفية ابعاد  على

 بيان المسار 
المسار 

 المعيارى 

الخطأ  

 المعيارى 

 قيمة

 اختبار"ت" 

 مستوى

 المعنوية

*** y4 .246 .042 4.817 0.001:العدل والمساواه x1: الذكاء الشخصي   

*** y4 .293 .040 6.636 0.001:العدل والمساواه x2: الذكاء الإجتماعي   

*** y4 .330 .040 6.733 0.001:العدل والمساواه x3: القدرة علي التكيف   

*** y5 .267 .050 4.434 0.001:الأمان والاستقرار الوظيفي x1: الذكاء الشخصي   

*** y6 .247 .048 3.938 0.001:المشاركة فى إتخاذ القرارات x1: الذكاء الشخصي   

*** y5 .268 .050 4.446 0.001:الأمان والاستقرار الوظيفي x3: القدرة علي التكيف   

*** y6 .207 .048 3.299 0.001:المشاركة فى إتخاذ القرارات x3: القدرة علي التكيف   

Normed Chi-Square=1.835 RMR= 0.012 GFI=0.996 AGFI=0.959 NFI=0.995 RFI=0.960 IFI=0.998 

TLI=0.981 CFI=0.998 RMSEA=0.052 

 (. 0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )   (. 0.01** دالة عند مستوى معنوية أقل من )
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 ( مايلى:6يتضح من الجدول رقم )

المتعلقة بكل من:  ابعاد الذكاء الوجداني( لأبعاد 0.001يوجد تقثير معيارى موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية اقل من )  -1

%( ، مما يدل 50.8قدرة )  2R، وبمعامل تحديد    العدل والمساواه، على بعد  القدرة علي التكيف  الذكاء الشخصي ، الذكاء الإجتماعي ، و

 على النحو التالى:، ة الفرض البحثي الثاني الفرعي الأول كليا  على ثبوت صح

الشخصي*** +    0.246=    العدل والمساواه القدرة علي    0.330الذكاء الإجتماعي*** +  0.293الذكاء 

 ***.التكيف

المتعلقددة بكددل مددن:  ابعاد الذكاء الوجداني( لأبعاد  0.001يوجد تقثير معيارى موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية اقل من ) -2
( ، ممددا يدددل علددى %22.4قدددرة )  2R، وبمعامل تحديد    الأمان والاستقرار الوظيفي، على بعد  القدرة علي التكيف  الذكاء الشخصي ، و

 ثي الثاني الفرعي الثاني جزئيا  ، على النحو التالى:ثبوت صحة الفرض البح

 

 ***. القدرة علي التكيف 0.268الذكاء الشخصي** + 0.267=  الأمان والاستقرار الوظيفي

المتعلقددة بكددل  ابعدداد الددذكاء الوجددداني( لأبعدداد 0.001يوجد تقثير معيارى موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية اقل من )    -3

( ، ممددا يدددل %16.1قدددرة ) 2R، وبمعامددل تحديددد  المشاركة فى إتخاذ القرارات، على بعد القدرة علي التكيف  من: الذكاء الشخصي ، و

 على ثبوت صحة الفرض البحثي الثالث الفرعي الثالث جزئيا  ، على النحو التالى:

 ***. القدرة علي التكيف 0.207* +  الذكاء الشخصي** 0.247=  المشاركة فى إتخاذ القرارات

 Normed Chi-المعيدداري  2جميع  مرشرات جودة توفيق نموذج تحليل المسددار تقتددرب مددن نقدداط القطددع النموذجيددة لكددل مددن:  كددا -4

Square( جددودة التوفيددق 5، أقل من القيمة أو يساوي  ،)GFI  جددودة التوفيددق المصددح ،AGFIجددودة التوفيددق المعيدداري ،NFI  جددودة ،

، بالحدددود المقبولددة لنقدداط  CFI، جددودة التوفيددق المقددارن TLI، جودة التوفيق تددوكر لددويس IFI، جودة التوفيق المتزايد  RFIالتوفيق النسبي

 (، مما يدل على إمكانية مطابقة النموذج الفعلي للنموذج الهيكلى المقدر.0.90القطع )

RMSEA (0.012 ، )، الجددذر التربيعددى لمتوسددط مربددع خطددق التقدددير   RMRبلغت قيم الجذر التربيعددى لمتوسددط مربعددات البددواقي    -5

 ( ، مما يدل على جودة توفيق النموذج الكلى.0.08( على الترتيب ، حيث أنهما اقل من نقطة القطع المثلى )0.052)

      Conclusions الاستنتاجات
بلثط ل ق  ةر مي ل ا ه اق لثطإ دبار لثد لب    ف ل للألا   ار ذلر لث  ي  تايب لث امثان اثل  ام   ص  للإ طدطانار ذلر لث ابع لثدق لد ، 

ل  ة باثا ال لثاندل ل ، بةلالقو لثداح   ، بن الاو لثإ  او لثا       مي ل بف   صللن    لث امث ان ثطي ل للألا   ار، أص ا للإ  طدطانار لث دي    فه ى ت
 لث إد . دطائج اخط اق فلض ار لث إد فل لثيدل صإب  ميل للإ طدطانار ذلر لث ي 

  Theoretical Conclusionsالنظرية  الاستنتاجاتأولا : 
، بها اتدابثطه لثدقل  ار للأندي    بصازلث ت باث إ د بلثطجلم ب، ب طيل لثالل لثاندل ى ص  لثداضامار لثإديث  لثطل تثلد لثفلل للإلالقد  -1

لثدقل ار لثطل تدابثت هال لثدفهام يؤ د أن لثدج ال ص ازلل بإان   اث ل الا أ ه فل لثي ئ  لث لة   صازلل فل ااق لثددا بلث إد، بةخط ف  طائج 
فئ   لثدةمد ص  لثدقل ار لثدقلم  ،بلثط ي ق   لثطل ت دب ميل لثطيي ب لثدقلد ثه ،بص لف   ا اته بأب الاه مدد صخطيف لثفئار بص  هاه لثفئار

 لقم  للأخلد  دفهام نالاو لثإ او لثا      ، بةلالقو لثداح   .لثدديلم  لثطل تدابثها لث إد لثإاثل، بصدد م  طه باثدفاح   للإلا
لأن  دقلر لثا ال لثاندل ل ت د ص ي ا ضلبقما بصهاقو لازص  ثلب ص  يطاثل لابقل ق الابا أبا أن  ان ، بدسطاماته لثدخطيف ، فإن لثإان    -2

  ه  لثدسؤث   فل تإع   أهدلف لثددقدار .صا   بصيإ  ثيط لف ميل هال لثدار ص  لثا ال ثدد لثدديلم  ، لأ ه  ص  تعع مي
 ان مدي   الالقو لثداح   لا تط ي  فعي  ط امل ألالل لثدا ف   لثإاث    ، بلا تجه ة لثق الالر فل لثدسطعيب ،  ب هداثل ألابلق تدق د   ، -3

 اهاة   ص  أبثامار لثيدل لثلئ س   .ففل  ب لثددافس  لثشل       لثيداك فل تعدب  لثخدصار ثي د ل ، أي ح لثدإافق  ميل لث اصي   لثد
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 ان تإس     ن  الاو لثإ   او لثا        بللإهطد  ام بيب الاه  ا صإ  ب لث إ  د     ؤلاد اث  ل زم  الاو ا طان     لث   اصي   باثيد  ل بللإقتع  ال بدس  طاماته  بأبه  ا -4
يدل ،بالإضاف  اث ل صش اق   أكي ل ص دلار لثلضا ثدد هؤلال لث اصي   بللألالل لثا  فل ثه  ،  دا   ؤلاد ثيإفال ميل قأس لثدال لثفللد باث

 مدلا ص  لث اصي   بالأفلاق لثيدالو لثطل تؤلاد اثل ا خفاض ص دلار لثطسلب لثا  فل، بص دلار لثغ اب ثي اصي   باثيدل .
  Empirical Conclusions العملية الاستنتاجات:   ثانيا

 وهي الإستنتاجات ذات الصلة بنتائج إختبار فرضيات البحث في البنك محل البحث  
يان  د ت  يث ل صع   اقى صان  ب ص ا   ل لالل ام   ائ اً لأب   الا لب   الا لث  ا ال لثان  دل ل لثدط يع    بك  ب ص   س لث  ا ال  هأك  در  ط  ائج لثطإي   ب أ    -1

تدد    بت  امل  لثط ا  ب لث ا  فل ثيداله ب ،أب  الا الالقو لثداله ب بيب الاه ا   ل لثشخ ل ، لث ا ال للإنطد امل ، بلثع دقو مي ل لثطل  ن ، مي ى
لأص ان انالاو لثإ او لثا      بشكب  يل مدل ب  د  تيث ل صع اقى صانب ص ا ل لالل ام ائ اً لأب الا لب الا، .،لثداهب ، للإمطفال باثدالهب 

 . نةئ اً  ثيت يإ  لثفلض لث إثل لثا  فل بللا طعللق
يان  د ت  يث ل صع   اقى صان  ب ص ا   ل لالل ام   ائ اً لأب   الا لب   الا لث  ا ال لثان  دل ل لثدط يع    بك  ب ص   س لث  ا ال  ج لثطإي   ب أ   هأك  در  ط  ائ -2

تدد    بت  امل  لثط ا  ب لث ا  فل ثيداله ب ،أب  الا الالقو لثداله ب بيب الاه ا   ل لثشخ ل ، لث ا ال للإنطد امل ، بلثع دقو مي ل لثطل  ن ، مي ى
لثدش  اق   ف  ل ب   د  بثل   ن  الاو لثإ  او لثا         ت  يث ل صع   اقى صان ب ص ا   ل لالل ام   ائ اً لأب   الا لب   الالثداه ب ، للإمطف  ال باثداله  ب ،.، 

 . نةئ اً  ثيت يإ  لثفلض لث إثلاتخاذ لثعللقلر 
للأص   ان ف   ل أب الاه   ا لث   ت تدابثه   ا لث إ   د ، ب     د  يه   ط  لثد   ديلم  باثيد   ل  ط   اف ل ن   الاو لثإ    او لثا         ثي    اصي   بثل     بش   كب صط    اي  -3

ض بش  كب نةئ  ل ، مي  ل مك  س ب   د لث دلث    ب    ان للإقت   اط بثي  ار ي  إ  لثف  ل  ، بة   د لثدش  اق   ف  ل اتخ  اذ لثع  للقلر  بللا   طعللق لث  ا  فل
 بلثدسابلو فلان للإقت اط بثيار يإ  لثفلض بشكب  يل .

باثيدل   الالقو لثدالقلا لث شلم  ، ب     اقت اط تفا  م    اقت ااها بيب الا نالاو لثإ او لثا      يلت ي لثا ال لثاندل ل بإلالقو لثدالهب  -4
 ثي اصي   باثيدل .

بش  كب أكي  ل ص     اهطداص  ه بج   الاو لثإ   او لثا         ، بض  ح ثي امث  ان أن لثيد   ل ي  اثل اهطداص   ا  ي   لل ب  إلالقو لثداله   ب بيب ي  دها لثث ث     ،  -5
الالقو لثداله ب لث ش  لم  ت ؤلاد اث ل تل  ام  ف ل  مد ب صطد   ةو بلثط ل ت ؤلاد    دبقها اث ل تإع    صس  طاد      ا  طللت ج   لإمطع الا لثد ديلم  أن ت ي

 صد ة ص  للألالل .
ياند تيث ل صع اقى صانب ص ا ل لالل ام ائ اً لأب الا لب الا لثا ال لثاندل ل لثدط يع  بكب ص س لثا ال لثشخ ل ، لثا ال للإنطدامل  -6

صد ا ي دل مي ى ثي ار ي إ    دس    تف ا  لث   دي  للأخ لم  ثج الاو لثإ  او لثا       ، ، بعةد العةدل والمسةاوا   ن ، مي ى ، بلثع دقو مي ل لثطل
 .لثفلض لث إثل لثثا ل لثفلمل للأبل  ي اً 

 التوصيات:  
 في ضوء النتائج السابقة بيانها يوصى الباحث بما يلي : 

لثيد  ل صإ  ب لث إ  د بكاف    صس  طاماتها للإلالقم    لث  اد بدطيل  ان أب   الا لث  ا ال لثان  دل ل لثدإافق    مي  ى لثد  القلا لث ش  لم  لثدات     ف  ل  -
بلث د ب مي ى اقض ائها ف ل   ئ   مديه ا ، ثد ا ث اثل ص    للث ش لم  تإدي د لثداله ب ند  ها أب ب هها بذثل  طإف ةه  صالابا بص دام ا ، بمي ى الالقو

 تيث ل ميى نالاو لثإ او لثا     .
د  ال بش  كب م  ام بلثيط  ل صإ  ب لث إ  د بش  كب خ  اص لثطل    ة مي  ل ا   طخدلم صع  اي س ص  القلا بش  لم  مديث    ، يد غ  ل مي  ل صدقد  ار للأم -

بصؤ  للر قأس لثد ال لث ش  لد لثعائد   مي  ل ت  امل صه  اقلر لث  اصي   لثإ  اث    باثددقد   أكث  ل ص   لثطل    ة مي ل ن  اب بت      م  اصي   
 ندلا .

بصلؤب  ه  ص  للإلالقو لثا  ى بلثد ا لو ص  خ ل  دال لثثع  بلث   ار لثدط الاث   ثل ل ي ط  أن بكان هداك تفامب     للإلالقو لث ي ا  -
ف ها ميى للا طجاب  لأب الا لثا ال لثاندل ل ، بذثل ص  خ ل للانطدامار لثدبقم  لثطل ت عدها للألالقو لث ي ا صع با ل للألالقلر ، ميى أن تل ة 

 أب الا لثا ال لثاندل ل .
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لثدديلم  لث اصي   ب اثيداك مي ى لخ ط ف صس طاماته  للإلالقم   بدكا  ار بمداي ل لث ا ال لثان دل ل   دبن لثطد   ة ب د ا ضلبقو لهطدام  -
  دها ، م د أن ند ع ه اه لثدكا  ار بلث داي ل ت ؤثل لبجاب ا مي ى ن الاو لثإ  او لثا       لالخ ب ه اه لثيد اك ، ثيطل  ح ثا  ائف ق الاب   أمي ى ، 

د دل      ض  لبقو ت  الفل تي  ل لثده  اقلر ثطيث له  ا مي  ى ن  الاو لثإ   او لثا        ، بذث  ل ص    خ   ل ق   ام الالقو لثط  دقمب  م   د لثيط  ت  ط  ائج لثدقل     لث
  اضع لثيللصج لثطدقمي   لثد ئد  ثطاض ح أب الا لثا ال لثاندل ل ، بيعب ص اقفه  بصهاقلته   ها، بةلالقو لثداح   .

ن د ثي دب ميى زمالاتها صدا يؤثل لبجا  ا ميى زمالاو نالاو لثإ او لثا      ف ل لثددقد    تاض ح ألابلر ل  ار مانار لث اصي   ثيدديلم  بشكب -
 ، بمكان لإلالقو لثدالقلا لث شلم  لثدبق لثلئ س فل لب ال تيل لثإانت اثى للالالقلر بكاصب صسطاماتها.

       ثي د  ب مي  ى ل    امها باثش  كب لث  اد بإع    ض  لبقو ق   ام لثد  ديلم  ب  اثط لف مي  ى مان  ار بقغ   ار لث   اصي   لثدلت      بج  الاو م   اته  لثا  -
ث دبق قضاه  م  ب ائفه  ، ثدا ثاثل ص  باثح للأثل ميى تإع    لثلف الو ف ل ألالل أمد اثه  بمع ع مي ى م ات  الالقو لثد القلا لث ش لم  لثق  ام  ه ال ل

 ص  خ ل مدب للا طع اللر لث زص  ثط لمن هاه للامط انار بلثلغ ار.
ثطل ن صع صطغ  للر لثإ  او لثا       ف ل أب  اط لث  اصي   ب اثيداك ، بتاض  ح لابق ذث ل ف ل  ج اح لث  اصي   ، بذث ل ص    شل ثعاف  لثعدقو ميى ل -

 خ ل لثدإاضللر لثجدات   بلثطان ه ص  لثدديل لثد ا ل ثه  ، ب اثل معد لثدبقلر لثطدقمي   ص   يب الالقو لثط امل  هاه لثيداك.
لثط  ل تدطي  ل لثداح     بلثخي  لو  ثد  ا بدطيلا     ص    صه  اقلر بي  فار ثي  ا ال لثان  دل ل ، بمك  ان ذث  ل ص    م  اصي  ،  -ل   طع اب لثداله  ب  ص  ديلم   -

خ    ل ص   دإه  لصط    ازلر أفه   ب بة ئ     مد   ب أفه   ب بمي   ى الالقو لثد   القلا لث ش   لم  لثق    ام  ه   ال لث   دبق ثد   ا ثه   ا ص     خي   لو ف   ل لثا    ائف لثخاي     
 با طع اب بلخط اق لث د ل لث شلد.

ئد   لثد  اي ل لثخاي   بالاخط  اق بلثط      بلثطلق    مي ى أن تطه د  تي ل لثد  اي ل صس طاى لث ا ال لثان دل ل، بلثداح     يم  د ام الاو لثدق ل ف ل  ا -
 صط ي ار للاخط اق بلثط    .

دش  اق   مع د صةم  د ص   لثد  دبلر بلثد ؤتدللر لث يد     ببقش لث د ب لثخاي    بداض  ار لث ا ال لثان  دل ل بةلالقو لثداح     بتش  ج ع لث  اصي   مي  ى لث -
 بلثددافس  فل تيل لثيعاللر ثيا اف ميى اي    بأهد   لثا ال لثاندل ل ، بةلالقو لثداح    .

 : مقترحات البحوث المستقبلية -
أ هدت ه اه لثدقل    ف ل م  ل أب  الا لث ا ال لثان دل ل ثيد ديلم  بلثدطف   مي ه ا ص    ي ب لثلط اب بلث  امث   ف ل ه ال لثش ين ،  د ا أ ه ا 

لث  ا ال لثان  دل ل بة     ن  الاو لثإ   او لثا        ، بةلالقو لثداح     بص  ع ذث  ل فد  ا زلل لثدج  ال صفطام  ا لإن  للل لثدةم  د ن تي  ل قة   ت       
 لثدقل ار بلث إاي فل لثداضامار ذلر لث ي  بهلس

 ميى للأ جاز.ق اس صدى تيث ل أب الا  لثا ال لثاندل ل ميى نالاو لثإ او لثا     ، بةلالقو لثداح   ص  خ ل لالفع   للأفلللا  -1

انللل لاقل   صعاق        أب  الا لث ا ال لثان دل ل ف ل     ار أخ لى بأثله ا مي ى ن الاو لثإ  او لثا      ، بةلالقو لثداح    ف ل صدقد ار  -2
 خدص    اثط ي   بلث إ  بلثس ام .

 انللل لاقل ار صشا ه  ثيدقل   لثإاث   ميى أن تشدب أب الا أخلى ص  أب الا لثا ال لثاندل ل. -3

 انللل لاقل   ثطإديد لابق بأهد   لثا ال لثاندل ل مدد ي اغ  بتإديد لثخ ي للا طللت ج   ثييداك. -4

 لاقل   أثل لثا ال لثاندل ل ميل  لثق الاو لثطإامي   بةلالقو لثداح  . -5

 لاقل   أثل الالقو لثداح   ميى لام  بت ةمة لثعدقلر لثطدافس  . -6

 ل للإلالقو لثف اث  ثيدالهب.لاقل   أثل ب ا لثدطغ للر لثشخ    لثطدق د   ف -7
 المراجع باللغة العربية : -
، نالا الله ، مس     - لثدكاقم  لكالابد ا  2004أ ا  لثدطاف    ثدى م د  ص   للا ف اثل  ثيا ال  لث اصي    "لثدكا ار   ،

 . 3. ر14بغ ل لثدطفا    ص  خ ل لثط ي   لثعا اد" ، لثدجي  لثد لم  ثيدقل ار لثدفس   ، م 
 ، ، صهاقلر لثإ او لثا      ص  لث فاث  اثى لثدللهع  ، للا دلر لثفللد ، لثلامت.  2008أ ا  د ، ص  فى   -
لثدد   أمدد   - لثد لب   بلثدةلن   ، لاقل ار تلةام  2002لثدقمل ، ميد  لثدطغ للر  للا ف اثل بم  طه    ا  "لثا ال   ،  ،

 . 4. ر8بلنطدات   ،  ي   لثطلة   بعدا ، ناص   أ  اط ، م 



30 
 

، ، "لثا ال للا ف اثل بم  طه باض للبار لثشخ    ثدى م د  ص  لالق ل مي  لثدفس"    2009لثديدد ، ق ا ميد لثفطاح   -
 . 1. ر1، صجيس  مي  لثدفس لث لةل لثد ايل ،  ي   لثطلة   ، ناص   م    دس ، م 

لثدؤب    بالاغطللب لالخب صإ ي ، ، أثل لثا ال لثاندل ل ثيدديلم  ميى صسطاى   اق 2008لثلللالبد ، ص  فى صإدد   -
لث دب ، لاقل   ت ي ق   ميى لث اصي   بدديلمار لثخدصار بدإافق  لثد هي   ، لثدجي  لثد لم  ثيدقل ار لثطجاقم  ،  ي   لثطجاقو ،  

 . 32ناص   لثدد اقو ، لث دلا للأبل ، لثدجيد 
ثق الاد ثدى صديلد لثددلقس لثثا ام  بدإافق   ، ، " لثا ال لثاندل ل بم  طه باثسياك ل2009لثددلد ، لمدد ص طا    -

 لث ائف" ، ق اث  صانسط ل ، غ ل صدشاقو ،  ي   لثطلة   ، ناص   أم لثعلى ، لثدديل  لث لة   لثس الاب . 
 ، ، الالقو لثدالقلا لث شلم  صاضامار بةإاي صطعدص  ، لثعاهلو ، ص     لث شلد. 2008نالا لثلب ،   د صإدد   -
لاقل   ماث  ، صجي  لثدإا    بللإلالقو    –، ، " أثل لثا ال لثاندل ل ميى ف اث   لثق الاو  2008ى  نالا لثلب ، فااد  مي -

 ،. 71بلثطيص   ،  ي   لثطجاقو ، ناص   لثعاهلو ، ر 
ص  فى   - صإدد   ، ،  2007مس ب  لثشخ     بلث ص لب    لثد لب    لثدطغ للر  بم  طه    ا  لثاندل ل  لثا ال   ،  ،

 . 43، ر14ل ار لثدفس   ، م لثدجي  لثد لم  ثيدق 
صإدد    - لمدد   ، لث ةمة  بصسطامار  2010ميد  للإلالقم   لثق الاو  ل داط  ص   ب ب  لثاندل ل  لثا ال  لث          لاقل     ،،

 لثلفاب  للا طان   ثدى للإلالقو لثا  ى ، ق اث  صانسط ل ، غ ل صدشاقو ،  ي   للآلالب ، ناص   م    دس. 
لثا ال لثاندل ل ، لث اافل للا ف اثل ، لثف ال صفاح   بت ي عار ، صلك لاييا ا    ، ،2009مثدان ، م اب ميد لثإل   -

 ثط ي   لثطفل ل ، مدان ، للأقلان. 
، ، ل طخدلم لثا ال لثاندل ل فل للا طثداق لث شلد باثه ئ  لث اص  ثيطيص   لث إل ، صجي   2010م ا ن لثفت ل للح     -

 . 74ناص   لثعاهلو، ر لثدإا    بللإلالقو بتيص   ،  ي   لثطجاقو ،
أمدد   - صإدد   ، صجي   2009غد     ، لثالت    لثلفالو  بتا ع  لثالر  بتعديل  للانطدات    بلثدهاقلر  لثاندل ل  لثا ال   ،  ،

 .47، ر 12لث إاي لثطجاقم  ،  ي   لثطجاقو ، ناص   لثة ازم  ، م 
 ا لثدطغ للر ثدى ااث ار لثثا ام  لث اص  ، ، لثا ال لثاندل ل بم  طه بدهاقلر لثطي ي  بة2006 ش   ، قلئدو صإدالا   -

 ، ق اث  صانسط ل ، غ ل صدشاقو ،  ي   لثطلة   ، لثجاص   للإ  ص   ، غةو .  
صجي     ناص      ذد     اق ،. صس   طاى ن   الاو لثإ    او ث   دى اي      ناص      ذد     اق.2016أ. م. لا مي   دلث اقد ص   ابح صاض   ل.   -

 .13-1،,  1 11 ,لث يد  
العمري، محمد بن سعيد, & اليافي، رندة سلامة. )2017(. أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية على أداء الموظف العام:   -

 The Impact of Elements of Quality of Workدراسة تطبيقية على موظفي الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية= 

Life: Applied Study on Civil Services Employees in Saudi Arabia  .Jordan Journal of Business 

Administration .47-1 ,)4110 (407 , 

 محمود، حواس. النظام الاقليمي للخليج العربي. مراجعة كتاب.  -

 المراجع الأجنبية :  -
• Indumathr, R., & - -- Kamalraj, S. (2012), "A Study on Quality of Work Life Among Workers 

with Special Preference to Textile Industry in Tirupur District- A Textile Hub", International 

Journal of Multidisciplinary Research, 2(4), 265-276.  

 the reality of the organizational culture in the ministry of  .).ناصور محمود يوسوف. 2018 & ,ابوو مومالة( •

education & higher eduvation of the gaza strip and its impact on the quality of work life. the 

reality of the organizational culture in the ministry of education & higher eduvation of the gaza 

strip and its impact on the quality of work life. 



31 
 

• Kaur, Av. (2016). Quality of Work Life.IJESC International Journal of Engineering Science and 

Computing,1 (6),7-21. 

• Khetavath, P. (2015, March 11-12). An empirical analysis of quality of work life of employees in 

Indian private sector organizations, International conference on Trends in Economics, 

Humanities and management. 

• Malaeb, R. C. & Chanaron, J. J. , (2010), "Talent Management DNA", 11th International 

Conference on Human Resource Development Research and Practice across Europe committees, 

PP. 1- 11. 

• Nilddlakian, F., Moosavi, S. J. & Dousti, M., (201 5), "The Relationship Between Social Capital, 

Quality of Working life and Organizational Commitment", International Journal Of Biology, 

Pharmacy and Allied Sciences (IJBPAS), 4(7): PP. 143-1 52. 

• Kenya", PHD. The Jomo Kenyatta University of Agriculture and Technology, PP. 1- 177. 

• Ismail, H., Shuhelmy, S., & Edyham, M. R. (2002). The effects of a silane coupling agent on 

curing characteristics and mechanical properties of bamboo fibre filled natural rubber 

composites. European Polymer Journal, 38(1), 39-47. 

• Leonard, K. 0., (2010), "Talent Management: Benchmarks, Trends, & Best Practices about us 

who we are" pp. 1-32. 

• Mangusho, Y. S., Murei, R. K. & Nelima, E., (2015), "Evaluation of Talent Management on 

Employees Performance in Beverage Industry: A Case of Delmonte Kenya Limited", 

International Journal of Humanities and Social Science, Vol. 5, No.8, PP. 191- 199. 

• Mary, 0. E., Enyinna, U.K. & Ezinne, K. M., (2015), "The Relationship Between Talent 

Management and Employees Performance in Nigerian Public Sector", International Journal of 

Economics, Commerce and Management, United Kingdom, Vol. III, Iss 5, PP.1581- 1592. 

• Karunathilaka, K. G. G. S. , AbYajid, M. S. & Khatibi, A., (2015)," A study of Talent 

Management as A strategic Tools for Private Sector Organizations in Srilanka", European 

Journal of Business, Economics and Accountancy, Vol.3 , No. 6, PP. 63- 75. 

• Koranteng, F. A., (2014), "Assessing Talent Management as A Tool for Employee Retention'' , 

MSC. University of Science and Technology, PP.1 - 127. 

• Han a, U. & Luci e, V., (20 15), "Investigating Talent Management Philosophies ", Journal of 

Competitiveness, Vol. 7, [ss 3, pp. 3- 18. 

• Craiovan, P. M ., (20 15), "Objective and strategic talent management approaches to increasing 

human resources results", Romanian Journal of Cognitive Behavioral Therapy and Hypnosis, 

Vol. 2. ·Tss L PP. 1-7. 

• Collings, D. G. & Mellahi, K., (2009), "strategic talent management: A review and research 

agenda", Human Resource Management Review, Elsevier; Science Direct, Vol .l9, No.4, PP. 

304-313. 

• Dhanabhakyam, M. & Kokilambal, K. , (2014), "Study on Existing Talent Management Practice 

and ITS Benefits across Industries", International Journal of Research in Business 

Management, Vol. 2, Iss7, pp. 23-36. 

• Dejoux, C., (20 13), "Talent Management and Leadership Program at D<mone China", Paris 

Business School, PP. I - 14. 

• Annakis, J., Dass, M., & Isa, A., (2014). "Exploring Factors that Influence Talent l\1anagement 

Competency of Academics in Malaysian GLC's and Non- Government Universities", Journal of 

International Business and Economics. Vol. 2, No.4, PP.l63-185. 

• Aminreza, Kamalian et al. (20 11 ), " Emotional Intelligence and Corporate Entrepreneurship: An 

Empirical Study", Journal of .Basic and Applied Scientific Research, No.1 , Vol. 6 



32 
 

• Antonakis, J., Ashkanasy, N. M., & Dasborough, M. T. (2009)," Does leadership need emotional 

intelligence?", The Leadership Quarterly, Vol. 20, 

• Aria, Day, Sarah, Carrol,(2009) "Using An ability-based Measure of Emotional Intelligence to 

predict Individual Performance, Group Performance . 

• Austin, E. J. (2010)," Measurement of ability emotional co intelligence: Results for two new 

tests", British Journal of Psychology, Vol.1 01, 

• Bar-On, R (2007)," The Emotional Intelligence Inventory (EQi): " technical manual", 

Toronto, Canada :Multi-Health Systems. ," The Emotional Intelligence: Insights from the 

Emotional Quotient Inventory", In R. Bar-On& Parket, J.D., the Handbook of Emotional 

Intelligence, San Francisco: CA: Jossey-Bass. 

• BurBack, A (2009), Testing The Relation Ship Between Emotional "Intelligence and Full Range 

leader Ship As Moderated By Cognitive Style and Self - Concept. Prequest Dissertation, and 

Thesis. PH .. D. Dissertation, United States, The University Of Nebraska,. 

• Cavazotte, et al. (20 12) ," Effects of-leader intelligence, personality " and emotional intelligence 

on transformational leadership and managerial performance", The Leadership Quarterly , Vol. 

23, 2012 

• Cooper, Sawaf (2008), "Executive EQ: Emotional Intelligence in "Leaders and Organizations", 

New York : Grosset Putnam. Derksen, J. Karmer, 1., & Katzko, M.(2002), "does a self-Report 

Measure for Emotional Intelligence assess something different than General Intelligence?", 

Personality and Individual Difference, Vol. 32, No. 1 Downey,  

• Fllesdal, Hagtvet (20 13), " Does emotional intelligence as ability  predict transformational 

leadership? A multilevel approach", The Leadership Quarterly ,2013. 

• Goleman, D & Boyatzis, McKee (2002)," The New Leaders: "Transforming the art of leadership 

into the science of results", London: Little, Brown. (2008)," Leadership That Gets Results", 

Harvard Business Review, March-April. 

• Biyatzis, R., & Rhee, K.,(2000) "Clustering  Competence in Emotional Intelligence: Insights 

from the Emotional Competence", in Bar-On, R., & Parker, J., Handbook of Emotional 

Intelligence, San Francisco: Jossey-Bass. 

• Harms, A & Crede, M. (20 1 0)," Emotional intelligence and  transformational and transactional 

leadership: A meta-analysis", Journal of Leadership and Organizational Studies, Vol.17. 

• Havlovic, S.J. (1991), "Quality of work life and Human Resource "Outcomes", Industrial 

Relations, Vol. 30, No.3,. 

• Hoseph Sirgy Et al. (2007), "A new Measure of Quality of Work life (QWL) Based on Need 

Statisfaction and spillover theories", Social Indicators Research, Vol. 55, P.241- 256. 

• Jacobs, Shannon (2009), "An exploration of Group Emotional Intelligence Effect on Group 

Member Satisfaction", U n Published Mastar Thesis in Communication, Graduate Faculty, 

University of South Alabama. 

• Jean-Pierre martel and Gilles Dupuis (2008), "Quality of work life;  theoretical and 

methodological problems, and presentation of a new model and measuring instrument", social 

indicators research, Vol.77. 

• Koonmee, E et al. (20 1 0), " Ethics institutionalization, quality of work life, and employee job-

related outcomes: A survey of human resource managers in Thailand", Journal of Busines·s 

Research, Vol.63 . 

• Lab iris, Geogies, Petanis, Andreas & Aspirates, Mitiacles (2005), "Quality gap: Quality of work 

life and their impact on the performance of an oplrthalmalogic department", International Journal 

of Medical Marketing, Vol. 3, No .I. 



33 
 

• Lisa, Kobe et al. (2008) "Self-Reported Leadership Experiences in Relation to Inventoried Social 

and Emotional Intelligence, "Current Psychology", Developmental – Learning Personality-Social, 

Vol. 23, No.2. 

• Mackay , R. Baker , D. Collier , S. Lewis (20 13)" A comparative analysis of emotional intelligence 

in the UK and Australian radiographer workforce ", Radiography , Vol.19 .  

• Murphy, A., (2008), An assessment of the relationship between emotional intelligence and cognitive 

thinking styles within the occupational environment, Ph.D. Thesis, University of South Africa 

• Purkable, Terry (2013) "Emotional intelligence and life satisfaction", Personality individual 

differences, Vol. 33 No. 7. 

• Sarina Muhamad Noor and Mohamad Adli Abdullah (2012), "Quality Work Life among Factory 

Workers in Malaysia", Procedia- Social and Behavioral Sciences, Vol. 35. 

 
- F. Hair Jr, J., Sarstedt, M., Hopkins, L., & G. Kuppelwieser, V. (2014). Partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM) An emerging tool in business research. European Business 

Review, 26(2), 106-121. 

- Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant 

validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the academy of marketing 

science, 43(1), 115-135. 

- Mann, J. F., Schmieder, R. E., McQueen, M., Dyal, L., Schumacher, H., Pogue, J., ... & Dickstein, K. 

(2008). Renal outcomes with telmisartan, ramipril, or both, in people at high vascular risk (the 

ONTARGET study): a multicentre, randomised, double-blind, controlled trial. The Lancet, 372(9638), 547-

553. 

- Essmui, H., Berma, M., Shahadan, F. B., Ramlee, S. B., & Mohd, M. F. B. (2014). Structural 

equation model for analyzing the impact of business environment on firm's growth. International Journal 

of Economics and Finance, 6(9), 177-189. 


