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 : ملخص 
تحديد     فى  للبحث  الرئيسى  الهدف  على  يتمثل  الإبداعى  التفكير  أساليب  تطوير  أثر 

  استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية فى قطاع الاغذية والمشروبات
 فى قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة. وطبقت الدراسة على فئة المديرين بشركات قطاع 

شركة. ويبلغ عدد المديرين    41الأعمال الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات, والبالغ عددها  
وقام  3413بها باختيار   مديراً،  بين  21عدد   الباحث  من  القطاع    اجماليشركة  شركات  عدد 

وبتطبيق المعادلة تم   من عدد الشركات  % 50بواقع نسبة    والمشروبات   الخاص لصناعةالأغذية
إلى   يتكون من)التوصل  للمديرين  تم زيادتها للاحتياطي ضد  292إن حجم عينة  وقد  ( مديرا, 

او    الإدارات   مديري على  يعها  توز   تم( استمارة  300إلى )  عدم الردود   الاستمارات غير الكاملة أو
ينوب عنهم إدارة    من  النتائج اهمها: بواقع استمارة لكل  العديد من  الى  الدراسة  . وقد توصلت 

استراتيجيات تصميم العمليات  ابط جوهرية بين أساليب التفكير الإبداعى وتطوير  تر جود علاقة  
بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة، وفى ذلك   الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية

وتشجيع   العاملين  يقدمها  التي  الجديدة  الأفكار  فى  بالطلاقة  الاهتمام  ان  مؤداها  علمية  دلالة 
واوصت الدراسة ضرورة    ا، يؤثر علي عملية تصميم المنتجات الصناعية بشكل عام.الادارة له

الناتجة من استخدام اساليب  اهتمام   ادارة المنظمة بمقترحات العاملين وتشجيع للأفكار الجديدة 
استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية  التفكير الابداعى، كلما أدي ذلك لارتفاع مستوى تطوير  

 ، بشركات القطاع الخاص لصناعة الاغذية والمشروبات محل الدراسة.لميزة التنافسيةوتحقيق ا

 مقدمة: 
  العقلي،   النشاط  مستويات   يعتبر أعلى  فهو  الإنساني،   السلوك  أشكال  اهم  احد   التفكير  يعتبر     

  يعد من  والذي  الإبداعي  التفكير  ولاسيما  بالحياة،  الصواب   إلى الطريق  يقودنا  الذي  هو  فالتفكير
  يستخدم   ان  من  بد   لا  الابداع  يحمل صفة  الذي  فالمصمم  المصممين،  من  المبدعين  سمات   أهم

 . الابداعي التفكير سلوك

التقدمكما      الإنسان   حياة بيئة من غير والإنتاجي والصناعي  والتقني والمعرفي العلمي ان 
الإبداعية   والحلول الجديدة الأفكارمن   للكثير والملحة الشديدة الحاجة فبرزت  عيشته وأنماط

  والبيئية  التصميم ومشكلات  عامة المشكلات  حل في توظف والتي مضطرد  بشكل والإبتكارية
بصفة خاصة، والتي تتزايد يوما بعد يوم خصوصا في دول العالم الثالث والنامي والدول الفقيرة 

التع مستويات  وتدني  السكاني  الإنفجار  مشاكل  من  تعاني  والبطالة  والتي  والبيئة  والصحة  ليم 
والتي   المجالات  كافة  في  عدة  مشكلات  تفاقم  إلى  أدى  الذي  الأمر  وغيرها  الإنتاج  ومستويات 
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التصميم   مجالات  فى  خاصة  والإبتكارية  الإبداعية  والحلول  القدرات  من  المزيد  حلها  يتطلب 
   (6،ص2018،رودانيا محمد) الصناعي وتعليم التفكير الإبداعي.

 الإبداع غدا وقد  الإدارية، العلوم في والحديثة المهمة المواضيع من التفكير الإبداعى  يعد  كما   
والتطوير مقومات  أهم من بقاء   في هاما دورا فللإبداع السواء، على والمنظمات  للأفراد  التنمية 

والاضمحلال  التراجع مصيرها تطور فان تبدع ولا لا التي  المنظمة حيث ان  وتطورها، المنظمة
الى قد  بل التغيرات  التكيف  على المنظمات  يساعد  فالإبداع الزوال، يصل  المتلاحقة   مع 

التي تسعى   التنافسية  الميزة تحقيق وبالتالي والمختلفة المتعددة التحديات  مواجهة  على ويساعدها
   .غيرنا على  نتقدم يجعلنا جديد والت التجديد، إلى يقود  فالتفكير الإبداعى تحقيقها، إلى المنظمة

  تدعمها،   التي  والأنشطة  الصناعية الحديثة  للمنتجات   تصميم العمليات الإنتاجية  كما تعد أنظمة 
  العمليات   تطور  في  ساهمت   التي   المجالات العلمية  جميع  في  الدقيق  للتخصص   الحاجة  اظهرت 

 الواقع  في  التغيير  أهم عناصر  من  صار  حتى  وتنوعت   أنماطه  تعددت   الذي  الحديثة  الإنتاجية
والثقافي  والسياسي   الإجتماعي  ومما  في   والإقتصادي    العمليات   تصميم   أن ،  فيه  لاشك   العالم، 

  )كمال   والتطور.  للتغير   وحاجة   عرضة   أكثر  بشركات الاغذية والمشروبات الخاصة تعد   الإنتاجية
 (2،ص2016خلف، الدين، هند

الضغوط     من  العديد  بوقوع  تتسم  التي  الصناعات  من  والمشروبات  الأغذية  صناعات  وتعد 
عليها والتي تواجه العديد من المشكلات التى تتطلب اساليب التفكير الابداعى في التغلب عليها.  
وهى كذلك مطالبة بأن تحافظ على نفسها بل وتتقدم في هذه البيئة، التي تمتاز بعدم الاستقرار  

لتطوير  و  الابداعى  للتفكير  فعالة  وأساليب  وبإيجاد طرق  الشديدين،  استراتيجيات تصميم التنافس 
وتحقيق الميزة التنافسية داخل هذا القطاع. ولن يتم ذلك، إلا من خلال  العمل  العمليات الانتاجية 

التفكير   تفعيل دور أساليب  التي تشجع على  المناسبة,  العمل  بيئة  تهيئة  الابداعى وجعلها على 
 على رأس اولوياتها والاستراتيجيات والسياسات الإدارية المتعلقة بها. 

مما سبق يتضح أن شركات القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات، تعتبر من أحوج       
الشركات لتنمية وتفعيل أساليب التفكير الابداعى بها، لما تتعرض له من شدة المنافسة وحاجة  

لجودة    أنشطتها  مرتفع   مستوى  المحافظة  عليها  يجب  ثم  ومن  والابتكار،  والتجديد  التطوي  إلى 
تطوير   الى  يؤدى  الذى سوف  الامر  الشركات،  بتلك  الابداعية  العمل  استراتيجيات تصميم  بيئة 

وتحقيق الميزة التنافسية بتلك الشركات، وهو الامر الذى يحتاج الى مزيد من  العمليات الانتاجية  
 ة.الدراس
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 اولًا: الدراسات السابقة: 
 : Klocke (2011) دراسة  -1

معرفة التطورات الحالية لعمليات الإنتاج الهجينة أو أنظمة الإنتاج تتجاوز  هدفت الدراسة الى    
من حيث    ،منهجية التصميم لتطوير عمليات الإنتاج الهجينة، والتعرف على  الأداء في التصنيع

مختلفة   TRIZتحديد حلول العمليات الهجينة كجزء من عملية الابتكار، ويظهر تطبيق أدوات  
التصنيع لتطوير عمليات  المحددة  بالمتطلبات  يتعلق  العديد من فيما  الى  الدراسة  . وقد توصلت 

اع نهج  أن هذه الحلول المجردة هي أصل دمج التكنولوجيات المختلفة، ومن ثم اتب  النتائج اهمها:
  ،جديدة من حيث كسر القيود المفروضة على التكنولوجيات المنفردة عن طريق التغيرات الجذرية

العديد من أدوات الطريقة التي تدعم البحث عن حلول عملية إنتاج مبتكرة والتي    TRIZيوفر  
 .يجب أن تكون متكاملة على التوالي

   (:2016دراسة رحمة ومكى) -2
 الإبداعى  والتفكير التفكير تعليم وآليات  أنماط فاعلية مدى تحديد  لىإ الدراسة هذه هدفت    

 بعض  حل فى  ودورها وتأثيرها المشكلات  أساليب حل  أهمية  أخص   بشكل  عامة وتشرح بصور
المنتج. وقد توصلت الدراسة الى العديد  وتصميم الصناعي التصميم المرتبطة بتعليم المشكلات 

إن اهمها:  النتائج  الطلاب  من  وأساليب  والتفكير التفكير آليات  تعليم    المشكلات   حل   الإبداعى 
 . المقدمة والحلول التصميمية الأفكار فى كبير تنوع  إلى أدى الأفكار، لتوليد 

 : (Huang, 2016)دراسة  -3

الى   الدراسة  في  هدفت  المنتجات  من  والتنمية  المستدامة  المنتجات  لتصميم  قرار  نموذج  بناء 
الخبراء   مقابلات  نتائج  لاستخلاص  النتائج  إلى  المستندة  النظرية  الدراسة  واستخدمت  تايوان. 
ذلك،  بعد  المنتج.  المستدامة وتطويرها في إطار مبادئ خدمة  المنتجات  لتحليل عوامل تصميم 
للتنمية المستدامة من خدمة المنتج على أساس دورة الحياة   وضعت هذه الدراسة قائمة مرجعية 

لتصميم كمعي تقييم  قرار    ار  نموذج  ببناء  الدراسة  قامت  وأخيرا،  والتنمية.  المستدامة  المنتجات 
 . للتنمية المستدامة لتصميم المنتجات 

 التعليق العام على الدراسات السابقة:
 من خلال مراجعة الدراسات السابقة، ذات الصلة بموضوع الدراسة، يتبين ما يلي:    

الدراسات   - بأثر قلة  على    المتعلقة  الإبداعى  التفكير  تصميم  تطوير  أساليب  استراتيجيات 
، حيث لا توجد دراسة العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية فى قطاع الاغذية والمشروبات 

 العلاقة.  تناولت أثر –حسب علم الباحث   –
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استراتيجيات تصميم العمليات تطوير  أساليب التفكير الإبداعى على    بأثرأن العلاقة بين   -
، أمر يحتاج إلى تفسير والمزيد الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية فى قطاع الاغذية والمشروبات 

 ( والتى حاولت الدراسة الحالية العمل على سدها. الفجوة البحثيةمن الدراسة )

مما سبق من نتائج، يتبين اختلاف أهداف الدراسات السابقة عن أهداف الدراسة الحالية، مما     
 يجعلها إضافة في هذا المجال.

 : البحثية مشكلة ثانياً: ال
وأساليب  لآليات  العمليات الانتاجية تصميم مجالات  فى الدائم الإحتياج تكمن مشكلة الدراسة فى 

ومعارف الجديدة توليد  على تساعد  منهجية  وطرق  والتى   الإبداعية الحلول واستنباط الأفكار 
منها مسئولى   ويستفيد  مايستخدمها نادرا الأساليب  وهذه المشكلات، من  حل الكثير على تساعد 
 والأمثل، رغم السليم بالشكل ويطبقونها قطاع الاغذية والمشروبات  في  لعمليات الانتاجيةا تصميم

 وفي أفكارهم عن فى التعبير كبيرة صعوبة التصميم مسئولين بعض  بها. ويجد  المسبقة معرفتهم
 أسلوب  والمعروف أن المطروحة للحل، التصميمية  المشكلات  لبعض  إبداعية  حلول إلى الوصول

 .المعارف والخبرات  واكتساب  التعلم في فاعلية الطرق  أكثر هو المشكلات  حل

إن عدم توافر أساليب التفكير الابداعى التى تساعد على الابداع وتوليد الأفكار الجديدة،   اكم   
الكبرى   الأهمية  من  الرغم  على  وإنه  المنظمات,  بتلك  والتطوير  الابداع  معوقات  أهم  من  يعتبر 

 للتفكير الابداعى إلا أنه لم يوجه له الاهتمام الكافي في بيئة العمل المصرية.  

  أثر أساليب التفكير الإبداعى على لى ذلك، فإن مشكلة الدراسة تتمثل في التعرف على  بناءً ع   
الاغذية   تطوير قطاع  فى  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  استراتيجيات 

  تاثير, هو الأمر الذي حدا بالباحث إلى دراسة هذا  فى قطاع الاغذية والمشروبات  والمشروبات
. وبتعبير اخر فان مشكلة  علمياً، بغرض توصيفه والتعرف على ديناميكية العمل  وتحليله تحليلا 

 الدراسة تتمثل فى الاجابة على التساول التالى:  
أثر       يوجد  الإبداعى    هل  التفكير  لأساليب  احصائية  دلالة  ذو  تطوير على  جوهرى 

الاغذية  ا قطاع  فى  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  ستراتيجيات 
 فى قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة؟  والمشروبات

 ثالثاً: هدف البحث: 
فى      للبحث  الرئيسى  الهدف  على  تحديد  يتمثل  الإبداعى  التفكير  أساليب  تطوير أثر 

الاغذية   قطاع  فى  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  استراتيجيات 
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الدراسة.  والمشروبات محل  والمشروبات  الاغذية  قطاع  الرئيسى   فى  الهدف  هذا  من  وينبثق 
 الاهداف الفرعية التالية: 

تاثيرها  التعرف على مستوي إدراكات مفردات عينة الدراسة لدور أساليب التفكير الإبداعى و  -1
 . استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجيةعلى تطوير 

الدراسة   -2 عينة  مفردات  إدراكات  مستوي  على  الإبداعى    أثرالتعرف  التفكير    على أساليب 
 تحقيق الميزة التنافسية. 

 رابعآ: أهمية الدراسة: 
 تتمثل أهمية الدراسة في كل من الناحية الأكاديمية، والناحية التطبيقية، ويتضح ذلك مما يلي:  
 الأهمية الأكاديمية للدراسة:  -أ

 تتمثل الأهمية الأكاديمية للدراسة، فيما يلي:
اسووووتراتيجيات تصووووميم العمليووووات دور أسوووواليب التفكيوووور الإبووووداعى فووووى تطوووووير إن موضوووووع  -1

بقلة الكتابات، سواء كوان  يعتبر من الموضوعات التي تتسم يزة التنافسيةوتحقيق الم  الانتاجية
نقصوووا فوووي ذلوووك الموضووووع فوووي  ذلوووك فوووي الدراسوووات العربيوووة أو الأجنبيوووة، الأمووور الوووذي يشوووكل

 المكتبة العربية والأجنبية.
أسواليب التفكيور الإبوداعى وتطووير تحاول هذه الدراسة التوصل إلى نتائج تفسر العلاقوة بوين  -2

فوي الشوركات محول الدراسوة،  وتحقيوق الميوزة التنافسوية راتيجيات تصميم العمليات الانتاجيةاست
 وتحديد اتجاه ونوع هذه العلاقة. 

 الأهمية التطبيقية: -ب
 تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة، فيما يلي:    

والمشوووروبات، كأحووود  تنطلوووق أهميوووة الدراسوووة مووون أهميوووة القطووواع الخووواص لصوووناعة الأغذيوووة -1
 الشوووركات مووون تطبيوووق محووواور الاقتصووواد المصوووري، ومووون المنوووافع التوووي يمكووون أن تحققهوووا

اسوتراتيجيات تصوميم العمليوات الانتاجيوة مثول تحسوين أساليب التفكير الإبوداعى فوى تطووير 
بمتطلبووات العميوول  المحلووي والوودولي، وبالتووالي زيووادة القوودرة التنافسووية لهووذه  الجووودة، والوفوواء

 لشركات.ا
التووي سووتقدمها،  إن النتووائج والتوصوويات التووي سوووف تتوصوول إليهووا هووذه الدراسووة، والتوصوويات  -2

اسووتراتيجيات تصووميم أسوواليب التفكيوور الإبووداعى وتطوووير سوووف تسووهم فووي تحسووين كوول موون 
فووي الشووركات محوول الدراسووة، وذلووك موون خوولال  وتحقيووق الميووزة التنافسووية العمليووات الانتاجيووة

 تقوم نتائج الدراسة وتوصياتها بطرحها. ت التي سوفالأساليب والأدوا
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الخاصووة العاملووة  إن النتوواج التووي ستتوصوول إليهووا الدراسووة، سوووف تمكوون مسووئولى الشووركات   -3
المتعلقووة بتحسووين  رسووم الخطووط ووضووع الاسووتراتيجيات موون  بقطوواع الأغذيووة والمشووروبات، 

 .وتطوير عملية تصميم المنتجات الصناعية

 المفاهيم والمصطلحات العلمية المستخدمة في الدراسة:خامساً: أهم 
العلمية       المصطلحات  تحديد  مجال    Scientific Terminologyيعتبر  في  ضرورياً  أمراَ 

التي   العلمية  والمصطلحات  المفاهيم  يحدد  أن  الباحث  على  لزاماً  كان  لذا  العلمي،  البحث 
استخدمها في الدراسة الحالية، تجنبنا لعنصر الغموض في فهم مضمونها، وحتى يتم السير في  

المص أهم  بعرض  الباحث  قام  وقد  محددة.  لمفاهيم  وفقاً  البداية  منذ  العلمية  الدراسة  طلحات 
 المستخدمة في الدراسة، وذلك ما يلي:  

 إبداع على الإنسان  قدرة يقصد بالتفكير الابداعى فى هذه الدراسة، يعني  التفكير الابداعى:  -1
 الجديد. ابتكار إلى الإنسان يدفع الذي الأمر للعادة أو خارق  نوعه من فريد  هو ما

هو النشاط    العمليات الانتاجية فى هذه الدراسة،يقصد بتصميم  :  تصميم العمليات الانتاجية  -2
الذي يتم عن طريقه تحويل الحاجات والأفكار المختلفة إلي هيئات فيزيائية محسوسة. تبدأ في  

ومن ثم تتحول إلي علاقات محددة مرتبطة ما بين المواد والأجزاء   ،شكل مقترحات حلول أولية
 ة متسلسلة.فى شكل عمليات انتاجي والمكونات 

 سادساً: فروض البحث: 
فورض رئيسوى  تحديود  متو, الحاليوة الدراسوة  أهوداف  تحقيوق  نحوو  والسعيفى ضوء مشكلة الدراسة     

تطووووير أسووواليب التفكيووور الإبوووداعى علوووى توووأثير  علوووى التعووورف إلوووى الفووورض  هوووذا يهووودف للبحوووث 
 التنافسوية فوى قطواع الاغذيوة والمشوروبات استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيوق الميوزة  

ايجابي  تأثير يوجد ":وموؤداه  الرئيسى،الفرض مدي صحة وذلك لاختبار   بشركات محل الدراسة،
لأسةةاليب التفكيةةر الإبةةداعى، المتمثلةةة فةةى: )الطنقةةة، المرونةةة، الأ ةةالة،  إحصةةائية دلالةةة ذو

العمليةةات الانتاجيةةة وتحقيةةق الميةةزة اسةةتراتيجيات تصةةميم تطةةوير  علةةىللمشةةكنت(  الحساسةةية
 الفووورض  هوووذا نمووو وينبثوووق  ."بشةةةر ات قطةةةاع الاغذيةةةة والمشةةةروبات محةةةل الدراسةةةة التنافسةةةية

  :التالية الفرعية، فروض ال ،الرئيسى

تطوووير  علووىأسوواليب التفكيوور الإبووداعى  للطلاقووة كأحوود  إحصووائية دلالووة ذوايجووابي  تووأثير يوجوود  -1
بشووووركات قطوووواع الاغذيووووة  العمليووووات الانتاجيووووة وتحقيووووق الميووووزة التنافسوووويةاسووووتراتيجيات تصووووميم 

 .  "والمشروبات محل الدراسة
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تطوووير  علووىأسوواليب التفكيوور الإبووداعى  للمرونووة كأحوود  إحصووائية دلالووة ذوايجووابي  تووأثير يوجوود  -2
بشووووركات قطوووواع الاغذيووووة  اسووووتراتيجيات تصووووميم العمليووووات الانتاجيووووة وتحقيووووق الميووووزة التنافسووووية

 .  "المشروبات محل الدراسةو 
تطووير  علوىأسواليب التفكيور الإبوداعى  للاصوالة كأحود  إحصوائية دلالوة ذوايجوابي  توأثير يوجود  -3

بشووووركات قطوووواع الاغذيووووة  اسووووتراتيجيات تصووووميم العمليووووات الانتاجيووووة وتحقيووووق الميووووزة التنافسووووية
 ."والمشروبات محل الدراسة

أسوواليب التفكيوور الإبووداعى  للحساسووية للمشووكلات كأحوود  إحصووائية دلالووة ذوايجووابي  تووأثير يوجوود  -4
بشووركات  اسووتراتيجيات تصووميم العمليووات الانتاجيووة وتحقيووق الميووزة التنافسوويةتطوووير  علووى علووى

 . "قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة
 الاطار النظرى:

 :أساليب التفكير الإبداعى :المتغير الاول
 :الإبداعي التفكيرمفهوم  -1

 واهتمام عليه، تركز التي سات اوالدر  الأبحاث  بدليل، بالغ باهتمام حظي الإبداعي التفكير   
 الفاعلة والطرق  مجاالبر  عن والكشف المجال،   بهذا التربوي  المجال في والعاملين  الباحثين
 .الإبداعية الشخصية تطوير فى يسهم مما لتدريسه،

 من ممكن عدد  أكبر استدعاء على الفرد  قدرة أنه على  (2012عميش، الهادي،  )عبدعرفه     
 إنتاج على قدرته وكذلك(،  الطلاقة(ما أومشكلة   وقف  لم محددة  زمنية  فترة في  المناسبة الأفكار

 على  قدرته إلى بالإضافة  (،المرونة)معينة  أومشكلة  لموقف وفريدة ومتنوعة مناسبة  إستجابات 
 .)الأصالة( شائعة غير أو راالتكر  قليلة  أصيلة إستجابات  إنتاج

 وٕاستخداما اتطوير  ويتضمن تعلمه، يمكن معرفي نشاط بأنه:  ويعرف الباحث التفكير الإبداعى   
 المعرفية فوق  العمليات   وضبط ت،االقرار  واتخاذ  التفكير، ت اومهار  المعرفة  من ضخمة لقاعدة

 العلامة وهو  تواجهه، لمشكلات  جديدة حلول إلى الوصول أو جديد، شئ إنتاج على الفرد  قدرةو 
 .الإبداعي التفكير ت امهار  مقياس في ويحققها الطالب  عليها يحصل التي

 :الابداعي التفكير خصائص -2
 يتميز التفكير الإبداعى بمجموعة من الخصائص منها مايلى: 

 . مختلفة سياقات  في تكراره يقل وجوده يندر اصيل -1
 . الذاتي والضبط والاستقلالية بالمرونة يتصف  -2
 . المتنوعة الاهتمامات  يعكس  -3
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 . والاستكشاف التقصي نحو يسعى  -4
 . التفكير من عليا عقلية عمليات  يتضمن  -5
 . الذاتية  والدافعية التلقائية -6
 . ومتدفق الافكار متعدد  -7
 . الافكار من كبيرة مجموعة معالجة على والقدرة التنوع -8
 . وبراهين ادلة الى يستند   -9

 والنتيجة.  السبب  العلاقات  فرضيات، صياغة على قدرة يعكس -10

تصميم    في الإبداعي التفكير خصائصان    (18،ص2016خلف،  الدين، هند  )كمالويرى     
 العمليات الانتاجية: 

 كيةاادر  ت امهار  من المصمم في  الابداعي للتفكير اللازمة الاساسية العقلية ت االقدر  توفر بعد     
 إلى  التوصل نستطيع  لا التصميم في الابداعية  للعملية الخصائص   بعض  توفر من  لابد  وفهم
 .ابداعية نتائج

  تصميم المنتجات الصناعية:  للمشكنت الحساسية -1
 المشكلات  هذه  بلورة  في الامكانية  منا  كبير  اقدر  بها والمعرفة التصميم  في  للمشكلات  الحساسية

المواصفات التى    من ممكن قدر اكبر تحقيق هي المشكلات  هذه سار  على  ولعل   لها، والاستعداد 
 تحتاج وعوائق مشكلات   بوجود  الكبير والوعي السريعة الاستجابة وتعتبرتلبى احتياجات العملاء.  

  على  بناءً  وقوعها قبل بالمشكلات  التنبؤ وكذلك جزئية،  أو جذرية حلول كانت  سواء حلول إلى
 .وجيزة  زمنية ت افتر  ضمن المشكلات  لهذه الملائمة الحلول وٕايجاد  الموجودة المعطيات 

القائم   بينما العامة، المواقف في حلول  ايجاد  تستدعي مشكلات  لايرون  عام بشكل الناس ان   
 وسبب  وتغييرها، تقويمها  يجب  عديدة فيه اشكالات  يرى  على عملية تصميم المنتجات المبدع

مقدرة يعود  ذلك المنتجات  إلى  تصميم  عملية   في المستقبل قااستشر  على المبدع القائم على 
بما تكوين  اعادة عملية  المنتج  الواسعة المستقبلية، الحاجات  مع يتفق يجعله تصميم   وقدرته 

 .به والبيئة المحيطة التصميم بين القائمة العلاقات  لطبيعة ومعرفته
  :القائم بعملية التصميم طنقة -2

 اي واحد، وقت  في الافكار من ممكن  عدد  اكبر انتاج على المصمم قدرة هنا الطلاقة وتعني   
 أو قضية تجاه  الملائمة والإيحاءات  الأفكار من ممكن قدر أكبر استحضار  على القدرة هي

 من ممكن قدر أكبر كصياغة اللفظية الطلاقة خلال  من الطلاقة استخدام ويمكن إعلانية مشكلة
 لموضوع الملائمة الأفكار  من كم كإنتاج الفكرية الطلاقة أو معينة صياغية شروط  تحت   الكلمات 
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 أو الكلمات  من  عدد  خلال من وذلك الارتباطية الطلاقة وهناك  معينة زمنية فترة ضمن البحث 
 . معين منتج لصفات  متضادة أو دفةامتر  إمّا معين جانب  في مشتركة علاقة ذات  الأفكار

استدعاء الطلاقة ان     وسهولة، والتحليلات  الافكار من عدد  اكبر هي   يجعل مما بسرعة 
للخامات   التفصيلية والمعرفة تواجهه  التي للمشكلة حل مناسب  لإيجاد  عالية  قدرة على المصمم

 .وامكانياتها واستخدمتاها

  القائم بعملية التصميم: مرونة  -3
 امكانية على القدرة وهي الابداعية،  العوامل اهم من المصممين لدى التفكير مرونة تعتبر   

 العناصر  تربط التي العلاقات  طبيعة في النظر واعادة وطريقته  التفكير  لمسار السريع التغير
 وتوجيه التقليدية، كالأفكار وليست  متنوعة  أفكار إيجاد  على المصمم قدرة في المرونة وتأتي
 تبني في يتمثل  الذي الذهني الجمود  بعكس المرونة وتأتي التصميم موضوع  في التفكير مسار
 . أيأنها تكون نمطية ومألوفة للتغيير قابلة وغير سلفاً  ومحددة ثابتة أفكار

 : التصميم في الأ الة -4
 ما لتصميم الانجاز  تقدم التي  الاعتيادية الحلول قبول وعدم للتجديد  الشديدة الرغبة وتعتبر   

 الإبداعي  والتفكير بالإبداع المرتبطة الخصائص  وهي صورة، افضل  في الواقع استجابات  وتحقق
 للفرد الذاتية الخبرة إطار في محددة ولكنها  مطلقة صفة ليست  الأصالة وأن والتفرد  الجدّية وتعني
 المألوفة الأفكار إهمال  عدم  مع جديدة أفكار إيجاد  على القدرة تعني فهي بالتصميم  يتعلق وفيما
  أفكار  إلى للوصول له وٕالهام إيحاء مصدر أو أساساً  تكون   ربما لأنها إليها؛ التوصل سبق التي
 . تقدما أكثر

هو   عملية تصميم المنتجات الصناعية في الابداعية للعملية الاساسي الدور ويرى الباحث ان   
موضوعية  الفكرة تحقيق خلال  صدقها  تكتسب  وعملية بطريقة   للمجتمع، وفائدتها  نجاحها من 
 .والنفعية والادائية اليومية البشرية  التجربة صلب  الابداعية في العملية ادخال لدرجة

الصناعية العملية ان    المنتجات  الخطوات  سلسلة على قائمة برمتها تصميم   تقود  التي من 
نتيجة بنيتها  لحل الابداعي  التفكير إلى  دراستها، التصميمة المشكلة والتوصل   وهذا المطلوب 

فيما المتداخلة   وتأتي جديدة، افكاراً   فى اخرها  لتنتج ابداعية عملية الا هي ما بينها الخطوات 
 ما وهو تنفيذاً  واسهل فاعلية اكثر وسائل عن اجل التوصل الابداعي من العملية هذا ضرورة

 .الحياة في تصميم المنتجات الصناعيةعملية   العملية يتطلبه جوهر
 

 : أهم مهارات التفكير الإبداعي -2
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 يمكن تنمية التفكير الإبداعي من خلال إتقان المهارات المتعلفة به، ومنها ما يلي: 
التحليل:  -1  فالتحليل  القدرة على  بها،  الإبداعي  للتفكير  ما شرطاً مسبقاً  تحليل مسألة   يعتبر 

 رفيق الفهم العميق لنص أو مجموعة كبيرة من البيانات.
  يتطلب التفكير بطريقة إبداعية الإتيان بحلول لم يسبق لأحد التفكير بها،   العقلية المنفتحة:  -2 

 إبداعي. ولذا فالعقلية المنفتحة تفتح المجال لما هو جديد و 
ما    من أهم ما يبحث عنه أصحاب العمل، هو قدرة المتنافسين على منصب   حل المشكنت:   -3 

 على حل المشكلات، خصوصاً أنّها تتجدد وتحتاج لحلولٍ جديدة تناسبها. 
  ففي الوقت الذي يتطلب فيه التفكير الإبداعي أن تتم عملية الإبداع والتفكر خارج   النظام:  -4 

ن أن تكون هناك قدرة على تنظيم الأفكار وشرحها للآخرين ليتمكنوا من  الصندوق، لابد م 
 الاستفادة منها. 

إلى   التوا ل:  -5  بالإضافة  والمحكية،  المكتوبة  التواصل  مهارات  إلى  تتشعب  مهارة    هي 
أساسية   والثانية  الزبائن،  أو  العمل  لفريق  الأفكار  فالأولى مهمة لإيصال  الجيد،  الاستماع 

 .وتحليلها لفهم المشاكل
 مستويات التفكير الإبداعي: -3

   هي: الإبداعي للتفكير مستويات  خمس (Taylor,1993) إقترح
  نوعيتها  عن النظر بغض  فريده أفكار تطوير  إلى المستوى  هذا ويشير:  التعبيري  الابداع  -1

 . )الاطفال كرسوم(
  أمثلته  ومن داللأفر  الحر الأداء تضبط التي القيود  بعض  توجد  وهنا:  المنتج فى  الإبداع-2

 .العلمية أو الفنية المنتجات 
 فيه وتظهر الأساسية الأفكار تقديم في جوهرية إسهامات  على يقوم لا وهو:  الإبتكاري  الإبداع-3

 .والتقنيات  المواد  استخدام في عةا البر 
  في  المتضمنة التعديلات  خلال من جوهرية تحسينات  إدخال وهو:  التجديدى الإبداع  -4

 .جديدة منطلقات  وتقديم ثابتة فكرية مباديء عا اختر  على والقدرة المفاهيمية ت االمهار 
  مباديء ويتضمن وتكراراً  حدوثا واقلها الإبداع درجات  أعلى وهو:  الإنبثاقي الإبداع  -5

 .جديدة فكرية وحركات  مدارس تقديم تستطيع ضات اوافتر 

  قاعدة إستخدام تتطلب  تكيف عملية وهو بالتفكير يرتبط  والإبداع الإبتكار ان  ويرى الباحث    
  وحل  الإبداع أن حيث  المشكلات،  بحل ويرتبط وغريبة جديدة أوضاع مع للتعامل ت اوخبر   معرفية

استراتيجيات  تطوير   عملية  أن والمعروف نفسها، الظاهرة الجوهر حيث  من يشكلان  المشكلات 
العمليات   ماتصميم  التنافسية  الميزة  وتحقيق   وترتبط للمشكلات  لحل عملية  إلا هي الانتاجية 
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استراتيجيات تصميم العمليات  تطوير   عملية  السابقة فى  ت اوالمهار  ت ا والخبر   والتعلم التعليم بعملية
 .الانتاجية

 ابعاد اساليب التفكير الابداعى: -4

 عدد  أكبر إنتاج على الفرد  قدرة بها ويقصد  الإبداع من الكمي الجانب  وتتضمن  الطنقة:  -1
زمنية في الإجابات  أو  الأفكار من ممكن  وسرعة  الإستجابات  بعدد  وتقاس معينة  وحدة 

والطلاقة الطلاقة التداعي، طلاقة اللفظية، الطلاقة :انواع أربعة ولها صدورها،  الفكرية، 
العوامل  و   .التعبيرية أهم  من  الطلاقة  عامل  وقد  يعد  الابتكاري،  التفكير  على  للقدرة  المكونة 

 بها ويقصد    .اختلف الباحثون في تعريفه باختلاف مناهجهم وأطرهم النظرية التي يتبعونها
 محددة، فترة زمنية في العام التوسط تفوق  الإبداعية الأفكار من عدد  اكبر إنتاج على القدرة

 . التداعي في طلاقة أو تعبيرية طلاقة أو فكرية أو لفظية الطلاقة تكون  وقد 

 وقت  في الافكار من عدد ممكن اكبر انتاج  على الشخص المبدع قدرة  هنا الطلاقة وتعني     
استحضار القدرة هي اي واحد، تجاه والإيحاءات  الأفكار من ممكن قدر أكبر على   الملائمة 
ما، مشكلة أو قضية تسويقية  ازمة   اللفظية الطلاقة خلالمن   الطلاقة استخدام ويمكن أو 

 كم  كإنتاج الفكرية الطلاقة أو معينة صياغية شروط الكلمات تحت  من ممكن قدر أكبر  كصياغة
 عدد  اكبر ذكر على بالقدرة وتقاس  معينة. زمنية فترة  ضمن  البحث  لموضوع الملائمة من الأفكار 

 عدد  اكبر عن صحيحة استجابة  لكل درجة  باعطاء معين، زمن في المناسبة  الاجابات  من ممكن
 لاتستند  والتي العشوائية الاستجابة وتستبعد  المحدد   زمنها ضمن المناسبة الاستجابات  من ممكن

 .الواقعية البيئة لمقتضيات  ملاءمة  تكون  ان يجب  بل معقولية، او علمي منطق الى

أغلب    المرونة:-2 إن  إذ  الابتكاري؛  التفكير  على  القدرة  عوامل  أهم  من  هي  المرونة  أن 
الابتكارات الكبرى في العالم كانت نتيجة للمرونة التي تميزت بها عقول أصحابها، وإضافة 
النفسية؛  الصحة  إطار  في  تدخل  التي  البارزة  السمات  إحدى  تعد  المرونة  فإن  ذلك  إلى 

ثر من غيره يكون أقدر على التكيف مع الأوضاع المستجدة فالشخص الذي يتميز بمرونة أك
التي   النفسية  والصدمات  النفسي  بالصراع  الأمر  تعلق  إذا  وخصوصًا  الحيوي،  مجاله  في 
يتعرض لها، فالشخص المرن يحسن التصرف في المواقف الحرجة، ويستطيع إيجاد مخرج 

ما الشخص الأقل مرونة فإنه  بكل سهولة ويسر، ويعود ذلك إلى ما يتميز به من مرونة، أ
إبداء سلوكيات غير   إلى  به  تؤدي  التي قد  النفسية  أكثر عرضة من غيره للصدمات  يكون 

 ( 28، ص2011درمان سليمان، ) .صحية وغير متكيفة تدل على تصلبه
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 بها يأتي التي الأفكار تنويع على الفرد  قدرة بها ويقصد  الإبداع من النوعي الجانب  وتمثل    
الازمة للموقف وفقا او  يتعرض  اللمشكلة   والمرونة التلقائية  المرونة نوعان وهى لها، الذي 

   .التكيفية

 التصلب  عكس هنا والمرونة الموقف،  بتغير  الذهنية الحالة تغير على القدرة بها ويقصد    
  الى  تنتمي لا متنوعة استجابات  تلقائيا الفرد  يعطي ان أي تلقائية تكون  ان اما والمرونة العقلي،

 التوصلالى بهدف  سلوكه وتعديل التكيف على الفرد  قدرة أي تكيفية مرونة أو .واحد  مظهر أو فئة
 . معين موقف مواجهة  أو معينة مشكلة حل

 على وتعتمد  الاولية  عناصرها للعلاقات إلى التحليلية القدرة اولهما اساسين جانبين وللمرونة    
إليه  الوصول يريد  الذي الحل  وبناء تفكيره  طريقة  وتغيير التكيف العقلي  في قدرة الشخص المبدع 

اعتبار تلك وعلى   رؤية وفق العناصر  بناء اعادة على القدرة وثانيها  .الدافع هي المشكلة أن 
تناسب  الافتراضية، جديدة  الحلول  مقدار على المقدرة في وتتمثل مع   من ومتنوع كبير  إنتاج 

 من التحرر على  الشخص المبدع مقدرة تبرز  وهنا مشكلة معينة، بموضوع أو علاقة ذات  الأفكار
 .المستمرة  المتغيرات  والتكيف مع الجامدة، القوالب الفكرية

 في استجابات  مجموعة لكل  درجة باعطاء المناسبة، الاجابات  تنويع على بالقدرة وتقاس   
  مجالات  الى وتنتمي متنوعة الاستجابة كانت  فاذا المجالات، من ممكن عدد  لاكبر انتمائها
 .اعلى درجة نالت  متباعدة

وتعني قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الغير شائعة أو الماهرة    الا الة:  -3
أو ذات الإرتباطات البعيدة بالموقف او المشكلة الذي يتعرض لها الفرد، وملاءمته لطبيعة  

من المشكلة   تتطلب  التي  تلك  القدرات  هذه  عن  تكشف  التي  الإختبارات  ومن  المعروضة، 
الفرد ماهو مميز أو تقديم أفكار غير عادية او التعامل مع المواقف بمهارة عالية لتقديم الحل 

انواعها.  متميزة جديدة أفكار توليد  على الفرد  بقدرة وتتمثل  والتعامل مع الازمات بمختلف 
 به.   المحيطين أفكار تكرار تقليدي، وعدم أو شائع هو ما عن خارجية

 الانجاز تقدم الاعتيادية التي الحلول قبول وعدم للتجديد  الشديدة الاصالة هى الرغبة وتعتبر    
والتفكير   بالإبداع المرتبطة الخصائص  وهي صورة، في افضل الواقع استجابات  وتحقق ما لحل

 الخبرة  إطار في محددة مطلقة ولكنها صفة ليست  الأصالة وأن والتفرد  الجدّية  وتعني الإبداعي 
عدم   مع جديدة أفكار إيجاد  على القدرة تعني يتعلق بادارة الازمة التسويقية فهي وفيما للفرد  الذاتية
 أساساً  ربماتكون  لأنها إليها فى حل الازمات المشابهه؛ التوصل سبق التي المألوفة الأفكار إهمال

 تقدما. أفكار أكثر إلى للوصول له وٕالهام إيحاء مصدر أو
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  الموقف  في النقص  أو الضعف مواطن إدراك على القدرة وهي  :للمشكنت الحساسية  -4
  يعي  لأنه الواحد،  الموقف في من المشكلات  الكثير رؤية يستطيع المثير، فالشخص المبدع

  نظرته للمشكلة نظرة  غير  بسب  مرهفا إحساسا بالمشكلات  ويحس والقصور النقص  نواحي
مألوفة، في حين أن الآخرين من حوله قد يرون هذا الموقف واضحاً وعادياً تماماً بحيث لا  

 فيه.  ثغرة أو  بفجوة شعوراً  أو إشكالاً  يثير ولا يدعو لمتساؤل

القوة و       النقائص ومواطن  بالقدرة على التعرف على  الحساسية للمشكلات إنما تكون مرتبطة 
 العمل. الحساسية  في محيط  الفردضعف في المواقف والموضوعات المختلفة التي يتفاعل معها  وال

الازمات  للمشكلات  ادارة  من قدرا بها والمعرفة في   المشكلات  هذه بلورة في الامكانية كبيرا 
راس لها، والاستعداد  على  الحلول  ممكن  قدر اكبر تحقيق هي المشكلات  هذه ولعل   من 

الاستجابة وتعتبر  الازمة،  لمواجهة   وعوائق بوجود مشكلات  الكبير والوعي السريعة  والاستعداد 
 بناءً  وقوعها قبل بالمشكلات  التنبؤ  وكذلك أو جزئية، جذرية حلول كانت  سواء حلول إلى  تحتاج

   .وجيزة زمنية  فترات  المشكلات ضمن لهذه الملائمة الحلول وٕايجاد  الموجودة على المعطيات 

نشواط عوقلي موركب وهوادف توجوهة رغوبة  ان التفكير الابداعى هو    ومما سبق يخلص الباحث   
عن  قوية البحث  معروفة  في  تكن  لم  اصلية  نتائج  الي  التوصل  او  التي    حلول  المشكلة  حول 

والإبتكار. وان   لمرحلة الإبداع يوصله الذى  وتتصف هذه الافكار بالتنوع والاختلاف  يتعرض لها
،  حل المشكلات ، و العقلية المنفتحة، و القدرة على التحليل، تتمثل فى )الإبداعي  أهم مهارات التفكير

 فى  الإبداع، و التعبيري  الابداع، تتمثل فى: )لتفكير الإبداعي مستويات (. وان لالتواصل، و النظامو 
و المنتج و التجديدى الإبداع، و الإبتكاري  الإبداع،  التفكير نبثاقيالإ الإبداع،  اساليب  ابعاد  واخيراً   .)

 الحساسية، والاصالة، و المرونة، و الطلاقةالابداعى المتفق عليها فى الادبيات السابقة تتمثل فى: )
 (. للمشكلات 

 

 : استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجيةالمتغير الثانى: 
 

 مفهوم تصميم العمليات الانتاجية:اولًا: 
يتميوووز بأنوووه نشووواط  عمليوووات الانتاجيوووةالالمنوووتج و أن تصوووميم  (Murray,2005,P58)يوضوووح   

متعوودد تتووداخل فيووه العديوود موون التخصصوواتأكثأك التووي عووادة مووا تشوومل البحوووث التقنيووة والتسووويقية، 
تصوونيع المنووتج الأخيوور واختبوواره بالإضووافة و  ،تطوووير النموواذج الملموسوة، و اسوتلهام وتطوووير الأفكووار

هوو النشواط الوذي يوتم  عمليوات الانتاجيوةأن تصوميم الكموا ا بعود التصونيع التقويميوة. إلي عمليات م
عووون طريقوووه تحويووول الحاجوووات والأفكوووار المختلفوووة إلوووي هيئوووات فيزيائيوووة محسوسوووة. تبووودأ فوووي شوووكل 
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ومووون ثوووم تتحوووول إلوووي علاقوووات محوووددة مرتبطوووة موووا بوووين الموووواد والأجوووزاء  ،مقترحوووات حلوووول أوليوووة
 يات انتاجية متسلسلة. فى شكل عمل والمكونات 

لا يهووودف دومووواً إلوووي خلوووق منتجوووات جديووودة باسوووتخدام تقنيوووات عمليوووات الانتاجيوووة وتصوووميم ال     
حديثوووة. بووول فوووي الغالوووب الأعوووم يوووتم عووون طريقوووة تحسوووين وتطووووير منتجوووات موجوووودة فوووي الأصووول 

من خلال تبسيط الاخطوات  والأداء والمظهر الجاذب  ،لإكسابها قيم تسويقية جديدة. مثل الوظيفة
. وقد يهدف لتقليل تكلفة الإنتاج عن طريق والعمليات، وتوفير الهدر، واعادة تدوير الموارد،...الخ

إجوراء تعووديلات جديوودة علووي المنووتج تعطيووه قوويم تنافسوية إيجابيووة فووي السوووق. فووبعض المنتجووات قوود 
مووا يحصوول فووي سوووق  :الحديثووة عليهووا لتواكووب الأسووواق مثوول تحتوواج إلووي إدخووال أنووواع موون التقانووات 

المنتجوووات الإلكترونيوووة والأجهوووزة الكهربائيوووة حيوووث يوظوووف التصوووميم لعمووول المعالجوووات الضووورورية 
اللازموة لوذلك. كموا يمكون أيضواً توظيوف عمليووة تصوميم المنوتج فوي إعوادة تأهيول وتووطين منتجووات 

 العمليووات الانتاجيووةلفووة. وفووي العموووم فووإن تصووميم قائمووة لتتووواءم مووع أسووواق جديوودة أو بيئووات مخت
يطلوووق علوووي الإجوووراءات الخاصوووة بالتصوووميم فوووي المجوووال الصوووناعي، فهوووو بالتوووالي عمليوووة تتصوووف 
بالواقعيوة والمشواركة مون جانووب الأقسوام الأخوري التووي يورتبط عملهوا بووه كوالإدارة والتسوويق والإنتوواج 

 عمليات الانتاجية.وع التعريفات لتصميم البالإضافة للتصميم. وهذه الخاصية هي ما يفسر تن

 أهمية استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية: ثانياً: 
تحتل استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية اهمية كبيرة، تعمل على توفير العديد من المزايا    

 ( 37، ص 2016،هديدات بن الطيب)التى تتمثل فيما يلى: 
 .المستفيديين ورغبات  ذوق  مع ينسجم تطبيقى  منتج المجتمع تعطى -
 وفاعلية  جودة تحقيق عن المسئولة والمؤسسات  للأفراد  ومعنوى  مالى مردود  تحقيق -
التصميمى   المنتج إنتاج لمراحل الصحيحة  بالطرق  الإنتاج إدارة خلال من وذلك التصميم -

 .المختلفة الإنتاجية بعملياته ومرورآ
 .التسويق بعمليات  وعلاقته تطبيقى لمنتج التصميم لتحوي خلال من المادية العلاقة -
 .والإنتاج التصميم مؤسسات  كيانات  فى التصميم قطاعات  مع هام دور تلعب  -

 استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية:  ثالثاً: اهداف
 العمل وكفاءة الإنسيابية تحقيق خلال من  الإنتاجية العمليات  فى رئيسى وهدف دور لها   

 من ذلك تحقيق ويمكن  إنتاج مؤسسة أو مصنع أى داخل منتج لأى الإنتاجية لمراحل العمليات 
 خلال من المهدر الوقت  تقليص  إلى يؤدى وهذا الإنتاج، ومواد  الخامات  تدفق  خلال إنسيابية



15 

 

  .والإنتاج التشغيل عمليات  فى أقل تكلفة تحقيق فى ذلك يساهم بحيث   والخامات  حركة العمالة
 ( 39، ص 2016،محمد عن)كما تظهر هذه الاهداف فى النقاط التالية: 

فى   المبذولة  والجهود  الوقت  تقليص  خلال من عالية إنتاجية قدرات  تحقيق على العمل -1
 التشغيل.  عمليات 

 .مرحلة كل تكلفة ضبط مع المختلفة الإنتاجية العمليات  مراحل بين الأنسجام -2
 .الإنتاج ومؤسسات  المصانع داخل الإنتاج لمعدات  الملائمة المساحات  توفير -3
 .الإنتاجية العمليات  مراحل  وفى العمل فى المستمر التحسين متطلبات  توفير -4
 .الإمكان قدر مصنعة النصف والأجزاء الأولية المواد  تكاليف تقليل محاولة -5

فى   المنافسة وزيادة دعم فى ان استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية تسهم  ويرى الباحث    
خلال  من له المنفذه  الإنتاجية العمليات  مراحل له، وزيادة كفاءة المماثلة بالنسبة للمنتجات   السوق 

الوقت   تقليص  إلى الحال بطبيعة يؤدى الذى  وهو الإنتاج، ومواد  الخامات  تدفق تحقيق إنسيابية
فى   أقل إنتاج تكلفة تحقيق فى ذلك يساهم بحيث  والخامات  العمالة حركة خلال  من رالمهد 

 .والإنتاج التشغيل عمليات 
 : مجال تخصص حديث  العمليات الانتاجيةتصميم  رابعاً:

هنالووك فوورق واضووح مووا بووين التصووميم كنشوواط إنسوواني والتصووميم كنشوواط متخصووص، فالتصووميم    
كنشوواط متخصووص يبوودأ عنوودما يمارسووه شووخص لووه التأهيوول والخبوورة والمعرفووة )تشوومل القوودرة علووي 

 البحث والابتكار( التي تمكنه من أن تتكامل في منتجه الأخير عناصر: 
 نتفاع بالمنتج(.)وهي تشمل جميع عوامل الإ الوظيفة: -1
: )تشووومل كووول الاعتبوووارات التوووي تووووفر الراحوووة، الحمايوووة، السووولامة وسوووهولة العوامةةةل البشةةةرية -2

 الإستخدام(.
 : )تشمل كل العوامل التي تزيد من جودة وجمال القيم المبصرة للمنتج(.الإمتاع البصري  -2
م المتخصوص عون فوي تمييوز المصوم يسواعد  هوذا التعريوفان  (Bridger S.R,2009)ويورى     

غيووره موون المهنيووين. ولتمييووز مجووالات التصووميم المتخصووص عوون بعضووها الووبعض يووتم فووي بعووض 
الأحيووان تخصيصووها بإضووافة جملووة تميووز نوووع المنووتج المحصوولة، فالتصووميم المعموواري يشووير لقبووه 
للمحصلة )المتنج( وهوو المعموار أو المبواني وكوذلك تصوميم الأزيواء. ويختلوف الأمور عنود الحوديث 

تصووميم العمليووات الانتاجيووة وهووو تخصووص حووديث قووائم علووي تداخلووه مووع عوودد موون المجووالات  عوون
الأخووري، وهووو يوووازي فووي معنوواه عوودد موون المصووطلحات الشووبيه مثوول التقووويم الصووناعي، وتصووميم 

 Productالمنتجوات ذات الطبيعووة الهندسووية. أمووا قوواموس الووافي فووي موقعووه الإلكترونووي فيتوورجم 

Design  بتصووووميم المنتجووووات دون إي إضووووافات تعريفيووووة أخووووري. وفووووي الحووووالتين فووووإن مصووووطلح
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Product  يعنووووي المنووووتج المصوووونعManufactured Product  أو المنووووتج الووووذي يتحقووووق
كمحصوولة لعمليووات التصوونيع الحووديث والموودي الزمنووي لتصووميم المنووتج الحووديث. كمووا يشوومل الحقبووة 

لهووا وطووورت لتقابوول حاجووات الإنسووان العاصوور فووي  التووي تضووم جميووع أنووواع المتنجووات التووي خطووط
 العصر الحديث )وهو عصر ما بعد الثورة الصناعية(. 

 والتصميم الصناعي: والعمليات الانتاجية العنقة ما بين تصميم المنتجخامساً:  
بووالرغم موون اشووتهار تصووميم المنووتج والعمليووات الانتاجيووة فووي الحقبتووين الأخيوورتين كنشوواط متعوودد    

صات إلا أنه يلاحظ التشابه الكبير بينه وبين التصميم الصناعي وذلوك لعودد مون الأسوباب التخص
أهمها ارتباط كلمة تصميم في أذهان الناس بالمعالجوات التوي تهوتم بوالمظهر الجواذب للمنوتج وهوي 
مووون المهوووام التوووي تميوووز مهنوووة المصووومم الصوووناعي عووون غيوووره. والسوووبب الآخووور يرجوووع إلوووي ظهوووور 

تعلويم تحمول اسوم تصوميم المنوتج والعمليوات الانتاجيوة تقووم علوي تودريس والتودريب مسميات لبرامج  
والتيووت مثوول المحووور الووذي يقوووم عليووه تعلوويم التصووميم  Design Processعلووي عمليووة التصووميم 

 الصناعي. ونذكر علي سبيل المثال لا الحصل: 
  www.stanford.edu برنامج التصميم بجامعة ستانفورد بولاية كاليفورنيا -1

 www.osu.edu  تصميم المنتج الصناعي بجامعة ولاية أوهايو -2

 www.rca.edu  التصميم الصناعي الهندسي بالكلية الملكية للفنون بلندن -3

 www.swinburne.edu  ج الهندسي بجامعة سوينبورون بأسترالياتصميم المنت -4

 www.uoregon.edu  وتصميم المنتج بجامعة أوريغون بولاية أوريغون  -5

لعاموة ومخرجوات الوتعلم وبالتوالي ان تلك البرامج تتفق إلي حد كبير في الأهوداف ا  ويرى الباحث   
هوووي تووودرس نفوووس التخصوووص لخدموووة نفوووس الأهوووداف موووع بعوووض الاختلافوووات الطفيفوووة فوووي نوعيوووة 
المقررات المرتبطة بالأهداف الخاصة بكل مؤسسة تعليمية علي حده، إذ يغلب علي البورامج التوي 

الهندسوووية المرتبطوووة تووودرس تصوووميم المنوووتج والعمليوووات الانتاجيوووة التركيوووز علوووي الجوانوووب التطبيقيوووة 
 .بإجراءات التصنيع المختلفة بالإضافة إلي جوانب التصميم الصناعي

العنقةةة بةةين اسةةاليب التفكيةةر الابةةداعى وبةةين اسةةتراتيجيات تصةةميم العمليةةات المتغيةةر الثالةةث: 
 الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية: 

 عمليات الانتاجية:تصميم الالعنقة بين التفكير الابداعى و  -1
الابتكووووار فووووي مجووووال الصووووناعة أو الابتكووووار الصووووناعي مصووووطلح يسووووتخدم لوصووووف المنجووووزات    

فوي أنظموة الإنتواج أو المنتجوات أو التقنيوات الصوناعية.   Novel Breakthroughsالأصولية 

http://www.stanford.edu/
http://www.osu.edu/
http://www.rca.edu/
http://www.swinburne.edu/
http://www.uoregon.edu/
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وهو مصطلح يستخدمه الاقتصاديون كثيراً للتعبير عون حاجوة المنظموات لوذلك النووع مون الابتكوار 
 الذي يخلق لها الفرص ويفتح لها الأبواب لتسجيل إبتكاراتها والمنافسة بها في الأسواق العالمية.

نه النشاط المتكامل الذي يبدأ بالإختراع )إبداع نظوام أو طريقوة أو منوتج جديود( ويعرفه موراي بأ   
وينتهي في نقطة استفادة المجتمع منه بأي شكل تجارياً كان أم اجتماعيوا. والابتكوار بهوذا المعنوي 
يتضمن جهود استكشاف الفرص في السوق لمنتجات أو طرق إنتاج والعمليات الانتاجيوة أو حتوي 

ة. وكوووذلك تطووووير وتسوووويق شوووكل مووون أشوووكال الإختوووراع التقنوووي. وبمعنوووي أخووور فوووإن خووودمات جديووود 
مصووطلح الابتكووار يوورتبط بالجانووب التجوواري والتسووويقي للإختووراع فوولا يسوومي الإختووراع  أو التصووميم 
ابتكوواراً حتووي يوونجح فووي خلووق طلووب عليووه فووي السوووق، أو حتووي يغطووي حاجووة المسووتهدفين بالكفوواءة 

. فالابتكار فوي المنظموات الكبيورة يعنوي مواصولة أنشوطة إسوتلهام (Gomez)المرجوة كما ورد عن 
منتجات صناعية جديدة أو تطوير منتجات موجودة قبلًا ما زالت تحظي بإقبال وطلوب عليهوا مون 
قبووول المسوووتهلكين او تعوووديل فوووى العمليوووات الانتاجيوووة بحيوووث تعمووول علوووى تقليووول الخطووووات والوقوووت. 

 شاملة في نفس الوقت ينحصر في المحاور الأربع الأتية: ومجموع هذه الأنشطة العامة وال

  Conceptualizationإستلهام أفكار لمنتج جديد   -
 Designingتصميمه  -
  Producingإنتاجه  -
  Sellingوبيعه  -

وهي ما تعرف اجمالًا بعملية تطوير المنتج وعمليات الانتاج ويعرفها بعملية التقوويم الصوناعي    
التووي هووي عموول جموواعي موونظم متكاموول يووتم فيووه الوصووول للمنووتج النوواجح عوون طريووق تكاموول ثلاثووة 

 أنظمة أو مجالات رئيسية هي:
 مجال تصميم المنتج والعمليات الانتاجية )مخبر البحث( -
 ع المنتج )الشريك الصناعي(مجال تصني -
 مجال تسويق المنتج )التسويق( -

 تصميم المنتج والعمليات الانتاجية بالمنافسة:العنقة بين  -2
يعتبر تصميم المنتج والعمليات الانتاجية أحد أهوم العوامول )الغيور مرتبطوة بالسوعر( التوي تحودد    

الغير مرتبطة بالسعر والتي تحدد إنتاج   نجاح المنتج كأبتكار. وتتبع أهمية التصميم كأحد العوامل
 وتكلفة تشغيل المنتج من النظرية التالية التي تقول بأن: 

المشووتري عنوودما يخيوور بووين شووراء منتجووين لهمووا نفووس السووعر فهووو يقوووم بشووراء المنووتج الجيوود  •
 التصميم وذو الجودة العالية.
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منتجين لهموا نفوس المسوتوي مون المشتري عادة ما يشتري المنتج الأرخص عندما يخبر بين  •
 الجودة والتصميم.

وفي الواقع فإن اختيار المشتري يتأثر أيضاً بعوامل أخري )غير مرتبطة بالسعر( مثل الووفرة ،    
الدعاية، صورة ووضوع المنظموة، والمعتقود الفكوري )علوي سوبيل المثوال الإنتواج المحلويت المنتجوات 

عر بأنووه مؤشور واضوح لجوودة المنووتج بموا يشوير إلووي أن صوديقة البيئوة(، بالإضوافة لووذلك عورف السو
دور تصووميم المنووتج والعمليووات الانتاجيووة يتغيوور عبوور دورة حيوواة المنووتج. ففووي المراحوول الأولووي موون 
عمليات تطوير المنتج يركز، في تصميم المنتج، علي خلق منتج قابل للتسويق من خولال ابتكوار 

حاجوووات جديووودة للمسوووتهلك. ويمكووون أيضووواً أن  كوووذلك يمكووون للمنوووتج أن يخلوووق (Murray)محووودد 
تتنافس منتجات مختلفة فوي سووق واحود )مثول السويارات والبصوات والحوافلات التوي تنوافس بعضوها 
البعض في سوق النقل والمواصلات(. وبالطبع كلما زادت دورة حياة المنتج في السووق ازداد عودد 

المهووام الرئيسووية لتصووميم المنووتج، وذلووك المنافسووين ممووا يجعوول مسووألة التفريووق بووين منووتج وأخوور موون 
عبور التبواين فوي الجوودة، المظهور، الأداء، سووهول الاسوتخدام، درجوة الموثوقيوة، وسوهولة الصوويانة، 
إلي آخر القائمة من صفات مميزة لكل منوتج عون الآخور. وأخيورا للمشوتري الخيوار فوي شوراء منوتج 

ثوال لوذلك العلاقوة موا بوين الغسوالة كمنوتج يسد له حاجته أو يدفع مقابل خدمة تسهل له قضائها وم
 وماكينة الغسيل العامة كخدمة تحكمها ضوابط التصميم الخدمي. 

إلي أن هنالك عدد مون الدراسوات أوضوحت أن مسوتوي الابتكاريوة،   (Murray,2005)ويشير     
تحوودد بالإضووافة إلووي مسووتوي التعقيوود التقنووي موون العواموول الأساسووية )الغيوور مرتبطووة بالسووعر( التووي 

 نجاح المنتج في الأسواق العالمية.

 : منهج البحث:خامساً 
أثر أساليب التفكير الإبداعى  تم في هذه الدراسة استخدام المنهج الوصفي والتحليلي، لدراسة     

التنافسية فى قطاع الاغذية  تطوير  على   استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة 
والمشروبات  والمشروبات   الاغذية  الدراسةبشركات  من  محل  النوعية  هذه  لمثل  لملائمته  نظرا   ،

 الدراسات، وسوف يتم الاعتماد في تلك الدراسة علي نوعين من الدراسات، هما:  
  تجه الباحث في معالجة الإطار النظري للبحث, إلي مصادر البيانات وي الدراسة المكتبية:    -1

الدراسة,  بموضوع  العلاقة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  تتمثل  والتي  الثانوية، 
بموضوع   علاقة  لها  التي  والإحصائيات  والنشرات  والوثائق  والتقارير،  والمقالات  والدوريات 

الدراسة، والبحث والمطالعة في البحث، والأبحاث والدراسات   تناولت موضوع  السابقة والتي 
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ومواقع الانترنت الشركات الاغذية والمشروبات  الصادرة عن الجهات المسئولة عن    التقارير
 المختلفة. 

لجأ الباحث إلي جمع ي  وقد لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة,  الدراسة الميدانية:    -2
الباحث في هذه الدراسة   سار  قد زمة للدراسة من الميدان محل الدراسة. و البيانات الأولية اللا

 . المجال وفقا للخطوات العلمية المتعارف عليها في هذا
الدراسة:    -3 المديرين  مجتمع  فئة  الدراسة من  الخاص بيتكون مجتمع  شركات قطاع الأعمال 

والبالغ عددها   والمشروبات,  الأغذية  ويبلغ عد   41لصناعة  بها شركة.  المديرين  مديراً،   3413د 
  الأغذية عدد شركات القطاع الخاص لصناعة  اجماليشركة من بين  21عدد   الباحث باختيار  وقام

وبتطبيق المعادلة تم التوصل إلى إن حجم عينة    من عدد الشركات   %50بواقع نسبة    والمشروبات 
عدم    الاستمارات غير الكاملة أو( مديرا, وقد تم زيادتها للاحتياطي ضد  292للمديرين يتكون من) 

بواقع استمارة لكل   او من ينوب عنهم الإدارات  مديري على يعها  توز  تم( استمارة 300إلى ) الردود 
 .إدارة 

 سادساً: حدود البحث: 
 تم إجراء الدراسة في إطار الحدود التالية:      

الموضوعية:   -1 الدراسة    الحدود  هذه  على  أهتمت  الإبداعى  التفكير  أساليب  تطوير  أثر 
التنافسية فى قطاع الاغذية والمشروبات الميزة  العمليات الانتاجية وتحقيق   استراتيجيات تصميم 

الأخرى خارج إطار    بعاد , دون الأخذ في الحسبان الابشركات الاغذية والمشروبات محل الدراسة
 .هذه الدراسة

البشرية:-2 ا  الحدود  هذه  العليا    من  عينة على  لدراسة  تم تطبيق  الادارية  بالمستويات  المديرين 
 وما ينوب عنهم، بشركات القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات محل الدراسة.

   شركات الاغذية والمشربات محل الدراسة. تم إجراء الدراسة على الحدود المكانية:-3
  الشهر   نهاية  حتى  اغسطس   اول  الفترة من   ي ف  تم إجراء الدراسة الميدانية  الحدود الزمانية:   -4

2018. 
تم الاستعانة بقائمة الاستقصاء على الرغم مما بها من اوجه قصور، غير ان الباحث قام    -5

الاستقصاء،  قائمة  وصدق  ثبات  من  التأكد  خلال  من  القصور،  اوجه  على  التغلب  بمحاولة 
 البيانات الى غير ذلك من اجراءات.وتحكيم القائمة، وتعددية مصادر الحصول على 

 : الدراسة الميدانيةثامناً: 
 :تو يفة عينة الدراسة -1
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  مقدارها   وبنسبة   مفردة  213  عددهم  بلغ  وقد ,  الذكور  من  العينة  مفردات   من  عالية  نسبة  إن -
 حالة   سيادة  يعنى  ما  وهو,  %25,3  وبنسبة ,  مفردة  72  الإناث   عدد   بلغ  حين  في.  74,7%

الدراسة مجتمع  في    المجتمع   ثقافة   الى,  الباحث   نظر  وجهة   من  ذلك  ويرجع,  الذكورية 
ذات الطبيعة الشاقة،   الأعمال  بأداء  للقيام   الرجلفضلًا عن تقدم  ,  المصرى تجاه عمل المرآة 

الاغذية   وشركات  المرأة،  مع  يتناسب  لا  طويل  عمل  وقت  الى  وحاجتها  لصعوبتها  نظراً 
 ت التي تتسم بالأعمال المجهدة والشاقة.والمشروبات من الشركا

  45سنة الى اقل من    30من  )  العمرية  الفئة  من  هم  الدراسة  عينة   مفردات   معظم  أن  يلاحظ -
سنة    45  من)  العمرية  الفئة  تليها,  %54,4  وبنسبة  مفردة  155  عددهم  بلغ  حيث (,  سنة

 30  من  اقل)  العمرية  الفئة  وكانت   ،  %29,5  وبنسبة  مفرده  84  عددهم  بلغ  حيث ,  فأكثر(
.  % 16,1  مقدارها  وبنسبة  مفردة  46  أفرادها  عدد   بلغ  حيث ،  العينة  فئات   اقل  هي(,  سنة

فئة    الى,  الباحث   نظر  وجهة  من  ذلك  ويرجع على  والمشروبات  الاغذية  شركات  اعتماد 
 كلما كان هناك ادراك عالي بعناصر اساليب التفكير الابداعى. متوسطى

الى  حسب   الدراسة  عينة  مفردات   توزيع  تم -   مفردات   معظم  أن  يلاحظو ,  فئات   ثلاث   الخبرة 
مفردة وبنسبة مئوية    162سنة فأكثر، حيث بلغ عددهم    25ن الذين لديهم خبرة  م   هم   العينة
تقل خبرتهم عن  51,9% ويليها من  وتزيد عن    25،  بلغ عددهم    15سنة    83سنة، حيث 

  % 19مفردة وبنسبة مئوية    40عينة وعددهم  ، وباقي مفردات ال  % 29,1مفردة وبنسبة مئوية  
  العاملين   ان,  الباحث   نظر  وجهة  من  يعنى  سبق  وماسنة،    15من الذين تقل خبرتهم عن  

محل    القدامى والمشروبات  الاغذية  بشركات  العظمي  الغالبية  هم  الكبيرة،  الخبرة  ذوي  أو 
 .الدراسة محلالشركة  عن لديهم المكون  المعرفي لتراكمل وهذا يشير الى الدراسة،

التعليم   حسب   الدراسة  عينة   مفردات   توزيع  تم -   معظم   أن  يلاحظو ,  فئات   ثلاث   الى  مستوى 
  وبنسبة   مفردة  175  عددهم  بلغ  حيث ,  مؤهل عالي  ىعل  الحاصلين  من  هم  العينة  مفردات 

دراسات   ذلك  بعد   يليها,    %61,4  مقدارها   مئوية دبلوم  على  الحاصلين  من  العينة  مفردات 
من    العينة  مفردات   باقي  أما,  %29,8  مئوية   وبنسبة  مفردة  85  عددهم   بلغ  حيث ,  عليا

  % 8,8مفردة وبنسبة مئوية    25الحاصلين على درجة الماجستير والدكتوراه، حيث بلغ عددهم  
مؤهل عالي وكذلك دبلوم دراسات عليا من   على  الحاصلين  نسبة  زيادة  ان  الباحث   ويرى .  

محل الدراسة، يؤدي الى ارتفاع    بشركات الاغذية والمشروبات مفردات عينة الدراسة العاملين  
 محل الدراسة.  ة تصميم المنتجات الصناعيةعملي مستوى  
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تمثيل عينة الدراسة لكافة الفئات   الى  ،الدراسة  عينة  خصائص   توصيف  من  الباحث  يخلص    
  45سنة الى اقل من    30  من   أعمارهم  تتراوح  الدراسة   عينة  مفردات   من   كبيرة   نسبة  أنالمحددة، و 

ودرجات   من   التعليمي   مستواهم  وأن,  الذكور  من  وغالبيتهم ,  سنة عالي  مؤهل  على  الحاصلين 
  بشركات الاغذية والمشروباتمفردات عينة الدراسة    معظم  أن  يوضح  وهذا,  علمية فوق الجامعي

عامة    الابداع  بأهمية  كافية  دراية  على  الدراسة  محل الابداعىبصفة  التفكير  بصفة    واساليب 
الصناعية    على  اوتأثيره  خاصة المنتجات  تصميم  الدراسة  بالشركات عملية    ذلك   ويرجع,  محل 

يتبين  ذل   على  المترتبة   الثقافية  وخلفياتهم  التعليمي  لمستواهم سبق  مما    عينة   خصائص   أنك. 
 مما,  الدراسة  مجتمع  خصائص   مع  ومتناسبة,  الطبيعي  التوزيع  ومع,  المنطق  مع  متمشية  الدراسة

 .الدراسة لمجتمع ممثلة العينة يجعل

 الفروض: اختبار  حة  -2
 م ت  ،واختبارات الفروض   بعرض نتائج الدراسة الميدانيةمن الدراسة  قام الباحث في هذا الجزء      

أساليب التفكير الإبداعى  تأثير    على  التعرف  إلى  الفرض   هذا  يهدف  فرض رئيسى للبحث    تحديد 
التنافسية فى قطاع الاغذية  استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة  تطوير  على  

 يوجد  ":ومؤداه   الرئيسى،الفرض  مدي صحة  وذلك لاختبار    بشركات محل الدراسة،  والمشروبات 
لأساليب التفكير الإبداعى، المتمثلة فى: )الطنقة، المرونة،    إحصائية  دلالة  ذوايجابي    تأثير

الحساسية العملتطوير    علىللمشكنت(    الأ الة،  الانتاجية وتحقيق  استراتيجيات تصميم  يات 
التنافسية الدراسة  الميزة  محل  والمشروبات  قطاع الاغذية    الفرض  هذا  ن م   وينبثق.   "بشر ات 

   :التالية الفرعية، فروض ال ،الرئيسى
اسةةتراتيجيات تصةةميم العمليةةات تطةةوير  علةةىأسةةاليب التفكيةةر الإبةةداعى  لطنقةةة  أحةةدا تةةأثير -1

 . "بشر ات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة التنافسيةالانتاجية وتحقيق الميزة 
، من الفرض الرئيسي  الاولقام الباحث في هذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي      

  على أساليب التفكير الإبداعى    للطنقة  أحد  إحصائية  دلالة  ذوايجابي    تأثير  يوجد"  ومؤداه:
تصميم  تطوير   التنافسيةاستراتيجيات  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  قطاع   العمليات  بشر ات 

 ."الاغذية والمشروبات محل الدراسة
من      عدد  طرح  تم  الفرض  هذا  لبعد  ولاختبار  الممثلة  تطوير  الطلاالعبارات  وأبعاد  قة 

التنافسية الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  والمشروبات   استراتيجيات  الاغذية  بشركات 
 ه العلاقة. وتحليل هذه الآراء، وقام الباحث بدراسة هذ ة عيناللأخذ آراء مفردات  ل الدراسة،مح
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تطوير  ولبيان      على  الطلاقة  الميزة  أثر  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  استراتيجيات 
الدراسة  التنافسية محل  والمشروبات  الاغذية  البسيط، بشركات  الانحدار  أسلوب  استخدام  تم   ،

 ح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار: ويوض
 ( 1جدول رقم )

استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة  نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الطلاقة على تطوير 
 بشركات الاغذية والمشروبات محل الدراسة  التنافسية

 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

 * 0,00 4,214 0,397 0,63 0,223 0,63 الطلاقة 

 Constant 1,543المعامل الثابت 

 2Adj. R 0,394معامل التحديد المعدل 

 F 23,76قيمة 

 * 0,00 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 *  >Spss                                  0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي   المصدر: 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:  

لعنصر   - موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  الى  الارتباط  معاملات  كأحد تشير  أساليب   الطلاقة 
الإبداعى التنافسية وأبعاد    التفكير  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم    استراتيجيات 

، وذلك    0,63باط  حيث بلغ معامل الارت،  بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة
 .(>P 0.01)  عند مستوى دلالة قدره

  % 39,4فسر حوالي  ي  الطلاقةتوافر عنصر    الى ان  2Adj. Rيشير معامل التحديد المعدل   -
في التباين  التنافسية أبعاد    من  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم    استراتيجيات 

 ترجع لعوامل أخري.  %60,6نسبة  أن و محل الدراسة، بشركات قطاع الاغذية والمشروبات 

النموذج   - جوهرية  معامل  قدره   (Sig. F)يشير  دلالة  مستوى  عند  النتائج  هذه  معنوية  الى 
(0.01  P<) .وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة ، 

من      سبق  ما  ضوء  الفرعي    نتائج،في  الفرض  صحة  قبول  الرئيسي   الأوليتم  الفرض  من 
أساليب التفكير الإبداعى    للطنقة  أحد  إحصائية  دلالة  ذوايجابي    تأثير  يوجد":  وموؤداه   للدراسة،

التنافسيةتطوير    على الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  قطاع   استراتيجيات  بشر ات 
  ."الاغذية والمشروبات محل الدراسة

اسةةتراتيجيات تصةةميم العمليةةات تطةةوير  علةةىأسةةاليب التفكيةةر الإبةةداعى  لمرونةةة  أحةةدا تةةأثير -2
 . "حل الدراسةبشر ات قطاع الاغذية والمشروبات م الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية
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، من الفرض الرئيسي  ثانىالقام الباحث في هذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي      
  على أساليب التفكير الإبداعى    للمرونة  أحد  إحصائية  دلالة  ذوايجابي    تأثير  يوجد"  ومؤداه:
التنافسيةتطوير   الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  قطاع   استراتيجيات  بشر ات 

 ."الاغذية والمشروبات محل الدراسة
من      عدد  طرح  تم  الفرض  هذا  لبعد  ولاختبار  الممثلة  تطوير    المرونة العبارات  وأبعاد 

التنافسية الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  والمشروبات   استراتيجيات  الاغذية  بشركات 
 ه العلاقة. هذه الآراء، وقام الباحث بدراسة هذ وتحليل ة عيناللأخذ آراء مفردات  محل الدراسة،

الولبيان      تطوير    مرونةأثر  الميزة  على  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  استراتيجيات 
الدراسة  التنافسية محل  والمشروبات  الاغذية  البسيط، بشركات  الانحدار  أسلوب  استخدام  تم   ،

 ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار: 
 
 
 
 

 ( 2جدول رقم )
استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة  على تطوير   مرونةنتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر ال
 بشركات الاغذية والمشروبات محل الدراسة  التنافسية

 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

 *0,00 5,218 0,423 0,65 0,342 0,65 المرونة 

 Constant 1,435المعامل الثابت 

 2Adj. R 0,421معامل التحديد المعدل 

 F 12,42قيمة 

 *0,00 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 *  >Spss     .                    0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:  

كأحد  - المرونة  لعنصر  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  الى  الارتباط  معاملات  أساليب   تشير 
وأبعاد   الإبداعى  وتحقيقالتفكير  الانتاجية  العمليات  تصميم  التنافسية   استراتيجيات    الميزة 

، وذلك    0,65حيث بلغ معامل الارتباط  بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة،  
 .(>P 0.01) عند مستوى دلالة قدره 
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  % 42,1فسر حوالي  توافر عنصر المرونة ي  الى ان  2Adj. R  يشير معامل التحديد المعدل  -
في  من المأبعاد    التباين  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  التنافسية استراتيجيات    يزة 

 .ترجع لعوامل أخري   %57,9نسبة  أن و بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة، 
النموذج   - جوهرية  معامل  قدره   (Sig. F)يشير  دلالة  مستوى  عند  النتائج  هذه  معنوية  الى 

(0.01  P<)، .وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة 
مون الفورض الرئيسوي  الثوانىيوتم قبوول صوحة الفورض الفرعوي  نتوائج،في ضوء ما سوبق مون        

أسةاليب التفكيةةر الإبةةداعى  للمرونةة  أحةةد إحصةةائية دلالةة ذوايجةةابي  تةأثير يوجةةد" :ومووؤداه  للدراسوة،
بشر ات قطةاع الاغذيةة  استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسيةتطوير   على

 ."والمشروبات محل الدراسة
اسةةتراتيجيات تصةةميم العمليةةات  تطةةوير علةةىأسةةاليب التفكيةةر الإبةةداعى  لا ةةالة  أحةةدا تةةأثير -3

 ."بشر ات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية
، من الفرض الرئيسي  الثالث قام الباحث في هذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي      

  علىأساليب التفكير الإبداعى    لن الة  أحد  إحصائية  دلالة  ذوايجابي    تأثير  يوجد"  ومؤداه:
العمليات  تطوير   تصميم  التنافسيةاستراتيجيات  الميزة  وتحقيق  قطاع   الانتاجية  بشر ات 

 ."الاغذية والمشروبات محل الدراسة

من      عدد  طرح  تم  الفرض  هذا  لبعد  ولاختبار  الممثلة  تطوير    الاصالةالعبارات  وأبعاد 
التنافسية الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  والمشروبات   استراتيجيات  الاغذية  بشركات 

 ه العلاقة. وتحليل هذه الآراء، وقام الباحث بدراسة هذ ة عيناللأخذ آراء مفردات  ،محل الدراسة

تطوير    الاصالةأثر  ولبيان      الميزة  على  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  استراتيجيات 
الدراسة  التنافسية محل  والمشروبات  الاغذية  البسيط، بشركات  الانحدار  أسلوب  استخدام  تم   ،

 التالي نتائج تحليل الانحدار: ويوضح الجدول 

 ( 3جدول رقم )
استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة  على تطوير  الاصالة نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر 

 بشركات الاغذية والمشروبات محل الدراسة  التنافسية
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

 *0,00 4,678 0,449 0,67 0,523 0,67 الاصالة

 Constant 1,213المعامل الثابت 

 2Adj. R 0,446معامل التحديد المعدل 

 F 54,21قيمة 
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 *0,00 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 *  >Spss            .                0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي :  

استراتيجيات  وأبعاد    صالةتشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة لعنصر الا -
محل  والمشروبات  الاغذية  بشركات  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم 

 .(>P 0.01)  ره، وذلك عند مستوى دلالة قد 0,67، حيث بلغ معامل الارتباط  الدراسة
  % 44,6فسر حوالي  ي   الاصالةتوافر عنصر    الى ان  2Adj. R  يشير معامل التحديد المعدل  -

  استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية تطوير  أبعاد    من التباين في
 ترجع لعوامل أخري.  %55,4نسبة  أن و ، بشركات الاغذية والمشروبات محل الدراسة

النموذج - النتائج عند مستوى دلالة قدره   (Sig. F)  يشير معامل جوهرية    الى معنوية هذه 
(0.01 P<)  ،.وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة 

من الفرض الرئيسي    الخامسيتم قبول صحة الفرض الفرعي    نتائج، في ضوء ما سبق من     
أساليب التفكير    لن الة  أحد  إحصائية  دلالة  ذو ايجابي    تأثير  يوجد"  :وموؤداه   للدراسة،  الأول

التنافسية تطوير    علىالإبداعى   الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم    استراتيجيات 
 ."بشر ات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة

اسةةتراتيجيات تطةةوير  علةةىأسةةاليب التفكيةةر الإبةةداعى  لحساسةةية للمشةةكنت  أحةةدا تةةأثير -4
بشةر ات قطةاع الاغذيةة والمشةروبات   تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسةية

  ."محل الدراسة

،  من الفرض الرئيسي  رابعالقام الباحث في هذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي      
للمشكنت  أحد  إحصائية  دلالة  ذوايجابي    تأثير  يوجد"  ومؤداه: التفكير    للحساسية  أساليب 

التنافسية تطوير    على  علىالإبداعى   الميزة  العمليات الانتاجية وتحقيق    استراتيجيات تصميم 
 ."بشر ات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة

من      عدد  طرح  تم  الفرض  هذا  لبعد  ولاختبار  الممثلة  للمشكلات الحساسالعبارات  وأبعاد    ية 
التنافسيةتطوير   الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  الاغذية    استراتيجيات  بشركات 

ه وتحليل هذه الآراء، وقام الباحث بدراسة هذ ة  عيناللأخذ آراء مفردات    والمشروبات محل الدراسة،
 العلاقة. 
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ميم العمليات الانتاجية وتحقيق  استراتيجيات تصعلى تطوير    الحساسية للمشكلات أثر  ولبيان     
، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط،  بشركات الاغذية والمشروبات محل الدراسة  الميزة التنافسية

 ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار: 

 ( 4جدول رقم )
استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية على تطوير  الحساسية للمشكلاتنتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر 

 بشركات الاغذية والمشروبات محل الدراسة وتحقيق الميزة التنافسية
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

 *0,00 2,238 0,436 0,66 0,231 0,66 الحساسية للمشكلات 

 Constant 1,456المعامل الثابت 

 2Adj. R 0,433معامل التحديد المعدل 

 F 26,74قيمة 

 *0,00 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 * >Spss          .                              0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:  

لعنصر   - موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  الى  الارتباط  معاملات  كأحد تشير  أساليب   للمشكلات 
الإبداعى   الميزة  تطوير  وأبعاد  التفكير  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  استراتيجيات 

الدراسة  التنافسية محل  والمشروبات  الاغذية  قطاع  الارتباط  ،  بشركات  معامل  بلغ  حيث 
 .(>P  0.01) دلالة قدره ، وذلك عند مستوى  0,66

المعدل - التحديد  للمشكلات توافر عنصر    الى ان  2Adj. R  يشير معامل  فسر  ي  الحساسية 
استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق  تطوير  أبعاد    من التباين في  %43,3حوالي  

ترجع    %56,7نسبة  أن  و ،  بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة  الميزة التنافسية
 لعوامل أخري. 

النموذج - النتائج عند مستوى دلالة قدره   (Sig. F)  يشير معامل جوهرية    الى معنوية هذه 
(0.01 P<)  ،.وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة 

 للدراسوة،يتم قبول صحة الفرض الفرعي من الفرض الرئيسوي  نتائج،في ضوء ما سبق من        
أسةاليب التفكيةر  للحساسةية للمشةكنت  أحةد إحصةائية دلالةة ذوايجابي   تأثير  يوجد":  وموؤداه 

 استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيةق الميةزة التنافسةيةتطوير    على  علىالإبداعى  
 ."بشر ات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة

  

استراتيجيات تصميم العمليات تطوير    علىأساليب التفكير الإبداعى  اجمالى عنا ر  تأثير    -5
 ."بشر ات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية
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الرئيسي       الفرض  صحة  مدى  باختبار  الجزء  هذا  في  الباحث   يوجد "ومؤداه:  ،كإجماليقام 
لأساليب التفكير الإبداعى، المتمثلة فى: )الطنقة، المرونة،    إحصائية  دلالة  ذوايجابي    تأثير

استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق  تطوير    علىللمشكنت(    الأ الة، الحساسية
  . "بشر ات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة الميزة التنافسية

العبارات الممثلة لعناصر اساليب التفكير الابداعى  ولاختبار هذا الفرض تم طرح عدد من        
تطوير   التنافسيةوأبعاد  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  قطاع    استراتيجيات  بشركات 

وتحليل هذه الآراء، وقام الباحث  ة  عيناللأخذ آراء مفردات    محل الدراسة،الاغذية والمشروبات  
 ه العلاقة.بدراسة هذ 

استراتيجيات تصميم  تطوير    أثر اجمالي عناصر أساليب التفكير الابداعى على أبعاد ولبيان     
، تم سةبشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدرا  العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية

 استخدام أسلوب الانحدار البسيط، ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار: 

 ( 5جدول رقم )
استراتيجيات تصميم  تطوير نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر اجمالي عناصر اساليب التفكير الابداعى على 

 بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة  العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

اساليب  اجمالي عناصر 

 التفكير الابداعى 
0,61 0,423 0,61 0,366 4,665 0,00* 

 Constant 1,343المعامل الثابت 

 2Adj. R 0,363معامل التحديد المعدل 

 F 34,13قيمة 

 *0,00 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 *  >Spss                                                            0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:  

التفكير  تشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة لإجمالي عناصر   - أساليب 
التنافسية تطوير  وأبعاد    الابداعى  الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم    استراتيجيات 

، وذلك    0,61حيث بلغ معامل الارتباط  ،  بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة
 . (>P 0.01)  دلالة قدرهعند مستوى 

المعدل - التحديد  معامل  ان  2Adj. R  يشير  عناصر    الى  الابداعى توافر  التفكير    أساليب 
التباين في  %36,3حوالي    فسري العمليات الانتاجية  تطوير  أبعاد    من  استراتيجيات تصميم 

التنافسية الميزة  الدراسة  وتحقيق  محل  والمشروبات  الاغذية  قطاع  نسبة  أن  و ،  بشركات 
 ترجع لعوامل أخري.  63,7%
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النموذج - النتائج عند مستوى دلالة قدره   (Sig. F)  يشير معامل جوهرية    الى معنوية هذه 
(0.01 P<)  ،.وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة 

من      سبق  ما  ضوء  الرئيسي    نتائج، في  الفرض  صحة  قبول   وموؤداه   للدراسة،  كإجمالي يتم 
لأساليب التفكير الإبداعى، المتمثلة فى: )الطنقة، المرونة،    إحصائية   دلالة   ذوايجابي    تأثير   يوجد ":

الانتاجية وتحقيق الميزة  استراتيجيات تصميم العمليات  تطوير    على للمشكنت(    الأ الة، الحساسية
   . " بشر ات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة التنافسية 

صحة     قبول  الفرعية  وبفروضه  كإجمالي  الرئيسي  الفرض  لاختبار  سبق عرضه  مما  يتضح 
ومؤداه  الفرعية  وفروضه  الرئيسي  لأساليب   إحصائية  دلالة  ذوايجابي    تأثير   يوجد":  الفرض 

الحساسيةالتفكير   الأ الة،  المرونة،  )الطنقة،  فى:  المتمثلة    على للمشكنت(    الإبداعى، 
التنافسيةتطوير   الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  قطاع   استراتيجيات  بشر ات 

  . "الاغذية والمشروبات محل الدراسة

 نتائج الدراسة: -1
 فيما يلي أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:   

أساليب التفكير الإبداعى    الطلاقة كأحد ترابط جوهرية بين  اكدت الدراسة علي وجود علاقة    -1
التنافسيةوتطوير   الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  قطاع   استراتيجيات  بشركات 

دلالة علمية مؤداها ان الاهتمام بالطلاقة فى ، وفى ذلك  الاغذية والمشروبات محل الدراسة
عملية تصميم المنتجات  الجديدة التي يقدمها العاملين وتشجيع الادارة لها، يؤثر علي  الأفكار  

 عام.  الصناعية بشكل 
أساليب التفكير الإبداعى    المرونة كأحد الدراسة علي وجود علاقة ترابط جوهرية بين  اكدت    -2

التنافسيةوتطوير   الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  قطاع بشرك  استراتيجيات  ات 
المرونة فى التفكيرتعمل  ، وفى ذلك دلالة علمية مؤداها ان  الاغذية والمشروبات محل الدراسة

 على تنويع الافكار وتصحيحها وتعديل عملية تصميم المنتجات الصناعية. 
أساليب التفكير الإبداعى    الاصالة كأحد اكدت الدراسة علي وجود علاقة ترابط جوهرية بين    -3

التنافسيةاستراتوتطوير   الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم  قطاع   يجيات  بشركات 
الدراسة والمشروبات محل  ان  الاغذية  دلالة علمية مؤداها  ذلك  الافكار وعدم  ، وفى  اصالة 

 تقليد الغير يؤدى الى تميز الشركة عن غيرها. 
بين    -4 جوهرية  ترابط  علاقة  وجود  علي  الدراسة  للمشكلات اكدت  أساليب   كأحد   الحساسية 

  استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية تطوير   علىالتفكير الإبداعى 
 .بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة
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 :الدراسة نتائجوتفسير   مناقشة  -2
النتائج التى تم التوصل    Explanation and Discussionقام الباحث بمناقشة وتفسير     

   اليها، وذلك على النحو التالي:
لمتغير   - معنوية  غير  جوهرية  ترابط  علاقة  هناك  ان  الدراسة،  نتائج  كأحد اظهر   الطلاقة 

الإبداعى   التفكير  وتحقيق  تطوير    علىأساليب  الانتاجية  العمليات  تصميم  استراتيجيات 
التنافسية ي  الميزة  الدراسة، عنصر الطلاقة  فسر  بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل 

استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة  أبعاد    من التباين في  % 39,4حوالي  
الدراسة،    التنافسية محل  والمشروبات  الاغذية  قطاع  ترجع    % 60,6نسبة  أن  و بشركات 

 لعوامل أخري. 

أساليب التفكير    المرونة كأحد هناك علاقة ترابط جوهرية لمتغير  اظهر نتائج الدراسة، ان   -
التنافسية تطوير    على الإبداعى   الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  تصميم    استراتيجيات 

ي المرونة  الدراسة، عنصر  والمشروبات محل  الاغذية    % 42,1فسر حوالي  بشركات قطاع 
في التباين  تصميم  أبعاد    من  التنافسيةاستراتيجيات  الميزة  وتحقيق  الانتاجية    العمليات 

 ترجع لعوامل أخري.  %57,9نسبة  أن و بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة، 

أساليب التفكير    الاصالة كأحد اظهر نتائج الدراسة، ان هناك علاقة ترابط جوهرية لمتغير   -
الانتاجي تطوير    على الإبداعى   العمليات  تصميم  التنافسية استراتيجيات  الميزة  وتحقيق    ة 

  % 44,6فسر حوالي  بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل الدراسة، عنصر الاصالة ي
  استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية أبعاد تطوير   من التباين في

 ي ترجع لعوامل أخر   %55,4نسبة  أن و بشركات الاغذية والمشروبات محل الدراسة، 

لمتغير   - جوهرية  ترابط  علاقة  هناك  ان  الدراسة،  نتائج  كأحد اظهر  للمشكلات   الحساسية 
الإبداعى   التفكير  وتحقيق  تطوير    علىأساليب  الانتاجية  العمليات  تصميم  استراتيجيات 

التنافسية الحساسية    الميزة  عنصر  الدراسة،  محل  والمشروبات  الاغذية  قطاع  بشركات 
استراتيجيات تصميم العمليات أبعاد تطوير    من التباين في   %43,3فسر حوالي  للمشكلات ي

التنافسية الميزة  الدراسة،    الانتاجية وتحقيق  أن و بشركات قطاع الاغذية والمشروبات محل 
 ترجع لعوامل أخري.  %56,7نسبة  

 

 :الدراسة دلالات -3
 الدلالات   بعض   إلى  الإشارة  يمكن,  ومناقشتها  الحالية  الدراسة  نتائج  تحليل  ضوء  في  

Implication  يلي فيما ،الدراسة أفرزتها التيالنظرية والتطبيقية:   
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 علي المستوى النظري: -أ  
ساليب التفكير الإبداعى على  لأاظهرت نتائج الدراسة الحالية، وجود تأثير ايجابي جوهري       

بشركات القطاع الخاص    التنافسيةاستراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة  تطوير  
اثراء  في  تسهم  اضافة  بمثابة  الدلالة  هذه  وتعد  الدراسة،  محل  والمشروبات  الاغذية  لصناعة 

 ادبيات الادارة، وتعمل علي توسيع قاعدة البحث في مجال ادارة الاعمال. 
 علي المستوى التطبيقي: -ب 

لتطوير   - مقبول  مستوى  وجود  علي  الدراسة  نتائج  العمليات است اكدت  تصميم  راتيجيات 
التنافسية   الميزة  وتحقيق  والمشروبات، الانتاجية  الاغذية  لصناعة  الخاص  القطاع  بشركات 

فى:  المتمثلة  الإبداعى،  التفكير  لأساليب  لمتغيرات  مقبول  مستوي  لوجود  نتيجة  وذلك 
الحساسية الأصالة،  المرونة،  المت  )الطلاقة،  في  انخفاض  هناك  ان  الا  غير للمشكلات(، 

الطلاقةالخاص   للتحسين  عنصر  التنظيمية  بالجهود  يتعلق  فيما  مهمة  دلالة  يعطى  مما   ،
 . بالشركات محل الدراسة وتشجيع العاملين على تقديم الافكار الابداعيةالمستمر 

في   - مقبول  مستوى  وجود  علي  الدراسة  نتائج  العمليات تطوير  اكدت  تصميم  استراتيجيات 
وتحقيق   التنافسيةالانتاجية  الدراسة  الميزة  محل  والمشروبات  الاغذية  قطاع  مما   ،بشركات 

عالي   مستوى  علي  الحفاظ  في  التنظيمية  الجهود  الاستمرار  ضرورة  في  مهمة  دلالة  يعطى 
الصناعية المنتجات  والمشروبات   لتصميم  الاغذية  لصناعة  الخاص  القطاع  شركات  داخل 

 .محل الدراسة

 تو يات الدراسة:  -4
الدراسة،    على     نتائج  مناقشة  وبعد  البيانات،  تحليل  من  اليها  التوصل  تم  التي  النتائج  ضوء 

تم   حيث  النتائج،  دقة  الي  استنادآ  الحلول  بعض  معرفة  حقق  قد  التحليل  هذا  ان  للباحث  تبين 
 التوصل الي الاستنتاجات التالية: 

تطوير    -1   لزيادة  ذلك  أدي  الابداعى، كلما  التفكير  اباساليب  اهتمام  هناك  استراتيجيات كلما 
التنافسية الميزة  وتحقيق  الانتاجية  العمليات  لصناعة  تصميم  الخاص  القطاع  بشركات   ،

 الاغذية والمشروبات محل الدراسة.
تؤدى   -2  الابتكار،  على  المحفزة  وغير  الجيدة  غير  العمل  بيئة  مستويات    ان  انخفاض  الي 

 بها.  تحقيق الميزة التنافسية  بها وبالتالى عدم استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجيةتطوير 
الجديدة   -3  للأفكار  وتشجيع  العاملين  بمقترحات  المنظمة  ادارة  من  اهتمام  هناك  كان  كلما 

لارتفاع   ذلك  أدي  كلما  الابداعى،  التفكير  اساليب  استخدام  من  تطوير الناتجة  مستوى 
التنافسية الميزة  العمليات الانتاجية وتحقيق  الخاص استراتيجيات تصميم  القطاع  ، بشركات 

 لصناعة الاغذية والمشروبات محل الدراسة.
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  كلما زاد الاهتمام بالافراد المبدعين وتشجيعهم، كلما أدى ذلك الي زيادة تنويع المنتجات و   -4
، بشركات القطاع الخاص لصناعة  لعمليات الانتاجيةتصميم االمستخدمة فى  ستراتيجيات  الا

 الاغذية والمشروبات محل الدراسة.
 تو يات ببحوث مستقبلية: -5
في ضوء نتائج الدراسة ودلالاتها وحدودها، يمكن القول ان هناك عددا من النقاط البحثية التي     

 النحو التالي: تصلح لأن تكون نواة لدراسات مستقبلية، يعرضها الباحث على 
استراتيجيات دراسة متغير واحد من متغيرات أساليب التفكير الابداعى، ومعرفة تأثيره علي    -1

 بالشركات محل الدراسة.تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية 
  استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق دراسة أثر أساليب التفكير الابداعى على    -2 

التنافسية والمشروبات،   الميزة  الاغذية  بخلاف  اخرى  ومنتجات  خدمات  تقدم  شركات  في 
 ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية. 

الابداعى على    -3 التفكير  أساليب  لأثر  مقارنة  الانتاجية  دراسة  العمليات  تصميم  استراتيجيات 
 والعام.بين شركات قطاع الاعمال الخاص  وتحقيق الميزة التنافسية

من   -4 بعد  كل  على  الابداعى  التفكير  أساليب  متغيرات  من  متغير  كل  لتأثير  تحليلية  دراسة 
 على حدة.  استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسيةابعاد 

 مراجع البحث:
 المراجع العربية:  -1
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التطبيقية، جامعة   الفنون  ، كليهرسالة ماجستير غير منشورةالمساجد،   عمارة في "المستعمل
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الخليفة،)  - أحمد  السودان،2015عمر  في  والفرص  المعوقات  الموائم  المنتج  رسالة    (،"تصميم 
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- (، الطيب  بن  في 2016هديدات  بالأهداف  البرمجة  باستخدام  والعمليات  الإنتاج  "دراسة   ،)
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