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ؼذِّل انذٔس  ًُ ثٍٛ انزذٔٚش انٕظٛفٙ انًذسن فٙ انؼلالخ  نهذػى انزُظًٛٙان

 فٙ يظشانخًظ َغٕو  فُبدقبنث انٕظٛفٙالاؽزشاق ٔ

 ػجبط ػجٛش ػجبط ػجذ انؾًٛذد. 

 يذسط ثمغى ئداسح اٞػًبل 

 انؼبنٙ نهُٓذعخ ٔانزكُٕنٕعٛبيؼٓذ أكزٕثش 

 يهخض انجؾش

رٕخءً ػٍٝ ِزخىة ٔظ٠َخص حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ ٚحلاكظفخظ رخٌّٛحٍى ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ 

٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ وً ِٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ 

فٟ  حٌّيٍن ػٍٝ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ

ؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ  ُّ ِظَ، ٚفلض حٌظؤػ١َ حٌ

 .حٌٛظ١فٟ ٚأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ

ًحص حٌّمطغ  حٌٛطفٟحٌزلغ حلآظٕظخؿٟ ِٕٙـ١ش  شحٌزخكؼطزٕض ، ٌٌٌه ٚٚفمخً 

 مش ِٓ حٌٕظ٠َش ٚحٌـيحي حٌؼٍّٟ فٟحٌؼَػٟ لاهظزخٍ ِـّٛػش ِٓ فَٚع حٌزلغ حٌّشظ

ٚطظ١ّّٙخ ػٍٝ ِم١خّ ١ٌىَص فٟ حٓظوَحؽ ِمخ١٠ْ حٌّظغ١َحص ٚ ،حلأىر١خص ًحص حٌظٍش

( ِفَىس 472لخثّش حلآظمظخء ح١ٌّٙىٍش ٚحٓظويحِٙخ ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش ػشٛحث١ش )

ٌٚمي طُ ط١َِِ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص  .فٟ ِظَوّْ ٔـَٛ حٌ ِٓ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق

 ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش.رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌلِِش حلاكظخث١ش 

ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ػٓ  حٌزلغػٍٝ ِخ طميَ، وشفض ٔظخثؾ رٕخءً ٚ

ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚأّ٘ٙخ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ رّؼخًِ طلي٠ي 

. وّخ أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٌٗ طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص %(77ِميٍرٕلٛ )

ٚروخطش طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ ٌيٜ ىلاٌش حكظخث١ش ػٍٝ ؿ١ّغ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ 

ؼيّي ٌٍيػُ 24حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق رّؼيي ) ُّ %(. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه أويص حٌٕظخثؾ حٌيٍٚ حٌ

ِخ ػيح طزيى  -َ حٌٛظ١فٟ ٚأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟحٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠ٚ

طوف١غ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ، رّؼٕٝ أْ ٠ُخىس حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚأّ٘ٙخ  -حٌشوظ١ش
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%( 24حٌّيٍن ٠ئىٞ اٌٝ حٔوفخع حٌشؼٍٛ رظئٝ حلأـخُ حٌشوظٟ ريٍؿش أوزَ )رٕٔزش 

 ّٓٛظف١١فٟ ٌٍ%( ريٍؿش أوزَ هلاي فظَس حٌظي٠َٚ حٌٛظ27ِٚٔظٜٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ )

 .خٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌؼخٍِش فٟ ِظَر

 انكهًبد انذانخ:

طزيى ، حلأٙخن حٌؼخؽفٟ، حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن، حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ، حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ

، ٚرخء وٍٛٚٔخ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َشطئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ، ، حٌشوظ١ش

 حٌّٔظـي

Research Abstract 

Drawing on principles of the social exchange theory, the 

conservation of resources theory, and organizational support 

theory, this research aims to examine the impact of job rotation 

and perceived organizational support on dimensions of job 

burnout for employees in five stars hotels in Egypt, and 

investigate the moderating effect of perceived organizational 

support on the relationship between job rotation and dimensions 

of job burnout. 

Accordingly, the research adopted a deductive descriptive 

research methodology with cross-sectional design for testing a 

set of hypotheses derived from theory and debates in the relevant 

literature, measuring research variables and designing them on 

Likert scale in structured questionnaire for data collection from a 

random sample of (274) employees at five stars hotels in Egypt. 

Data were coded and analyzed by SPSS program. 

Consequently, the results revealed that job rotation has 

significantly negative effect on dimensions of job burnout; the 
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most important one is the emotional exhaustion with R
2
 (37%). 

The results also showed that perceived organizational support has 

a significant negative effect on all dimensions of job burnout; 

specially reduced personal accomplishment for employee in 

Egyptian five stars hotels estimated R
2 

(45%). Moreover, results 

confirmed the moderating role of perceived organizational 

support in the relationship between job rotation and dimensions 

of job burnout- except depersonalization- and reduced personal 

accomplishment at R
2
 percentage (49%) and emotional 

exhaustion of (47%) at more level during job rotation period for 

employees at five stars hotels in Egypt. 

Key Words: 

Job Rotation- Job Burnout- Perceived Organizational Support- 

Emotional Exhaustion- Depersonalization- Reduced Personal 

Accomplishment- Egyptian Five Stars Hotels- COVID-19 

 

 يمذيخ -1

اْ حٌؼًّ حلإىحٍٞ رطز١ؼظٗ حٌَٚط١ٕ١ش ٠ُّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ ٔٛحطؾ ٚظ١ف١ش غ١َ ِلّٛىس؛ 

ٔظَحً لأٔٗ ِٓ حٌَّؿق أْ ٠شؼَ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚظخثف اىح٠ٍش رخًٌٍّ ٚػيَ 

حلاطـخ٘خص ٚحٌٍٔٛو١خص غ١َ حٌّٕظـش ِؼً: حٌَػخ ػٓ ٚظخثفُٙ. ٚك١غ ٠ٛؿي حًٌٍّ، ط١ُّٙٓ 

، ٚحٍطفخع ِؼيلاص حٌظغ١ذ خَ رخٌٛظ١فش ٚحلإكزخؽ ٚػيَ حٌَػخحٌلاِزخلاس ٚػيَ حلا٘ظّ

 Dhanrajٚىٍٚحْ حٌّٛظف١ٓ، ِّخ ١ٓئىٞ اٌٝ ػؼف هيِش حٌؼّلاء ٚحٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش )

& Parumasur, 2014.) 

 ، ُّ شؼٍٛ حٌّٛظف١ٓ ه حٌمؼخ٠خ حٌَّطزطش رطٍِؼخٌـش ٠ؼًّ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِٚٓ ػَ

رخٌميٍس ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ  طّى١ٓٚ رخٌَطخرش ٚحًٌٍّ ٚحٌظؼذ ٔظ١ـش طز١ٔؾ حٌٛظ١فش ٚحٌظوظض،
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ٍّٛظف١ٓ حٌٛحػي٠ٓ ِٙخِخً ِؼ١ٕش . ك١غ ٠ميَ رَٔخِؾ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٌحٌزؼغ ِٔخػيس رؼؼُٙ

حًٌٍّ ٠ٚؼُِ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ، ِّخ ٠وُفغ لُٙ ٍإ٠ش شخٍِش ٌٍؼ١ٍّش حٌٛظ١ف١شّٕط

(Van Wyk et al., 2018.) 

أكي أُ٘ حٌّيحهً حٌظٕظ١ّ١ش ٌظط٠َٛ ٍأّ ٚرخٌٕٔزش ٌٍّٕظّش، ٠ؼُي حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 

، حٌّخي حٌزشَٞ ٚطل١ٔٓ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش، ٚػّخْ حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

ٚطوف١غ ، حٌٛظ١فٟ حًٌٍّ ٚطوف١غ ٚطط٠َٛ حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ، ٚطٛف١َ فَص حٌظي٠ٍذ

ٚحلأىحء ِّخ ٠ٕؼىْ رخلإ٠ـخد ػٍٝ حلأظخؿ١ش حٌظىخ١ٌف ٚحٌشىخٚٞ حٌَّطزطش رخٌظلش 

 ,Comper & Padula, 2014; Mohammed & Alturis) وىًحٌظٕظ١ّٟ 

2018.) 

ٌٚمي أظَٙص حلأرلخع حٌٔخرمش أْ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِؼً حٌظٕمً حٌٛظ١فٟ 

ّٕٙؾ  ُّ ٠ئػَ رشىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ حطـخ٘خص حٌّٛظف١ٓ ِؼً: حلاٌظِحَ  -حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ –حٌ

ٚحٌظلف١ِ، ٚرخٌظخٌٟ ٍٓٛوُٙ، ك١غ ٠ئػَ ػٍٝ حلأىحء أٚ ِؼيي حٌيٍٚحْ أٚ حٌظغ١ذ ػٓ 

حٌؼًّ. ٚرخٌَغُ ِٓ ًٌه، ٌُ طُٔظىشف حٌِّح٠خ حٌّلظٍّش ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ وؤىس ِليىس 

 Kampkötter etٌيٍحٓخص )ٚرخٍُس فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص غ١َ ِٓ ػيى ل١ًٍ ِٓ ح

al., 2018.) 

ِٓ أُ٘ ِزٍَحص حٌٛظ١فٟ  حلاكظَحقش١َ ىٍحٓخص ِوظٍفش اٌٝ أْ طُ ، ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ

ٌٗ طؤػ١َ ٍٓزٟ ػٍٝ وً ِٓ حلأفَحى ٚحٌشَوخص، طٕف١ٌ رَحِؾ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ، ٔظ١ـش لأْ 

ٚحٔؼيحَ ، حٌّٛظف١ٓ فٟ ِشخػَ حلاوظجخد ٚحٌفشً، ٚحلآظمخٌش ِٓ حٌٛظ١فش، ٚىٍٚحِْظّؼلاً 

 ػٍٝ ؿٛىس ػًّ حٌّٛظف١ٓ ريٍِّٖٚخ ٠ئػَ ، حٌزئٟحلاٌظِحَ، ٚحٔوفخع حلإٔظخؿ١ش ٚحٌَّع 

(Van Wyk et al., 2018.) 

 وٛٔٗ، ٠ُٔظويَ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ وؤىحس ٠ٌِخىس حٌىفخءس، فؼلاً ػٓ ٠ِِٚيحً ػٍٝ ًٌه

ؽ٠َمش طي٠ٍذ ؿ١يس طُٔٙ فٟ حوظٔخد ِٙخٍحص ِٚؼخٍف ؿي٠يس ىْٚ طلًّ طىٍفش اػخف١ش. 

حٌٕٛحطؾ وخٌظلف١ِ ٌٌح ٠ُّىٓ ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ رظٍه حٌِّح٠خ أْ ٠ؼًّ وّئشَ ٌٍؼي٠ي ِٓ 

ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌَػخ ٚحلأىحء حٌٛظ١فٟ، ٍٚٓز١خً ِغ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌّشخٍوش 

(Al-Romeedy, 2019; Rehman et al., 2017.) 
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 44ٌ٘ح، ٌٚمي شٙيص ِظَ حٌؼي٠ي ِٓ حلاػطَحرخص حلأ١ِٕش ٚح١ٌٔخ١ٓش ػمذ ػٍٛطٟ 

ِٚمظً ١ٓخف  ٓمٛؽ حٌطخثَس ح١ٌَٓٚش :ٚحلأكيحع حٌّئٓفش ِؼً ١ٔٛ٠4307ٛ  ٠73ٕخ٠َ ٚ

أُ٘ حٌمطخػخص حٌزخٍُس فٟ ٚحٌظٟ أػَص ٍٓز١خً ػٍٝ ، 4304هلاي ػخَ  رخٌوطؤ ِى١ٔى١١ٓ

رشىً وز١َ ، ك١غ حٔوفغ ػيى حٌٔخثل١ٓ ٚح١ٌٔخكشحلالظظخى حٌمِٟٛ، ٚ٘ٛ لطخع حٌفٕخىق 

، ػُ 4302خٌٟ ( ١ٍِْٛ ٓخثق فٟ حٌؼخَ حٌظ442اٌٝ ) 4304( ١ٍِْٛ ػخَ 034270ِٓ )

)ُٚحٍس ح١ٌٔخكش  4303( ١ٍِْٛ ٓخثق ػخَ 347طي٠ٍـ١خً ٌظظً اٌٝ )ريأص حلأػيحى طَطفغ 

 (.٠َ4303ش، حٌّظ

أْ طٍه حلأكيحع ٚحلاػطَحرخص أػَص أ٠ؼخً ػٍٝ أػّخي  ـيٍ حلإشخٍس ا١ٌٗ،ِّخ ٠ٚ

 كـُِٕظّخص ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىق فٟ ِظَ ِٚٛحٍى٘خ حٌزش٠َش، ٚحػطَص اٌٝ طوف١غ 

حٌّٛظف١ٓ ٚحٌَّطزخص ٚٓخػخص حٌؼًّ ٚحٌلٛحفِ ِٕٚق أؿخُحص غ١َ ِيفٛػش ٚىِؾ رؼغ 

١َ حٌؼ٠ٍَٚش كظٝ طظلٔٓ حٌظَٚف حٌّخ١ٌش حٌٛظخثف ٚحٌّٙخَ ٚاٌغخء أهَٜ غ

 .(Radwan, 2017ٚحلالظظخى٠ش ٌظٍه حٌّٕظّخص )

حٌؼي٠ي ِٓ حلإؿَحءحص حٌّشخٍ ا١ٌٙخ ف١غ كـُ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ٚٚأػمذ فظَس طو

وؤخٍس حٌوزَحص  حٌٕٛحطؾ حٌٍٔز١ش حٌّظؼٍمش رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ

َِطزطش رظوط١ؾ ٚؿٌد ِٛظف١ٓ ؿيى، فؼلاً ػٓ طلًّ طىخ١ٌف اػخف١ش ٚحٌىفخءحص ٚ

ِّخ ىفغ حٌّٕظّخص حٌفٕيل١ش  طؤػَ ِٔظ٠ٛخص حٌٛلاء ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحلأظخؿ١ش.

ػٍٝ أىحء ِٙخَ ٚحٌىفخءس ٚح١ٌٔخك١ش اٌٝ حٓظغلاي حٌّٛظف١ٓ حٌّظ٠ِ١ّٓ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٌميٍس 

؛ اِخَ Anter & Atia, 2016) ٚٚحؿزخص حػخف١ش ٚطي٠َُٚ٘ ر١ٓ حٌٛظخثف حٌّوظٍفش

 (.4304ٚآه٠َٓ، 

، فبْ (Eisenberger et al., 1986ٚرٕخءً ػٍٝ ٔظ٠َش حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن )

حٌيػُ حلاشَحفٟ حٌّيٍن ٚحٌّىخفآص رخ٘ظّخَ حٌّٕظّش رَفخ١٘ظُٙ ٚرخٌؼيحٌش ٚشؼٍٛ حٌّٛظف١ٓ 

ِؼً:  ٚظَٚف حٌؼًّ حٌـ١يس، ٠ٕؼىْ ريٍٖٚ ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌٕٛحطؾ حٌَّطزطش رؼًّ حٌّٛظف١ٓ

 ٠ُخىس حٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ٚحلاٌظِحَ حلأفؼخٌٟ ٚحلأىحء حٌٛظ١فٟ، ٚوٌح حٌلي ِٓ حٌٕٛحطؾ حٌٍٔز١ش

 (.Xu & Yang, 2021ٚح١ٌٕش ٌظَن حٌؼًّ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌي٠ُٙ ) وؼغٛؽ حٌيٍٚ

حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش  حهظزخٍاٌٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ  ٠ٔؼٝ، ِخ طميَٚرٕخءً ػٍٝ 
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ؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظظ١ّٟ  ،ِٔظٜٛ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟٚحٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ  ُّ ٚفلض حٌيٍٚ حٌ

 حٌّظ٠َش.حٌفٕخىق ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّيٍن فٟ ٌٖ٘ حٌؼلالش 

 انذساعبد انغبثمخيشاعؼخ  -2

 انزذٔٚش انٕظٛفٙ 2-1

٠شُخٍ اٌٝ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ رؤٔٗ "حٌٕمً حٌيٍٚٞ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ ِّٙش اٌٝ أهَٜ، 

 ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ِظـخٔٔش ِوظٍفش ِّٙش ِٙخٍحص ِٚٔئ١ٌٚخص ِوظٍفش ك١غ طظطٍذ وً

(Olorunsula, 2000.") 

ف حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ رؤٔٗ "حٓظزيحي ِوطؾ ٌٍّٛظف١ٓ ر١ٓ  َّ ِٚٓ ٍإ٠ش ِوظٍفش، ٠ؼُ

٠ُخىس ٚ، وظٔخد حٌّٙخٍحص ٚحلآظملاي حٌٛظ١فٟخثف فٟ فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش ٌٙيف ححٌٛظ

 (.Bennett, 2003خؿ١ش" )ٚحلأىحء حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔظظلف١ِ حٌ

فٗ رّؼٕٝ آهَ ٚ َّ رؤٔٗ "ؽ٠َمش ٌظظ١ُّ حٌٛظ١فش ٚحٌظٟ ِٓ  Jorgensen (2005)ػ

هلاٌٙخ ٠ظؼٍُ حٌّٛظفْٛ ِٙخٍحص ٚظ١ف١ش ِٓ أؿِحء ِوظٍفش فٟ حٌّٕظّش، ِٚٓ هلاي 

اؿَحء رؼغ حٌظغ١١َحص فٟ حٌّٙخَ، ١ٓظُ حٌظوٍض ِٓ حلإٍ٘خق حٌٕخطؾ ػٓ حٌّٙخَ 

 (.Nafei, 2014حٌٛظ١ف١ش حٌّظىٍَس " )ِشخٍ ا١ٌٗ فٟ: 

( ِٓ 4304ُس ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ، ِخ ًوَٖ فٛىٖ )ِٚٓ حٌظؼ٠َفخص حٌؼَر١ش حٌزخٍ

طؼ٠َفٗ رؤٔٗ "١ٓخٓش اىح٠ٍش ِٕظّش ِٚوططش ِٔزمخً، ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ ٔمً حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٓ 

حٌّوظٍفش فٟ حٌّٕظّش هلاي فظَس ١ُِٕش ِليىس رٙيف ط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ  حٌٛظخثف

 ".ٚهزَحطُٙ، ِّخ ٠ٕؼىْ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف ٚحٌّٕظّش وىً

َّ ٠ُ وّخ  ٌّٛظف ر١ٓ ٚظخثف ِوظٍفش فٟ ٔفْ حٌّٕظّش ىْٚ "ٔمً ح رؤٔٗكي٠ؼخً  فؼ

طغ١١َ فٟ حٌَطزش ح١ٌَِٙش أٚ ىٍؿش حٌَحطذ، ِّخ ٠لُيع طٛحفك ٌٍّٙخَ حٌـخٔز١ش ِغ طغ١١َ 

 (.Kampkötter, 2018فٟ ِلظٜٛ حٌٛظ١فش ٚحٌّٙخٍحص حٌلاُِش" )

ف رؤٔٗأ٠ؼخً ٚرٕفْ حٌّؼٕٝ  َّ ِّٙش اٌٝ أهَٜ، "حلأظمخي حٌيٍٚٞ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ ٠ؼُ

ػخىسً ػٍٝ ٔفْ حٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ، ٌٙخ ِظطٍزخص ِٙخٍحص ِّخػٍش. ٠ّٚٔٝ حٌظي٠َٚ 

 (.Van Wyk et al., 2018)١فٟ أ٠ؼخً حٌظي٠ٍذ ػزَ حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ

ٔمً ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٘ٛ حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٠ِٚوٍض ِٓ حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش اٌٝ أْ 
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١فٟ حٌظلف١ِ ٚحٌلّخّ ٌي٠ُٙ. وّخ أْ حٌظي٠َٚ حٌٛظهَٜ ٠ٌِخىس لأحٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚظ١فش 

 ،ر١ٓ حٌّٛظف١ٓطط٠َٛ حٌؼمش . رخلإػخفش اٌٝ أٔٗ ٠ُّىّٓ ِٓ ؽ٠َمش فؼخٌش ٌظي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ

طوف١غ حٌٍٔٛو١خص ٚحٌٕٛحطؾ ٚٚطلم١ك حٌٕٛحطؾ حلا٠ـخر١ش،  ظل١ٔٓ ٚظخثفٌُِٙٚٔخػيطُٙ 

 .)ِؼً: حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ(حٌٍٔز١ش 

حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ حٌَث١ٔ١ش ١ٌٔخٓش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌِّح٠خ حٌّزٍَحص ٠ّٚىٓ طم١ُٔ ٌ٘ح، 

 :حٌظخٌٟاٌٝ ِِح٠خ رخٌٕٔزش ٌٍّٕظّش ِِٚح٠خ ٌٍّٛظف١ٓ أٔفُٔٙ ػٍٝ حٌٕلٛ 

 يضاٚب انزذٔٚش انٕظٛفٙ نهًُظًخ - أ

 حٌؼ٠ٍَٚش. ٠ش ٚهٍك طف ػخْ ٌٍّٙخٍحص ٚحٌوزَحصط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزشَ -

٠ٛفَ هٍك ؽخلش ِظـيىس ِٓ هلاي ِٔخػيس حٌّٛظف١ٓ ٌظؼٍُ ِٙخٍحص ؿي٠يس ِّخ  -

 .١ٍٓٚش فؼخٌش ٌٍظط٠َٛ حٌفىَٞ ٚحلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ

١ٍٓٚش ٌظٛف١َ رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ ِوطؾ ٠ٔظٕي ػٍٝ حٌّّخٍٓش حٌفؼ١ٍش ٌٛحؿزخص ِٚٙخَ  -

 .حٌٛظ١فش ٌظ١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 ؼَفش ٠ُٚخىس حلأىحء حلاريحػٟ.طؼ٠ِِ وفخءس حٌف٠َك ٚأظخؽ حٌّ -

طٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش ِٓ هلاي طىخًِ حٌّؼَفش ٚطلم١ك ١ِِس  حٌـٛىس ٚطٛف١َطل١ٔٓ  -

 حٌَّٚٔش ١ٌٍٙىً حٌظٕظ١ّٟ.

 .ٌٗ طؤػ١َ ٍٓزٟ ػٍٝ حلأفَحى ٚحٌشَوخصحٌٌٞ  ٌٍمؼخء ػٍٝ حلاكظَحق١ٍٓٚش  -

ٚؿّٔخ١ٔش ١ٍٓٚش فؼخٌش ٌّؼخٌـش ػغٛؽ حٌؼًّ حٌظٟ ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ ِشخوً ٔف١ٔش  -

 ;Al-Romeedy, 2019) ِئػَس ػٍٝ حٔظخؿ١ش حلأفَحى فٟ ِىخْ حٌؼًّ.

Dhanraj & Parumasur, 2014; Jaturanonda et al., 2006; 

Mohammed & Alturis, 2018; Van Wyk, 2018) 

 نهًٕظفٍٛانزذٔٚش انٕظٛفٙ يضاٚب  - ة

 .ط١ٓٛغ حٌوزَس ٚطؼ١ّك حٌىفخءس حٌٛظ١ف١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ -

 .ٚحٌَطخرش ٚطلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌي٠ُٙ طوف١غ حًٌّّ -
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 .طط٠َٛ حٌّٔخٍ حٌّٕٟٙ فٟ ِـظّغ حٌؼًّ ٚحٌمؼخء ػٍٝ حٌَٚط١ٕ١ش -

حؤخد حٌّٛظف١ٓ ِٙخٍحص ٚهزَحص ِٚؼخٍف ؿي٠يس ِّخ ٠ٔخػيُ٘ فٟ ػ١ٍّش  -

 حٌظؼخلذ حٌم١خىٞ فٟ أٞ ٚلض ٚفٟ أٞ َِوِ ٚظ١فٟ.

 طل١ٔٓ ليٍحص حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ كً حٌّشىلاص. -

 حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطي٠ٍزُٙ ػٍٝ حلأّٔخؽ حٌم١خى٠ش حٌّوظٍفش.ٍفغ حٌَٚف  -

 طلم١ك حلأِٓ حٌٛظ١فٟ ٍٚفغ ِٔظٜٛ حلأظخؿ١ش حٌٛظ١ف١ش ٌيٜ حٌّٛظف. -

 .٠ُخىس حٌميٍس ػٍٝ ح٠ـخى حٌزي٠ً حٌّٕخٓذ ِٓ حٌؼًّ ػٕي حٔٙخء ٚظخثفُٙ -

 طؼ٠ِِ حٌؼمش رخٌٌحص ٚؿؼً حٌّٛظف أوؼَ فّٙخً ٚطؼخٚٔخً ٚطل١ٔٓ ليٍطٗ. -

 انٕظٛفٙالاؽزشاق  2-2

رؤٔٗ "كخٌش ِٓ حلإٍ٘خق حٌؼمٍٟ  حلإكظَحق حٌٛظ١فٟ Freudenbergerػَف 

حٌيحفغ أٚ حٌلخفِ، هخطش  حٔؼيحَ ، ٚأشخٍ اٌٝ"ٚحٌـٔيٞ حٌٕخؿُ ػٓ حٌل١خس ح١ٌّٕٙش ٌٍفَى

فبْ  ٚرخٌظخٌٟ. ػٕيِخ ٠فشً طفخٟٔ حٌفَى فٟ لؼ١ش أٚ ػلالش فٟ طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس

ِٓ ػٍُّٙ ٠ٔظِٕفْٛ ِٛحٍىُ٘ حٌٕشطش ٠ٚفميْٚ طفخ١ُٔٙ فٟ  ٠لظَلْٛحلأفَحى ح٠ٌٌٓ 

 .(Bakker et al., 2014) حٌؼًّ

َّ وّخ   & Maslachحٌزخٍُس ويٍحٓش  حلأٌٚٝفٟ حٌيٍحٓخص حٌٛظ١فٟ ف حلاكظَحق ػُ

Jackson (1981)  ٌٍؼغٛؽ  ِّظيسرؤٔٗ " أػَحع أٚ ِظلاُِش ٔف١ٔش طظؼّٓ حٓظـخرش

 (.Liang, 2012; Maslach & Leiter, 2008حٌشوظ١ش حٌِِّٕش فٟ حٌؼًّ" )

ٚػَفٗ ِلّٛى ٚهطخد رؤٔٗ " ظخَ٘س ٔف١ٔش ٠ظؼَع ٌٙخ حلأفَحى ٔظ١ـش ػيَ ليٍطُٙ 

ػٍٟ حٌظى١ف ِغ ػغٛؽ حٌؼًّ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٟ شؼٍُٛ٘ رؼيَ حٌميٍس ػٍٟ كً 

 ٚحٌشؼٍٛ رخٌظٛطَ حٌٕفٟٔ أػٕخء أىحثٗ"حٌّشىلاص، ٚرخٌظخٌٟ فميحْ حلا٘ظّخَ رخٌؼًّ، 

 .(4304)ِلّٛى ٚهطخد، 

ك١غ لا ٠ٔظط١غ ، ٍى فؼً ؽ٠ًٛ حلأِيحٌٛظ١فٟ "مظي رخلاكظَحق ٠ُ ٚرٕفْ حٌّؼٕٝ، 

رخٌظؼذ  حلأفَحى؛ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ شؼٍٛ حٌفَى حٌظؼخًِ ِغ ػغٛؽ حٌؼًّ رشىً فؼخي

رشىً  سئػَِ ٚأػَحع أهَٜٚحٌفظٍٛ  حٌلخفِ ٚػيَ حلأظزخٖ ٚحٔؼيحَٚفميحْ حٌؼخؽفش 
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 (.Pan, 2017) "فٟ حٌؼًّ ٍٓٛن حٌفَى هط١َ ػٍٝ

أكي أُ٘ حٌّىٛٔخص أٚ حلأٚؿٗ حٌٍٔز١ش ٌٍؼلالش حٌٕف١ٔش ر١ٓ حٌّٛظف ٠ؼُي حلاكظَحق ٌ٘ح، ٚ

 exhaustion حلإٔٙخنظّؼً فٟ ٚطػٍٝ ػلاػش أرؼخى ِظَحرطش ف١ّخ ر١ٕٙخ، ًّ ٠شظٚٚٚظ١فظٗ، 

رؼُي حلإؿٙخى حٌفَىٞ  حلأٙخن. ٠ُّؼً inefficacyػيَ حٌىفخءس ٚ cynicismٚحٌٔو٠َش 

؛ ٚحٌـّٔخ١ٔشحٌّٛحٍى حٌؼخؽف١ش  ٠ٚؼٕٟ حٌشؼٍٛ رخلإٍ٘خق ٚحٓظِٕحف حلأٓخٟٓ ٌلإكظَحق

أٚ  حٌّٕفظٍش ٍٔز١شحٌٓظـخرش حلاٚطّؼً حٌٔو٠َش رؼُي ح١ٌٔخق حٌشوظٟ ٌلإكظَحق ٠ٚش١َ اٌٝ 

؛ ٠ُّٚؼً ػٕظَ ػيَ حٌىفخءس )أٚ حٔوفخع حلإٔـخُ( ّوظٍفش ِٓ حٌٛظ١فشحٌـٛحٔذ حٌّٕؼٌِش ٌٍ

٠ٚش١َ اٌٝ ِشخػَ ػيَ حٌىفخءس ٚٔمض حلإٔـخُ ٚحلإٔظخؿ١ش فٟ  ٌلاكظَحقرؼُي حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ 

 (.Bakker & Costa, 2014; Xu & Yang, 2021) حٌؼًّ

 لخٌش حٓظـخرش ٍٓٛو١ش ػلاػ١ش حلأرؼخى، ٠شخٍ اٌٝ حلاكظَحق وٚرّؼٕٝ ِظمخٍد ٌٍغخ٠ش

 Jacksonٚطف فمي . ى حٌشوظ١شٚطزيحلإٔـخُ حٌشوظٟ  ٚطئٟحٌؼخؽفٟ،  حلإٔٙخنطشًّ: 

and Maslach حٌزؼُي حلأٚي ،َِطزطش رزؼؼٙخأرؼخى رؤٔٗ ِفَٙٛ شخًِ ٌٗ ػلاػش  حلاكظَحق :

ش١َ ٠ُ ٚ، ٌلاكظَحقحٌزؼي حٌل١ٛٞ حٌٌٞ ٠ّؼً  Emotional exhaustionحٌؼخؽفٟ  حلإٔٙخن

حٌشوظ١ش  طزيى ٠ٚظّؼً حٌزؼُي حٌؼخٟٔ فٌٍّٟشخػَ حٌؼخؽف١ش ٌٍّٛظف.  حٌىٍٟحلإٍ٘خق  اٌٝ

Depersonalization  ُش١َ اٌٝ ٍٓٛن حٌّٛظف حٌّؼِٚي ٚحٔفظخٌٗ حٌلاكك ػٓ ٠ٚ

ؼي حٌزُ ٚٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌّشَف١ٓ.  ُِلاء حٌؼًّ ٚحٌؼّلاء ِٓحلأشوخص حٌّل١ط١ٓ رٗ 

ك١غ ، reduced personal accomplishmentحلإٔـخُ حٌشوظٟ  طئٟ ٘ٛ حلأه١َ

حٌٍٔزٟ  حٌظم١١ُأ٠ؼخً  رشىً ٍٓزٟ، ٠ٚطٍُك ػ١ٍٗأـخُحطٗ  ُم١ّ ٠ٔظوف حٌّٛظف رميٍحطٗ ٠ُٚ 

 ;Cheng & Yi, 2018) رؼيَ حٌفؼخ١ٌش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخلأىحء حٌٛظ١فٟ حٌفؼٍٟ ٌٌٍحص ٚحٌشؼٍٛ

Rehman et al., 2015; Schaufeli et al., 2009.) 

٘ٛ كخٌش ٔف١ٔش ٌيٜ حٌّٛظف حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ  ؤْرذ ٚرٕخءً ػ١ٍٗ، ٠ُّىٓ حٌظؼم١

طىّٓ فٟ شؼٍٖٛ رخلاؿٙخى ٚحلآظِٕحف حٌؼخؽفٟ، ٚط١ّٕش حطـخ٘خص ٍٓز١ش ٌيٜ ح٢ه٠َٓ 

فٟ حٌؼًّ، ١ٍِٚٗ اٌٝ طم١١ُ ًحطٗ رط٠َمش ٍٓز١ش ٚحفظمخىٖ اٌٝ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش حٌلاُِش 

طئٟ ٚ شحٌشوظ١ ٚطزيىؼخؽفٟ حٌ حلإٔٙخنِفَٙٛ ِظؼيى حلأرؼخى ٠شًّ ٌٍؼًّ. ٚ٘ٛ رٌٌه 

ؿؼٍٙخ ٌلاكظَحق ٚطى١١ف حٌّفخ١ُ٘ حلأٌٚٝ ػٍٝ ٚلي ػًّ حٌزخكؼْٛ  .حلإٔـخُ حٌشوظٟ
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، ٚطُ ١ٌْٚ فمؾ حٌويِخص حٌزش٠َش حٌّـخلاصلخرٍش ٌٍظطز١ك ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِوظٍف 

طـخٖ حٌؼًّ رشىً ػخَ ١ٌْٚ حٌّٛلف ١ؼىْ رخٌٔو٠َش ٌ شحٌشوظ١ طزيىي ػٕظَ ححٓظزي

 رخٌؼٍَٚس طـخٖ ح٢ه٠َٓ.

اىحٍس حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ فٟ أىر١خص أٚ ِليىحص ٓزخد طظٕف أٌ٘ح، ٌٚمي أِىٓ 

 ٚػٛحًِ فَى٠ش:ػٛحًِ ِٛلف١ش ّخ: ١ّٓ ٍث١١ٔ١ٓ ٘حٌّٛحٍى حٌزش٠َش اٌٝ لٔ

 نلاؽزشاق انًٕلفٛخانًؾذداد  -أ 

ِظطٍزخص ٚطظّؼً . حٌٛظ١فشِٛحٍى ٚطظؼّٓ حٌؼٛحًِ حٌّٛلؼ١ش ِظطٍزخص حٌٛظ١فش 

 حٌٛظ١فشطَطزؾ ِظطٍزخص . ك١غ خً ِٔظيحِطظطٍذ ؿٙيًح حٌظٟ حٌٛظ١فش  ؿٛحٔذ فٟحٌٛظ١فش 

مي ف ٚحٌظؼذ، حلإؿٙخى٠ُخىس ِؼيي ػَرخص حٌمٍذ ٚ :ِؼً رخٌظىخ١ٌف حٌف١ٌٔٛٛؿ١ش ٚحٌٕف١ٔش

شؼٍٛ ٌطئىٞ  حٌٛظ١فش، لأْ ِظطٍزخص حلاكظَحقٌظـَرش  طّٙي ِؼً ٌٖ٘ حلأػَحع

ٍ، ٚطَحع حٌيٚ، حٌيٍٚؼي غّٛع ٠ُ . ٚػٓ حٌؼًّؼي حٌٕفٟٔ حٌزُ ٚ رخلإٍ٘خق حٌّٛظف

 حلإكظَحقحٌظٟ طٔزذ حٌٛظ١فش ِظطٍزخص  أُِ٘ٓ ، ٚػذء حٌؼًّ، ٚحٌؼغٛؽ

(Alarcon, 2011; Bakker et al., 2014). 

حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٌٍٛظ١فش ٚحٌٕف١ٔش ٚحٌّخى٠ش حٌـٛحٔذ  ِٛحٍى حٌٛظ١فشٌ٘ح، ٚطّؼً 

ٚطىخ١ٌفٙخ، أٚ طلفِ حٌّٕٛ  حٌٛظ١فشحٌظٟ طًٔٙ طلم١ك أ٘يحف حٌؼًّ، ٚطمًٍ ِٓ ِظطٍزخص ٚ

ٟ٘ ػلالش ٚحلاكظَحق حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٛحٍى حٌٛظ١ف١ش حٌٙخىف. ٚحٌشوظٟ ِٓ هلاي حٌؼًّ 

رّٔظ٠ٛخص أػٍٝ  حٌٛظ١فشٍٓز١ش رخٓظَّحٍ، ك١غ طَطزؾ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّٕوفؼش ِٓ ِٛحٍى 

. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، طمظَف حٌظزٍي حٌلٟٔأٚ ٠ظؼٍك رخٌٔو٠َش ، هخطش ف١ّخ حلاكظَحقِٓ 

فٟ حٌؼلالش ر١ٓ  ِّٙخً  حٌٛظ١فش ىٍٚحً أْ طٍؼذ ِٛحٍى  ِٛحٍى حٌٛظ١فشٚ-ِظطٍزخص ٔظ٠َش

، رّؼٕٝ أْ حكظّخي كيٚع حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٠ِ٠ي ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ حٌٛظ١فشِظطٍزخص 

 ;Bakker & Costa, 2014)ػٕي ٠ُخىس ِظطٍزخص حٌٛظ١فش ِغ حٔوفخع ِٛحٍى حٌٛظ١فش 

Bakker & Demerouti, 2014; Demerouti & Bakker, 2011). 

 نلاؽزشاق انفشدٚخ انًؾذداد -ة 

وً ِٓ حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظظخى٠ش  طٕخٚيف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؼٛحًِ حٌفَى٠ش، فمي طُ ٚ

رؼغ ٚؿيص فٍمي . حلاكظَحقٌٍّؼخٔخس ِٓ أػَحع  حً حٓظؼيحىحٌشوظ١ش ػٍٝ أٔٙخ طوٍك ٚ



 
  ...الدور المُعدِّل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين التدوير الوظيفي والاحتراق الوظيفي  

  د/ عبير عباس عبد الحميد عباس 

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
66 

 
 

أْ حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش حلالظظخى٠ش ٚحٌميٍس حٌّؼَف١ش فٟ َِكٍش حٌَّح٘مش حٌيٍحٓخص 

 .(Hakanen et al., 2011) رخلإكظَحق حٌٛظ١فٟ طَطزؾ

ر١جش ػٍُّٙ، ٚرخٌظخٌٟ و١ف١ش حلأفَحى  رٙخ ٠يٍنطئػَ حٌشوظ١ش ػٍٝ حٌط٠َمش حٌظٟ وّخ 

ػٕيِخ لا طظّخشٝ حٌؼغٛؽ ٕشؤ طلي رّؼٕٝ أٔٗ . خِٚٛحٍى٘ حٌٛظ١فشطؼخٍُِٙ ِغ ِظطٍزخص 

مي ٠ئىٞ ٌ٘ح ف، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ اكزخؽ حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش. حٌفَىشوظ١ش  ر١جش حٌؼًّ ِغ

ٚػغؾ ش ِٚظطٍزخص حٌٛظ١فش اٌٝ ٍىٚى فؼً طٛطَ حٌظٛحفك حٌوخؽت ر١ٓ حٌشوظ١

ٌّطخٌذ لا طظٕخٓذ ِغ ِٙخٍحطُٙ  خً غخٌز، لا ١ّٓخ ػٕيِخ ٠ظؼَع حٌّٛظفْٛ هط١َس

 (.Bakker & Costa, 2014) ٚطفؼ١لاطُٙ

أْ أٍرؼش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌؤّش حٌىزَٜ ٌٍشوظ١ش اٌٝ ٍض هُ  ػٍٝ ًٌه، ٠ِِٚيحً 

خلأرؼخى ررشىً ٍٓزٟ  ( طَطزؾكٚحٌظٛحفحلآظمَحٍ حٌؼخؽفٟ، ٚحلأزٔخؽ، ٚحٌؼ١َّ، )

ٚحٌظفخإي ٚحكظَحَ حٌؼخ١ٌش حٌىفخءس حٌٌحط١ش ًٚٞ حلأفَحى أْ  حطؼق. وّخ ٌلاكظَحقحٌؼلاػش 

ٌي٠ُٙ ١ٓطَس  ػٍٝ حلأٍؿقحٌٛظ١فش، لأُٔٙ حٌٌحص أوؼَ ليٍس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ِظطٍزخص 

ػٕي ِٛحؿٙش ػَػش ٌلً حٌّشىلاص رشىً حٓظزخلٟ  ُ٘ أوؼَ ٌٟػٍٝ ر١جش ػٍُّٙ، ٚرخٌظخ

 .(Alarcon et al., 2009) حٌٛظ١فشِظطٍزخص 

 انٕظٛفٙ َٕارظ الاؽزشاق -ط 

ٛحطؾ حلاكظَحق أْ ٕ٘خن ح٘ظّخَ ِظِح٠ي ر٠ٕظؼق ِٓ هلاي َِحؿؼش حلأىر١خص 

ر١ٓ  ٍؼلالشٌ (Liang, 2012) ىٍحٓشِخ طٕخٌٚظٗ  ِوظٍفش، ٚأرَُ٘خحٌٛظ١فٟ فٟ ١ٓخلخص 

وً ِٓ ل١ُ حٌؼًّ ٚحلاكظَحق ٚر١ٓ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ فٟ 

طٕخػش حٌفٕخىق رظخ٠ٛحْ. ٚهٍظض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ل١ُ حٌؼًّ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ 

 .ِليىحص ِّٙش ٌظؼ٠ِِ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش

ض ٘يفحٌظٟ ( Rehman et al., 2015) ىٍحٓشفٟ ٛظ١فٟ طظؼق ٚأِخ ػلالظٗ رخلأىحء حٌ

طم١١ُ طؤػ١َ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رؤلٔخَ حٌّز١ؼخص فٟ طٕخػش اٌٝ 

حٌزٕٛن فٟ رخؤظخْ. ٚأٚػلض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ حلاكظَحق ٌٗ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػٍٝ أىحء ِي٠َٞ 

وً ِٓ حلأىحء ٚحٌظلف١ِ حٌّز١ؼخص. وّخ ىػّض حٌٕظخثؾ حٌؼلالخص حٌٍٔز١ش ر١ٓ حلاكظَحق ٚ

 حٌيحهٍٟ، ٚحٌؼلالخص حٌٍٔز١ش ٌىً ِٓ طَحع حٌيٍٚ ٚح١ٌٕش ٌٍّغخىٍس ٚر١ٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ.
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( رٙيف حهظزخٍ طؤػ١َ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أىحء Pan, 2017أؿ٠َض ىٍحٓش )وّخ 

ؼيّي ٌظَن حٌؼًّ ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ حٌّٙخَ ٚح١ٌٕش  ُّ ٌلاٌظِحَ حٌّٕٟٙ ٚحٌيٍٚ حٌ

طـ١ّغ ح١ٌٔخٍحص. ٚوشفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ أْ حلاكظَحق ٛؿٗ رخلارظىخٍ فٟ ِـخي ٌٍظ

حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ حٌشزخد حٌّٙخ١٠ٍٓ ٌٗ طؤػ١َ ٍٓزٟ ػٍٝ أىحثُٙ ٌٍّٙخَ حٌٛظ١ف١ش. 

وّخ أٚػلض أْ حلاٌظِحَ حٌّٕٟٙ ٌٗ طؤػ١َ ١ٓٚؾ ؿِثٟ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حلاكظَحق 

 .ٌظَن حٌؼًّ ٚح١ٌٕش

( ػٍٝ حهظزخٍ Rehman et al., 2017حٌظؼ١ٍُ حٌفٕٟ، ٍوِص ىٍحٓش )ٚفٟ ١ٓخق 

طؤػ١َ ٚحٌؼلالخص حٌّظيحهٍش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ حلا٠ـخرٟ ٚحلاكظَحق حٌّٕٟٙ ر١ٓ 

أػؼخء حٌى١ٍخص حٌف١ٕش ِٚئٓٔخص حٌظي٠ٍذ حٌّٕٟٙ. ٚأشخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ حْ 

حٌّخي خص حٌف١ٕش، ٚحْ ٍأّ حلاكظَحق حٌّٕٟٙ ٠َطزؾ ِؼ٠ٕٛخً رؤىحء حػؼخء حٌّئٓٔ

 حٌٕفٟٔ ٠ظٛٓؾ ٌٖ٘ حٌؼلالش.

( حٌظٟ ٘يفض اٌٝ 4303ِٚٓ أرَُ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش فٟ ًٌه، ىٍحٓش )اِخَ، 

ؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص ح١ٌٔخكش حهظزخٍ أػَ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ أىحء حٌ

ىٞ ، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٔوفخع ِٔظٜٛ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٠ئحٌّظ٠َش

اٌٝ طل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌشَوخص حٌّشخٍ ا١ٌٙخ. وّخ أشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ أوؼَ 

 حٌّشخػَ. طزيىأرؼخى حلاكظَحق ِٔخّ٘ش فٟ طل١ٔٓ حلأىحء ٘ٛ رؼي 

 انؼًمَٕٔارظ انٕظٛفٙ دساعبد رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ انزذٔٚش  2-3

حٌّوظٍفش، ىٍحٓش ِٓ أُ٘ طٍه حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض ػلالخص حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 

(Tuei & Saina, 2015 حٌظٟ ٘يفض اٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أىحء )

حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ و١ٕ١خ. ٚأٚػلض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى طخػ١َ ِؼٕٛٞ 

ا٠ـخرٟ ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف١ٓ فٟ فَٚع حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش، ٚأْ حٌظي٠َٚ 

 .%( فٟ أىحء حٌّٛظف44ٓ١ٝ ِٓ )٠ٚفَٔ رٕٔزش أػٍحٌٛظ١فٟ ٠ُٔٙ 

 ,Nafeiٚرخٌظطز١ك ػٍٝ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ح١ٌٔخق حٌّظَٞ، أؿ٠َض ىٍحٓش )

( رٙيف حهظزخٍ و١ف١ش طؤػ١َ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚػغٛؽ حٌيٍٚ ػٍٝ حلاطـخ٘خص 2015

حٌٛظ١ف١ش ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌزٕٛن حٌٌّوٍٛس. ٚوشفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ ٚؿٛى طؤػ١َ 
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ح٠ـخرٟ ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ وً ِٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، فٟ ك١ٓ 

 حطؼق أ٠ؼخً ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ػ١ٍّٙخ ِٓ لزً ػغٛؽ حٌيٍٚ.

( رٙيف حلظَحف ًّٔٛؿخً Mohammed & Alturis, 2018وّخ أؿ٠َض ىٍحٓش )

ي حٌيٍٚ ِفخ١ّ١٘خً ٠فَٔ طؤػ١َ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ًٌٚه ِٓ هلا

ح١ٌٓٛؾ ٌز١جش حٌؼًّ فٟ ٌٖ٘ حٌؼلالش فٟ ١ٓخق حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش 

حٌٔؼٛى٠ش. أّٓٙض حٌيٍحٓش ٔظ٠َخً رظط٠َٛ ًّٔٛؽ ِزٕٟ ػٍٝ حِىخ١ٔش طؼ٠ِِ حٌَػخ 

حٌٛظ١فٟ ِٓ هلاي طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٚفؼخ١ٌش ٔظخَ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ، ٚأٚطض 

 غ حٌّٔظمزٍٟ.رؼٍَٚس ططز١ك حًٌّٕٛؽ فٟ حٌزل

ٚفٟ اؽخٍ طلي٠ي ِليىحص ٚٔٛحطؾ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ حٌَّطزطش رخلأىحء، أؿ٠َض 

( ػٍٝ لطخع حٌويِخص حٌّخ١ٌش ٚحٌّظَف١ش Kampkötter et al., 2018ىٍحٓش )

رٙيف طلي٠ي و١ف١ش طؤػ١َ حلأىحء حٌفَىٞ ػٍٝ ح١ًٌّ ٌٍظي٠َٚ، ٚو١ف١ش طغ١َ حلأىحء ِخ رؼي 

حٓش اٌٝ أْ ح٠ٌٌٓ طُ طي٠َُٚ٘ ر١ٓ حٌٛظخثف ٠لممْٛ أىحءً حٌظي٠َٚ. ٚهٍظض ٔظخثؾ حٌيٍ

أػٍٝ فٟ حٌٕٔٛحص حٌلاكمش ِمخٍٔشً رخٌّٛظف١ٓ ح٢ه٠َٓ فٟ ِٕظذ ِّخػً. وّخ أْ ٌ٘ح 

حٌظؤػ١َ ِيفٛع رخلأىحء حٌؼخٌٟ، ٌىٓ رخٌٕٔزش لأطلخد حلأىحء حٌّٕوفغ، لا طٛؿي ػلالش 

 وز١َس ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحلأىحء حٌّٔظمزٍٟ.

( اٌٝ طلي٠ي طؤػ١َ طٕف١ٌ حٌظي٠َٚ Van Wyk et al., 2018فض ىٍحٓش )ٚ٘ي

حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ حٌّيٍن ٌٍّٛظف١ٓ، ٚطلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌَث١ٔ١ش حٌّئػَس 

ػٍٝ طزٕٟ حٓظَحط١ـ١ش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ. ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى شؼٍٛ ػخَ 

حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٠ئػَ رشىً ح٠ـخرٟ  ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ حٌّشخٍو١ٓ رؤْ ططز١ك حٓظَحط١ـ١ش

ػٍٝ ِٔظٜٛ ٍػخثُٙ حٌٛظ١فٟ. وّخ أشخٍص حٌٕظخثؾ أ٠ؼخً اٌٝ أٔٗ ٠ٕزغٟ طٛط١ً 

حٓظَحط١ـ١ش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ؿ١يحً اٌٝ وً حٌّٛظف١ٓ ِٚشخٍوش وً أطلخد حٌّظٍلش 

 رّخ ف١ُٙ حٌّٛظف١ٓ ػٕي طط٠َٛ حلآظَحط١ـ١ش.

( حٌظٟ 4304ٌشؤْ، ىٍحٓش )اِخَ ٚآه٠َٓ، ِٚٓ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش حٌّّٙش فٟ ٌ٘ح ح

٘يفض اٌٝ حٓظىشخف أػَ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِٔظٛٞ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ 

شَوخص ح١ٌٔخكش حٌّظ٠َش فجش "أ" فٟ ظً ٚؿٛى حلآظغَحق حٌٛظ١فٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ. 
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ػٍٝ وً ِٓ ٚلي طٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٠ئػَ ِؼ٠ٕٛخً ٚا٠ـخر١خً 

حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحلآظغَحق حٌٛظ١فٟ. وّخ أػزظض حٌيٍحٓش أْ حلآظغَحق حٌٛظ١فٟ 

٠ظٛٓؾ ؿِث١خً حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌشَوخص 

 حٌٌّوٍٛس.

( اٌٝ حهظزخٍ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍَػخ حٌٛظ١فٟ فٟ 4343وّخ ٘يفض ىٍحٓش )حلأٌّؼٟ، 

ر١ٓ ططز١ك ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌفٕخىق  حٌؼلالش

حٌوّْ ٔـَٛ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ٚلي طٛطٍض حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ 

٠ٍؼذ ىٍٚح ١ٓٚطخً ؿِث١خً فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ 

 حٌّىَِش ٚحٌّي٠ٕش.حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ رّىش 

( ػٍٝ ر١خْ حِىخ١ٔش ططز١ك حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ 4343ٍٚوِص ىٍحٓش )ىغّش، 

حٌـٙخُ حلاىحٍٞ فٟ ح١ٌّٓ، ٚحٌزلغ فٟ حلأػَ حٌّظَطذ ػٍٝ حطزخع ٔظخَ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 

ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌـٙخُ حلإىحٍٞ رخٌيٌٚش. ٚهٍظض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٔظخَ 

٠ؼّٓ حٓظَّحٍ وفخءس حلإىحٍس ِٓ هلاي حوظشخف ِٙخٍحص ٚحريػخص  حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ

حٌّٛظف١ٓ ٠ُٚخىس حلإٔظخؽ. وّخ ٠ٔخػي حٌظي٠َٚ ػٍٝ طـي٠ي حٌٕشخؽ ٚحٌل٠ٛ١ش ٌيٜ 

حٌّٛظف١ٓ ٠ٚـؼٍُٙ ١ٍِّٓ رـ١ّغ ِٙخَ حلإىحٍحص ٚحٌٛظخثف ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ حلارظىخٍ 

 ٚحلاريحع ٚحٌظوٍض ِٓ حٌَوٛى ٚحٌـّٛى حٌٛظ١فٟ.

 ٔالاؽزشاق انٕظٛفٙانٕظٛفٙ انزذٔٚش انؼلالخ ثٍٛ ذ رُبٔن دساعبد 2-4

ِٚٓ أرَُ حٌيٍحٓخص ًحص حٌظٍش رؤٚؿٗ حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ، ىٍحٓش 

(Wang & Wan, 2010 ) رٙيف فُٙ آػخٍ حٌظي٠َٚ فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌظٟ أؿ٠َض

حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ حلإىح١٠ٍٓ فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. ٚوشفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ أْ 

حٌظي٠َٚ  ٚأِيّ حٌّٛظف١ٓ حلإىح١٠ٍٓ ٌي٠ُٙ ٍغزش فٟ حٌّشخٍوش فٟ رَٔخِؾ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ؛ 

حٌظي٠َٚ ٚؿٕزُٙ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ؛ ٚٚٓغ  وزَس وز١َسرٌّٛظف١ٓ حلإىح١٠ٍٓ ححٌٛظ١فٟ 

 حٌٛظ١فٟ ٍإ٠ش حٌّٛظف١ٓ حلإىح١٠ٍٓ ٚشـغ ٍٚف حٌف٠َك ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ.

اٌٝ طم١١ُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظوظض  (Hsieh & Chao, 2014ىٍحٓش )ٚ٘يفض 

حٌٛظ١فٟ ٚحٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ فٟ طٕخػش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌؼخ١ٌش فٟ 
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فٟ حٌظٕخػخص ػخ١ٌش  ٚوشفض حٌٕظخثؾ ػٓ أْ طزٕٟ حٌظوظض حٌٛظ١فٟ طخ٠ٛحْ.

. وّخ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٠ِ٠ي حٌىفخءس ح١ٌّٕٙش ٠ٚوفغ شؼٍٛ حٌّٛظف١ٓ رخلاكظَحق حٌٛظ١فٟ

 حلأٙخنوً ِٓ ٚحٌٛظ١فٟ ر١ٓ حٌظي٠َٚ ٍٓز١ش أٚػلض حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش 

 .ؤُ٘ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟٚحٌىفخءس ح١ٌّٕٙش وحٌؼخؽفٟ 

ىٍحٓش ١ٓخق ِوظٍف ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ حلإىح١٠ٍٓ رخٌـخِؼخص، أؿ٠َض ٚفٟ 

حٌظٟ ٘يفض اٌٝ حهظزخٍ حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ  (4304)كَحُ، 

ؿٛى ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رـخِؼش ى١ِخؽ. ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ ٚ

ػٍٝ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٠َٚؿغ ًٌه حٌظؤػ١َ  ػ١َ ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ١ٌٔخٓش حٌظي٠َٚطؤ

ًّ ٚطط٠َٛ حٌؼلالخص اٌٝ وً ِٓ حلاهظ١خٍ حٌظل١ق ٌٍٛظ١فش ٚطم١ًٍ حٌَطخرش ٍٚٚط١ٓ حٌؼ

 .حلاؿظّخػ١ش

( رٙيف فلض حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ Khan et al., 2017ٚأؿ٠َض ىٍحٓش )

ٚأشخٍص رخؤظخْ. حٌٛظ١فٟ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ١ٌٍٙجش حٌطز١ش فٟ 

ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٠َطزؾ ٍٓز١خً رؤرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ، ر١ّٕخ 

٠َطزؾ ح٠ـخر١خً رخلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، وّخ ػزض حٌظخػ١َ حٌٍٔزٟ ٌلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ػٍٝ 

 حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ر١ٓ أػؼخء ح١ٌٙجش حٌطز١ش.

ظٟ ىٍٚ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ فٟ ( ػٍٝ طمAl-Romeedy, 2019ٍٚوِص ىٍحٓش )

طؼ٠ِِ حىحء حٌّٛظف١ٓ فٟ ِـخي ٚوخلاص حٌٔفَ حٌّظ٠َش، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌيٍٚ 

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ّٚؼلاً فٟ حٌظلف١ِ، ِح١ٌٓٛؾ ٌٍٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ )

ٚهٍظض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى طخػ١َ  حٌّشخٍوش حٌٛظ١ف١ش ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ(.ٚ

وّخ أٚػلض ٚؿٛى طؤػ١َحص ح٠ـخر١ش ظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف١ٓ، ِزخشَ ٌٍ

)ٍٚٓز١ش فمؾ ِغ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ( ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ؿ١ّغ أرؼخى حٌٍٔٛن. 

فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ طٍؼذ ىٍٚحً ١ٓٚطخً ػٛحًِ حٌؿ١ّغ رخلإػخفش اٌٝ أْ 

 حٌظي٠َٚ ٚأىحء حٌّٛظف١ٓ رخٌٛوخلاص.

ؼذِّ  انذٔسرُبٔنذ دساعبد  2-5 ًُ  نهذػى انزُظًٛٙ انًذسنل ان

ف حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ أٔٗ َّ اىٍحن حٌّٛظف١ٓ أْ ِٔخّ٘خطُٙ ٠ظُ "ِيٜ  ٠ؼُ



 
  ...الدور المُعدِّل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين التدوير الوظيفي والاحتراق الوظيفي  

  د/ عبير عباس عبد الحميد عباس 

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
61 

 
 

 ,Beheshtifar & Herat)١ظُٙ" طٙظُ رَفخ٘ حٌّٕظّشٚأْ  حٌّٕظّشطم١١ّٙخ ِٓ لزً 

2013; Hur et al., 2015.) 

حٌظٟ  (Blau, 1964) حٌظزخىي حلاؿظّخػِٟٓ ٔظ٠َش ٠ٚشُظك حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن 

ش١َ حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ اٌٝ ٠ُ ، ك١غ reciprocityحٌّؼخٍِش رخٌّؼً  طمَٛ ػٍٝ ِزيأ

ػٕي حٌم١خَ حٌؼخثي حٌّيٍن زؼغ ُِٕٙ ٌحٌظطٛػ١ش ٌلأفَحى فٟ طٛلغ  أٚ حلأػّخي حلإؿَحءحص

 خً طٕظ١ّ١ خً مْٛ ىػّفمخً ٌٕظ٠َش حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ، ٠ؼًّ حٌّٛظفْٛ ح٠ٌٌٓ ٠ظٍٚٚ. رخٌؼًّ

 & DeConinckػٍٝ ح٘ظّخَ حٌّٕظّش )رخٌّؼً  َىرخٌـٙي أوزَ رٔزذ حٌظِحُِٙ ر

Johnson, 2009.) 

َس ٚفٟ ػٛء َِحؿؼش حلأىر١خص حطؼق أْ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػلالش ِزخش

 Yaghoubi etىٍحٓش )رخلاكظَحق حٌٛظ١فٟ فٟ ١ٓخلخص هي١ِش ِوظٍفش، وخْ أرَُ٘خ 

al., 2014 ِٓ ) ٜحهظزخٍ طؤػ١َ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌي

ٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٌٚأشخٍص  ِٛظفٟ حٌشجْٛ حلالظظخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش فٟ ا٠َحْ.

 ر١ٓ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ.خؽ١ش ٍٓز١ش حٍطز

فلض حٌظ٠َّغ فٟ ٔخ٠ـ٠َ١خ رٙيف  ( فٟ ١ٓخقEze, 2014ٚأؿ٠َض ىٍحٓش )

طؤػ١َ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٚحٌىفخءس حٌٌحط١ش ػٍٝ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ١٘جش 

حٌظ٠َّغ. ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍٓش اٌٝ أْ حٌَّّػخص ًٚٞ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّٕوفغ 

حٌؼخٌٟ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى ِٓ حلاكظَحق ِمخٍٔشً رٌٚٞ حٌيػُ  ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ ػخٌٟ

 حٌّيٍن ػٍٝ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ. طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٍٓزٟ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ

ؼيّي فٟ حٌؼي٠ي ِٓ ٌ٘ح، ٚحلظَف  ُِ حٌيٍحٓخص أْ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ىٍٚ ١ٓٚؾ 

حٌؼلالخص ر١ٓ ِليىحص ٚٔٛحطؾ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ ح١ٌٔخلخص ٚحٌؼمخفخص 

 Alyamy & Loh, 2020; Cheng & Yi, 2018; Hurحٌٕخ١ِش ٚحٌّظميِش )ِؼً: 

et al., 2015.) 

( ِٓ أرَُ حٌيٍحٓخص ًحص حٌظٍش رخٌيٍٚ Jawahar et al., 2007طؼي ىٍحٓش )ٚ

حلاكظَحق  ٚأرؼخىح١ٌٓٛؾ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن فٟ حٌؼلالخص ر١ٓ طَحع حٌيٍٚ 

. ٚأٚػلض حٌٕظخثؾ أْ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٠َطزؾ ِؼ٠ٕٛخً رخٔوفخع حٌٛظ١فٟ
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٠ظٛٓؾ طؤػ٠َ١خً حٌؼلالش ر١ٓ طَحع حٌيٍٚ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٚطزيى حٌشوظ١ش، وّخ 

 ٚحلأٙخن حٌؼخؽفٟ فمؾ.

حٌؼلالش ر١ٓ حٌٕٛحطؾ حٌَّطزطش ( Hur et al., 2015وّخ حهظزَص ىٍحٓش )

رخٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّ حٌؼخؽفٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رّظخؿَ حلألٔخَ فٟ و٠ٍٛخ حٌـٕٛر١ش. 

ٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ أْ ٕ٘خن ىٍٚ طؤػ١َٞ ِؼٕٛٞ ٌٍيػُ ح ٚأشخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ

 حٌؼلالش ر١ٓ حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌٕٛحطؾ حٌَّطزطش رخٌؼًّ.

ؼيّي ( Virgolino et al., 2017ىٍحٓش )ِٓ أرَُ أ٘يحف ٚ ُّ طمظٟ حٌيٍٚ حٌ

فٟ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼمي حٌٕف١ٔش ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ،  ح١ٌٓٛؾ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن

ُ ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ حٌيٍحٓش أْ ٌٍيػُ ٚوٌح ر١ٓ حلاكظَحق ٚحلأىحء حٌٛظ١فٟ. ِٚٓ أ٘

ؼيّي ِؼٕٛٞ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼمي حٌٕفٟٔ ٚؿ١ّغ أرؼخى  ُِ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ىٍٚ ١ٓٚؾ 

حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ )حلأٙخن حٌؼخؽفٟ، ٚطزيى حٌشوظ١ش، ٚطئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ( ٌيٜ 

 حٌّٛظف١ٓ رخٌشَوخص حٌظغ١َ ٚحٌّظٛٓطش فٟ حٌزَطغخي.

حٌؼًّ فلض حٌؼلالش ر١ٓ حٌظَحع ر١ٓ ٝ اٌ (Wu et al., 2018)ٚ٘يفض ىٍحٓش 

، ٚحٌٌٞ ٠ئىٞ ريٍٖٚ اٌٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ أىحء حٌّشَٚع ٚحلأَٓس ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ

هلاي طٕف١ٌ حٌظ١ٍُٔ. ٚأٚػلض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظَحع ر١ٓ 

حٌزٕخء حٌظ١ٕ١ش، وّخ  حٌؼًّ ٚحلأَٓس ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّّخ١ٍٓٓ فٟ طٕخػش

وفف ِٓ طؤػ١َ حٌظَحع ػٍٝ أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٌٗ طؤػ١َ ِؼيّي ٠ُ 

 حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّّخ١ٍٓٓ.

( فٟ ِـخي حٌفٕخىق فٟ طخ٠ٛحْ رغَع Cheng & Yi, 2018وّخ أؿ٠َض ىٍحٓش )

ؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ  ُّ طمظٟ حٌظؤػ١َ ح١ٌٓٛؾ ٌلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌظؤػ١َ حٌ

حٌؼلالش ر١ٓ حكظَحف حٌٛظ١فش ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ. ٚأٚػلض حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش ح٠ـخر١ش 

٠ظٛٓؾ ٍٓز١خً ر١ٓ حكظَحف حٌٛظ١فش ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ، وّخ أػزظض أْ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ 

ٌٖ٘ حٌؼلالش. وّخ ىػّض حٌٕظخثؾ أ٠ؼخً حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ حٌّؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ 

ِٛظفٟ حٌوؾ حٌؼلالخص ر١ٓ حلاكظَحق ٚحلاكظَحف حٌٛظ١فٟ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ 

 فٟ طٕخػش حٌفٕخىق.حلأِخِٟ 
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( رغَع حهظزخٍ Alyamy & Loh, 2020ٚفٟ ١ٓخق حٌظؼ١ٍُ، ؽزمض ىٍحٓش )

ٌٍيػُ حلاؿظّخػٟ  حٌّؼيّيحٌّزخشَس ٌٍؼغٛؽ ػٍٝ حكظَحق حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌيٍٚ  حٌظؤػ١َحص

ِٚٓ أُ٘  خٌٔؼٛى٠ش.رحٌؼلالش ر١ٓ حٌؼغٛؽ ٚحكظَحق ِؼٍّٟ حٌظَر١ش حٌوخطش فٟ حٌّيٍن 

ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ِزخشَ ٌٍظل١ًّ حٌِحثي ػٍٝ حلأرؼخى حٌؼلاػش لاكظَحق 

١َ ِؼيي ٌٍيػُ حلاؿظّخػٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ، ر١ّٕخ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن طؤػحٌّؼ١ٍّٓ

 .حق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّؼ١ٍّٓحٌؼغٛؽ ٚأرؼخى حلاكظَ

( ػٍٝ فلض حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ Srivastava & Agrawal, 2020ٍٚوِص ىٍحٓش )

ٌلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌيٍٚ حٌّؼيي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّمخِٚش 

اٌٝ  ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓشٌٍظغ١١َ ٚح١ٌٕش ٌظَن حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص حٌٕٙي٠ش حٌوخطش. 

حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚوٌح حٌيٍٚ حٌّؼيي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ طيػ١ُ ٚاػزخص 

 .ٌّيٍن فٟ طٍه حٌؼلالخصح

حٌظٟ  (Xu & Yang, 2021ِٚٓ حٌيٍحٓخص حلأوؼَ كيحػش فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ، ىٍحٓش )

ؼيٌّش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالخص  ٍوِص ػٍٝ ُّ حهظزخٍ حٌظؤػ١َحص ح١ٌٓٛطش ٚحٌ

ر١ٓ حٌؼغٛؽ حٌٛظ١ف١ش ٚحٌّىٛٔخص حٌؼلاػش ٌلاكظَحق )حلأٙخن، ٚحٌٔو٠َش، ٚطئٟ 

ىػُ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ  ٝ. ٚهٍظض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٜ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ حٌظ١ٌٓي حٌىفخءس(

حٌؼغٛؽ حٌٛظ١ف١ش ٚوً ِٓ حلأٙخن ٚػيَ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن فٟ حٌؼلالخص ر١ٓ 

 حٌىفخءس، ر١ّٕخ ٌُ ٠ؼزض حٌظؤػ١َ ف١ّخ ٠ظؼٍك رزؼُي حٌٔو٠َش.

 ,Chen & Eyounطٕخٌٚض ىٍحٓش )ٚرٕخءً ػٍٝ ٔظ٠َش حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛحٍى، 

ٙخن ٚحلأ COVID-19( حٌؼلالخص ر١ٓ حٌوٛف ِٓ ٚرخء وٍٛٚٔخ حٌّٔظـي 2021

ِٛظفٟ حٌوؾ حلأِخِٟ رخٌّطخػُ فٟ حٌٛلا٠خص يٜ ٚػيَ حلأِٓ حٌٛظ١فٟ ٌ حٌؼخؽفٟ

ٚحهظزخٍ حٌيٍٚ حٌّؼيّي ٌىً ِٓ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٚح١ٌمظش ح١ٌٌٕ٘ش ، حٌّظليس

ٌٍّٛظف١ٓ. ٚوخْ ِٓ أُ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٠مٛٞ حٌؼلالش 

 ٛرخء.حٌحلا٠ـخر١ش ر١ٓ ػيَ حلأِٓ ٚحلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٙئلاء حٌّٛظف١ٓ ؿَحء طفشٟ 

 خانجبؽض رؼمٛت 2-6

ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ  طٕخٚي حٌؼلالشهلاي َِحؿؼش حلأىر١خص حٌٔخرمش أْ ٠ظؼق ِٓ 
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خلا٘ظّخَ حٌىخفٟ ِٓ ؿخٔذ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد فٟ ررؼي ٌُ طلع ٚأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ 

. Hospitality، ٚروخطش فٟ ِـخي حٌفٕخىق أٚ حٌؼ١خفش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِـخي

ؼيٌّش ٌٍؼلالش ر١ّٕٙخ ِؼً: حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ  فؼلاً ػٓ أْ ىٍحٓش ح١ٌ٢خص حٌظٕظ١ّ١ش ُّ حٌ

٠ّٚىٓ حٌظؼم١ذ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌَّحؿؼش . حٌّيٍن ٌُ طىظشف رشىً وخفٟ فٟ حلأىر١خص حٌٔخرمش

 :حٌظخ١ٌش ز١خْ ؿٛحٔذ حلاطفخق ٚحلاهظلافر

  انذساعبد انغبثمخيٍ  أٔ الاعزفبدحأٔعّ الارفبق 

ٌٟ ِغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ طزٕٟ ِفخ١ُ٘ حٌظي٠َٚ ٚحلاكظَحق حٌزلغ حٌلخ ٠ٔظف١ي (0

أٚ ػزخٍحص حٌٛظ١فٟ ٚأرؼخىٖ حٌفَػ١ش، ٚل١خّ حٌّظغ١َحص ٚحٌظؼز١َ ػٕٙخ فٟ ِمخ١٠ْ 

 Interval scales فظَحصٓزك حٌظؤوي ِٓ طيلٙخ ٚػزخطٙخ، ٚطظ١ّّٙخ فٟ ِم١خّ 

 ِم١خّ ١ٌىَص ٌلاطـخ٘خص ٚآٍحء حٌّٛظف١ٓ. ٚفك

حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ١ٓخٓش اىح٠ٍش ػٍٝ أْ ِغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٠ظفك حٌزلغ حٌلخٌٟ  (4

ِٕظّش ِٚوططش ِٔزمخً، ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ ٔمً حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٓ حٌٛظخثف حٌّوظٍفش فٟ 

حٌّٕظّش هلاي فظَس ١ُِٕش ِليىس رٙيف ط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ٚهزَحطُٙ، ٚحؤخرُٙ 

حٌٌٞ ٌي٠ٗ ِؼَفش ٚليٍحص  ِؼَفش ؿي٠يس ٓؼ١خً ٔلٛ طى٠ٛٓ حٌّٛظف حٌشخًِ

 .ِٚٙخٍحص ػخِش طئٍ٘ش ٌشغً حٌَّحوِ حٌم١خى٠ش ِٔظمزلاً 

٠ٔظف١ي حٌزلغ حٌلخٌٟ رخٌظؼَف ػٍٝ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ وّفَٙٛ ِظؼيى حلأرؼخى وّخ  (7

حٌؼخؽفٟ، ٚط١ّٕش  رخلإٔٙخن٠ُّؼً كخٌش ٔف١ٔش ٌيٜ حٌّٛظف طىّٓ فٟ شؼٍٖٛ 

(، ١ٍِٚٗ اٌٝ طم١١ُ ًحطٗ حٌشوظ١ش طزيىحطـخ٘خص ٍٓز١ش ٌيٜ ح٢ه٠َٓ فٟ حٌؼًّ )

 .(طئٟ حلإٔـخُ حٌشوظٟ)ٚحفظمخىٖ اٌٝ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش  ٍٔز١شر

٠ئىٞ اٌٝ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ أ٠ؼخً ِغ حٌـٙٛى حٌٔخرمش فٟ أْ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ظفك  (2

وخٌظلف١ِ، ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ، )َِطزطش رؼًّ حٌّٛظف١ٓ ٔٛحطؾ ا٠ـخر١ش ػي٠يس 

ٚحلآظغَحق حٌٛظ١فٟ، ٚحلاىحء حٌٛظ١فٟ( ٚطوف١غ حٌٕٛحطؾ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، 

ػغٛؽ حٌيٍٚ، ٚغّٛع حٌيٍٚ، ٚطَحع ِؼً: ) حٌٍٔز١ش حٌَّطزطش رخٌٛظ١فش أ٠ؼخً 

 (.حٌيٍٚ، ِٚؼيي ىٍٚحْ حٌؼًّ، ٚحٌغ١خد

رخٌؼلالش ر١ٓ ًحص حٌظٍش حٌم١ٍٍش حٌظطز١م١ش رؼغ حٌيٍحٓخص ِٓ حٌزلغ حٌلخٌٟ  حٓظفخى (4
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حٌظي٠َٚ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ فٟ ِـخلاص ِوظٍفش وخٌويِخص حٌظل١ش ٚحٌظ٠َّغ 

ط١خغش فَٚع حٌزلغ ٚحطزخع حٌّٕٙـ١ش حٌّٕخٓزش ٌظظ١ُّ فٟ ٚحٌزٕٛن ٚحٌظؼ١ٍُ 

 .ػٍٝ لطخع حٌفٕخىق حٌّظ٠َشحٌزلغ ٚططز١مٗ 

  انخلاف يغ انذساعبد انغبثمخأٔ أٔعّ الاَزمبد 

ٌٍظي٠َٚ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ،  سِٛكي خصطؼ٠َفلا ٠ٛؿي حطفخق ػخَ ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ  (0

ٍغُ حهظلاف ٌىً ِّٕٙخ، أرؼخى حٌم١خّ رؼغ ر١ّٕخ ٠ظفك حٌزؼغ ػٍٝ حٌّؼٕٝ حٌؼخَ ٚ

حٌؼمخفخص حٌظٟ  ِـخلاص حٌظطز١ك ِٚٛػٛع ٚأ٘يحف وً ىٍحٓش، فؼلاً ػٓ حهظلاف

٠ظُ ف١ٙخ حٌظطز١ك ٚحٌظٟ أغٍزٙخ ىٚي ِظميِش ِؼً: طخ٠ٛحْ ٚحٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚو٠ٍٛخ 

 ٚحٌزَطغخي ٚحٌظ١ٓ.

اْ ِؼخٌـش حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ فٟ ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش طمَٛ ػٍٝ حػظزخٍٖ  (4

ػٕي حهظزخٍ ػلالظٗ رّليىحص أٚ  -ٍغُ ل١خٓٗ ػلاػٟ حٌزؼي -ِفِٙٛخً أكخىٞ حٌزؼي

طؾ ٚظ١ف١ش أٚ طٕظ١ّ١ش أهَٜ، ريلاً ِٓ فلض ح٢ػخٍ حٌّوظٍفش ػٍٝ أرؼخىٖ ٔٛح

ػٍٝ حٌـٛحٔذ حٌّوظٍفش حٌّليىحص  آػخٍ حٌفَػ١ش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِيٜ فؼخ١ٌش ٚحهظلاف

 ٌلاكظَحق حٌٛظ١فٟ.

ٚرخٌَغُ ِٓ أْ ٕ٘خن حػظَحف فٟ أىر١خص حلإىحٍس رخٌؼلالخص ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ  (7

ف١ٓ ِؼً: حٌظلف١ِ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٕٛحطؾ حلإ٠ـخر١ش ٌٍّٛظ

، ٚحٌٍٔز١ش أ٠ؼخً وّؼيي ىٍٚحْ ٚحلاىحء حٌٛظ١فٟ ٚحلآظغَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌٛلاء

حٌّٛظف١ٓ ٚحٌؼغٛؽ حٌٛظ١فش ٚحلإٔٙخن ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ )ِؼً: اِخَ ٚآه٠َٓ، 

 ,Akbari & Maniei, 2017; Al-Romeedy ؛4304كَحُ،  ؛4304

2019; Ragel & Ragel, 2017 ًالا أْ حلا٘ظّخَ ِليٚى ٌٍغخ٠ش ِٓ ػيى ل١ٍ ،)

ؿيحً ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، فؼلاً ػٓ أْ حٌفلض ٚحٌظطز١ك فٟ ِـخي حٌفٕخىق أٚ 

 فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش. ح١ٌٔخكش ٌُ ٠ٍك حلا٘ظّخَ حٌىخفٟ ِٓ ؿخٔذ حٌزخكؼ١ٓ

ّوظٍفش أؿ٠َض فٟ ح١ٌٔخق أْ ِؼظُ حٌيٍحٓخص ػٍٝ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚآػخٍٖ حٌ (4

 ,.Al-Romeedy, 2019; Rehman et alحٌطزٟ ٚحٌظ٠َّغ ٚحٌزٕٛن ٚحٌظؼ١ٍُ )

لالظٗ رفؼخ١ٌش ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ ػ(، الا أْ طل١ًٍ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚل١خّ 2015
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اٌٝ ِؼخٌـش ِٓ هلاي طلظخؽ  فغٕح ثؾضٛخ ٠ؼُيحٌّظ٠َش  حٌٛظ١فٟ فٟ ١ٓخق حٌفٕخىق

 حٌزلغ حٌلخٌٟ.

ؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ن ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص وشفض ػٓ حٌيٍٚ ِٓ أْ ٕ٘خٚرخٌَغُ  (5 ُّ حٌ

ِٓ ٔٛػٙخ ػلالخص حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ، الا أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طؼُي حلأٌٚٝ  فٟحٌّيٍن 

ٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ىشف ػٓ ِيٜ طؤػ١َ حطظّؼً فٟ حٌ فغٕح ثؾضخ أخشٖطؼخٌؾ حٌظٟ 

ؼيٌّش طلف٠ِ١ش وآ١ٌش حٌّيٍن  ظ١فٟ، لا رؤرؼخى حلاكظَحق حٌٛ حٌٛظ١فٟؼلالش حٌظي٠َٚ ٌُِ

 .حٌّظ٠َش حٌوّْ ٔـ١َّٓٛخ فٟ طٕخػش حٌفٕخىق 

 يشكهخ انجؾش -3

ٌمي َِص ِظَ رخٌؼي٠ي ِٓ حلأكيحع حٌّئٓفش ٚحلاػطَحرخص حلأ١ِٕش ٚح١ٌٔخ١ٓش 

، ٚٓمٛؽ حٌطخثَس ح١ٌَٓٚش ِٚمظً ١ٓخف ِى١ٔى١١ٓ ١ٔٛ٠ٛ ٠73ٕخ٠َ ٚ 44ػمذ ػٍٛطٟ 

، ِٓ حٔوفخع ػيى ٌٗ آػخٍ ٍٓز١ش ػٍٝ لطخع حٌفٕخىق، ِّخ وخْ 4304رخٌوطؤ هلاي ػخَ 

أػّخي % طم٠َزخً فٟ حٌؼخَ حٌظخٌٟ. ٚكظّخً طؤػَص رٌٌه 43حٌٔخثل١ٓ رشىً وز١َ رٕٔزش 

ٚحٌَّطزخص حٌفٕخىق فٟ ِظَ، رظوف١غ كـُ حٌّٛظف١ٓ ١ٓٚخٓخص ٚٚظخثف ِٕظّخص 

-Alٚٓخػخص حٌؼًّ ٚحٌلٛحفِ ٚىِؾ رؼغ حٌٛظخثف ٚحٌّٙخَ ٚاٌغخء أهَٜ )

Romeedy, 2019; Radwan, 2017.) 

ح١ٌَٛ ؿ١ّغ ِٕظّخص حلأػّخي رظفش ػخِش، ٚحٌؼ١خفش ؼخٟٔ ط٠ِِٚيحً ػٍٝ ًٌه، 

ٚحٌفٕخىق رظفش هخطش، ظَٚف ٚطلي٠خص طل١ش ٚػخ١ٌّش طؼزش ؿَحء طفشٟ ٚرخء 

أػَص ػٍٝ ؿ١ّغ أٔشطش ِّٚخٍٓخص حٌؼًّ، فؼلاً  COVID-19وٍٛٚٔخ حٌّٔظـي 

ػٓ ِشخػَ حٌوٛف ٚحٌمٍك ٚحٌؼغٛؽ حٌٕف١ٔش ٚحٌٛظ١ف١ش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ِٛحٍى٘خ 

حٌزش٠َش، ِّخ لا ٠ِحي ٌٗ آػخٍ ٚحػلش ػٍٝ ٔٛحطؾ ػًّ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٚأّ٘ٙخ 

 (.Chen & Eyoun, 2021ِٔظٜٛ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌي٠ُٙ )

فظَس طوف١غ كـُ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ض أػمزِٓ أرَُ حٌٕٛحطؾ حٌٍٔز١ش حٌظٟ ٚ

هٔخٍس حٌٔخرمش طّؼٍض فٟ حٔوفخع ِٔظ٠ٛخص حٌٛلاء ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚٚحلإؿَحءحص 

ؤػَ طٚظوط١ؾ ٚؿٌد ِٛظف١ٓ ؿيى، ٌحٌوزَحص ٚحٌىفخءحص ٚطلًّ طىخ١ٌف اػخف١ش 

 ي حٌّٛظف١ٓ حٌّظ٠ِ١ّٓ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙاٌٝ حٓظغلاحٌّٕظّخص حٌفٕيل١ش ٌـؤص  ٌٌح حلأظخؿ١ش.
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 ٚحؿزخص حػخف١ش ٚطي٠َُٚ٘ ر١ٓ حٌٛظخثف حٌّوظٍفشحٌميٍس ٚحٌىفخءس ػٍٝ أىحء ِٙخَ ٚ

 (.Anter & Atia, 2016؛ 4304اِخَ ٚآه٠َٓ، )

أوؼَ اػخٍسً حٌؼًّ ك١خس  حٌٛظ١فٟ حٌظي٠َٚ، لي ٠ـؼً حٌّٛظف١ٓطلف١ِ ٌَإ٠ش  خً ٚٚفم

ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ ؽ٠َك حٌلي ِٓ حًٌٍّ ٚحٌَطخرش ٚحٌظؼذ حٌَّطزؾ رخٍطفخع ِٔظ٠ٛخص حٌظٛطَ 

، حٌؼًّ طلف١ِحٌٛظ١فٟ لي ٠ِ٠ي ِٓ  حٌظي٠َٚٚحٔوفخع حلأىحء. ِٚٓ ػُ، فبْ ٚحٌؼغٛؽ 

رّٔظ٠ٛخص ِٕوفؼش ِٓ حلأىحء أٚ ٠ظظفْٛ هخطش رخٌٕٔزش ٌٍّٛظف١ٓ حٌّظؼؼ٠َٓ، ح٠ٌٌٓ 

حٌٛظ١فش ر١ٓ  حٌظٛحفك طل١ٔٓ ؿٛىسػٍٝ  لي ٠ٔخػيِّخ ف١ش ح١ٌٔجش، حٌٛظ١ حلاطـخ٘خص

ِٓ هلاي طّى١ٓ ػلالخص شوظ١ش ؿي٠يس أٚ ِٕخم ػًّ أفؼً فٟ حٌٛظ١فش ٚحٌشوض 

 (.Van Wyk et al., 2018) حٌـي٠يس

ٌ٘ح، ٚطش١َ َِحؿؼش حلأىر١خص أ٠ؼخً اٌٝ لٍش حلا٘ظّخَ رظؤػ١َ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن 

 ػٍٝ ػلالخص حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ رظفش ػخِشوؤكي أُ٘ ح١ٌ٢خص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظلف٠ِ١ش 

(Xu & Yang, 2021؛)  َؼيّي ٌٗ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠ٚ ُّ ِٚخ ُحي حٌظؤػ١َ حٌ

، فٟ حلأىر١خص حلإىح٠ٍشِٓ حٌٕخك١ش حٌظطز١م١ش  حٌٛظ١فٟ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ غ١َ ِىظشف

 فٟ ِظَ. ٚروخطشً فٟ ١ٓخق حٌفٕخىق حٌؼخٍِش

ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ خٌؼلالخص ر فٟ أىر١خص حلإىحٍسأْ ٕ٘خن حػظَحف  ٚرخٌَغُ ِٓ

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِؼً: حٌظلف١ِ ٕٚٛحطؾ حلإ٠ـخر١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌ

حٌؼغٛؽ أ٠ؼخً وّؼيي ىٍٚحْ حٌّٛظف١ٓ ٚٚحٌٍٔز١ش  ،حٌٛلاءحلآظغَحق حٌٛظ١فٟ ٚٚ

كَحُ،  ؛4304)ِؼً: اِخَ ٚآه٠َٓ، حٌٛظ١فش ٚحلإٔٙخن ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ 

 & Akbari & Maniei, 2017; Al-Romeedy, 2019; Ragel؛4304

Ragel, 2017) َحٌيٍحٓخص ِٓ ػيى ل١ًٍ ؿيحً ِِليٚى ٌٍغخ٠ش ، الا أْ حلا٘ظّخ ٓ

 .َ وخفٌُ ٠ٍك ح٘ظّخحٌٔخرمش، فؼلاً ػٓ أْ حٌظطز١ك فٟ ِـخي حٌفٕخىق 

، ٠ظؼق ِٓ هلاي َِحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١م١ش ٚؿٛى ػٍٝ ِخ طميَٚرٕخءً 

حٌظي٠َٚ  ١ٓخٓش فؼخ١ٌش ريٍحٓش حٌّليٚىحلا٘ظّخَ ِظّؼٍش فٟ  سئٛغٛخ فغٕح ثؾضٛخ

حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ أرَُ٘خ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ، فؼلاً ػٓ أْ ػٍٟ حٌٕٛحطؾ حٌٍٔز١ش  حٌٛظ١فٟ

حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ ػٍٝ أػَ ح١ٌ٢خص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظلف٠ِ١ش وخٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن 
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وظزََ ِظؼيى حلأرؼخى حلاكظَحق ٚ ُِ ، ٚروخطشً فٟ أىر١خص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َشػ١ٍّخً غ١َ 

 .فٟ ١ٓخق حٌفٕخىق حٌّظ٠َش فجش حٌوّْ ٔـَٛ

 حٌظخٌٟ:حٌَث١ْ وٍض ِٓ ًٌه اٌٝ ط١خغش ٓئحي حٌزلغ ٠ٚ

ظم  فٙيغزٕٖ الاؽزشاق انٕظٛفٙ نزذٔٚش انٕظٛفٙ ػهٗ غٛبعخ اْم ُْبن رأصٛش ن

 ؟انًظشٚخانخًظ َغٕو بنفُبدق ث ٔعٕد انذػى انزُظًٛٙ انًذسن

 حلأٓجٍش حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش: ٠ْ١ٕزؼك ِٓ ٌ٘ح حٌٔئحي حٌَثٚ

ً٘ ٕ٘خن طؤػ١َ ١ٌٔخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ  (0

 ؟حٌّظ٠َشحٌوّْ ٔـَٛ رخٌفٕخىق حٌّٛظف١ٓ 

ٌيٜ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ ِٔظٜٛ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ً٘ ٕ٘خن طؤػ١َ  (4

 ؟حٌّظ٠َشحٌوّْ ٔـَٛ خٌفٕخىق رحٌّٛظف١ٓ 

ؼيّي ٌ (7 ُِ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ٍيػُ ً٘ ٕ٘خن طؤػ١َ 

 ؟حٌّظ٠َشهّْ ٔـَٛ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ 

 أْذاف انجؾش -4

فٟ أىر١خص حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚاىحٍس ططز١م١ش  ػ١ٍّش٠ميَ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٔخّ٘ش 

ُّ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رظفش ػخِش ِٓ هلاي ِخ ٠ٙيف ا١ٌٗ ِٓ  ؼيّي ٌٍيػُ حهظزخٍ حٌيٍٚ حٌ

حلاكظَحق حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ١ٓٚخٓش حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ 

 .فجش حٌوّْ ٔـَٛحٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ طٕخػش حٌفٕخىق حٌّظ٠َش 

 :ٌؼخَ اٌٝ ػيى ِٓ حلأ٘يحف حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش، ٠ّىٓ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌٙيف حػ١ٍٗٚرٕخءً 

ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ل١خّ أػَ ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ  (0

 حٌّظ٠َش.حٌوّْ ٔـَٛ رخٌفٕخىق 

ٌيٜ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن حهظزخٍ أػَ  (4

 حٌّظ٠َش.حٌوّْ ٔـَٛ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق 

ٚحلاكظَحق حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ  حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍنطمظٟ أػَ  (7

 حٌّظ٠َش.حٌوّْ ٔـَٛ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌٛظ١فٟ 
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 يُٓغٛخ انجؾش -5

 نجؾشا ًَٕرط 5-1

حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ ٔظ٠َخص ِفخ١ّ١٘خً ِزٕٟ ػٍٝ  اؽخٍحً  ٠مظَف حٌزلغ حٌلخٌٟ

١ٓخٓش حٌّظّؼً فٟ انًزغٛش انًغزمم ٠شًّ ٚ ،حلاكظفخظ رخٌّٛحٍى ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟٚ

ػٍٝ ػلاع  ِشظّلاً )حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ حٌّظّؼً فٟ ٔانًزغٛش انزبثغ ، حٌٛظ١فٟحٌظي٠َٚ 

ٔانًزغٛش ، (طئٟ حلإٔـخُ حٌشوظٟ، ٚٚطزيى حٌشوظ١شحٌؼخؽفٟ،  حلإٔٙخنأرؼخى: 

ؼذّل ًُ حٌظخٌٟ حٌؼلالش ( 0)٠ٛػق حٌشىً ِّٚؼً فٟ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن  انٕعٛؾ ان

 وخٌظخٌٟ: ٚحٌّؼيٌّشحٌّٔظمٍش ٚحٌظخرؼش  ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 انًمزشػ ( ًَٕرط انجؾش1شكم )

 

 الاحتراق الوظيفي

Job Burnout 

 الإَٓبن انؼبؽفٙ

Emotional Exhaustion 

 تبدد الشخصية

Depersonalization 

 تدني الإنجاز الشخصي
Reduced Personal 
Accomplishment 

 التدوير الوظيفي

Job Rotation 

 الدعم التنظيمي المدرك
Perceived Organizational 

Support 
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 فشٔع انجؾش 5-2

ٚش انٕظٛفٙ ػهٗ هزذٔنراد دلانخ ئؽظبئٛخ عهجٙ : ٕٚعذ رأصٛش اٞٔل انفشع انشئٛظ

 انًظشٚخانخًظ َغٕو فٙ انفُبدق الاؽزشاق انٕظٛفٙ 

 ٠ٕٚزؼك ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌَث١ْ حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

 ٍٟظي٠َٚ حٌٛظ١فٌٍٟٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش  ٠ٛؿي طؤػ١َ: (0-0) حٌفَع حٌفَػ 

 حٌّظ٠َشحٌوّْ ٔـَٛ فٟ حٌفٕخىق ٍّٛظف١ٓ ٌحٌؼخؽفٟ  حلإٔٙخن ػٍٝ

 ٟحٌٛظ١فٟ ٍظي٠َٚ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌ: (4-0) حٌفَع حٌفَػ

 ٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َشحػٍٝ طزيى شوظ١ش 

  ٟحٌٛظ١فٟ ٍظي٠َٚ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌ: (7-0)حٌفَع حٌفَػ

 فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َشطئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ ػٍٝ 

انفشع انشئٛظ انضبَٙ: ٕٚعذ رأصٛش عهجٙ راد دلانخ ئؽظبئٛخ نهذػى انزُظًٛٙ انًذسن 

 فٙ انفُبدق انخًظ َغٕو انًظشٚخ ػهٗ الاؽزشاق انٕظٛفٙ

 حٌَث١ْ أ٠ؼخً ِـّٛػش حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:٠ٕٚزؼك ِٓ ٌ٘ح حٌفَع 

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ 0-4حٌفَع حٌفَػ :)

 حٌّيٍن ػٍٝ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ 4-4حٌفَع حٌفَػ :)

 ٍٝ طزيى شوظ١ش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َشحٌّيٍن ػ

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ 7-4حٌفَع حٌفَػ :)

 حٌّيٍن ػٍٝ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

ثٍٛ انؼلالخ ػهٗ نهذػى انزُظًٛٙ انًذسن : ٕٚعذ رأصٛش يُؼذّل انضبنشانفشع انشئٛظ 

فٙ انفُبدق انخًظ  الاؽزشاق انٕظٛفٙانزذٔٚش انٕظٛفٙ ٔ

 َغٕو انًظشٚخ

 حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش: ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌَث١ْ ِـّٛػشوٌٌه ٠ٕٚزؼك 

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ 0-7حٌفَع حٌفَػ :) ؼيّي  ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٌٍٓيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ُِ
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 حٌّظ٠َشفٟ حٌفٕخىق ٌٍّٛظف١ٓ حٌؼخؽفٟ  حلإٔٙخنحٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚ

 ( ٟ4-7حٌفَع حٌفَػ :) ٓؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ ُِ ٠ٛؿي طؤػ١َ 

 حٌّظ٠َشٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق طزيى شوظ١ش ححٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚ

 ( ٟ7-7حٌفَع حٌفَػ :) ٓؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ ُِ ٠ٛؿي طؤػ١َ 

 حٌّظ٠َشفٟ حٌفٕخىق حٌشوظٟ  طئٟ حلأـخُٚحٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 

 انجؾشيمبٚٛظ  5-3

ٚطلي٠ي  ٚطؼ٠َفٙخَحؿؼش حلأىر١خص، أِىٓ حٌظؼَف ػٍٝ ِظغ١َحص حٌزلغ فٟ ػٛء ِ

طيلٙخ ٚػزخطٙخ طُ حٌظلمك ِٓ حلأرؼخى حٌفَػ١ش حٌظٟ طشظًّ ػ١ٍٙخ، ٚػزخٍحص حٌم١خّ حٌظٟ 

طؼ٠َف ػَع ٠ّٚىٓ . فٟ ىٍحٓخص ًحص طٍش وز١َس رّٛػٛػخص حٌزلغ حٌلخٌٟ

 وخٌظخٌٟ:( 0ِٚظخىٍ ٚأىٚحص ل١خٓٙخ فٟ حٌـيٚي )ّظغ١َحص حٌ

 *ٓبعٛبلأثؼبد ٔيظبدس ٔأدٔاد ٔ( يزغٛشاد انجؾش 1عذٔل )

 اٞدٔاد انًظذس (ضٛشيانزانًمبٚٛظ ) انزؼشٚف انًزغٛشاد

 انًزغٛش انًغزمم

 انزذٔٚش انٕظٛفٙ

 

عٛبعخ ئداسٚخ يُظًخ 

ٔيخططخ يغجمبً، ٚزى يٍ 

خلانٓب َمم انؼبيهٍٛ ثٍٛ 

انٕظبئف انًخزهفخ خلال فزشح 

صيُٛخ يؾذدح ثٓذف رًُٛخ 

يٓبسارٓى ٔخجشارٓى، يًب 

ُٚؼكظ ػهٗ أداء انًٕظف 

 ٔانًُظًخ ككم.

 ػجبساد 6

(ROT1-ROT6) 

Al-Romeedy, 2019 

Anil & Brian, 2004 

Chang et al., 2008 

Chen et al., 2015 

Ho et al., 2009 

Mohammed & 

Alturis, 2018 

Wang & Wan, 2010 

اعزخذاو يمٛبط 

 Intervalفزشاد 

نٛكشد خًبعٙ انُمبؽ 

ٚزشأػ ثٍٛ غٛش 

 ،(1يٕافك ئؽلالبً)

 (5ئنٗ يٕافك عذاً )

ؼذّل ًُ  انًزغٛش ان

انذػى انزُظًٛٙ 

 انًذسن

ئدسان انًٕظفٍٛ انًزؼهك ثًذٖ 

رمٛٛى انًُظًخ نًغبًْبرٓى 

ٔاْزًبيٓب ثشفبْٛزٓى؛ ٔانز٘ 

ٚإد٘ ثذٔسِ ئنٗ رؼضٚض شؼٕس 

انًٕظفٍٛ ثبلانزضاو ثبنشد 

ثبنًضم يٍ خلال يغبػذح 

انًُظًخ نهٕطٕل ئنٗ أْذافٓب 

ٔثزل انًضٚذ يٍ انغٕٓد 

 ٔرؾغٍٛ أدائٓى.

 ػجبساد 8

(POS1-POS8) 

Chen & Eyoun, 

2021 

Cheng & Yi, 2018 

Eisenberger et al., 

1997 

Eisenberger et al., 

2002 

Eze, 2014 

Hemdi, 2009 

Hur et al., 2015 

Srivastava & 

Agrawal, 2020 

Wu et al., 2018 

اعزخذاو يمٛبط 

نٛكشد خًبعٙ انُمبؽ 

ٚزشأػ ثٍٛ غٛش 

(، 1يٕافك ئؽلالبً )

 (5ئنٗ يٕافك عذاً )
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 انًزغٛش انزبثغ

 الاؽزشاق انٕظٛفٙ

 

٠ٚشًّ حلأرؼخى حٌؼلاػش 

 حٌظخ١ٌش:

انؾبنخ انُفغٛخ ٔانغغذٚخ 

انخطٛشح انزٙ رُزظ ػٍ فزشاد 

انؼغٕؽ ٔانزٕرش ؽٕٚهخ يٍ 

ٔالإؽجبؽ فٙ انؼًم؛ يًب ٚإد٘ 

ئنٗ شؼٕس اٞفشاد ثبنزؼت 

ٔفمذاٌ انؼبؽفخ ٔاَؼذاو انؾبفض 

ٔانفزٕس ٔأػشاع أخشٖ 

يإصشح ثشكم خطٛش ػهٗ عهٕن 

 انفشد فٙ انؼًم.

 Al-Romeedy, 2019 ػجبسح 16

Bakker & Costa, 

2014 

Bakker & 

Demerouti, 2016 

Cheng & Yi, 2018 

Liang, 2012 

Maslach & Leiter, 

2008 

Maslach et al., 1996 

Prentice et al., 2013 

Rehman et al., 

2015; 

Zaza et al.,2021 

 2118ئيبو، 

 2115ؽشاص، 

اعزخذاو يمٛبط 

نٛكشد خًبعٙ انُمبؽ 

ٚزشأػ ثٍٛ غٛش 

( 1يٕافك ئؽلالبً )

 (5ئنٗ يٕافك عذاً )

ؽبلزّ شؼٕس انفشد ثبعزُضاف  الآَبن انؼبؽفٙ (1

انُبرغخ ػٍ الإعٓبد ٔالإسْبق 

انًشرجؾ ثؼغٕؽ انؼًم؛ يًب 

ٚإد٘ ئنٗ شؼٕسِ ثبلاؽجبؽ 

ٔالافزمبس نهًغئٕنٛخ رغبِ 

انؼًم ٔانؼًلاء ٔػذو 

اعزطبػزّ فٙ الاعزًشاس 

 ثبنمٛبو ثًٓبو ٔٔاعجبد ػًهّ.

 ػجبساد 5

(EXH1-EXH5) 

ئدسان انفشد نهجؼُذ ٔانؼضنخ ثُّٛ  رجذد انشخظٛخ (2

صيلاء انؼًم، يًب ٚإد٘ ٔثٍٛ 

ثّ ئنٗ انمغٕح فٙ انزؼبيم 

 ٔػذو يشاػبح يشبػش اٜخشٍٚ

 ػجبساد 5

(DEP1-DEP5) 

رذَٙ الاَغبص  (3

 انشخظٙ

شؼٕس انفشد ثؼذو انكفبءح 

ٔػذو الإَغبص ٔانزؼبسة ثٍٛ 

ؽًٕؽبرّ ٔرٕلؼبرّ ٔٔالغ 

انٕظٛفخ، ٔيٛهّ ػبدحً ئنٗ 

 انزمٛٛى انغهجٙ نزارّ

 ػجبساد 6

(ACC1-ACC6) 

 يٍ ٔالغ يشاعؼخ انذساعبد انغبثمخ خانغذٔل يٍ ئػذاد انجبؽض*

 رظًٛى انجؾش 5-4

طظ١ُّ حٌزلغ ٠شًّ  ٠Quantitative approachظزٕٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِيهلا و١ّخً 

ٚطل١ًٍ حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش حٌٌٞ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف  Descriptive researchحٌٛطفٟ 

ؼذّنخٔانٕعٛطخ ( حٌٛظ١فٟحٌظي٠َٚ ) انًغزمهخر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ  ًُ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ) ان

 حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ( وّخ طٛؿي فٟ ٚحلغ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ) ٔانزبثؼخ( حٌّيٍن

. ًٌٚه (4340)ػزي حٌل١ّي،  و١ّخً ٕٙخ طؼز١َحً ٚحٌظؼز١َ ػ ،حٌزلغع ِٛٛػحٌّظ٠َش 

-Crossح١ٌّٙىٍش ٚططز١مٙخ فٟ فظَس ٚحكيس ِٓ حٌِِٓ  أداح الاعزمظبءرخٓظويحَ 
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sectional ٌزلغ ِٓ ِٛظفٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ِفَىحص ح

 .ِظَ

 يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش 5-5

فٟ  حٌّٛظف١ٓ فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍشحٌّمظَف فٟ ؿ١ّغ  يغزًغ انجؾش٠ظّؼً 

 ِٛظفخً  (23333ٚحٌٌٞ ٠ظـخُٚ ػيىُ٘ ) حٌّٕظّخص حٌفٕيل١ش حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ِظَ

ػُٛخ حهظ١خٍ طُ رخٌظخٌٟ ٚ، هّْ ٔـَٛ( فٕيلخً ًحص حٌيٍؿش 033أوؼَ ِٓ )٠ؼٍّْٛ فٟ 

ٌظظ١ٕف حٌـٙخص ح١ٌَّٓش فٟ ٚفمخً ، (733لٛحِٙخ ) حٌّٛظف١ٓ٘ئلاء ِٓ ػشٕائٛخ 

 .(4303)حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش حٌؼخِش ٚحلإكظخء، ِظَ 

حلآظؼخٔش رّٔجٌٟٛ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌفٕخىق ِٛػٛع حٌزلغ ٌٍّٔخػيس ١ٓٚظُ 

أهٌ ػ١ٕش ػشٛحث١ش رشىً حٌىظَٟٚٔ ِٓ لخػيس ر١خٔخص حٌّٛظف١ٓ ٌي٠ٙخ فٟ ٔظخَ اىحٍس  فٟ

 ٓظويحَ ؽ٠َمش حلآظمظخء ٌـّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚشحٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلإٌىظ١َٔٚش، ١ٓٚظُ ح

حٌظي٠َٚ ألٔخَ ِٓ حلأٓجٍش طظؼٍك رىً ِٓ أٍرؼش ، ك١غ ٠شظًّ ػٍٝ ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ

ِؼٍِٛخص ٚ ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن، ،حلاكظَحق حٌٛظ١فٟٚأرؼخى ، حٌٛظ١فٟ

 .رخٌّٕظّخص حٌفٕيل١ش ِٛػٛع حٌزلغحٌّؼ١١ٕٓ  حٌّٛظف١ٓػٓ ش ٚٚظ١ف١ى٠ّٛؿَحف١ش 

 ؽذٔد انجؾش -6

 طظّؼً كيٚى حٌزلغ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

ِٕظّخص ظُ ططز١ك حٌزلغ حٌلخٌٟ ػٍٝ ٠ٚفمخً ٌّظطٍزخص حٌٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌظىٍفش  (0

ٚحٌـ١ِس  حٌمخَ٘س ِلخفظظٟحٌٛحلؼش فٟ هّْ ٔـَٛ  حٌفٕخىق ًحص حٌيٍؿش ح١ٌٔخك١ش

 ، ك١غ ٠ظَوِ ف١ّٙخ حٌىؼ١َ ِٓ ٓلآً حٌفٕخىق حٌؼخ١ٌّش حٌوّْ ٔـَٛ.فمؾ

)ِؼً: ِخ٠ٍٛص، ٚٓف١َ، حٌظطز١ك ػٍٝ ٓلآً حٌفٕخىق حٌؼخ١ٌّش حٌوخطش  ظ٠ُ (4

حٌفٕخىق حٌلى١ِٛش ٚحٌمطخع حٌؼخَ، ٔظَحً ٌلأوفخع حٓظزؼخى طٍه ( ٚٚحٔظَوٛٔظٕٕظخي

 .شحٌىز١َ فٟ ػيى٘خ ِمخٍٔش رخٌفٕخىق حٌؼخ١ٌّش حٌوخط

فٕيق ٠مغ ١ٌْٚ ِـّٛػش رىً  انفشد كٕؽذح يؼبُٚخ انًٕظف٠ظُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ  (7

 .زش٠َشػ١ٍٗ حلاهظ١خٍ ٚرّٔخػيس اىحٍس حٌّٛحٍى حٌ

 



 
  ...الدور المُعدِّل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين التدوير الوظيفي والاحتراق الوظيفي  

  د/ عبير عباس عبد الحميد عباس 

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
66 

 
 

 انذساعخ انًٛذاَٛخ -7

 عًغ انجٛبَبد ٔيؼذل الاعزغبثخ 7-1

 ١خصطُ حلاػظّخى فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ػٍٝ أُ٘ ٚأرَُ حلأىٚحص حٌزلؼ١ش ح١ٌّيح١ٔش فٟ حلأىر

 أٍرؼشٟٚ٘ لخثّش حلآظمظخء ٌغَع ؿّغ ر١خٔخص حٌزلغ، ٚحٌظٟ حشظٍّض ػٍٝ  شحلإىح٠ٍ

ؼيٌّش ِظغ١َحص حٌزلغ حٌّٔظمٍش ٚ ل١خّ فٟ ٚحٌؼخٌغ ِٕٙخألٔخَ ٠ظّؼً حٌـِء حلأٚي ٚحٌؼخٟٔ  ُّ حٌ

حٌّؼ١١ٕٓ  ّٛظف١ٓحٌظخرؼش، رخلاػخفش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش ٌٍٚ

رخٌزلغ. ٚلخِض حٌزخكؼش رخلاػظّخى ػٍٝ ػيى ِٓ حلأرلخع ٚحٌّئٌفخص ًحص حٌظٍش رّـخي 

ؽلاع ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ ، وّخ طُ حلاحٌظي٠َٚ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن

حٌّمخ١٠ْ ٚلٛحثُ حلآظمظخء فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش. ٚرخٌٕٔزش ٌلأٓجٍش حٌّظؼٍمش رّظغ١َحص 

( حٌٌٞ ٠ّؼً 0حٌزلغ طُ َِحػخس طظ١ّّٙخ ٚفك ِم١خّ ١ٌىَص هّخٟٓ حٌٕمخؽ ٠ظَحٚف ر١ٓ )

 طّؼً حٌّٛحفمش حٌّطٍمش.حٌظٟ ( 4)حٌّطٍمش اٌٝ ػيَ حٌّٛحفمش 

ِٛظفٟ ( لخثّش ِٓ 733) حٌّٔظٙيفشٌ٘ح، ٚلي طُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ 

، ٚطُ فلض ٚحٌـ١ِس رخٌمخَ٘س حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌؼخٍِش فٟ لطخع حٌؼ١خفش حٌّظَٞ

لش َِٚحؿؼش لٛحثُ حلآظمظخء حٌّٔظٍّش ٚطظف١ظٙخ ٚحٓظزؼخى طٍه حٌمٛحثُ غ١َ حٌظخٌ

ؿي ف١ٙخ طل١ِ ٚغ١َ حٌّىظٍّش  ُٚ ٚحػق رخهظ١خٍ اؿخرش ٚحكيس ػٍٝ ؿ١ّغ حلأٓجٍش أٚ ٚحٌظٟ 

، ك١غ رٍغ ػ١ٍٙخ ٠ظُ حلاؿخرشٌُ حٌظٟ ٚؿٛى طفلش وخٍِش أٚ ٔٔزش وز١َس ِٓ حٌؼزخٍحص 

%(، ٚلي طُ 74( لخثّش ؿ١يس رّؼيي حٓظـخرش )472ػيى حٌمٛحثُ حٌظخٌلش حٌّىظٍّش )

 ٌّؼخٌـظٙخ ٚطل١ٍٍٙخ. SPSSط١َِِ٘خ ٚاىهخٌٙخ ٌزَٔخِؾ 

 ٔصجبد انمٛبط اخزجبس طذق 7-2

ٌٍٛلٛف ػٍٝ ليٍطٗ ػٍٝ أْ ٠ؼىْ  Validityلخِض حٌزخكؼش رخهظزخٍ طيق حٌم١خّ 

حٌّفَٙٛ ٚحٌّؼّْٛ حٌلم١مٝ ٌٍظخَ٘س ِٛػٛع حٌيٍحٓش رشىً ؿخِغ ِخٔغ، ٚوٌٌه 

ٌفلض ىلش حٌم١خّ أٚ حٌّلاكظش ٚػيَ طٕخلؼٗ ٚحطٔخلٗ  Reliabilityحهظزخٍ حٌؼزخص 

ػزي حٌل١ّي، ٚكيحص حٌّؼخ٠ٕش ٚػزَ حٌٛلض أ٠ؼخً ) فٟ ل١خّ حٌفَٚق فٟ حٌظخَ٘س ر١ٓ

 (.Sekaran, 2003؛4340

ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ أْ  Alpha Cronbachَ أٍٓٛد أٌفخ وَٚٔزخم ٚرٕخءً ػ١ٍٗ، حٓظوُي
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ِمخ١٠ْ حٌزلغ لي ٔمٍض حٌطز١ؼش حٌلم١م١ش ١ٌٙىً حٌزلغ، ٚاِىخ١ٔش حلإػظّخى ػٍٝ 

رـخٔذ حٌظؤوي ِٓ أْ حٌّم١خّ ٠غطٝ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش فٝ ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ، 

وخفش حٌّؼخٟٔ حٌظٟ ٠ظؼّٕٙخ حٌّفَٙٛ حٌَّحى ل١خٓٗ ِغ طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌّىٛٔش ٌٍظخَ٘س 

 (.4307ريٚٞ، ؛ 4304اى٠ٍْ، )

 ( حٌظخٌٟ:4ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌّٛػق رخٌـيٚي )

 ( َزبئظ اخزجبساد انظذق ٔانضجبد نًمبٚٛظ انجؾش2عذٔل )

 يؼبيم انظذق يؼبيم انضجبد انؼجبسادػذد  يزغٛشاد انجؾش

 انًزغٛش انًغزمم

 (انزذٔٚش انٕظٛفٙ)
6 .787 .887 

ؼذّل ًُ  انًزغٛش انٕعٛؾ ان

 )انذػى انزُظًٛٙ انًذسن(
8 .847 .920 

 انًزغٛش انزبثغ

 )الاؽزشاق انٕظٛفٙ(
16 .891 .944 

 894. 800. 5 الآَبن انؼبؽفٙ (1

 901. 812. 5 رجذد انشخظٛخ (2

 877. 769. 6 الاَغبص انشخظٙرذَٙ  (3

( أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص ػزخص ٚطيق حٌّم١خّ طـخُٚص ٠4ظؼق ِٓ هلاي حٌـيٚي )

( ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ٠ُخىس ِٔظ٠ٛخص حٌظيق ٚػزخص حٌم١خّ ٚحٌيلش 3473كي حٌمزٛي حٌؼخَ )

ٚحٌؼمش حٌؼخ١ٌش فٟ حلاػظّخى ػٍٝ حٌّمخ١٠ْ لاهظزخٍ حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ِظغ١َحص 

ؼيٌّش حٌزلغ حٌّٔظمٍش  ُّ . ٚطَحٚكض ل١ُ ِؼخِلاص (Hair, 201) ٚحٌظخرؼشٚح١ٌٓٛطش حٌ

( حٌوخص 34340اٌٝ ) ُ حٌشوظٟطئٟ حلأـخ( رخٌٕٔزش ٌّظغ١َ 34724حٌؼزخص ر١ٓ )

حٌٌٞ وخْ حلأػٍٝ حطٔخلخً ىحه١ٍخً ر١ٓ ؿ١ّغ ِظغ١َحص  حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ وىًرّظغ١َ 

( ٌىً 34422( ٚ)34377حٌيٍحٓش، وّخ رٍغض ِؼخِلاص حٌظيق ٌٕفْ حٌّظغ٠َ١ٓ )

ؼيّي ٌٍّظغ١َ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ حٌىٍٟ  ِّٕٙخ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. ٚلي رٍغ ِؼخًِ ُّ ح١ٌٓٛؾ حٌ

( ػٕي ِٔظٜٛ ِظيحل١ش ٌٍم١خّ ِميٍس رٕلٛ 34327)حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن  ٌٍيػُ

وّخ رٍغ ِؼخًِ حٌؼزخص ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً حٌّظّؼً فٟ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ (، 34443)

ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ٠ِِي ِٓ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ حٌشخًِ (، 34337) ( ِٚؼخًِ حٌظيق34737)
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 حهظزخٍ حٌؼلالخص ر١ٕٙخ. ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚحٌؼمش ٚحٌيلش حٌؼخ١ٌش فٟ ٔظخثؾ

أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص حٍطزخؽ أ٠ؼخً ٠ِِٚيحً ػٍٝ ًٌه، حطؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ 

( ٚػيَ ٚؿٛى 3.73حٌؼزخٍحص رخٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّم١خّ لي حٍطفؼض ػٓ كي حٌمزٛي )

 حلظَحكخص ِؼخِلاص أٌفخ وَٚٔزخم و١ٍش ؿ٠َ٘ٛش طلٔٓ فٟ حٌٕظخثؾ فٟ كخٌش كٌف حٌزٕٛى

ِّخ ٠يي ػٍٝ ٠ِِي ِٓ حلاػظّخى٠ش ٚحلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌّظغ١َحص  (؛4304)اى٠ٍْ، 

ُّ اِىخ١ٔش حلاػظّخى ػٍٝ حٌز١خٔخص رٕٔزش ػخ١ٌش ٚحلإؽّجٕخْ ٌٍٕظخثؾ حٌظٟ  حٌزلغ، ِٚٓ ػَ

 .ٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش٠ّىٓ حٌظٛطً ا١ٌٙخ ِٓ هلاي حٌظطز١ك ف

 انزؾهٛم انٕطفٙ 7-3

ً حٌي٠ّٛؿَحف١ش طٔظٙيف ٌٖ٘ حٌوطٛس حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ حٌظىَحٍٞ ٌٍؼٛحِ

( ٚحٌّٔظٜٛ حلاىحٍٞٚحٌوظخثض حٌٛظ١ف١ش )حٌٕٛع، ٚحٌؼَّ، ٚحٌظؼ١ٍُ، ٚحٌٛظ١فش، 

( حٌظخٌٟ 7حٌّظَٞ. ٚحٌـيٚي ) حٌفٕخىقلطخع رّٕظّخص  ِٓ حٌّٛظف١ٌٍّٓٔظمظٝ ُِٕٙ 

 خٌزلغ:ر٠ز١ٓ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفك حٌوظخثض ًحص حٌظٍش 

 ٔانٕظٛفٛخ نؼُٛخ انجؾش( انخظبئض انذًٕٚعشافٛخ 3عذٔل )

 انفئبد انخظبئض
 (274ػُٛخ انذساعخ )

 انُغجخ انًئٕٚخ % انزكشاس

 انُٕع
 56.9% 156 ركٕس

 43.1 118 ئَبس

 انؼًش

 5.5 15 عُخ 31ألم يٍ 

31-41 181 66.1 

41-51 50 18.2 

 10.2 28 51أكجش يٍ 

 انزؼهٛى

 14.2 39 شٓبدح يزٕعطخ

 73 200 عبيؼٛخ

 12.8 35 دساعبد ػهٛب

 انًغزٕٖ الإداس٘

 40.1 110 ئداسح يجبششح

 50 137 ئداسح ٔعطٗ

 9.9 27 ئداسح ػهٛب
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فٟ  ٌٍّٛظف١ٓ( حٌٔخرك ٍِوظخً ٌٍوظخثض حٌشوظ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش ٠7ٛػق حٌـيٚي )

ح اٌٝ حٍطفخع ٔٔزش حٌّظ٠َش  ِٕظّخص حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ ًَ ِٛػٛع حٌظطز١ك، ِش١

%( فمؾ ٔٔزش حلإٔخع، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ 27%( ِمخرً )47اٌٝ كٛحٌٟ ) حٌٌوٍٛ حٌّشخٍو١ٓ

 .حٌفٕيلٟ حٌّظَٞىٍؿش ِمزٌٛش ِٓ حٌظٕٛع فٟ ػ١ٕش حٌزلغ، ٚرّخ ٠لاثُ ٚحلغ حٌمطخع 

%( طم٠َزخً ِٓ ٠ٚ2240لاكع أ٠ؼخً ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ أْ ػٍؼٟ حٌّشخٍو١ٓ )

( ػخِخً، ١ٍ٠ُٙ حٌّشخٍو١ٓ ِٓ وزخٍ 23-73ح٠ٌٌٓ طظَحٚف أػّخٍُ٘ ر١ٓ ) حٌشزخدوزخٍ 

%( ِٓ 03( ػخِخً ك١غ رٍغض ٔٔزظُٙ )43-20ح٠ٌٌٓ طظَحٚف أػّخٍُ٘ ر١ٓ ) حٌّٛظف١ٓ

حٌّشخٍو١ٓ  حٌّٛظف١ٓاؿّخٌٟ حٌّشخٍو١ٓ رخٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش. ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ غخٌز١ش 

( 43-73%( ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌوزَحء ح٠ٌٌٓ طمغ أػّخٍُ٘ ر١ٓ )33فٟ حٌيٍحٓش )أوؼَ ِٓ 

ػخِخً. ر١ّٕخ حٔوفؼض فجش حٌّشخٍو١ٓ ِٓ حٌش١ٛم وزخٍ حٌوزَحء ح٠ٌٌٓ ط٠ِي أػّخٍُ٘ ػٓ 

حٌّٔظمظٝ ُِٕٙ. فٟ  حٌّٛظف١ٓ%( ِٓ اؿّخٌٟ 03( ػخِخً ك١غ رٍغض ٔٔزظُٙ )43)

%( فمؾ ِٓ طغخٍ حٌشزخد ح٠ٌٌٓ طمً 444) حٌّٛظف١ٓك١ٓ حٔوفؼض رٕٔزش وز١َس ٔٔزش 

 ( ػخِخً.73أػّخٍُ٘ ػٓ )

%( ِٓ 77ٌٍلخٌش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٠ظؼق أْ ِؼظُ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش )ٚٚفمخً 

حٌلخ١ٍِٓ ٌشٙخىحص ؿخِؼ١ش، ٚفٟ ك١ٓ طمخٍرض ٔٔزظٟ ًٚٞ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ حلألً 

حٌلخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخىحص ِظٛٓطش ٚحلأػٍٝ حٌلخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخىحص ىٍحٓخص ػ١ٍخ ِٓ 

%( ٌىً ِّٕٙخ ػٍٝ 07%( ٚ)02كٍّش حٌّخؿٔظ١َ ٚحٌيوظٍٛحٖ، فزٍغض حٌٕٔزظ١ٓ )

حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش رخٌفٕخىق حٌّظ٠َش حٌوّْ ٔـَٛ  حٌّٛظف١ٓحٌظٛحٌٟ ِٓ اؿّخٌٟ 

 ح١ٌّيح١ٔش حٌظطز١م١ش.

، فمي حطؼق أْ ٔظفُٙ حٌّٛظفْٛٚأِخ ِٓ ك١غ حٌّٔظٜٛ حلإىحٍٞ حٌٌٞ ٠ٕظّٟ ا١ٌٗ 

%( ٠ٕظّٟ اٌٝ ِٔظٜٛ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ، ٚرٍغض ٔٔزش حٌّشخٍو١ٓ ِٓ ِٔظٜٛ 43)

%( ِٓ اؿّخٌٟ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش، ٌٚىٓ حٔوفؼض 23ىحٍس حٌّزخشَس كٛحٌٟ )حلإ

%( فمؾ ِٓ 03ٔٔزش حٌّٛظف١ٓ حٌّشخٍو١ٓ ِٓ ِٔظٜٛ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ اٌٝ كٛحٌٟ )

 اؿّخٌٟ حٌّٛظف١ٓ حٌّطزك ػ١ٍُٙ حٌزلغ.

رخٌفٕخىق  حٌّٛظف١ِٕٓظٍٛ ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َحص حٌزلغ ِٓ 
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حٌّؼيٌش (، ٚحٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟٚحٌظٟ طظّؼً فٟ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌّٔظمٍش )حٌّظ٠َش 

حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ( ٚحٌظخرؼش حٌّظّؼٍش فٟ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍنح١ٌٓٛطش )

حٌظل١ًٍ ٠ؼَع ٔظخثؾ  (2ٚحٌـيٚي ). حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

 حٌَث١ٔ١ش:حٌٛطفٟ لإؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ حٌّظغ١َحص 

 ( الإؽظبء انٕطفٙ لإعبثبد ػُٛخ انجؾش4عذٔل )

 الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعؾ انؾغبثٙ يزغٛشاد انجؾش

 73498. 3.7689 انزذٔٚش انٕظٛفٙ انًغزمهخ

ؼذّنخ ًُ  74892. 3.6998 انذػى انزُظًٛٙ انًذسن ان

 انزبثؼخ

 الاؽزشاق انٕظٛفٙ

 81388. 2.2365 الآَبن انؼبؽفٙ

 74149. 1.9453 انشخظٛخرجذد 

 65624. 2.0852 رذَٙ الاَغبص انشخظٙ

 62226. 2.0887 انذسعخ انكهٛخ نلاؽزشاق

حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش  حٌّٛظف١ٓ( أْ طَط١ذ طم١١ُ 2طش١َ ٔظخثؾ حٌـيٚي )ٚ

ش وً ِظغ١َ ٚحٌزٕٛى ح١ٌّيح١ٔش ٌّظغ١َحص ًّٔٛؽ حٌزلغ ٚحلأرؼخى حٌفَػ١ش ٌٙخ ٠ؼىْ أ١ّ٘

أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ِؼىٛٓش حٌظ١َِِ أْ رٕٛى ل١خّ  َِحػخسحٌظٟ ٠شظٍّٙخ، ِغ 

Reversed .ٌطز١ؼظٙخ حٌٍٔز١ش ػٕي حلإؿخرش ػ١ٍٙخ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش 

رخٌفٕخىق ٚرٕخءً ػ١ٍٗ، ٠ظؼق أْ ٕ٘خن طٛحفك ػخَ ر١ٓ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش 

حٌظٟ ٚأرَُ٘خ ٚحٌىز١َس ١ٌٔخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ١ّ٘ش حلأٓخٌفش حٌٌوَ ػٍٝ حٌّظ٠َش 

(، ٚروخطش 3477( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )7477م١ُ رّظٛٓؾ كٔخرٟ ِميٍ رٕلٛ )طُ 

حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٠ٛٓغ ِؼَفظُٙ ِٚٙخٍحطُ فٟ ِـخلاص حػظمخى حٌّشخٍو١ٓ رخٌيٍحٓش أْ 

 .أهَٜ رخٌفٕيق، ٚأٔٗ ٔظخَ ِظ١ِّ ِٕٚخٓذ لأٚػخػُٙ

غ١َ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ك١غ كظً غ حلأ١ّ٘ش ٚحٌظمي٠َ ِظ٠ٍٟٚ ًٌه ِٓ ك١

حٌفٕيق ، ٚروخطش اىٍحوُٙ أْ (3472) ( رخٔلَحف ِؼ١خ7424ٍٞػٍٝ طم١١ُ ِظٛٓؾ )

٠ئىْٚ لا ٠َحػٟ حٌىؼ١َ ِٓ ح٘ظّخِخطُٙ ٚآٍحثُٙ حٌشوظ١ش ٚلا ٠شُؼَُ٘ أُٔٙ ِّٙش١ٓ ٚ

 .حٌٛظخثف رشىً ِـَى ِٓ حٌؼٛحؽف ٚحٌّشخػَ حلإٔٔخ١ٔش

ٚرخٌٕٔزش ٌظم١١ُ حٌّٛظف١ٓ لأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ، فمي أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ حٌزؼُي 
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حٌفَػٟ طزيى حٌشوظ١ش ٘ٛ حلألً ِظٛٓطخً كٔخر١خً، ِٚٓ ػُ حلأػٍٝ طم١١ّخً، ر١ٓ أرؼخى 

ِميٍ ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ 0442حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ، فمي رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٗ )

حٔوفخع شؼٍُٛ٘ حٌشوظ١ش ٌي٠ُٙ طزيى حلأوفخع فٟ (، ٚأُ٘ ِخ ٠شُىً 3472رٕلٛ )

 .ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼخؽف١ش أْ حٌٛظ١فش طـؼٍُٙ لخ١١ٓٓمٍك رخٌ

ٚفك ِظٛٓؾ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ  ، حٌزؼي حٌفَػٟحلأ١ّ٘شػُ ٠ٍٟ ًٌه ِٓ ك١غ 

(، 3424(، ٚرٍغ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ لإؿخرخص حٌّشخٍو١ٓ رخٌٕٔزش ٌٗ )4433كٔخرٟ )

رٛؿٛى  ٌي٠ُٙ شؼٍٛ ؿ١ي ّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َشك١غ ٠ظؼق أْ حٌ

طؤػ١َ ح٠ـخرٟ ٌُٙ ػٍٝ ك١خس ح٢ه٠َٓ ِٓ هلاي ػٍُّٙ، ٚأُٔٙ ٠ظؼخٍِْٛ رشىً فؼخي فٟ 

 .ػٍُّٙ ِغ ِشخوً حٌٕخّ

ٚؿخء حلأٙخن حٌؼخؽفٟ آهَحً فٟ طَط١ذ طم١١ُ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ِٓ ٚؿٙش 

حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش، ك١غ كظً ػٍٝ ِظٛٓؾ طم١١ُ ٔظَ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق 

، ٚأُ٘ ِخ ٠شىً طئٟ ِٔظٜٛ حلأٙخن (3430( ٚرٍغ حٔلَحفٗ حٌّؼ١خٍٞ )4447)

أْ حٌؼًّ ِغ حٌٕخّ ؽٛحي ح١ٌَٛ ٠ّؼً ػغطخً  حٔوفخع ِٔظٜٛ حىٍحوُٙحٌؼخؽفٟ ٌي٠ُٙ 

حٌلٔخرٟ ٌٚمي رٍغ حٌّظٛٓؾ  رخٌٕٔزش ٌُٙ، ٚحٔوفخع ِٔظٜٛ حلاكزخؽ ٌي٠ُٙ فٟ ػٍُّٙ.

( فٟ اشخٍس اٌٝ حٔوفخع ِٔظٛحٖ رٔزذ ١ٓخٓخص ٚاؿَحءحص 4433حٌىٍٟ ٌلاكظَحق )

 حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن.

٠ٚوٍض ِٓ ًٌه حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َحص حٌزلغ اٌٝ أْ ٕ٘خن طٛحفك ػخَ ر١ٓ 

ص حٌّظ٠َش ػٍٝ حلأ١ّ٘ش حٌىز١َس ٌـ١ّغ ِظغ١َح حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ

ٚطمظٟ  حٌّٛظف١ٓحٌزلغ، ٚٚؿٛى كخؿش ٌيٍحٓش ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ حٌٙخِش ٌيٜ حٌمخىس ٚ

 .ػٍٝ ح١ّ٘ظٙخ فٟ ط١ِّ حلأىحء حٌٛظ١فٟ حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٕٙخ ٌٍٛلٛف

 انزؾهٛم الاعزُزبعٙ ٔاخزجبس انفشٔع 7-4

 ،٠ؼَع ٌ٘ح حٌّلٍٛ ِظفٛفش حلاٍطزخؽ حٌز١ٔؾ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔ١ش

ٚ٘ٛ حلأٍٓٛد  Regression Analysisٚحٌظطز١ك حٌؼٍّٟ لأٍٓٛد طل١ًٍ حلأليحٍ 

حٌىّٟ حلاػظّخىٞ حٌٌٞ ٠مَٛ رخهظزخٍ حٌظؤػ١َحص حٌٔزز١ش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌّٔظمٍش 

ؼيٌّش )حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن( ( حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ) ُّ ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ ٚح١ٌٓٛطش حٌ
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 (.Hair et al.,2010) حٌٛظ١فٟحلاكظَحق حٌّؼ١خٍٞ حٌّظّؼً فٟ 

 Moderated regressionطل١ًٍ حلإٔليحٍ حٌّؼيّيوّخ ٠شًّ ٌ٘ح حٌّلٍٛ أ٠ؼخً 

analysis  حٔليحٍ حٌؼ١ٍّش حٌّشَٚؽش حٌٌٞ ٠وظزَ حٌؼلالخص فٟ ًّٔٛؽConditional 

process analysis (Hayes, 2018 لاهظزخٍ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ )ؼيّي ُّ ٌٍيػُ  حٌ

( ROTAT) ( فٟ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فPOSَِِٟ ٌٗ ٠) حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن

، DEPER، ٚطزيى حٌشوظ١ش EXHUSٚأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ )حلأٙخن حٌؼخؽفٟ 

، ًٌٚه وّخ SPSSِٓ هلاي ٚحؿٙش رَٔخِؾ ( ACCOMٚطئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ 

 (:4ِٛػق رخٌشىً )٘ٛ 

ؼذّل )2شكم ) ًُ  (Y( ٔانزبثغ )Xانؼلالبد ثٍٛ انًغزمم )( فٙ W( انًُٕرط انًفبًْٛٙ نهزأصٛش ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Hayes, 2018, p.4; Hayes & Rockwood, 2020, p.24انًظبدس )

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ طف١َٔ ٚططز١ك ٌٍؼلاع ِلخٍٚ حٌفَػ١ش حٌظٟ ٠شظًّ ػ١ٍٙخ حٌظل١ًٍ:

 اخزجبس انؼلالبد الاسرجبؽٛخ -أ 

 Pearson Correlation( ٠ٛػق ِظفٛفش حلاٍطزخؽ حٌز١ٔؾ4ف١ّخ ٠ٍٟ حٌـيٚي )

Coefficients  ؼيٌّش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌّٔظمٍش ٚح١ٌٓٛطش ُّ ٚحٌظخرؼش ط١ّٙيحً حٌ

 ٌفلض حٌظؤػ١َحص حٌٔزز١ش ر١ٕٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
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 ( يظفٕفخ الاسرجبؽ ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش5عذٔل )

 انٕظٛفٙ انزذٔٚش انًزغٛشاد
انذػى انزُظًٛٙ 

 انًذسن

 الآَبن

 انؼبؽفٙ

 رجذد

 انشخظٛخ

رذَٙ الاَغبص 

 انشخظٙ

     1 انٕظٛفٙانزذٔٚش

انذػى انزُظًٛٙ 

 انًذسن
.679** 1    

   1 **647.- **606.- الآَبن انؼبؽفٙ

  1 **721. **425.- **373.- رجذد انشخظٛخ

 1 **417. **605. **670.- **600.- رذَٙ الاَغبص انشخظٙ

 (3430** ىحي ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

وً ِٓ ( حٌٔخرك ٚؿٛى ػلالخص حٍطزخؽ١ش ِٛؿزش ل٠ٛش ر١ٓ 4حٌـيٚي )٠ظؼق ِٓ هلاي 

وّخ طش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ ، (34274ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن رّؼخًِ حٍطزخؽ ) حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ

ٚؿٛى ػلالخص حٍطزخؽ١ش ٍٓز١ش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚؿ١ّغ أرؼخى 

-ؼخؽفٟ أػلا٘خ حٍطزخؽخً ٍٓز١خً رّؼخًِ رٍغ )حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ، ك١غ وخْ حلأٙخن حٌ

(، ٚوٌح أٚػلض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ٚؿٛى ػلالخص حٍطزخؽ١ش ٍٓز١ش ل٠ٛش ىحٌش حكظخث١خً ر١ٓ 34232

حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٚوً أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ 

ظ١ّٟ رؼُي طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ، فمي رٍغ رخٌمخَ٘س، ٚوخْ ألٛح٘خ حٍطزخؽخً ٍٓز١خً رخٌيػُ حٌظٕ

أرؼخى حلاكظَحق ل٠ٛش ر١ٓ أْ ٕ٘خن ِؼخِلاص حٍطزخؽ ح٠ـخرٟ (، وّخ 34273-ِؼخًِ حٍطزخؽٗ )

ٚ٘ٛ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ طزيى حٌشوظ١ش ٚطئٟ حلأـخُ ( 34207)حٌٛظ١فٟ، طَحٚكض ر١ٓ 

ؽفٟ ٚطزيى حٌشوظ١ش. رخٌؼلالش ر١ٓ حلأٙخن حٌؼخحٌوخص ( حلاٍطزخؽ 34740حٌشوظٟ، ٚ)

( ٚ٘ٛ 3430ىحٌش ػٕي ِٔظ٠ٛخص ِؼ٠ٕٛش )ٌٖ٘ حٌؼلالخص حلاٍطزخؽ١ش حلا٠ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش  ٚؿ١ّغ

 .لغًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزخ ٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالخص ( 3434ِّألً ِٓ )

 اخزجبس انؼلالبد انزأصٛشٚخ انًجبششح -ة 

ِظغ١َحص حٌزلغ، ٠ٕض حٌفَع حٌَث١ْ  ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخهظزخٍ حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ

 حلأٚي ٚفَٚػٗ حٌفَػ١ٗ ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ:

انفشع انشئٛظ اٞٔل: ٕٚعذ رأصٛش عهجٙ راد دلانخ ئؽظبئٛخ نهزذٔٚش انٕظٛفٙ ػهٗ 

 الاؽزشاق انٕظٛفٙ فٙ انفُبدق انخًظ َغٕو انًظشٚخ
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 ٠ٕٚزؼك ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌَث١ْ حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

  ٟ(: ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 0-0)حٌفَع حٌفَػ

 ػٍٝ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 4-0حٌفَع حٌفَػ :)

 ػٍٝ طزيى شوظ١ش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 7-0حٌفَع حٌفَػ :)

 ػٍٝ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

ل١ًٍ حلأليحٍ طُ اؿَحء طٌٖ٘ حٌّـّٛػش ِٓ حٌفَٚع حٌزلؼ١ش  ٚلاهظزخٍ طلش

 حٌٛظ١فٟ حلاكظَحقأرؼخى وً رؼُي ِٓ ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ لاهظزخٍ حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش 

( ٠ٛػق حهظزخٍ 2ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٌـيٚي ) .ٌٍّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

 ٚأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ:حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ  خصحٌؼلال

 أثؼبد الاؽزشاق انٕظٛفٙانزذٔٚش انٕظٛفٙ ػهٗ ( َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس نزأصٛش 6عذٔل )

 ًَٕرط الإَؾذاس*

يؼبيلاد الإَؾذاس غٛش 

 انًؼٛبسٚخ

Unstandardized 

Coefficients 

يؼبيلاد الإَؾذاس 

 انًؼٛبسٚخ

Standardized 

Coefficients 

لًٛخ 

 "د"

T 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

Sig. 

يؼبيم 

 انزؾذٚذ

R
2 

B Std. 

Error 

Beta 

الإَٓبن  (1

 انؼبؽفٙ

 000. 23.254  205. 4.767 انضبثذ

انزذٔٚش  368.

 انٕظٛفٙ
-.671 .053 -.606 -12.576 .000 

رجذد  (2

 انشخظٛخ

 000. 15.446  218. 3.365 انضبثذ

انزذٔٚش  139.

 انٕظٛفٙ
-.377 .057 -.373 -6.640 .000 

رذَٙ  (3

 الاَغبص

 000. 24.686  166. 4.105 انضبثذ

انزذٔٚش  360.

 انٕظٛفٙ
-.536 .043 -.600 -12.374 .000 

ٚؿٛى " ٌّؼخِلاص حلإٔليحٍ Tحهظزخٍ "ا١ٌٗ ( ٚفمخً ٌّخ ٠ش١َ ٠2ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

حلاكظَحق ؿ١ّغ أرؼخى ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ  شٍٓز١ حصطؤػ١َ
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فٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ )حلأٙخن، ٚطزيى حٌشوظ١ش، ٚطئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ( حٌٛظ١فٟ 

 (333).ًٌٚه ػٕي ِٔظ٠ٛخص ِؼ٠ٕٛش ىلاٌش حكظخث١ش  ،حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

، (3-1( ئنٗ )1-1لجٕل طؾخ انفشٔع انفشػٛخ يٍ )( ِّخ ٠ش١َ اٌٝ 34). ألً ِٓ

طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش رٛؿٛى " ٠ش١َُحٌٌٞ  لجٕل طؾخ انفشع انشئٛظ اٞٔلٚرخٌظخٌٟ 

، اكظخث١ش ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

 %.44ًٌٚه ريٍؿش ػمش أػٍٝ ِٓ 

 Standardizedٌ٘ح، ٚطش١َ حٌٕظخثؾ حٌوخطش رّؼخِلاص حلإٔليحٍ حٌّؼ١خ٠ٍش 

Coefficients (Beta ْاٌٝ أ )َحلأػٍٝ انزذٔٚش انٕظٛفٙ ػهٗ الآَبن انؼبؽفٙ  طؤػ١

حٌظؤػ١َ ػٍٝ طئٟ (، ١ٍ٠ٗ 232.-رّؼخًِ طؤػ١َ ِؼ١خٍٞ ) ر١ٓ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ

ػٍٝ طزيى ؼخًِ طؤػ١َ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ِ (، ر١ّٕخ وخ233ْ.-)حلأـخُ حٌشوظٟ 

 .( ِمخٍٔشً رزخلٟ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١ف777ٟ.-حٌشوظ١ش حلألً )

( أْ حٌظي٠َٚ R2) R-Squareوّخ أٚػلض حٌٕظخثؾ ٚفمخً ٌّئشَ ِؼخًِ حٌظلي٠ي 

%( ِٓ 72ِٓ حٔوفخع ِٔظٜٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ، ٠ٚفَٔ )%( 77)حٌٛظ١فٟ ٠فَُٔ 

ٌيٜ %( فمؾ ِٓ ِٔظٜٛ طزيى حٌشوظ١ش 02حٌظغ١َ فٟ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ، ٚ)

 .ٚحٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ِظَحٌمخىس 

حلأليحٍ ػٍٝ حٌٕلٛ طل١ًٍ حلأليحٍ ٚفمخً ٌٕظخثؾ أٍٓٛد  ١خغش ِؼخىلاص٠ّٚىٓ ط

 حٌظخٌٟ:

(Eq.1) Ý1= 4.767 - .671(X) + e 

(Eq.2) Ý2= 3.365 - .377(X) + e 

(Eq.3) Ý3= 4.105 - .536(X) + e 

 ؽٛش أٌ:

Ý1 :( ٙ؛ الآَاابن انؼاابؽف)راابثغÝ2 رجااذد انشخظااٛخ؛ :Ý3 :ٙ؛ رااذَٙ الاَغاابص انشخظاا

(X) :ٙ؛ انزذٔٚش انٕظٛفe.أخطبء انمٛبط : 

 ٠ٍٟ:ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخهظزخٍ حٌفَع حٌَث١ْ حٌؼخٟٔ حٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ ِخ 
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انفشع انشئٛظ انضبَٙ: ٕٚعذ رأصٛش عهجٙ راد دلانخ ئؽظبئٛخ نهذػى انزُظًٛٙ انًذسن 

 انًظشٚخفٙ انفُبدق ػهٗ الاؽزشاق انٕظٛفٙ 

 ٚحٌٌٞ ٠ٕزؼك ِٕٗ ِـّٛػش حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ 0-4حٌفَع حٌفَػ :)

 حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َشحٌّيٍن ػٍٝ 

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ 4-4حٌفَع حٌفَػ :)

 حٌّيٍن ػٍٝ طزيى شوظ١ش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش

 ( ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ 7-4حٌفَع حٌفَػ :)

 ّيٍن ػٍٝ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َشحٌ

فبٔٗ طُ اؿَحء طل١ًٍ حلأليحٍ أ٠ؼخً لاهظزخٍ طٍه حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ 

حٌّيٍن ػٍٝ وً رؼُي ِٓ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ 

حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ( ٠ٛػق حهظزخٍ حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ 7حٌّظ٠َش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٌـيٚي )

 ٚأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ:حٌّيٍن 

 أثؼبد الاؽزشاقػهٗ انذػى انزُظًٛٙ انًذسن ( َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس نزأصٛش 7عذٔل )

 ًَٕرط الإَؾذاس*

يؼبيلاد الإَؾذاس غٛش 

 انًؼٛبسٚخ

Unstandardized 

Coefficients 

يؼبيلاد الإَؾذاس 

 انًؼٛبسٚخ

Standardized 

Coefficients 

لًٛخ 

 "د"

T 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

Sig. 

يؼبيم 

 انزؾذٚذ

R
2 

B Std. 

Error 

Beta 

الإَٓبن  (1

 انؼبؽفٙ

 000. 25.528  190. 4.839 انضبثذ

انذػى انزُظًٛٙ  419.

 انًذسن
-.704 .050 -.647 -14.008 .000 

رجذد  (2

 انشخظٛخ

 000. 17.078  205. 3.503 انضبثذ

انذػى انزُظًٛٙ  181.

 انًذسن
-.421 .054 -.425 -7.747 .000 

رذَٙ  (3

 الاَغبص

 000. 28.612  149. 4.258 انضبثذ

انذػى انزُظًٛٙ  449.

 انًذسن
-.587 .039 -.670 -14.896 .000 
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اٌٝ ٚؿٛى " Tِٓ هلاي ِؼخِلاص حلإٔليحٍ لاهظزخٍ "( 7حٌـيٚي ) طش١َُ ٔظخثؾ

ػٍٝ ؿ١ّغ أرؼخى حلاكظَحق  ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍنطؤػ١َحص ٍٓز١ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش 

ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌٛظ١فٟ )حلأٙخن، ٚطزيى حٌشوظ١ش، ٚطئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ( 

ىلاٌش حكظخث١ش ًٌٚه ػٕي ِٔظ٠ٛخص  حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش،

( 1-2انفشٔع انفشػٛخ يٍ )عًٛغ لجٕل طؾخ ٝ ( ِّخ ٠ش١َ ا34ٌ( ألً ِٓ ).333).

طؤػ١َ ٚؿٛى " اٌٝحٌٌٞ ٠ش١َُ  انضبَٙلجٕل طؾخ انفشع انشئٛظ ، ٚرخٌظخٌٟ (3-2ئنٗ )

ػٍٝ حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ رخٌفٕخىق ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٍٓزٟ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش 

 %.44ػمش أػٍٝ ِٓ ػٕي ِٔظٜٛ حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش، ًٌٚه 

 ( اٌٝ أْ طؤػBetaَ١خثؾ حٌوخطش رّؼخِلاص حلإٔليحٍ حٌّؼ١خ٠ٍش )حٌٕظوّخ طٛػق 

ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ  رذَٙ الاَغبص انشخظٙػهٗ  انذػى انزُظًٛٙ انًذسن

-لأػٍٝ ر١ٓ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ رّؼخًِ طؤػ١َ ِؼ١خٍٞ )ٔـَٛ حٌّظ٠َش ٘ٛ ح

 (، ر١ّٕخ وخ227ْ.-)طؤػ١َ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ (، ١ٍ٠ٗ 273.

ِمخٍٔشً رزخلٟ أرؼخى ػٍٝ طزيى حٌشوظ١ش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن  (244.-حلألً )ظؤػ١َ حٌ

 حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ.

Rيؼبيم انزؾذٚذ )وّخ أٚػلض حٌٕظخثؾ ٚفمخً ٌّئشَ 
2

حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن أْ  (

ِٔظٜٛ %( ِٓ 24وّخ ٠فَٔ ) طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ،%( ِٓ 24)ٔٔزش وز١َس ٠فَُٔ 

ٌيٜ ِٔظٜٛ طزيى حٌشوظ١ش حٔوفخع فمؾ ِٓ %( 03حلأٙخن حٌؼخؽفٟ، ٠ٚفَٔ )

 حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ِظَ.

 حلأليحٍ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:ٌٕظخثؾ أٍٓٛد ٠ّٚىٓ ط١خغش ِؼخىلاص حلأليحٍ 

(Eq.4) Ý1= 4.839 - .704(X) + e 

(Eq.5) Ý2= 3.503 - .421(X) + e 

(Eq.6) Ý3= 4.258 - .587(X) + e 

 ؽٛش أٌ:

Ý1 الآَاابن انؼاابؽفٙ )راابثغ(؛ :Ý2 رجااذد انشخظااٛخ؛ :Ý3 :ٙ؛ رااذَٙ الاَغاابص انشخظاا

(X) :؛ انذػى انزُظًٛٙ انًذسنe.أخطبء انمٛبط : 
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 (Moderatedاخزجبس انؼلالبد انزأصٛشٚخ انٕعٛطخ ) -ط 

حٌّؼيّي ح١ٌٓٛؾ ٠ُّىٓ حهظزخٍٖ طلض حٌفَع حٌَث١ْ حٌؼخٌغ ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظؤػ١َ 

ػهٗ انؼلالخ ثٍٛ  نهذػى انزُظًٛٙ انًذسن يُؼذّلٕٚعذ رأصٛش  حٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

" ِٚـّٛػش انزذٔٚش انٕظٛفٙ ٔالاؽزشاق انٕظٛفٙ فٙ انفُبدق انخًظ َغٕو انًظشٚخ

 حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌّٕزؼمش ِٕٗ أ٠ؼخً:

 ( ٟ4-7حٌفَع حٌفَػ :) ٓؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ ُِ ٠ٛؿي طؤػ١َ 

 حٌّظ٠َشفٟ حٌفٕخىق حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ 

 ( ٟؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ 7-7حٌفَع حٌفَػ ُِ (: ٠ٛؿي طؤػ١َ 

 حٌّظ٠َشفٟ حٌفٕخىق حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚطزيى شوظ١ش حٌّٛظف١ٓ 

 ( ٟ7-7حٌفَع حٌفَػ :) ٓؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ ُِ ٠ٛؿي طؤػ١َ 

 حٌّظ٠َشٕخىق فٟ حٌفٚطئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 

ٚلاهظزخٍ طلش ٌٖ٘ حٌّـّٛػش ِٓ حٌفَٚع حٌزلؼ١ش طُ اؿَحء طل١ًٍ حلأليحٍ 

١ٍش حٌّشَٚؽش ِٓ هلاي أٍٓٛد حٌؼّ Moderated regression analysisحٌّؼيّي 

Conditional process analysis (Hayes, 2018;2020 ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٌـيٚي .)

َحص حٌزلغ ٚٔظخثؾ طل١ًٍ ر١ٓ ِظغ١ حٌّؼيٌّش( ٠ٛػق حهظزخٍ حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش 3)

 حٌّؼيّي.حلأليحٍ 

 انذػى انزُظًٛٙ انًذسن( َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انًؼذّل نزأصٛش 8عذٔل )

 انًُٕرط*
 يؼبيم

 انزأصٛش

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 "tلًٛخ "

يغزٕٖ 

انذلانخ 

"p" 

يؼبيم 

Rانزؾذٚذ 
2

 

انزغٛش فٙ 

R
2
-chng 

الآَاااااااااااابن  (1

 انؼبؽفٙ

انزااااااااااااااااااااااذٔٚش 

× اناااااااااااإظٛفٙ 

 انذػى انزُظًٛٙ

 انًذسن

-.1233 .0382 -3.2298 .0014 .4753 .0174 

رجااااااااااااااااااااذد  (2

 انشخظٛخ

انزااااااااااااااااااااااذٔٚش 

× اناااااااااااإظٛفٙ 

 انذػى انزُظًٛٙ

 انًذسن

-.0251 .0406 -.6185 .5368 .5849 .0006 
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رااااااااااااااااااذَٙ  (3

 الاَغبص

انزااااااااااااااااااااااذٔٚش 

× اناااااااااااإظٛفٙ 

انذػى انزُظًٛٙ 

 انًذسن

-.1490 .0461 -3.2314 .0014 .4938 .0191 

ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٌش ( ٠ظؼق ٚؿٛى طؤػ١َحص ١ٓٚطش ِؼيّ 3فٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌـيٚي )

طزيى  رؼُيِخ ػيح  –حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ

ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ  أػٍٝ ِؼخًِ طؤػ١َ طفخػٍٟ ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ، ك١غ رٍغ حٌشوظ١ش

ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ  طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ( ػٍٝ 04.-) حٌّيٍن

( ٚ٘ٛ 3302" رٍغض ).t، ًٌٚه ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش اكظخث١ش لاهظزخٍ "حٌّظ٠َش

(، وّخ رٍغ ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٌٍظؤػ١َ 34). ِٔظٜٛ ألً ِٓ حٌيلاٌش حٌّفظَػش ٌٍزلغ

(، ِّخ ٠ش١َ 34رفَق طغ١َ ِميٍ رٕلٛ ). طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ%( ِٓ 24حٌّظفخػً )

 %.44ريٍؿش ػمش أػٍٝ ِٓ ( 3-3لجٕل طؾخ انفشع انفشػٙ )اٌٝ 

، لٜٛ أ٠ؼخً فٟ كخٌش حًٌّٕٛؽ حلأٚيي حٌٕظخثؾ أْ حٌظؤػ١َ حٌّظفخػً وّخ ٠ظؼق ِٓ هلا

( 04.-) حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍنًِ حٌظؤػ١َ حٌظفخػٍٟ ر١ٓ فمي رٍغ ِؼخ

ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ 

(، ٠ٚفَٔ 34ألً ِٓ ).أ٠ؼخً ٚ٘ٛ ( 3302، ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش اكظخث١ش ).حٌّظ٠َش

ٚفمخً ٌم١ّش ِئشَ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ %( ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ 27ًٌه حٌظؤػ١َ )

Rِؼخًِ حٌظلي٠ي، ٚرّٔظٜٛ طغ١َ فٟ ِؼخًِ حٌظلي٠ي 
2
-chng (.02 َطم٠َزخ؛ً ِّخ ٠ش١ )

 %.44ػٕي ِٔظٜٛ ػمش أػٍٝ ِٓ ( 1-3لجٕل طؾخ انفشع انفشػٙ )اٌٝ 

ؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ٌّٟ٘ح، ٚأٚػلض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ػيَ ىلاٌش حٌظؤػ١َ ح١ٌٓٛؾ  ُّ  حٌ

حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚطزيى شوظ١ش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّيٍن 

ِٔظٜٛ ىلاٌش ( ػٕي 34.-، ك١غ رٍغ حٌظؤػ١َ حٌظفخػٍٟ ر١ّٕٙخ )ٔـَٛ حٌؼخٍِش فٟ ِظَ

( ِّخ ٠يي ػٍٝ لزٛي طلش حٌفَع حٌؼيَ 34( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ).4723اكظخث١ش ).

حٌظي٠َٚ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن حٌمخثً رؼيَ ٚؿٛى طؤػ١َ ىحي اكظخث١خً 

R؛ وّخ ٠ٛػق ًٌه ِميحٍ حٌظغ١َ فٟ ِؼخًِ حٌظلي٠ي حٌٛظ١فٟ ٚطزيى حٌشوظ١ش
2
-chng 

، 3332حٌّٕؼيَ طم٠َزخً ). ُّ حٌمخثً رٛؿٛى  (2-3سفغ طؾخ انفشع انفشػٙ )(. ِٚٓ ػَ
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 .عضئٛبً لجٕل طؾخ انفشع انشئٛظ انضبنش  %، ٚرخٌظخ44ٌٟطؤػ١َ ١ٓٚؾ ريٍؿش ػمش 

 ٠ّٚىٓ ط١خغش ِؼخىلاص حلأليحٍ حٌّؼيّي ٚفمخً ٌٕظخثؾ حٌظل١ًٍ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 (Eq.7) Ý1= 4.3706 + .6928(X) + .9360(W) - .1233(XW) + e 

(Eq.8) Ý2= .0834 + .4672(X) + .5724(W) - .0251(XW) + e 

(Eq.9) Ý3= 5.3721 + .6175(X) +.9523(W) - .1490(XW) + e 

 ؽٛش أٌ:

Ý1 الآَبن انؼبؽفٙ )ربثغ(؛ :Ý2 رجذد انشخظٛخ؛ :Ý3 رذَٙ الاَغبص انشخظٙ؛ :

(X :)ٙ؛انزذٔٚش انٕظٛف (Wانذػى انزُظًٛٙ انًذسن؛ :) e: .أخطبء انمٛبط 

( فٟ POS) ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍنٚف١ّخ ٠ٍٟ طظ٠َٛ ٌٍظؤػ١َحص ح١ٌٓٛطش حٌّؼيٌّش 

ٚأرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ فٟ ٟ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١ف حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ

 حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 
ؼذّل نهذػى 3شكم ) ًُ  ػلالخ انزذٔٚش انٕظٛفٙ ٔالآَبن انؼبؽفٙ انزُظًٛٙ ػهٗ( انزأصٛش ان
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اٌٝ لٛس حٌؼلالش حٌٍٔز١ش ر١ٓ اٌٝ حٌظؤػ١َ حٌظفخػٍٟ حٌٌٞ ٠ئىٞ  (7)٠ش١َُ حٌشىً 

حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ِٚٔظٜٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ فٟ كخٌش ٠ُخىس ِٔظٜٛ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ 

حٌؼخؽفٟ ريٍؿش أوزَ ، أٞ وٍّخ ُحى حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٔوفغ ِٔظٜٛ حلأٙخن حٌّيٍن

 ٔظ١ـش فؼخ١ٌش ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ.

ؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚطزيى  ُّ ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظؤػ١َ حٌ

( 2شوظ١ش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ِظَ، ٠ّىٓ طظ٠َٛ٘خ فٟ حٌشىً )

 حٌظخٌٟ:

 
ؼذّل نهذػى 4شكم ) ًُ  انزُظًٛٙ ػهٗ ػلالخ انزذٔٚش انٕظٛفٙ ٔرجذد انشخظٛخ( انزأصٛش ان
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 ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ػٍٝحٌظؤػ١َ حٌظفخػٍٟ ػيَ ىلاٌش ( اٌٝ ٠ٚ2ٛػق حٌشىً )

حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق  طزيى حٌشوظ١ش ٌيٜحٌؼلالش حٌٍٔز١ش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ِٚٔظٜٛ 

 س ِٔظٜٛى٠خُأْ حٌؼلالش ٌُ طظغ١َ ريٍؿش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ، أٞ حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ِظَ

 حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ.

ؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ  ُّ ٚأِخ ِخ ٠ظؼٍك رخٌظؤػ١َ حٌ

ِٚٔظٜٛ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ِظَ، 

 ( حٌظخٌٟ:٠4ّىٓ طظ٠َٛ٘خ فٟ حٌشىً )

 

 
ؼذّل نهذػى انزُظًٛٙ ػهٗ ػلالخ انزذٔٚش انٕظٛفٙ ٔرذَٙ الاَغبص5شكم ) ًُ  ( انزأصٛش ان
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( لٛس حٌظؤػ١َ حٌظفخػٍٟ أ٠ؼخً حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ لٛس حٌؼلالش ٠ٚ4لاكع ِٓ حٌشىً )

حٌٍٔز١ش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ِٚٔظٜٛ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق 

س ِٔظٜٛ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن، أٞ وٍّخ ُحى حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش فٟ كخٌش ٠ُخى

ِٔظٜٛ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٔوفغ شؼٍُٛ٘ رظئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ ريٍؿش أوزَ ٔظ١ـش 

 فؼخ١ٌش ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ.

 يُبلشخ َزبئظ انجؾش -8

فٟ ػٛء حٌَّحؿؼش حٌٕظ٠َش ٚٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش، ٠ّىٓ طٍو١ض ٔظخثؾ حٌزلغ 

 :ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

١ِِّٚحً ٠ـّغ ر١ٓ ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚحلاكظَحق  حً ؿي٠يحً اؽخٍحٌلخٌٟ  حٌزلغ ليَ  (0

 حٌٛظ١فٟ ِظؼيى حلأرؼخى ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن فٟ ١ٓخق طٕخػش حٌفٕخىق فٟ ِظَ،

اػَحء حٌّؼَفش ٚحٌظطز١ك ٌّؼً ٌٖ٘ حٌّٛػٛػخص فٟ حٌيٚي حٌٕخ١ِش رولاف ِّخ ٠ُُٔٙ فٟ 

حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚو٠ٍٛخ  :فٟ حلظظخى٠خص ِظميِش ِؼً حلأرلخع حٌٔخثيس حٌّطزمش

 .(Hsieh & Chao, 2014; Hur et al., 2015)ِؼً ىٍحٓش  ٚحٌظ١ٓ

-Al؛4304كَحُ،  ْ )ِؼً:ا١ٌٗ حٌزخكؼٛ ِخ طٛطًحٌزلغ حٌلخٌٟ طيػُ ٔظخثؾ  (4

Romeedy, 2019 ٍٓز١ش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش طؤػ٠َ١ش ( رشؤْ ٚؿٛى ػلالش

وٌح ر١ٓ ١ٓخٓش حٌيػُ حٌٛظ١فٟ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ ِظؼيى حلأرؼخى، ١ٌٔٚخٓش حٌظي٠َٚ 

 ,.Eze, 2014; Yaghoubi et al:)ِؼً حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ

حٌٍٔز١ش  ؼًّحٌٔٛحطؾ رّخ ٠ش١َُ اٌٝ فؼخ١ٌش ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓخص فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ، ٚ(2014

 .فٟ ١ٓخق حٌفٕخىق حٌّظ٠َش حٌّٛظف١ٌٓيٜ 

ٍٓز١خً ر١ٔخٓش  اٌٝ أْ أُ٘ أرؼخى حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ حٌظٟ طظؤػَطٛطٍض ٔظخثؾ حٌزلغ  (7

فَٔ ، ٠ُٚ حٌّظ٠َش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٘ٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق

حٌظغ١َ فٟ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ %( ِٓ 77كٛحٌٟ )حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ 

حٌٕظخثؾ حٌؼلالخص حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ حٌظي٠َٚ  وّخ ىػّض .رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ِظَ

 حٌٛظ١فٟ ٚطزيى حٌشوظ١ش ٚطئٟ حلأـخُ.

أُ٘ أرؼخى حلاكظَحق  طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟأْ  ػٓوشفض ٔظخثؾ حٌزلغ أ٠ؼخً  (2
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حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق خٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٌيٜ رحٌٛظ١فٟ ػٍٝ حلإؽلاق حٌظٟ طظؤػَ 

فٟ ِٔظٜٛ طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ  زخ٠ٓحٌظ%( ِٓ 24كٛحٌٟ )فَٔ حٌٌّوٍٛس، ٠ُٚ 

؛ ِغ اػزخص طؤػ١َٖ وٌٌه ػٍٝ وً رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ

 ِٓ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٚطزيى حٌشوظ١ش.

ٟ٘ حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ فٟ أىر١خص حلإىحٍس، حٌـ٠َ٘ٛش حٌّٔخّ٘خص  أُِ٘ٓ ٚ (4

ؼيّي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ  ُِ حٌّيٍن ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ اػزخص ٚؿٛى طؤػ١َ ١ٓٚؾ 

ٚأّ٘ٙخ ػٍٝ  -ف١ّخ ػيح رؼُي طزيى حٌشوظ١ش -حلاكظَحق حٌٛظ١فٟأرؼخى حٌٛظ١فٟ ٚ

حلإؽلاق رؼُي طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ حٌٌٞ ٠فَٖٔ حٌظؤػ١َ حٌظفخػٍٟ ر١ٓ حٌظي٠َٚ 

%( 24، وّخ ٠فَٔ ٌ٘ح حٌظفخػً أ٠ؼخً )%(24ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ رٕٔزش )حٌٛظ١فٟ 

 .فٟ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش ِٓ حٌظزخ٠ٓ

حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ حٌّؼيي ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ّخ ٠يػُ ٔظخثؾ رؼغ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض ِ

 ;Alyamy & Loh, 2020)حٌٛظ١فٟ  حٌّيٍن فٟ ػلالخص حلاكظَحق

Srivastava, 2020; Xu & Yang, 2021.) 

 رٕطٛبد انجؾش -9

طميَ، ٠ُّىٓ طمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص اٌٝ لخىس ِٚي٠َٞ حٌزٕٛن ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ 

 حٌظـخ٠ٍش حٌّظ٠َش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

حٓظزخل١ش ٌظي٠َٚ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٚػغ هطش حٌّظَٞ  حٌفٕيلٟحٌمطخع  ِٕظّخصػٍٝ  (0

ِٙخٍحطُٙ ٚحؤخرُٙ ط١ٓٛغ حٌٛظخثف حٌظٕظ١ّ١ش حٌّوظٍفش ِٓ أؿً ط١ّٕش ليٍحطُٙ ٚ

ُ ِٓ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌز١ج١ش حٌظٟ لي طئػَ ػٍٝ أٚػخػُٙ ّٕٙىّ ِؼَفش ػخِش طُ 

ِٚخ أطزؼٗ  COVID-19حٌّٔظـي  حٌٛظ١ف١ش ٚأرَُ٘خ طيحػ١خص طفشٟ ٚرخء وٍٛٚٔخ

ِٓ شؤٔٙخ أْ طفَع ح٠ٌِّي ِٓ ٚ ١ٓخٓخص ٚاؿَحءحص طٕظ١ّ١ش غ١َ ِٕخٓزشِٓ 

 .حٌؼغٛؽ ٚٔٛحطؾ حٌؼًّ حٌٍٔز١ش ِؼً: حلاكظَحق

خ ٌَُٓ ٌي٠ٙحٌظٕظ١ّ١ش حٓظغلاي حٌّٛحٍى ٚحلاِىخٔخص ٠ٕزغٟ ػٍٝ لخىس حٌفٕخىق حٌّظ٠َش  (4

٠ٔخػي فٟ طؼ٠ِِ حٌمٜٛ حٌظلف٠ِ١ش ػٍٝ ٔلٛ ٚطٛف١َٖ ٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ِٕخٓزش ١ٌٓخٓش 

حٌمخثُ ػٍٝ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن حطؼق ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٌزلغ أْ ٌٍّٛظف١ٓ، فمي 
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َِٚحػخس أ٘يحفُٙ ٚل١ُّٙ حٌوخطش ٚػيَ حٔظٙخُ حٌفَص حلا٘ظّخَ رَفخ١٘ش حٌّٛظف١ٓ 

وفغ حٌشؼٍٛ ٌي٠ُٙ رخلاكظَحق ٚروخطشً طئٟ حلأـخُ حٌشوظٟ ػ١ٍُٙ، ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ُ 

 حٌّظ٠َش ِٛػٛع حٌزلغ. رخٌفٕخىقٌّٛظف١ٓ %( ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ح24رٕٔزش )

حٌيل١ك ٚحٌّيٍّٚ ظلي٠ي حٌحٌّظ٠َش ػٍَٚس  حٌفٕخىقػٍٝ لخىس ِٚي٠َٞ  (7

 طٛؿ١ٙ١شؾ طي٠ٍز١ش ٚىٍٚحص اػيحى ٚطٕف١ٌ رَحِخص حٌظي٠ٍز١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٚلاكظ١خؿٌ

ٔمٍُٙ ر١ٓ حٌٛظخثف حٌّوظٍفش  ِٓٚحٓظغلاي حٌفَص حٌٕخشجش  ِؼَفشِٓ ظّى١ُٕٙ ٌ

ٚطٛط١ً ِخ ٠ٕؼىْ ِٓ ٍٚحء ًٌه رٕٔزش وز١َس )طظً هلاي فظَس ١ُِٕش ِليىس، 

ٚحلاكزخؽ ٚحٌؼغٛؽ % طم٠َزخً( ػٍٝ طوف١غ حٌشؼٍٛ ٌي٠ُٙ رخلاٍ٘خق 23اٌٝ 

 ٚحٌظؼذ ٚحًٌٍّ فٟ حٌم١خَ رٛظخثفُٙ.

حٌّٛظف١ٓ  حلآظفخىس ِٓ آٍحء ٚأفىخٍحٌّظ٠َش  حٌفٕخىقػٍٝ لخىس ِٚي٠َٞ ٠ـذ  (2

حلا٘ظّخَ رظط٠َٛ ٔظخَ ؿ١ي ٌٍشىخٜٚ، ٚحٓظويحَ ، ًٌٚه ِٓ هلاي ٚحلآظّخع ٌُٙ

طشى١ً  ِّٚخ ٠ؼًّ ػٍٝ حٌّلفِحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚٚٓخثً حٌظمي٠َ حٌّخىٞ ٚحٌّؼٕٛٞ،

طّٕغ حلآظِٕحف حٌؼخؽفٟ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ٚطشؼَُ٘ ر١جش ػًّ ِّظؼش ٚؿٌحرش 

، ِّخ ٌٗ حٔؼىخٓخص ح٠ـخر١ش ػٍٝ رخٌطخلش ٚحٌظفخثً ٚحٌٕشخؽ ؽٛحي ٠َٛ حٌؼًّ

 ٚحٌلي ِٓ ٍٓٛو١خطُٙ حٌٍٔز١ش حٌّؼ١مش ٌلأظخؽ.حطـخ٘خطُٙ حٌٛظ١ف١ش 

 ٌّٛظف١ٓىٚحفغ ٚكٛحفِ حٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٌظؼ٠ِِ هطؾ َِٔش ػٍَٚس طظ١ُّ ٚطٕف١ٌ  (4

هلاي فظَس حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ، ك١غ  ؿي٠يسٌٍظؼٍُ حٌّٔظَّ ٚأىحء أٔشطش ِٚٙخَ ٚظ١ف١ش 

حٌظفخػً ر١ٓ ١ٓخٓظٟ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ِٔجٛي أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ 

طوف١غ حٌشؼٍٛ  ٚطلي٠يحً حلاكظَحق حٌٛظ١فٟ حٔوفخع ِٔظٜٛ %( ِٓ 24)ػٓ طف١َٔ 

 حٌشوظٟ ٌيٜ ِٛظفٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ حٌّظ٠َش. ظئٟ حلأـخُر

 ثؾٕس يغزمجهٛخ -11

 ٌظطز١م١ش ػيىحً ِٓ حلأفىخٍ حٌزلؼ١ش:طمظَف حٌزخكؼش فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌٕظ٠َش ٚح

ىٍحٓش طؤػ١َ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚٔٛحطؾ حٌؼًّ  (0

حٌٍٔٛن ، ِّخ ٠ُُٔٙ فٟ اػَحء أىر١خص حلا٠ـخر١ش ِؼً: حلاريحع أٚ حلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ

 ػٍٝ وخفش ِٔظ٠ٛخص حٌظل١ًٍ حٌفَىٞ ٚحٌـّخػٟ ٚحٌظٕظ١ّٟ.حٌظٕظ١ّٟ 
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لخثّش ػٍٝ حٌّمخرلاص حٌشوظ١ش ِغ ٌلاكظَحق حٌٛظ١فٟ طزٕٟ ِمخ١٠ْ ٔٛػ١ش  (4

 حٌؼلاػشحٌوزَحء اٌٝ ؿخٔذ حٌّمخ١٠ْ حٌى١ّش، فمي لا طٕخٓذ حلأرؼخى حٌّٛظف١ٓ ٚ

ٜ ِٓ ِـخلاص حٌظطز١ك ِؼً: ِئٓٔخص خٌٟ أٔٛحع أهَحٌّمظَكش فٟ حٌزلغ حٌل

 ؼ١ٍُ ٚحٌَػخ٠ش حٌظل١ش ٚشَوخص حٌمطخع حٌظٕخػٟ فٟ ِظَ.حٌظ

ِؼً  ١ٓٚMediatorsطش طف٠َ١ٔش طؼ١ّٓ ػٛحًِ  أ٠ؼخً ّىٓ ٌٍزلغ حٌّٔظمزٍٟ ٠ُ  (7

لإهظزخٍ أٚ حٌّمخِٚش ٌٍظغ١١َ حٌٕفٟٔ ٚحٌظّى١ٓ  ٚحٌظٛحفك ر١ٓ حٌٛظ١فش ٚحٌفَىحٌؼمش 

 .١ٓخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ٚٔٛحطـٙخأىٚحٍ٘خ ح١ٌٓٛطش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ 

حٓظىّخي ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ رخٓظويحَ ِٕٙـ١ش وٌٌه ِٓ حٌّٕخٓذ ٌٍزلغ حٌّٔظمزٍٟ  (2

حٌظٟ ٠ُّىٓ أْ طؼُِ ػّك ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ  Qualitativeحٌزلغ حٌٕٛػٟ 

فٟ أىر١خص حلإىحٍس، ٚطؼًّ  ٚحٌٛطٛي اٌٝ طفخط١ً طُٔٙ فٟ رٕخء ٔظ٠َش ؿي٠يس

ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌٕٛحطؾ  حٌظي٠َٚػٍٝ حٓظىّخي حٌظٍٛس حٌى١ٍش ٌظؤػ١َ 

 حلآظَحط١ـ١ش وخلأىحء حٌظٕظ١ّٟ حٌىٍٟ.

ِٓ أؿً  ٠Longitudinal designمُظَف وٌٌه حٓظويحَ طظ١ُّ حٌزلغ حٌطٌٟٛ  (4

ٌظطز١ك أفىخٍ ِٚمخ١٠ْ حٌزلغ حٌلخ١ٌش ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ىٍحٓش طـ٠َز١ش ٓزز١ش 

 Cross-sectionalػزَ فظَحص ١ُِٕش ِوظٍفش رولاف طظ١ُّ حٌزلغ حٌؼَػٟ 

 فٟ حٌـِء حٌظطز١مٟ ِٕٗ. حٌٌٞ طزٕخٖ حٌزلغ حٌلخٌٟ
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 انًشاعغ

 شثٛخأٔلاً: انًشاعغ انؼ

فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠َٚ (. حٌَػخ حٌٛظ١فٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ 4343، ػٍٟ رٓ ػزيحٌٙخىٞ )حلأٌّؼٟ

حٌٛظ١فٟ ٚحلأىحء حٌٛظ١فٟ فٟ حٌفٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ِـٍش و١ٍش 

 .23-40(، 4)2ؿخِؼش ِي٠ٕش حٌٔخىحص،  -ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىق

(، رلٛع حٌظ٠ٛٔك: أٓخ١ٌذ حٌم١خّ ٚحٌظل١ًٍ ٚحهظزخٍ حٌفَٚع، 4304اى٠ٍْ، ػخرض ػزي حٌَكّٓ )

 .حٌطزؼش حٌوخِٔش

أػَ حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٟ (. 4304اِخَ، ِلّٛى ح١ٌٔي؛ فّٟٙ، طمٟ ِلَّٚ؛ ٚؿؼفَ، ٘زش الله ػٍٟ )

حٌّظ٠َش: حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص ح١ٌٔخكش حلأِظٛٞ 

 .07-0(، 4)7ؿخِؼش ِي٠ٕش حٌٔخىحص،  -. ِـٍش و١ٍش ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىقٓظغَحق حٌٛظ١فٌٟلا

. (4303ِلّٛى ح١ٌٔي )اِخَ، 

ِـٍش حلظظخى٠خص حٌّظ٠َش.  ح١ٌٔخكش شَوخص فٟ حٌؼخ١ٍِٓ أىحء ػٍٝ حٌٛظ١فٟ حلاكظَحق أػَ

 .744-777(، 7. ِؼٙي حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش، ع )خي ٚحلأػّخيحٌّ

(، أػَ ػمش حٌؼ١ًّ فٟ حٌّئٓٔش حٌّظَف١ش ػٍٝ لزٌٛٗ حٌظؼخًِ حٌّظَفٟ 4307ريٚٞ، ١ٓي ِخَ٘ )

 ػزَ حلإٔظَٔض، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، ِظَ.

حٌزلغ فٟ حلإىحٍس: ِيهً ٌزٕخء حٌّٙخٍحص حٌزلؼ١ش )أِٚخ (. ؽَق 4332ر١ٟٔٛٔ، آّخػ١ً ػٍٟ )

 ١ٓىخٍحْ(، ىحٍ ح٠ٌَّن ٌٍٕشَ، ح٠ٌَخع، حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش.

(، أػَ ططز١ك ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ ػٍٝ حلإكظَحق حٌٛظ١فٟ: ىٍحٓش ططز١م١ش 4304ح١ٌٔي ٠ٛٓف )كَحُ، 

 .474-047(، 0)77ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك،  -ػٍٝ ؿخِؼش ى١ِخؽ. ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش

(، حلأػَ حٌّظٛلغ ٌٍظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌـٙخُ 4343ىغّش، ػزي حٌٍط١ف ك١ٔٓ لخُٓ )

 .034-77، 00. ِـٍش حٌـخِؼش حٌٛؽ١ٕش، حلإىحٍٞ فٟ ح١ٌّٓ: ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٔظ٠َش

"ىٍحٓش (، اىحٍس حٌّؼَفش ٚأػَ٘خ ػٍٝ حٌَّٚٔش حلآظَحط١ـ١ش 4340ػزي حٌل١ّي، ػز١َ ػزخّ )

ططز١م١ش ػٍٝ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌّظ٠َش"؛ ِـٍش حٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش حٌّؼخطَس، ِؾ 

 (.04(، ع )3)

(.  ىٍٚ ١ٓخٓش حٌظي٠َٚ حٌٛظ١فٟ فٟ ط١ّٕش حٌّٙخٍحص حلإشَحف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ 4304فٛىٖ، ٔخى٠ش )

ؿٔظ١َ غ١َ رخٌّٕظّخص حٌؼخِش: رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظٕظ١ُ ٚحلإىحٍس، ٍٓخٌش ِخ

 .ِٕشٍٛس، و١ٍش حلالظظخى ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش، ؿخِؼش حٌمخَ٘س

https://0810gv6nw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1986&page=1&from=
https://0810gv6nw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1986&page=1&from=
https://0810gv6nw-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1986&page=1&from=
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( حٌّٕؾ حٌٍٔٛوٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ 4304ِلّٛى، ؿ١ٙخْ ٚهطخد، ػخ٠يس )

حٌلٛحفِ ٚحلاكظَحق حٌٛظ١فٟ: رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌفخكظ١ٓ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ ػٍٟ 

 .4 -4، 7ٚحٌظـخٍس، ِظَ، حٌّز١ؼخص، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌلالظظخى 

-03طخ٠ٍن حٌيهٛي  ، ِظَحٌؼخِش ٌّؼٍِٛخص ٚحلإكظخءحصلُٔ ح (.4303ُٚحٍس ح١ٌٔخكش حٌّظ٠َش )

4-4340. 
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 يهؾك انجؾش

 )لبئًخ الاعزمظبء(

 انؼجبساد انجُذ سيض

 يٕافك

 عذاً 

(5) 

 يٕافك

 

(4) 

 يؾبٚذ

 

(3) 

 غٛش

يٕافك 

(2) 

غٛش 

يٕافك 

 (1ئؽلالب)

  :انزذٔٚش انٕظٛفٙانًزغٛش انًغزمم 

ROT1 
أػزمذ أٌ انزذٔٚش انٕظٛفٙ َٕع يٍ 

 انزذسٚت انٕظٛفٙ ثبنفُذق
     

ROT2 
ٕٚعغ يؼشفزٙ  انزذٔٚش انٕظٛفٙ

 ثبنفُذق ٔيٓبسارٙ فٙ يغبلاد أخشٖ
     

ROT3 
أَب ػهٗ اعزؼذاد نمجٕل انزذٔٚش انٕظٛفٙ 

 فٙ انؾبل
     

ROT4 
ٚغؼٗ انفُذق فٙ ؽهت يٕافمزٙ لجم 

 انزذٔٚش انٕظٛفٙ
     

ROT5 
ْٕ َظبو  أػزمذ أٌ انزذٔٚش انٕظٛفٙ

 ثبنفُذق يًزبص
     

ROT6 
 ػبوأؽت انزذٔٚش انٕظٛفٙ ثشكم 

     

 ؼذّل: انذػى انزُظًٛٙ انًذسن ًُ  انًزغٛش ان

SUP1 ٚشاػٙ انفُذق أْذافٙ ٔلًٛٙ انخبطخ      

SUP2 ٙٚٓزى انفُذق ثشفبْٛزٙ ثشكم ؽمٛم      

SUP3 
ٚظُٓش انفُذق انكضٛش يٍ الاْزًبيبد 

 ثبنُغجخ نٙ
     

SUP4 
ثؼغ اٞخطبء ػٍ  انفُذق ٚزغبٔص

 انزٙ رؾذس يٍ عبَجٙانجغٛطخ 
     

SUP5 ٙٚٚشاػٙ انفُذق ٔٚٓزى ؽمٛمخً ثشأ      

SUP6  فشص َؾٕ٘ أثذاً انانفُذق ٚغزغم لا      

SUP7 
ػُذيب  أعذ انًغبػذح يزبؽخ فٙ فُذلٙ

 أٔاعّ يشكهخ يب
     

SUP8 

انفُذق ػهٗ اعزؼذاد دائى نًغبػذرٙ ػُذ 

      انؾبعخ ئنٗ خذيخ خبطخ
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 ٙانًزغٛش انزبثغ: الاؽزشاق انٕظٛف 

 ٙالآَبن انؼبؽف 

EXH1 ٙأشؼش أَٙ يغزُزف ػبؽفٛبً يٍ ػًه      

EXH2 
أشؼش ثبلاسْبق ػُذيب اعزٛمع فٙ 

 عذٚذػًم انظجبػ ٔأٔاعّ ٕٚو 
     

EXH3 
انؼًم يغ انُبط ؽٕال انٕٛو ًٚضم ػغطبً 

 ؽمٛمٛبً ثبنُغجخ نٙ
     

EXH4  يٍ ػًهٙ ٔانًهمأشؼش ثبنزؼت      

EXH5  ٍٔظٛفزٙأشؼش ثبلاؽجبؽ ي      

 رجذد انشخظٛخ 

DEP1 
أشؼش أَُٙ أرؼبيم يغ انُبط فٙ انؼًم 

 ثأعهٕة يغشد يٍ انؼٕاؽف
     

DEP2 
أشؼش أَُٙ أطجؾذ أكضش لغٕح ػهٗ 

 ْزا انُبط يُز انزؾبلٙ ثؼًهٙ
     

DEP3 

أَب لهك ثشأٌ اؽغبعٙ ثأٌ ْزِ انٕظٛفخ 

رغؼهُٙ لبعٛبً يٍ انُبؽٛخ انؼبؽفٛخ يغ 

 اٜخشٍٚ

     

DEP4 
أَب لا أكزشس كضٛشاً ثًب لذ ٚؾذس نٝخشٍٚ 

 فٙ ػًهٙ
     

DEP5 
أطجؾذ أكضش رشبؤيًب ثشأٌ يب ئرا كبٌ 

 ػًهٙ ٚغبْى فٙ أ٘ شٙء
     

 ٙرذَٙ الاَغبصانشخظ 

ACC1 
أرؼبيم ثشكم فؼبل فٙ ػًهٙ يغ يشبكم 

 انُبط
     

ACC2 
أشؼش ثزأصٛش٘ الاٚغبثٙ ػهٗ ؽٛبح 

 اٜخشٍٚ يٍ خلال ػًهٙ
     

ACC3 نذ٘ شؼٕس كجٛش ثبنُشبؽ ٔانؾٕٛٚخ      

ACC4 
ًٚكُُٙ ثغٕٓنخ خهك عٕ يشٚؼ يغ 

 انًغزفٛذٍٚ فٙ ػًهٙ
     

ACC5 
أشؼش ثبنغؼبدح ثؼذ انؼًم ػٍ كضت يغ 

 انًغزفٛذٍٚ
     

ACC6 
نمذ أَغضد انؼذٚذ يٍ اٞشٛبء انغذٚشح 

 ثبلاْزًبو فٙ ٔظٛفزٙ
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