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اـرثهخ اُكناٌح اُؼلاهح ت٤ٖ الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝئقانج اُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ، ٝٛككد 

ُؼٔكاء أُؼاٛك اُؼا٤ُح اُفاصح ًٜٔانج ه٤اق٣ح ئ٠ُ ٓؼهكح ٓكٟ ذأش٤ه الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ 

اُلالاوّ ُٔٞاظٜلاح موٓلاح ك٤لاهٝي ًٞنٝٗلاا أٍُلارعك ٓرٔلاصلا كلا٢ ذ ث٤لان ػ٠ِ ئقانج اُرـ٤٤ه 

اُلام١ ٣عٔلالاغ تلا٤ٖ اُرؼِلا٤ْ ػلاٖ تلؼلاك ٝاُرؼِلالا٤ْ ٝظٜلاا ُٞظلاٚ، ُِؽلاك ٓلالاٖ  ٗظلااّ اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ

أُؼاٛلاك . ذْ ذ ث٤ن اُكناٌح ػِلا٠ اٌُصاكح اُؼكق٣ح ُِ لاب تواػاخ اُكني ٝأُؽاضهاخ

ر٘ظ٤ٔلالا٢ ي٤ُلالاح ُِرؼآلالاَ ٓلالاغ اُث٤ لالااخ ٝذٞضلالاػ اُكناٌلالاح مٕ الانذعلالااٍ اُ. اُؼا٤ُلالاح اُفاصلالاح

ٌه٣ؼح اُرـ٤ه، كٜٞ ٤ًُ كوط اُثك٣َ اُهئ٢ٍ٤ ُِرف ٤ط الاٌرهاذ٤ع٢، ٌُٝ٘ٚ م٣ضًا مهلاٟٞ 

ٓٔانٌح ُِثواء ٝالاوقٛلاان ػ٘لاك اُرؼآلاَ ٓلاغ اُرـ٤٤لاه اُرلاكن٣ع٢ ٝأُرو لاغ. ٣ٌٔلاٖ ذلاأ ٤ه 

ػ٤ِٔلالاح الانذعلالااٍ ًؼ٤ِٔلالاح ُرـ٤٤لالاه أُٔانٌلالااخ ٝاُؼلاهلالااخ ُرؽو٤لالان ؿا٣لالااخ ٓؽلالاكقج، ٌُٞٗلالاٚ 

ذ ٞن٣لالاح، ٣٘لالارط ػٜ٘لالاا ذلالاككن ٓلالاٖ اُرـ٤٤لالاهاخ اُيلالاـ٤هج، اُرلالا٢ ٣لالارْ اـر٤انٛلالاا شلالاْ ئػلالااقج 

اٌلالارفكآٜا، ٝتاُرلالاا٢ُ ذرهٌلالاة ٝذ٤ٔلالاَ ئُلالا٠ الاٌلالاروهان أٍُلالاركاّ. ٛلالاما، ٣ٝؼلالاك الانذعلالااٍ 

ئٌرهاذ٤ع٤ح مًصه كاػ٤ِلاح ُِرؼآلاَ ٓلاغ اُرؽلاك٣اخ اُعك٣لاكج لإٔ اُرف لا٤ط ٝاُر٘ل٤لام ٝاُرـم٣لاح 

ٖ ذوه٣ثاً، ٓٔلاا ٣عؼلاَ ػ٤ِٔلاح اُرلاكـَ تأًِٜٔلاا مهيلاه تٌص٤لاه ٓلاٖ اُهاظؼح ذرْ تشٌَ ٓرىآ

ذٞصلالاِد اُكناٌلالاح اُرٍٍِلالاَ اُو٤اٌلالا٢ ُِرف لالا٤ط، ٝاُر٘ل٤لالام، ٝاُرـم٣لالاح اُهاظؼلالاح، ٝاُلالارؼِْ. 

متؼلالااق ُٔعٔٞػلالاح ٓلالاٖ اُ٘رلالاائط مٜٛٔلالاا مٗلالاٚ ذٞظلالاك ػلاهلالاح ذلالاأش٤ه لاخ قلاُلالاح ئؼيلالاائ٤ح تلالا٤ٖ 

هلاكٓد ٢ٛٝ ػلاهلاح  ه٣لاح. (؛ ُٜع٤ٖئقانج اُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ ا)متؼاق ٝالانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤( )

اُرؼآلاَ ٓلاغ اُرؽلاٍٞ ئُلا٠ اُرؼِلا٤ْ الاٌُرهٝٗلا٢  ، مٜٛٔلاا اُكناٌح ٓعٔٞػح ٖٓ اُرٞصلا٤اخ

ٝضغ ٤ٌاٌاخ ٝاضلاؽح ُرؽو٤لان ٓ اُلاة  .قػْ ٝٓا ٣ر ِثٚ ٖٓ ػ٠ِ ٍٓرٟٞ اٌرهاذ٤ع٢
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ضلالأإ ٗعلالااغ ٗظلالااّ اُرؼِلالا٤ْ اُٜعلالا٤ٖ ػِلالا٠ أُلالاكٟ اُويلالا٤ه، ٝالاٌُرهٝٗلالا٢ ػِلالا٠ أُلالاكٟ 

 ه أُٜاناخ اُو٤اق٣ح ُِؼٔكاء.ذ ٣ٞ اُ ٣َٞ.

 الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤/ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ/ اُرـ٤٤ه/ الاترٌان/ اُر٤ٌق/ اُرؼِْ.   أٌُِاخ اُكاُح

Abstract : 

The study examined the relationship between Organizational 

improvisation & Hybrid learning. It aimed to find out the effect of 

Organizational improvisation of the deans of private higher institutes 

on managing the change necessary to confront the emerging crisis of 

the Corona virus, represented by the application of the hybrid 

learning system. The study was applied to private higher institutes. 

The study finds there is statistically significant relationship between 

Organizational improvisation & Hybrid learning; then the study 

presented a set of recommendations. 

Key words: Organizational improvisation/ Hybrid learning/ 

Bricolage. 

 يمـذيح

ػلااّ ظك٣لاك ٓفرِلاق ػلاٖ تلااه٢ الأػلاٞاّ اُكناٌلا٤ح  2222/2222ًإ اُؼلااّ اُكناٌلا٢ 

الأـلالاهٟ، كلالا٢ جلالاَ ٝظلالاٞق ك٤لالاهٝي ًهٝٝٗلالاا، اُلالام١ ضلالاهب قٍٝ اُؼلالااُْ، تٌاكلالاح ٓ٘لالااؼ٢ 

اُؽ٤اج، ٜٓ٘ا ٗظْ اُرؼ٤ِْ، ٓٔا اٌرٞظة اُرٞظٚ ُ٘ظْ ظك٣ك ُِؽك ٖٓ اٗرشان اُٞتاء، ؼ٤لاس 

ك. ؼ٤لالاس مصلالاكنخ ٝوانج اُرؼِلالا٤ْ اُؼلالاا٢ُ ٝاُثؽلالاس اذعلالاٚ اُؼلالااُْ ئُلالا٠ ٗظلالاْ اُرؼِلالا٤ْ ػلالاٖ تلؼلالا

اُؼ٢ِٔ ت٤اٗا تر ث٤ن ـ ح اُرؼِْ تٍ٘ة اُؽضلاٞن أُولاهنج ٝكولًاا ُاظلاهاءاخ الاؼرهاو٣لاح 

ُٔٞاظٜح اٗرشان ك٤هٝي ًٞنٝٗا أٍُرعك، ٝاذفلاال ًلاَ ٓلاا٣ِىّ ُضلأإ ٌلالآح ٓ٘رٍلاث٢ 

٘شلالالا خ أُؼاٛلالالاك ٓلالالاٖ مػضلالالااء ٤ٛ لالالاح اُرلالالاكن٣ً ٝاُؼلالالاا٤ِٖٓ ٝاُ لالالالاب، ٝذؼولالالا٤ْ ظ٤ٔلالالاغ أُ

ٝأُهاكن ٝاُرأًك ٖٓ ٌلآح اٌرفكآٜا. ٓغ ذ ث٤ن ٗظاّ "اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ"، اُلام١ ٣عٔلاغ 

اُرؼ٤ِْ ػٖ تلؼك ٝاُرؼ٤ِْ ٝظٜا ُٞظٚ، ُِؽك ٓلاٖ اٌُصاكلاح اُؼكق٣لاح ُِ لالاب تواػلااخ اُلاكني 
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ٝأُؽاضهاخ، ؼ٤س ٣ ثن اُ٘ظلااّ اُؽضلاٞن تاُر٘لااٝب تلا٤ٖ اُ لالاب، ٓلاٖ ـلالاٍ ذوٍلا٤ْ 

% 42اُكناٌلالاح ُ لالالاب أُؼاٛلالاك اُ٘ظه٣لالاح ٓوٍلالأح تٍ٘لالاثح  اُ لالالاب ُٔعٔٞػلالااخ، ُرٌلالإٞ

% 52% ٓؽاضلالاهاخ ػلالاٖ تلؼلالاك، ُٝ لالالاب أُؼاٛلالاك اُٜ٘كٌلالا٤ح ٍٗلالاثح 42ؼضلالاٞن ٓواتلالاَ 

% ٓؽاضهاخ ػٖ تلؼك. ٓغ ٓ٘ػ أُؼاٛك ٓهٝٗح ك٢ ذؼآِٜلاا ٓلاغ ٛلامٙ 32ؼضٞن ٓواتَ 

ى٣لاك اٍُ٘ثح ػ٘ك اُر ث٤ن  ثواً ُظهٝف ًَ ٓؼٜلاك ٌٝلاؼح هاػاذلاٚ ٝٓؼآِلاٚ، ٝٓهاػلااج ملا ذ

% ٖٓ  اهرٜا الاٌر٤ؼات٤ح، ٝمٕ ٣رْ ئػكاق ظلاكاٍٝ 42 ًصاكح اُ لاب ك٢ أُكنظاخ ػ٠ِ

 ٝئػلاٜٗا هثَ تكء اُكناٌح. Onlineأُؽاضهاخ اُؽضٞن٣ح ٝظكاٍٝ أُؽاضهاخ 

وناء، ػِلالا٠ ٗظلالااّ "اُرؼِلالا٤ْ اُٜعلالا٤ٖ"، ذ ث٤ولًالاا لأٌلالاا٤ُة الأقاء  ٝهلالاك مذلالاد ٓٞاكولالاح ٓعِلالًا اُلالٞا

قج أُؽ٤ِلالاح ٝاُؼا٤ُٔلالاح، كضلالالًا ػلالٖا ذؽو٤لالان الاٌلالارلاقج اُؼظٔلالا٠ ٓلالٖا ا ٌٓا٤ٗلالااخ  إ اُعلالٞا ٝضلالٔا

اُرٌُ٘ٞٞظ٤ح ـانض اُليَ اُكنا٢ٌ، ٝهك هلااّ ًلَا ٓؼٜلاك، تكا٣لاحً ٓلٖا ذلاان٣ؿ اُؼٔلَا تٜلاما اُ٘ظلااّ، 

ُضٞاتط اُلاوٓح ُر٘ل٤مٙ، ٝكواً ُ ث٤ؼح أُؼاٛلاك أُفرِللاح، اُؼ٤ِٔلاح، ٝاُ٘ظه٣لاح، تٞضغ ا٤ُ٥اخ ٝا

 ذٍلاع٤َٜٓ٘ا، ٝاُثهآط أُفرِلح اُر٢ ٣ولاكٜٓا ًلَا ٓؼٜلاك. ًٔلاا ذلْا ٓلٖا ـلالاٍ ٛلاما اُ٘ظلااّ، ئػلاكاق 

ذ٢ ُِٔؽاضلالاهاخ، ٤ُلالارْ نكؼلالٚا ػِلالا٠ أُ٘يلالااخ الاٌُره٤ٗٝلالاح،  ثولًالاا ُِٔٞػلالاك أُؽلالاكق ٌُلالَا  صلالٞا

 رؽر٤ح اُرٌُ٘ٞٞظ٤ح ٌَُ ٓؼٜك.ٓؽاضهج، ٝٝكوا ُِث٤٘ح اُ

٣ؼرثلاه الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ ي٤ُلاح ُِرؼآلَا ٓلاغ اُث٤ لالااخ ٌلاه٣ؼح اُرـ٤لاه، كٜلٞا ُلا٤ً كولاط اُثلالاك٣َ 

اُهئ٢ٍ٤ ُِرف ٤ط الاٌرهاذ٤ع٢، ٌُٝ٘ٚ م٣ضًا مهٟٞ ٓٔانٌح ُِثواء ٝالاوقٛان ػ٘ك اُرؼآلَا ٓلاغ 

ُٔٔانٌلالااخ ٝاُؼلاهلالااخ اُرـ٤٤لالاه اُرلالاكن٣ع٢ ٝأُرو لالاغ. ٣ٌٔلالٖا ذلالاأ ٤ه الانذعلالااٍ ًؼ٤ِٔلالاح ُرـ٤٤لالاه ا

٤هج، اُرلا٢  ُرؽو٤ن ؿا٣اخ ٓؽكقج، ٌُٞٗٚ ػ٤ِٔح ذ ٞن٣ح، ٣٘رط ػٜ٘لاا ذلاككن ٓلٖا اُرـ٤٤لاهاخ اُيلـا

 ٣رْ اـر٤انٛا شْ ئػاقج اٌرفكآٜا، ٝتاُرا٢ُ ذرهٌة ٝذ٤َٔ ئ٠ُ الاٌروهان أٍُركاّ. 

رف لا٤ط ٛما، ٣ٝؼك الانذعاٍ ئٌرهاذ٤ع٤ح مًصلاه كاػ٤ِلاح ُِرؼآلَا ٓلاغ اُرؽلاك٣اخ اُعك٣لاكج لإٔ اُ

َ ٓرلاىآٖ ذوه٣ثلًاا، ٓٔلاا ٣عؼلَا ػ٤ِٔلاح اُرلاكـَ تأًِٜٔلاا مهيلاه  ٝاُر٘ل٤م ٝاُرـم٣ح اُهاظؼح ذرْ تشلٌا

ٝاُلارؼِْ. ٝٓلاغ لُلاي، ٛ٘لااى ٝاُرـم٣لاح اُهاظؼلاح،  ٝاُر٘ل٤لام،تٌص٤ه ٖٓ اُرٍٍِلَا اُو٤اٌلا٢ ُِرف لا٤ط، 

كلالاهم ًث٤لالاه تلالا٤ٖ ػ٤ِٔلالاح ذـ٤٤لالاه الانذعلالااٍ اُرلالا٢ مػلالااقخ ئٗرلالااض الاٌلالاروهان اُر٘ظ٤ٔلالا٢ ٝػ٤ِٔلالاح 

 (.    Da Cunha & e Cunha, 2010الانذعاٍ اُر٢ مٗرعد اُرـ٤٤ه اُر٘ظ٢ٔ٤ )
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ٝكولالاا ُٔلالاا ٌلالاثن، ذفرثلالاه اُكناٌلالاح قٝن الانذعلالااٍ اُر٘ظ٤ٔلالا٢ كلالا٢ ئقانج ػ٤ِٔلالاح اُرـ٤٤لالاه 

ُِرؼِلالا٤ْ اُٜعلالا٤ٖ، ٝذٍلالاؼ٠ ئُلالا٠ ٓؼهكلالاح ٓلالاكٟ ذلالاأش٤ه الانذعلالااٍ اُر٘ظ٤ٔلالا٢ ُؼٔلالاكاء أُؼاٛلالاك 

، ٝهلالاك نمخ اُرؼِلالا٤ْ اُٜعلالا٤ٖ(ر ث٤لالان ٗظلالااّ )اُؼا٤ُلالاح اُفاصلالاح ػِلالا٠ ئقانج ػ٤ِٔلالاح اُرـ٤٤لالاه ُ

 ئٜٗلاا اُثاؼصح مٕ مكضَ ٓعاٍ ُر ث٤ن اُكناٌح ٢ٛ أُؼاٛك اُؼا٤ُح اُفاصح تٔيه، ؼ٤س

ُْ ذٌٖ اذعٜد تؼك ُِرؼ٤ِْ الاٌُره٢ٗٝ، ٓصَ اُعآؼاخ اُفاصح، ٝٛٞ ٓا ذر ِلاة ٌلاهػح 

 .اذفال ذكات٤ه ُِرؼآَ ٓغ اُرـ٤٤ه الاظثان١ اُم١ كهضٚ اُٞتاء

 انخهفُح انُظشَح نهذساعحأولاً: 

 Organizational improvisationالانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ 

ٗشأ ٓلّٜٞ الانذعاٍ ك٢ ٤ٌاهاخ ٓفرِلح ٝهك ذْ ذؼه٣لٚ ت هم ٓر٘ٞػلاح، ك٤ٔلاا ٣فلا  

ا٤ٍُام اُر٘ظ٢ٔ٤، لا ٣ؼرٔلاك الانذعلااٍ كولاط ػِلا٠ ٓلاا ٣ؽلاكز، ٌُٝلاٖ م٣ضًلاا ػِلا٠ اُرهذ٤لاة 

ا ٣ؽلاكز ذٌلا٣ٖٞ ٗشلاا  ٓلاا مٝلاً شلاْ ٣رثؼلاٚ لاؼولًاا اُى٢٘ٓ اُم١ ذؽكز ك٤ٚ الأش٤اء. كؼلااقجً ٓلا

اُر٘ل٤م مٝ اُر ث٤ن. ك٢ الانذعاٍ، ذض٤ن اُلعٞج اُى٤٘ٓح ت٤ٖ ٛمٙ الأؼكاز تؽ٤س ٣رىآٖ 

اُر٣ٌٖٞ ٓغ اُر٘ل٤لام. ًِٝٔلاا ًلاإ اُلؼلاَ مًصلاه انذعا٤ُلاح ًِٔلاا ضلااهد اُلعلاٞج اُى٤٘ٓلاح تلا٤ٖ 

 (.Moorman & Miner, 1998اُرف ٤ط ٝاُر٘ل٤م )

ر٘ظ٤ٔلا٢ ٛلاٞ اُؼ٤ِٔلاح اُرلا٢ ٣لارْ ٓلاٖ ـلاُٜلاا ئضلالاء اُ لااتغ اُهٌلا٢ٔ ػِلالا٠ الانذعلااٍ اُ

ٌ٘ٚ ُٔٞاظٜح اُرؽك٣اخ  ذْالانذعاٍ ًوهان ٓكنٝي ُٞصق الاترٌاناخ، ٝاُر٤ٌق اُم١ 

اُوائٔح. ٝذيثػ أُٔانٌاخ أُهذعِح نٝذ٤٘٤ح ؼ٤ٖ ٣وّٞ ا٥ـهٕٝ تكٓعٜا ك٢ ٓعٔٞػح 

ٜح اُرؽك٣اخ أُرٞهؼح ٝؿ٤لاه أُرٞهؼلاح ا ظهاءاخ اُر٢ ٣أـمٜٝٗا ك٢ الاػرثان ػ٘ك ٓٞاظ

  (.Da Cunha & e Cunha, 2010اُؼَٔ )ك٢ 

٣رعٍك الانذعاٍ ك٢ "اُرل٤ٌه ٝاُؼَٔ ك٢ ٗلً اُٞهلاد" ؼ٤لاس ذؽلاكز "قنظلاح ذه٤ًلاى 

ُاتكاع اُعك٣ك ٝاُر٘ل٤م ك٢ اُٞهد أُ٘اٌة". ُما ٣ؼرثه الانذعاٍ ػ٤ِٔح ػل٣ٞح ٝئتكاػ٤لاح 

كاف. مٝ ٛٞ  ه٣وح ٓثرٌهج ٝػل٣ٞلاح  قانج الأؼلاكاز ذٍرفكّ مٌا٤ُة ظك٣كج ُرؽو٤ن الأٛ

ؿ٤ه أُرٞهؼح. ٣ٌٖٝٔ مٕ ٣ؼ٤ك ذفي٤  أُٞانق اُؽا٤ُح ذِوائ٤اً  ٗشلااء هلاكناخ ذشلاـ٤ِ٤ح 

 كٜلالاٞ اُر ث٤لالان أُرلالاىآٖ ظك٣لالاكج ُِرؼآلالاَ ٓلالاغ اُظلالاهٝف اُث٤ ٤لالاح اُؼاظِلالاح ٝؿ٤لالاه أُرٞهؼلالاح.
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ِؽِلالاٍٞ أُراؼلالاح تلالاكلاً ٓلالاٖ ُلأكٌلالاان ٝاُر٘ل٤لالام )اُرف لالا٤ط كلالا٢ اُٞهلالاد اُلؼِلالا٢(، ٓلالاغ اٍُلالاؼ٢ ُ

 (. Ruan, et al., 2021أُٞانق أُص٠ِ )

٣ؼرثه الانذعاٍ تك٣َ ُِرل٤ٌه اُعآك، ؼ٤س ٣رْ ػَٔ شلا٢ء ٓلاا تلاكاكغ اُِؽظلاح، ُٝلا٤ً 

ٗر٤عح ُؼ٤ِٔح كٌه٣ح ٝذو٤٤ْ ٓرؼٔكج. كٜٞ ٣٘ ١ٞ ػ٠ِ قنظح ػا٤ُح ٖٓ اُثيلا٤هج اُثك٤ٜ٣لاح 

الانذعاٍ ٛٞ اـر٤ان ٝاعٍ ٣وّٞ تٚ اُلهق، ٤ًُٝ ئٕ  ٝاُؽكي، ٝاُرؽل٤ى، ٝاُٞػ٢ ٝاُلْٜ.

ا ػشلاٞائ٤اً ) ًً ُلاما، ٣ؼلاهف الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢  (.Arshad & Hughes, 2009ٌلاِٞ

ػ٠ِ مٗٚ "ذـ٤٤ه اُؼَٔ مش٘اء ذ ٞنٙ، ت٘اءً ػ٠ِ أُٞانق أُراؼح". كٖٔ ـلاٍ الانذعلااٍ، 

ٌلالالارفكاّ ٣ٍلالالارع٤ة الأكلالالاهاق تٔهٝٗلالالاح ُِظلالالاهٝف اُعك٣لالالاكج، ٓلالالاغ اٌلالالارص٘اءاخ ُِوٞاػلالالاك ٝالا

ُِؽكي ُر٤ُٞك ؼِلاٍٞ ٌلاه٣ؼح. ٣ٌٝٔلاٖ اػرثلاان اُؽلاكي ظلاىء ٓلاٖ الانذعلااٍ،  اُلاشؼٞن١

 (. Scaglione, et al., 2019)ػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ ٝظٞق انذعاٍ قٕٝ اٌرفكاّ اُؽكي. 

ًٔا ػلهف الانذعاٍ ٖٓ ٓ٘ظٞن اٌرهاذ٤ع٢ تأٗلاٚ ٜٓ٘ع٤لاح ٓهٗلاح كلا٢ اُرف لا٤ط ٝؼلاَ 

هى تٍلاهػح، ػ٘لاكٓا ٣عؼلاَ ػلاكّ ا٤ُولا٤ٖ ٝضلاـط أُشٌلاخ، ٣ٌٖٔ ُِواقج اٌرفكآٜا ُِرؽلا

اُٞهلالاد ػ٤ِٔلالاح اُرف لالا٤ط ٍٓلالارؽ٤ِح. مٝ ٛلالاٞ ئظلالاهاء ٣لالارْ اذفلالاالٙ كلالا٢ ٓٞاهلالاق اُٞهلالاد اُلؼِلالا٢ 

ًث٤هًا ٖٓ اُؼل٣ٞح ٝا تكاع، ٝاُوكنج ػ٠ِ ص٤اؿح ٝذ٘ل٤م ا ظلاهاءاخ كلا٢  هكنًا٣ٝرضٖٔ 

 ,Abd Ali & Lafta) ٝهلالاد ٝاؼلالاك ٓلالاغ ٓراتؼلالاح الأٗشلالا ح الاٌلالارهاذ٤ع٤ح ُِٔ٘ظٔلالاح.

ف الانذعلالااٍ الاٌلالارهاذ٤ع٢ ػِلالا٠ مٗلالاٚ "هلالاكنج أُ٘ظٔلالاح اُك٣٘ا٤ٌ٤ٓلالاح ػِلالا٠  (.2021 ٣ٝلؼلالاه 

ذٌآَ ٝت٘اء ٝئػاقج ذ٣ٌٖٞ أُٞانق ٝاُوكناخ اُكاـ٤ِلاح ٝاُفانظ٤لاح ُِرؼآلاَ ٓلاغ اُث٤ لااخ 

أُرـ٤لالالاهج تٍلالالاهػح". اُولالالاكناخ اُك٣٘ا٤ٌ٤ٓلالالاح ٛلالالا٢ ئظلالالاهاءاخ ذٜلالالاكف ئُلالالا٠ ذـ٤٤لالالاه أُلالالاٞانق 

خ ظك٣كج ذكػْ تشلاٌَ مكضلاَ الاٌلارهاذ٤ع٤اخ أُرـ٤لاهج ٝاُوكناخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُر ٣ٞه هكنا

كلالا٢ اُث٤ لالااخ اُك٣٘ا٤ٌ٤ٓلالاح. ٗظلالاهًا ُولالاكنج اُولالااقج ػِلالا٠ اٌلالارفكاّ هلالاكناخ ٓ٘ظٔلالااذْٜ تٍلالاهػح 

ٝتشلالاٌَ ـلالالام لاؿر٘لالااّ اُللالاها، ٣ٌٔلالاٖ اػرثلالاان الانذعلالااٍ الاٌلالارهاذ٤ع٢ ػِلالا٠ مٗلالاٚ هلالاكنج 

ِرٌلالالاهان ٝٛاقكلالالاح". ق٣٘ا٤ٌ٤ٓلالالاح. مٝلاً، هلالالاكنج لإٔ الأكؼلالالااٍ الانذعا٤ُلالالاح "ظٔاػ٤لالالاح، هاتِلالالاح ُ

تا ضلالااكح ئُلالا٠ لُلالاي، كٜلالاٞ ق٣٘لالاا٢ٌ٤ٓ ؼ٤لالاس ٣ٌلالإٞ ؼٍلالااي ُِٞهلالاد ٝٓلالاككٞع تاُولالاكنج ػِلالا٠ 

 (. Levallet & Chan, 2015) ٓؼاُعح اُلها تٍهػح
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٤ًٞاخ ا قان٣لاح  ُرٞض٤ػ اُؽكٝق أُلا٤ٔ٤ٛح ُلانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ أُْٜ ذ٤٤ٔىٙ ػٖ اٍُلِا

ٝاُلارؼِْ تاُرعهتلاح ٝاُف لاأ. ٣فرِلاق الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ ػلٖا اُلارؼِْ  Bricolageالأـهٟ ٓصَ 

قج ئُلا٠  ًٔا ئ٠ُ الأٓاّ قٕٝ مٕ ٣ٌٕٞ هاقنًا ػِلا٠ اُؼلٞا ػٖ  ه٣ن اُرعهتح ٝاُف أ لأٗٚ ٣رؽهى قائ

ك٤ؼلالاهف ػِلالا٠ مٗلالٚا  Bricolageاُؽاُلالاح الأ٤ُٝلالاح ٝاُثلالاكء ٓلالاهج مـلالاهٟ ٓلالٖا اُثكا٣لالاح. مٓلالاا ٓيلالا ِػ 

ٜٓانج ٜٓٔلاح ٣ٌٔلٖا  Bricolageك٢ ٓر٘اٍٝ ا٤ُك". ٣ؼرثه  "اُرؼآَ ػ٠ِ هكن أُٞانق أُٞظٞقج

١ الانذعلااٍ ػِلا٠  مٕ ذؽكز مش٘اء الانذعاٍ، ٤ًُٝ ًعىء ٖٓ ذؼه٣لٚ اُه٢ٌٔ. كؼاقج ٓلاا ٣٘ لٞا

Bricolage ٝاُو٤ِلَا ٓلٖا اُٞهلاد م ٟ ، لإٔ اُروانب اُى٢٘ٓ ت٤ٖ اُري٤ْٔ ٝاُر٘ل٤لام لا ٣رلاهى ٌلٞا

انق ظك٣لاكج، ٗر٤علالاح ُلام ُي، ٣ؼرٔلاك الانذعلااٍ ػِلا٠ ئػلااقج ذع٤ٔلالاغ لا ٣رلاهى م١ ٝهلاد لاًرٍلااب ٓلٞا

انق أُراؼلالاح. ٣ٌٔلالٖا ُِلالا   مٕ ٣ؽلالاكز كلالا٢ ؿ٤لالااب الانذعلالااٍ. ًِٔلالاا ًلالاإ اُلؼلالَا  Bricolageأُلالٞا

ٕ أُلالالالاك٣ه ٓلالالالااٛهًا كلالالالا٢ اُلالالالا  Bricolageانذعا٤ُلًالالالاا، واقخ اؼرٔا٤ُلالالالاح ؼلالالالاكٝز  ، ًٔلالالالاا مٕ ًلالالالٞا

Bricolage ْهك ٣ٍاػك كلا٢ اُٞاهلاغ كلا٢ ئٗرلااض انذعلااٍ هلا٤ (Fultz & Hmieleski, 2021 )

(Moorman & Miner, 1998  .) 

شلالاهٝ  الانذعلالااٍ ا ظلالاهاء قٕٝ اذللالاام مٝ ذف لالا٤ط ٍٓلالاثن. كٜلالاٞ ٣رٌلالإٞ ٓلالاٖ ظلالاىم٣ٖ  

اُؼل٣ٞح ٝا تكاع. اُعىء الأٍٝ، ػل١ٞ، ٣ؽر١ٞ ػ٠ِ ظاٗة اُٞهد، ػ٘كٓا ٣ٌٕٞ اُٞهلاد 

ٓلالاٞنقًا ٗلالااقنًا، ٣ٌلالإٞ الانذعلالااٍ ػ٤ِٔلالاح ؿ٤لالاه ٝاػ٤لالاح ٝػل٣ٞلالاح تلالاكٕٝ ـ لالاط مٝ ذٞهؼلالااخ. 

 ,.Arshad, et alاُصلاا٢ٗ، ا تلاكاع، كلا٢ اُثؽلاس ػلاٖ ٗرلاائط ٓثرٌلاهج ٝٓهضلا٤ح )اُعلاىء 

2015( )Guang, et al., 2014 ئٕ الانذعاٍ ٣٘ ١ٞ ػ٠ِ اُرؼآَ ٓغ ٓا ٛٞ ؿ٤ه .)

لاا مٕ الانذعلااٍ  ًٓ ٓرٞهغ قٕٝ اُرؽض٤ه. ٣ٝؽكز ػ٠ِ ٍٓلار٣ٞاخ ٓفرِللاح، ٣ٝللرلاهم ػٔٞ

، ُٝلاك٣ٜا ت٤ لاح ػٔلاَ ذلاكػْ اُؼٔلاَ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٣ؽكز ك٢ أُ٘ظٔاخ اُر٢ ذرٍلاآػ ٓلاغ اُلشلاَ

 (. Hadida, et al., 2015أُهذعَ، ُٝك٣ٜا ٓواٝٓح ض ٤ِح ُِرـ٤٤ه )

ٛ٘لالااى منتؼلالاح ظٞاٗلالاة نئ٤ٍلالا٤ح ُلٜلالْا ػ٤ِٔلالاح الانذعلالااٍ. مٝلاً، ٣شلالا٤ه اُعاٗلالاة أُرؼٔلالاك ٓلالٖا 

الانذعاٍ ئ٠ُ مٗٚ ٓٞظٚ ٗؽٞ اُٜكف ُٔٞاظٜح ذؽك٣اخ ٓؼ٤٘ح مٝ ٓراتؼح اُلها أُؼ لااج. شا٤ٗلًاا، 

٤ْاُىٓ٘لالا٢  اُرولاانبػ٘لالاكٓا ٣ؼٔلَا اُلٌلالاه ٝاُلؼلَا كلالا٢ ٝهلاد ٝاؼلالاك،  ٣ؽلاكز ٝاُر٘ل٤لالام. شاُصلًالاا،  ُِريلٔا

لاا  ًٔ ٍ ظك٣لاك  -ئظلاهاء ظك٣لاك ٣٘ؽلاهف ػلٖا هٞاُلاة مٝ ٓؼلاا٤٣ه ٓؼ٤٘لاح  -٣رضٖٔ اٗؽهاكلًاا ٓ٘ظ ًرؽلٞا
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٤ًٞاخ أُرٌلاهنج  تؼ٤كًا ػٖ ـ ح مٝ اُؼ٤ِٔح اُهٝذ٤٘٤ح. ٝؼكاشلاح اُؼٔلَا ذ٤ٔلاى الانذعلااٍ ػلٖا اٍُلِا

 (.Fultz & Hmieleski, 2021مـ٤هًا، الانذعاٍ ٤ًُ لا ه٤ٔح ت ث٤ؼرٚ. ) مٝ اُهٝذ٤٘٤ح.

 (  Moorman & Miner, 1998) اُر٘ظ٢ٔ٤، ٢ٛ ٛ٘اى شلاشح ٍٓر٣ٞاخ ُلانذعاٍٝ

 ٍٝ٣رضٖٔ ذؼك٣لاخ ت٤ٍ ح ػ٠ِ ػ٤ِٔح ٓٞظٞقج ٍٓثواً.  ،أٍُرٟٞ الأ 

 الانذعاٍ أُؼرٔك". ك٢ ٛما اُٞضغ، ٣ٞظك اُو٤َِ ٓلاٖ اُف لاح  ،أٍُرٟٞ اُصا٢ٗ" ٞٛ

الأصلالا٤ِح، ئٕ ٝظلالاكخ، ػ٘يلالاهًا ٝاؼلالاكًا ػِلالا٠ الأهلالاَ ٓلالاٖ اُٞضلالاغ الأصلالا٢ِ ٌُلالا٢ ٣ظلالاَ 

 ٗٔٞلظًا ٣هذعَ اُف ط ؼُٞٚ. 

 ٓلالاٖ مًصلالاه مشلالاٌاٍ الانذعلالااٍ ذ هكلًالاا، ٣رعاٛلالاَ أُهذعلالاَ اُلالاهٝاتط  ،أٍُلالارٟٞ اُصاُلالاس

اُٞاضؽح ُِٔهظغ الأص٢ِ ٣ٝإُق مٗٔا اً ظك٣كج. ؿاُثاً ٓا ذهتط اُكنٌاخ اُاقان٣ح 

ٛلالاما اُشلالاٌَ ٓلالاٖ الانذعلالااٍ تلالا  "ٌٓٞلالا٤و٠ اُعلالااو اُؽلالاهج". ؼ٤لالاس ٣ثلالاكم أُهذعلالاَ تِؽلالاٖ 

٤ه ٓهذث ح تاُره٤ًثاخ ه٤ا٢ٌ، ٌُٝ٘ٚ ٣٘روَ ئ٠ُ انذعالاخ ُؽ٤٘ح ُٜا مٗٔا  قاـ٤ِح ؿ

الأص٤ِح اُرٞاكو٤ح مٝ ا ٣واػ٤ح. ٝؿاُثاً ٓا ٣لارْ ذ٘ل٤لام الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ كهق٣لااً. ًٔلاا 

٣ٌٖٔ مٕ ٣رْ ٖٓ ـلاٍ كه٣ن ػَٔ ك٤ٌٕٞ الانذعاٍ ظٔاػ٢. ٝك٢ تؼلا  اُؽلاالاخ، 

 ٣ٌٖٔ ٍُِٞى اُلهق مٕ ٣ ِن مٗش ح ظٔاػ٤ح لاخ  ث٤ؼح انذعا٤ُح. 

ئُلالا٠ ذؽو٤لالان ٓعٔٞػلالاح ٓلالاٖ الأٛلالاكاف، ٜٓ٘لالاا  ٣ٍلالااػك ٣ٍلالاؼ٠ الانذعلالااٍ اُر٘ظ٤ٔلالا٢ 

أُك٣ه٣ٖ ػ٠ِ اٌرفكاّ ٓعٔٞػح ٖٓ اُوكناخ ُِره٤ًى ػ٠ِ اؿر٘اّ اُلها ٝذع٘ة 

اُرٜك٣كاخ، ٣ُٞك ه٤ٔلاح ُِٔ٘ظٔلاح ٓلاٖ ؼ٤لاس ا قانج أٍُلاإُٝح ػلاٖ اُرـ٤٤لاه، ٣ٝعؼلاَ 

أُ٘ظٔح هاقنج ػ٠ِ اُر٤ٌق ٓغ ٓر ِثاخ اُث٤ ح أُرـ٤هج تٍهػح، ًٔا ٣ٞظك ؼٍِٞ 

٣ٌٝٔلاٖ ئ٣علااو ـيلاائ  الانذعلااٍ  تكاػ٤ح ُِٔشٌلاخ ت٘اءً ػ٠ِ اُٞهد أُ٘اٌلاة.ئ

 ( Abd Ali & Lafta, 2021اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٔا ٢ِ٣ )

 .مٗٔا  ا ظهاءاخ أُهذعِح اُر٢ ذرفمٛا ا قانج اُؼ٤ِا ُٜا ذأش٤ه ػ٠ِ أُ٘ظٔح تأًِٜٔا 

 .٣ر ِة ٌهػح ػا٤ُح ك٢ اُرؼآَ ٓغ ٓا ٛٞ ؿ٤ه ٓرٞهغ 

 ٍُٔثن ُٔعٔٞػح ٖٓ أُٞانق ذرٔصَ ك٢ )الأكٌان، اُٞهد، أُلاٞانق، ٣ر ِة اُٞظٞق ا

 اُ٘ٔالض اُم٤٘ٛح ُِواقج، ٝا٤ُٜاًَ الاظرٔاػ٤ح ُِٔ٘ظٔح(.
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  ٖػ٤ِٔلالالاح ػولا٤ٗلالالاح لا ٣ٍلالالار ٤غ م١ مؼلالالاك اُو٤لالالااّ تٜلالالاا، ٝذر ِلالالاة ذلالالاٞاكه ٓعٔٞػلالالاح ٓلالالا

 اُفيائ  ك٢ اُشف  اُم١ ٣هذعَ.

 (  ٢ِ٣Guang, et al., 2014 )ذرضٖٔ اُؼٞآَ أُإشهج ك٢ الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٓا 

  .مٌا٤ُة اُو٤اقج

ـيلالاائ  الأػضلالااء، ٍٝٓلالارٟٞ ٜٓلالااناذْٜ ٝئتلالاكاػْٜ، هلالاك ذفرِلالاق قنظلالاح ٝٗلالاٞع 

اُفثهاخ ٝأُٜاناخ ك٢ ت٤ اخ ٓفرِللاح، ٣ٌٝٔلاٖ مٕ ٣ٌلإٞ ُٜلاا ذلاأش٤ه ٓفرِلاق ػِلا٠ 

الانذعاٍ. ًِٔا واقخ اُفثهج اُر٢ ٣ ٞنٛا أُك٣ه ك٢ ٓعالاخ أُؼهكح أُر٘ٞػح، 

ذل٤ٌهٙ اُثك٢ٜ٣، ٝواقخ اُف٤اناخ أُراؼح ُٚ، ٝتاُرا٢ُ واق ٤ِٓٚ ُر ث٤ن  ًِٔا واق

 .(Arshad & Hughes, 2009الانذعاٍ )

ا٤ٌُٜلالاَ اُر٘ظ٤ٔلالا٢، ٝؼعلالاْ أُ٘ظٔلالاح، ٝاُث٤٘لالاح الاظرٔاػ٤لالاح ٝاُصواكلالاح اُرعه٣ث٤لالاح. ٝكلالا٢ 

ػ٤ِٔلالالاح الانذعلالالااٍ اُر٘ظ٤ٔلالالا٢، ذلالالاٞكه أُؼهكلالالاح اُفانظ٤لالالاح ٓيلالالاكنًا ُِر٘لالالاٞع اُر٘ظ٤ٔلالالا٢ 

(Weixian & Shuyu, 2019 .) 

غ اُولاهان الاٌلارهاذ٤ع٢. ؼ٤لاس ٣علاة مٕ  ٕ  ًٔا ٣ِؼة الانذعاٍ قٝنًا كلا٢ ػ٤ِٔلااخ صل٘ا ٣ٌلٞا

ٕ أُ٘ظٔلاح ػِلا٠ قنا٣لاح  اُرف ٤ط ٓؽكقًا ٝٓهٗاً، ـاصح ك٢ اُث٤ اخ أُروِثلاح، ًٔلاا ٣علاة مٕ ذٌلٞا

ح تاؼرٔاٍ ئػاقج ص٤اؿح اُف ط ٝذؼك٣ِٜا تشٌَ ذكن٣ع٢ ٓلاغ اٌلارٔهان اُر٘ل٤لام تٍلاثة اُك٣٘ا٤ٌ٤ٓلا

أُرأصِح ك٢ اُث٤ ح اُفانظ٤ح. ٛما ٣ؼ٢٘ مٗٚ ٣ٌٔلٖا ذؼلاك٣َ اُف لاط ؼرلا٠ ٣لارْ ذ٘ل٤لامٛا، ٝؿاُثلًاا ٓلاا 

٤ْ ُلاكػْ  ٟ ٓرـ٤لاه مٝ ؿ٤لاه ٓؽولان، ُلامُي ٣علاة ػِلا٠ أُ٘ظٔلااخ ئػلااقج اُريلٔا ٣٘لارط ػٜ٘لاا ٓؽرلٞا

َ انذعلاا٢ُ  ص٘غ ا ٌرهاذ٤ع٤ح كلا٢ اُٞهلاد اُلؼِلا٢، ٝٛلامٙ  ه٣ولاح ؼ٣ٞ٤لاح ُِٔ٘ظٔلاح ُِرل٤ٌلاه تشلٌا

ضَ. ُما لا ٣ؼ٢٘ الانذعلااٍ تاُضلاهٝنج ؿ٤لااب اُرف لا٤ط الاٌلارهاذ٤ع٢. ئٗٔلاا ٣ٌٔلٖا ٗؽٞ مقاء مك

كه الأقٝاخ اُلاوٓلالاح  ٗشلالااء  ٢. ؼ٤لالاس ٣لالٞا اػرثلالاان الانذعلالااٍ ذف لالا٤ط اٌلالارهاذ٤ع٢ ؿ٤لالاه نٌلالٔا

ق ) ٍ ئُلا٠ اُٜلاكف أُ٘شلٞا  ,Arshad & Hughesاٌلارهاذ٤ع٤ح "ٗاشلا ح" مٝ " انئلاح" ُِٞصلٞا

2009( )Scaglione, et al., 2019.) 

اُكناٌاخ اُفاصح تالانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٓلاٖ ؼ٤لاس ذؽك٣لاك متؼلااقٙ. كٜ٘لااى ٓلاٖ  مـرِلد

 ٝضلالالاغ متؼلالالااق الانذعلالالااٍ ٓلالالاٖ ٓ٘ظلالالاٞن اٌلالالارهاذ٤ع٢، ٝٛلالالا٢  ذؽٍلالالا٤ٖ أُلاءٓلالالاح اُصواك٤لالالاح،

 ٝالاذيالاخ اُكاـ٤ِح ٝاُفانظ٤ح، ٝذ٤ُٞك نؤٟ ٍٓلاروث٤ِح ُِٔ٘ظٔلاح، ٝاُرؽلاٍٞ اُر٘ظ٤ٔلا٢
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(Abd Ali & Lafta, 2021كلا٢ ؼلا٤ٖ ذلاْ ذوٍلا٤ْ متؼلا .) اق الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ ئُلا٠

ـٍٔح متؼاق، ٝكوا ُفثهج ٜٝٓانج اُوائْ تٚ كٌاٗد  اُؽكي، الاترٌان، اُر٤ٌلاق، اُلهصلاح، 

 (. 2223ئقناى أُفا ه )اُمتؽا١ٝ ٝشؼلإ، 

متؼاق الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ؼ٤س اُؼ٘اصه الأٌاٌلا٤ح ُِؼ٤ِٔلاح الانذعا٤ُلاح،  مٓا

( Vuckic, 2012اُكناٌلالالاح، كٜلالالا٢ )هآلالالاد اُثاؼصلالالاح ترث٤ٜ٘لالالاا كلالالا٢ ٛلالالامٙ ٝاُرلالالا٢ 

(Moorman & Miner, 1998  ) 

ٗظلااّ مٝ  الاترٌان  ػ٤ِٔح الاٗؽهاف ػٖ أُٔانٌلااخ مٝ أُؼهكلاح اُوائٔلاح، ٓلٖا ـلالاٍ ذث٘لا٢ .2

ػ٤ِٔح مٝ تهٗآط ظك٣ك ػ٠ِ أُ٘ظٔح. ٝلا ٣عة مٕ ذٌٕٞ ػ٤ِٔح ظك٣كج ذٔآا، ٌُٖٝ  أُلاا 

اترٌانًا. ٣هذثط ٛما تكنظلاح الانذعلااٍ، ٝذؼلاك اُؽاظلاح مٜٗا ظك٣كج ػ٠ِ أُ٘ظٔح، كاٜٗا ذؼرثه 

ئ٠ُ ذؽو٤ن الاترٌان ٜٓٔح تشٌَ ـاا كلا٢ اُث٤ لاح أُرـ٤لاهج تٍلاهػح، تٍلاثة ضلا٤ن اُٞهلاد 

اُلالاوّ ُِريلالاهف. ئلا اذثؼ٘لالاا ذؼه٣لالاق الاترٌلالاان ًؼ٤ِٔلالاح ذفلالاهض ػلالٖا اُؼ٤ِٔلالااخ ٝأُٔانٌلالااخ 

١ ػِلا٠ قن ظلاح ٓؼ٤٘لاح ٓلٖا الاترٌلاان، اُؽا٤ُح، ٣ٌٔ٘٘ا مٕ ٍٗر٘رط مٕ اُ٘شا  الانذعا٢ُ ٣٘ لٞا

لأٗٚ ٣رعاٝو اُرٌهان اُرِوائ٢ ُهٝذ٤ٖ ٓٞظٞق ٍٓثواً. ًٔلاا ٣ؽلاكز الانذعلااٍ ػ٘لاكٓا ٣رولاانب 

ٕ ٛلاما ٛلٞا اُؽلااٍ ٓلاغ الاترٌلاان، ؼ٤لاس ٣ٌٔلٖا  اُؼَٔ ٝاُرف ٤ط؛ ك٢ ؼلا٤ٖ، لا ٣علاة مٕ ٣ٌلٞا

مؼك اُرف ٤ط ُٚ. ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔاخ اترٌان  ه٣وح ظك٣كج، ٌُٜٝ٘ا ُْ ذهذعَ. ٣ؼرثه الاترٌان 

اُر ِؼاخ اُهئ٤ٍ٤ح ُِٔ٘ظٔاخ أُؼاصهج ك٢ مٝهاخ اُرـ٤٤ه. ٝٛٞ مًصلاه ٓلٖا ٓعلاهق ئٗشلااء، 

ٞ أُ٘لؼح، ً ه٣وح  ضاكح ه٤ٔح ئ٠ُ أُ٘ظٔاخ. ٤ًُٝ ًَ  َ م٣ضًا الاٌرٌشاف ٗؽ ٞ ٣شٔ كٜ

اترٌلاان ٣ؼرثلالاه انذعلالااٍ. ػِلا٠ اُؼٌلالًا ٓلالٖا لُلاي، ٣ٌٔلالٖا اػرثلالاان الانذعلااٍ ٗٞػًلالاا ـاصًلالاا ٓلالٖا 

 ,Scaglione, et al., 2019( )Gojny-Zbierowska & Zbierowskiالاترٌان )

2021( )Moorman & Miner, 1998( )Guang, et al., 2014 .) 

اُرؼِْ  ٛٞ ذعهتح ذلؼِِْ ذـ٤٤هًا ٜٓ٘ع٤اً ك٢ اٍُِٞى مٝ أُؼهكح. ٝٛلٞا كلا٢ اُؽو٤ولاح ٣لاإق١ ئُلا٠  .2

َ ذؽٍلالا٤ٖ مٝ ئػلالااقج ذٞؼ٤لالاك أُؼلالاانف ٝاُلالاهٝذ٤ٖ  ٕ ٗر٤علالاح اُلالارؼِْ كلالا٢ شلالٌا اُرـ٤٤لالاه. هلالاك ذٌلالٞا

اٍُاتن، ٌُٜٝ٘ا هك ذإق١ م٣ضًا ئ٠ُ ٓؼهكح ظك٣كج مٝ ئظلاهاءاخ مٝ ؼرلا٠ نؤ٣لاح شاهثلاح. ٣ؼرٔلاك 

٢ُ ػِلالا٠ اُفثلالاهج أُرُٞلالاكج كلالا٢ اُٞهلالاد اُلؼِلالا٢. اُللالاهم تلالا٤ٖ اُلالارؼِْ الانذعلالاا٢ُ اُلالارؼِْ الانذعلالاا

، ٌُٝلٖا م٣ضًلاا كلا٢ الانذعلااٍ لا ٣ٍلاؼ٠  ٝمٗٞاع اُلارؼِْ الأـلاهٟ ٛلٞا مٗلٚا ُلْا ٣لارْ اُرف لا٤ط ُلٚا
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اٍ اُلارؼِْ الأـلاهٟ، ؼ٤لاس  أُهء ئ٠ُ ٓى٣ك ٖٓ الاـرلاف، ٓٔلاا ٣ؼ٘لا٢ مٗلٚا ػِلا٠ ػٌلًا مشلٌا

ِح اُؽا٤ُلاح ٝهلاك ٣لاأذ٢ اُلارؼِْ ًعلاىء ٓلٖا ٣ٌٕٞ اُٜكف ٛٞ اُرؼِْ كؼ٤ِاً، ٖٓ ـلالاٍ  ؼلَا أُشلٌا

اٍ اُلارؼِْ هيلا٤ه أُلاكٟ اُلام١ هلاك ٣لاإشه مٝ لا ٣لاإشه  لاً ٓلٖا مشلٌا لُي. ئٕ الانذعاٍ ٣ٔصَ شلٌا

، لا ذٞظلاك  ػ٠ِ ػ٤ِٔاخ اُلارؼِْ الأـلاهٟ. ػ٘لاكٓا ٣رؼِلان الأٓلاه تلااُرؼِْ ػِلا٠ أُلاكٟ اُ ٣ٞلَا

ِح ػلاهح ٜٓٔح لإٔ اُلٌهج اُهئ٤ٍ٤ح ٓغ الانذعاٍ ٤ٍُلاد ذ٤ُٞلاك اُ ٔؼهكلاح، ٌُٝلٖا ؼلَا أُشلٌا

كه الانذعلااٍ  أُ هٝؼح. ذو٤ِك٣ا، ٌرٌٕٞ ٗو ح اُثكا٣ح ُِرؼِْ ٢ٛ ا قناى، ٝٓغ لُي هلاك ٣لٞا

. ٛلالامٙ ٛلالا٢  قائلالاهج ظك٣لالاكج ُِلالارؼِْ ؼ٤لالاس ٣ٍلالاثن اُلؼلالَا ا قناى، م١ كٜلالْا ٓلالاا ٣ؽلالاكز تؼلالاك اُلؼلالَا

٤ًٞاخ الأكلاهاق ُِرـ٤٤لاهاخ، ٝاُرلا٢ ذؽلاك ز ػلٖا اُؼ٤ِٔح اُر٢ ذفضغ تٜا اُ٘ٔالض اُؼو٤ِح ٌٝلِا

 ه٣لالالان الاًرشلالالااف ٝالاؼرللالالااج ٝالاٌرٌشلالالااف ٝاُرعهتلالالاح ٝاُف لالالاأ ٝاٌلالالارفكاّ أُؼِٞٓلالالااخ 

(Scaglione, et al., 2019  .) 

اُر٤ٌق  قان٣ٝلاٖ هلااٍ "ُلاٖ ذثولا٠ الأٗلاٞاع الأهلاٟٞ مٝ الأًصلاه لًلااءً، تلاَ اُرلا٢ ٣ٌٜٔ٘لاا  .2

اُر٤ٌق تشٌَ مكضلاَ ٓلاغ اُرـ٤٤لاه". اُر٤ٌلاق ٛلاٞ ذؼلاك٣َ اُ٘ظلااّ ُِرلاأهِْ ٓلاغ اُظلاهٝف 

ح. ػِلا٠ اُلاهؿْ ٓلاٖ مٕ ذؼه٣لاق اُر٤ٌلاق هلاك ٣شلاثٚ ذؼه٣لاق الانذعلااٍ، ئلا مٕ اُفانظ٤

اُر٤ٌق ٛٞ ت٘اء مٌٝغ تٌص٤ه ٝمًصه ػ٤ٓٞٔلاح ٓلاٖ الانذعلااٍ. ٣ٝرضلأٖ ًلالا اُث٘لااء٣ٖ 

ذـ٤٤لالاه ٍٓلالاان اُؼٔلالاَ، ٌُٝلالاٖ ػِلالا٠ ػٌلالاً الانذعلالااٍ، لا ٣علالاة مٕ ٣رضلالأٖ اُر٤ٌلالاق 

 ٍٓثواً.  ٓشٌلاخ ٓرؼِوح تاُرهذ٤ة اُى٢٘ٓ ٣ٌٖٝٔ اُرف ٤ط ُٚ تشٌَ ٓصا٢ُ

ك٤ٔا ٣رؼِن تو٤اي الانذعاٍ، ٛ٘اى ػكج ٓ٘اٛط ُرو٤٤ْ الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤. ٜٓ٘ا ه٤لااي 

قنظح الانذعاٍ ٖٓ ـلاٍ ذوك٣ه  ٍٞ اُلرهج اُى٤٘ٓح ت٤ٖ اُري٤ْٔ ٝذ٘ل٤م ا ظهاء. ًِٔلاا 

 (. Moorman & Miner, 1998صـهخ اُلعٞج، واقخ قنظح الانذعاٍ )

  ٖاُرؼ٤ِْ اُٜع٤Hybrid learning 

ٝاُرؼ٤ِْ ” “اُرؼ٤ِْ ٝظٜاً ُٞظٚ“ذعٔغ ت٤ٖ ظك٣كج  ٤ٌِٝح ذؼِْٛٞ  ٗظاّ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ

اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ تاُعآؼاخ ٛٞ ًاٌلأٚ تاُضلاثط، اـلارلا  مٓلاهإ ٓلاغ تؼضلأٜا  ”.ػٖ تؼك

ا ٓفرِلاً ٤ٔٓٝىًا ًف٤ِط ٜٓ٘ٔا، ٌُٖٝ كه٣ك ك٢ لاذٚ م٣ضًلاا  كلا٤عًِ اُ اُلاة  ًٓ ٤ُفهظا ٗظا

ا تضغ م٣لااّ، شلاْ ذلارْ تلااه٢ اُؼ٤ِٔلاح اُرؼ٤ٔ٤ِلاح  ًٓ ك٢ هاػح أُؽاضهاخ ًاُرؼ٤ِْ اُرو٤ِك١ ذٔا

https://sites.psu.edu/hybridlearning/what-is-hybrid/
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اُؽيلاٍٞ ػِلا٠ كٞائلاك  اُهئ٢ٍ٤ ُٜ٘ط اُلارؼِْ اُٜعلا٤ٖ ٛلاٞ ػ٠ِ ا ٗرهٗد. ؼ٤س ئٕ اُٜكف

 (. Park, et al., 2019) ًَ ٖٓ اُرؼ٤ِْ أُثاشه ٝظٜاً ُٞظٚ ٝػثه ا ٗرهٗد

اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ ٛٞ  ه٣وح ذكن٣ً ٣ؽضه ك٤ٜا تؼ  اُ لاب أُؽاضلاهاخ شفيلا٤اً 

ٝتلاهآط ت٤٘ٔا ٣شانى ا٥ـهٕٝ كؼ٤ِاً ٓلاٖ ٓ٘لااوُْٜ. ٣لارْ اٌلارفكاّ مظٜلاىج اُؽاٌلاة ا٥ُلا٢ 

ٓلالاإذٔهاخ اُل٤لالاك٣ٞ ُرؼِلالا٤ْ اُ لالالاب ػلالاٖ تلؼلالاك ٝشفيلالا٤اً كلالا٢ ٗللالاً اُٞهلالاد. ٝهلالاك ٣رضلالأٖ 

ٓرىآ٘لاح ٓصلاَ اُرلاكن٣ثاخ ػثلاه ا ٗرهٗلاد ٝذؼ٤ِٔلااخ اُل٤لاك٣ٞ أٍُلاعِح  ؿ٤لاهػ٘اصه ذؼِلاْ 

ٍٓثواً ُرٌِٔح ظٍِاخ اُرؼ٤ِْ ٝظٜاً ُٞظٚ. ػ٘كٓا ٣ئْ اُ٘ظاّ اُٜع٤ٖ ظ٤لاكًا، كاٗلاٚ ٣عٔلاغ 

اُشفي٢ ٝاُرؼِْ ػثه ا ٗرهٗد، ٓٔا ٣عؼَ اُرؼ٤ِْ ك٢ ٓر٘اٍٝ ت٤ٖ مكضَ ظٞاٗة اُرؼِْ 

 (. Sumandiyar, et al., 2021)ٓعٔٞػح مًثه ٖٓ اُ لاب 

مهلاَ. ؼ٤لاس مٕ اُٞهلاد اُلام١ ٣وضلا٤ٚ ” ٝهلاد ٓٞاظٜلاح“ٓؽاضهاخ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ ُٜلاا 

اُ لاب ـانض هاػاخ اُركن٣ً اُرو٤ِك٣ح ذشرَٔ ػ٠ِ اُرؼ٤ِْ مٝٗلا٣ٖ، ٝهك ذرضٖٔ ذؼِلا٤ْ 

٣ؽلالاكز قٕٝ ذلالاكـَ ٓلالاٖ أُؽاضلالاه. كلالااُرؼ٤ِْ اُٜعلالا٤ٖ لا ٣٘ؽيلالاه تاُضلالاهٝنج ػِلالا٠ هاػلالاح 

ٌلاٖ ذوٍلا٤ْ اُ لالالاب ئُلا٠ ٓعٔٞػلااخ، تؽ٤لالاس اُرلاكن٣ً ٝاُرؼِلا٤ْ ا ٌُرهٝٗلا٢ كولالاط. ًٔلاا ٣ٔ

لاهٟ ذراتؼٜلاا ٝظٜلااً ُٞظلاٚ، ٝذٌلإٞ أُؽاضلاهج  ٓعٔٞػح ذراتغ أُؽاضلاهج ػلاٖ تلؼلاك، ٝملـ

ٍٓلالاعِح ٣ٝلالارْ ٝضلالاؼٜا ػِلالا٠ اُر ث٤لالان اُفلالااا تاُعآؼلالاح كلالا٢ ؼاُلالاح ػلالاكّ ذٌٔلالاٖ م١ ٓلالاٖ 

 (. Snart, 2010)اُ لاب ٖٓ ؼضٞن أُؽاضهج ك٢ ٝهرٜا. 

ذؼ٤ٔ٤ِلالالاح ذلالالاكٓط ك٤ٜلالالاا ٓعٔٞػلالالاح ٓلالالاٖ الأقٝاخ ٣ٍلالالاؼ٢ اُرؼِلالالا٤ْ اُٜعلالالا٤ٖ  ٣علالالااق ت٤ لالالاح 

ػا٤ُلاح  ٝذٌُ٘ٞٞظ٤لاحٝا ٌرهاذ٤ع٤اخ ت ه٣وح ٓإشه ٝكؼاُح، تؼضٜا ذو٢٘ ٓصَ ت٤٘ح ذؽر٤ح 

ٝـاقّ هلاٟٞ ٝتهٓع٤لااخ ـاصلاح، ٝتؼضلاٜا ذ٘ظ٤ٔلا٢ ٝئقان١، ٓلاٖ مت٤٘لاح ٝمٗظٔلاح ٝئقانج 

ػيه٣ح، ٝتؼضٜا ا٥ـه ٓر ِثاخ تشه٣ح، ٖٓ ـثهاء ٣هذوٕٞ تاُ٘ظاّ، ٝذكن٣ة ـاا 

ِٔؽاضه٣ٖ، كضلا ػٖ ذكن٣ة ُِ ِثح، ُمُي لاتك ٖٓ ئنٌاء هٞاػك اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ ٓلاٖ ُ

ـلاٍ ذٞك٤ه ت٤ ح ذؼ٤ٔ٤ِلاح ذلاكػْ ـ لاٞاخ ذ٘ل٤لام ئٌلارهاذ٤ع٤ح اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ ذثلاكم تلااُٞػ٢ 

اٌُآلالاَ تأ٤ٔٛرلالاٚ ٝضلالاهٝنذٚ ٝذلالاٞك٤ه ٓؽر٣ٞلالااخ ٛلالامٙ اُث٤ لالاح ٓلالاٖ الأظٜلالاىج ٝأُيلالااقن 

 ٝاُثهٓع٤اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝذي٤ْٔٔح اٌُٞائط أُرؼكقج اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝأُِؽواخ أُر٘ٞػح ٝمٗظ

 أُوهناخ ا ٌُره٤ٗٝح ٝأُرو٘ح ذهت٣ٞاً ٝك٤٘اً، ئضاكح ئ٠ُ ًاكح ٌٝائَ الاذيلااٍ الأـلاهٟ
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ُفكٓح اُرؼ٤ِْ، ُما ٛ٘اى ضهٝنج ُركن٣ة مػضاء ا٤ُٜ ح اُركن٤ٍ٣ح ػ٠ِ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ، 

 (. 2222ٖ)ٓؽٔٞق، ٝذع٤ٜى اُواػاخ اُكنا٤ٌح لاٌرفكاّ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤

ٖٓ مْٛ الأٓٞن اُر٢ ٣ث٠٘ ػ٤ِٜا ٗعاغ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ ٛٞ الا ٔ ٘إ ئ٠ُ ٓؼا٤٣ه 

ٝضٔإ ظٞقج ٓر ِثاذٚ، ٢ٛٝ هات٤ِرٚ ُِرع٤ٜى ٝاُر ث٤لان ٝاُرولا٣ْٞ، كلا٢ جلاَ ذلاٞكه 

ت٤٘لالالاح ذؽر٤لالالاح تشلالالاه٣ح ٓصوللالالاح قاػٔلالالاح ٝٓكنتلالالاح ٝٓإِٛلالالاح، ٝهاػلالالاكج ٓعرٔؼ٤لالالاح ٝاٌلالالاؼح 

ا٢ُ٥ ٝذ ث٤واذٚ ٝا ٗرهٗد. ٗمًه ك٤ٔلاا ٣ِلا٢  ٝػه٣ضح ك٢ ٓعاٍ اٌرفكاّ اُؽاٌة

( Meydanlioglu & Arikan, 2014تؼ  أُر ِثاخ ُعٞقج اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ )

(Abdelrahman & Irby, 2016 ،2222( )ٓؽٔٞق ) 

 ٓرٌآلاً ٓغ مٌا٤ُة اُرؼ٤ِْ اُرو٤ِك٣ح اُوائٔح اُٜع٤ٖمٕ ٣ٌٕٞ اُرؼ٤ِْ 

خ اُرؼِلالا٤ْ اُؽك٣صلالاح، ٝاٌلالارفكاّ هلالااقنا ػِلالا٠ اٌلالارفكاّ ذو٤٘لالاا أُؽاضلالاهمٕ ٣ٌلالإٞ 

 اٌُٞائَ أُفرِلح ُلاذياٍ

مٕ ذرلالاٞكه ُلالاكٟ اُ اُلالاة أُٜلالااناخ اُفاصلالاح تاٌلالارفكاّ اُؽاٌلالاة ا٥ُلالا٢ ٝالاٗرهٗلالاد 

 ٝاُثه٣ك ا ٌُره٢ٗٝ

ذٞك٤ه اُثهٓع٤اخ ٝالأظٜىج ٝاُث٤٘ح اُرؽر٤ح ٝاُر٢ ذرٔصَ كلا٢ ئػلاكاق اٌُلاٞاقن اُثشلاه٣ح 

 .ٝذٞك٤ه ـ ٞ  الاذيالاخ أُ ِٞتح ،أُكنتح

 ثاَُاً: يُهدُح انذساعح

 يشــكـهــح انذساعح

اُؼلالالالااُْ، ذلالالالاْ اٌلالالالارثكاٍ الاذيلالالالااٍ أُثاشلالالالاه  COVID-19ضلالالالاهتد ظائؽلالالالاح ػ٘لالالالاكٓا 

تؽصلالاد اُؽٌٞٓلالااخ ٝأٍُلالاإ٤ُٖٝ كلالا٢ ظ٤ٔلالاغ ٝترٌُ٘ٞٞظ٤لالاا الاذيلالاالاخ، ُٔٞاظٜلالاح اُٞتلالااء، 

ك٢ مٗؽاء اُؼاُْ ػٖ ٤ٌِٝح ُٞصٍٞ اُ لاب ئ٠ُ ٓٞاق اُرؼِْ ػثه ا ٗرهٗد ٝاٌرفكآٜا. 

تاُعآؼاخ ٝأُؼاٛك ٓ٘لام تكا٣لاح اُؼلااّ اُكناٌلا٢  "اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ"ذْ اػرٔاق ٗظاّ ٓيه، 

لأٌلالاا٤ُة . ٝهلالاك مذلالاد ٓٞاكولالاح ٓعِلالاً اُلالاٞوناء، ػِلالا٠ ٛلالاما اُ٘ظلالااّ، ذ ث٤ولًالاا 2222/2222

ـثهج الأقاء ٝضٔإ اُعٞقج أُؽ٤ِح ٝاُؼا٤ُٔح، كضلًا ػٖ ذؽو٤ن الاٌرلاقج اُؼظ٠ٔ ٖٓ 

مػضلالالااء ٤ٛ لالالاح اُرلالالاكن٣ً ٝاُث٤٘لالالاح اُرؽر٤لالالاح ُِٔإٌٍلالالااخ اُرؼ٤ٔ٤ِلالالاح، ـاصلالالاح ا ٌٓاٗلالالااخ 

 ٝهك هآد ًَ ٓإٌٍلاح ذؼ٤ٔ٤ِلاح، تكا٣لاحً ٓلاٖ ذلاان٣ؿ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ح ـانض اُواػاخ اُكنا٤ٌح.
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اّ، تٞضلالاغ ا٤ُ٥لالااخ ٝاُضلالاٞاتط اُلاوٓلالاح ُر٘ل٤لالامٙ، ٝكولًالاا ُ ث٤ؼلالاح ئُلالاىاّ اُؼٔلالاَ تٜلالاما اُ٘ظلالا

، ٝاُثلاهآط أُفرِللاح اُرلا٢ ذولاكٜٓا. ـاصلاح مٝ ؼ٤ٌٓٞلاحٗظه٣ح،  ٝمػ٤ِٔح  ٌٞاء أُإٌٍح

ػِلالا٠ اُلالاكٓط تلالا٤ٖ اُؽضلالاٞن أُثاشلالاه ٝاٌلالارفكاّ "اُرؼِلالا٤ْ اُٜعلالا٤ٖ" ٣ؼرٔلالاك ٗظلالااّ ؼ٤لالاس 

ُرؽك٣ك ٍٗة ٝم٣اّ اُؽضٞن ت٘اءً ٓإٌٍح أُ٘ياخ ا ٌُره٤ٗٝح، ٓغ ئذاؼح اُلهصح ٌَُ 

 ،الاٌر٤ؼات٤ح، ٝلُي ك٢ ئ ان اُؽها ػ٠ِ ذو٤َِ اٌُصاكلاح اُ لات٤لاح هكنذٜا ٝـ رٜاػ٠ِ 

 ٝضٔإ ؼٍٖ ٤ٌه اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ جَ موٓح ًٞنٝٗا. 

ٖٓ مْٛ مٗٔا  اُرؼ٤ِْ ا ٌُره٢ٗٝ اُر٢ شاع اٌرفكآٜا ٣ؼك  "اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖئٕ ٗظاّ "

ئُلا٠  ٣ؽرلااضٌُ٘لاٚ ٖ اُرؼ٤ِْ اُرو٤ِك١ )ٝظٜاً ُٞظٚ( ٝاُرؼِلا٤ْ ػلاٖ تؼلاك، ٝت٤ ُٔىظٚٓإـهاً. 

اُرؼآلاَ ٓلاغ  اُولاائ٤ٖٔ ػِلا٠ اُؼ٤ِٔلاح اُرؼ٤ٔ٤ِلاح ٝأٍُلارل٤ك٣ٖ ٜٓ٘لاا ٓلاٖ  ػكاقكرهج اٗروا٤ُح 

ٗظلااّ اُلاوٓلاح ُر ث٤لان ٤ُلااخ أُإٌٍلاح اُرؼ٤ٔ٤ِلاح تا٥ ع٤ٜلاىٝذ ؛اُؽاٌة ا٢ُ٥ ٝذ ث٤واذلاٚ

ٝاُر٢ ٣ٌٖٔ ا٣عاو تؼضا ٜٓ٘ا ك٤ٔا ٢ِ٣ "اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ"
(2)

   

 ذو٤ٍْ اُ لاب ئ٠ُ ٓعٔٞػاخ ذكن٤ٍ٣ح صـ٤هج. 

  ْاُلالارؼِْ ػلالٖا تؼلالاك" كلالا٢ "اُرؼِلالا٤"ٝ " اؼرٍلالااب ٍٗلالاثح ٓشلالاانًح ًلالَا ٓلالٖا "اُلالارؼِْ ٝظٜلالاا ُٞظلالٚا

 .اُٜع٤ٖ" ٝكواً ُِٔؽر١ٞ أُؼهك٢ ٝأُٜان١ أُ ِٞب ذؽو٤وٚ ٖٓ أُوهناخ أُفرِلح

  ِْا ٌُره٢ٗٝ ٓغ ٝضغ ي٤ُاخ ٓهٗح ٝكن  ث٤ؼح أُإٌٍح اُرؼ٤ٔ٤ِحاٌرفكاّ ذو٤٘اخ اُرؼ. 

  ذلالاكن٣ة مػضلالااء ٤ٛ لالاح اُرلالاكن٣ً، ٝاُ لالالاب، ٝاُؼلالاا٤ِٖٓ، ػِلالا٠ ٤ًل٤لالاح اُرؼآلالاَ ٓلالاغ

 اُؽاٌة ا٢ُ٥ ٝذ ث٤واذٚ.

  ،ذوك٣ْ ًاكح اٗٞاع اُكػْ أٍُلارٔه ُِ اُلاة ػِلا٠ ًلاَ ٓلاٖ أٍُلارٟٞ اُؼِٔلا٢، ٝاُرو٘لا٢

 .ٝا نشاق الأًاق٢ٔ٣

  َاُرؼِْ ػٖ تؼك أُفرِلح ٖٓ ـلاٍ ٓ٘يح اُرؼ٤ِْ ا ٌُره٢ٗٝاٌرفكاّ ٌٝائ. 

  ذؽك٣ك ػكق اٍُاػاخ أُؼرٔكج، ٝالأٛكاف اُؼآلاح ٝاٍُلا٤ًِٞح، ٝأُؽر٣ٞلااخ اُ٘ظه٣لاح

 ٝاُؼ٤ِٔح، ٝاُعكٍٝ اُركن٢ٍ٣ ُِٔوهن ػلاٖ  ه٣لان اُرؼِلا٤ْ ػلاٖ تؼلاك مٝ ٝظٜلاا ُٞظلاٚ،

                                                           
 25(، ظه٣لاكج الأٛلاهاّ اُو٤ٓٞلاح، ترلاان٣ؿ ذؼهف ػ٠ِ ٓيلا٤ه ٗظلااّ "اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ" تاُعآؼلااخٓواٍ ٓ٘شٞن، تؼ٘ٞإ ) .2

 .2222مًرٞته 
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ُِ لالاب ٤ٌُٞٗلاٞا ٝاُكنظاخ أُفييح ُِٔوهن ٝ ه٣ولاح ٝٓٞػلاك اُرو٤لا٤ْ؛  ػلاٜٗلاا 

 .ػ٠ِ قنا٣ح ًآِح تٔا ٛٞ ٓ ِٞب ْٜٓ٘

  ئػلالاكاق أُؽاضلالاهاخ ٓلالاغ ذٍلالاع٤َ صلالاٞذ٢ ُٜلالاا، ٝنكؼٜلالاا ُِ لالالاب ػِلالا٠ أُ٘يلالااخ

 .الاٌُره٤ٗٝح ك٢ أُٞػك أُؽكق تٌَ ٓؽاضهج  ثوا ُِعكٍٝ اُكنا٢ٌ ُِٔوهن

  ْاُؽللالااج ػِلالا٠ ؼولالاٞم ا٤ٌُِٔلالاح اُلٌه٣لالاح ٌُلالاَ ٓلالاٖ اُل٤لالاك٣ٞٛاخ ٝاُ٘يلالاٞا اُرلالا٢ ذلالا

 .ٜاالاٌرؼاٗح ت

٣ه ٝئقانج ٕ  لالالاهم ئقـلالالااٍ م ؼ٤لالالاسٝ ٛه ػ٤ِٔلالالاح اُرـ٤٤لالالاه ٝاُر لالالٞا اُرـ٤٤لالالاه ذؼرثلالالاه ٛلالالا٢ ظلالالٞا

اُر٘ظ٢ٔ٤، ُما ٣عة اٌلارفكاّ مكضلَا اُ لاهم اهريلااقاً ٝكؼا٤ُلاح  ؼلاكاز اُرـ٤٤لاه ت ه٣ولاح ذلاإق١ 

٣ه اُولاكناخ ٝأُٜلااناخ ا ٍٗلاا٤ٗح، ٝاُولاكنج ػِلا٠  ئ٠ُ تِٞؽ الأٛكاف أُؽلاكقج، ٓلٖا ـلالاٍ ذ لٞا

ٝكواً ُِٔرـ٤هاخ اُث٤ ٤ح أُفرِللاح )ؼلااك  ؼَ أُشٌلاخ اُر٢ ذٞاظٜٜا أُ٘ظٔح، ٝذعك٣ك ؼ٣ٞ٤رٜا 

ا تاُثؽلاس كلا٢ 2222ٝيـهٕٝ، (. ٝتٔا مٕ ٗظاّ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ ٛٞ صٞنج اُرـ٤٤ه اُر٢ ٗفريلٜا

ٛلالامٙ اُكناٌلالاح اُؽا٤ُلالاح، كلالاإ اُثاؼصلالاح ذلالاهٟ مٗلالٚا ٣ٌٔلالٖا ٝصلالالٚ ٝكولالاا ُِ ه٣ولالاح اُرلالا٢ اٌلالارفكٓد كلالا٢ 

ٍلااخ اُرؼ٤ٔ٤ِلاح؛ ؼ٤لاس ئٗلٚا ذ ث٤وٚ، تأٗٚ ًإ ذـ٤٤هاً ؿ٤ه ٓف لاط ٝؿ٤لاه ٓرٞهلاغ ٓلٖا ظٜلاح أُإٌ

، ًٝاٗلالاد ٛ٘لالااى مٛلالاكاف COVID-19ذؽولالان ٗر٤علالاح ُهؿثلالاح اُكُٝلالاح كلالا٢ ٓٞاظٜلالاح موٓلالاح ظائؽلالاح 

، ٌُٝلالٖا ُلالْا ٣ٌلالٖا ٛ٘لالااى اٌلالارهاذ٤ع٤اخ ٝاضلالاؽح ُر٘ل٤لالامٙ، ؼ٤لالاس ًلالاإ لاتلالاك ٓلالٖا  ٓؽلالاكقج ٓلالٖا ئؼكاشلالٚا

 ذ ث٤وٚ تٍهػح ك٢ ٗ ام كرهج و٤٘ٓح ٓؽكقج.   

ٓٞهلاق ؿ٤لاه ٓف لاط ُلاٚ، ٣علاة مٕ ٓٔا ٌثن ٗعك، مٗٚ  ٗشلااء شلا٢ء ظك٣لاك ٝٓل٤لاك كلا٢ 

ٕ الانذعلااٍ ٛلاٞ اـر٤لاان ٝاع ٝتٔلاا م(. ٣Arshad, et al., 2015ٌٕٞ اُشف  ٓثكػًا )

ٛلاٞ اُلا٘ٔط اٍُلا٢ًِٞ اُشلاائغ  الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢كولاك ًلاإ  ،٤ًُٝ شلا٤ اً ٣ؽلاكز تاُيلاككح

 ، ٓلاٖ ؼ٤لاس ئقانج اُرـ٤٤لاهُٔإٌٍلااذٜائضلااكح ه٤ٔلاح ُو٤اقاخ أُإٌٍاخ اُرؼ٤ٔ٤ِلاح، تٜلاكف 

ُلامُي، ، ٝاػرٔاق مكضَ أُٔانٌاخ، ٝئضاكح أُهٝٗح ٝالاترٌان. ُِ٘ظاّ اُرؼ٢ٔ٤ِ اُعك٣ك

ٓلالاٖ ٓيلالاِؽح أُ٘ظٔلالااخ كٜلالاْ ٤ًل٤لالاح ؼلالاكٝز الانذعلالااٍ اُر٘ظ٤ٔلالا٢، ٤ًٝل٤لالاح اٌلالارفكآٚ كلالا٢ 

 الأٗش ح ا٤ٓٞ٤ُح. كٜٞ ٣هذثط تاقانج ٓؼهكح أُ٘ظٔلاح؛ لإٔ أُ٘ظٔلااخ ذؽرلااض ئُلا٠ ئظلاهاء

٤لالاىج اُر٘اكٍلالا٤ح، ٝذ٤٤ٌلالاق أُؼهكلالاح ٛلالاٞ مؼلالاك ٌٓٞٗلالااخ ذ٤ٌلالاق ٓلالاٖ مظلالاَ اُؽللالااج ػِلالا٠ أُ

 قٝن الانذعلااٍاُرٍلااؤٍ اُرلاا٢ُ  ٓلاا  ٓشٌِح اُكناٌلاح كلا٢، ٝتاُرا٢ُ ٣ٌٖٔ تِٞنج الانذعاٍ
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٤ِلاح ك٢ ئقانج ػٔـلاٍ كرهج موٓح ًٞنٝٗا اُؼا٤ُح اُفاصح اُر٘ظ٢ٔ٤ ُك١ ه٤اقاخ أُؼاٛك 

؟، ٝأُرؼلاكقجُ٘ظلااّ اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ تٔر ِثاذلاٚ أُفرِللاح ٖٓ ٗظاّ اُرؼ٤ِْ اُرو٤ِلاك١ اُرـ٤٤ه 

 ٛما اُرٍاؤٍ ًعٞٛه ُٔشٌِح اُكناٌح ٗر٤عح ه٘اػح اُثاؼصح الأ٤ُٝح تٔا ٢ِ٣  ٣أذ٢ٝ

 .الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ضهٝن١ ك٢ كرهاخ الأوٓاخ 

 ٓؼٜك ُٚ  ث٤ؼح ـاصح، ٝذؼآَ ٓغ اُؽكز ٝكوا ُٜمٙ اُ ث٤ؼح ًَ. 

اُكناٌح ك٢ ٓعٔٞػح ذٍاؤلاخ ٌرؽاٍٝ اُثاؼصح ا ظاتلاح ػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ ص٤اؿح ٓشٌِح 

 ػ٤ِٜا ٖٓ ـلاٍ اُعىء اُ٘ظه١ ٝا٤ُٔكا٢ٗ ُِكناٌح، ٢ٛٝ ًٔا ٢ِ٣ 

 ٓا قٝن الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ئقانج اُرـ٤٤ه ُ٘ظاّ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ تأُؼاٛك اُفاصح؟ .1

 ؟اُٜع٤ٖالانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝئقانج اُرـ٤٤ه ُ٘ظاّ اُرؼ٤ِْ ٓا  ث٤ؼح اُؼلاهح ت٤ٖ  .2

 أهذاف انذساعح .1

 اُكناٌح ئ٠ُ ذؽو٤ن الأٛكاف اُرا٤ُح  ذٍؼ٠

 .قناٌح ٝذؽ٤َِ اُؼلاهاخ ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح .2

الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ ػِلا٠ ئقانج اُرـ٤٤لاه ُ٘ظلااّ اُرؼِلا٤ْ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓكٟ ذلاأش٤ه  .2

 .اُٜع٤ٖ

ت٘اء ػ٠ِ ٓا ذْ اُرٞصَ ئ٤ُٚ ٖٓ ٗرائط، ٝاُر٢ ٣ٌٖٔ مٕ  ،ذوك٣ْ تؼ  اُرٞص٤اخ .2

 .ذ ٣ٞه أُٜاناخ اُو٤اق٣ح ُِٔإٌٍاخ اُرؼ٤ٔ٤ِحذٍْٜ ك٢ 

 أهــًــُـــح انذساعح .2

ٝٛلالا٢ )الانذعلالااٍ  ٜلالااذلالاأذ٢ الأ٤ٔٛلالاح اُؼ٤ِٔلالاح ُِكناٌلالاح ٓلالاٖ ـلالالاٍ اُلالاهتط تلالا٤ٖ ٓرـ٤هاذ

، ٝاُر٢ ك٢ ؼكٝق ػِلاْ اُثاؼصلاح ٝؼرلا٠ ذٞه٤لاد اُر٘ظ٢ٔ٤( ٝ)ئقانج اُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ(

الانذعلالااٍ اُر٘ظ٤ٔلالا٢ ٓعلالاالًا ظك٣لالاكًا ٍٗلالاث٤اً ًٔلالاا ٣ؼلالاك اُ٘شلالاه ُلالاْ ٣ٍلالاثن مٕ ذلالاْ اُلالاهتط ت٤لالاْٜ٘؛ 

إداسج  اُره٤ًلالاى ػِلالا٠مٓلالاا الأ٤ٔٛلالاح ٓلالاٖ اُ٘اؼ٤لالاح اُؼ٤ِٔلالاح، كرلالاأذ٢ ٓلالاٖ  ُِثؽلالاس كلالا٢ ا قانج.

. ّ اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖاُرـ٤٤ه اُرلا٢ ٝاظٜرٜلاا ئقانج أُؼاٛلاك اُفاصلاح، ٓلاٖ ـلالاٍ ذ ث٤لان ٗظلاا

 ٝأُٜاناخ اُو٤اق٣ح اُر٢ ٣عة ذٞكهٛا ك٢ ئقانج ٛمٙ أُإٌٍاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح.
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 ًَىرج انذساعح انفشضٍ .3

ٓلالاٖ ـلالالاٍ أُهاظؼلالاح ُلأقت٤لالااخ لاخ اُيلالاِح تٔرـ٤لالاهاخ اُكناٌلالاح، ذلالاْ ٝضلالاغ ٗٔلالاٞلض 

(. ؼ٤لاس هآلاد 2ناٌح ًٔا ٛلاٞ ٓٞضلاػ كلا٢ اُشلاٌَ )اُككهض٢ ٤ُؼًٌ اتؼاق ٝٓرـ٤هاخ 

ٓلالاٖ ـلالالاٍ شلاشلالاح متؼلالااق )الاترٌلالاان، اُلالارؼِْ، الانذعلالااٍ اُر٘ظ٤ٔلالا٢ اُثاؼصلالاح تو٤لالااي ٓرـ٤لالاه 

 ,Vuckicاُؼ٘اصلاه الأٌاٌلا٤ح ُِؼ٤ِٔلاح الانذعا٤ُلاح، ٝكولااً ُكناٌلاح )اُر٤ٌق( ٢ٛٝ ذٔصلاَ 

2012( )Moorman & Miner, 1998) ، اُرـ٤٤لالاه ُِرؼِلالا٤ئقانج ٝه٤لالااي ٓرـ٤لالاه ْ

ٓؼلاا٤٣ه ضلأإ ٖٓ ـلالاٍ شلاشلاح متؼلااق )اُرع٤ٜلاى، اُر ث٤لان، اُرو٤لا٤ْ( ٝٛلا٢ ذٔصلاَ  اُٜع٤ٖ

(Meydanlioglu & Arikan, 2014) ح، ٝكولالالالاا ُكناٌلالالالاظلالالالاٞقج ٓر ِثاذلالالالاٚ
 

(Abdelrahman & Irby, 2016 ،2222( )ٓؽٔٞق.)  

 ( ًَىرج انذساعح انفشض1ٍانشكم سلى )

 
 يٍ إعذاد انثاحثح
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 فشوض انذساعح .4

كلالا٢ ضلالاٞء أُشلالاٌِح ٝالأٛلالاكاف اٍُلالااتن  هؼٜلالاا، ذفرثلالاه اُكناٌلالاح اُللالاهم اُهئ٤ٍلالا٢ 

الانذعلالااٍ اُر٘ظ٤ٔلالا٢ ٝاُرـ٤٤لالاه  "لا ذٞظلالاك ػلاهلالاح ذلالاأش٤ه لاخ قلاُلالاح ئؼيلالاائ٤ح تلالا٤ٖاُرلالاا٢ُ  

 ٣٘ثصن ٖٓ ٛما اُلهم اُلهٝم اُلهػ٤ح اُرا٤ُح  ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ".

  ذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝتؼك اُرع٤ٜىالانلا ذٞظك ػلاهح ذأش٤ه لاخ قلاُح ئؼيائ٤ح ت٤ٖ متؼاق. 

  ٝتؼك اُر ث٤ن. الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤لا ذٞظك ػلاهح ذأش٤ه لاخ قلاُح ئؼيائ٤ح ت٤ٖ متؼاق 

  الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝتؼك اُرو٤٤ْلا ذٞظك ػلاهح ذأش٤ه لاخ قلاُح ئؼيائ٤ح ت٤ٖ متؼاق. 

 وانعُُح ووحذج انًعاَُحيدتًع انذساعح  .5

  اُؼا٤ُلالاح اُفاصلالاح، ٣ٝثِلالاؾ ػلالاكق أُؼاٛلالاك اُؼا٤ُلالاح ٓعرٔلالاغ اُكناٌلالاح ٛلالاٞ أُؼاٛلالاك

ٓؼٜلالالالاكًا، ٓٞوػلالالالاح ػِلالالالا٠ ه اػلالالالااخ مًاق٤ٔ٣لالالالاح  283اُفاصلالالالاح اُوائٔلالالالاح ؼا٤ُلالالالااً 

ٓؼٜلالاكًا  32ٓؼٜلالاكًا ـاصًلالاا ػا٤ُلًالاا ٛ٘كٌلالا٤اً،  43ٓرفييلالاح ػِلالا٠ اُ٘ؽلالاٞ اُرلالاا٠ُ  

ـاصًا ػا٤ُاً )اُشؼة اُرعان٣ح ٝػِّٞ اُؽاٌة ٝٗظلاْ أُؼِٞٓلااخ(، تا ضلااكح 

ٓؼٜكًا ـاصًا ػا٤ُلًاا ٍُِلا٤اؼح  28ػا٤ُاً ُِـاخ ٝا ػلاّ،  ٓؼٜكًا ـاصًا 22ئ٢ُ 

ٓؼاٛك ـاصح ػا٤ُلاح  4ٓؼٜكًا ـاصًا ػا٤ُاً ُِفكٓح الاظرٔاػ٤ح،  23ٝاُل٘اقم، 

ٓؼٜلالاكًا ـاصًلالالاا ػا٤ُلًالالاا  2ذٌُ٘ٞٞظ٤لالاح ُِؼِلالالاّٞ اُيلالاؽ٤ح اُر ث٤و٤لالالاح ٝاُرٔلالالاه٣ ، 

 أُؼٜك اُؼا٠ُ ُِكناٌاخ ا ٌلا٤ٓح. 2وناػ٤اً، 

 ٝ ٛلا٢ أُللاهقج اُرلا٢ ذٞظلاٚ ئ٤ُٜلاا هائٔلاح الاٌرويلااء ُاظاتلاح مٓا ٝؼكج أُؼا٣٘لاح

ػ٤ِٜلالاا؛ كلالا٢ ٛلالامٙ اُكناٌلالاح ٛلالا٢ ًلالاَ ٓلالاٖ ٣شلالاـَ ٝج٤للالاح ػ٤ٔلالاك مٝ هلالاائْ تأػٔلالااٍ 

 اُؼٔاقج ك٢ أُؼٜك، ٝلُي ُرؽو٤ن ٓر ِثاخ اُكناٌح. 

  ْ(. 34%(، ٝؼلالاكٝق شولالاح )4ٍٓلالارٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لالاح )ؼعلالاْ اُؼ٤٘لالاح ػ٘لالاك  ذؽك٣لالاكذلالا%

اُرا٤ُحتاٌرفكاّ أُؼاقُح 
 (2)

                     

 

 
                                                           

ا قان٣لاح، ، اُواٛهج، أُ٘ظٔح اُؼهت٤لاح ُِر٤ٔ٘لاح 2ٗؼ٤ْ ؼاك  متٞ ظٔؼح، "مٌا٤ٌاخ ٝ هم اُثؽس اُؼ٢ِٔ ك٢ ا قانج"،   .2

 .243-245. ا ا 2223
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 حُث:  

 ٕ  =  ؼعْ اُؼ٤٘ح أُ ِٞب   

 % ( ُِؽيٍٞ ػ٠ِ مًثه ؼعْ ُِؼ٤٘ح .   42غ  =  )

 

 )ٓؼٜك ـاا( 283=  ؼعْ ٓعرٔغ اُكناٌح

 )ػ٤ٔك(. 223ؼعْ اُؼ٤٘ح =  ٣ٌٕٞ تر ث٤ن أُؼاقُح

 انًُهدُح .6

  ٜط اُٞصلالال٢ ُرؽو٤لالان اٛلالاكاف اُكناٌلالاح اػرٔلالاكخ اُثاؼصلالاح ا ػِلالا٠ أُلال٘ا ٝاـرثلالاان كهٝضلالٜا

أُرـ٤لالاهاخ ٝػلالاهم ٓلالاا  ِلالا٠ػذٞضلالا٤ػ أُللالاا٤ْٛ ٝاُرؼلالاهف ٝ ذلالْا ٝصلالاق، ؼ٤لالاس اُرؽ٤ِِلالا٢

، تلالاا  لاع ػِلالا٠ اٍُلالااتوحذٞصلالَا ئ٤ُلالٚا ا٥ـلالاهٕٝ ٓلالٖا ـلالالاٍ ٓهاظؼلالاح اُكناٌلالااخ اُ٘ظه٣لالاح 

نج، ٝأُولاالاخ  أُراغ ٖٓ  اٌُرة ٝأُهاظغ اُؼهت٤ح ٝالأظ٘ث٤ح، ٝاُهٌلاائَ اُؼ٤ِٔلاح أُ٘شلٞا

ٍ ػِلا٠  ُكٝن٣اخ أُرفييح، ٝشثٌح ا ٗرهٗد،ٝا ٓغ اٌرفكاّ أٍُػ ا٤ُٔلاكا٢ٗ ُِؽيلٞا

ٞب أُؼِٞٓاخ ٖٓ اُؼ٤٘ح تاٌلارفكاّ  ٝذؽ٤ِلَا ػ ٤رٞضلات شلْا هآلاد اُثاؼصلاح، ءالاٌرويلاامٌلِا

 .ئ ان اُكناٌح ا٤ُٔكا٢ٗ ٖٓ ـلاٍ اُؼلاهح ت٤ٖ أُرـ٤هاخٝاٌر٘راض 

 ذله٣ؾ هٞائْ الاٌروياء اُياُؽح ذْ ، ري٤ْٔ ٝئػكاق هائٔح اٌروياءتاُثاؼصح  هآد

وهوى يوا ًَثوم  (،223( ٓلاٖ ئظٔلاا٢ُ )222ُِرؽ٤َِ ٝذ٣ٌٞكٛا، ٝاُر٢ تِلاؾ ػلاكقٛا )

تالاٌلارؼاٗح تثهٗلاآط %(، شْ ذْ ذشـ٤َ ٝذؽ٤َِ اُث٤اٗلااخ الأ٤ُٝلاح 33ٍٗثح اٌرعاتح )

(SPSS–Version25). 

ب                  

 اُلهم ت٤ٖ اٍُ٘ثح  ك٢ ٓعرٔغ) مهي٠ ـ أ ٍٓٔٞغ تٚ =  ـــــــــــــــ ،  حُث  ب   =        أ 

  ( (.2.34) اُثؽس ٝاٍُ٘ثح ك٢ اُؼ٤٘ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ شوح                       1.96                

( ذ – 1) ذ 

( ذ – 1) ذ 

ٌ
2أ+ 

  ٌ=

( ذ – 1) ذ 

( ذ – 1) ذ 

ٌ
2أ+ 

  ٌ=

حجم مجتمع 
 الدراسة
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 ذلالاْ اٌلالارفكاّ ٓعٔٞػلالاح ٓلالاٖ الأٌلالاا٤ُة ا ؼيلالاائ٤ح لاـرثلالاان صلالاؽح كلالاهٝم اُكناٌلالاح 

 ٝلُي ًٔا ٢ِ٣ 

اُرؽ٤ِلالاَ ا ؼيلالاائ٢ اُٞصلالال٢  ٝٛلالا٢ ذؽِلالا٤لاخ ئؼيلالاائ٤ح ذيلالاق اُث٤اٗلالااخ اُرلالا٢ ذلالاْ  -

 ظٔؼٜا ٝذشَٔ  اٌُٞط اُؽٍات٢ ٝا ٗؽهاف أُؼ٤ان١.

اُرؽ٤ِلالالاَ ا ؼيلالالاائ٢ ا ٌلالالاركلا٢ُ  ٝٛلالالاٞ ٓلالالاا ٣ٌٔلالالاٖ اُثاؼصلالالاح ٓلالالاٖ ه٤لالالااي اُؼلاهلالالااخ  -

 ٝالانذثا اخ ت٤ٖ أُرـ٤هاخ ٓصَ  

  اـرثلالاان اُيلالاكم ٝاُصثلالااخ  ٓلالاٖ مظلالاَ اُرأًلالاك ٓلالاٖ ٓلالاكٟ صلالاكم ٝشثلالااخ متؼلالااق أُو٤لالااي

 (.(Cronbach Alphaأُفرِلح تالاػرٔاق ػ٠ِ ٓؼآَ " مُلا ًهٝٗثاؾ" 

 ( َذؽ٤ِT-Test ُكناٌح اُلهٝم ػٖ أُرٌٞط أُلرهم، ٖٓ ـلاٍ ذؽك٣لاك ٓلاك١ )

 خ )ٓؽا٣ك(.ئـرلاف اٌُٞط اُؽٍات٢ ٌَُ ٓرـ٤ه ػٖ اُو٤ٔح اٌُٞ ٢ ُٔو٤اي ٤ٌُه

 (  ؼٍاب ٓؼآَ الانذثاPearson's correlation coefficient ُرؽك٣ك ٓلاك١ )

 هٞج ٝئذعاج اُؼلاهح ت٤ٖ أُرـ٤هاخ.

  ذؽ٤َِ الاٗؽلاكان أُرؼلاكق(Multiple Regression Analysis ُكناٌلاح ػلاهلاح )

 ٝأُرـ٤ه اُراتغ. ا نذثا  ٓا ت٤ٖ اتؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ

 يحذداخ انذساعح  .7

  (.2222) ٓا٣ٞ( ئ٠ُ 2222) ٗٞكٔثه ٖٓاُلرهج ـلاٍ  اُكناٌحذٔد 

  اُفاصح حاُؼا٤ُ ػٔكاء أُؼاٛكاهريه ذٞو٣غ هٞائْ الاٌروياء ػ٠ِ. 

  ًٔا ٛٞ اُؽاٍ ك٢ ٓؼظْ اُكناٌاخ ا٤ُٔكا٤ٗح، كوك ٝاظٜح اُثاؼصح ٓشٌِح صلاؼٞتح كلا٢

 اُفاصح. حؼٔكاء أُؼاٛك اُؼا٤ُُاُٞصٍٞ ذٞو٣غ هٞائْ الاٌروياء، ٝ

 ثانثاً: انذساعح انًُذاَُح 

 اُرؽ٤ِلاَ ا ؼيلالاائ٢، ٣ِلا٢ لُلالايذر٘لااٍٝ اُثاؼصلاح كلالا٢ ٛلاما اُعلالاىء ذؽ٤ِلاَ ٝذلٍلا٤ه ٗرلالاائط 

ٓعٔٞػلاح ذولاكّ اُثاؼصلاح ٘رائط، ك٢ اُٜ٘ا٣لاح اُاـرثان كهٝم اُكناٌح، شْ ػهم ٝٓ٘اهشح 

، ٓلاٖ ٓإٌٍلااخ اُرؼِلا٤ْ اُؼلاا٢ُ ٓص٤ِرٜلااٝ، اُفاصلاح حأُؼاٛك اُؼا٤ُٖٓ اُرٞص٤اخ ذف  

 ُِكناٌح. ٝا٤ُٔكا٢ٗذف  اُثؽٞز أٍُروث٤ِح، ك٠ ضٞء اُشن اُ٘ظه١  مـهٟٝ
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 انذساعحختثاس ثثاخ وصذق انًمُاط انًغتخذو فٍ ا  

الاذٍام اُكاـ٢ِ ت٤ٖ ػثاناذٚ، ُٝصثاخ أُو٤اي  ٣Reliabilityويك تصثاخ أُو٤اي 

ئلا اٌروهان أُو٤اي ٝلُي ٖٓ ـلاٍ اُؽيٍٞ ػ٠ِ لاخ اُ٘رائط ظاٗثإ  الأٍٝ ٛٞ 

ٝلُي  ه٤ً أُرـ٤ه ٓهاخ ٓررا٤ُح. مٓا اُعاٗة ا٥ـه ُصثاخ أُو٤اي كٜٞ أُٞضٞػ٤ح

ٖٓ ـلاٍ اُؽيٍٞ ػ٠ِ اُكنظح لاذٜا تيهف اُ٘ظه ػٖ اُشف  اُم١ ٣ ثن 

لاـرثان شثاخ  Cronbach`s alphaالاـرثان مٝ اُم١ ٣ئٔٚ؛ ٝهك ذْ اٌرفكاّ ٓؼآَ 

، 2.2اٝغ ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثا  مُلا ت٤ٖ )ذعاًٗ أُو٤اي ٝاذٍاهٚ اُكاـ٢ِ؛ ؼ٤س ٣رهٝ

(، ٝؼر٠ ٣رٔرغ أُو٤اي تاُصثاخ ٣عة ملا ٣وَ اُؽك الأق٠ٗ ُو٤ٔح أُؼآَ ػٖ 2.2

مٓا صكم أُو٤اي أٍُرفكّ ك٢ اُكناٌح كٜٞ ٣ؼ٢٘ اُرأًك ٖٓ مٗٚ ٌٞف ٣و٤ً (. 2.32)

غ ٓا مػك ُو٤اٌٚ، ٝشُٔٞٚ ٌَُ اُؼ٘اصه اُر٢ ٣عة مٕ ذكـَ ك٢ اُرؽ٤َِ، ٝٝضٞ

اُلوهاخ ٝأُلهقاخ، تؽ٤س ذٌٕٞ ٓلٜٞٓح ٌَُ ٖٓ ٣ٍرفكٜٓا. ٣ٝرْ ؼٍاب ٓؼآَ 

  .اُعمن اُرهت٤ؼ٠ ُٔؼآَ اُصثاخ تؽٍاباُكناٌح ُٔو٤اي اُيكم اُماذ٠ 

   ٓؼآلاخ اُصثاخ ٝاُيكم ُٔو٤اي الانذعاٍ اُر٘ظ٣٢ٔ٤ٞضػ اُعكٍٝ اُرا٢ُ ٗرائط 

 الاستدال انتُظًٍُيعايلاخ انثثاخ وانصذق نًمُاط ( 1خذول سلى )

 يعايم انصذق انزاتً يعايم أنفا كشوَثاخ عذد انعثاساخ انثعذ

 4.961 4.924 4 الاتتكاس

 4.954 4.943 5 انتعهى

 4.942 4.815 4 انتكُف

 انًصذس : َتائح انتحهُم الإحصائٍ نهثُاَاخ 

ُِصثاخ ذرهاٝغ  ٣Cronbach`s alphaرضػ ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن مٕ ه٤ْ ٓؼآَ 

(، تٔا ٣إًك اُر٘اٌن اُكاـ٢ِ 2.3)م١ مٕ ظ٤ٔؼٜا ٣ى٣ك ػٖ  2.323ٝ 2.824ت٤ٖ 

 2.322ُؼثاناخ ٓو٤اي الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤. ًٔا مٕ ه٤ْ ٓؼآَ اُيكم ذرهاٝغ ت٤ٖ 

 ، تٔا ٣إًك مٕ ػثاناخ ه٤اي الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ذو٤ً كؼلاً لُي اُثؼك اُم2.352١ٝ

ائط اٍُاتوح ٣ٌٖٔ الاٌركلاٍ ػ٠ِ صلاؼ٤ح ٗٔٞلض اُو٤اي صٔٔد ٖٓ مظِٚ، ٖٝٓ اُ٘ر

 لأتؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ )الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤(.
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 2222 ٣٘ا٣ه -أُعِك اُصاُس ػشه                                                            اُؼكق الأٍٝ 

322 

   ٓؼآلاخ اُصثاخ ٝاُيكم ُٔو٤اي اُرؼ٤ِْ اُٜع٣ٖ٤ٞضػ اُعكٍٝ اُرا٢ُ ٗرائط 

 يعايلاخ انثثاخ وانصذق نًمُاط انتعهُى انهدٍُ( 2خذول سلى )

 يعايم انصذق انزاتً كشوَثاخيعايم أنفا  عذد انعثاساخ انثعذ

 4.967 4.937 5 انتدهُض

 4.976 4.954 4 انتطثُك

 4.843 4.712 3 انتمُُى

 انًصذس : َتائح انتحهُم الإحصائٍ نهثُاَاخ 

ُِصثاخ ذرهاٝغ  ٣Cronbach`s alphaرضػ ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن مٕ ه٤ْ ٓؼآَ 

(، تٔا ٣إًك اُر٘اٌن اُكاـ٢ِ 2.3)م١ مٕ ظ٤ٔؼٜا ٣ى٣ك ػٖ  2.343ٝ 2.322ت٤ٖ 

 2.832. ًٔا مٕ ه٤ْ ٓؼآَ اُيكم ذرهاٝغ ت٤ٖ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ُٖؼثاناخ ٓو٤اي 

ذو٤ً كؼلاً لُي اُثؼك اُم١ اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ ، تٔا ٣إًك مٕ ػثاناخ ه٤اي 2.335ٝ

ح ٗٔٞلض اُو٤اي صٔٔد ٖٓ مظِٚ، ٖٝٓ اُ٘رائط اٍُاتوح ٣ٌٖٔ الاٌركلاٍ ػ٠ِ صلاؼ٤

 (.اُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ) اُراتغلأتؼاق أُرـ٤ه 

  يُالشح َتائح انذساعح انًُذاَُح نهًتغُش انًغتمم 

ٓ٘اهشح ٗرائط اُكناٌح ا٤ُٔكا٤ٗح ُِٔرـ٤ه أٍُروَ ٖٓ ـلاٍ ؼٍاب  اُثاؼصحذ٘اُٝد 

الانذعاٍ اٌُٞط اُؽٍات٢ ٝا ٗؽهاف أُؼ٤ان١ لاٌرعاتاخ ٓلهقاخ اُؼ٤٘ح لأتؼاق 

 ( ػهضاً ُ٘رائط اٌرعاتاخ ػ٤٘ح اُكناٌح 2، ٣ٝٞضػ اُعكٍٝ نهْ )اُر٘ظ٢ٔ٤

الاستدال ( انىعظ انحغاتٍ والإَحشاف انًعُاسٌ لاعتداتاخ عُُح انذساعح لأتعاد 3ذول سلى )خ

 انتُظًٍُ

 انتشتُة الإَحشاف انًعُاسٌ انىعظ انحغاتٍ الاستدال انتُظًٍُأتعاد 

 2 1.268 3.895 الاتتكاس

 1 1.257 3.916 انتعهى

 3 1.458 3.56 انتكُف

 انًصذس : َتائح انتحهُم الإحصائٍ نهثُاَاخ 
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 ذرضػ اُ٘رائط اُرا٤ُح  ترؽ٤َِ ت٤اٗاخ اُعكٍٝ اٍُاتن، 

  تاٍُ٘ثح ُرهذ٤ة متؼاق ٓرـ٤ه "الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤" ٝكوا ُِٔرٌٞط اُؽٍات٢، كوك

ؼ٤س تِؾ أُرٌٞط ظاء "تؼك اُرؼِْ" ك٢ أُهًى الأٍٝ ٖٓ ؼ٤س الاٌرعاتح 

(، 2.834" ؼ٤س تِؾ أُرٌٞط اُؽٍات٢ )تؼك الاترٌان(، ذلاٙ "2.325اُؽٍات٢ )

 .  (2.45" ؼ٤س تِؾ أُرٌٞط اُؽٍات٢ )تؼك اُر٤ٌق"ٝمـ٤ها 

 يُالشح َتائح انذساعح انًُذاَُح نهًتغُش انتاتع 

اُراتغ أُرـ٤ه ( ػهضاً ُ٘رائط اٌرعاتاخ ػ٤٘ح اُكناٌح لأتؼاق ٣3ٞضػ اُعكٍٝ نهْ )

 تاٌرفكاّ اٌُٞط اُؽٍات٢ ٝا ٗؽهاف أُؼ٤ان١.  (ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ اُرـ٤٤ه)

لأتعاد انتغُُش لاعتداتاخ عُُح انذساعح ( انىعظ انحغاتٍ والإَحشاف انًعُاسٌ 4خذول سلى )

 نهتعهُى انهدٍُ

 انتشتُة الإَحشاف انًعُاسٌ انىعظ انحغاتٍ انتغُُش نهتعهُى انهدٍُأتعاد 

 2 1.284 3.864 انتدهُض

 1 1.343 3.927 انتطثُك

 3 1.357 3.66 انتمُُى

 انًصذس : َتائح انتحهُم الإحصائٍ نهثُاَاخ

 ترؽ٤َِ ت٤اٗاخ اُعكٍٝ اٍُاتن، ذرضػ اُ٘رائط اُرا٤ُح  

  تاٍُ٘ثح ُرهذ٤ة متؼاق ٓرـ٤ه "اُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ" ٝكوا ُِٔرٌٞط اُؽٍات٢، كوك

أُهًى الأٍٝ ٖٓ ؼ٤س الاٌرعاتح ؼ٤س تِؾ أُرٌٞط ظاء "تؼك اُر ث٤ن" ك٢ 

(، 2.853(، ذلاٙ "تؼك اُرع٤ٜى" ؼ٤س تِؾ أُرٌٞط اُؽٍات٢ )2.323اُؽٍات٢ )

   (.2.55ٝمـ٤ها "تؼك اُرو٤٤ْ" ؼ٤س تِؾ أُرٌٞط اُؽٍات٢ )

 َتائح اختثاساخ انفشوض   

  انشئُظأولا: اختثاس انفشض 

لا ذٞظك ػلاهح ذأش٤ه لاخ قلاُح ئؼيائ٤ح تأٗٚ "ٖٓ مظَ قناٌح صؽح اُلهض٤ح اُوائِح 

هآد  ."ِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖاُرـ٤٤ه ُٝ( الاترٌان، اُرؼِْ، اُر٤ٌق) الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ت٤ٖ متؼاق 
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( الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤تؽٍاب ذؽ٤َِ الاٗؽكان أُرؼكق ت٤ٖ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ) اُثاؼصح

 (؛ ًٝاٗد اُ٘ر٤عح ًٔا ٣ٞضؽٜا اُعكٍٝ اُرا٢ُ  ِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖاُرـ٤٤ه ُٝأُرـ٤ه اُراتغ )

 انًتغُش انتاتعوائح تحهُم الإَحذاس انًتعذد تٍُ أتعاد انًتغُش انًغتمم َت( 5خذول سلى )

 ٓؼآَ ت٤را Bٓؼآَ الاٗؽكان  أُرـ٤ه أٍُروَ
T-Test 

 أُؼ٣ٞ٘ح اُو٤ٔح

 0.000 4.307 0.377 0.304 الاترٌان

 0.000 3.887 0.293 0.258 اُرؼِْ

 0.000 4.875 0.323 0.293 اُر٤ٌق

 أُؼ٣ٞ٘ح ا٤ٌُِح ُِ٘ٔٞلض  

 أُؽٍٞتح  (F)ه٤ٔح 

 أُؼ٣ٞ٘ح

 

191.328 

0.000 

 ٓإشهاخ ظٞقج اُرٞك٤ن  

R)ٓؼآَ اُرؽك٣ك 
2
) 

 (R)ٓؼآَ الانذثا  أُرؼكق 

 

0.857 

0.926 

 انًصذس: َتائح انذساعح انًُذاَُح

 ٢ِ٣ ٓا  اٍُاتن٣رث٤ٖ ٖٓ اُعكٍٝ 

  تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك ) ُِ٘ٔٞلض اُوٞج اُرل٤ٍه٣حR
2

مٟ مٕ متؼاق  ،0.857( 

% 85.7لٍه ذ( الاترٌان، اُرؼِْ، اُر٤ٌقأُرـ٤ه أٍُروَ اُم١ ذضٜٔ٘ا اُ٘ٔٞلض )

اُثاه٤ح  مٓا اٍُ٘ثح (.ِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖاُرـ٤٤ه ُٖٓ اُرثا٣ٖ ك٠ أُرـ٤ه اُراتغ )

اُؼشٞائ٢، مٝ ُؼكّ ئقناض ٓرـ٤هاخ ٍٓروِح %( كوك ذهظغ ئ٠ُ اُف أ 23.2)

 .مـهٟ ٍٓ ُٞح ػٖ ذل٤ٍه ظىء ٖٓ أُرـ٤ه اُراتغ

  الاٗؽكان ٓؼ٣ٞ٘ح ٗٔٞلض (  تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاR )0.926، ذش٤ه ا٠ُ  ٢ٛٝ

ٝظٞق ػلاهح انذثا  ه٣ٞح ت٤ٖ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ٝأُرـ٤ه اُراتغ، ٝذش٤ه ٗر٤عح 

ا٠ُ إ ٗٔٞلض الاٗؽكان أُرؼكق ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س  Fاـرثان 
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ٖٝٓ شْ كاٗٚ ٣ٞظك ػ٠ِ الاهَ ٝاؼك ٖٓ  ،0.05إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح مهَ ٖٓ 

 أُرـ٤هاخ أٍُروِح ُٚ ذأش٤ه ٓؼٟ٘ٞ ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ.

 ٢ِ٣ تلؽ  ه٤ْ ٓؼآَ الاٗؽكان ذث٤ٖ ٓا  أٍُروَ متؼاق أُرـ٤ه  ٓؼ٣ٞ٘ح 

 ( الاترٌانتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق  ٢ٛٝ ،0.304

(، ٝذش٤ه ِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖاُرـ٤٤ه ُػلاهح  هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ )

ا٠ُ إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا  Tٗر٤عح اـرثان 

 .0.05ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

 ( اُرؼِْتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح  ٢ٛٝ ،0.258

ح ٗر٤ع ٝذش٤ه(، ِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖاُرـ٤٤ه ُ هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ )

ا٠ُ إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا  Tاـرثان 

 .0.05قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

  ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق  ٢ٛٝ ،0.293( اُر٤ٌقالاٗؽكان ُثؼك ) ٓؼآَتِـد ه٤ٔح

ٗر٤عح  (، ٝذش٤هاُرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ) ػلاهح  هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ

ا٠ُ إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا  Tاـرثان 

 .0.05قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

  ـلاٍ ه٤ْ ٓؼآلاخ ت٤را ٖٓBeta  مٌٖٓ ذهذ٤ة متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ٖٓ ؼ٤س

 ٢ِ٣ الا٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح ك٠ اُرأش٤ه ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ ًٔا 

           (.0.323)ت٤را =  اُر٤ٌق -2                     (.  0.377)ت٤را = الاترٌان  -2

 (.0.293)ت٤را =  اُرؼِْ -2

، ٝٛلاٞ ٓلاا ٣ؼ٘لا٢ مٗلاٚ ٣ٞظلاك نكلا  اُللاهم اُلاهئ٤ًت٘اءً ػ٠ِ ٓا ٌثن ٖٓ ٗرائط، ٣رْ 

 اُٜع٤ٖ.ت٤ٖ الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝاُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ ػلاهح ذأش٤ه لاخ قلاُح ئؼيائ٤ح ت٤ٖ 

 انفشعٍ الأولثاَُا: اختثاس انفشض 

لا ذٞظك ػلاهح ذأش٤ه لاخ قلاُح ٖٓ مظَ قناٌح صؽح اُلهض٤ح اُوائِح تأٗٚ "

 ."اُرع٤ٜىتؼك ٝئؼيائ٤ح ت٤ٖ متؼاق الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ )الاترٌان، اُرؼِْ، اُر٤ٌق( 



 
  دور الارتجال التنظيمي في إدارة التغيير للتعليم الهجين بالمعاهد العالية الخاصة لمواجهة أزمة كورونا

 إيناس أحمد إسماعيل إبراهيم علي/ د 

 2222 ٣٘ا٣ه -أُعِك اُصاُس ػشه                                                            اُؼكق الأٍٝ 

325 

الانذعاٍ تؽٍاب ذؽ٤َِ الاٗؽكان اأُرؼكق ت٤ٖ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ) اُثاؼصحهآد 

 (؛ ًٝاٗد اُ٘ر٤عح ًٔا ٣ٞضؽٜا اُعكٍٝ اُرا٢ُ  اُرع٤ٜىتؼك ( ٝأُرـ٤ه اُراتغ )اُر٘ظ٢ٔ٤

 انتدهُضتعذ وائح تحهُم الإَحذاس انًتعذد تٍُ أتعاد انًتغُش انًغتمم َت( 6خذول سلى )

 انًتغُش انًغتمم
يعايم الاَحذاس 

B 
 يعايم تُتا

T-Test 

 انًعُىَح انمًُح

 0.000 5.082 0.406 0.406 الاتتكاس

 0.000 4.440 0.306 0.334 انتعهى

 0.000 4.853 0.293 0.330 انتكُف

 انًعُىَح انكهُح نهًُىرج :

 انًحغىتح انًعُىَح (F)لًُح 

 

235.993 

0.000 

 يؤششاخ خىدج انتىفُك :

R)يعايم انتحذَذ 
2
) 

 (R)يعايم الاستثاط انًتعذد 

 

0.881 

0.938 

 انًصذس: َتائح انذساعح انًُذاَُح

 ٓا ٠ِ٣  اٍُاتن٣رث٤ٖ ٖٓ اُعكٍٝ 

  ُِ٘ٔٞلض  تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك ) اُرل٤ٍه٣حاُوٞجR
2

مٟ مٕ متؼاق  ،0.881( 

% 88.1( ذلٍه اُر٤ٌقالاترٌان، اُرؼِْ، أُرـ٤ه أٍُروَ أُرضٔ٘ح ك٠ اُ٘ٔٞلض )

 (.اُرع٤ٜىتؼك ٖٓ اُرثا٣ٖ ك٠ أُرـ٤ه اُراتغ )

 (  ٓؼ٣ٞ٘ح ٗٔٞلض الاٗؽكان  تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاR )0.938،  ٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ

ٝأُرـ٤ه  ٝظٞق ػلاهح انذثا  ه٣ٞح ت٤ٖ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ اُر٢ ذضٜٔ٘ا اُ٘ٔٞلض

ا٠ُ إ ٗٔٞلض الاٗؽكان أُرؼكق ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح  Fاُراتغ، ٝذش٤ه ٗر٤عح اـرثان 

ٖٝٓ شْ كاٗٚ ٣ٞظك ػ٠ِ الاهَ ٝاؼك  ،0.05اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح مهَ ٖٓ 

 ٖٓ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ُٚ ذأش٤ه ٓؼٟ٘ٞ ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ.

  ٓؼ٣ٞ٘ح متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ  تلؽ  ه٤ْ ٓؼآَ الاٗؽكان ذث٤ٖ ٓا ٠ِ٣ 
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 ( الاترٌانتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح  ،0.406

ا٠ُ  T(، ٝذش٤ه ٗر٤عح اـرثان اُرع٤ٜىتؼك  هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ )

إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س 

 . 0.05إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

 ( اُرؼِْتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح  0.334 ،

ا٠ُ  T(، ٝذش٤ه ٗر٤عح اـرثان تؼك اُرع٤ٜى)  هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ

إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س 

 .0.05إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

 ( اُر٤ٌقتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح  0.330 ،

ا٠ُ  T(، ٝذش٤ه ٗر٤عح اـرثان تؼك اُرع٤ٜى)  هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ

إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س 

 .0.05إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

  ـلاٍ ه٤ْ ٓؼآلاخ ت٤را ٖٓBeta  مٌٖٓ ذهذ٤ة متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ٖٓ ؼ٤س الا٤ٔٛح

 اٍُ٘ث٤ح ك٠ اُرأش٤ه ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ ًٔا ٠ِ٣ 

                      (.0.306)ت٤را = اُرؼِْ  -2                    (.0.406)ت٤را =  الاترٌان -2

 (.0.293)ت٤را = اُر٤ٌق  - 2

، ٝٛلاٞ ٓلاا ٣ؼ٘لا٢ مٗلاٚ نك  اُللاهم اُلهػلا٢ الأٍٝت٘اءً ػ٠ِ ٓا ٌثن ٖٓ ٗرائط، ٣رْ 

تلا٤ٖ متؼلااق الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ )الاترٌلاان، ٣ٞظلاك ػلاهلاح ذلاأش٤ه لاخ قلاُلاح ئؼيلاائ٤ح تلا٤ٖ 

 اُرؼِْ، اُر٤ٌق( ٝتؼك اُرع٤ٜى ًأؼك متؼاق اُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ.
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  انفشعٍ انثاٍَثانثا: اختثاس انفشض 

لا ذٞظك ػلاهح ذأش٤ه لاخ قلاُح مظَ قناٌح صؽح اُلهض٤ح اُوائِح تأٗٚ "ٖٓ 

 ."اُر ث٤نتؼك ئؼيائ٤ح ت٤ٖ متؼاق الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ )الاترٌان، اُرؼِْ، اُر٤ٌق( ٝ

الانذعاٍ تؽٍاب ذؽ٤َِ الاٗؽكان اأُرؼكق ت٤ٖ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ) اُثاؼصحهآد 

 (؛ ًٝاٗد اُ٘ر٤عح ًٔا ٣ٞضؽٜا اُعكٍٝ اُرا٢ُ  اُر ث٤نتؼك ( ٝأُرـ٤ه اُراتغ )اُر٘ظ٢ٔ٤

  انتطثُكتعذ وائح تحهُم الإَحذاس انًتعذد تٍُ أتعاد انًتغُش انًغتمم َت( 7خذول سلى )

 انًتغُش انًغتمم
يعايم الاَحذاس 

B 
 يعايم تُتا

T-Test 

 انًعُىَح انمًُح

 0.001 3.321 0.367 0.367 الاتتكاس

 0.004 2.974 0.283 0.310 انتعهى

 0.001 3.495 0.292 0.329 انتكُف

 انًعُىَح انكهُح نهًُىرج :

 انًحغىتح  (F)لًُح 

 انًعُىَح

 

108.237 

0.000 

 يؤششاخ خىدج انتىفُك :

R)يعايم انتحذَذ 
2
) 

 (R)يعايم الاستثاط انًتعذد 

 

0.772 

0.879 

 انًصذس: َتائح انذساعح انًُذاَُح

 ( ٓا ٠ِ٣ ٣3رث٤ٖ ٖٓ اُعكٍٝ نهْ )

 اُرل٤ٍه٣ح ُِ٘ٔٞلض  تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك ) اُوٞجR
2

، مٟ مٕ متؼاق  0.772( 

% 77.2( ذلٍه الاترٌان، اُرؼِْ، اُر٤ٌقأُرـ٤ه أٍُروَ اُر٢ ذضٜٔ٘ا اُ٘ٔٞلض )

 (.اُر ث٤نتؼك ٖٓ اُرثا٣ٖ ك٠ أُرـ٤ه اُراتغ )

 (  ٓؼ٣ٞ٘ح ٗٔٞلض الاٗؽكان  تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاR )0.879  ٠ٛٝ ذش٤ه ،

ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح انذثا  ه٣ٞح ت٤ٖ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ٝأُرـ٤ه اُراتغ، ٝذش٤ه 

 ا٠ُ إ ٗٔٞلض الاٗؽكان أُرؼكق ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، Fٗر٤عح اـرثان 
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، ٖٝٓ شْ كاٗٚ ٣ٞظك ػ٠ِ الاهَ ٝاؼك ٖٓ  0.05ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح مهَ ٖٓ 

 ٍُٔروَ ُٚ ذأش٤ه ٓؼٟ٘ٞ ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ.متؼاق أُرـ٤ه ا

  ٓؼ٣ٞ٘ح متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ  تلؽ  ه٤ْ ٓؼآَ الاٗؽكان ذث٤ٖ ٓا ٠ِ٣ 

 ( الاترٌانتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق  0.367 ،

(، ًٔا ذش٤ه ٗر٤عح اُر ث٤نتؼك ػلاهح  هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ )

ا٠ُ إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا  Tاـرثان 

 . 0.05قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

 ( اُرؼِْتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق  0.310 ،

(، ٝذش٤ه ٗر٤عح اُر ث٤نتؼك ػلاهح  هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ )

ا٠ُ إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا  Tاـرثان 

 .0.05قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

 ( اُر٤ٌقتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق  0.329 ،

(، ٝذش٤ه ٗر٤عح اُر ث٤نتؼك ػلاهح  هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ )

ا٠ُ إ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا  Tاـرثان 

 .0.05قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

  ـلاٍ ه٤ْ ٓؼآلاخ ت٤را ٖٓٝBeta  مٌٖٓ ذهذ٤ة متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ٖٓ ؼ٤س

 الا٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح ك٠ اُرأش٤ه ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ ًٔا ٠ِ٣ 

                 (.0.292ت٤را = ) اُر٤ٌق -2              (.   0.367)ت٤را = الاترٌان  -2

 (.0.283)ت٤را =  اُرؼِْ -2

، ٝٛلاٞ ٓلاا ٣ؼ٘لا٢ مٗلاٚ نك  اُلهم اُلهػلا٢ اُصلاا٢ٗت٘اءً ػ٠ِ ٓا ٌثن ٖٓ ٗرائط، ٣رْ 

تلا٤ٖ متؼلااق الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ )الاترٌلاان، ٣ٞظلاك ػلاهلاح ذلاأش٤ه لاخ قلاُلاح ئؼيلاائ٤ح تلا٤ٖ 

 اُرؼِْ، اُر٤ٌق( ٝتؼك اُر ث٤ن ًأؼك متؼاق اُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ.

  ثانثانانفشعٍ ساتعا: اختثاس انفشض 

لا ذٞظك ػلاهح ذأش٤ه لاخ قلاُح ٖٓ مظَ قناٌح صؽح اُلهض٤ح اُوائِح تأٗٚ "

 هآد ."اُرو٤٤ْتؼك ئؼيائ٤ح ت٤ٖ متؼاق الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ )الاترٌان، اُرؼِْ، اُر٤ٌق( ٝ
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الانذعاٍ تؽٍاب ذؽ٤َِ الاٗؽكان اأُرؼكق ت٤ٖ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ) اُثاؼصح

 (؛ ًٝاٗد اُ٘ر٤عح ًٔا ٣ٞضؽٜا اُعكٍٝ اُرا٢ُ  اُرو٤٤ْتؼك ( ٝأُرـ٤ه اُراتغ )اُر٘ظ٢ٔ٤

 انتمُُىتعذ وائح تحهُم الإَحذاس انًتعذد تٍُ أتعاد انًتغُش انًغتمم َت( 8خذول سلى )

 انًتغُش انًغتمم
يعايم 

 Bالاَحذاس 
 يعايم تُتا

T-Test 

 انًعُىَح انمًُح

 0.320 0.999 0.183 0.113 الاتتكاس

 0.295 1.053 0.167 0.113 انتعهى

 0.032 2.178 0.303 0.211 انتكُف

 انًعُىَح انكهُح نهًُىرج :

 انًحغىتح  (F)لًُح 

 انًعُىَح

 

18.709 

0.000 

 يؤششاخ خىدج انتىفُك :

R)يعايم انتحذَذ 
2
) 

 (R)يعايم الاستثاط انًتعذد 

 

0.369 

0.607 

 انًصذس: َتائح انذساعح انًُذاَُح

 ( ٓا ٠ِ٣ ٣8رث٤ٖ ٖٓ اُعكٍٝ نهْ )

 ( اُوٞج اُرل٤ٍه٣ح ُِ٘ٔٞلض  تِـد ه٤ٔحR
2

، مٟ مٕ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ  0.369( 

% ٖٓ اُرثا٣ٖ ك٠ 36.9( ذلٍه اُر٤ٌق، اُرؼِْ، الاترٌاناُر٢ ذضٜٔ٘ا اُ٘ٔٞلض )

 (.اُرو٤٤ْتؼك أُرـ٤ه اُراتغ )

 (  ٓؼ٣ٞ٘ح ٗٔٞلض الاٗؽكان  تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاR )0.607  ٠ٛٝ ذش٤ه ،

ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح انذثا  ٓرٌٞ ح ت٤ٖ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ٝأُرـ٤ه اُراتغ، 

ا٠ُ إ ٗٔٞلض الاٗؽكان أُرؼكق ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح  Fٝذش٤ه ٗر٤عح اـرثان 

، ٖٝٓ شْ كاٗٚ ٣ٞظك ػ٠ِ الاهَ  0.05اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح مهَ ٖٓ 

 ٝاؼك ٖٓ متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ُٚ ذأش٤ه ٓؼٟ٘ٞ ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ.

  ٓؼ٣ٞ٘ح أُرـ٤هاخ أٍُروِح  تلؽ  ه٤ْ ٓؼآَ الاٗؽكان ذث٤ٖ ٓا ٠ِ٣ 
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 ( الاترٌانتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح  0.113 ،

ا٠ُ إ ٛمٙ  T(، ٝذش٤ه ٗر٤عح اـرثان اُرو٤٤ْ هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ)

اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ 

 . 0.05ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

 ِ٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح 0.113( اُرؼِْـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )ت ،

ا٠ُ إ ٛمٙ  T(، ٝذش٤ه ٗر٤عح اـرثان اُرو٤٤ْ هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ)

اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ 

 .0.05ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

 ٔذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح  ٢ٛٝ، 0.211( اُر٤ٌقح ٓؼآَ الاٗؽكان ُثؼك )تِـد ه٤

ا٠ُ إ ٛمٙ  T(، ٝذش٤ه ٗر٤عح اـرثان اُرو٤٤ْ هق٣ح ت٤ٖ ٛما اُثؼك ٝأُرـ٤ه اُراتغ)

اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإ ذأش٤ه ٛما اُثؼك ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ٝلا قلاُح اؼيائ٤ح، ؼ٤س إ 

 .0.05ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح اهَ ٖٓ 

  ـلاٍ ه٤ْ ٓؼآلاخ ت٤را ٖٓٝBeta  مٌٖٓ ذهذ٤ة متؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ٖٓ ؼ٤س

  ٢ِ٣الا٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح ك٠ اُرأش٤ه ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ ًٔا 

           (.0.183)ت٤را =  الاترٌان - 2              (.0.303)ت٤را = اُر٤ٌق  -2

 (.0.167)ت٤را =  اُرؼِْ -2

، ٝٛلاٞ ٓلاا ٣ؼ٘لا٢ مٗلاٚ نك  اُلهم اُلهػ٢ اُصاُلاست٘اءً ػ٠ِ ٓا ٌثن ٖٓ ٗرائط، ٣رْ 

تلا٤ٖ متؼلااق الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ )الاترٌلاان، ٣ٞظلاك ػلاهلاح ذلاأش٤ه لاخ قلاُلاح ئؼيلاائ٤ح تلا٤ٖ 

 اُرؼِْ، اُر٤ٌق( ٝتؼك اُرو٤٤ْ ًأؼك متؼاق اُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ.
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 ـذساعـــحساتعاً: َـتــــائـح وتىصـُــــــاخ انـــ

 َتـــائح انـــذساعــــــــح: 

 ك٢ ضٞء اُشن اُ٘ظه١ ٝاُؼ٢ِٔ ُِكناٌح، ذْ اُرٞصَ ئ٠ُ اُ٘رائط اُرا٤ُح 

  ٝٝكولالاا الانذعلااٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢لأتؼلااق ٓرـ٤لاه " اٍُلااقج ػٔلاكاء أُؼاٛلاكتاٍُ٘لاثح  قناى "

ػ٤٘لاح "تؼك اُرؼِْ" كلا٢ أُهًلاى الأٍٝ ٓلاٖ ؼ٤لاس اٌلارعاتح ٌُِٞط اُؽٍات٢، كوك ظاء 

 ، ذلاٙ "تؼك الاترٌان"، ٝمـ٤ها "تؼك اُر٤ٌق".  اُكناٌح

  اُرـ٤٤لاه ُِرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ" ٝكولاا تاٍُ٘ثح  قناى اٍُاقج ػٔكاء أُؼاٛك لأتؼلااق ٓرـ٤لاه"

ؼ٤لاس اٌلارعاتح  ٓلأُِٖرٌٞط اُؽٍات٢، كوك ظلااء "تؼلاك اُر ث٤لان" كلا٢ أُهًلاى الأٍٝ 

 ، ذلاٙ "تؼك اُرع٤ٜى"، ٝمـ٤ها "تؼك اُرو٤٤ْ".  ػ٤٘ح اُكناٌح

 كلا٢ أُؼاٛلاك  اُرـ٤٤ه ُِرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖك٢ قٝن ك٢ اُرثا٣ٖ اُؽاقز  ُلانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤

 .اُؼا٤ُح اُفاصح

  ّك٤ٔا ٣رؼِن تٔكٟ الانذثا  ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح، ئذضػ ٓلاٖ ـلالاٍ ٗرلاائط اٌلارفكا

ٓؼ٣ٞ٘لاح ئؼيلاائ٤اً تلا٤ٖ ) هق٣لاح( لاهلاح ئنذثلاا  ػٓؼلاآلاخ الانذثلاا  اُثٍلا٤ط، ٝظلاٞق 

  .)اُرـ٤٤ه ُِرؼ٤ِْ اُٜع٤ٖ(ٝمتؼاق ٓرـ٤ه  )الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤(ظ٤ٔغ متؼاق ٓرـ٤ه 

  ُِرؼِلالا٤ْ اُٜعلالا٤ٖ كٞائلالاك ٓلالاإشهج ٝكؼاُلالاح، كٜلالاٞ ٣ٍلالاؼ٠ ُفِلالان ت٤ لالاح ذؼ٤ٔ٤ِلالاح ذلالاكٓط ك٤ٜلالاا

ٓعٔٞػلالالالاح ٓلالالالاٖ الأقٝاخ ٝا ٌلالالالارهاذ٤ع٤اخ، تؼضلالالالاٜا ذو٘لالالالا٢ ٓصلالالالاَ اُث٤٘لالالالاح اُرؽر٤لالالالاح 

ا٤ُح ٝتهٓع٤اخ ـاصح، ٝتؼضٜا ذ٘ظ٤ٔلا٢ ٝئقان١، ٝمٗظٔلاح ٝئقانج اُرٌُ٘ٞٞظ٤ح اُؼ

ٓر ِثلالالااخ تشلالالاه٣ح، ٓلالالاٖ ـثلالالاهاء ٣هذولالالإٞ تاُ٘ظلالالااّ، ٝذلالالاكن٣ة ـلالالااا ٝػيلالالاه٣ح، 

 .ُِٔؽاضه٣ٖ، كضلا ػٖ ذكن٣ة ُِ ِثح

  ٞٓؼلاا٤٣ه ٝضلأإ  ذؽو٤لانٖٓ مْٛ الأٓٞن اُر٢ ٣ث٠٘ ػ٤ِٜلاا ٗعلااغ اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ ٛلا

نمٌلأاٍ ظٞقج ٓر ِثاذٚ، ٝٛلا٢ هات٤ِرلاٚ ُِرع٤ٜلاى ٝاُر ث٤لان ٝاُرولا٣ْٞ، كلا٢ جلاَ ذلاٞكه 

ػه٣ضح ك٢ ٓعاٍ اٌرفكاّ اُؽاٌة ا٢ُ٥ ذٌُ٘ٞٞظ٤ح تشه١ قاػْ ٝٓإَٛ، ٝهاػكج 

 .ٝذ ث٤واذٚ ٝا ٗرهٗد
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  ذ ٣ٞه ٖٓ أٍُرؽ٤َ كؼ٤ًِا ذع٘ة ٗظها لاٌرٔهان موٓح ٝتاء ًٞنٝٗا، مضؽ٠

، ؼ٤لالاس ئٕ اُره٤ًلالاى ػِلالا٠ ُررؽلالاٍٞ ئُلالا٠ اُرؼِلالا٤ْ الاٌُرهٝٗلالا٢ ارٜلالاأُؼاٛلالاك لأٗظٔ

 .اُؽٍِٞ أُإهرٚ ُْ ذؼك ذٌل٢

  .لانذعلالااٍ ُلالاما ٣ٌٔلالاٖ ُئٕ الانذعلالااٍ ٛلالاٞ اـر٤لالاان ٝاع ُٝلالا٤ً شلالا٤ اً ٣ؽلالاكز تاُيلالاككح

ه٤ٔلالالاح ُِٔ٘ظٔلالالاح، ٓلالالاٖ ؼ٤لالالاس ئقانج اُرـ٤٤لالالاه، ٝاػرٔلالالااق مكضلالالاَ  مٕ ٣ضلالالا٤قاُر٘ظ٤ٔلالالا٢ 

أُ٘ظٔح. ُلامُي، ٓلاٖ ٓيلاِؽح أُ٘ظٔلاح  أُٔانٌاخ، ٝئضاكح أُهٝٗح ٝالاترٌان ئ٠ُ

 كْٜ ٤ًل٤ح ؼكٝز الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٝل٤ح اٌرفكآٚ ك٢ الأٗش ح ا٤ٓٞ٤ُح. 

  ْ٣هذثط الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ تلااقانج ٓؼهكلاح أُ٘ظٔلاح، ُلاما ذؽرلااض أُ٘ظٔلااخ ئُلا٠ ذؼِلا

٤ًل٤لالاح ئظلالاهاء ٌلالاهػح اٌلالارعاتح ُِٔرـ٤لالاهاخ اُفانظ٤لالاح ٓلالاٖ مظلالاَ اُؽللالااج ػِلالا٠ ا٤ُٔلالاىج 

 ٛمٙ الاٌرعاتح ٓيكنٛا ٓفىٕٝ أُؼهكح ٝٛٞ مؼك ٌٓٞٗاخ الانذعاٍ. اُر٘اك٤ٍح،

 ٗشاء ش٢ء ظك٣ك ٝٓل٤ك ك٢ ٓٞهق ؿ٤ه ٓف ط ُٚ، ٣عة مٕ ٣ٌٕٞ أُهء ٓثكػًا . 

 تـىصــــــُاخ انــــذساعـــح 

كلا٢ ضلاٞء ٓلالاا ذلاْ اُرٞصلالاَ ئ٤ُلاٚ ٓلالاٖ ٗرلاائط، ذورلالاهغ اُثاؼصلاح ٓعٔٞػلالاح ٓلاٖ اُرٞصلالا٤اخ 

، ٝذٞصلالا٤اخ ذرؼِلالان تأُإٌٍلالااخ اُرؼ٤ٔ٤ِلالاح أُٔاشِلالاح، أُؼاٛلالاك اُؼا٤ُلالاح اُفاصلالاحذفلالا  

 أٍُروث٤ِح. الأًاق٤ٔ٣ح ٝذٞص٤اخ مـهٟ ذرؼِن تاُكناٌاخ

 :انًعاهذ انعانُح انخاصحتىصـُــــاخ تخص 

 آنُاخ انتُفُز انتىصُاخ

  انتحووىل إنووً انتعهووُى انتعايووم يووع

عهووووووووً يغووووووووتىي الانكتشوَووووووووٍ 

 .دعى ويا َتطهثه يٍ اعتشاتُدٍ

 .ويتطهثاتهنتغُُش هزا ان ذعًها الاعتشاتُدٍت الإداساخيدانظ إنتضاو  -

انتحووىل، عًهُووح خطووح فووٍ  انعووايهٍُأعضوواه هُ ووح انتووذسَظ و اشووشان -

عهووً الاعووتفادج يووٍ يًُووضاخ هووزا َدوواد انغووثم انًثهووً انتووٍ تغوواعذ لإ

 انُظاو انتعهًٍُ.
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 آنُاخ انتُفُز انتىصُاخ

  وضووع عُاعوواخ واضووحح نتحمُووك

َظواو انتعهوُى يطانة ضًاٌ َدواذ 

انهدووووٍُ عهووووً انًووووذي انمصووووُش، 

 والانكتشوٍَ عهً انًذي انطىَم.

يشاخعح تُ ح انعًم وتحغُُها، ويشاخعح فهغفح الإداسج وانثمافوح انتوٍ  -

 تتثعها.

توووىفُش انوووذعى انًوووادٌ، وانوووذعى انفُوووٍ انًتىاصوووم، وانتشووودُع عهوووً انعًوووم 

 انتعاوٍَ يٍ خلال فشق عًم. 

 .ٌتفعُم دوس انعًذاه انمُاد 
حُووث َووتى إداسج يعظووى انًعاهووذ يووٍ خوولال يدهووظ الإداسج، أيووا انعًُووذ فُمووىو 

 .تالاششاف الأكادًٍَ فمظ

  تطووووووووىَش انًهوووووووواساخ انمُادَووووووووح

 .نهعًذاه

 :حىل انحصىل عهً تشايح تذسَثح

 انتعهُى الانكتشوٍَ وتطثُماته. -

 انتعايم يع انًشكلاخ، وإداسج الأصياخ. -

 فكُش الإتذاعٍ.انت -

  انذساعاخ انًغتمثهُحتىصُاخ تخص: 

ٓإٌٍلااخ ػِلا٠ ظ٤ٔلاغ ئ٤ُٜلاا  دمٕ ئٌٓا٤ٗلاح ذؼٔلا٤ْ اُ٘رلاائط اُرلا٢ ذٞصلاِ ذلاكنى اُثاؼصلاح

ٝٓعلاالاخ ذ ث٤لان مـلاهٟ ـلاهٟ الأاُكناٌلااخ اُر٤ِ٤ٌٔلاح ذؽرلااض ُٔى٣لاك ٓلاٖ  اُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ

هصٞقج. ػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ ٛما اُو٤ك، كإ اُ٘رائط ذوكّ ٓ٘ظٞنًا ظ٤كًا ُٞاهغ ُٔرأ٤ًك اُ٘رائط اُ

، الانذعاٍ اُر٘ظ٤ٔلا٢ ػ٘لاك ػٔلاكاء أُؼاٛلاك اُفاصلاح كلا٢ جلاَ اُرؼآلاَ ٓلاغ موٓلاح ًٞنٝٗلاا

 نؤ٣ح مٌٝغ. اُعآؼاخ اُؽ٤ٌٓٞح ٝاُفاصحٌرٞكه كهصح ذٌهان ٛمٙ اُكناٌح ك٢ ٌُٖ ٝ

  ك٢ أُٞضٞػاخ اُرا٤ُح ٛ٘اى ؼاظح ِٓؽح  ظهاء ٓى٣ك ٖٓ الأتؽاز

 .قٝن ٗٔط اُو٤اقج ك٢ ذؽو٤ن الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ 

 ك اُؼٞآَ اُهئ٤ٍ٤ح أُإشهج ػ٠ِ اُو٤اقاخ ك٢ قكغ الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤. ٣ذؽك 

  الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُرٞظٚ اُه٣اق١ ُِٔ٘ظٔاخ ك٢ جَ الأوٓاخ.قٝن قناٌح 

 لانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤.تااُرف ٤ط الاٌرهاذ٤ع٢  ػلاهح 

 شه اُفيائ  اُلهق٣ح ٌُثان أُك٣ه٣ٖ ػ٠ِ الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤م. 

  ٍاُر٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ مقاء أُ٘ظٔحمشه الانذعا. 
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 انــــــــــــــًـشاخــــــــع

 أولاً: انًشاخع انعشتُح

 ( مشه الانذعاٍ اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ذؽو٤لان 2223اُمتؽا١ٝ، ػآه ػثك اٌُه٣ْ ٝشؼلإ، ٓ٘من ػثاي .)

كاػ٤ِلالاح كلالاهم اُؼٔلالاَ. قناٌلالاح اٌلالار لاػ٤ح ٥ناء ػ٤٘لالاح ٓلالاٖ اُؼلالاا٤ِٖٓ كلالا٢ أُيلالاانف الا٤ِٛلالاح كلالا٢ 

 ، اُؼكق الأٍٝ.44أُعِك Kufa Studies Center Journal. الاشهف. ٓؽاكظح اُ٘عق

 ( ٕٝمصلالاٍٞ اُر٘ظلالا٤ْ ٝا قانج. اُولالااٛهج. ٌٓرثلالاح ػلالا٤ٖ 2222ؼلالااك ، ئظلالالاٍ ػثلالاك أُلالا٘ؼْ ٝيـلالاه .)

 .283شًٔ. ا 

  ّٓواٍ ٓ٘شٞن، تؼ٘ٞإ )ذؼهف ػ٠ِ ٓيلا٤ه ٗظلااّ "اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ" تاُعآؼلااخ(، ظه٣لاكج الأٛلاها

 .2222مًرٞته  25اُو٤ٓٞح، تران٣ؿ 

 ( ذيٞن ٓورهغ ٖٓ ٓ٘ظٞن  ه٣وح ذ٘ظ٤ْ أُعرٔغ ُرؽو٤لان 2222ٓؽٔٞق، ٓش٤هج ٓؽٔٞق مؼٔك .)

ٓر ِثاخ ظٞقج اُرؼِلا٤ْ اُٜعلا٤ٖ تٔإٌٍلااخ ذؼِلا٤ْ اُفكٓلاح الاظرٔاػ٤لاح. ٓعِلاح قناٌلااخ كلا٢ اُفكٓلاح 

 .535-524، ا ا 2، اُؼكق 42، أُعِك 4الاظرٔاػ٤ح ٝاُؼِّٞ ا ٍٗا٤ٗح. أُواُح 
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 2222 ٣٘ا٣ه -أُعِك اُصاُس ػشه                                                            اُؼكق الأٍٝ 

325 

improvisation. In E-Proceeding of the International Conference on Social 

Science Research. pp. 647-655. 

 Da Cunha, J. V., & e Cunha, M. P. (2010). Organizational 

improvisation: change or stability?. Management Research: Journal of 

the Iberoamerican Academy of Management. 

 Fultz, A. E., & Hmieleski, K. M. (2021). The art of discovering and 

exploiting unexpected opportunities: The roles of organizational 

improvisation and serendipity in new venture performance. Journal of 

Business Venturing, 36(4), 106121. 

 Gojny-Zbierowska, M., & Zbierowski, P. (2021). Improvisation as 

Responsible Innovation in Organizations. Sustainability, 13(4), 1597. 

 Guang, Xu, Xue, Zhang & Zhuang, Tian Ye. (2014). Organization 

factors influence on organizational improvisation - building and testing a 

theoretical model. Indian Journal, BTAIJ, 10(8). Pp 2304-2309. 

 Hadida, A. L., Tarvainen, W., & Rose, J. (2015). Organizational 

improvisation: A consolidating review and framework. International 

Journal of Management Reviews, 17(4), 437-459. 

 Levallet, N., & Chan, Y. (2015). Using IT to unleash the power of 

strategic improvisation. Completed Research Paper, Thirty Sixth 

International Conference on Information Systems, Fort Worth. 

 Meydanlioglu, A., & Arikan, F. (2014). Effect of hybrid learning in higher 

education. International Journal of Information and Communication 

Engineering, 8(5), 1292-1295. 

 Moorman, C., & Miner, A. S. (1998). Organizational improvisation and 

organizational memory. Academy of Management Review, 23(4), 698-723. 

 Park, E., Martin, F., & Lambert, R. (2019). Examining predictive factors 

for student success in a hybrid learning course. Quarterly Review of 

Distance Education, (2), 11-74. 



 
  دور الارتجال التنظيمي في إدارة التغيير للتعليم الهجين بالمعاهد العالية الخاصة لمواجهة أزمة كورونا

 إيناس أحمد إسماعيل إبراهيم علي/ د 
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