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 ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔأثشْب فٙ رطٕٚش أداء انؼبيهٍٛ

 دساعخ يٛذاَٛخ – انًظش٘ثبنزطجٛك ػهٗ لطبع انجزشٔل 

 ئػذاد

 دكزٕس / يحًذ فكشٖ يحًذ
 يذسط ئداسح الأػًبل

 نهحبعت الأنٗ َٔظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ انؼبنٙيؼٓذ انجضٚشح 

 يهخض انجحث:

ركُٕنٕجٛااب انًؼهٕياابد ٔأثشْااب فااٙ رطاإٚش أداء  ٠ٙددلا اٌجؾددش اٌددٟ ث١ددبْ          

ٚمٌه ِدٓ فد ي "دساعخ يٛذاَٛخ – انًظش٘ثبنزطجٛك ػهٗ لطبع انجزشٔل  انؼبيهٍٛ

ثد١ٓ اٍدزقلاَ  رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: فوظ١ز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ 

  رٛعدل ػ لدخ انفشػاٛخ انابَٛاخرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛدبد ٚلدلهاد ِٚٙدبهاد اٌؼدب١ٍِٓ 

 . ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؼًّ ٚاعواءارٗ

اعزًبسح ٔرى ئدخبل  86ششكبد ٔرى اعزجؼبد  5اعزًبسح ػهٗ  044رى رٕصٚغ ػذد

 ٔلذ رٕطم انجحث انٙ ػذِ َزبئج آًْب: .اعزًبسح 333ثٛبَبد 

نهفشع  ثبنُغجخ 4.45طحخ انفشع الأٔل حٛث أٌ لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ ألم يٍ  -1

 رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚللهاد انمبئم 

 ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ 

ثبنُغجخ نهفشع انمبئم  4.45طحخ انفشع انابَٙ حٛث أٌ لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ ألم يٍ  -2

 . رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؼًّ ٚاعواءارٗ 

لاثل ِٓ الا٘زّبَ ثزف٠ٛط اٌٍَطبد ٌٍَّز٠ٛبد الألً ؽ١ش أْ فموح  ٠زُ رف٠ٛط -3

٠ٚؼزجو ِزٍٛػ هغُ أ١ّ٘زٗ  (3.63ٍٛػ ؽَبثٟ )اٌٍَطبد ٚاٌص ؽ١بد  ثّز

 كافً إٌّظّبد ػِّٛب.

 انكهًبد انًفزبحٛخ:

 -ٔظُ اٌّؼٍِٛبد –اعواءاد اٌؼًّ -ٔظُ اٌؼًّ -أكاء اٌؼب١ٍِٓ -رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ
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Information technology and its impact on employee 

performance development 

Applying to the Egyptian petroleum sector - a field 

study 

Research Summary: 

The research aims to show “information technology and its 

impact on developing the performance of workers applying to 

the Egyptian petroleum sector - a field study” through two main 

hypotheses: the first hypothesis: “there is a significant 

relationship between the use of information technology and the 

capabilities and skills of the workers.” The second hypothesis 

“there is a significant relationship Significance between the use 

of information technology and work systems and procedures. 

400 forms were distributed to 5 companies, 68 forms were 

excluded, and 332 forms were entered. The research reached 

several results, the most important of which are: 

1- The validity of the first hypothesis, as the significance level 

value is less than 0.05 for the hypothesis that says “there is a 

significant relationship between the use of information 

technology and the capabilities and skills of the employees.” 

2- The validity of the second hypothesis, as the significance 

level is less than 0.05 for the hypothesis that says “there is a 

significant relationship between the use of information 

technology and work systems and procedures". 
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3- It is necessary to pay attention to the delegation of powers to 

the lower levels, as the paragraph "authorities and powers are 

delegated" with an arithmetic mean (3.67) and is considered 

average despite its importance within organizations in general. 

key words: 

Information technology - employee performance - work systems 

- work procedures - information systems - employee skills 

 يمذيخأٔلاً: 

شٙل اٌؼبٌُ فٟ إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبظ١خ رطٛها ٘بئ  فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارصبلاد ػٍٝ َِز٠ٛبد ػلح، ٚوبْ ٌنٌه أصوا وج١وا ػٍٝ الإَٔبْ ٚػٍٝ أٍٍٛثٗ 

ِٓ اٌعوٚهٞ اٌزؼوض ٌلهاٍخ اٌؼٕبصو الإكاه٠خ ِٕٚٙغٗ فٟ الإكاهح، ِٚٓ صُ أصجؼ 

فٍمل ثلأد اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد فٟ رجٕٝ  ٚإٌف١َخ اٌّئصوح ٚاٌّزؤصوح ثزٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٍٛاء فٟ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ أٚ إٌب١ِخ، 

وّب أصجؾذ وض١واً ِٓ  ٚمٌه ِٓ ف ي ػوض ِؼٍِٛبرٙب فٟ ػٍٝ شجىبد الأزؤذ

اٌّؼبِ د اٌلاف١ٍخ رزُ ػجو شجىخ الأزوأذ، ِٚٓ صُ أربؽذ ٘نٖ اٌشجىبد ٌٍّٕظّخ 

 ٚػّ ئٙب فوصبً ٌٍزٛاصً ثؼ١لاً ػٓ الإعواءاد اٌج١وٚلواغ١خ اٌّؼملح.

ٌٚمل غ١ود اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾل٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارصبي اٌىض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚالأٌٍ 

ػب ثّؼظُ اٌجٍلاْ ٚاٌلٚي اٌٝ اكفبي ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ آ١ٌبد اٌؼًّ الإكاه٠خ، ٚ٘ٛ ِب ك

 الإكاهٞ ٚصٍت ا١ٌٙبوً الإكاه٠خ فبصخ ِٕٙب رٍه اٌزٟ رزٌٛٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّٛاغ١ٕٓ. 

ٚرٍؼت اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾل٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارصبي كٚها وج١وا فٟ اٌؼًّ 

د الإكاهح اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠غت رط٠ٛؼٙب ٌصبٌؼ الإكاهٞ اٌّؼبصو، ثبػزجبه٘ب آ١ٌخ ِٓ آ١ٌب

اٌؼًّ الإكاهٞ، ٚأؽل اٌّٛاهك الأٍب١ٍخ ٌزٍه ا١ٌٙبوً فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌظوٚا 

ٚاٌَّزغلاد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رزصف ثبٌزغ١و اٌَو٠غ ٚإٌّبفَخ اٌؾبكح، ثبلإظبفخ اٌٝ أٔٙب 

اٌج١وٚلواغ١خ ِٓ اؽلٜ الأٍٍؾخ الاٍزوار١غ١خ ١ٌٍٙبوً الإكاه٠خ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌصؼٛثبد 

 عٙخ ٚاٌزٛاإَ ِغ غج١ؼخ اٌؼصو ِٕٚزغبرٗ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ عٙخ أفوٜ.
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٠ـشـٙل اٌؼبٌـُ فٟ ظً اٌـؼٌٛـّخ رـطٛها ػ١ّمب ٚ ٍو٠ؼب ػٍٝ اٌَّزٜٛ الالزصبكٞ   

ٚا١ٌَبٍٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚٔـزـ١غخ ٌؼّك ٘ـنا اٌـزطٛه ٍٚوػزٗ فٟ ِغبي 

ٌـؼبٌـُ ػصو ِـغـزّغ اٌّؼٍِٛبد ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كفـً ا

ٚفٟ ظً اٌـزٕبفٌ اٌلٌٟٚ اٌؾبك أصجؾذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّبكح الأ١ٌٚخ لأٞ 

ٔشبغ أَبٟٔ ، فٕغل ِؼظُ كٚي اٌؼبٌُ اٌّزملَ رزَبثك ف١ّب ث١ٕٙب ٌٛظغ اٍزوار١غ١برٙب  

ٚأزشبه اٌؾٛاٍت ا٢ٌـ١خ  فطػ ٌزط٠ٛو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘نا ِب صبؽجٗ ظٙٛه

اٌزٟ أظؾذ ثّـضبثخ ظوٚهح ؽز١ّخ رؾزبعٙب ع١ّغ اٌّئٍَبد ٌـ١ّيرٙب اٌم٠ٛخ فٟ 

ِؼبٌغخ ٚرقي٠ٓ وُ ٘بئً ِٓ اٌـّؼٍِٛبد ثطو٠مخ ِـٕظّخ ٚ ٍو٠ؼخ ٚ كلـ١ـمـخ ثبلإظبفخ 

اٌٝ رـطٛه أعٙيح الارصبي ٚالألـّبه اٌصٕبػـ١خ ، فـؤصجؼ فٟ ِـمـلهح اٌـجبؽش ِّٙب 

ٓ ِصله اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌـٛصٛي اٌـ١ٙب ٚ ػبكح رـشى١ٍٙب ٌـ١َزضّو٘ب فٟ أثؾبصٗ ، ثؼل ػ

ٚوبْ لأ٘ـ١ّخ اٌـّؼٍِٛبد ٚرـم١ٕبرٙب أوـجو الأصـو فٟ ثـوٚى ٌـفـع   اٌـّؼـٍِٛبر١خ   

 ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّصطٍؾبد الأفوٜ   وؼٍُ اٌّؼٍِٛبد  

د اٌـّؼٍِٛـبد ٚ ٚ  رـىٌٕٛٛع١ب اٌـّؼٍِٛبد   اٌـزٟ رـلهً وً ٚظبئف ٚ رم١ٕب

اٍٙبِبرـٙب فٟ اٌـجؾش ٚ الإكاهح ٚالالـزـصبك ٚاٌـؼٍُ ثصفخ ػبِخ ، ِٚغ ظٙٛه ِلفً 

اٌـٕظُ أصجؼ ٠ـَزقلَ ِصطٍؼ   ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد   وؤٍٍٛة ِؼبصو ِٓ الأٍب١ٌت 

الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبػل فٟ روش١ل اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد فٟ ػصو 

، ٌـنٌه أظـؾٝ ٍِٛـخ ثبػـزجبه٘ب ِـٛهكا أٍبٍـ١بٌَّزّو ر١َوٖ اٌـّؼ٠زَُ ثبٌزغ١١و ا

ٌـّفـَٙٛ ٔظُ اٌـّؼٍِٛبد كٚها عٛ٘و٠ـب ٚ ؽ٠ٛ١ـب فٟ اٌفىو الإكاهٞ ٚ اٌّؼٍِٛبرٟ 

 اٌـّؼبصو ٠غت الإٌـّبَ ثـٗ ٚ اٌـزؼوا ػٍٝ ٍّبرـٗ ٚ رطٛهارـٗ اٌّقـزٍفخ . 
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 ثبَٛبً: انذساعبد انغبثمخ:

 :انؼشثٛخانذساعبد أٔلاً: 

ؼُــٕاٌ" دٔس ركُٕنٕجٛــب انًؼهٕيــبد ٔ الارظــبل ث (3413ثشــٛش )دساعــخ  -1

دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ  -"فــٙ رحغــٍٛ الارظــبل انــذاخهٙ فــٙ انًإعغــبد

 انجضائشٚخالاعزشفبئٛخ انؼًٕيٛــخ  انًإعغبد

ٚالارصـــبي، ٘ـــنٖ اٌلهاٍـــخ اٌٝ اثـــواى كٚه رىٌٕٛٛع١ـــب اٌّؼٍِٛـــبد  رٙلا 

 اٌغيائو٠خ،اٌؼ١ِّٛخ  الاٍزشفبئ١خػٍـــٝ الارصـــبي اٌـــلافٍٟ ثبٌّئٍَـــبد  ٚرـــؤص١وٖ

اٌٝ أٗ ٠َزٍيَ ػٍٝ اٌَّزشف١بد اٌؼًّ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ اٌٍٛبئً  اٌلهاٍخ ذٚلل رٛصٍ

لا ٠ؤرٟ الا  الارصب١ٌخ، ٚ٘ناّٛظٛع اٌوٍبٌخ إٌّمٌٛخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ٌ ٚاٌزم١ٕـبد اٌّ ئّخ

وؤكاح ٌلػُ  ٚالارصـبي ٚرطج١مٙبثزٛف١و ث١ٕخ رؾز١خ ِزطـٛهح ِـٓ شـجىبد اٌّؼٍِٛـبد 

  .الارصبي ٚرىْٛ ٍٍٙخ إٌفبم ثزىٍفخ ِؼمٌٛخ ٌزَزغً ػٍٝ ٔطبق أٍٚغ ثبٌَّزشف١بد

انًؼهٕيبد الإداسٚخ ٔأثشْب فٙ أداء ( ثؼُٕاٌ "جٕدح َظى 3412دساعخ )ػبٚغ،  -3

انؼبيهٍٛ فٙ انًإعغخ انؼبيخ نلإرظبلاد انًُٛٛخ"
 

 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أصو عٛكح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌ رصبلاد ا١ّٕ١ٌخ، ٚلل رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ َِزقلِٟ 

( ِٛظفب ِٚٛظفخ، أِب ػ١ٕخ 113اٌّئٍَخ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ 

اٌلهاٍخ فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ غو٠مخ اٌؾصو اٌشبًِ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ 

اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ػٓ غو٠ك اٍزجبٔخ رُ رص١ّّٙب ٌم١بً 

ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ  أ٘لاا اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوظ١برٙب، ٚلل رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

( ؽ١ش صُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽصبئ١خ SPSSالإؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

اٌٛصف١خ ٌٛصف ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ٚاٍزقلاَ الأٍٍٛة الإؽصبئٟ الاٍزللاٌٟ ٌم١بً 

أ٘لاا اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوظ١برٙب، ٚلل رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ َِزٜٛ وً ِٓ عٛكح 

كاه٠خ، ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ وبْ ػب١ٌب، ٚأْ ٕ٘بن أصوا ا٠غبث١ب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإ

 ٌغٛكح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.
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( ثؼُٕاٌ ""ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبل ٔدٔسْب فٙ 3412دساعخ )يٛشٖ،  -3

و الالزظبدٚخ رحغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ: دساعخ حبنخ أعبرزح جبيؼخ انًذٚخ كهٛخ انؼهٕ

 ٔانزجبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش"

رٙلا ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوا ػٍٝ أصو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي وؤكاح رَّؼ 

ثزغ١ّغ، رقي٠ٓ، ِؼبٌغخ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

ت ٔظوٞ رطولٕب ف١ٗ اٌؼبٌٟ. ؽ١ش رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ عبٔج١ٓ أٍب١ٍٓ اٌغبٔت الأٚي ٘ٛ عبٔ

اٌٝ اٌزؼو٠ف ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي ثبلإظبفخ اٌٝ اٌؼ لخ ث١ٓ ٘نٖ الأف١وح ٚأكاء 

اٌؼب١ٍِٓ أِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ فىبْ ػجبهح ػٓ كهاٍخ رطج١م١خ لَّذ اٌٝ ِؾبٚه رٛظؼ رؤص١و 

لأٍبرنح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي ػٍٝ وً ِٕغبٔت اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌغبٔت اٌٛظ١فٟ 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ثغبِؼخ ٠ؾٟ فبهً ثبٌّل٠خ. ٚلل رٛصٍذ 

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي كٚها ٘بِب ٚفؼبلا فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

 أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.

ُٕنٕجٛبد انحذٚاخ كأعبط ( ثؼُٕاٌ أثش اعزخذاو انزك3434دساعخ )سغذٔد،  -0

نزطجٛك اعزشارٛجٛخ انزكٍٕٚ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ فٙ انًإعغخ الالزظبدٚخ"
 
 

رٙلا اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اٌؼ لخ ث١ٓ اٌزى٠ٛٓ ٚأكاء اٌؼّبي فٟ اٌّئٍَخ    

الالزصبك٠خ، أط لب ِٓ اِىب١ٔخ رؾ١َٓ أكاء اٌؼّبي ثبٍزقلاَ أُ٘ إٌشبغبد اٌزٟ رلفً 

فٟ روو١ت ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ وّمبهثخ اٍزوار١غ١خ فٟ إٌّظّخ الالزصبك٠خ، ٚمٌه ثبٌزوو١ي 

اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزى٠ٛٓ. ٚفٍصذ اٌلهاٍخ اٌٝ  ػٍٝ اٌجؼل اٌّزؼٍك ثبٍزقلاَ

أْ ٕ٘بن ػ لخ اهرجبغ١خ ماد كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزى٠ٛٓ )اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١بد 

اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزى٠ٛٓ( ٚأكاء اٌؼّبي، ٚلل رُ ثٕبء ّٔٛمط ث١َػ ِفَو ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ 

أْ اٌزى٠ٛٓ ٠ؼل اٌوو١يح  ٠ٛظؼ رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ. ٚرج١ٓ

الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ى٠بكح الا٘زّبَ ثٗ، ِٓ أعً أزبط 

 وفبءاد عل٠لح ٚرؼجئزٙب فٟ اغبه اٌّجبكٌخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚالأفواك.
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  :ثبَٛب انذساعبد الاجُجٛخ

انًبنٙ ثؼُٕاٌ "رأثٛش ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ػهٗ الأداء  Shin, 2001)دساعخ )-1

ٔرٓذف انذساعخ ئنٗ أ٘ يذٖ رأثٛش ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ػهٗ الأداء انًبنٙ فٙ "

أْ رىٌٕٛٛع١ـب اٌّؼٍِٛـبد لا رؾَـٓ ثشـىً رٍمـبئٟ ٚلل رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ  انًُظًبد

أ٠عـب أْ  ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخأهثـبػ اٌشـووبد ٚ ٌىٕٙـب رؼزـجو أكاء أٍبٍـ١خ ٌـنٌه، 

١ٌَـذ وبف١ـخ ٚؽـل٘ب ٌزؾَـ١ٓ أهثـبػ اٌشـووبد ٌـنٌه ٠غـت  رىٌٕٛٛع١ـب اٌّؼٍِٛـبد

 .ثطٙـب ِـغ ػٛاِـً أفـوٜ ِضـً اٍزوار١غ١خ الأػّبيه

 information knowledge "ثؼُــٕاٌ Nealpollock دساعــخ -3

management   technology(know-IT Encyclopedia),2002   

لا ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ أكاء اٌّؼوفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَزقلِٙب رٙ  

اٌٝ رم١ـ١ُ وـ  ِـٓ الأكاء اٌىٍـٟ لإكاهح  ذـلف٘اٌّئٍَبد اٌؼبِخ ٚ اٌقبصخ ، وّب 

اٌّؼوفـخ ٚ رىٌٕٛٛع١ـب اٌّؼٍِٛـبد ٚ ِقوعـبد الاٍـزضّبه اٌفـوكٞ فٟ اٌّئٍَـخ ،ِـٓ 

اٌلهاٍخ أْ لل رٛصٍذ ِٚقوعبرٗ ، زؾ١َٓ أكاء اٌؼًّ ٚغبػ ٍِؾٛظ ٚ ٌأعـً رؾم١ـك ٔ

اكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّئٍَخ ل١ل اٌلهاٍخ لا ٠ياي فٟ ثلا٠برٗ ٚأْ ِؼظُ 

 .عٙٛك٘ب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب لا رـياي فٟ َِـزٜٛ ِئٍَــخ صــغ١وح 

 ثؼُـٕاٌ "انـشثط ثـٍٛ ثٛئـخ ػًـم انًشـشٔع ٔ ( Thamhain, 2004)دساعخ  -3

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل عٛأت اٌمٛح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ  "أثشْـب فـٙ الأداء انـٕظٛفٙ

، ٚل١بً أصو اٌج١ئخ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرؤص١و لبكح اٌفو٠ك فٟ ث١ئخ اٌؼّـً ، ٌٚمـل 

أوضـو ِـٓ أكاح ٌغّـغ  اٍـزقلَ اٌجؾـش اٌّـٕٙظ اٌٛصـفٟ اٌزؾ١ٍٍـٟ ، ٚصـّّذ

ٛائُ رم١ـ١ُ ث١ئـخ اٌؼًّ ، ٚاٍزجبٔخ ، ٌّؼوفخ آهاء لبكح اٌفوق فٟ ؛ رّضٍـذ فٟ لـاٌج١بٔـبد

 فو٠مب ، ِٓ فوق اٌؼًّ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع رم١ٕخ اٌّؼٍَٛ 36اٌؼًّ ، ٚثٍغ ػلك اٌؼ١ٕخ 

عٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ، ٚالأكاء ، اٌلهاٍخ ٚ ٚرٛصٍذ

أ٠عب اٌٝ ٚعٛك رفبٚد ث١ٓ ث١ئبد  هاٍخاٌل ذرٛصٍ وّبِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ 

 .اٌؼًّ فٟ ا٠غبث١برٗ ،ٍٍٚج١برٗ ٚثؾَت غج١ؼزٗ
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 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ 

أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٍجك ػوظٗ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ فٙ ػٕء يب 

 ٠ّىٓ أْ ٠َزقٍص اٌجبؽش إٌمبغ ا٢ر١خ:اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ ا٘زّذ ثٙب ِٕظّبد رؼزجو  -1

 الأػّبي فٝ اٌفزوح الأف١وح، ٚ٘نا اٌّغبي ٌٗ ػلح أثؼبك ٌزط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

١ِيرٙب اٌم٠ٛخ رَزّل أ١ّ٘خ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأ١ّ٘خ اٌّزيا٠لح فٟ  -2

اٌـّؼٍِٛبد ثطو٠مخ ِـٕظّخ ٍٚو٠ؼخ ٚكلـ١ـمـخ، ؽ١ش فٟ ِؼبٌغخ ٚرقي٠ٓ وُ ٘بئً ِٓ 

 أْ اٌّؼٍِٛبر١خ أصجؾذ اٌّبكح الأ١ٌٚخ لأٞ ٔشبغ أَبٟٔ.

رغ١١و ِؼبٌُ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٍٛاء ِؾ١ٍبً أٚ ػب١ٌّبً ِّب ٠لفغ إٌّظّبد  -3

اٌٝ اٌجؾش ػٓ غوق ٍٚٚبئً رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّبد، ٚرؾم١ك ١ِيح 

 ٕبف١َخ فٝ ك١ٔب الأػّبي.ر

 يشكهخ انجحث:ثبنابً: 

٠ـشـٙل اٌؼبٌـُ فٟ ظً اٌـؼٌٛـّخ رـطٛها ػ١ّمب ٚ ٍو٠ؼب ػٍٝ اٌَّزٜٛ الالزصبكٞ   

ٚا١ٌَبٍٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚٔـزـ١غخ ٌؼّك ٘ـنا اٌـزطٛه ٍٚوػزٗ فٟ ِغبي 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كفـً اٌـؼبٌـُ ػصو ِـغـزّغ اٌّؼٍِٛبد ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ 

أصجؾذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّبكح الأ١ٌٚخ لأٞ ٚفٟ ظً اٌـزٕبفٌ اٌلٌٟٚ اٌؾبك 

ٔشبغ أَبٟٔ ، ٚ٘نا ِب صبؽجٗ ظٙٛه ٚأزشبه اٌؾٛاٍت ا٢ٌـ١خ اٌزٟ أظؾذ ثّـضبثخ 

ظوٚهح ؽز١ّخ رؾزبعٙب ع١ّغ اٌّئٍَبد ٌـ١ّيرٙب اٌم٠ٛخ فٟ ِؼبٌغخ ٚرقي٠ٓ وُ ٘بئً 

 ِٓ اٌـّؼٍِٛبد ثطو٠مخ ِـٕظّخ ٚ ٍو٠ؼخ ٚ كلـ١ـمـخ.

اٍزقلاَ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف ي كػُ ٚرفؼ١ً  ثى١ف١خ رط٠ٛوٌلهاٍخ رزصً اْ ِشىٍخ ا

 اٌلٌٟٚػٍٝ اٌَّزٜٛ  إٌّظّبدظً ى٠بكح إٌّبفَخ ث١ٓ  فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 لطبع اٌجزوٚي. فٟٚاٌّؾٍٝ ِزّضٍخ 

 ٔػهّٛ ًٚكٍ طٛبغخ يشكهخ انذساعخ فٙ انزغبؤل انشئٛغٙ انزبنٙ:

اعزخذاو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد فٙ رطٕٚش ٔدػى أداء انؼبيهٍٛ ٛخ الاعزفبدح يٍ أثش كٛف

 ثمطبع انجزشٔل؟
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 يزغٛشاد انجحث:ساثؼبً: 

انذساعبد انغبثمخ  ٔثُبء ػهٗثُبءاً ػهٗ انمشاءاد انًكزجٛخ فٗ يٕػٕع انذساعخ       

 رى رحذٚذ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانًزغٛشاد انزبثؼخ طجمب نهٓٛكم الأرٗ:

 

  خبيغبً: فشػٛبد انجحث:

فٝ اغبه رَبإلاد ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ِٚب وشفذ ػٕٗ اٌلهاٍدبد اٌَدبثمخ 

 اٌّورجطخ ثّٛظٛع اٌلهاٍخ أِىٓ ص١بغخ اٌفوٚض اٌزب١ٌخ ٌٍلهاٍخ:

 اٌفوض الأٚي:

ٚلدددلهاد  اٍدددزقلاَ رىٌٕٛٛع١دددب اٌّؼٍِٛدددبد  رٛعدددل ػ لدددخ ماد كلاٌدددخ ِؼ٠ٕٛدددخ ثددد١ٓ

 ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ 

 :اٌضبٟٔاٌفوض 

  رٛعدددل ػ لدددخ ماد كلاٌدددخ ِؼ٠ٕٛدددخ ثددد١ٓ اٍدددزقلاَ رىٌٕٛٛع١دددب اٌّؼٍِٛدددبد ٚٔظدددُ اٌؼّدددً 

  ٚاعواءارٗ

  أْذاف انجحث:عبدعبً: 

اٍددزقلاَ رىٌٕٛٛع١دددب اٌّؼٍِٛدددبد ٚر١ّٕدددخ لدددلهاد  ػ لدددخِدددلٜ  اٌزؼددوا ػٍدددٝ -1

 .  ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ
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اٌزؼدددوا ػٍددددٝ ػ لددددخ ِدددلٜ اٍددددزقلاَ رىٌٕٛٛع١ددددب اٌّؼٍِٛدددبد ٚٔظددددُ اٌؼّددددً  -2

 .ٚاعواءارٗ

 –إٌدٛع  –ِلٜ ػ لخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌقصدبئص اٌل٠ّٛغواف١دخ )اٌؼّدو -3

           اٌقجوح( -اٌٛظ١فٟاٌَّزٜٛ  -اٌؼٍّٟاٌّئً٘ 

  :أًْٛخ انجحثعبثؼبً: 

 الأًْٛخ انؼهًٛخ:

ثز١ّٕخ ٚػ لبرٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أثؼبك اصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ثجؾش ٠زٕبٚي  -

 .ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓللهاد 

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ:

فٝ ِٕظّبد الأػّبي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أ١ّ٘خ  أ١ّ٘ز٠َٗزّل اٌجؾش  -

 فٝ إٌّظّخ . ٔظُ اٌّؼٍِٛبدفٝ اٌؼصو اٌؾل٠ش ، ؽ١ش رؼزجو أؽل ػٕبصو 

ٍزوار١غ١بد اٌزٝ ٠ّىٓ فٝ اٌزؼوا اٌٝ أفعً الأٍب١ٌت ٚالا٠َبػل ٘نا اٌّٛظٛع   -

 ٚاٌزٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػ١ٍٙب فٝ رطج١ك ِفَٙٛ الاػزّبك اٌجزو١ٌٚخٌٍّٕظّبد 

 ثٙب. الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓرط٠ٛو ثلٚه٘ب رَبػل فٝ 

 ثبيُبً: حذٔد انجحث:

 حذٔد يكبَٛخ:

أكاء  رط٠ٛوػٍٝ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرمزصو ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِلٜ رؤص١و       

 .ثبٌمب٘وح اٌىجوٜشووبد اٌجزوٚي ، ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجزوٚيلطبع اٌؼب١ٍِٓ كافً 

 :حذٔد يٕػٕػٛخ

فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرمزصو ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

 شووبد اٌجزوٚي.
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 يجزًغ انجحث: 

( ششكبد ٔٚمذس ػذد انؼبيهٍٛ فٗ ْزِ  5رى أخز ػُٛخ يٍ ششكبد انجزشٔل رزًام فٗ ) 

 أػذاد انؼبيهٍٛ فٗ كم ثُك. انزبنٙ( ػبيلاً. ٕٔٚػح انجذٔل 5454انششكبد ثـ )

 ( أػذاد انؼبيه1ٍٛجذٔل سلى )

 324 الايم نهجزشٔل

 313 جًغخ / صافكٕ

 124 شمٛش انجحشٚخ انجحشٚخ )أعٕكٕ(

 144 نهجزشٔل )أاثكٕ(انٕاحخ 

 1811 انغٕٚظ نهضٚذ )عٕكٕ(

 3060 انؼبيهٍٛ ئجًبنٙ

 3412انًظذس: انزمشٚش انغُٕ٘ نششكبد انجزشٔل 

 ػُٛخ انذساعخ :

 رظًٛى َٕع ٔحجى انؼُٛخ:

 حجى انؼُٛخ ثبنُغجخ نهؼبيهٍٛ:-

رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ شووبد اٌجزوٚي، ١ٍٚزُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ غجمبً       

ٌمبْٔٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ:
 

 

  

 ؽ١ش اْ :

 N ٌٝاٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة أفن٘ب. أعّبٌٟ: ٠ش١و ا 
2 (3044َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ رَبٚٞ  2025: اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٌىبٞ روث١غ )ٚػٕل 
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N اٌَّؾٛة ِٕٗ اٌؼ١ٕخ.: ؽغُ اٌّغزّغ 

D (.2025: كهعخ اٌضمخ )ٚٔفزوض ل١ّزٙب ٕ٘ب 

P ْٛ(.205: إٌَجخ اٌّوغٛة ِؼوفزٙب فٝ اٌّغزّغ )ٚل١ّزٙب اٌّؤٌٛفخ رى 

                     

 

 

 رُ رٛى٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٌَٕجخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌشووبد غجمبً ٌمبْٔٛ إٌَجخ وّب ٠ٍٝ:              ٚ

 ؽغُ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌشووخ  × ؽغُ اٌؼ١ٕخ = اعّبٌٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

                                                                     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                               

 ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌشووبد )ِغزّغ اٌلهاٍخ(                        

 انؼبيهٍٛ فٗ كم انششكبد  ئجًبنٙ (3لى )جذٔل س

 الاعزًبساد انًٕصػخ ػذد انؼبيهٍٛ اعى انششكخ

 38 324 الايم نهجزشٔل

 03 313 جًغخ / صافكٕ

 35 124 شمٛش انجحشٚخ انجحشٚخ )أعٕكٕ(

 13 144 انٕاحخ نهجزشٔل )أاثكٕ(

 318 1811 انغٕٚظ نهضٚذ )عٕكٕ(

 333 3060 ئجًبنٗ انؼبيهٍٛ فٙ انششكبد

  

 = 
3.84 × 2484× 0.5 × 0.5 

332 

(0.05)2 × 2484 +  3.84 × 0.5× 0.5 

n 
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 الأداح انًغزخذيخ : -

اػزّلد اٌلهاٍخ فٝ عّدغ اٌج١بٔدبد اٌقبصدخ ثٙدب ػٍدٝ أٍدٍٛة الاٍزمصدبء، ِٚدٓ فد ي 

رص١ُّ ٚاػلاك اٍزّبهح اٍزمصبء ثٕبء ػٍٝ ِشدىٍخ ٚأ٘دلاا ٚفدوٚض اٌلهاٍدخ، ٚمٌده 

 فٝ ظٛء اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛعٙبد اٌّزعّٕخ فٝ أكث١بد اٌلهاٍخ ؽٛي  

 الأعبنٛت الإحظبئٛخ انًغزخذيخ فٗ يؼبنجخ انجٛبَبد :

ل رّبَ ػ١ٍّدبد رفو٠دغ ث١بٔدبد اٍدزّبهاد الاٍزمصدبء ِٚواعؼدخ ث١بٔدبد الإكفدبي فدٝ ثؼ  

ماوددوح اٌؾبٍددت الأٌددٝ، رددُ رطج١ددك ثؼددط الأٍددب١ٌت الإؽصددبئ١خ اٌزددٝ رٛفو٘ددب ِغّٛػددخ 

(  ٌّؼبٌغددخ اٌج١بٔددبد غجمددب  (SPSS V.21اٌجددواِظ الإؽصددبئ١خ ٌٍؼٍددَٛ الاعزّبػ١ددخ 

 .ٌٕٛػ١زٙب ٌٚطج١ؼخ اٌّزغ١واد ٚأغواض اٌزؾ١ًٍ

 ٚلافزجبه صؾخ اٌفوٚض رُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت ٚالافزجبهاد الاؽصبئ١خ اٌزب١ٌخ : 

 (DESCRIPTIVE  METHODSالاعبنٛت انٕطفٛخ : )

ٚ٘ٝ ػجبهح ػدٓ الأٍدب١ٌت الاؽصدبئ١خ اٌزدٝ رؼٕدٝ ثغّدغ اٌج١بٔدبد ٚرٕظ١ّٙدب ٚرصد١ٕفٙب 

ٚرٍق١صددٙب ٚػوظددٙب ثطو٠مددخ ٚاظددؾخ فددٝ صددٛه عددلاٚي أٚ أشددىبي ث١ب١ٔددخ ٚؽَددبة 

 .اٌّمب١٠ٌ الإؽصبئ١خ اٌّقزٍفخ ٌٛصف ِزغ١و أٚ أوضو فٝ ِغزّغ ِب أٚ ػ١ٕخ 

 الأٍب١ٌت ا٢ر١خ: اٍزقلاَٚرُ 

 نًغزخذيخالأعبنٛت الإحظبئٛخ ا

كل١دك لأٍدٍٛة رؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد  افز١دبهثٕبء ػٍٝ غج١ؼخ اٌجؾش ِٚب ٠زطٍجدٗ ِدٓ  

الأِضددً ٌاٍددب١ٌت الإؽصددبئ١خ اٌزددٝ رزٕبٍددت ِددغ ِٕٙغ١ددخ اٌجؾددش ٚرؾ١ٍددً  ٚالاٍددزقلاَ

، ٌٍؾصدٛي اٌقّبٍدٟ Likertػٍدٝ ِم١دبً  الاػزّدبكإٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب، ردُ 

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٛصف١خ اٌدٝ ث١بٔدبد و١ّدخ، ؽزدٝ ؽزٝ ٠ُّىٓ  اٌَّزمصٟػٍٝ اعبثبد 

 Statistical Packageػٍٝ ثؤبِظ ) ثبلاػزّبك الإؽصبئ٠ُّٟىٓ افعبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ 

for Social Sciencesٚأ )v25 SPSS  ُاٍدزقلاَفدٝ رؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد، ٍٚدٛا ٠دز 

، ٚلدل رور١جدٟالإؽصبئ١خ اٌ ِؼ١ٍّخ ثَدجت أْ ِم١دبً ١ٌىدود ٘دٛ ِم١دبً  الافزجبهاد

 -اٌٛصددفٟ الإؽصددبئٟاٌجبؽددش ػٍددٝ ٔددٛػ١ٓ ِددٓ إٌّددب٘ظ الإؽصددبئ١خ ) اٌّددٕٙظ  اػزّددل
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ثؼدط الأٍدب١ٌت الإؽصدبئ١خ ٌٍزؼدوا  اٍدزقلاَ(، ٚلدل ردُ اٌزؾ١ٍٍٟ الإؽصبئٟٚإٌّٙظ 

 وً ِٕٙب: اٍزقلاَػٍٝ فصبئص ِغزّغ اٌجؾش ٚف١ّب ٠ٍٝ ِجوهاد 

 كشٔ َجبخأنفب  اخزجبس(s Alpha’Cronbach ) الاٍزمصدبء اٍزّبهحٌّؼوفخ صجبد 

ِدغ ثؼعدٙب ٚودً الأٍدئٍخ ثصدفخ ػبِدخ، ِّدب ٠دلي  الاٍدزّبهحأٍدئٍخ  ارَبق)أٜ ِلٜ 

 إٌزبئظ. ارَبقػٍٝ 

 :ؽ١ش ٠زُ ؽَبة الأ١ّ٘خ إٌَدج١خ ٌىدً ػجدبهح ِدٓ ػجدبهاد اٌجؾدش  الأًْٛخ انُغجٛخ

 ثٙلا رور١ت اُ٘ اٌؼجبهاد )اٌّزغ١واد( كافً وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌجؾش

  :لبئّدخ  لأٍدئٍخػ١ٕدخ اٌجؾدش  اٍدزغبثخٌّؼوفدخ ِدلٜ  اٍزقلاِٗرُ انزكشاساد ٔانُغت

 .الاٍزمصبء

  فدٝ ٘دنا  اٍزقلاِٗأؽل ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ، ٚلل رُ  ثبػزجبهٖ: انحغبثٙانٕعط

 .الاٍزمصبءٌزؾل٠ل كهعخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ثٕل ِٓ ثٕٛك لبئّخ  اٌجؾش

 وّئشدو ٌم١دبً  اٍدزقلاِٗل ِمدب١٠ٌ اٌزشدزذ، ٚردُ أؽ ثبػزجبهٖ: انًؼٛبس٘ الاَحشاف

 .اٌؾَبثٟأفواك اٌؼ١ٕخ ػٓ ل١ُ اٌٍٛػ  اٍزغبثبدِلٜ رشزذ ل١ُ 

  عااٛجشيبٌ اسرجاابطيؼبياام (Spearman Correlation Coefficient ًٌم١ددب :)

٠َٚددزقلَ ٘ددنا اٌّؼبِددً ٌلهاٍددخ اٌؼ لددخ ثدد١ٓ اٌّزغ١ددواد فددٝ ؽبٌددخ  الاهرجددبغكهعددخ 

 اٌج١بٔبد اٌ ِؼ١ٍّخ.

 كشٔعكبل اخزجبس- (ٔانظKruskal-Wallis Test ) ٛ٘ٚلافزجبهِٕبظو  افزجبه 

( ٌّؼوفدخ ِدب اما ودبْ ٕ٘دبن فدوٚق ماد اٌّؼ١ٍّخ الافزجبهادرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )فٝ ؽبٌخ 

 كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش.

  َزااابئج رحهٛااام انًغااابسPath Analysis:  ٓلاٍدددزق ب غج١ؼدددخ اٌؼ لدددبد ثددد١

ربثؼدخ ٚف١ّدب ٠ٍدٝ شدىً  ِٚزغ١دوادِزغ١واد َِدزمٍخ  ٚاٌزٝ رزعِّٓزغ١واد اٌجؾش 

 .ػ لبد إٌّٛمط ٚفمب ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه
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 انذساعخ:أعهٕة -

 اٌزؾ١ٍٍٟ:رؾم١مبً لأ٘لاا اٌلهاٍخ فبْ اٌجبؽش اػزّل ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ 

٠ؼزجو ٘نا إٌّٙظ ِظٍخ ٚاٍؼخ ِٚؤخ لل رزعّٓ ػلكا ِٓ إٌّب٘ظ ٚالأٍدب١ٌت اٌفوػ١دخ 

ِضددً اٌَّددٛػ الاعزّبػ١ددخ ٚكهاٍددبد اٌؾددبلاد ٚاٌزطٛه٠ددخ ٚا١ٌّلا١ٔددخ ٚغ١و٘ددب. ام أْ 

إٌّٙظ اٌٛصفٟ ٠مَٛ ػٍٝ أٍبً رؾل٠ل فصبئص اٌظدب٘وح ٚٚصدف غج١ؼزٙدب ٚٔٛػ١دخ 

  اٌٛالغ.رٙب ٚاٌزؼوا ػٍٝ ؽم١مزٙب فٟ أهض اٌؼ لخ ث١ٓ ِزغ١وارٙب ٚأٍجبثٙب ٚارغب٘ب

 انُظش٘الإطبس 

 :يفٕٓو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبدأٔلاً: 

 ٠Informationزغبً٘ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠لُ٘ ٌّفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

Technology  اٌّىْٛ الأٍبٍٟ ٌٗ ٟٚ٘ اٌّؼٍِٛبد، اٌزٟ رؼل عٛ٘و ُِٙ ٚؽ١ٛٞ رورىي

ػ١ٍٗ وً الأكٚاد ٚاٌّؼلاد اٌزٟ رَزقلَ فٟ ػ١ٍّخ فئٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚاٍزوعبػٙب أٚ 

 رٕبلٍٙب. ٠ٚزُ اٌزوو١ي ػٍٝ رٍه الأكٚاد فٟ ٚظغ رؼو٠ف ٌٙنا اٌّصطٍؼ. 

و ا١ٌٗ ِٓ ىا٠ٚز١ٓ. ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ إٌظ

الأٌٚٝ رقص اٌّؼٍِٛبد ثبغبه٘ب اٌؼبَ اٌنٞ رٛصف ف١ٗ ثؤٔٙب إٌزبط اٌفىوٞ اٌجشوٞ 

اٌّزعّٓ فٟ الأٔٛاع اٌّقزٍفخ ٌّصبكه اٌّؼٍِٛبد، أٚ اٌوٍبئً اٌّزٕبلٍخ ث١ٓ اٌّوًٍ 

ٚاٌَّزمجً ِٓ ف ي رم١ٕبد الارصبلاد اٌّزٕٛػخ، أٚ الأفىبه ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠زُ ثضٙب 

ف ي ٍٚبئً اٌجش اٌّٛعٗ. أِب الإغبه اٌقبب ٌٍّؼٍِٛبد فٙٛ اٌنٞ رٛصف ف١ٗ، ِٓ 

ثؤٔٙب رٍه اٌج١بٔبد اٌزٟ فعؼذ ٌؼ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزور١ت ٚاٌزٕظ١ُ 

ٚاٌزص١ٕف، ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً ا١ٌ٢خ ٚا١ٌل٠ٚخ. ٚاٌيا٠ٚخ اٌضب١ٔخ ٌٙنا اٌّفَٙٛ، رورجػ 

 اٌّؼبٌغخ ٚاٌزٕبلً ٚاٌجش.  ثبٌزم١ٕبد اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ ػ١ٍّبد

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ص١بغخ رؼو٠ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أٔٙب  اٌزم١ٕبد 

الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌول١ّخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ رقي٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚرٕبلً ٚثش ٔزبئظ ػ١ٍّبد 

رؾ١ًٍ ٚرص١ٕف ٚرىش١ف ٚاٍزق ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛع١ٗ الإفبكح ِٕٙب ِٓ لجً 

ّبْ ِؾص د اٌَوػخ ٚاٌللخ. ٠ٚئول اٌجبؽش ٕ٘ب ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ثؤ٠َو اٌَجً ِغ ظ

اْ اٌّؼٍِٛبد ظّٓ ٘نا اٌّفَٙٛ وبٔذ لل فعؼذ اٌٝ عٍّخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد لجً أْ 
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رىْٛ ِلف د فٟ أعٙيح اٌؾٛا١ٍت أٚ هٍبئً ِوٍٍخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد الارصبلاد أٚ 

قلَ ثشىً ِٛعٗ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌجش، ٚثٙنا رقزٍف ػٓ ِفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌزٟ رَز

شبئغ ِٓ لجً اٌّزقصص١ٓ فٟ ِغبي اٌؾٛا١ٍت ػٍٝ أٙب ٚصف ٌىً اٌؾمبئك 

ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌوِٛى ٚالأهلبَ اٌقبَ اٌزٟ رؼل ِلف د ٌٍؾبٍٛة ٚا١ٌّٙؤح لإعواء 

 ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ػ١ٍٙب لإفواعٙب لاؽمب ػٍٝ شىً ِؼٍِٛبد.

 انجُٛخ الأعبعٛخ نزكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبدثبَٛبً: 

الأٍب١ٍخ فٟ ِفِٙٛٙب اٌؼبَ وً اٌٍٛبئً ٚاٌّؼلاد ٚالإٔشبءاد اٌزٟ رؼل اٌج١ٕخ 

٠ّىٓ ِٓ ف ٌٙب رب١ِٓ اؽز١بعبد الإَٔبْ الأٍب١ٍخ، ٠ّٚىٓ أْ رؼل اٌطوق ٚاٌغَٛه 

ِٚؾطبد اٌىٙوثبء ٚفطٛغ الارصبي ٚغ١و٘ب ِٓ الأِضٍخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍجٕٝ الأٍب١ٍخ فٟ 

خ ػٍٝ فلِبد ِفَٙٛ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍ أٞ كٌٚخ. ٚفٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠شزًّ

به اٌصٕبػ١خ ٚشجىبد الأزؤذ ٚاٌؾٛا١ٍت اٌشقص١خ الألّالارصبلاد اٌؾل٠ضخ ٚ

فع  ػٓ اٌّٛاهك ٚاٌطبلبد اٌجشو٠خ ماد اٌقجوح  ٚاٌّىزجبد،ِواوي اٌّؼٍِٛبد ٚ

ٚاٌىفبءح فٟ ِغبلاد اٌؾٛا١ٍت ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد، أظف اٌٝ مٌه اٌلٚه اٌُّٙ 

ٌٍّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزقصصخ فٟ اػلاك اٌّ وبد اٌف١ٕخ ِٚواوي اٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ 

 اٌزمٕٟ ِٚواوي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌؼٍّٟ. 

اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ كٚي  ٠ّٚىٓ ل١بً َِزٜٛ رطٛه

ِٓ كٚي اٌؼبٌُ اػزّبكا غو٠مز١ٓ أٍب١ٍز١ٓ، الأٌٚٝ رَّٝ ل١بً ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رورجػ 

ثبٌلهاٍخ اٌّجبشوح ٌصفبد أٚ ِ ِؼ ِؾلكح ٌٍج١ٕخ الأٍب١ٍخ ِضً ٔمبغ الارصبي أٚ ٔٛع 

ثم١بً إٌز١غخ ٚاٌقبصخ ثم١بً  اٌشجىخ ٚاِىب١ٔبرٙب... اٌـ . أِب اٌطو٠مخ اٌضب١ٔخ فزؼوا

فبػ١ٍخ أٚ أزشبه اٌقلِبد اٌزٟ رز١ؾٙب اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ.
 
 

ٚاما وبٔذ ١ٍٍٚخ اٌم١بً اٌضب١ٔخ ِ ئّخ ٌلٚي اٌؼبٌُ اٌّزملَ اٌزٟ رّزٍه فٟ ٚالغ  

اٌؾبي ث١ٕخ أٍب١ٍخ ِزملِخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. فبْ ا١ٌٍٍٛخ الأٌٚٝ ٟ٘ 

رطٛه اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ كٚي اٌؼبٌُ  الأَٔت ٌم١بً َِزٜٛ

إٌبِٟ. ٚثغط إٌظو ػٓ َِزٜٛ رملَ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فؤٔٙب لا 

رؾمك ِٕفوكح اٌزملَ ٚاٌوفبء ٌٍّغزّؼبد، غ١و أٙب رؼل هو١يح أٍب١ٍخ ٌجٕبء اٌملهاد 
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إٌب١ِخ ِٓ ص١بغخ ٚرفؼ١ً اٌجواِظ ٚاٌّٙبهاد ٚأّٔبغ اٌّؼوفخ، ٌٚٛ أؽَٕذ اٌلٚي 

ٚا١ٌَبٍبد اٌّ ئّخ لاٍزضّبه ِؼط١بد اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزطٛهح، لأصجؼ ثّملٚه٘ب رٛظ١ف ٘نٖ اٌزطج١مبد فٟ اؽلاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ِغًّ 

اٌمطبػبد، ام اْ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ اٌغ١لح ٠ّىٓ أْ رٛفو أكٚاد فبػٍخ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ 

ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و ٚاٌزغ١١و فٟ َِزٜٛ اٌز١ّٕخ، فع  ػٓ اِىب١ٔخ ا٠غبك أّٔبغ 

عل٠لح ٌزطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ الأ١ٌٚخ، ِضً 

اٌول١ّخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّىزجبد 

 خ.ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌٛغ١ٕ

  :يجزًغ انًؼهٕيبد ٔانًؼشفخثبنابً: 

  ٍِٝغزّغ أصجؼ ف١ٗ أزبط اٌّؼٍِٛخ ٚاٌّؼوفخ، رلاٌٚٙب ٚرٛى٠ؼٙب ِٓ أُ٘ الأٔشطخ ػ

 اٌَّزٜٛ الالزصبكٞ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ.

  غبٌذ اٍزؼّبلاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي ع١ّغ ١ِبك٠ٓ اٌؾ١بح ٌزغ١و

 أٍب١ٌت اٌؼ١ش.

  اٌصٕبػ١خ.٠ؼ١ش اٌؼبٌُ صٛهح ِؼٍِٛبر١خ ِٚؼوف١خ ػٍٝ غواه اٌضٛهح 

 اٌؼٕبصو الأٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثبٌؾبٍت:

 اٌؾبٍت .1

 اٌؼٕصو اٌجشوٞ .2

 لبػلح اٌج١بٔبد .3

 اٌجواِظ اٌغب٘يح     .4

  اٌؾبٍت:.1

ثؼخ ٚاٌشبشخ ٟٚ٘ اٌغيء الأٍبٍٟ ِٓ اٌؾبٍٛة ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌى١ٌ ٚاٌناووح ٚاٌطب

 ت.٠زؼٍك ثبٌؾبٍٚوً ِب 

 .اٌؼٕصو اٌجشوٞ:2

ُٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ رم١َُّٙ اٌٝ أهثؼٗ  

 :ِغّٛػبد أٍب١ٍخ ؽَت ٔٛع اٌٛظبئف
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  ُِغّٛػخ رط٠ٛو إٌظ 

 ِغّٛػخ رٕظ١ُ اٌجواِظ 

 ِغّٛػخ رشغ١ً الأعٙيح 

 ِغّٛػخ رغ١ٙي اٌج١بٔبد 

  .اٌجواِظ اٌغب٘يح: 3

 (  floppy( ٚاٌلٍه ) CDاٌزٟ ٠ّىٓ اكفبٌٙب اٌٝ اٌؾبٍٛة ثٛاٍطخ اٌموب )ٟ٘ اٌجواِظ 

 .لبػلح اٌج١بٔبد:4

 ِٕظّخ ٚغ١و ِورجطخ ثؼعٙب اٌجؼط. ٟ٘ ػجبهح ػٓ ؽمبئك أ١ٌٚخ غ١و ِؤغوح ٚغ١و

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّؼبٌغخ اٌّؤغوح ٚإٌّظّخ (information )اٌّؼٍِٛبد:

 ٚارقبم اٌمواه.اٌّؼلح ٌ ٍزقلاَ ٚاٌّزواثطخ ٚ

٠مَٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثبٍزمجبي اٌج١بٔبد (information system) اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ 

 بد رَزط١غ الإكاهح الإفبكح ِٕٙب.ٚ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛ Enptالأ١ٌٚخ 

٠ؼوا إٌظبَ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبصو ٚالأعياء  ( systemرؼو٠ف إٌظبَ:) 

رؼًّ ِؼب ثشىً رٛافمٟ ٌزؾم١ك الأ٘لاا. َٚٔزط١غ اْ اٌّزواثطخ ٚاٌّزفبػٍخ ٚاٌزٟ 

 ٔفُٙ ِٓ ٘نا اٌزؼو٠ف اْ رىْٛ أعياء إٌظبَ ِزواثطخ.

 ) اثوى اٌقصبئص اٌزٟ ٠غت أْ رزصف ثٙب اٌج١بٔبد (

 اٌللخ: ٟ٘ اْ اٌج١بٔبد ِؼجوح ػٓ ؽمبئك اٌؾ١بح . .1

ٚػلَ اٌللخ: ٟ٘ ا٢فخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌج١بٔبد ِٓ ِب ٠غؼً رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ  

 ِؼٍِٛبد ػٍٝ ظٛء ِؼط١برٙب أِو ِؾفٛظ ثمله ِٓ اٌّقبغو.

اٌمله إٌّبٍت: اٞ ػٕلِب رىْٛ اٌج١بٔبد ى٠بكح ِٓ اٌؾل اٌّ ئُ رشىً فطٛهح  .2

اْ شؾٗ ػٍٝ وفبءح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِضٍّب رشىً صؼٛثخ ػٍٝ ِزقن اٌمواه ٚوّب 

 اٌج١بٔبد رَجت لله وج١و ِٓ الإهثبن ٌؼلَ اٌٛظٛػ.

اٌزٛل١ذ إٌّبٍت: ٠ؼل رٛل١ذ ٚهٚك اٌج١بٔبد اٌٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اثوى اٌّئشواد  .3

ٚاُ٘ اٌقصبئص أْ ٠ؾممٙب وً ِٓ ٠ؼًّ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد، فٛصٛي اٌج١بٔبد فٟ 

 فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٠َبػل ِزقن اٌمواه ٠ٚغؼٍٗ ٠زقن اٌمواه 
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 اٌزٕبٍك: اٌزٕبٍك ظوٚهح ػلَ ٚعٛك رعبهة ٚرؼبهض ث١ٓ اٌج١بٔبد .4

اٌشىً إٌّبٍت: أٞ اٌشىً اٌنٞ ٠َّؼ ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد أٚ ػٍٝ الألً ثني  .5

 اٌّغٙٛك اٌج١َػ فٟ اػلاك٘ب ٌٍّؼبٌغخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد.

 رؼشٚف َظى انًؼهٕيبد

٠زَُ ٌٙب اٌؼصو اٌؾل٠ش ٚ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ  أط لب ِٓ ظب٘وح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ    

ٌٍـؾصٛي ػـٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٍٛاء ٌٍـفـوك أٚ اٌّئٍَخ ٚ فٟ اغبه ِلفً اٌـٕظبَ 

اهرجطذ ٘نٖ اٌـٕظُ ثبٌـّؼٍِٛبد ٚ وـٛٔـذ ِب  اٌّؼبصوح،إٌّشآد  فٟ اكاهحاٌـَّزقلَ 

 ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد   . أرفك ػ١ٍٗ ؽل٠ش 

 ٠ٍٟ:ِب  ٚٔنوو ِٕٙبرؼلكد ٚافزٍفذ رؼبه٠ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 )ٍٚبئً ، ثوِغ١بد أٚ أفواك  (ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ػجبهح ػٓ   ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبصو 

اهٍبي اٌّؼٍِٛبد  ّؼ ثؾـ١بىح ، ِـؼـبٌغخ ، رقي٠ٓ ٚرـَـ
 
 

ٚ ٠ّىٓ رؼو٠فٗ أ٠عب :   ِٓ عٙخ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚ اٌٛصبئك اٌزٟ رؼطٟ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ٚ رَبػل فٟ ٚظبئف اٌز١١َو ، ِٚٓ عٙخ صب١ٔخ اٌٍٛبئً اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ 

 اٌعوٚه٠خ ٌّؼبٌغخ ، رقي٠ٓ ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ثٙلا اٍزغ ٌٙب اٌـغ١ل ٚاٌصؾ١ؼ   

ِٓ ف ي اٌزؼو٠ف الأٚي ٔ ؽع أْ ٔـظبَ اٌّؼٍِٛبد ػجبهح ػٓ وً الأشـقبب     

ِٓ ف ي ِـقزٍف ا٢لاد اٌـىبرجخ  ٠ٚوٍـٍْٛ اٌّؼٍِٛـبد٠َزؼٍّْٛ  ٠َزمجٍْٛ،اٌـن٠ٓ 

ٚرـقـي٠ٓ ٚرـور١ـت ٚاهٍـبي رؼًّ ػٍٝ رـَـغ١ً ٚاٌزٟ  ،بدٚاٌـٕبٍقخ ٚاٌـؾبٍجـ

 اٌّؼ١ٕخ.ٌاغواا  اٌّؼٍِٛبد

أِب اٌزؼو٠ف اٌضبٟٔ فـٙٛ رـؼو٠ف ٠قص ٔظُ اٌّؼـٍِٛبد اٌـّزؼٍـمخ ثبٌّئٍَبد ِٓ 

رؼًّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٌٍز١١َو،ِف١لح  ِؼٍِٛبرٟظُ ِٓ ف ي ِب رؼط١ـٗ ٘نٖ إٌ

اٌٝ ِؼٍِٛبد  ِٚؼبٌغزٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚرؾ٠ٍٛٙبػٍٝ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب  ٚاٌٍٛبئً اٌّبك٠خ

  ػب١ٌخ. ٚماد وفبءحصبٌؾخ 

 يـكـبَـخ ٔدٔس َـظـى انـًؼـهٕيبد فٙ انـًـإعـغخ  ساثؼبً:

اٌـموْ اٌـقبٌِ ػشو اْ ظٙٛه أٚي ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌـّئٍَخ وـبْ فٟ     

 ٌٍّـؼٍِٛبد،ثبثزىبه إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ اٌنٞ ثمٟ ٌَٕٛاد ػل٠لح إٌظبَ اٌوٍّٟ اٌـٛؽ١ل 
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اٍـزقلاَ إٌّبمط غبلاد أفوٜ فٟ الإكاهح ِغ ظٙٛه ٚصـُ رـطٛه ٘ـنا اٌـٕظبَ ١ٌشًّ ِ

 اٌمواهاد.فٟ ارقبم  ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبداٌو٠بظ١خ 

ٚ رـغـله ثٕب الإشـبهح اٌٝ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌـّئٍَخ ٠ظٙو ث١ٓ ٔظبَ اٌمـ١بكح ٚ 

إٌظبَ اٌزٕف١نٞ ٠مَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌّلف د اٌٝ ِقوعبد ثغوض رؾم١ك الأ٘لاا  اٌـزٕف١ن:

أِب  اٌزٕف١نٞ،٠ٚمَٛ ٔظبَ اٌم١بكح ثّوالجخ ٚ رؼل٠ً ِب ٠ٕغي ِٓ غوا إٌظبَ  اٌَّطوح،

  .اٌم١بكح ٚاٌزٕف١ن إٌظب١ِٓ:ف١زّضً فٟ اٌز١َٕك ث١ٓ  كٚه ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد

اْ اٌّطٍغ ػٍٝ اٌفىو الإكاهٞ اٌّؼبصو لا ثل ٚأْ ٠ٕزٟٙ اٌٝ ٔز١غخ أٍب١ٍخ ٟٚ٘ أْ 

الإكاهح ٟ٘ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚأْ ِؾٛه ا٘زّبَ الإكاهح ٘ٛ اكاهح اٌجشو ١ٌٌٚ 

و٠خ اثزلاء ِٓ الافز١به ا١ٌٍَُ، اكاهح الأش١بء، ٚالإكاهح إٌبعؾخ رٙزُ ثبٌّٛاهك اٌجش

فبلافز١به ا١ٌٍَُ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٛ ٔمطخ الأط ق فٟ ٔظبَ فؼبي ٌلإكاهح ٌنٌه فبْ 

الإكاهح رٙزُ ثبفز١به الأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِٙبهاد ػم١ٍخ ِٚٙبهاد الإثلاع ٚاٌّٙبهاد 

ِوٚهاً ثبٌزله٠ت ام  الاعزّبػ١خ وّب رقزبه الأفواك اٌن٠ٓ رزفك صمبفزُٙ ِغ صمبفخ إٌّظّخ،

٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رله٠ت ِىضف ٌٍّٛظف١ٓ ػٕل ثلا٠خ اٌزؼ١١ٓ، ٚاعجبه ع١ّغ 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌزؾبق ثبٌزله٠ت وً ٍٕخ ٚرقص١ص ١ِيا١ٔخ ٌٍزله٠ت، ِٚوٚهاً 

ثبٌزؾف١ي ٚرٛف١و ِٕبؿ اٌؼًّ ٚأزٙبء ثبٌزم١١ُ ا١ٌٍَُ ٌاكاء ٠ّٚىٓ أْ ٠ئكٞ اٌزط٠ٛو فٟ 

اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزط٠ٛو فٟ ١٘ىً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبظبفخ  ١ٍِٓ ا ٚث١ئخ اٌؼبظوٚ

أفواك علك ٠زّزؼْٛ ثّٙبهاد ٚللهاد عل٠لح أٚ الاٍزغٕبء ػٓ ثؼط الأفواك أٚ اٌؼًّ 

ػٍٝ رغ١١و ٚرط٠ٛو ِٙبهاد ٚارغب٘بد ٍٍٚٛو١بد الأفواك اٌّٛعٛك٠ٓ فٟ اٌزٕظ١ُ ٚثّب 

 ٠زٛافك ِغ الأكٚاه اٌغل٠لح اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.

( اٌٝ أْ اٌٛصٛي اٌٝ أكاء ٚظ١فٟ ِز١ّي ٌٍؼب١ٍِٓ ِوْ٘ٛ ٠ٚ2212ش١و عبك اٌوة )

ثّلٜ رٛفو َِزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌوظب اٌٛظ١فٟ ػٓ اٌقلِبد ٚػٓ اٌؼًّ ٚػٓ اٌؼلاٌخ 

 اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.  

وّب أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ؾزً ِىبٔٗ فبصخ كافً أٞ ِئٍَخ وبٔذ، ثبػزجبهٖ 

إٌبرظ إٌٙبئٟ ٌّؾصٍخ الأٔشطخ ثٙب، ٚمٌه ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚاٌّئٍَخ، مٌه أْ 

اٌّئٍَخ رىْٛ أوضو اٍزمواها ٚأغٛي ثمبء ؽ١ٓ ٠ىْٛ أكاء اٌؼب١ِٓ أكاء ِز١ّيا ٚثشىً 



 
  دراسة ميدانية –بالتطبيق على قطاع البترول المصري   تكنولوجيا المعلومات وأثرها في تطوير أداء العاملين

 د / محمد فكرى محمد 
 

 ٠2222ٕب٠و  -اٌؼلك الأٚي                                 اٌّغٍل اٌضبٌش ػشو                            

434 
 

 

الأكاء ػبكح  ِب ٠فٛق الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ثٙب،  ػبَ فبْ ا٘زّبَ الإكاهح ٚل١بكرٙب ثَّزٜٛ

ٌٚنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ الأكاء ػٍٝ أٞ َِزٜٛ رٕظ١ّٟ كافً إٌّظّخ، ٚفٟ أٞ عيء 

ِٕٙب لا ٠ؼل أؼىبٍب ٌلٚافغ ٚللهاد اٌّوإ١ٍٚٓ فؾَت ثً ٘ٛ أؼىبً ٌلٚافغ ٚللهاد 

بد فبْ أ١ّ٘زٗ ريكاك ٚاما وبْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٘بِبً فٟ اٌّئٍَ، اٌوإٍبء ٚاٌمبكح أ٠عب

ثشىً أوجو فٟ اٌغبِؼبد، ٚرَؼٝ ِؼظُ اٌغبِؼبد اٌٝ رؾل٠ل ٔٛػ١خ ٚو١ّخ أكاء 

الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرؾل٠ل اٌمبث١ٍبد ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب وً فوك، ِٚلٜ 

.اؽز١بعبد الأفواك اٌٝ اٌزط٠ٛو 
 
 

اْ اٌّزغ١واد  اٌٛظ١فٟ: أٚلا / اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رَبُ٘ ثزؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء

اٌزٕظ١ّ١خ ِزؼلكح الأثؼبك ٚاٌغٛأت ٚلا ٠َزط١غ أٞ ثبؽش أْ ٠زٕبٌٚٙب ع١ّؼبً فٟ كهاٍخ 

 اٌّزغ١واد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش: أُ٘ ٘نٖٚاؽلح. ٌنٌه ١ٍزُ كهاٍخ 

ك ا١ٌٙىدً اٌزٕظ١ّدٟ ِٚدب ٠زطٍجدٗ  -1 اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ: ٠زعّٓ اٌجٕدبء اٌزٕظ١ّدٟ ٌّٕظّدخ ِدب ٚعدٛ

ػ الأكٚاه ٚاٌَّددئ١ٌٚبد ٚاٌصدد ؽ١بد ٚعٙددخ اٌَّددبءٌخ ٚاٌّىبفددؤح. ثبلإظددبفخ اٌددٝ  ِددٓ ٚظددٛ

ك ِٕددبؿ اٌؼّددً  ،ٚعددٛ ٚرىّددٓ أ١ّ٘ددخ اٌجٕددبء  اٌمددواهاد.ٚالاٍددزم ١ٌخ اٌنار١ددخ فددٟ ارقددبم  اٌّ ئددُ

ي اٌزٕظ١ّٟ، ف ك اٌؼدب١ٍِٓ ٌٍٛصدٛ ٟ وٛٔٗ أكاح هئ١َدخ رَدبػل الإكاهح ػٍدٝ رٕظد١ُ ٚرَٕد١ك عٙدٛ

اٌٝ أ٘لاا ِزفك ػ١ٍٙب، َِجمبً. ٚ٘ٛ ٠ٛفو الإغدبه اٌدنٞ ٠زؾدون ف١دٗ الأفدواك، ِٚدٓ ف ٌدٗ ٠دزُ 

 إٌّظّخ.اٌزٛؽ١ل، أٚ اٌزفبػً ث١ٓ اٌغٙٛك ٚالأٔشطخ اٌّقزٍفخ فٟ 

 ٚاٌمٛاػددل ا١ٌَبٍددبد ِغّٛػددخ اٌؼّددًأٔظّددخ ٚاعددواءاد اٌؼّددً: رّضددً أٔظّددخ  -2

ٚرَدبُ٘  ِؾدلكح. أ٘دلاا ٌزؾم١دك أٔشدطخ اٌّئٍَدخ رؾىدُ اٌزدٟ ٚالإعدواءاد ٚالأٍدب١ٌت

ر١ّٕددخ هٚػ الإثددلاع ٌددلٜ اٌؼددب١ٍِٓ اما ِددب ارَددّذ ثب١ٌَددو  اٌؼّددً فددٟأٔظّددخ ٚاعددواءاد 

 ٚاٌجَبغخ ٚالاثزؼبك ػٓ اٌوٚر١ٓ ٚاٌزؼم١ل ٚاٌزشلك فٟ رٕف١ن أٔظّخ ٚلٛاػل اٌؼًّ. 

فبلارصدبلاد الإكاه٠دخ  الارصبلاد.أٍبٍبً ػٍٝ  الإكاه٠خ اٌؼ١ٍّبد الارصبلاد: رمَٛ  -3

ٚوٍّدب وبٔدذ ٕ٘دبن  ٚفبهعٙدب،ٚأَد١بة اٌّؼٍِٛدبد كافدً إٌّظّدخ  رؾدبفع ػٍدٝ ردلفك

فدٟ ٔظدبَ الارصدبلاد ِدٓ  ٚأٞ لصٛهأٔظّخ ع١لح ٌ رصبلاد وٍّب ىاكد وفبءح اٌؼًّ 

ٚرٛعٙبرٙب ٚأ٘لافٙب فوٜ. فمواهاد إٌّظّخ شؤٔٗ أْ ٠ؼطً أٚ ٠ئفو ١ٍو الإكاهاد الأ

 ثؼ١ٍّخ الارصبلاد. ٚفططٙب رورجػ
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ّٔددػ اٌم١ددبكح: اْ اٌم١ددبكح رّضددً ِؾددٛهاً ِّٙددبً رورىددي ػ١ٍددٗ ِقزٍددف إٌشددبغبد فددٟ  -4

فبٌم١بكح اٌؾى١ّخ ٚاٌٛاػ١خ رؼّدً ػٍدٝ ر١ّٕدخ  ٍٛاء،إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌقبصخ ػٍٝ ؽل 

وشدد١ل ٍددٍٛن الأفددواك ٚؽشددل غبلددبرُٙ ٚرؼجئددخ الإثددلاػٟ ػددٓ غو٠ددك ر ٚرؼي٠ددي الأكاء

ٚردٛع١ُٙٙ اٌٛعٙدخ اٌصدؾ١ؾخ ٔؾدٛ رؾم١دك الأ٘دلاا  ٚرٕظد١ُ عٙدٛكُ٘للهارُٙ ٚر١َٕك 

  ٚاٌغب٠بد اٌّوعٛح.

اٌؾٛافي: رؼزجو اٌؾدٛافي اؽدلٜ اٌٍٛدبئً اٌٙبِدخ اٌزدٟ رٙدلا اٌدٝ ؽدش الأفدواك ػٍدٝ  -5

اػٟ فدٟ إٌّظّدبد، فدبٌؾٛافي اٌؼًّ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ، ٚػٍٝ ر١ّٕخ ٚرؼي٠دي الأكاء الإثدل

ٌٙب أصو٘ب ػٍٝ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الإثلاع ٚاٌّجبكأح ٚاٌزغل٠ل، ٚثني ِي٠ل ِٓ اٌغٙدل 

فددٟ الأغددبى ٚى٠ددبكح اٌط لددخ اٌفىو٠ددخ ٚالإٔزبع١ددخ ، ٚرؼزجددو اٌؾددٛافي ِمِٛددبً هئ١َدد١بً فددٟ 

 الإثلاع ٚر١ّٕزٗ. ٚهو١يح أٍب١ٍخ ٌٛعٛك  إٌّظّبد اٌّجلػخ ثً

وّب أٔٗ الأكاح اٌزٟ اما أؽَدٓ اٍدزضّبه٘ب  اٌزله٠ت أكاح اٌز١ّٕخ ١ٍٍٚٚزٙب، ٠ؼلاٌزله٠ت:  -

ٚاٌىفب٠دخ فدٟ الأكاء ٚالإٔزدبط  ٚرجدوى  ٚرٛظ١فٙدب رّىٕدذ اٌّئٍَدبد ِدٓ رؾم١دك اٌىفدبءح

ثبػزجدبهٖ أٍدبً ودً رؼٍدُ ٚرطد٠ٛو ٚر١ّٕدخ ٌٍؼٕصدو اٌجشدوٞ ِٚدٓ صدُ رمدلَ  أ١ّ٘دخ مٌده

ت اؽددل اٌؼٛاِددً اٌٙبِدخ اٌددنٞ ٠َددبػل ػٍددٝ الأكاء ٚثٕبئدٗ ، وّددب ٠ٚؼزجددو اٌزدله٠ اٌّغزّدغ

اٌدددٛظ١فٟ ا١ٌّّدددي فصٛصدددبً ٚأْ إٌّظّدددبد ػٍدددٝ ِقزٍدددف أٔشدددطزٙب رٛاعدددٗ رغ١دددواد 

أْ اٌؼ١ٍّدخ الإثلاػ١دخ ١ٌَدذ رغبٖ اٌّزيا٠ل ٔؾٛ اٌؼٌّٛخ وّدب ٚرطٛهاد ػل٠لح فٟ ظً الا

ُ ِدٓ فد ي ػ١ٍّخ َِزّوح ثنارٙب ٌلٜ الأفواك اٌّجلػ١ٓ ام لا ثدل ِدٓ رشدغ١ؼُٙ ٚردله٠جٙ

 ء الإثلاػٟ ٌل٠ُٙ.ثواِظ رله٠ج١خ رَزٙلا رؼي٠ي الأكا

 الأداء انٕظٛفٙ:  ثبَٛبً:

ِفَٙٛ الأكاء: ٠ورجػ ِفَٙٛ الأكاء ثىً ِٓ ٍٍٛن اٌفوك ٚإٌّظّخ ٠ٚؾزً ِىبٔخ فبصدخ كافدً  

خ ع١ّددغ الأٔشددطخ ثٙددب ٚمٌدده ػٍددٝ َِددزٜٛ اٌفددوك  أ٠ددخ ِٕظّددخ ثبػزجددبهٖ إٌددبرظ إٌٙددبئٟ ٌّؾصددٍ

: ٚإٌّظّخ  ٚاٌلٌٚخ، ٚلل رؼلكد رؼو٠فدبد اٌجدبؽض١ٓ ٌداكاء، ؽ١دش ػدوا )أٔدلهٚك( الأكاء ثؤٔدٗ

.رفبػً ٌٍَٛن اٌّٛظف، ٚأْ مٌه اٌٍَٛن ٠زؾلك ثزفب ، وّدب ػدوا )٘دب٠ٕي(  ػً عٙدلٖ ٚللهردٗ

 الأكاء ثؤٔٗ: إٌبرظ اٌنٞ ٠ؾممٗ اٌّٛظف ػٕل ل١بِٗ ثؤٞ ػًّ ِٓ الأػّبي. 
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ٌداكاء ػٕبصدو أٚ ِىٛٔددبد أٍبٍد١خ ثدلٚٔٙب لا ٠ّىدٓ اٌزؾددلس  اٌدٛظ١فٟ:ػٕبصدو الأكاء 

بي، ٚمٌه ٠ؼٛك لأ١ّ٘زٙب فٟ ل١بً ٚرؾل٠ل َِزٜٛ الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ػٓ ٚعٛك أكاء فؼَّ

إٌّظّددبد، ٚلددل ارغددٗ اٌجددبؽضْٛ ٌٍزؼددوا ػٍددٝ ػٕبصددو أٚ ِىٛٔددبد الأكاء ِددٓ أعددً 

ٛظ١فٟ ٌٍؼدب١ٍِٓ. ِٚدٓ ٘دنٖ اٌقوٚط ثّي٠ل ِٓ اٌَّبّ٘بد ٌلػُ ٚر١ّٕخ فبػ١ٍخ الأكاء اٌد

وفب٠دددبد  -اٌزب١ٌدددخ: أاٌَّدددبّ٘بد ِدددب مودددوٖ )كهح( ٚمٌددده ثبلإشدددبهح اٌدددٝ ػٕبصدددو الأكاء 

اٌّٛظف: ٟٚ٘ رؼٕٟ ِب ٌلٜ اٌّٛظف ِٓ ِؼٍِٛبد ِٚٙدبهاد ٚارغب٘دبد ٚلد١ُ، ٚ٘دٟ 

 رّضً فصبئصٗ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رٕزظ أكاءً فؼبلاً ٠مَٛ ثٗ مٌه اٌّٛظف.

خ(: ٚرشًّ اٌَّئ١ٌٚبد أٚ الأكٚاه ٚاٌّٙدبهاد ٚاٌقجدواد ِزطٍجبد اٌؼًّ )اٌٛظ١ف١ -ة

 ػًّ ِٓ الأػّبي أٚ ٚظ١فخ ِٓ اٌٛظبئف.  ثزطٍجٙباٌزٟ 

بي: اٌزٕظ١ُ ١٘ٚىٍٗ  -ط ث١ئخ اٌزٕظ١ُ: ٚرزعّٓ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رئصو فٟ الأكاء اٌفؼَّ

 بهع١دخٚاٌؼٛاِدً اٌقٚأ٘لافٗ ِٚٛاهكٖ ِٚوويٖ الاٍزوار١غٟ ٚالإعواءاد اٌَّدزقلِخ، 

 الالزصبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؾعبه٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ.  ِضً اٌؼٛاًِ

٠زطٍددت رؾل٠ددل َِددزٜٛ الأكاء اٌفددوكٞ ِؼوفددخ  اٌددٛظ١فٟ:الأكاء    ِٚؼددب١٠وك. ِؾددلكاد  

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾلك ٘نا اٌَّزٜٛ ٚاٌزفبػدً ث١ٕٙدب، ٚٔظدواً ٌزؼدلك ٘دنٖ اٌؼٛاِدً ٚصدؼٛثخ 

وً ِٕٙب ػٍٝ الأكاء، ٚافز ا ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  ِؼوفخ كهعخ رؤص١و

٘نا اٌّٛظٛع، فبْ اٌجبؽض١ٓ ٠ٛاعْٙٛ ػلح صؼٛثبد فٟ رؾل٠ل اٌؼٛاِدً اٌّدئصوح ػٍدٝ 

ث١ٕٙب.الأكاء ِٚلٜ اٌزفبػً 
 

 

رمدد٠ُٛ الأكاء اٌددٛظ١فٟ: ٠ّضددً رمدد٠ُٛ الأكاء اٌٛصددف اٌّددٕظُ ٌٕددٛاؽٟ اٌمددٛح ٚاٌعددؼف 

ٍدٛاء ثصدٛهح فوك٠دخ أٚ عّبػ١دخ ثّدب ٠قدلَ غوظد١ٓ أٍبٍد١١ٓ فدٟ  اٌّورجطخ ثبٌٛظ١فدخ

إٌّظّددبد: رطدد٠ٛو أكاء اٌؼددب١ٍِٓ ثبٌٛظ١فددخ، ثبلإظددبفخ اٌددٝ اِددلاك اٌّددل٠و٠ٓ ٚاٌؼددب١ٍِٓ 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌ ىِخ لارقبم اٌمواهاد، ِٚٓ صُ ٔغل أْ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأكاء رش١و اٌٝ رٍه 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ ِؼوفدخ اٌٛظ١فخ اٌَّزّوح ٚالأٍب١ٍخ ِٓ ٚظبئف اكاهح 

ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف ٌاكاء اٌغّبػٟ أٚ اٌفوكٞ فد ي فزدوح ِؼ١ٕدخ ٚاٌؾىدُ ػٍدٝ الأكاء 

ٌج١بْ ِلٜ اٌزملَ فٟ اٌؼًّ ثٙلا رٛف١و الأٍبً اٌّٛظٛػٟ لارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمدخ 

ثبٌىض١و ِٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ
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 انؼًهٙالإطبس 

 انجٛبَبد ٔرحهٛهٓب:رفشٚغ 

 ارجغ فٟ رفو٠غ اٌج١بٔبد اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:

رُ ِواعؼخ ع١ّغ الاٍزّبهاد ٌٍزؤول ِٓ ص ؽ١زٙب ٌٍزفو٠غ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٍزجؼبك -

 الاٍزّبهاد اٌزٟ ٌُ ٠زُ ٍِئ٘ب.

اٍزّبهح ٚرُ اكفبي  64اٍزجؼبك ٚرُ  شووبد 5اٍزّبهح ػٍٝ  422رُ رٛى٠غ ػلك-

 اٍزّبهح. 332ث١بٔبد 

 ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌصلق: -

 ( ثجبد طذق انًمٛبط3جذٔل سلى )

 يؼبيم انظذق يؼبيم اناجبد انًزغٛشاد ) انجشايج (

 2.246 2.352 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 2.646 2.332 للهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ

 2.633 2.366 ٚاعواءارٗٔظُ اٌؼًّ 

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ

٠مصل ثضجبد لبئّخ الاٍزمصبء أْ رؼطٝ ٘نٖ اٌمبئّخ ٔفٌ إٌز١غخ ٌدٛ ردُ اػدبكح     

رٛى٠غ اٌمبئّخ أوضو ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ اٌظوٚا ٚاٌشوٚغ، أٚ ثؼجبهح أفوٜ ٠ؼٕٝ 

الاٍزمواه فٝ ٔزبئظ اٌمبئّدخ ٚػدلَ رغ١و٘دب ثشدىً وج١دو ف١ّدب ٌدٛ ردُ رٛى٠ؼٙدب ػٍدٝ 

 خ.اٌؼب١ٍِٓ ػلح ِواد ف ي فزواد ى١ِٕخ ِؼ١ٕ

 ٚلل رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبد لبئّخ الاٍزمصبء ِٓ ف ي:

  Cronbach's Alpha Coefficientِؼبًِ أٌفبووٚٔجبؿ 

وّدب ٘دٟ ِج١ٕدخ  الاٍدزجبٔخ، ٚوبٔدذ إٌزدبئظاٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ أٌفبووٚٔجدبؿ ٌم١دبً صجدبد     

ِؼبِددً (، ٚرجدد١ٓ ِددٓ إٌزددبئظ اٌّٛظددؾخ فددٝ اٌغددلٚي أْ ل١ّددخ 2)فددٟ اٌغددلٚي اٌَددبثك هلددُ 

(، ٚونٌه ل١ّدخ ِؼبِدً 2.646 -2.246أٌفبووٚٔجبؿ ِورفؼخ ٌىً اٌجواِظ، ؽ١ش رزواٚػ ث١ٓ )

ثٍغددذ ٌغ١ّددغ  (، ث١ّٕددب2.332 -2.352اٌصددلق ِورفؼددخ ٌىددً اٌجددواِظ، ؽ١ددش رزددواٚػ ثدد١ٓ )

 ٠ؼٕٝ أْ اٌضجبد ٚاٌصلق ِورفغ ٚكاي اؽصبئ١بً. (، ٚ٘نا2.545فمواد اٌمبئّخ )
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( لبثٍخ 1ٚثنٌه رىْٛ لبئّخ الاٍزج١بْ فٝ صٛهرٙب إٌٙبئ١خ وّب ٟ٘ فٟ اٌٍّؾك هلُ )    

اٌجبؽش لل رؤول ِٓ صدلق ٚصجدبد اٌمبئّدخ ٚصد ؽ١برٙب ٌزؾ١ٍدً إٌزدبئظ  ٌٍزٛى٠غ، ٠ٚىْٛ

 ٚالإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوظ١برٙب.

غددواض اٌجؾددش ٠ّٚىددٓ ٚثبٌزددبٌٟ ٠ّىددٓ اٌمددٛي أٔٙددب ِؼددبِ د ماد كلاٌددخ ع١ددلح لأ    

 الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ.

 انزحهٛم انٕطفٙ نهجٛبَبد

ٌج١بٔبد ِزغ١واد اٌلهاٍخ  اٌٛصف٠ٟزٕبٚي ٘نا اٌّجؾش ػوض ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ     

ونٌه ٚفمبَ ا١ٌّلا١ٔخ ؽ١ش ١ٍزُ رؾل٠ل اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١واد ٚ

وّب ١ٍزُ ػوض اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِٓ  ،اٌل٠ّٛغواف١خٌٍقصبئص 

 . رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ

 الإحظبء انٕطفٙ نهزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ نهًزغٛشاد ثبعزًبسح انؼبيهٍٛ:

 (333( رٕطٛف ػُٛخ انجحث حغت انُٕع )ٌ=0)جذٔل سلى 

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد ثٛبٌ

 %31.1 236 موو

 % 24.5 56 أٔضٝ

 % 122 332 اعّبٌٟ

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ

%( ِددٓ ؽغددُ ػ١ٕددخ 31.1( أْ َٔددجخ اٌددنوٛه رّضددً )4)٠زعددؼ ِددٓ اٌغددلٚي هلددُ     

%( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٠ٚفَو اٌجبؽدش اهرفدبع 24.5اٌجؾش، أِب َٔجخ الإٔبس رّضً َٔجخ )

رؾفدع فدٟ ػّدً  ِدبىاي ٌدٗ اٌدنَٞٔجخ اٌنوٛه ػٓ الإٔبس ٔز١غخ ٌزمب١ٌل اٌّغزّغ اٌشولٟ 

٠ّىٓ ػ عٗ ِٓ ف ي  ٚاٌنٞ، غجمبً ٌٍؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل اٌشول١خ اٌجزوٚيإٌَبء فٟ ِغبي 

 فٟ ٘نا اٌّغبي. ثواِظ رٛػ١خ اػ ١ِخ ٚٔشو صمبفبد رَبػل ػٍٝ اِىب١ٔخ ػًّ الإٔبس

 (333( رٕطٛف ػُٛخ انجحث حغت انغٍ  )ٌ=5جذٔل سلى ) 

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انجٛبٌ

 % 43.4 100 ػبَ 32ألً ِٓ 

 % 41.3 133 ػبَ 42 - 32ِٓ 

 % 15.4 51 ػبَ 42أوجو ِٓ 

 % 122 332 اعّبٌٟ

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ



 
  دراسة ميدانية –بالتطبيق على قطاع البترول المصري   تكنولوجيا المعلومات وأثرها في تطوير أداء العاملين

 د / محمد فكرى محمد 
 

 ٠2222ٕب٠و  -اٌؼلك الأٚي                                 اٌّغٍل اٌضبٌش ػشو                            

443 
 

 

ػبَ رّضً َٔجخ  32أْ َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رمً أػّبهُ٘ ػٓ  (5)٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ     

َٔجخ  ػبَ رّضً 42 – 32%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش، أِب َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 43.4)

%( 15.4ػبَ رّضً َٔجخ ) 42%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش، أِب َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ أوجو ِٓ 41.3)

٠َزؾٛم ػٍٝ إٌَجخ الأوجو ِٓ  اٌجزوٚيِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌؼًّ ثّغبي 

ِٚلٜ اؽز١بط اٌشجبة فٝ  اٌمطبع،اٌشجبة رؾذ ػّو الأهثؼ١ٓ، ؽ١ش اهرفبع الأعو فٟ ٘نا 

 ٘نا اٌؼّو اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌلفً رَبػلُ٘ ػٍٝ ثلء ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ.

 (333( رٕطٛف ػُٛخ انجحث حغت انًإْم  )ٌ= 8جذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انجٛبٌ

 %203 1 كوزٛهاٖ

 % 1.4 6 ِبعَز١و

 % 36.5 254 ثىبٌٛه٠ًٛ

 % 21.4 31 ِئً٘ ِزٍٛػ

 % 122 332 اعّبٌٟ

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕدخ اٌلهاٍدخ ٠ؾٍّدْٛ 2.3أْ ِب َٔجزٗ ) (6)٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ     

%( ِدٓ 36.5َٚٔدجخ )%( ٠ؾٍّدْٛ كهعدخ اٌّبعَدز١و، 1.4)، َٚٔدجخ اٌدلوزٛهاٖكهعخ 

%( ِددٓ ؽغددُ اٌلهاٍددخ 21.4َٚٔددجخ ) اٌجىددبٌٛه٠ًٛ،ؽغددُ اٌلهاٍددخ ٠ؾٍّددْٛ كهعددخ 

 .ِزٍٛػ٠ؾٍّْٛ كهعخ كثٍَٛ 

 (333( رٕطٛف ػُٛخ انجحث حغت انٕظٛفخ )ٌ=2جذٔل سلى ) 

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انجٛبٌ

 % 3.6 12 اكاهح ػ١ٍب

 % 33.4 111 اكاهح ٍٚطٝ

 % 63.2 225 اكاهح ِجبشوح

 % 122 332 اعّبٌٟ

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ّضٍْٛ 3.6( أْ ِب َٔجزٗ )٠3زعؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )    

%( ٠ّضٍْٛ الإكاهح اٌٍٛطٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ،  33.4اٌؼب١ٍِٓ، )الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ 

اٌجبؽش مٌه اْ اٌغبٌج١خ ِٓ  اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚفَو%( ٠ّضٍْٛ الإكاهح اٌّجبشوح ِٓ 63.2)

%( ٠ّضٍْٛ الإكاهح 3.6ٚػٍٝ اٌؼىٌ ألً َٔجخ ) اٌّجبشوح،اٌؼب١ٍِٓ ٠ّضٍْٛ الإكاهح 
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، ِٓ ف ي ٛظ١فٟاٌاٌؼ١ٍب ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رٕٛع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌّطمٟ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٜٛ 

 ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِٕبٍت ٌٙنٖ إٌّظّبد.

 (333( رٕطٛف ػُٛخ انجحث حغت عُٕاد انخجشح  )ٌ= 6جذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انجٛبٌ

 % 32.4 125 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 % 51.2 132 ٍٕٛاد 12 – 5ِٓ 

 % 16.2 33 ٍٕٛاد 12أوضو ِٓ 

 % 122 332 اعّبٌٟ

 ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخانًظذس: يٍ ٔالغ 

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُٙ 32.4( أْ ِب َٔجزٗ )٠4زعؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )    

%( ٌُٙ 16.2ٍٕٛاد، ) 12-5%( ٌُٙ فجوح ِٓ 51.2ٍٕٛاد، ) 5فجوح ألً ِٓ 

اٌجبؽش مٌه اْ أوجو ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ مٚ اٌقجوح ُ٘  فؤوضو، ٠ٚفَوٍٕٛاد  12فجوح 

 12اٌؼب١ٍِٓ فجوح ِٓ مٞ اٌقجوح أوجو ِٓ  ٍٕٛاد، ٚألً 12-5ِٓ مٞ اٌقجوح ِٓ 

ِّب  ،اٌؼب١ٌخاٌقجوح  ٌنٍٕٚٞٛاد ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ى٠بكح ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ ثبٌَٕجخ 

اٌجبؽش ِٓ  ٠زطٍت مٌه الا٘زّبَ ثزٍه اٌفئخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا ِب ٍٛا ٠َزؼوظٗ

 ف ي ٔزبئظ ٚرٛص١بد اٌلهاٍخ.

 :لاعزخذاو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبدانًمبٚٛظ الإحظبئٛخ انٕطفٛخ 

ٔثبعزخذاو انًمٛبط انًطجك فٗ انجحث أيكٍ حغبة انًزٕعط انحغبثٙ ٔالاَحشاف 

 .انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف

 :نزكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد( انًمبٚٛظ الإحظبئٛخ انٕطفٛخ 2جذٔل سلى )

 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعط انحغبثٙ انؼجبساد
يؼبيم 

 الاخزلاف

٠دددئكٜ اٍدددزقلاَ رىٌٕٛٛع١دددب اٌّؼٍِٛدددبد اٌدددٝ 

 ى٠بكح كلخ اٌّؼٍِٛبد.

4.17 1.215 
25.1 

ددزقلاَ  ي اٍ ١ٍٓ رددله٠جبً وبف١ددبً ؽددٛ ؼددبِ ١ّددغ اٌ رٍمددٝ ع

١ٌبً. بٙ ؽب زٍقلِ زٌٟ ا بِد ا ؼٍٛ  ٔظُ اٌّ

4.13 1.289 
31.2 

ِددددبد  ؼٍٛ ظددددُ اٌّ فٛؤ  ِددددبد ردددد َددددزقلِخ ِؼٍٛ اٌّ

ت. بٍٕ لٛذ اٌّ مواهاد فٟ اٌ  ظوٚه٠خ لارقبم اٌ
3.94 

1.283 
32.5 

ظّدددددخ  َدددددزقوعخ ِدددددٓ أٔ ِدددددبد اٌّ ؼٍٛ زّدددددبى اٌّ ر

زٍّواه. بٙ ثب رٚؾل٠ض بٙ  بِد ثللز ؼٍٛ ع١ب اٌّ ٌٛٛ  رىٕ

4.10 1.182 
24.4 
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 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعط انحغبثٙ انؼجبساد
يؼبيم 

 الاخزلاف

اٌزمدددبه٠و اٌزدددٟ رقوعٙدددب أٔظّدددخ رىٌٕٛٛع١ددددب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاظؾخ ٚفب١ٌخ ِٓ اٌزش٠ٛخ.
4.12 

1.197 
25.2 

ِدبد  ؼٍٛ ع١دب اٌّ ٌٛٛ ظّدخ رىٕ ِدبد ِدٓ أٔ ؼٍٛ رؤرٝ اٌّ

بٙ. ًٙ فّٙ بًٕ ثؾ١ش ٠َ  ِورجخ رور١جبً ِؼ١

4.09 1.172 
24.6 

ظددُ اٌّؼٍِٛددبد ٔأْ اٌَددوػخ اٌزددٟ ٠ددٛفو ثٙددب 

 اٌّطٍٛثخ لا رزٕبلص ِغ وٛٔٙب كل١مخ.

4.32 1.146 
26.5 

١ٍدددخ  ِدددبد فدددٟ ػّ ؼٍٛ ع١دددب اٌّ ٌٛٛ ظّدددخ رىٕ دددبػل أٔ رَ

زّبثؼخ  اٌٚ بّي.الارصبي  زٌلل١ك فٟ ِقزٍف الأػ  اٚ
4.19 

1.152 
23.4 

رمددلَ أٔظّددخ رىٌٕٛٛع١ددب اٌّؼٍِٛددبد ِؼٍِٛددبد 

 رمل٠و٠خ ٌمواهاد َِزمج١ٍخ. 

4.02 1.364 
33.5 

رددددددٛفو أٔظّددددددخ رىٌٕٛٛع١ددددددب اٌّؼٍِٛددددددبد 

 ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ إِٔخ.

4.18 1.138 
23.2 

رمددلَ أٔظّددخ رىٌٕٛٛع١ددب اٌّؼٍِٛددبد ِؼٍِٛددبد 

 ٍبثمخ ٚربه٠ق١خ.
4.03 

1.273 
31.5 

غو٠دددددددك الاٍدددددددزقلاَ ٚالارصدددددددبي ثؤٔظّدددددددخ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٍٍٙخ ٚكْٚ رؼم١ل.
4.13 

1.231 
25.4 

 32.1 1.261 4.18 ىِٓ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد ىِٓ لص١و علاً.

الارصبي ثؤٔظّدخ رىٌٕٛٛع١دب اٌّؼٍِٛدبد ػٍدٝ 

 ِلاه ٍبػبد اٌؼًّ.
3.99 

1.341 
33.6 

ِدددبد  ؼٍٛ ع١دددب اٌّ ٌٛٛ ظدددبَ رىٕ دددبػلٔ  ظددد١ُ ٠َ فدددٟ رٕ

. لافٗ أ٘ٚ ؼ لخ ثبٌؼًّ  ظ١ف١خ ماد اٌ  الأٔشطخ اٌٛ
3.99 

1.293 
32.4 

اٌّؼٍِٛددبد اٌزددٟ ٠ٛفو٘ددب ٔظددبَ اٌّؼٍِٛددبد 

اٌؾبٌٟ رؼزجو ِؼٍِٛبد شدبٍِخ ٌغ١ّدغ ثدلائً 

 اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ.

4.18 

1.233 

25.4 

٠َددددددبػل ٔظددددددبَ اٌّؼٍِٛددددددبد اٌؼددددددب١ٍِٓ 

اٌ ىِدخ  ٚاٌّؼٍِٛدبدثزشق١ص اٌج١بٔدبد 

ٌزَددددد١ًٙ ِقزٍددددددف اٌّٙدددددبَ ٚاٌٛاعجددددددبد 

 اٌٛظ١ف١خ ٌزج١َػ اعواءاد اٌؼًّ.

4.11 

1.269 

34.4 

٠َبػل ٔظدبَ اٌّؼٍِٛدبد اٌؼدب١ٍِٓ ػٍدٝ ى٠دبكح 

 ٚالاٍزمواه رغبٖ اٌٛظ١فخ. اٌٛظ١فٟاٌوظب 
3.82 

1.348 
35.2 

ػلَ ٚعٛك ٔظدبَ ِؼٍِٛدبد ث١ئدٟ فؼدبي ٠شدىً 

 فطوا ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد.
4.04 

1.281 
31.3 

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ

أْ اٌَدوػخ اٌزدٟ ٠دٛفو ( أْ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح   5)٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ  -1

( 4.32)  ل١ّزددٗ .ثٙددب إٌظددبَ اٌّؼٍِٛددبد اٌّطٍٛثددخ لا رزٕددبلص ِددغ وٛٔٙددب كل١مددخ.
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( ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ِزٍٛػ كهعخ الاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌفموح لدل 26.5ثّؼبًِ افز ا )

اٌفمدوح، ( ٚ٘دنا ٠ؼٕدٝ أْ ٕ٘دبن ِٛافمدخ ػٍدٝ ٘دنٖ 4) ٚ٘دٟ اٌؼب١ٌدخىاك ػٓ اٌلهعخ 

اٍدزقلاِبد رىٌٕٛٛع١دب ؽصٍذ ػٍٝ أػٍٝ كهعدخ ِٛافمدخ ثد١ٓ ِزٍٛدطبد  ٚثبٌزبٌٟ

ِدبد اٍدزقلاِبد رىٌٕٛٛع١دب اٌّؼٍٛ ٚألً كهعخ ِٛافمدخ ثد١ٓ ِزٍٛدطبد اٌّؼٍِٛبد

٠َبػل ٔظدبَ اٌّؼٍِٛدبد اٌؼدب١ٍِٓ ػٍدٝ ى٠دبكح اٌوظدب اٌدٛظ١فٟ ٚالاٍدزمواه ٟ٘   

 .(3.42ؽَبثٟ ) . ثّزٍٛػ رغبٖ اٌٛظ١فخ.

٠دلي ػٍدٝ أْ  (، ِّدب3.43ل١ّزدٗ )اٌّزٍٛػ اٌؼبَ اٌؾَبثٟ  ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ

( 3) ٚ٘دٟلل ىاك ػدٓ اٌلهعدخ اٌّزٍٛدطخ  لإ اٍزقلاَ اٌؼب١ٍِِٓزٍٛػ كهعخ الاٍزغبثخ 

 اٌجزدوٚي ٌٚىٕدٗٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ٕ٘بن ارغبٖ ا٠غبثٟ ِٚٛافمدخ ِدٓ لجدً اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ ِغدبي 

 .١ٌٌ ارغبٖ اعبثٟ لٜٛ

٠غت الا٘زّبَ ثعوٚهح اٍدزقلاَ ٔظدُ اٌّؼٍِٛدبد ؽ١دش أدٗ ٠َدبػل  ٠ٚٗوٜ اٌجبؽش أٔ 

 .  ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟػٍٝ اٌوظب 

 مذساد ٔيٓبساد انؼبيهٍٛن( انًمبٚٛظ الإحظبئٛخ انٕطفٛخ  14جذٔل سلى )

 انؼجبساد
انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبيم الاخزلاف

ٕ٘ددبن لددلهح ٌٍؼددب١ٍِٓ ػٍددٝ اٌزغٍددت ػٍددٝ صددؼٛثبد 

 اٌؼًّ ٚاٌزصوا فٟ اٌّٛالف اٌؾوعخ.
2.04 1.250 61.2 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌوغجخ فٟ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١دخ 

 إٌّبٍجخ ٌزط٠ٛو َِزٜٛ الأكاء.
2.10 1.346 64.2 

بٙ. بِٙ ّٕظّخ ِٚ لاا اٌ ٍِخ ثؤ٘ ىب ؼوفخ اٌ ١ٍٓ اٌّ ؼبِ  35.6 1.389 3.50 ٌلٜ اٌ

ٌدددلٜ اٌؼدددب١ٍِٓ اٌّؼوفدددخ ثّزطٍجدددبد اٌٛظدددبئف اٌزدددٟ 

 ٠مِْٛٛ ثٙب.
2.05 1.323 64.5 

٠دددزُ الاٍدددزؼبٔخ ثقجدددواء ِٚؾبظدددو٠ٓ ِدددٓ اٌقدددبهط 

 لإعواء كٚهاد رله٠ج١خ كاف١ٍخ.

2.60 
1.338 51.4 

ٌٕصؼ ىفبءح. ٠زٛفو ا اٌٚ قجوح   64.6 1.281 1.98 اٚلإهشبك ِٓ لجً مٜٚ اٌ

٠ددزُ رؼي٠ددي هٚػ اٌزؼددبْٚ ثدد١ٓ اٌؼددب١ٍِٓ ٚاٌؼّددً 

 ثوٚػ اٌفو٠ك.

2.28 
1.175 51.5 

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ
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ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼوفخ أْ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح    (12)٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ     

ِّب ٠لي  (35.6)ثّؼبًِ افز ا  (3.52  ل١ّزٗ )اٌىبٍِخ ثؤ٘لاا إٌّظّخ ِٚٙبِٙب.

 (3) ٟٚ٘ػٍٝ أْ ِزٍٛػ كهعخ الاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌفموح لل ىاك ػٓ اٌلهعخ اٌّزٍٛطخ 

 اٌفموح، ٚثبٌزبٌٟػٍٝ ٘نٖ  ثمطبع اٌجزوٚيٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ 

صُ ٠ؤرٟ ثؼل مٌه  اٌؼب١ٍِٓ،١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ؽصٍذ ػٍٝ أػٍٝ كهعخ ِٛافمخ ث

ثّزٍٛػ ؽَبثٟ   اٌقجوح ٚاٌىفبءح. م٠ٞٚزٛفو إٌصؼ ٚالإهشبك ِٓ لجً  فموح  

 (.  64.6افز ا )ثّؼبًِ  (1.54)

٠لي ػٍٝ  (، ِّب2.36ل١ّزٗ ) اٌؾَبثٟثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌّزٍٛػ اٌؼبَ     

 (.3) ٟٚ٘ألً ِٓ اٌّزٍٛػ ٔبِظ، اٌجوأْ ِزٍٛػ كهعخ الاٍزغبثخ ٌٙنا 

ٗ ٠غت اٌزشغ١غ ٚالا٘زّبَ ِٓ لجً مٚٞ اٌقجوح ٚاٌىفبءح ثبٌٕصؼ ٠ٚوٜ اٌجبؽش أٔ    

اٌؼب١ٍِٓ لل ؽصٍذ ػٍٝ ألً كهعخ ِٓ رط٠ٛو أكاء  ٘نٖ اٌفموحأْ  ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١شٚالإهشبك 

 .(2.36)ٚػِّٛب ٠غت الا٘زّبَ ثٙنا اٌجؼل ؽ١ش أٔٗ ؽصً ػٍٝ كهعخ ألً ِٓ اٌّزٍٛػ 

 ٔئجشاءارُّظى انؼًم ( انًمبٚٛظ الإحظبئٛخ انٕطفٛخ ن11جذٔل سلى )

 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعط انحغبثٙ انؼجبساد
يؼبيم 

 الاخزلاف

 36.4 1.404 3.85 رٛعل أكٌخ ٚاظؾخ ٌٕظُ اٌؼًّ ٚاعواءارٗ.

٠ٛعددل ا٘زّددبَ ثَددوػخ الإٔغددبى فددٟ اٌؼّددً ٚرددٛف١و 

 اٌٛلذ ٚاٌغٙل.
3.63 1.427 35.3 

٠ددددزُ رجَدددد١ػ الإعددددواءاد الإكاه٠ددددخ ٚرم١ٍددددً ػددددلك 

 اٌّواؽً اٌزٟ رّو ثٙب اٌؼ١ٍّخ.
3.75 1.388 33.2 

ٚاٌزقٍص  الإٌىزوٟٕٚٔ٘بن ا٘زّبَ ثبٌزٛعٗ ٌٍؼًّ 

 ِٓ الأػّبي اٌٛهل١خ.
3.72 1.440 33.3 

 34.2 1.403 3.67 ٠زُ رف٠ٛط اٌٍَطبد ٚاٌص ؽ١بد.

 35.5 1.353 3.81 اٌمواهاد.ٕ٘بن ا٘زّبَ ثزَو٠غ ػ١ٍّخ ارقبم 

زٌٟ رملَ  بِد ا قل ٌٛخ ٍٚوػخ فٟ اٌ بٕن ٍٙ  35.4 1.376 3.84 .ٌٍؼّ ء٘

فخ. قزٍ  33.2 1.328 4.02 ٠ٛعل رؼبْٚ فٟ الارصبلاد ث١ٓ الإكاهاد اٌّ

  انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ

٠ٛعدددل رؼدددبْٚ فدددٟ أْ اٌّزٍٛدددػ اٌؾَدددبثٟ ٌٍفمدددوح    (12)٠زعدددؼ ِدددٓ اٌغدددلٚي هلدددُ  

( ِّب ٠لي 33.22)ثّؼبًِ افز ا  (  4.22ل١ّزٗ ) الارصبلاد ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ
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(، 4ٚ٘دٟ )ل ىاك ػٓ اٌلهعدخ اٌّزٍٛدطخ ػٍٝ أْ ِزٍٛػ كهعخ الاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌفموح ل

ِزٍٛدطخ  )   3.67)٠زُ رفد٠ٛط اٌَدٍطبد ٚاٌصد ؽ١بد  ٚ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌفموح  

 ٌٚٙنا لاثل ِٓ الا٘زّبَ ثزف٠ٛط اٌٍَطبد ٌٍَّز٠ٛبد الألً.

وح، ٚثبٌزدبٌٟ ػٍدٝ ٘دنٖ اٌفمد ثدبٌجزوٚيوٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘دبن ِٛافمدخ ِدٓ لجدً اٌؼدب١ٍِٓ ٠ٚ

اٌّزٍٛدػ اٌؼدبَ اٌؾَدبثٟ ل١ّزدٗ ثشىً ػدبَ ٠ّىدٓ اٌمدٛي ثدؤْ  ؽصٍذ ػٍٝ أػٍٝ كهعخ،

ىاك ػدٓ اٌلهعدخ  اٌجؤدبِظ، لدلنا ِب ٠لي ػٍٝ أْ ِزٍٛدػ كهعدخ الاٍدزغبثخ ٌٙد( 3.34)

( ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ٕ٘دبن ارغدبٖ ا٠غدبثٟ ِٚٛافمدخ ِدٓ لجدً اٌؼدب١ٍِٓ فدٝ 3) ٟٚ٘اٌّزٍٛطخ 

 .لٜٛػٍٝ فمواد ٘نا اٌجؤبِظ، ٌٚىٕٗ ١ٌٌ ارغبٖ اعبثٟ  لطبع اٌجزوٚي

 اخزجبس فشػٛبد انذساعخ

 افزجبه فوظ١بد اٌلهاٍخ ٚمٌه ػٍٝ اٌٛعٗ ا٢رٟ:رُ 

 الأٚي:اٌفوظ١خ  افزجبه

"رٕجاااذ ػلالاااخ راد دلاناااخ يؼُٕٚاااخ ثاااٍٛ اعااازخذاو ركُٕنٕجٛاااب انًؼهٕيااابد ٔلاااذساد 

 ٔيٓبساد انؼبيهٍٛ"

رىٌٕٛٛع١ددب لافزجددبه ٘ددنٖ اٌفوظدد١خ، رددُ رؾل٠ددل لددٛح ٚارغددبٖ اٌؼ لددبد ٚالاهرجددبغ ثدد١ٓ 

ٚمٌه ػٍٝ  ١ٍجوِبْ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبغ ، صُاٌؼب١ٍِّٓؼٍِٛبد ٚللهاد ِٚٙبهاد اٌ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚللهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍَِِٓزٜٛ 

 ٚلل أشبهد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاهرجبغ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 (13جذٔل سلى )

 ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔلذساد ٔيٓبساد انؼبيهٍٛ.ثٍٛ  عٛجشيبٌيؼبيلاد اسرجبط 

 انفشػٛخ

ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔلذساد 

 ٔيٓبساد انؼبيهٍٛ

يغزٕٖ  يؼبيم الاسرجبط

 انًؼُٕٚخ

ؼهٕياابد ٔلااذساد "رٕجااذ ػلالااخ راد دلانااخ يؼُٕٚااخ ثااٍٛ اعاازخذاو ركُٕنٕجٛااب انً

 ٔيٓبساد انؼبيهٍٛ"
2.362 2.22 

 (4.441يؼُٕٚخ )( رشٛش ئنٗ يؼُٕٚخ يؼبيم الاسرجبط ػُذ يغزٕٖ ***)      

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ
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رجٍٛ يٍ انُزبئج انزبنٛخ انًٕػحخ فٗ انجذٔل انغبثك طحخ انفشع الأٔل حٛث أٌ    

 رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ نهفشع انمبئم  ثبنُغجخ 4.45لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ ألم يٍ 

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚللهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ 

 اخزجبس انفشػٛخ انابَٛخ:

  ٚاعواءارٗ رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؼًّ 

رىٌٕٛٛع١ددب لافزجددبه ٘ددنٖ اٌفوظدد١خ، رددُ رؾل٠ددل لددٛح ٚارغددبٖ اٌؼ لددبد ٚالاهرجددبغ ثدد١ٓ 

ٚمٌده ػٍدٝ  ٍد١جوِبْ،صدُ اٍدزقلاَ ِؼبِدً اهرجدبغ .ٚاعواءاردٗاٌّؼٍِٛدبد ٚٔظدُ اٌؼّدً 

 ٚاعواءارٗٚٔظُ اٌؼًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد َِزٜٛ 

 ٚلل أشبهد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاهرجبغ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 (13) جذٔل سلى

 .ٔئجشاءارّركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد َٔظى انؼًم ثٍٛ  عٛجشيبٌيؼبيلاد اسرجبط 

 انفشػٛخ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ 

 اٌؼًّ ٚاعواءارٗ

يؼبيم 

 الاسرجبط

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؼًّ رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ 

 ٚاعواءارٗ

2.145 2.23 

 (4.441يؼُٕٚخ )( رشٛش ئنٗ يؼُٕٚخ يؼبيم الاسرجبط ػُذ يغزٕٖ ***)

 انًظذس: يٍ ٔالغ ثٛبَبد َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ

رجٍٛ يٍ انُزبئج انزبنٛخ انًٕػحخ فٗ انجاذٔل انغابثك طاحخ انفاشع اناابَٗ حٛاث أٌ 

 رٛعدل ػ لدخ ماد كلاٌدخ ثبنُغجخ نهفاشع انمبئام   4.45لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ ألم يٍ 

 . ٚاعواءارِٗؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؼًّ 

 لاعزخلاص طجٛؼخ انؼلالبد ثٍٛ يزغٛشاد انجحث: Path Analysisَزبئج رحهٛم انًغبس 

ٌزؾل٠ل اٌؼ لبد ث١ٓ  Path Analysisرؾ١ًٍ اٌَّبه  أٍٍٛة ثبٍزقلاَلبَ اٌجبؽش 

ربثؼخ ٚف١ّب ٠ٍٝ شىً  ِٚزغ١وادِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌزٝ رزعّٓ ِزغ١واد َِزمٍخ 

 ػ لبد إٌّٛمط ٚفمب ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه.
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 رحهٛم انًغبس نًزغٛشاد انجحث( ٕٚػح ًَٕرج  3شكم سلى )  

 ذاد انجبحثئػانًظذس: يٍ 

غج١ؼدخ اٌؼ لدخ ثد١ٓ ِزغ١دواد اٌجؾدش ٚث١دبْ  اٍزق بِٓ ف ي اٌشىً اٌَبثك ٠ّىٓ 

 : اٌزبٌٟكهعخ رؤص١و وً ِٕٙب ِٓ ف ي اٌغلٚي 

 ( ٚجٍٛ يزغٛشاد انذساعخ انًغزمهخ ٔانزبثؼخ 10جذٔل سلى )

 انؼلالبد
َٕع 

 انًزغٛش

 انزمذٚشاد

F(Sig) R
2

 
B Beta 

انًؼُٕٚخ

Sig  

أعبنٛت ركُٕنٕجٛب 

 انًؼهٕيبد

 يغزمم
1.232 2.63 2.222 

64.53% 

(2.222) 
2.645 

 4.444 4.80 4.681 ربثغ لذساد ٔيٓبساد انؼبيهٍٛ

 4.432 4.55 4.80 ربثغ َظى انؼًم ٔئجشاءارّ

 انًٛذاَٛخانًظذس: يٍ ئػذاد انجبحث ثُبءً ػهٗ َزبئج انذساعخ 

٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػ لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وبفخ ِزغ١واد اٌجؾش ؽ١ش عبءد 

R ِٚؼبِدً رؾل٠دل ،F 64.533 ( ٚمٌده ثم١ّدخ2.222أغٍدت اٌزمدل٠واد اٌّؼ٠ٕٛدخ )
2

 

أفدددوٜ  ٌّزغ١دددواد% ٠وعدددغ 35.1، % ٌزفَددد١و اٌؼ لدددخ ثددد١ٓ ٘دددنٖ اٌّزغ١دددواد64.5

 .ثق ا رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ

  

 متغيرات الدراسة

 المتغير التابع

تطوير أداء 
 العاملين

نظم العمل 
 وإجراءاته

قدرات ومهارات 
 العاملين

 المتغيرات المستقلة

أساليب تكنولوجيا 
 المعلومات
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 ٔالاط" -"كشٔعكبل( 15جذٔل )

 لًٛخ الاخزجبس انفشع 
 انمًٛخ الاحزًبنٛخ

(Sig) 

1 

 

ث١ٓ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  افز فبدٚعٛك 

ؽٛي)رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ 

 ) ؼٍِٛبد ٚللهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓرىٌٕٛٛع١ب اٌّ

4.42 4.633 

3 

ث١ٓ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي  افز فبدٚعٛك 

)رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؼًّ ٚاعواءارٗ 

1.32 4.0 

 انًظذس: يٍ ئػذاد انجبحث ثُبءً ػهٗ َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ

 ٚالاً  رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ -( أٔٗ ثبٍزقلاَ  ووٍٚىبي٠15ٛظؼ علٚي )

(Sig ٌزؾل٠ل )اٌفوٚض فٝ وً اٌّغبلاد، وبٔذ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  افزجبهاد

0.05   صُ فبٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓٚ

 كافً اٌشووخ اٌٛاؽلح ٚث١ٓ اٌشووبد الأفوٜ.
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 :َزبئج انذساعخ

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوظ١خ الأٌٚٝ:-1

ثبٌَٕجخ ٌٍفوض  2.25صؾخ اٌفوض الأٚي ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ   

اٌمبئً  رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚللهاد 

  . ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ

 اٌضب١ٔخ:ٔزبئظ افزجبه اٌفوظ١خ  -2

ٌٍفوض اٌمبئً  ثبٌَٕجخ 2.25صؾخ اٌفوض اٌضبٟٔ ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ   

 . رٛعل ػ لخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؼًّ ٚاعواءارٗ 

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش، أِب َٔجخ الإٔبس رّضً َٔجخ 31.1َٔجخ اٌنوٛه رّضً ) -3

ع فٟ %( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٔز١غخ ٌزمب١ٌل اٌّغزّغ اٌشولٟ اٌنٞ ِبىاي ٌٗ رؾف24.5)

 .إٌَبء فٟ ِغبي اٌجزوٚيػًّ 

ى٠بكح ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ ثبٌَٕجخ ٌنٚٞ اٌقجوح اٌؼب١ٌخ، ِّب ٠زطٍت مٌه الا٘زّبَ  -4

 ثزٍه اٌفئخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ لطبع اٌجزوٚي ٠َبػل ػٍٝ اٌوظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.  -5

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجزوٚي.ثبٌٕصؼ ٚالإهشبك ٚاٌىفبءح لا ٠مِٛٛا مٚٞ اٌقجوح  -6

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ِّب 41.3ػبَ رّضً َٔجخ ) 42 – 32َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  -3

٠لي ػٍٝ أْ اٌؼًّ ثّغبي اٌجزوٚي ٠َزؾٛم ػٍٝ إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌشجبة رؾذ ػّو 

 الأهثؼ١ٓ، ؽ١ش اهرفبع الأعو فٟ ٘نا اٌمطبع.

ل١ّزٗ  الارصبلاد ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ٠ٛعل رؼبْٚ فٟأْ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح    -4

 ( ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ِزٍٛػ كهعخ الاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌفموح ِورفغ علا. 4.22)

 ( ِزٍٛطخ3.67)٠زُ رف٠ٛط اٌٍَطبد ٚاٌص ؽ١بد  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌفموح   -5

 ٌٚٙنا لاثل ِٓ الا٘زّبَ ثزف٠ٛط اٌٍَطبد ٌٍَّز٠ٛبد الألً.
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 :انذساعخ رٕطٛبد

الا٘زّبَ ثعوٚهح اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ لطبع اٌجزوٚي ؽ١ش أٗ ٠َبػل ٠غت  -1

 .ٚاهرفبع ِٙبهاد ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌوظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

٠غت اٌزشغ١غ ٚالا٘زّبَ ِٓ لجً مٚٞ اٌقجوح ٚاٌىفبءح ثبٌٕصؼ ٚالإهشبك ٌٍؼب١ٍِٓ  -2

 ثمطبع اٌجزوٚي.

ٌجزوٚي ٌلإٔبس فٟ أِبوٓ ِؾلكح ١ٌٌٚ لاثل ِٓ ٔشو صمبفخ اِىب١ٔخ اٌؼًّ فٟ لطبع ا -3

 اٌمطبع وٍٗ. ػلَ اٌؼًّ فٟ اٌزؼ١ُّ ػٍٝ

ٚاٌزؾف١ي ػِّٛب ٌّٕغ اىك٠بك ِؼلي  الأعٛه٠غت الا٘زّبَ ثنٚٞ اٌقجواد ِٓ ؽ١ش  -4

 كٚهاْ اٌؼًّ ث١ٓ ٘نٖ اٌفئخ.

٠زُ رف٠ٛط  الألً ؽ١ش أْ فموح لاثل ِٓ الا٘زّبَ ثزف٠ٛط اٌٍَطبد ٌٍَّز٠ٛبد  -5

٠ٚؼزجو ِزٍٛػ هغُ أ١ّ٘زٗ كافً  )   3.67)ثّزٍٛػ ؽَبثٟ اٌٍَطبد ٚاٌص ؽ١بد  

 إٌّظّبد ػِّٛب.
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 لبئًخ انًشاجغ

 أٔلاً: انًشاجغ ثبنهغخ انؼشثٛخ:

 رؤص١و أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٍزوار١غ١خ رط٠ٛو إٌّزٛط، هٍبٌخ ِبعَز١و  ،2223أٔفبي ف١صً،  -1

 ، ثغلاك. اٌؼواق.الإكاه٠خفٟ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ كػُ صٕبػخ اٌمواه، هٍبٌخ ِبعَز١و، ١٘ئخ  ، أصو2226ثبٍّخ ػجٛك،   -2

 .اٌؼواق -، ثغلاكالإكاه٠خاٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ  -اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ 

رؾَــ١ٓ الارصــبي  ٚالارصــبي فــٟ،   كٚه رىٌٕٛٛع١ــب اٌّؼٍِٛــبد (2213) وؤٚعٗثشــ١و   -3

اٌؼ١ِّٛــخ اٌغيائو٠ــخ   ثؾــش ِمــلَ ١ٌٕــً شــٙبكح  الاٍزشفبئ١خاٌــلافٍٟ فــٟ اٌّئٍَــبد 

 ، اٌغيائو.ٚهلٍخاٌّبعَــز١و فــٟ اٌؼٍــَٛ الالزصبك٠خ ثغبِؼخ 

(،  أصو اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾل٠ضخ وؤٍبً ٌزطج١ك اٍزوار١غ١خ ١2222ً، )هغلٚك، ٍٙ  -4

اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ الالزصبك٠خ ، ِغٍخ الالزصبك اٌصٕبػٝ، اٌغيائو، اٌّغٍل 

 .223-146(، ب ب 1(، اٌؼلك )12)

كاه ِٛبد ، ػّبْ: (،  أٍب١ٍبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ2212ٍ) غبٌت،ٍؼل   -5

 .ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ إٌّب٘ظ

(،   ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ الاٍب١ٍبد ٚاٌزطج١مبد الاكاه٠خ  ، ١ٍ2225ل ِؾّل عبك اٌوة، )  -6

 كاه إٌٙعخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح.

(،  عٛكح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚأصو٘ب فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 2213ػب٠ط، ػجلاٌٍط١ف ِؾّل، ) -3

(، 23اٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌلإرصبلاد ا١ّٕ١ٌخ ، ِغٍخ اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ، ا١ٌّٓ، اٌّغٍل ) فٟ

 .32-1(، ب ب 3اٌؼلك )

 ،  كٚه أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ر١ّٕخ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَخ  ، هٍبٌخ 2222  ص١ٍؾخ،وبه٠ش  -4

 .34اٌز١١َو، ب  الالزصبك٠خ ٚػٍَِٛؼٙل اٌؼٍَٛ  ِبعَز١و،

(،  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصوٖ فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، اٌّغٍخ 2211ِؾفٛظ أؽّل )  -5

 .234-255، ب2.ع13الإَٔب١ٔخ، ِظ ٍٍَخ اٌؼٍَٛالأهك١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ، 

،  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاٍزوار١غ١خ ِٓ ِٕظٛه ا١ٌّيح 2225ِؾّل ؽَٕٟ اٌطبئٟ ٚ آفوْٚ ، -12

 .، ػّبْاٌزٕبف١َخ، كاه اٌضمبفخ 
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 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه اٌفىو  ( ،2223، )ؾّل ػجل اٌؼ١ٍُ صبثوِ -11

 .36اٌغبِؼٟ، الإٍىٕله٠خ، ب 

عبِؼخ  (،  اٌزّى١ٓ االاكاهٞ ٚػ لزٗ ثبألاكاء اٌٛظ١فٟ  هٍبٌخ ِبعَز١و، 2224ِؾّل ٌجٍٜٛ، ) -12

 .ِئرخ. اٌَؼٛك٠خ

 اٌزى٠ٛٓ أصٕبء اٌقلِخ ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ،  هٍبٌخ (، 2214ِؾّٛك ثٛلطف، ).13

 .ِبع١َز١و. عبِؼخ ثَىوح. اٌغيائو

(،  رىٌٕٛٛع١ب ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّبد 2213ِؾّٛك ؽَٓ، ؽ١له شبوو، ) -14

 اٌّؼبصوح ، ا١ٌََجبْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، ثغلاك، اٌؼواق.

ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ أكاء (،   رى١ِ2215ٕوٜ، ِصطفٝ، ) -15

اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ ؽبٌخ أٍبرنح عبِؼخ اٌّل٠خ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ، ِغٍخ 

 .123-125(، ب ب 1(، اٌؼلك )4اٌجؾٛس اٌّزملِخ، اٌغيائو، اٌّغٍل )
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