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 انًهاساخ انُاعًح نهًىاسد انثششَح عهً فاعهُح أتعاد ذأشُش 

 نرعافٍ يٍ ظائحح كىسوَافٍ اعرشاذُعُح الا انششالح

 د. دانُا عثذانعاطٍ يحًذ أتىصَذ 

  تانعاشش يٍ سيضاٌانًعهذ انركُىنىظٍ انعانٍ  –يذسط إداسج الأعًال 

 يهخص :

ٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ر

ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ثمطبع ا١ٌَبؽخ اٌّظوٞ فٟ ظً اٌزؼبفٟ ِٓ عبئؾخ 

وٛهٚٔب ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ٚرؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّٙبهاد 

ّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ٚلل رُ افزجبه الأثؼبك اٌزب١ٌخ إٌبػّخ ٌٍ

ِٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً  –ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ) ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ 

ِٚٙبهح اكاهح اٌّقبؽو ( أِب  –ػم١ٍخ اٌزؼٍُ  –ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ  –اٌّشىلاد 

 –١ٌٍٛخ اٌّٛاهك  –ٟ٘ ) اٌؾَب١ٍخ الإٍزوار١غ١خ  اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ فىبٔذ أثؼبك٘ب

فٟ اعواء اٌزؾ١ًٍ  SPSSالإٌزياَ اٌغّبػٟ ( ، ٚلل رُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 

 ِفوكح .  062الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لله٘ب 

ٌؾَب١ٍخ ا -اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ  –: اٌّٙبهاد إٌبػّخ  انكهًاخ انًفراحُح

 الإٌزياَ اٌغّبػٟ. –١ٌٍٛخ اٌّٛاهك  –الإٍزوار١غ١خ 

Abstract: 

 This study aims to identify the impact of soft skills for human 

resources on the effectiveness of strategic agility in the Egyptian 

tourism sector in light of the recovery from the Corona pandemic 

The study found a positive relationship and a significant effect 

between the soft skills of human resources and strategic agility. 

The following dimensions of soft skills were tested (analysis and 

critical thinking skill - decision-making skill and problem solving 
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- planning and organization skill - learning mentality - and risk 

management skill) ,While for strategic agility, its dimensions 

were (strategic sensitivity - resource liquidity - collective 

commitment). The SPSS statistical program was used to conduct 

statistical analysis of the field study data on a random sample of 

260 individuals 

Keywords: soft skills - strategic agility - strategic sensitivity - 

resource liquidity - collective commitment 

 يمذيح :

اٌشووبد اٌزٟ ماع ط١زٙب ٚشٙورٙب فٝ  وض١و ِٓاٌؼبٌُ ِٕن فزوح ١ٌَذ ثجؼ١لح  ٙلش

ِضً شووخ " وٛكان " رٙب ا١ٌّّيح ٚاٌغل٠لح فٟ ٚلزٙب ػبٌُ الأػّبي ٚالأٍٛاق ثّٕزغب

ٌٍزظ٠ٛو ِٚٛاك الأفلاَ ٚونٌه شووخ " ٔٛو١ب" ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚغ١وّ٘ب ِٓ شووبد 

ٌشووبد نٖ اِب ٌجَُذ ٌ٘ىٓ ٚ ِؾممخ هٚاعبً غ١و َِجٛق فٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد ٚالأهثبػأفوٜ 

ِغ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ ثؼل فزوح ِٓ إٌغبػ اٌّلٚٞ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ

ٚألصود ِٓ  فذُ ط١ذ ٘نٖ اٌشووبدف   اٌزٟ رغزبػ اٌؼبٌُ ثشىً ِزَبهع فملٚالالزظبك٠خ 

، فّبما ؽلس ؟ ، ٌمل ٚلؼذ ٘نٖ اٌشووبد فٝ فـ اٌضجبد ٚاٌغّٛك ٚالاػزّبك  اٌؼبٌّٟاٌَٛق 

ٕغبػ اٌّؾمك فٟ ٚلزٙب ٌٚىٕٙب ٌُ رزٕجؤ ثبٌَّزمجً ثشىً ١ٍٍُ أٚ ثّؼٕٝ أٚػؼ ٚلؼذ ػٍٝ اٌ

ػ١ٍّبد اٌزغ١١و ٚاٌزؾٛي اٌَو٠غ هغُ أْ اٌؾم١مخ اٌّئولح فٟ ػبٌُ الأػّبي أْ  فٟفـ اٌجؾء 

اٌزغ١١و ٘ٛ أوجو اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووبد ٚإٌّظّبد فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚ٘نا ِب 

أك٠ذ اٌٝ رغ١و  اٌزٟ٘نٖ الأىِخ  ف١وً وٛهٚٔب،فٟ ٘نٖ اٌفزوح اٌؾب١ٌخ ثَجت عبئؾخ  ٔشٙلٖ

 ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ . الالزظبك٠خٚأصود ػٍٝ اٌؾبٌخ  شٟءّٔؾ اٌزؼبًِ فٟ وً 

ِٓ أُ٘  Strategic agility الاعرشاذُعُحانششالح ِٚٓ ٕ٘ب أطجؼ ِفَٙٛ  

زٙب ِٓ ع١ّغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد ، اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠غت كهاٍزٙب ٚاٌزؼبًِ ثٙب ٚر١ّٕ

ؽ١ش ٠ز١ؼ ٘نا اٌّفَٙٛ ١ٌٌ لواءح اٌَّزمجً ٚاٌزٕجئ ثٗ فمؾ ٌٚىٓ أ٠ؼبً اٌزى١ف ِغ ٘نٖ 

اٌزغ١واد ثَوػخ ٚثشىً ِوْ ثبلإػبفخ اٌٝ رمل٠ُ وً عل٠ل رؾزبط ا١ٌٗ الأٍٛاق ٚاٌؼّلاء فٟ 
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 اٌلافٍٟن اٌَو٠غ ٚاٌزٛاطً اٌٛلذ إٌّبٍت ػٓ ؽو٠ك اػلاك فوق ػًّ ثبٌّٕظّبد ٌٍزؾو

ٚاٌقبهعٟ ِغ اٌج١ئبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌزؾم١ك اٌّوٚٔخ اٌىبف١خ فٟ اٌزغ١و ٚاٌّٛاءِخ ِغ 

، ِضلا وً ِب ٘ٛ عل٠ل ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌو٠بكح فٟ الأػّبي ٚإٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب إٌّظّبد 

ٔؾٛ رملَ ٘بئً ٚوج١و ثَجت اهرفبع  0202 أٚائً اٌؼبَوبٔذ رزغٗ فٟ  Airbnbشووخ 

أوضو ِٓ ١ٍِبه  اٌغ١ذاٌؾغٛىاد ٚفطؾ اٌزٍٛغ ٌٚىٓ ػٕلِب ػوة ف١وً وٛهٚٔب اٌؼبٌُ 

اٌوشبلخ  ثَجت رطج١مٙب ٌّفَٙٛكٚلاه ِٓ اٌؾغٛىاد ٚرُ رؤع١ً فطؾ اٌزٍٛغ ٌٚىٓ 

 Qantasخ ، ونٌه شوؤفَٗ فٟ فططٙب رؼبفذ ا٠واكارٙب ثؾٍٛي ٔٙب٠خ اٌؼبَ  الاٍزوار١غ١خ

فٟ ِٛاعٙخ الأىِخ اٌزٟ أربؽذ ٌٙب  الاٍزوار١غ١خٌٍط١واْ فمل اٍزقلِذ ِفَٙٛ اٌوشبلخ 

اٌَوػخ ٚاٌّوٚٔخ ٌززؼبفٟ ِٓ فَبئو٘ب ٚاٌقوٚط ِٓ أىِخ عبئؾخ وٛهٚٔب ٚرَزّو ٚرجمٟ 

 . (Wade M., et al. , 2021 )فٟ اٌَٛق 

٠ىْٛ كٚه  الاٍزوار١غ١خفٟ ٔغبػ رطج١ك اٌوشبلخ ٌّٛاهك اٌجشو٠خ فبْ كٚه ا ٌٚنٌه

اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اػبكح رقظ١ض اٌّٛاهك ٚاٌزٕجئ ثبٌزغ١واد ٚاٌَوػخ  ٌفُٙٚأٍبٍٟ  ِؾٛهٞ

" ٠زُ رٛظ١ف إٌبً ثَجت ِٙبهارُٙ  ( Tulgan B. ,2015 )٠مٛي ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌزغ١١و، ،

، " soft skillsالأٍب١ٍخ ٚاٌزم١ٕخ ٌٚىٓ ٠زُ ؽوكُ٘ ثَجت ٔمض أٚ ػؼف ِٙبهارُٙ إٌبػّخ 

أطؼت ثىض١و ِٓ رؾل٠ل أِو ٠ٚؼزمل اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ رؾل٠ل اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚل١بٍٙب 

رمً أ١ّ٘خ ػٕٙب ٚ٘نا ِب ٍٛف رٕبلشٗ اٌزٟ لا ٚ Hard skills أٚ الأٍب١ٍخاٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ 

% ِٓ اٌّٛظف١ٓ 00أْ الإؽظبئ١خ اٌٝ اٌلهاٍبد  لل رٛطٍذ أؽل، ٚاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

% ِٓ 66وّب ألو  ( Starner , 2016 ) ثَجت ٔمض اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٠زووْٛ اٌؼًّ

ا شؼوٚا أْ ػٍُّٙ ِؾً رمل٠و ِٓ لجً ماٌّٛظف١ٓ فٟ أؽل اٌلهاٍبد ثؤُٔٙ ١ٍؼٍّْٛ أوضو ا

، ِٚٓ أعً أْ رٕغؼ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌمبكح فٟ ٘نا لاثل ِٓ   ( Son S. , 2015 )الإكاهح 

ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً  الاٍزوار١غ١خرلػُ ِفؼَٛ اٌوشبلخ  اِزلاوٙب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌزٟ

فزجبه اٌزٟ ٠غت آِ اٌّزغ١واد اٌٙبِخ ٚاٌؼوٚه٠خ  Soft skillsانًهاساخ انُاعًح 

 . Strategic agility الاٍزوار١غ١خرؤص١و٘ب فٟ كػُ ِفَٙٛ اٌوشبلخ 
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 أولاً : انخهفُح انُظشَح نهذساعح :

 / انًهاساخ انُاعًح :1

ِلهثخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌش١ٙوح ٌٍؼل٠ل ِٓ  Peggy Klausأٚػؾذ 

" اْ الأفواك ٠زفٛلْٛ وً ٠َٛ فٟ ٚظبئفُٙ ٌٚىُٕٙ لا ٠ظٍْٛ  اٌىجوٜاٌشووبد 

ً ٠و٠لْٚ اٌٝ ؽ١ش  ِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌقجوح  ٚػٍٝ اٌوغُ أْ ِٓ إٌبكه فؼ١ٍب

اٌف١ٕخ اٌزٟ رُؾل ِٓ إٌغبػ فٟ ٚظبئفُٙ ثً ٠ىْٛ اٌمظٛه فٟ ٍٍٛو١برُٙ 

ْ اٌؾم١مخ اٌظؼجخ رىّٓ ؽٛي لأالاعزّبػ١خ ٚاٌزٛاط١ٍخ ٚالإكاهح اٌنار١خ  

، ٚلل ٚعلد اٌلهاٍبد اٌزٟ   ).at al. Klaus P 200 ,9 (اٌّٙبهاد إٌبػّخ " 

ثٍغ اٌزٟ ِٓ اٌّلهاء اٌزٕف١ن١٠ٓ  ػٍٝ اٌؼل٠ل ثؾبسأعوا٘ب ِؼٙل ٍزبٔفٛهك ٌلأ

٪ ِٓ إٌغبػ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٠ؼزّل ػٍٝ 50ِل٠واً أْ  022ػلكُ٘ 

٪ فمؾ ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ ، وّب موود 00ِٙبهاد اٌشقظ١خ أٚ إٌبػّخ ٚ 

% ػٍٝ 02عبِؼخ ٘بهفبهك أْ ٔغبػ الأشقبص فٟ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ رؼزّل ثَٕجخ 

إٌغبػ  ِٓ% 02إٌَجخ ٚ٘ٝ  ٠ّزٍىٛٔٙب ث١ّٕب ٠ىْٛ ثبلٟ اٌزٟاٌّٙبهاد إٌبػّخ 

ْ اٚ ، ( Rao M. S.,2010 )رؼزّل ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ أٚ الأٍب١ٍخ 

 اٌّٙبهاد% فمؾ ِٓ ٔغبػ اٌفوك ث١ّٕب 50اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ رَبُ٘ ثَٕجخ 

 .( John J. 2009 )% ِٓ ٔغبؽٗ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ 00إٌبػّخ رّضً 

 & .Jerom V. B )ِّٙخ ؟ ٠غ١ت ػٍٝ ٘نا اٌَئاي  اٌّٙبهادٌّبما 

Antony A. , 2018 )  ٍٝؽ١ش ٠مٛلا اْ اٌّٙبهاد ػوٚه٠خ لأٔٙب رووي ػ ،

. ف١غت ػٍٝ اٌّوء رؾل٠ل ِٛا٘جٗ have skills before it killsرط٠ٛون اٌفوكٞ 

ىٙب رؾ١َٓ اٌزٟ ٠ّزٍِٚٚٙبهارٗ ٠غت أْ ٠زؼٍُ و١ف١خ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌزٟ لا ٠ّزٍىٙب 

فٟ ػ١ٍّخ لبث١ٍخ اٌزٛظ١ف  رظٙو ثشىً ٍِؾٛظثبٌفؼً ، وّب أْ أ١ّ٘خ اٌّٙبهاد 

ٌٍقو٠غ١ٓ مٌه لأْ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠و٠ل٘ب أهثبة اٌؼًّ فٟ 

ع١ّغ أٔٛاع اٌٛظبئف ٚالأػّبي فٙنا ٠لػُ ِٓ اٌمبث١ٍخ ٌٍزٛظ١ف ثشىً أٍبٍٟ لجً 

ٚر١ّٕزٙب  اٌّٙبهادٗ اٌقو٠ظ، ٚأ٠ؼبً ٠ز١ؼ اِزلان ٔٛػ١خ اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ اٌؾبطً ػ١ٍ

مً اٌفوك اٌٝ فوص عل٠لح فٟ اٌَّبه ٚاٌٛظ١فٟ ثشىً أٍوع ِٓ الأفواك اٌن٠ٓ ٔ
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%ِٓ أطؾبة اٌؼًّ لا ٠وغجْٛ ثزٛظ١ف 62، وّب أْ  ٠زٛأْٛ ػٓ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ

 .(0256فو٠غٟ اٌغبِؼبد لافزمبهُ٘ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ) ػجلاٌٛاؽل ، ِئِٓ فٍف ، 

ِٙبهاد الارظبي ٚاٌزٛاطً فمؾ ٌٚىٓ  ٠ٟ٘ؼزمل اٌجؼغ أْ اٌّٙبهاد إٌبػّخ  

اٌّٙبهاد إٌبػّخ ١ٌَذ ٘نا فمؾ ٌٚىٓ ٟ٘ أ٠ؼبً وً ِب ٠زؼٍك ثبٌّٙبهاد ٚاٌملهاد 

ٚاٌَّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌشقظ١خ ٚاٌّٛالف ٚاٌٍَٛن اٌزٟ رَبػل فٟ اٌّٙبهاد غ١و اٌزم١ٕخ ٚغ١و 

ح اٌفو٠ك ، اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبي ، ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ِٙبهاد اٌقلِخ ِضً ل١بك

ٚاٌزؾف١ي ، ٚاكاهح اٌٛلذ ، ِٚٙبهاد اٌؼوع ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب اٌجؼغ اٌّٙبهاد اٌشقظ١خ 

فٟ  اٌَّبػلحٟ٘ ٚ،  ( Rao M. S.,2010 )ٚاٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ ٚاٌنوبء اٌؼبؽفٟ 

اٌلفبع ػٓ اٌّٛاهك ٚاٌزفبٚع ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ ٚثٕبء اٌؼلالبد ِغ الأفو٠ٓ كافً أٚ 

 . ( 0205ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثفئبرُٙ اٌّقزٍفخ ) اٌؾٍجٟ، فبٌل ،  فبهط اٌّىزجخ

الأٍب١ٍخ ٚاٌزم١ٕخ لأكاء اٌّٙبَ  اٌّٙبهاداٌزٟ رجزؼل ػٓ  اٌّٙبهادٌنٌه فىً 

رٕجغ ِٓ اٌشقض مارٗ وّٛ٘جخ فبطخ ثٗ أٚ اٌجؾش ػٓ اٌظفبد اٌقبطخ  ٚاٌزٟ

ِٙبهاد ٔبػّخ ،  ٟ٘ثشقظ١خ ٘نا اٌفوك ٚر١ّٕزٙب لاٍزغلاٌٙب فٟ أغبى الأػّبي 

 ٚرشًّ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ الأر١خ :

 ِٙبهاد الارظبي . -

 ِٙبهاد ل١بك٠خ . -

 ِٙبهاد طٕغ اٌمواه ٚؽً اٌّشىلاد . -

 اٌنار١خ .ِٙبهاد الإكاهح  -

 ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ . -

 ِٙبهاد الإثلاع . -

 . الاٍزوار١غِٟٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚإٌمل ٚاٌزفى١و  -

 ا١ٌّٕٙخ ٚأفلاق اٌؼًّ . -

 ر١ّٕخ ػم١ٍخ اٌزؼٍُ . -
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 اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .ِٙبهح  -

 اكاهح اٌّقبؽو . -

 ِٙبهح اٌزٕظ١ُ . -

 ِٙبهح فوق اٌؼًّ أٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ . -

 غ١١و .ِٙبهح اٌز -

 :  الاعرشاذُعُح/ انششالح 2

ظٙود ثؼل رطج١ك  اٌزِٟٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ  الاٍزوار١غ١خ٠ؼزجو ِفَٙٛ اٌوشبلخ 

ثَجت اٌؾبعخ اٌٝ اٌَوػخ فٟ اٌزؼبًِ  الاٍزوار١غٟٚاٌزقط١ؾ  الاٍزوار١غ١خِفَٙٛ الإكاهح 

ثؤٔٙب اٌّوٚٔخ اٌزٟ رَزقلِٙب  الاٍزوار١غ١خِغ اٌزغ١واد ثشىً ٍو٠غ ِٚوْ ٚرؼُوف اٌوشبلخ 

، وّب أٔٙب ل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ٚعنة ػّلاء علك أٍٛاق عل٠لح ػجو رم لاوزَبةاٌشووبد 

رؼجو ػٓ للهح إٌّظّخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّوٚٔخ الإكاه٠خ ٚاكهاوٙب ٌّب ٠ؾلس ٚاٌزٕجئ ثّب 

 )قلِٙب ١ٍؾلس ٚللهرٙب ػٍٝ ِواعؼخ ٚاػبكح اوزشبف ٔفَٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب اٌزٟ رَز

Kale K. et al. , 2019 )  اٌّىبْ إٌّبٍت لاوزَبة  الاٍزوار١غ١خ، ٚاٌوشبلخ ٟ٘

اٌّؼوفخ ِٚشبهوزٙب ٚرّى١ٓ الأفواك ِٓ اٌزؼٍُ ِٓ الأفو٠ٓ ٌفُٙ ِب ٠ؾلس فٟ اٌؼبٌُ ثشىً 

رؼُجو ػٓ ففخ اٌؾووخ فٟ  الاٍزوار١غ١خٌنٌه فبْ اٌوشبلخ  ( Buchel B.  ,2019 )أفؼً 

اٌزؼبًِ ِٓ لجًِ الأفواك فٟ إٌّظّخ ٚففخ اٌؾووخ فٟ اٌزمبؽ الأؽلاس ٚاٌّزغ١واد ٚاٌزؼبًِ 

ِؼب٘ب كْٚ أْ ٠ئصو ٘نا ػٍٝ إٌّظّخ كاف١ٍبً ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ الأفواك ِلهث١ٓ َِٚزؼل٠ٓ 

بؽخ ٚالاٍزؼلاك كائّب ٌٍزغ١١و ٚثبؽض١ٓ أ٠ؼبً ػٓ اٌزغ١١و ِٓ فلاي اٍزضّبه اٌفوص اٌّز

ٌٍّقبؽو ٚرغٕت رؤص١و٘ب أٚ اٌزقف١ف ِٓ ؽلرٙب ، ٚرورجؾ للهح إٌّظّخ ػٍٝ أْ رىْٛ 

إٌّظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد اٌقبطخ ثٙب ٌٚٙنا ف١غت  فٟهش١مخ اٍزوار١غ١بً ثبلأكاء اٌجشوٞ 

 ، ٌٚىٓ و١ف الاٍزوار١غ١خػٍٝ الأفواك اِزلان ِٙبهاد رّٕٝ ٚرلػُ ٔغبػ رطج١ك اٌوشبلخ 

 ٟٚ٘ : الاٍزوار١غ١خ٠ّىٓ ل١بً اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ؟ ٕ٘بن صلاصخ أثؼبك ٌم١بً اٌوشبلخ 

  الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ . 

 . ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك 
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 َاٌغّبػٟ . الاٌزيا 

 : الاعرشاذُعُحانحغاعُح  2/1

 الاٍزوار١غ١خٟ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ الإكهان ٚاٌٛػٝ اٌشل٠ل ٌٍّٛالف 

 ( Doz Y. , 2020 )ٚللهرٙب ػٍٝ هإ٠خ ٚط١بغخ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ػٕل ظٙٛه٘ب 

، وّب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ رزؼٍك ثلهعخ ا١ٌمظخ ٌلٜ الأفواك ؽٛي 

، ٠لي ٘نا ػٍٝ أْ  ( Xing Y. et al. , 2020 )اٍزىشبف اٌفوص ٚاٍزضّبه٘ب 

ػٍٝ اٌزٕجئ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً  الأفواك فٟ ؽبعخ لاِزلاوُٙ ِٙبهاد رَبػلُ٘

فبطخ فٟ اٍزشؼبه الأىِبد ٚاٌفوص  الاٍزوار١غ١خٌزّٕٟ للهرُٙ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ 

رزىْٛ ِٓ شم١ٓ  فٟٙأ٠ؼب ، ٚ٘نا اٌّؼٕٝ رّضٍٗ وٍّخ الأىِخ فٟ اٌٍغخ اٌظ١ٕ١خ 

ِقزٍفز١ٓ "اٌقطو" ٚ "اٌفوطخ" ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ كافً وً أىِخ فطو ٌٚىٓ رٛعل أ٠ؼب 

 .  ( Hu-Chan M. , 2020 )وطخ ٌلإثلاع ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزٛاطً ف

 عُىنح انًىاسد : 2/2

رّزٍه إٌّظّخ ِٛاهك ِزؼلكح رؼزّل ػ١ٍٙب فٟ الإٔزبط ٌزمل٠ُ ِٕزغبرٙب ِٕٙب اٌّٛاهك  

رؾزبط اٌٝ  الاٍزوار١غ١خاٌجشو٠خ ثشىً أٍبٍٟ ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٕٚغبػ ففخ اٌؾووخ 

ِوٚٔخ ٘نٖ اٌّٛاهك ثشىً ٠لػُ اٌزغ١١و اٌَو٠غ اٌّطٍٛة ، ٚرظجؼ اٌّٛاهك ٚاػبكح 

رقظ١ظٙب ٚرغ١ّغ اٌّزبػ ِٕٙب ٚكِغٙب ِغ اٌّٛاهك اٌغل٠لح أِواً ٘بِبً ٚػوٚه٠بً 

et al. , 2019 ) Clauss, T.,(  ،ٟٙاٌملهح ػٍٝ اػبكح رشى١ً اٌملهاد ٚاػبكح رٛى٠غ  ف

 . ( Doz, Y. L., & Kosonen, M , 2010) ٚٔخ اٌّٛاهك ثَوػخ ٚثّو

 الانرضاو انعًاعٍ : 3/2

 )ٟ٘ اٌّظٍؾخ اٌّشزووخ ٚاٌزؼبؽف ٚاٌضمخ ٌي٠بكح ِشبهوخ أػؼبء إٌّظّخ  

Nejatian, et al. , 2019 )    للهح فوق اٌؼًّ الأٍب١ٍخ ٚاٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ٚ

ػٍٝ ارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ ِشزووخ عو٠ئخ ٚرٕف١ن٘ب ثَوػخ كْٚ اٌزٛهؽ فٟ 

، ٠ٚؼغ ٘نا الأِو اٌم١بكح فٟ رؾلٜ  ( Doz . 2020 )١ٍبٍبد اٌوثؼ ٚاٌقَبهح 

 ( Xing et al. , 2020 )١خ ٌزؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌج١ئبد اٌل٠ٕب١ِى

. 

https://0810bzx2u-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Majid%20Nejatian
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 أهًُح انذساعح :شاَُاً : 

 الأهًُح انعهًُح : ( أ

ث١ٓ اٌؼلالخ افزجبه أٚائً الاثؾبس اٌؼوث١خ اٌزٟ رجؾش فٟ ٠ؼزجو ٘نا اٌجؾش ِٓ  -5

اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ِّب ٠ؼل اػبفخ اٌٝ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ 

 اػبكح ط١بغخ  فٟ ٘نا اٌّغبي .

ٍب١ٍخ ٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ أٚ اٌف١ٕخ أٚ الأِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ رله٠ٌ ارووي  -0

ف١ىبك لا ٠ٛعل أٞ ا٘زّبَ ثزله٠ٌ أِب اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌزٛظ١ف اٌّزقوع١ٓ 

اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ ػًّ كٚهاد رله٠ج١خ ِٓ لجًِ 

ب ٚرؤص١و٘ب هغُ أ١ّ٘زٙإٌّظّبد ٚمٌه ٌؼؼف اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّٙبهاد 

ٌٚنٌه رؼزجو ٘نٖ فٟ اٌؼًّ  أكائُٙػٍٝ لبث١ٍخ اٌزٛظ١ف ٌلأفواك ٚرؾ١َٓ 

  اٌلهاٍخ ؽبفي ػٍٝ رشغ١غ الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ .

رؾلٜ  الاٍزوار١غ١خٍّخ ٘نا اٌؼظو ٚرؼبٌظ اٌوشبلخ اٌزغ١واد اٌّزلاؽمخ ٟ٘  -3

وبْ ٠غت اٌجؾش فٟ ٍوػخ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١واد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٌٚنٌه 

 ٘نا اٌّغبي ٚو١ف١خ رلػ١ّٗ .

 الأهًُح انعًهُح :ب( 

 اٌمِٟٛفً ل٠ؼزجو لطبع ا١ٌَبؽخ ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد اٌىج١وح اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اٌ

% ِٓ اعّبٌٟ إٌبرظ اٌمِٟٛ 50ٌّظو ؽ١ش ٔغل أْ طٕبػخ ا١ٌَبؽخ رَبُ٘ ثَٕجخ 

ف١وً أٞ لجً عبئؾخ  0256ؽَت أفو اؽظبءاد ٌٍجٕه اٌّوويٞ اٌّظوٞ فٟ ػبَ 

١ٍِبه كٚلاه ثؼلك ٍبئؾ١ٓ  53.23٘ٛ  0256ؽ١ش وبْ اٌؼبئل ٌٙب فٟ ػبَ  وٛهٚٔب

( ،  0256ٕه اٌّظوٞ ، ) رمو٠و اٌج ١ٍِْٛ ٍبئؼ ٌٕفٌ اٌؼبَ 53.25ٚطً اٌٝ 

أْ ٔٙزُ ثز١ّٕخ ٘نا اٌمطبع ٚػلاط ِشبوٍٗ ٚؽ١ش أْ ٘نٖ  اٌؼوٚهٌٞٚنٌه وبْ ِٓ 

رؼزّل ػٍٝ ِٙبهح اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ ثٙب وّب أٔٙب ِٓ أوضو  فٟٙاٌظٕبػخ رملَ فلِبد 

اٌظٕبػبد اٌزٟ رزؤصو ثبٌزغ١واد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ثشىً وج١و علا ٌٚٙنا ٠ؼزجو كهاٍخ 

ٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٌٙنا اٌمطبع ِٓ اٌلهاٍخ اٌزٟ رؤص١و ا

 ٍٛف رَُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚالاٍزوار١غ١بد ٌمطبع ا١ٌَبؽخ .
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 انذساعاخ انغاتمح :شانصاً : 

 / انذساعاخ انرٍ ذُاوند انًهاساخ انُاعًح 1

لبِذ ثلهاٍخ اٌفغٛح  ( Duby R. S. & Trwari V. , 2020 ) كهاٍخ

ث١ٓ رشغ١ً اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌّٛعٛكح ٌّؾزوفٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

ٚاٌّجزلئ١ٓ ٚرٛػؼ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚعٛك فغٛح فٟ الأٍٚبؽ الأوبك١ّ٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ 

فٟ اػلاك اٌطلاة ٌّزطٍجبد اٌظٕبػخ ِٓ ؽ١ش رله٠جُٙ ػٍٝ اِزلان اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

لبِذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِغبي  اٌزٟذ ٘نٖ اٌلهاٍخ غبٌج١خ اٌؼٛاًِ ٚلل عّؼ

اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثم١بٍٙب ٌٚىٓ لبِذ ثزؾل٠ل ِغّٛػبد فبطخ ثٙب ػٓ اٌلهاٍبد 

إٌبػّخ ٟٚ٘  اٌّٙبهاداٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي ؽ١ش للِذ ٍزخ ػٛاًِ ٌم١بً 

ِٙبهاد  –ِٙبهاد ل١بك٠خ  –ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ الأفو٠ٓ  –اٌّٙبهاد اٌشقظ١خ 

 ِٙبهاد اٌّغبِوح . –ِٙبهاد رٕظ١ّ١خ  –اٌفو٠ك 

رٕبٌٚذ الأ١ّ٘خ اٌّلهوخ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ  ( Ng K. L. , 2019 ) كهاٍخ

ٝ ٚأٍوُ٘ فٟ ِغبي اٌوػب٠خ اٌظؾخ ثَٕغبفٛهح ٚ٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ اكهان اٌّوػ

ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ٚأولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّٙبهاد ثبٌَٕجخ ٌلإٔزبع١خ ٚعٛكح 

اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚفلِخ اٌؼّلاء ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثٛعٛة رؼ١ّٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ 

 ٌزؼٍُ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚونٌه اٌزله٠ت ػ١ٍٙب .

وبْ اٌٙلف ِٓ ٘نٖ  ( Singh A. & Jaykumar P. , 2019 ) كهاٍخ

اٌلهاٍخ رؾل٠ل وفبءاد اٌّٙبهاد اٌشقظ١خ اٌّطٍٛثخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّجزلئ١ٓ فٟ لطبع 

ا١ٌَبؽخ ٚاٌؼ١بفخ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ 

اٌّٛظف١ٓ اٌّجزلئ١ٓ ٚاٌقو٠غ١ٓ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أثؼبك ٘بِخ فٟ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ 

فلِخ  –أفلال١بد اٌؼًّ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ  –١َبؽخ ٚ٘ٝ اٌزٛاطً ِغبي طٕبػخ اٌ

، ٚأولد ػٍٝ أْ ٠غت أْ رىْٛ كهاٍخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٓ  إٌملٞاٌزفى١و  –اٌؼّلاء 

 ػّٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚاٌزله٠ت . 

رٕبلش ٘نٖ اٌلهاٍخ رم١١ُ  ( Succi C. & Wieandt M  , 2019 ) كهاٍخ

ػٍٝ اٌَّبػلح فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ؽ١ش رئول ٘نٖ  اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌٍقو٠غ١ٓ
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اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ رؾ١َٓ لبث١ٍخ اٌقو٠ظ ٌٍزٛظ١ف فٟ ٍٛق اٌؼًّ 

ٚلل أشبهد اٌلهاٍخ اٌٝ ٔمض الا٘زّبَ الأوبك٠ّٟ ٌزط٠ٛو ٘نٖ اٌّٙبهاد ٚونٌه ػغي 

٠ت ، ٚأولد اٌشووبد فٟ كِظ ٘نٖ اٌّٙبهاد فٟ ػ١ٍّبد الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزله

ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٔٗ رُ افزجبه ٍئاي ػٓ ِب١٘خ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌشووبد 

لافزجبه اِزلان اٌّزمل١ِٓ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ٚوبٔذ أغٍت الإعبثبد رَزقلَ اٌّمبثلاد 

اٌشقظ١خ ، أِب ػٓ ٍئاي ِب ٟ٘ إٌّٙغ١بد اٌزٟ رلػّٙب اٌشووبد ٌز١ّٕخ اٌشجبة 

ٌٚىٓ ثّمبهٔخ  اٌوٍّٟجخ الأوجو ٌغٍَبد اٌزم١١ُ صُ اٌزله٠ت اٌقو٠غ١ٓ فىبٔذ إٌَ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍؼ١ٕخ ٚث١ٓ أهاء اٌشجبة اٌقو٠غ١ٓ ٚعل افزلاف وج١و  ِل٠وٞاعبثبد 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ كػُّٙ ٌزله٠ت اٌشجبة اٌقو٠غ١ٓ ٌٍز١ّٕخ  ِل٠وٞفج١ّٕب أول 

 ْ ٘نا لا ٠ؾلس فٟ اٌٛالغ .ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ فمل أولد أهاء اٌشجبة اٌقو٠غ١ٓ أ

ا٘زّذ ثم١بً  ( Tseng H. , Yi X. , & Yeh H.T. , 2019)  كهاٍخ

َِزٜٛ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ث١ٓ ؽلاة الأػّبي اٌزغبه٠خ ػجو الأزؤذ ٚفٟ َِز٠ٛبد 

اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ، ٚاػزّلد فٝ ل١بً اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ ِزغ١واد ِٙبهاد اٌزٕظ١ُ 

ٚاٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ ، ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌطلاة  –ٚاٌزؾف١ي  –اٌنارٟ 

َزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِمبهٔخ ثبٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ اٌقو٠غْٛ ٠زّزؼْٛ ثّ

 الاعزّبػ١خٚاٌزؾف١ي ، وّب رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّٙبهاد  اٌنارٟفبطخ فٟ اٌزٕظ١ُ 

 لا ريكاك ِغ اٌزملَ فٟ اٌؼّو ٌٚىٓ رزؤصو ثبٌشقظ١خ ٚالأٍوح ٚاٌج١ئخ ٚغ١و٘ب .

أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ  ( Sethi D. , 2018 )  كهاٍخ

رؾ١َٓ الأكاء ثّقزٍف اٌّغبلاد ٚأشبهد ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رط٠ٛو ٘نٖ 

اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٠ؾزبط اٌٝ رله٠جبد ِّٚبهٍبد َِزّوح ، ٚرجلأ اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

ك١ّ٠خ ِٓ اٌغٙٛك اٌنار١خ ٌٍشقض مارٗ ٚأٍورٗ ١ٍ٠ٙب اٌّجبكهاد ٚا٘زّبَ الأٍٚبؽ الأوب

ٚاٌشووبد ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػوٚهح اكفبي رؼ١ٍُ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ 

إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٌٍطلاة فٙنا ٠ئكٞ اٌٝ اٍزلاِخ ٚعٛك٘ب ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

الأٍوح رٍؼت كٚه وج١و فٟ غوً ٘نٖ اٌّٙبهاد ِٕن اٌطفٌٛخ وّب أْ اٌشقض مارٗ 

إٌبػّخ أِب ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد  اٌّٙبهادٌز١ّٕخ  اٌنار٠ٟغت ػ١ٍٗ أْ ٠ٙزُ ثبٌزله٠ت 
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فؼ١ٍٙب أْ رَزضّو فٟ رله٠ت اٌّٙبهاد إٌبػّخ لأْ ٘نا ٠ؼزجو اٍزضّبه ؽ٠ًٛ الأعً 

 ٚونٌه الأٍٚبؽ الأوبك١ّ٠خ .

ٚاٌزٟ اٍزٙلفذ كهاٍخ رؤص١و  ( Botke J. A., et al. , 2018 ) كهاٍخ

ػٛاًِ ٔمً رله٠ت اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌٝ ث١ئخ اٌؼًّ ثؼل لؼبء فزوح اٌزله٠ت اٌّؾلكح ، 

ؽ١ش رئول اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ث١ئخ اٌؼًّ رئصو ػٍٝ ٔغبػ أٚ فشً ػ١ٍّخ ٔمً اٌزله٠ت 

 ٚرمٛي أْ ٕ٘بن صلاس ػٛاًِ رئصو ػٍٝ ٘نا إٌمً ٚ٘ٝ : اٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثبٌٛظ١فخ

اٌز١َ١و اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزؼٍُ ، ٚرئول اٌلهاٍخ أ٠ؼبً أْ ػلَ  – الاعزّبػٟػٛاًِ اٌلػُ  –

اٌملهح ػٍٝ ٔمً ٔزبئظ اٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٘ٛ ا٘لاه ٌلأِٛاي ٚاٌٛلذ 

ٚاٌطبلخ ، ف١ٌٍ ِؾزٜٛ اٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚؽلٖ ٘ٛ اٌٙبَ فمؾ ٌٚىٓ 

لس ثؼل اٌزله٠ت ثٕفٌ الأ١ّ٘خ ، ٚاػزّلد فٟ ل١بً ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزوو١ي ػٍٝ ِب ٠ؾ

ِٙبهاد طٕغ  –ِٙبهاد اٌم١بكح  –اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ ثؼُل ِٙبهاد الارظبي 

 –ِٙبهاد الإكاهح ٚاٌزٕظ١ُ  –ِٙبهاد الإكاهح اٌنار١خ  –اٌمواه ٚؽً اٌّشىلاد 

 – عٚالاثلاِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ  –ِٙبهاد ١ٍب١ٍخ  –ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ 

ِٙبهاد اٌج١غ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

ُّلهة ػ١ٍٙب ٚث١ٓ رؾ١َٓ الأكاء اٌفوكٞ  .  اٌ

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِشوٚع )  ( Szilárd S. et al. , 2018) كهاٍخ

رؼ١ّٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثغبٔت اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ  أِٞٙبهاد+ ( أٚ ِٙبهاد ألٜٛ 

) اٌّؼوفخ اٌزم١ٕخ ( ٌزط٠ٛو لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ أعً ى٠بكح 

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد اٌّزٍٛطخ ٚطغ١وح اٌؾغُ ٚأولد اٌلهاٍخ فٟ ٔزبئغٙب أْ 

رٛاعٗ رؾ١بد شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِزٍٛطخ ٚطغ١وح اٌؾغُ 

وج١وح فٟ إٌّبفَخ ِٚٓ ػّٓ اٌزؾل٠بد ٌّٛاعٙخ أُٔٙ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ 

إٌبػّخ اٌٝ عبٔت اٌّؼوفخ اٌزم١ٕخ ، وّب رٛطٍذ إٌزبئظ أٔٗ رٛعل افزلاف فٟ أ١ّ٘خ 

أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٓ شووخ لأفوٜ ٚأٔب أُ٘ اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌزٟ وبٔذ ٘بِخ 

 – اٌغّبػٟاٌؼًّ  –ؽً اٌّشىلاد  –اٌزٛاطً  ١ٍٟ٘ٓ فٟ ٘نا اٌمطبع ثبٌَٕجخ ٌٍؼبِ

 –الاثزىبه  –فلِخ اٌؼّلاء  –اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ  –اٌم١بكح  –الإثلاع  –ػم١ٍخ اٌزؼٍُ 
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١ٍٍٚخ ٘بِخ ٠غت رؼ١ّٕٙب فٟ  الإٌىزوٟٚٔاكاهح اٌّقبؽو ، ٚروٜ اٌلهاٍخ أْ اٌزؼ١ٍُ 

 ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ. 

اٍزٙلفذ ٘نٖ  ( Sriruecha C. & Buajan S. , 2017 ) كهاٍخ

اٌلهاٍخ رؤص١و اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌٍم١بكح ػٍٝ أكاء اٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رطٛه 

فٟ ػلالخ اٌّل٠و٠ٓ ثبلأفواك ٚاٌؾظٛي ػٍٝ رؼبُٚٔٙ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

و ِٓ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ أٚ اٌنوبء اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌٍم١بكح رئصو فٟ ٔغبػ اٌّل٠و٠ٓ أوض

ٚأصجزذ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ إٌبػّخ ٚأكاء اٌّوإ١ٍٚٓ 

 % .35ٚأٔٙب رَبػل فٟ اٌزٕجئ ثؤكاء اٌّوإ١ٍٚٓ ثَٕجخ 

اٌزٟ وبْ ٘لفٙب كهاٍخ  ( Ariratana W., et al. , 2015 ) كهاٍخ

اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ إٌبػّخ ٌلٜ اٌَّئ١ٌٚٓ اٌزوث١٠ٛٓ ٚكهاٍخ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ ٌز١ّٕخ 

اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ إٌبػّخ ، ٚوبٔذ الأثؼبك اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍخ فٟ رم١١ُ اٌّٙبهاد 

اٌزفى١و  –اٌؼًّ ثشىً فوق اٌؼًّ  –اٌىفبءح اٌم١بك٠خ  –الارظبي ٚاٌؼوع  ٟ٘إٌبػّخ 

رط٠ٛو  –اٌزؼٍُ  –ا١ٌّٕٙخ ٚالافلاق  –اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا٠غبك اٌؾٍٛي الاثلاػ١خ ٌٍّشىلاد 

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  –اٌؼلالبد ث١ٓ الأشقبص 

اٌٝ أْ ِؼظُ الإكاه١٠ٓ اٌزوث١٠ٛٓ فٟ اٌلهاٍخ ٠ؼزملْٚ أْ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ أوضو 

اٌزوث٠ْٛٛ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ فُٙ  اٌَّئٌٌْٕٚٛبػّخ ٚأشبهد اٌٝ أْ أ١ّ٘خ ِٓ اٌّٙبهاد ا

 لل رئك٠ٙب اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ .    اٌزٟأفؼً ٌلأكٚاه 

ا٘زّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثب٠غبك  ( Heckman J. & Kautz T. , 2012 ) كهاٍخ

أكٌخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِضً اٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ؽ١ش رئول أْ اٌشقظ١خ ٌٙب 

ٚاٌلهعبد  ٚالافزجبهادإٌَجخ الأوجو ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح ؽ١ش لا ٠ؼزّل ػٍٝ اٌنوبء 

زشف ِٓ أٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ اٌظفبد إٌف١َخ ٚاٌشقظ١خ غبٌجب ِب رىُ وّب اٌّؼ١به٠خ فمؾ،

فلاي الأكاء ػٕل اٌزم١١ُ ، ٚلل وبْ روو١ي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اصجبد الأ١ّ٘خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ 

اٌّٙبهاد إٌبػّخ فمؾ اوزفذ ثبثواى أ١ّ٘زٙب ثبٌّمبهٔخ ِغ  لأثؼبكٌٚىٓ ٌُ رملَ رٛػ١ؼ 

 هً ٌٍطلاة .لارملَ فٟ اٌّ اٌزٟاٌزم١١ّبد ٚالافزجبهاد 
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 انششالح الاعرشاذُعُح انذساعاخ انرٍ ذُاوند / 2

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٕبلشخ و١ف١خ َِبّ٘خ ِّبهٍبد  ( Doz Y. , 2020 ) كهاٍخ

ٚؽلكد أثؼبك اٌوشبلخ  الاٍزوار١غ١خاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأفواك اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ رؼي٠ي اٌوشبلخ 

اٌغّبػٟ أٚ  الاٌزياَ –١ٌٍٛخ اٌّٛاهك  – الاٍزوار١غ١خثضلاصخ أثؼبك ) اٌؾَب١ٍخ  الاٍزوار١غ١خ

اٌٝ أ١ّ٘خ   الاٍزوار١غ١خٚؽلح اٌم١بكح ( ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌَّزف١ؼخ لأثؼبك اٌوشبلخ 

اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚأولد ػٍٝ أٔٙب ػوٚه٠خ فٟ الاؽَبً ثبٌفوص إٌّبٍجخ ٚالزٕبطٙب 

ٌخ وّب أٔٙب أؽل اٌووبئي اٌٙبِخ فٟ اٌزؾٛي ِٓ ؽبٌخ فشً أٚ اففبق رّو ثٗ إٌّظّبد اٌٝ ؽب

ٔغبػ ، ٚأولد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح فٟ ٔغبػ أٚ رؾٛي إٌّظّخ اٌٝ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ 

 .  الاٍزوار١غ١خاٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ رؼي٠ي اٌوشبلخ  أٍٍٛةٚكػّذ 

لبِذ ثزٕبٚي ِٛػٛع اٌوشبلخ  ( Shams R. et al. , 2020 ) كهاٍخ

د ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ٚاٌؼبثوح ٌٍمبهاد ِٓ بالأػّبي اٌل١ٌٚخ فبطخ أْ اٌشوو فٟ الاٍزوار١غ١خ

أوجو رؾل٠زٙب ٘ٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١١و فٟ ث١ئبد ٚصمبفبد ٚأٍٛاق ِقزٍفخ ػٓ اٌلٌٚخ الأَ ِّب 

ِؤخ ٚرؼبًِ ِوْ  اٍزوار١غ١بد لإٔشبء٠زطٍت اِزلاوٙب فُٙ ٌّفَٙٛ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ 

فٟ ٘نا اٌّغبي  الاٍزوار١غ١خرزؼبًِ ِؼٙب ، ٚؽلكد أثؼبك اٌوشبلخ  اٌزِٟغ اٌزغ١واد 

أٍوع  اٍزغبثخثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزَبػل ػٍٝ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚرؾم١ك 

الإٔزبط اٌّوْ اٌَّزلاَ  –ِوٚٔخ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٌلاٍزغبثخ ٌزغ١واد اٌَٛق ٚاٌؼّلاء  –

١وح ٟٚ٘ اٌملهح ػٍٝ أزبط ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد فٟ فلاي فزوح ى١ِٕخ لظ

ٚثطو٠مخ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ، ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٌزٕغؼ ٠غت أْ 

 رشًّ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚ اٌَوػخ ٚالاثزىبه ٚالاٍزلاِخ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ . 

رطوػ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍئاي ؽٛي  ( Cunha M.P. et al. , 2020 ) كهاٍخ

ِٓ فلاي  الاٍزوار١غ١خو١ف ٠ّىٓ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّبّ٘خ فٟ كػُ اٌوشبلخ 

اٌملهح ػٍٝ اػبكح  ٟ٘اٌملهاد الاهرغب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّمظٛك ثبٌملهاد الاهرغب١ٌخ 

ٌؼبعٍخ رى٠ٛٓ اٌّٛاهك رٍمبئ١بً ٌجٕبء للهاد رشغ١ٍ١خ عل٠لح ٌّؼبٌغخ الأٚػبع اٌج١ئ١خ ا

ٚاٌغ١و ِزٛلؼخ ٚاٌغل٠لح ، ٚرٛطٍذ لأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رئك٠ٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
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ػٍٝ ٍوػخ  رٕطٛٞ الاٍزوار١غ١خ، ٚٔظواً لأْ اٌوشبلخ  الاٍزوار١غ١خفٟ كػُ اٌوشبلخ 

 ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت فبْ اٌملهاد الاهرغب١ٌخ ٌلأفواك رلػُ ٘نا ٚثمٛح .  الاٍزغبثخ

رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌوشبلخ  ( Ahammad M. F. et al. , 2020 )كهاٍخ 

الاٍزوار١غ١خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚؽلكد أثؼبك اٌوشبلخ 

 اٌغّبػٟ ٚالاٌزياَ –١ٌٍٛخ اٌّٛاهك  –الاٍزوار١غ١خ ثضلاصخ أثؼبك ُ٘ اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ 

اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌوشبلخ ٌّغّٛػخ ِٓ  إٌظوٞ، ٚاػزّلد فٟ كهاٍزٙب ػٍٝ اٌجؾش 

ٚأثؼبك٘ب ٚأولد ػٍٝ أ١ّ٘زٙب فٟ ظً اٌزغ١واد اٌزٟ رّو ثٙب إٌّظّبد ِّب  الاٍزوار١غ١خ

إٌّظّخ ثٌَٙٛخ  ٌزٛاإَٚفٟ الاعواءاد ٚاٌمواهاد  الاٍزوار١غ١بدرغ١١و  ف٠ٟزطٍت ِوٚٔخ 

 ٠َٚو ِغ ٘نٖ اٌزغ١واد . 

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػلالخ فوق ه٠بكح  ( Xing, et al. , 2020 )كهاٍخ 

ْ إٌّظّبد اٌزٟ روغت فٟ إٌّٛ لأ مٌه الاٍزوار١غ١خثبٌوشبلخ اٌجشو٠خ الأػّبي 

ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ ٠غت أْ رىْٛ ِؤخ ِٚزغبٚثخ ٚ٘نا ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد رَق١و 

اٌّٛا٘ت ٚاٌٍَٛو١بد ٚالأٔشطخ اٌو٠بك٠خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفو٠ك وٛلٛك ٌٍوشبلخ 

ٚاٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ  اٌو٠بكٞ الإكهان، فملِذ اٌلهاٍخ هثؾ ث١ٓ  ١خالاٍزوار١غ

فو٠ك غ١و ِزغبٌٔ وٍّب اٌونٌه ث١ٓ رشى١ً فوق اٌؼًّ ١ٌٍٚٛخ اٌّٛاهك فىٍّب وبْ 

هثطذ ػلالخ ث١ٓ ٠ٛ٘خ اٌفو٠ك ٚث١ٓ ٚؽلح اٌم١بكح  ٚأف١واً وبٔذ اٌزلاث١و أوضو ِوٚٔخ 

 ٚؽلح اٌم١بكح أوضو رّبٍىبً .  وبٔذ شّٛلاً فىٍّب وبٔذ ٠ٛ٘خ اٌفو٠ك أوضو 

فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ افزجبه أوضو ِٓ  ( Nejatian M. et al. , 2019 ) كهاٍخ

 الاٍزوار١غ١خّٔٛمط ػٍٝ فزواد ِقزٍفخ ٌزؾل٠ل اٌَّبد ٚاٌّئشواد الأٍب١ٍخ ٌٍوشبلخ 

ٚرٛطً فٟ إٌّٛمط إٌٙبئٟ أْ ع١ّغ اٌّئشواد رٕزّٟ اٌٝ ثؼُل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ِغ اٌزؤو١ل ِوح 

أفوٜ ػٍٝ رقظ١ض اٌّٛاهك ٌزؾ١َٓ اٌّٛظف١ٓ ٚفٟ ّٔٛمط أفو وبْ ِئشو اٌزؼ١ٍُ ٚثٕبء 

ماد لٛح ػب١ٌخ ٚكافؼخ ٚرش١و ّٔٛمط صبٌش اٌٝ أْ  الاٍزوار١غ١خاٌفو٠ك وَّبد ٌٍوشبلخ 

ِٛبد ٚارظبي الأزوأذ ) شجىخ رٛاطً كاف١ٍخ فبطخ ثبٌشووخ فمؾ ( رىٌٕٛٛع١ب ٌّؼٍ

ٚأٔظّخ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌّئٍَبد ٟ٘ أوضو ػٛاًِ اٌزّى١ٓ ِّب ٠ئول أْ رّى١ٓ إٌّظّخ 

٠زُ ِٓ فلاي الاٍزضّبه فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، وّب رٛطٍذ  الاٍزوار١غ١خٌزؾم١ك اٌّوٚٔخ 
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غ١خ لا رزؼبًِ ِغ اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ فمؾ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌوشبلخ الاٍزوار١

 ٌٚىٓ الاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد اٌلاف١ٍخ أ٠ؼبً . 

فىبٔذ كهاٍخ رغو٠ج١خ رقزجو  ( Clauss, T., et al. , 2019) كهاٍخ

ٚاثزىبه ّٔٛمط الأػّبي ٚرؤص١وٖ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد  الاٍزوار١غ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ 

اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ ٚٚؽلح اٌم١بكح ١ٌٍٚٛخ  الاٍزوار١غ١خٚشٍّذ أثؼبك اٌوشبلخ 

 ػوعاٌّٛاهك ٚاهرجطذ ثشىً ا٠غبثٟ ثضلاصخ أثؼبك لاثزىبه ّٔٛمط الأػّبي ٟٚ٘ 

اٌم١ّخ ٚفٍك اٌم١ّخ ٚاثزىبه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ فٟ ٔزبئغٙب اٌٝ 

ٚاثزىبه  الاٍزوار١غ١خبلخ أْ كهعخ الاػطواة اٌج١ئٟ ٚرغ١وٖ ٠ؼيى اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوش

 فٟ عؼً أكاء إٌّظّخ أكاء ِزفٛق.  الاٍزوار١غ١خّٔبمط الأػّبي ، وّب رَُٙ اٌوشبلخ 

وبْ ٘لف ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ فؾض اٌلٚه  ( Kale, E. , et al. , 2019 ) كهاٍخ

د آػٍٝ الأكاء اٌواٍـ ٌّٕش الاٍز١ؼبث١خفٟ رؤص١واد اٌملهح  الاٍزوار١غ١خا١ٌٍٛؾ ٌٍوشبلخ 

رٛفو اٌفوطخ  الاٍزوار١غ١خالإلبِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚأولد اٌلهاٍخ فٟ ٔزبئغٙب ػٍٝ أْ اٌوشبلخ 

ٌٍّٕظّبد ٌلاٍزغبثخ ثَوػخ ٌٍزغ١واد ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد ٚرٕف١ن الإعواءاد 

ػٕل اٌزٕبفٌ فٟ الأٍٛاق  ػوٚهٞرزؾىُ فٟ ِقبؽو اٌَٛق ٚػلَ اٌزم١ٓ ٚأٔٙب ِفَٙٛ  اٌزٟ

ؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ػٍٝ اٌَٛاء ٚأولد ػٍٝ أْ للهح إٌّظّخ ػٍٝ أْ رىْٛ هش١مخ ا١ٌَبؽ١خ اٌّ

اٍزوار١غ١بً رورجؾ ِجبشوح ثبلأكاء اٌجشوٞ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ، ٚرٛطٍذ 

فٟ ٔزبئغٙب أٔٗ رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚث١ٓ أكاء إٌّظّبد ٚونٌه 

ٚاٌز٠َٛمٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ،  اٌّب٠ٌٟغبث١خ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌزظ١ٕغ ٚالأكاء رٛطٍذ ٌٛعٛك ػلالخ ا

 ٟ٘ ١ٍٚؾ ُِٙ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّقبؽو ٚأكاء اٌشووبد.   الاٍزوار١غ١خٚأْ اٌوشبلخ 

رٕبلش ٘نٖ اٌلهاٍخ رو١ٍـ  ( Doz , Y. , Kosonen, M., 2010 ) كهاٍخ

ثبٌٕٙٛع ثّٕبمط الأػّبي ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  ٌلإٍواع الاٍزوار١غ١خاٌم١بكح ٌٍوشبلخ 

ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ اٌملهح ػٍٝ رؾ٠ًٛ ٚرغل٠ل ّٔبمط الأػّبي  ٟ٘ الاٍزوار١غ١خاٌوشبلخ 

ؽ١ش رٛطٍذ أْ اٌزٕجئ ٚاٌزغوثخ ٚاػبكح اٌزشى١ً  الاٍزوار١غ١خٚاػزّلد ػٍٝ أثؼبك اٌوشبلخ 

ضو كلخ وّب أٔٙب رغؼً اٌّل٠وْٚ عؼٍٙب أو فٟ الاٍزوار١غ١خٚاٌزٍق١ض ري٠ل ِٓ اٌؾَب١ٍخ 

ٚاٌزٕف١ن٠ْٛ أوضو ِؼوفخ ٚٚػٝ ثشؤْ ِٕظّبرُٙ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثُٙ ٌجٕبء ٚؽلح 
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اٌم١بكح ٚاٌؾٛاه ٚوشف اٌلٚافغ ٚكِظ الأكٚاه ِٚٛاءِخ اٌزطٍؼبد ٚاٌّظبٌؼ ٚاٌوػب٠خ وٍٙب 

شبهوخ اٌؾم١م١خ ث١ٓ ػٛاًِ رؾلك للهح اٌفو٠ك ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ الاٌزياِبد اٌغّبػ١خ ٚاٌّ

أػؼبئٗ فٟ إٌّظّخ ِٚٓ أعً رٕف١ن اٌزغ١١واد اٌّزفك ػ١ٍٙب ، فبْ رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ 

ٚفظً اٌّٛاهك ػٓ اٌٍّى١خ اٌظبهِخ ٚونٌه اٌزجل٠ً ث١ٓ إٌّبمط وٍٙب ِىٛٔبد ِٚؾلكاد 

 ٌزغل٠ل ّٔٛمط الأػّبي إٌبعؼ .  

 انرعهُك عهً انذساعاخ انغاتمح :/ 3

ػٍٝ طفبد  رٕطٛٞإٌبػّخ  اٌّٙبهادِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ روٜ اٌجبؽضخ أْ 

أؽل أثؼبك٘ب  فٟرؼزّل  الاٍزوار١غ١خ، فبٌوشبلخ  الاٍزوار١غ١خٚأثؼبك ٘بِخ رلػُ اٌوشبلخ 

 فٟاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ للهح ٚٚػٝ الأفواك ٚالإكاهح ِؼب  الاٍزوار١غ١خػٍٝ اٌؾَب١ٍخ 

رؼزّل  فٟٙاعٗ إٌّظّخ أِب ثبٌَٕجخ ١ٌٌَٛخ اٌّٛاهك رٛ اٌزٟاكهان اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ 

ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاه اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رزؼبًِ ِغ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ أ٠ؼبً ٚاٌّب١ٌخ وّب 

ثبلأٍبً  فٟٙاٌغّبػٟ  ٚالاٌزياَأْ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ رؼزّل ػٍٝ ٚؽلح اٌم١بكح 

الأفو٠ٓ ٚاٌزٛاطً ... اٌـ ٚ٘نا ٚاٌزؼبًِ ِغ  اٌغّبػٟاٌؼًّ  فٟرشًّ ِٙبهاد ل١بك٠خ 

ِب رلػّٗ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ وّب أٔٙب رؼزّل ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ٚأّ٘ٙب اٌّٛاهك 

رُ ؽوؽٙب ٍبثمبً ٔغل أْ اٌّٙبهاد إٌبػّخ رلػُ  اٌزِٟٚٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  اٌجشو٠خ،

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ ٚرَبػل ػٍٝ الاثزىبه ِٚٙبهح اكاهح فوق اٌؼًّ 

" اْ   ( Harvey J. , 2000 )، ٠مٛي  الاٍزوار١غ١خٚ٘نا ِب رَؼٝ ا١ٌٗ اٌوشبلخ 

١خ اٌّطجمخ ٚرَّؼ اٌّٙبهاد إٌبػّخ رَّؼ ثبٌزى١ف ثشىً أفؼً ِغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ

ٌٍّٕظّبد " ، ِٚٓ فلاي ٘نا رفزوع  اٌزٕظ١ّٟٚاٌَّبّ٘خ فٟ إٌغبػ  اٌّجبكهحثبرقبم 

اٌجبؽضخ أٔٗ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلأفواك ٚث١ٓ فبػ١ٍخ اٌوشبلخ 

  -ِٚٓ فلاي ٘نا ٠ّىٓ ٚػغ ّٔٛمط ٌٍلهاٍخ فٟ اٌشىً الأرٟ : الاٍزوار١غ١خ
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 الاعرشاذُعُحانًهاساخ انُاعًح تانششالح ( علالح  1شكم سلى ) 

    
 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح تالاعرعاَح تانذساعاخ انغاتمح

 : الاعرطلاعُحساتعاً : انذساعح 

 اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ ِل٠وٞػٍٝ اٍٍٛة  الاٍزطلاػ١خاػزّلد اٌلهاٍخ 

فٟ اٌمب٘وح ، ٚرُ رٛى٠غ لبئّخ اٍزمظبء ٌزؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ  شووبد ِٚىبرت ا١ٌَبؽخ

ِل٠و ِىزت ٚشووخ  51ٚاٌفوٚع ٚاٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ ، ٚلل رّذ اٌّمبثٍخ ِغ ػلك 

 وب٢رٟ :  الاٍزطلاػ١خ١ٍبؽ١خ وؼ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ١َِوح ، ٚوبٔذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ 

وبد وخ ِل٠وٞ اٌشوٚافمذ ع١ّغ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌّشبه -5

هائُٙ فٟ ؽً أىِخ وٛهٚٔب ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي ِغ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ١٘ٚئخ آا١ٌَبؽخ ث

 % ِٓ اٌؼ١ٕخ .522اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ ثَٕجخ 

ٌٙب كٚه اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الأفواك ٚافمذ ع١ّغ اٌّفوكاد ػٍٝ أْ اٌّٙبهاد إٌبػّخ  -0

 ا١ٌَبؽ١خ فبطخ فٟ ظً الأىِبد . الاٍزوار١غ١بدرغ١١و وج١و ػٍٝ ِوٚٔخ 
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ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ١٘ٚئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ ث١ٓ فؼبي ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعل رٛاطً  6ٚافمذ  -3

ِفوكاد ػٍٝ ٚعٛك  1ث١ّٕب ٌُ رٛافك أطؾبة شووبد ِٚىبرت ا١ٌَبؽخ ٚث١ٓ 

 اٌجبل١خ أْ ٘نا ٠ؾلس أؽ١بٔب. ِفوكاد 1رٛاطً ؽم١مٟ ِٚئصو ٚلبٌذ

ت ػٍٝ الأىِبد ٠ؾزبط اٌٝ رؼبفو اٌغٙٛك ث١ٓ ِل٠وٞ ٚافمذ ع١ّغ اٌّفوكاد أْ اٌزغٍ -1

 اٌشووبد ٚاٌّىبرت ا١ٌَبؽ١خ ٚث١ٓ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ١٘ٚئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ . 

ِفوكح ػٍٝ أ١ّ٘خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ػٍٟ ر١ّٕخ  55ٚافمذ  -0

 دِفوكا 3 اهرؤدِٙبهاد إٌبػّخ ثبٌَّبٚاح ِغ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ الأٍب١ٍخ ث١ّٕب 

ٍؼ .  ُِ  أٔٙب ِّٙخ ٌٚىٓ ١ٌٌ ثشىً 

 -خايغاً : يشكهح انذساعح :

  -ِّب ٍجك َٔزط١غ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبإلاد ٟٚ٘ :

 ؟ الاٍزوار١غ١خاٌوشبلخ فبػ١ٍخ ٕبػّخ ػٍٝ لأثؼبك اٌّٙبهاد اًٌ٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ  -5

ٍّٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌ -0

 اٌغّبػٟ؟ ٚالاٌزيا١ٌٍَٚٛخ اٌّٛاهك  الاٍزوار١غ١خ

ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -3

 اٌغّبػٟ؟ ٚالاٌزيا١ٌٍَٚٛخ اٌّٛاهك  الاٍزوار١غ١خ

 الاٍزوار١غ١خَب١ٍخ ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ اٌؾ -1

 اٌغّبػٟ؟ ٚالاٌزيا١ٌٍَٚٛخ اٌّٛاهك 

١ٌٍٚٛخ اٌّٛاهك  الاٍزوار١غ١خً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -0

 اٌغّبػٟ؟ ٚالاٌزياَ

 الاٍزوار١غ١خً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّٙبهح اكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -6

 اٌغّبػٟ؟ ٚالاٌزيا١ٌٍَٚٛخ اٌّٛاهك 

 -أهذاف انذساعح :عادعاً : 

 -رَؼٝ اٌجبؽضخ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ :

 ؟ الاٍزوار١غ١خاٌوشبلخ  ػٍٝ فبػ١ٍخكهاٍخ رؤص١و أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ  -5
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١ٌٍٚٛخ  الاٍزوار١غ١خكهاٍخ رؤص١و ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -0

 اٌغّبػٟ؟ ٚالاٌزياَاٌّٛاهك 

 الاٍزوار١غ١خكهاٍخ رؤص١و ِٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -3

 اٌغّبػٟ؟ ٚالاٌزيا١ٌٍَٚٛخ اٌّٛاهك 

١ٌٍٚٛخ  الاٍزوار١غ١خكهاٍخ رؤص١و ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -1

 اٌغّبػٟ؟ ٚالاٌزياَاٌّٛاهك 

 ٚالاٌزياَاٌّٛاهك  ١ٌٍٚٛخ الاٍزوار١غ١خكهاٍخ رؤص١و ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -0

 اٌغّبػٟ؟

١ٌٍٚٛخ اٌّٛاهك  الاٍزوار١غ١خكهاٍخ رؤص١و ِٙبهح اكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -6

 اٌغّبػٟ ٚالاٌزياَ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ط١بغخ فوٚع اٌلهاٍخ فٟ شىً فوع اٌؼلَ ٌززٕبٍت ِغ الأٍب١ٌت 

 ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌفوٚع اٌزب١ٌخ الإؽظبئ

 -عادعاً : فشوض انذساعح :

عًح عهً لأتعاد انًهاساخ انُا يعُىٌانفشض انشئُغٍ الأول" لا َىظذ ذأشُش 

 . الاعرشاذُعُحانحغاعُح 

 -: وبلار٠ٟزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١َٟ فوٚع فوػ١خ  -

اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ػٍٝ  ٌّٙبهح مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 ." الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ 

طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ّٙبهح مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌ ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 ." الاٍزوار١غ١خػٍٝ اٌؾَب١ٍخ 

اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح ِؼٕٛٞو لا ٠ٛعل رؤص١ -

 ." الاٍزوار١غ١خ

 ." الاٍزوار١غ١خمٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -
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بؽو ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ كاهح اٌّقٌّٙبهح ا مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 . الاٍزوار١غ١خ

رو دلانح إحصائُح نهًهاساخ  يعُىٌانفشض انشئُغٍ انصاٍَ" لا َىظذ ذأشُش 

 انُاعًح عهً عُىنح انًىاسد ."

 -: وبلار٠ٟزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١َٟ فوٚع فوػ١خ  -

اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ػٍٝ  مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح ِؼٕٛٞو لا ٠ٛعل رؤص١ -

 ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ."

طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ّٙبهح مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌ ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك."

اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ  ٙبهحمٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّ ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك  ."

 مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك." ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

اكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ ١ٌٍٛخ ٌّٙبهح  مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 اٌّٛاهك."

رو دلانح إحصائُح نهًهاساخ انُاعًح  يعُىٌانفشض انشئُغٍ انصانس " لا َىظذ ذأشُش 

 عهً عُىنح انًىاسد ."

 -: وبلار٠ٟزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١َٟ فوٚع فوػ١خ  -

اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ػٍٝ  مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح ِؼٕٛٞو لا ٠ٛعل رؤص١ -

 اٌغّبػٟ ." الاٌزياَ

طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ّٙبهح مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌ ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 اٌغّبػٟ." الاٌزياَػٍٝ 

 الاٌزياَاٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ  كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح مٚ ِؼٕٛٞو لا ٠ٛعل رؤص١ -

 اٌغّبػٟ  ."
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 اٌغّبػٟ." الاٌزياَمٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ  ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 الاٌزياَاكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ ّٙبهح مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌ ِؼٕٛٞلا ٠ٛعل رؤص١و  -

 اٌغّبػٟ."

تعاد ذأشُش يعُىٌ رو دلانح إحصائُح لأانفشض انشئُغٍ انشاتع : " لا َىظذ 

  "  الاعرشاذُعُحانششالح  انًهاساخ انُاعًح عهً فاعهُح

 -عاتعاً : حذود انذساعح :

 ٚرزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ :

ؽلٚك ِٛػٛػ١خ : رزّضً فٟ ِؼوفخ رؤص١و أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ  -5

 . الاٍزوار١غ١خاٌوشبلخ 

ٟ٘ ِٚىبرت ا١ٌَبؽخ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح فئخ ) أ ( ٚ ؽلٚك ِىب١ٔخ : رزّضً شووبد -0

 .شووبد ٠وفض ٌٙب فٟ رٕظ١ُ هؽلاد ١ٍبؽ١خ كافً ٚفبهط ِظو

 ؽلٚك ثشو٠خ : أطؾبة شووبد ِٚىبرت ا١ٌَبؽخ فئخ ) أ (  -3

  0205:  0202ؽلٚك ى١ِٕخ : رزّضً فٟ كهاٍخ اٌفزوح ِب ث١ٓ  -1

 -انذساعح : أعهىب : شايُاً 

  : يعرًع انذساعح -5

ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ ِل٠وٞ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌؼبٍِخ فٟ ِظو ) ُٚ٘ ٠زىْٛ 

ِٓ ٌُٙ اٌملهح ٚاٌفوطخ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواهاد ٚهٍُ ا١ٌَبٍبد فٟ لطبع 

 0300ا١ٌَبؽخ اٌّظوٞ ِغ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ١٘ٚئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ ( ٚثٍغ ػلك٘ب 

 5555ِٕٙب  ٠0256خ ٌَٕخ شووخ ٚفمب ٌلإؽظبءاد اٌّزبؽخ ثغوفخ ا١ٌَبؽخ اٌّظو

 اٌفئخ ) ة ( ، ) ط ( . 630شووخ ِٓ اٌفئخ ) أ ( ، 

 : عُُح انذساعح -0

رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ اٌقبص ثبٌجؾش ػٍٝ شووبد ا١ٌَبؽخ ِٓ اٌفئخ ) أ ( ٔظواً 

ٌّٕبٍجخ ؽج١ؼخ ٘نٖ اٌفئخ ِغ ؽج١ؼخ اٌجؾش ، ؽ١ش أْ اٌشووبد ماد اٌفئخ ) أ ( ٟ٘ 

شووبد ٠وفض ٌٙب فٟ رٕظ١ُ هؽلاد ١ٍبؽ١خ كافً ٚفبهط ِظو ٚرٕف١ن ِب ٠زظً 

رمَٛ ثج١غ  اٌزِٟب اٌفئخ ) ة ( ٟ٘ ثٙب ِٓ ٔمً ٚالبِخ ِٚب ٠ٍؾك ثٙب ِٓ فلِبد ، أ
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اٌزٟ رزٌٛٝ  ٟ٘ٚطوف رنوو اٌَفو ٚؽغي الأِبوٓ ػٍٝ ٍٚبئً إٌمً أِب اٌفئخ ) ط ( 

ٔمً اٌَبئؾ١ٓ ثواً ٚعٛا ًٚثؾواً ، ٌٚنٌه فبْ أَٔت اٌفئبد ٟ٘ اٌفئخ ) أ ( ٌزطج١ك اٌجؾش 

ؼ١ٕخ ػ١ٍٗ ٌٚؾَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠زُ رطج١ك ِؼبكٌخ ٍز١ف صبِجَْٛ ٌؾَبة ؽغُ اٌ

(Thompson, S. K. ,2012 )  ِٖفوكح ٚثزطج١ك اٌّؼبكٌخ  5555ػٍٝ ِغزّغ لله

 ِفوكح ِٓ ِل٠وٞ ٘نٖ اٌشووبد . 350%  رظجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 60ػٕل َِزٜٛ صمخ 
 

 

 

n = ________________________ 

 
 

٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ َٔجخ الاٍزغبثخ ؽ١ش رُ رظ١ُّ ٚرٛى٠غ ّٔٛمط  ٚ

 الاٍزمظبء ثشىً اٌىزوٟٚٔ 

 ( َغثح الاعرعاتح فٍ ذىصَع ًَىرض الاعرمصاء 1ظذول سلى ) 

 عذد انصانحح نهرحهُم عذد الاعرثُاَاخ انًغرثعذج عذد الاعرثُاَاخ انًىصعح

350 00 062 

 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح

رُ اٌوك ػٍٝ  350اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ػلك الاٍزج١بٔبد اٌّٛىػخ  ِٓ فلاي

 %.00.0ُِٕٙ ثَٕجخ اٍزغبثخ  اٍزج١بْ 062

  أداج انثحس وطشَمح ظًع انثُاَاخ : -3

اٌجؾش ٘ٛ رٛى٠غ لبئّخ اٍزمظبء ، ٚرُ ػًّ  ٘ناأكاح اٌجؾش اٌَّزقلِخ فٟ 

ٚرٛى٠ؼٙب ػٓ ؽو٠ك  Google driveلبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ فٛهَ عٛعً كها٠ف 

اٌؼ١ٕخ ٌٍَوػخ فٟ رغ١ّغ إٌزبئظ ٚالأِبْ فٟ  ِفوكاداهٍبي هاثؾ الاٍزمظبء اٌٝ 

ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ثؾ١ش ٠زُ الإعبثخ ػ١ٍٙب ثّؼوفخ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ، ٚشٍّذ 

ػجبهح ثبٌَٕجخ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ٚ٘ٛ  31أٍئٍخ : رشًّ  1لبئّخ الاٍزمظبء 

 1 –ػجبهاد ٌجؼل ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ  0: وبلارٟاٌَئاي الأٚي ِمَُ 

ػجبهاد ٌّٙبهح اٌزقط١ؾ  5 –ػجبهاد ٌّٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد

ػجبهاد ٌّٙبهح اكاهح اٌّقبؽو ، اٌَئاي  1 –ؼم١ٍخ اٌزؼٍُ ػجبهاد ٌ 1 –ٚاٌزٕظ١ُ 

 ػجبهاد ، اٌَئاي اٌضبٌش ػٓ ١ٌٍٛخ 3اٌضبٟٔ ػٓ اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ ٠شًّ 

N × p(1-p) 

[[N-1× ( d2 ÷ z2) ] + p ( 1-p) ]  
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ػجبهاد ، ٚلل رُ اٍزقلاَ  1اٌَئاي اٌواثغ ٠شًّ  –ػجبهاد  3اٌّٛاهك ٠شًّ 

ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚف١ٗ اعبثخ غ١و ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق رؼبكي ٔمطخ ٚاؽلح 

ٔمبؽ أِب الأٍئٍخ اٌٍَج١خ فٟ اٌَئاي اٌضبٟٔ فىبٔذ  0ٚاعبثخ ِٛافك رّبِب رؼبكي 

ٔمبؽ ، ٚلل رُ  0ٍٝ الإؽلاق رؼبكي ِٛافك رّبِب رؼبكي ٔمطخ ٚاؽلح ٚغ١و ِٛافك ػ

ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾش  الاٍزمظبءرط٠ٛو ػجبهاد 

 ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ :  ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ٚص١مخ ثبٌجؾش ٚ٘نا

 الاعرشاذُعُح( أتعاد انًهاساخ انُاعًح وانششالح  2انعذول سلى ) 

 انذساعاخ انغاتمح انًمُاط يرغُشاخ انذساعح تُــــــــــــاٌ

 انًرغُش انًغرمم:

 انًهاساخ انُاعًح 

 ػجبهاد 0 ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ
Singh, A. & Jaykumar, P. , 2019/ 

Szilárd et al. , 2018 

 ػجبهاد 1 طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد
/ Szilárd, S. et al., 2018  Botke, J. A. , 

et al., 2018 

 ػجبهاد 5 اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ِٙبهح
Botke, J. A., et al. , 2018/ Szilárd, S. et 

al. , 2018 

 ػجبهاد 1 ػم١ٍخ اٌزؼٍُ
Botke, J. A. , et al., 2018 / Szilárd, S. 

et al. , 2018 

 Szilárd, S. et al. , 2018 ػجبهاد 1 اكاهح اٌّقبؽو

 انًرغُش انراتع:

انششالح  

 الاعرشاذُعُح

 Doz, Y. , 2020/ Thomas , et al. , 2019 ػجبهاد 3 الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ 

 Doz, Y. , 2020/ Thomas , et al. , 2019 ػجبهاد 3 ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك

 Doz, Y. , 2020/ Thomas , et al. , 2019 ػجبهاد1 اٌغّبػٟ الاٌزياَ

 تانذساعاخ انغاتمح تالاعرعاَحانًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح 

 يرغُشاخ وتُاَاخ انذساعح  -4

 رزّضً ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١واد ّ٘ب :

 : انًرغُشاخ انًغرمهح - أ

ٚرشًّ فٌّ ِزغ١واد رؼجو ػٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٟٚ٘ ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و 

إٌملٞ ، ِٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ، ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ، ػم١ٍخ 

ٌّقبؽو ،  ٚرزّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثبٌّٙبهاد اٌزؼٍُ ، اكاهح ا

 ػجبهح ( ، ٚاٌزٟ ارفمذ ػ١ٍُٙ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ . 01إٌبػّخ ) 
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 انًرغُشاخ انراتعح : - ب

 الاٍزوار١غ١خٟٚ٘ اٌؾَب١ٍخ  الاٍزوار١غ١خٚرشًّ صلاس ِزغ١واد ػٓ اٌوشبلخ 

اٌغّبػٟ ٚرزّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌقبطخ  الاٌزياَ،١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ،

ػجبهاد( ، ٍٚٛف ٠زُ ل١بً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ  52ثبٌّٙبهاد إٌبػّخ )

ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ ٍٛف رزؼؼ ثبٌزفظ١ً فلاي اٌلهاٍخ 

اٌّٛعٙخ ٌجؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد  الاٍزمظبءا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي لبئّخ 

ٓ فئخ )أ( ِغ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚمٌه ٌزؾل٠ل كهعخ ا١ٌَبؽ١خ ِ

 SPSSرفبق ِٓ ػلِٗ ؽٛي ٘نٖ اٌؼجبهاد ٍٚٛف رؼزّل اٌجبؽضخ ػٍٝ ثؤبِظ الا

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ. 06َٔقخ 

 أِب ث١بٔبد اٌلهاٍخ فبٔٙب رٕمَُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب :

: ِٚظبكه٘ب ٟ٘ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚإٌشواد  انثُاَاخ انصاَىَح -

ٚاٌزمبه٠و اٌظبكهح ػٓ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء  ماد اٌظٍخ 

 ثّٛػٛع اٌلهاٍخ .

: ٟٚ٘ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ فلاي لبئّخ الاٍزمظبء اٌزٟ طّّذ  انثُاَاخ الأونُح -

 ٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فئخ )أ( . ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رُ رٛع١ٙٙب اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا

 : انذساعح انًُذاَُح : ذاععاً 

اٌجبؽضخ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ صلاس ِواؽً ، اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ رُ ػوع رٕبٌٚذ 

افزجبه ِظلال١خ لبئّخ الاٍزمظبء ثؼل رٛى٠ؼٙب ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب 

اٌضب١ٔخ رُ ػوع الإؽظبءاد ٚاٌؾىُ ػٍٝ اٌظلاؽ١خ اٌلاف١ٍخ ٌّؾز٠ٛبرٙب ، اٌّوؽٍخ 

اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ، ٚاٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ رُ ػوع افزجبه فوٚع 

 -اٌلهاٍخ ،ٚمٌه وّب ٠ٍٟ :

 -انًشحهح الأونً : يعايلاخ انصذق وانصثاخ :

فزجبهاد اٌضجبد ٚاٌظلق ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رُٙ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ؽ١ش رؤص١و٘ب رؼزجو ا

اٌجبٌغ فٟ أ١ّ٘خ ٔزبئظ اٌجؾش ٚللهرٗ ػٍٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ ، ٚرورجؾ اٌضجبد ٚاٌظلق ثبلأكٚاد 
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اٌَّزقلِخ فٟ أ١ّ٘خ ٔزبئظ اٌجؾش ِٚلٜ للهرٙب ػٍٝ ل١بً اٌّواك ل١بٍٗ ِٚلٜ كلخ اٌمواءاد 

 ٠ٍٟ شوػ ٌزٛػ١ؼ ِب اٌّمظٛك ثٙب .الأكاٚاد ، ٚف١ّب اٌّؤفٛمح ِٓ رٍه 

  Cronbach’s Alphaيعايم أنفا كشوَثاخ 

ؽ١ش رُ  Cronbach’s Alphaرُ افزجبه صجبد اٌّمب١٠ٌ ثطو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ 

ؽَبة ِؼبًِ أٌفب ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثٙلف افزجبه٘ب صجبرٙب ، ؽ١ش 

، ٚوٍّب الزوثذ ِٓ (5)ٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ  (2)رزواٚػ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ اٌظفو

اٌٛاؽل وٍّب كي مٌه ػٍٝ صجبد ػبٌٟ ٚوٍّب الزوة ِٓ اٌظفو كي مٌه ػٍٝ ػلَ ٚعٛك 

١ٌٌٚ ثؼل الاٍزج١بْ الأٍبٍٟ لهاٍخ الاٍزطلاػ١خ صجبد ، ٚلل رُ ؽَبة اٌضجبد ٌٍ

 .ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌّؾبٚه اٌزٟ رٕبٍت اٌلهاٍخ ٚاٍزجؼبك اٌّؾبٚه اٌزٟ لا رٕبٍت اٌلهاٍخ 

( 2.615ٚوبْ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ لإعّبٌٟ ِؾبٚه اٌّٙبهاد إٌبػّخ ) -

ٟ ٌٍضجبد الأِو اٌنٞ أؼىٌ أصوٖ ػٍٝ اٌظلق اٌنارٟ اٌنٞ ٠ّضً اٌغنه اٌزوث١ؼ

( 26661ٚاٌنٞ ثٍغ ) الاٍزوار١غ١خ( ، ِٚؾبٚه أثؼبك اٌوشبلخ 2.652ؽ١ش ثٍغ )

الأِو اٌنٞ أؼىٌ أصوٖ ػٍٝ اٌظلق اٌنارٟ اٌنٞ ٠ّضً اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌٍضجبد 

 .( 26605ؽ١ش ثٍغ )

ٚ٘نا وبٔذ ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ ِورفؼخ فٟ اٌضجبد ٚاٌظلق اٌنارٟ فٟ اٌلهاٍخ  -

 اٌزبٌٟ :  ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي

( يعايم انصثاخ وانصذق انزاذٍ نًحاوس انًهاساخ انُاعًح وانششالح  3ظذول سلى ) 

 الاعرشاذُعُح

 أتعاد انذساعح و
 يعايم انصذق يعايم انصثاخ

 انًهاساخ انُاعًح ) يرغُش يغرمم (

 26623 26056 ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ  5

 26606 26000 طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد  0

 26650 2.030 ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ  3

 26000 26530 ػم١ٍخ اٌزؼٍُ  1

 26000 26501 اكاهح اٌّقبؽو  0

 179,1 1.941 إظًانٍ يحاوس انًهاساخ انُاعًح 

 " " انششالح الاعرشاذُعُح ) يرغُش ذاتع ( 
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 أتعاد انذساعح و
 يعايم انصذق يعايم انصثاخ

 انًهاساخ انُاعًح ) يرغُش يغرمم (

 26666 26630 اٌؾَب١ٍخ الإٍزوار١غ١خ  5

 26665 26601 ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك 0

 26635 26060 اٌغّبػٟ الاٌزياَ 3

 179,1 17964  الاعرشاذُعُحإظًانٍ يحاوس انششالح 

 انثاحصح يٍ َرائط انرحهُم الإحصائٍ  انًصذس : إعذاد

ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

اٌزبثغ ٚ٘نا ٠غؼٍٙب ِؾبٚهح ِمجٌٛخ ( ٌّؾبٚه اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و 266أوجو ِٓ )

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رّزغ ِمب١٠ٌ 265ٌُٚ رمً ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّؾبٚه ػٓ )

 اٌلهاٍخ ثوعخ وج١وح ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ .

 انًشحهح انصاَُح : انًماَُظ الإحصائُح انىصفُح نهًرغُشاخ انثحصُح 

اد اٌجؾض١خ ِٓ ِزٍٛؾ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رٕبٚي اٌّمب١٠ٌ اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١و

ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ ، ؽ١ذ ٠زُ ٚػغ علاٚي فبطخ ثؤثؼبك  ِؼ١بهٞؽَبثٟ ٚأؾواف 

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزبثؼخ  ٚاٌؼجبهاد اٌزٟ رم١١ٌ وً ثؼُل ٚؽَبة اٌّمب١٠ٌ اٌٛطف١خ 

ٌٙب ٚرؾل٠ل اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ٚألً اٌلهعبد ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚمٌه 

 وكاد اٌؼ١ٕخ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئظ ٌٍّمب١٠ٌ اٌٛطف١خ لأثؼبك اٌلهاٍخ :ٚفمبً لاٍزغبثبد ِف

يحاوس )يهاسج انرحهُم وانرفكُش  5انًرغُش انًغرمم : انًهاساخ انُاعًح وَشًم 

انُمذٌ ، يهاسج صُع انمشاساخ وحم انًشكلاخ ، يهاسج انرخطُظ وانرُظُى ، عمهُح 

 انرعهى ، إداسج انًخاطش(.

 ػجبهاد ثؾض١خ  0ٚاٌزفى١و إٌملٞ ٠ٚشًّ  ِؾٛه ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ -5

انًرىعظ انحغاتٍ والإَحشاف انًعُاسٌ والأهًُح ( انًماَُظ انىصفُح )4ظذول)

 انُغثُح( نًهاسج انرحهُم وانرفكُش انُمذٌ

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

اٌَّزغلاد فٟ اػزمل أْ ػًّ ٌمبءاد ٌلهاٍخ  5

 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ أِو ٘بَ .

1.3255 2665560 06.501 3 



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
025 

 
 

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

ّٕظّخ  0 ١خ فٟ فطؾ اٌ زَمجٍ  1 02 5.55065 1.2222 أشبهن ثٛػغ رظٛهاد ِ

أفؼً ػًّ ِٕبلشبد ػظف مٕٟ٘ ٌؾً  3

 اٌّشىلاد ٚٚػغ اٌقطؾ .

360160 2660202 56.601 0 

اٍزقلَ ِٙبهارٟ اٌّىزَجخ ِٓ اٌّٛالف اٌؾ١بر١خ  1

 ٌزؾ١َٓ اٌؼًّ . 

1.6603 2616013 636016 5 

 0 62655 2.51501 160300 اٍؼٝ ٌؾً اٌّشىلاد ثطوق اثلاػ١خ ِٚجزىوح . 0

 - ,5.53, 1764113 4.2,69 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ ًصذس :ان

( 1.0566ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّؾٛه اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ )

( ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ ٚعٛك ارفبق وج١و ث١ٓ أفواك 2661553ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

١ٕخ رئكٞ ثٙنا ثشىً اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ ٚأْ أفواك اٌؼ

 ( . 006030وج١و ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب )

( ٚارفمذ 56.601 - 636016رواٚؽذ َٔجخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه ث١ٓ ) 

غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهح )اٍزقلَ ِٙبهارٟ اٌّىزَجخ ِٓ اٌّٛالف اٌؾ١بر١خ 

% ٚألً اٌؼجبهاد ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ  636016ٌزؾ١َٓ اٌؼًّ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ي 

ّشىلاد ٚٚػغ اٌقطؾ ( ثؤ١ّ٘خ وبٔذ )أفؼً ػًّ ِٕبلشبد ػظف مٕٟ٘ ٌؾً اٌ

% ، ٌٚنٌه َٔزط١غ أْ ٔمٛي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ٚػٟ 566601َٔج١خ ٚطٍذ  

 ِورفغ ثؤ١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ وّٙبهح ٘بِخ فٟ أكاء اٌؼًّ . 

 ػجبهاد ثؾض١خ  1ِؾٛه ِٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ٠ٚشًّ  -0

  



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
025 

 
 

 ( 5ظذول ) 

انًعُاسٌ والأهًُح انُغثُح( يهاسج  والاَحشافانًماَُظ انىصفُح ) انًرىعظ انحغاتٍ 

 صُع انمشاساخ وحم انًشكلاخ

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

 1 56.601 5.52202 360160 أشبهن فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ثبٌّٕظّخ . 5

 3 01.656 2.05650 1.0320 اِزٍه اٌملهح ػٍٝ طٕغ اٌمواهاد .  0

اٍزط١غ اػطبء الأفو٠ٓ ؽٍٛلا ِٕطم١خ  3

 ٌّشىلارُٙ 

1.0300 2616610 62.55 5 

 0 06.501 2616013 1.3255 أللَ أوضو ِٓ ثل٠ً ٌٍّشىلاد .  1

 - 4.616, 1.5,6,5 ,4.231 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ انًصذس :

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّؾٛه طٕغ اٌمواهاد ٚؽً 

( ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ ٚعٛك 2.05650( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.00320اٌّشىلاد )

ارفبق وج١و ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ٚأْ 

 ( . 016656ك اٌؼ١ٕخ رئكٞ ٘نا ثشىً وج١و ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب )أفوا

( ٚارفمذ 56.601 -62.55رواٚؽذ َٔجخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه ث١ٓ )

غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهح )اٍزط١غ اػطبء الأفو٠ٓ ؽٍٛلا ِٕطم١خ ٌّشىلارُٙ( 

فمخ وبٔذ )أشبهن فٟ % ٚألً اٌؼجبهاد ِٓ ؽ١ش اٌّٛا62.55ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ي 

%( ، ٌٚنٌه 566601ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ثبٌّٕظّخ ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ٌـ )

َٔزط١غ أْ ٔمٛي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ٚػٟ ِورفغ ثؤ١ّ٘خ طٕغ اٌمواهاد ٚؽً 

 اٌّشىلاد وّٙبهح ٘بِخ فٟ أكاء اٌؼًّ.

 ػجبهاد ثؾض١خ  5ِؾٛه ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٠ٚشًّ  -3

  



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
025 

 
 

انًعُاسٌ والأهًُح  والاَحشافانًماَُظ انىصفُح ) انًرىعظ انحغاتٍ  ( 6) ظذول

 انُغثُح( يهاسج انرخطُظ وانرُظُى

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

 5 506301 2606055 3.5660 اٍزط١غ هٍُ هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ . 5

ٌٍفزواد  0 ٠ّىٕٕٟ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف 

َّزمج١ٍخ  .   اٌ

165030 2606050 036256 0 

 3 06.501 2662606 1.3255 الَُ الأػجبء ٚاٌّٛاهك فٟ اٌؼًّ ثشىً فؼبي .  3

 0 06603 2616610 161650 اٚفو فٟ ِٛاهك إٌّظّخ ثىفبءح . 1

 6 50.160 2653556 366035 اعّغ ِؼٍِٛبد كل١مخ لجً ٌجلاء هأ٠ٟ .  0

ب٘ ثشىً  6 زُ٘ ثّواعؼخ ِٚزبثؼخ اٌقطخ اٌزٟ أٔفن ا

زَّو . ِ 

160320 2666565 016656 1 

اٍزّغ اٌٝ أهاء ىِلائٟ ٚهإٍبئٟ ٚأفن٘ب فٟ  5

 اٌؾَجبْ .

1.0300 2616610 62.55 5 

 - 3.956, 1.49436 ,,4.19 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ انًصذس :

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّؾٛه ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ 

( ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ ِٛافمخ ث١ٓ 2.16136( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.5650)

أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚأْ أفواك اٌؼ١ٕخ رئكٞ ٘نا 

 ( . 03.606ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب )

( ٚارفمذ 506301 -62.55َج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه ث١ٓ )رواٚؽذ َٔجخ الأ١ّ٘خ إٌ

غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهح )اٍزّغ اٌٝ أهاء ىِلائٟ ٚهإٍبئٟ ٚأفن٘ب فٟ اٌؾَجبْ( 

% ٚألً اٌؼجبهاد ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ وبٔذ )اٍزط١غ هٍُ 62.55ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ي 

ٌه َٔزط١غ أْ ٔمٛي أْ % ، ٌٚن506301هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ٌـ 

 أفواك اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ٚػٟ ثؤ١ّ٘خ ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ وّٙبهح ٘بِخ فٟ أكاء اٌؼًّ .

 ػجبهاد ثؾض١خ  1ِؾٛه ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ٠ٚشًّ  -1

  



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
025 

 
 

انًعُاسٌ والأهًُح  والاَحشافانًماَُظ انىصفُح ) انًرىعظ انحغاتٍ  ( ,ظذول ) 

 انُغثُح( عمهُح انرعهى

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

 3 01.656 2.05650 1.0320 اٍؼٝ ٌّؼوفخ وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ رقظظٝ 5

 1 56.601 5.52202 360160 ارمجً إٌمل ِٓ الأفو٠ٓ .  0

ٌلٜ ؽت ِؼوفخ ٌّب ٠مَٛ ثٗ ىِلائٟ فٟ أكاء  3

 ػٍُّٙ لاوزَت فجوح ِقزٍفخ .

1.3255 2616013 06.501 0 

 5 62.55 2616610 1.0300 أؽبٌت الإكاهح ثؼًّ كٚهاد رله٠ج١خ .  1

 - 4.616, 1.5,6,5 ,4.231 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ انًصذس :

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّؾٛه ػم١ٍخ اٌزؼٍُ  

( ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ ٚعٛك ارفبق 2.05650( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.0320)

وج١و ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ٚأْ أفواك اٌؼ١ٕخ رئكٞ ٘نا ثشىً 

 %( . 016656وج١و ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب )

%( ٚارفمذ غبٌج١خ 56.601 – 62.55َٕج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه ث١ٓ )رواٚؽذ َٔجخ الأ١ّ٘خ اٌ

أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهح )أؽبٌت الإكاهح ثؼًّ كٚهاد رله٠ج١خ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ي 

% ، ٚألً اٌؼجبهاد ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ وبٔذ ػجبهح ) ارمجً إٌمل ِٓ الأفو٠ٓ( ثؤ١ّ٘خ 62.55

ٔمٛي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ٚػٟ ِورفغ  %( ، ٌٚنٌه َٔزط١غ أ56.601َْٔج١خ ٚطٍذ ٌـ )

 ٚشل٠ل ثؤ١ّ٘خ ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ٚؽً اٌّشىلاد وّٙبهح ٘بِخ فٟ أكاء اٌؼًّ.

 ػجبهاد ثؾض١خ  1ِؾٛه اكاهح اٌّقبؽو ٠ٚشًّ  -0

  



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
052 

 
 

انًعُاسٌ والأهًُح  والاَحشافانًماَُظ انىصفُح ) انًرىعظ انحغاتٍ  ( ,ظذول ) 

 انُغثُح( إداسج انًخاطش

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

 3 506160 2665605 366035 ارٕجؤ ثؾلٚس اٌّشىلاد لجً ٚلٛػٙب 5

 1 56.601 5.03351 360160 اٍزط١غ اٌؼًّ رؾذ ػغؾ ثشىً صبثذ ِٚزيْ. 0

 0 02 2605050 1.2222 اٍزط١غ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ٚرٕف١نٖ هغُ اٌزؾل٠بد .  3

 5 056030 2603220 1.2566 أػغ فطؾ ٚاػؾخ ػٕل ؽلٚس أىِخ . 1

 - 56.03 2655105 379615 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍانًصذس : 

( 366650ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّؾٛه ِٙبهح اكاهح اٌّقبؽو )

( ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ ِٛافمخ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 2655105ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

 %( . 56.03ِٙبهح اكاهح اٌّقبؽو ٚأْ أفواك اٌؼ١ٕخ رئكٞ ٘نا ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب )

%( ٚارفمذ غبٌج١خ 56.601 -056030ٙنا اٌّؾٛه ث١ٓ )رواٚؽذ َٔجخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌ

أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهح )أػغ فطؾ ٚاػؾخ ػٕل ؽلٚس أىِخ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ي 

% ٚألً اٌؼجبهاد ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ وبٔذ )اٍزط١غ اٌؼًّ رؾذ ػغؾ ثشىً صبثذ 056030

ْ أفواك اٌؼ١ٕخ % ، ٌٚنٌه َٔزط١غ أْ ٔمٛي أ 56.601ِٚزيْ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ٌـ 

 ٌل٠ُٙ ٚػٟ ثؤ١ّ٘خ ِٙبهح اكاهح اٌّقبؽو وّٙبهح ٘بِخ فٟ أكاء اٌؼًّ .

 اعّبٌٟ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

  ( 9 ظذول )

انُغثُح( لأتعاد انًرغُش انًعُاسٌ والأهًُح  والاَحشاف) انًرىعظ انحغاتٍ انًماَُظ انىصفُح

 " انًهاساخ انُاعًح "انًغرمم

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ
 انرشذُة الأهًُح انُغثُح

 5 00.030 2661553 1.0566 ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ  5

 3 01.656 2.05650 1.0320 طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد 0

 1 03.606 2.16136 1.5650 ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ .  3

 0 00 2.60535 1.0022 ػم١ٍخ اٌزؼٍُ . 1

 0 56.03 2655105 366650 اكاهح اٌّقبؽو.  0

 - ,3.66, 1.5169 4.1,34 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍانًصذس : 



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
055 

 
 

 ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ :

اٌّٛافمخ ثشلح ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ اٌّٛافمخ رزغٗ اٌٝ  -

ػٍٝ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اٌّٙبهاد إٌبػّخ ( ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

 %( .036660( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب ) 1.5031)

وبْ رور١ت الأثؼبك ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ وبٌزبٌٟ : )ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ  -

ِٙبهح اٌزقط١ؾ  - طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد -ػم١ٍخ اٌزؼٍُ  -ٚاٌزفى١و إٌملٞ

 –%( 00.030اكاهح اٌّقبؽو ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ػٍٝ اٌزور١ت ِملاه٘ب ) -ٚاٌزٕظ١ُ 

(00 )%– (016656 )%– (03.606 )%– (56.03. )% 

ٌٗ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ الأػٍٝ ِٓ  إٌملٞٔلاؽع أْ ِؾٛه ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و   -

%( ٚوبٔذ ٌٗ اٌّورجخ الأٌٚٝ 00.030اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) ِفوكادٚعٙخ ٔظو 

اٌّؼ١بهٞ ٌّؾٛه  الأؾواف( ٚثٍغ 1.0566ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ)

 (.2661553ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌملٞ )

%( ِٚزٍٛؾ 00عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِؾٛه ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب ) -

 ( .2.60535ؼ١بهٞ للهٖ )( ٚأؾواف 1.0022ِؽَبثٟ )

ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِؾٛه طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ  -

( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ 1.0320%( ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )01.656لله٘ب )

 ( 2.05650ٌّؾٛه طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد )

َج١خ لله٘ب ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ِؾٛه ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ثؤ١ّ٘خ ٔ -

 (.2.16136( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.5650( ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )03.606)

%( 56.03عبء فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ٚالأف١وح ِؾٛه اكاهح اٌّقبؽو ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ) -

 ( .2655105( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )366650ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚرش١و إٌزبئظ ٌزؾ١ًٍ اٌّزغ١و اٌَّزمً أْ ع١ّغ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ثشىً ػبَ  -

( ٚ٘نا 3اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب وبٔذ أػٍٝ ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌم١بً اٌَّزقلَ ٚ٘ٛ )



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
052 

 
 

٠ش١و اٌٝ أْ اٍزغبثخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ا٠غبث١خ ٚرزواٚػ ِب ث١ٓ فٛق اٌّزٍٛؾ 

 ٚاٌّزٍٛؾ

 يحاوس كًا َهٍ  3وذشًم  عرشاذُعُحالاانًرغُش انراتع : انششالح 

 اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزياَ، ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ،  الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ 

 ػجبهاد ثؾض١خ  ٠ٚ3شًّ  الاٍزوار١غ١خِؾٛه اٌؾَب١ٍخ  -5

انًعُاسٌ والأهًُح  والاَحشاف( انًماَُظ انىصفُح ) انًرىعظ انحغاتٍ  11ظذول ) 

 انُغثُح( انحغاعُح الإعرشاذُعُح

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

ِٕظّزٕب ِٙزّخ ثّزبثؼخ اٌزغ١ود اٌقبهع١خ ثشؤْ  5

 الأٍٛاق... –اٌّٛهك٠ٓ  –إٌّبف١َٓ  –اٌؼّلاء 

3.6035 2665015 506160 5 

ِٕظّزٕب ؽو٠ظخ ػٍٝ اٍزقلاَ رم١ٕبد ِزؼلكح ٌزىْٛ  0

 ِجىواً. الاٍزوار١غ١خػٍٝ ػٍُ ثبٌزطٛهاد 

3.6603 2.65560 53.016 0 

 3 65.660 5.25622 3.3016 ِٕظّزٕب ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزغ١١و ثشىً ِوْ . 3

 - 3.334, 599,,.1 ,3.666 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ انًصذس :

 الاٍزوار١غ١خِٓ اٌغلٚي اٌَبثك وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّؾٛه اٌؾَب١ٍخ 

( ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ ٚعٛك ارفبق 2.50066( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.6665)

ٚأْ أفواك إٌّظّخ رطجك ٘نا  الاٍزوار١غ١خث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾَب١ٍخ 

 %( . 53.331ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب )

%( ٚارفمذ 65.660 -506160إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه ث١ٓ ) رواٚؽذ َٔجخ الأ١ّ٘خ

اٌقبهع١خ  اٌزغ١وادغبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أػٍٝ أ١ّ٘خ ػجبهح )ِٕظّزٕب ِٙزّخ ثّزبثؼخ 

الأٍٛاق ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ي)  –اٌّٛهك٠ٓ  –إٌّبف١َٓ  –ثشؤْ اٌؼّلاء 

ّزٕب ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ %( ٚألً اٌؼجبهاد ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ وبٔذ ٌؼجبهح )ِٕظ506160

%( ، ٌٚنٌه َٔزط١غ أْ ٔمٛي 65.660اٌزغ١١و ثشىً ِوْ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ٌـ )

 فٟ إٌّظّخ. الاٍزوار١غ١خأْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ٚػٟ ثؤ١ّ٘خ كٚه اٌؾَب١ٍخ 

 ػجبهاد ثؾض١خ  3ِؾٛه ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ٠ٚشًّ  -0



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
055 

 
 

انًعُاسٌ والأهًُح  والاَحشاف( انًماَُظ انىصفُح ) انًرىعظ انحغاتٍ  11ظذول ) 

 انُغثُح( عُىنح انًىاسد

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ اػبكح رقظ١ض اٌّٛاهك  5

 اٌّقزٍفخ ثَلاٍخ .

3.6603 2600062 536016 5 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ٠َّؼ ثبػبكح رٛى٠غ ٚأزشبه  0

 .  الاٍزوار١غ١خاٌّٛاهك ثّوٚٔخ ؽَت اٌقطخ 

366501 2660106 506320 0 

أىِخ أٚ ِشىٍخ ٔبرغخ  أٞ اؽزٛاءرَزط١غ إٌّظّخ  3

ػٓ اػبكح رٛى٠غ ٚر١َٕك اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ ) ثشو٠خ 

 ِبك٠خ ( .   –ِب١ٌخ –

3.1650 5.20116 66.03 3 

 - 94,.1, ,311,.1 ,3.5,9 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ :انًصذس 

( ٚثبٔؾواف 3.0065ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّؾٛه ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك )

( ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ١ٌٍٛخ 2. 03220ِؼ١بهٞ للهٖ )

 %(. 55.561اٌّٛاهك ٚأْ أفواك إٌّظّخ رطجك ٘نا ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب )

%( ٚارفمذ غبٌج١خ أفواك 66.03 -536016ّؾٛه ث١ٓ )رواٚؽذ َٔجخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌ

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼجبهح اٌزب١ٌخ )إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ اػبكح رقظ١ض اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ 

%( ر١ٍٙب ػجبهح )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ 536016ثَلاٍخ ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ي)

( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ  الاٍزوار١غ١خخ ٠َّؼ ثبػبكح رٛى٠غ ٚأزشبه اٌّٛاهك ثّوٚٔخ ؽَت اٌقط

%( ٚألً اٌؼجبهاد ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ وبٔذ ٌؼجبهح )رَزط١غ إٌّظّخ 506320لله٘ب )

أىِخ أٚ ِشىٍخ ٔبرغخ ػٓ اػبكح رٛى٠غ ٚر١َٕك اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ ثشو٠خ ِٚب١ٌخ  أٞ اؽزٛاء

اٌؼ١ٕخ %( ، ٌٚنٌه َٔزط١غ أْ ٔمٛي أْ أفواك 66.03ِٚبك٠خ ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ٌـ )

 ٌل٠ُٙ ٚػٟ ثؤ١ّ٘خ كٚه ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك فٟ إٌّظّخ.

 ػجبهاد ثؾض١خ  1اٌغّبػٟ ٠ٚشًّ  الاٌزياَِؾٛه  -3

  



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
055 

 
 

انًعُاسٌ والأهًُح  والاَحشاف( انًماَُظ انىصفُح ) انًرىعظ انحغاتٍ  12ظذول ) 

 انعًاعٍ الانرضاوانُغثُح( 

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

الإكاهح اٌؼ١ٍب لبكهح ػٍٝ ارقبم لواهاد  5

 اٍزوار١غ١خ عو٠ئخ ٍٚو٠ؼخ 

3.0160 5656000 566601 5 

الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثبٌّٕظّخ رزؼبْٚ فٟ طٕغ  0

 .  الاٍزوار١غ١خٚارقبم اٌمواهاد 

3.6501 5.25622 506320 3 

رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإكاهاد كافً إٌّظّخ  3

 ثَوػخ ٍٚلاٍخ .٠زُ 

3.1650 5.20116 66.03 1 

رؼزّل الإكاهاد فٟ أغبى أػّبٌٙب ػٍٝ اٌزؼبْٚ  1

 ث١ُٕٙ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفواك كافً وً اكاهح. 

3.5660 2606055 506301 0 

 - 3.462, 1.93414 3.6,31 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 الإحصائٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُمانًصذس : 

اٌغّبػٟ  الاٌزيآَِ اٌغلٚي اٌَبثك وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّؾٛه 

( ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ث١ٓ 2.63121( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.6,31)

اٌغّبػٟ ٚأْ أفواك إٌّظّخ رطجك ٘نا ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ  الاٌزياَأفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

 %(. 53.160لله٘ب )

%( ٚارفمذ غبٌج١خ 66.03 -566601رواٚؽذ َٔجخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه ث١ٓ )

أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼجبهح اٌزب١ٌخ )الإكاهح اٌؼ١ٍب لبكهح ػٍٝ ارقبم لواهاد 

%( ٚألً اٌؼجبهاد ِٓ 566601اٍزوار١غ١خ عو٠ئخ ٍٚو٠ؼخ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ي)

بكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإكاهاد كافً إٌّظّخ ٠زُ ثَوػخ ؽ١ش الأ١ّ٘خ وبٔذ ٌؼجبهح )رج

%( ، ٌٚنٌه َٔزط١غ أْ ٔمٛي أْ أفواك 66.03ٍٚلاٍخ( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٚطٍذ ٌـ )

 اٌغّبػٟ فٟ إٌّظّخ. الاٌزياَاٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ٚػٟ ثؤ١ّ٘خ كٚه 

  الاٍزوار١غ١خاعّبٌٟ أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌوشبلخ 
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 ( 13ظذول ) 

انًعُاسٌ والأهًُح انُغثُح( لأتعاد انًرغُش  والاَحشافانًماَُظ انىصفُح ) انًرىعظ انحغاتٍ 

 " الاعرشاذُعُحانراتع " انششالح 

 انعثاساخ و
انًرىعظ 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

 0 53.331 2.50066 3.6665  الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ  5

 3 55.561 2.03220 3.0065 ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك . 0

 5 53.160 2.63121 3.6535 اٌغّبػٟ .  الاٌزياَ 3

 - 2.924, 9,31,.1 3.6462 انًرىعظ انعاو لإظًانٍ انًحىس

 إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ  انًصذس :

 ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ :

ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ )  -

( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ 3.6160( ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ ) الاٍزوار١غ١خاٌوشبلخ 

 %( .50.601لله٘ب )

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  الاٍزوار١غ١خوبْ رور١ت الأثؼبك ٌٍّزغ١و اٌزبثغ اٌوشبلخ  -

١ٌٍٛخ  –  الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ  -اٌغّبػٟ الاٌزياَػٍٝ اٌزٛاٌٟ وب٢رٟ : )

 –%( 53.160اٌّٛاهك( ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ أ٠ؼبً ِملاه٘ب )

(53.331 )%– (55.561. )% 

 اٌغّبػٟ عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ اٌنٞ ثٍغ الاٌزيأَلاؽع أْ ِؾٛه   -

 (.2.63121اٌّؼ١بهٞ ) الأؾواف( ٚثٍغ 3.6535ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ) (53.160%)

ثفبهق ث١َؾ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب  الاٍزوار١غ١خعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِؾٛه اٌؾَب١ٍخ  -

 (.2.50066( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.6665%( ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )53.331)

اٌّٛاهك ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚالأف١وح ِؾٛه ١ٌٍٛخ  -

 ( .2.03220( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.0065%( ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )55.561)



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
055 

 
 

ٚرش١و إٌزبئظ ٌزؾ١ًٍ اٌّزغ١و اٌزبثغ أْ ع١ّغ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ثشىً ػبَ اٌزٟ رُ  -

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ 3اٌزٛطً ا١ٌٙب وبٔذ أػٍٝ ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌم١بً اٌَّزقلَ ٚ٘ٛ )

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ا٠غبث١خ ٚرزواٚػ ِب ث١ٓ فٛق اٌّزٍٛؾ ٚاٌّزٍٛؾ . اٍزغبثخ

 انًشحهح انصانصح : اخرثاساخ انفشوض 

 الاهرجبؽِٓ فلاي ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

ٚالأؾلاه اٌقطٟ ٌم١بً َِبهاد ِلٜ رؤص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١واد 

فوٚع اٌلهاٍخ ٚرُ ط١بغخ اٌفوٚع فٟ ١٘ئخ فوع اٌؼلَ ٌزٕبٍت  لافزجبهاٌزبثؼخ 

 الاٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ِؼٙب ٚرُ ط١بغزٙب وبٌزبٌٟ :

لأتعاد انًهاساخ انُاعًح عهً  يعُىٌانفشض انشئُغٍ الأول" لا َىظذ ذأشُش  -

 تششكاخ انغُاحح انًصشَح ." الاعرشاذُعُحانحغاعُح 

 ئُغٍ الأول إنً خًظ فشوض فشعُح كًا َهٍ :وَُمغى هزا انفشض انش

اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح اٌزؾ١ًٍ  -

 "  الاٍزوار١غ١خٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ 

اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح طٕغ اٌمواهاد  -

 " . ٍزوار١غ١خالاٚؽً اٌّشىلاد ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ 

اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح اٌزقط١ؾ  -

 " . الاٍزوار١غ١خٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ 

اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ  -

 " . الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ 

اٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌؾَب١ٍخ  -

 " . الاٍزوار١غ١خ

 : الاسذثاطَرائط ذحهُم يعايم 

٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ وّزغ١و َِزمً ٚث١ٓ 

 وّزغ١و ربثغ : الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ 
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 (  14ظذول سلى ) 

 َرائط اخرثاس يعايم الاسذثاط تُشعىٌ نهفشض انشئُغٍ الأول 

 اٌؾَب١ٍخ الإٍزوار١غ١خ  

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 

 2.222 2.635 اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ

َرضح يٍ انعذول انغاتك أَه ذىظذ علالح اسذثاطُح طشدَح تٍُ أتعاد  

كًرغُش ذاتع حُس  الاعرشاذُعُحانًهاساخ انُاعًح كًرغُش يغرمم وتٍُ انحغاعُح 

( 1.111( فٍ انًرىعظ تمًُح احرًانُح       )  ,1.93)  الاسذثاطتهغد لًُح يعايم 

  ( . 1.11وهٍ ألم يٍ يغرىي انذلانح الإحصائُح ) 

 نهفشض انشئُغٍ الأول  الاَحذاس( َرائط ذحهُم  15 ظذول سلى )

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

اٌّزغ١واد 

 اٌَّزمٍخ

اٌغيء 

 اٌضبثذ
R2 ل١ّخ 

F 

 كلاٌخ 

F 
Beta  ل١ّخT  كلاٌخT 

 ِؼبًِ

 رؼقُ

 اٌزجب٠ٓ

١ٍخ 
َب
ؾ
اٌ

غ١خ
وار١

ٍز
لا
ا

 

ِٙبهح 

اٌزؾ١ًٍ 

ٚاٌزفى١و 

 إٌّطمٟ

-0.322 05.6% 360.10 2.222 

2.632 05.01 2.222 0.35 

ِٙبهح 

طٕغ 

اٌمواهاد 

ٚؽً 

 اٌّشىلاد

-2.516 -50.5 2.222 6.03 

ِٙبهاد 

اٌزقط١ؾ 

 ٚاٌزٕظ١ُ

2.002 52.62 2.222 5.12 

ػم١ٍخ 

 اٌزؼٍُ
2.000 1.35 2.222 5.50 

اكاهح 

 اٌّقبؽو
2.360 55.56 2.222 0.60 

 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ 

 المتغير التابع
 المتغير المستقل
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ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رُ اٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚاٌزٟ اػزجود ف١ٗ 

ِٙبهاد  -طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد –ِزغ١واد )ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ 

بؽو ( ِزغ١واد رف١َو٠خ ِٚزغ١و ) اٌؾَب١ٍخ اكاهح اٌّق -ػم١ٍخ اٌزؼٍُ -اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

ِؼٕٛٞ ٚمٌه ِٓ  الأؾلاهأْ ّٔٛمط  الأؾلاه( وّزغ١و ربثغ أظٙود ٔزبئظ  الاٍزوار١غ١خ

( امْ 2.25( أطغو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )2.222( ثللاٌخ )030.10اٌجبٌغخ ) Fفلاي ل١ّخ 

 ٔوفغ فوع اٌؼلَ ٚٔمجً اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ :

 نهًهاساخ انُاعًح عهً انحغاعُح الإعرشاذُعُح " " َىظذ ذأشُش يعُىٌ

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌؾَب١ٍخ 05.6ٚرٛػؼ إٌزبئظ أْ اٌّزغ١واد اٌّفَوح رفَو )  

ٚمٌه ثبٌٕظو اٌٝ )ه الاٍزوار١غ١خ
0

( ، وّب عبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 

( ماد كلاٌخ 2.632ٚث١ٓ ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ثم١ّخ ) الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ 

ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ وٍّب   ( Tاؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) 

ثّملاه ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ اٌؾَب١ٍخ  إٌّطمٟرؾَٕذ ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و 

د ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾَب١ٍخ ( ٚؽلح ، ٚعبء2.632ثّملاه ) الاٍزوار١غ١خ

( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ 2.516-ٚث١ٓ طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ثم١ّخ ) الاٍزوار١غ١خ

أْ  ٚرلي ػلاِخ اٌَبٌت ػٍٝٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب   ( Tؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) 

 ىاكدىٍّب ف ١ٍخ الاٍزوار١غ١خاٌؾَبِٙبهح طٕغ ٚؽً اٌّشىلاد ٌٙب رؤص١و ػىَٟ ػٍٝ رؤص١و 

 الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ  لٍذٚاؽلح ثّملاه ٚؽلح  طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلادِٙبهاد 

 الاٍزوار١غ١خٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾَب١ٍخ ،ٚؽلح ( 2.516-ثّملاه )

( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط 2.002ٚث١ٓ ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ثم١ّخ )

ب رؾَٕذ ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ وٍّ  ( Tمٌه ِٓ ل١ّخ ) 

( ٚؽلح ، 2.002ثّملاه ) الاٍزوار١غ١خثّملاه ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ اٌؾَب١ٍخ  ٚاٌزٕظ١ُ

ٚث١ٓ ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ثم١ّخ  الاٍزوار١غ١خرٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾَب١ٍخ  ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ

ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ   ( T( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) 2.000)

ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ وٍّب رؾَٕذ ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ثّملاه ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ اٌؾَب١ٍخ 

ءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾَب١ٍخ ( ٚؽلح ، ٚعب2.000ثّملاه ) الاٍزوار١غ١خ
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( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط 2.360ٚث١ٓ اكاهح اٌّقبؽو ثم١ّخ ) الاٍزوار١غ١خ

ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ وٍّب رؾَٕذ اكاهح اٌّقبؽو   ( Tمٌه ِٓ ل١ّخ ) 

( ٚؽلح ، َٚٔزط١غ 2.360) ثّملاه الاٍزوار١غ١خثّملاه ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ اٌؾَب١ٍخ 

 وبٌزبٌٟ : الأؾلاهوزبثخ ِؼبكٌخ 

( ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ 2.632(+ ) 0.322-= )  الاٍزوار١غ١خاٌؾَب١ٍخ 

( ِٙبهاد اٌزقط١ؾ 2.002( طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد + ) 2.516-+ )

 ( اكاهح اٌّقبؽو 2.363( ػم١ٍخ اٌزؼٍُ + ) 2.000ٚاٌزٕظ١ُ + ) 

لأتعاد انًهاساخ انُاعًح عهً  يعُىٌانفشض انشئُغٍ انصاٍَ" لا َىظذ ذأشُش  -

 عُىنح انًىاسد ."

 وَُمغى هزا انفشض انشئُغٍ انصاٍَ إنً خًظ فشوض فشعُح كًا َهٍ :

اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح اٌزؾ١ًٍ  -

 ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك" . 

ٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح طٕغ اٌمواهاد ا -

 ٚؽً اٌّشىلاد ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك" .

اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح اٌزقط١ؾ  -

 ٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك " .

بئ١خ ٌؼم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظ -

 ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك " .

 اٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك " . -

 َرائط ذحهُم يعايم الإسذثاط :

( ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك اٌّٙبهاد  ٠56ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ ) 

 إٌبػّخ وّزغ١و َِزمً ٚث١ٓ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك وّزغ١و ربثغ 
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 (  16ظذول سلى ) 

 َرائط اخرثاس يعايم الاسذثاط تُشعىٌ نهفشض انشئُغٍ انصاٍَ 

 ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك  

 اٌّؼ٠ٕٛخَِزٜٛ  ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 

 2.222 2.050 اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ؽوك٠خ ث١ٓ أثؼبك  

اٌّٙبهاد إٌبػّخ وّزغ١و َِزمً ٚث١ٓ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك وّزغ١و ربثغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.222( فٟ اٌّزٍٛؾ ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )  2.050)  الاهرجبؽِؼبًِ 

 ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ .  2.25َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ) 

 نهفشض انصاٍَ الاَحذاس( َرائط ذحهُم  ,1ظذول سلى ) 

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

اٌّزغ١واد 

 اٌَّزمٍخ

اٌغيء 

 اٌضبثذ
R2 ل١ّخ 

F 

 كلاٌخ 

F 
Beta  ل١ّخT  كلاٌخT 

ِؼبًِ 

رؼقُ 

 اٌزجب٠ٓ

هك
١ٌٍٛخ اٌّٛا

 

ِٙبهح 

اٌزؾ١ًٍ 

ٚاٌزفى١و 

 إٌّطمٟ

-0.261 2.666 520.00 2.222 

2.015 55.155 2.222 5.51 

ِٙبهح 

طٕغ 

اٌمواهاد 

ٚؽً 

 اٌّشىلاد

-2.005 -0.550 2.222 5.61 

ِٙبهاد 

اٌزقط١ؾ 

 ٚاٌزٕظ١ُ

2.060 6.006 2.222 0.63 

ػم١ٍخ 

 اٌزؼٍُ
2.065 3.220 2.223 5.16 

اكاهح 

 اٌّقبؽو
2.200 2.625 2.360 0.06 

 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ . 

 المتغير التابع

 المتغير المستقل
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ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رُ اٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚاٌزٟ اػزجود 

 -طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد –ف١ٗ ِزغ١واد )ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ 

اكاهح اٌّقبؽو ( ِزغ١واد رف١َو٠خ ِٚزغ١و )  -ػم١ٍخ اٌزؼٍُ -ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

ِؼٕٛٞ ٚمٌه  الأؾلاهأْ ّٔٛمط  الأؾلاهد ٔزبئظ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ( وّزغ١و ربثغ أظٙو

( أطغو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 2.222( ثللاٌخ )520.00اٌجبٌغخ ) Fِٓ فلاي ل١ّخ 

 ( امْ ٔوفغ فوع اٌؼلَ ٚٔمجً اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ :2.25)

 " َىظذ ذأشُش يعُىٌ نهًهاساخ انُاعًح عهً عُىنح انًىاسد "

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 6666ٚرٛػؼ إٌزبئظ أْ اٌّزغ١واد اٌّفَوح رفَو )  

١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ٚمٌه ثبٌٕظو اٌٝ )ه
0

( ، وّب عبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 

( ماد كلاٌخ ١ٍ2.015ٌٛخ اٌّٛاهك ٚث١ٓ ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ثم١ّخ )

ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه   ( Tل١ّخ ) اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ 

ثّملاه ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ ١ٌٍٛخ  إٌّطمٟأٔٗ وٍّب رؾَٕذ ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و 

( ٚؽلح ، ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٌٍٛخ 2.015اٌّٛاهك ثّملاه )

كلاٌخ  ( ماد2.005-اٌّٛاهك ٚث١ٓ ِٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ثم١ّخ )

ٚرلي  ثٙب ؽلحٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ   ( Tاؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) 

ػلاِخ اٌَبٌت ػٍٝ أْ رؤص١و ِٙبهح طٕغ ٚؽً اٌّشىلاد ٌٙب رؤص١و ػىَٟ ػٍٝ ١ٌٍٛخ 

اٌّٛاهك فىٍّب ىاكد ِٙبهاد طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح لٍذ 

ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚؽلح،( 2.005-)١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ثّملاه 

( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٍ2.060ٌٛخ اٌّٛاهك ٚث١ٓ ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ثم١ّخ )

( ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ وٍّب  Tؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) 

رؾَٕذ ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ثّملاه ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ثّملاه 

( ٚؽلح ، ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ٚث١ٓ ػم١ٍخ 2.060)

  ( Tِٓ ل١ّخ ) ( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه 2.065اٌزؼٍُ ثم١ّخ )

( ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ ٠ٛعل  2.20( ٟٚ٘ ألً ِٓ ) 2.223ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ثم١ّخ ) 

رؤص١و ِٓ ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ، ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 
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( غ١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٍ2.200ٌٛخ اٌّٛاهك ٚث١ٓ ِٙبهاد اكاهح اٌّقبؽو ثم١ّخ )

( ٟٚ٘ 2.625ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ثم١ّخ )   ( Tاٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) ؽ١ش ٠ّىٓ 

( ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ لا ٠ٛعل رؤص١و ِٓ اكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ  2.20( أٚ )  2.25أوجو ِٓ ) 

 وبٌزبٌٟ : الأؾلاه١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ، َٚٔزط١غ وزبثخ ِؼبكٌخ 

ٌزفى١و إٌّطمٟ + ( ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚا2.015(+ )  0.261-١ٌٍٛخ اٌّٛاهك = ) 

( ِٙبهاد اٌزقط١ؾ 2.060( طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد + ) 2.005-)

 ( ػم١ٍخ اٌزؼٍُ  2.065ٚاٌزٕظ١ُ + ) 

لأتعاد انًهاساخ انُاعًح عهً  يعُىٌانفشض انشئُغٍ انصانس" لا َىظذ ذأشُش  -

 انعًاعٍ ." الانرضاو

 كًا َهٍ :وَُمغى هزا انفشض انشئُغٍ انصانس إنً خًظ فشوض فشعُح 

اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح اٌزؾ١ًٍ  -

 اٌغّبػٟ" .  الاٌزياَٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ػٍٝ 

اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح طٕغ اٌمواهاد  -

 اٌغّبػٟ". الاٌزياَٚؽً اٌّشىلاد ػٍٝ 

٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبهح اٌزقط١ؾ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش : "لا  -

 اٌغّبػٟ " . الاٌزياَٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ 

اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼم١ٍخ اٌزؼٍُ ػٍٝ  -

 اٌغّبػٟ " . الاٌزياَ

قبٌِ : "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ  - فوػٟ اٌ  اٌغّبػٟ " . الاٌزياَاٌفوع اٌ

 : الاسذثاطَرائط ذحهُم يعايم 

( ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك اٌّٙبهاد  ٠50ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ ) 

 إٌبػّخ وّزغ١و َِزمً ٚث١ٓ الإٌزياَ اٌغّبػٟ وّزغ١و ربثغ 
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 (  ,1ظذول سلى ) 

 َرائط اخرثاس يعايم الاسذثاط تُشعىٌ نهفشض انشئُغٍ انصانس 

 نرضاو انعًاعٍ الا 

 يغرىي انًعُىَح يعايم اسذثاط تُشعىٌ 

 1.111 ,1,.1 انًهاساخ انُاعًح 

 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ؽوك٠خ ث١ٓ أثؼبك  

ٌزياَ اٌغّبػٟ وّزغ١و ربثغ ؽ١ش ثٍغذ ٚث١ٓ الااد إٌبػّخ وّزغ١و َِزمً اٌّٙبه

( ٟٚ٘ ألً 2.222( فٟ اٌّزٍٛؾ ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )  2.066)  الاهرجبؽل١ّخ ِؼبًِ 

 ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ .  2.25ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ) 

 َحذاس  نهفشض انصانس( َرائط ذحهُم الا 19 ظذول سلى )

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

اٌّزغ١واد 

 اٌَّزمٍخ

اٌغيء 

 اٌضبثذ
R

 ل١ّخ 2

F 

 كلاٌخ 

F 
Beta  ل١ّخT  كلاٌخT 

ِؼبًِ 

رؼقُ 

 اٌزجب٠ٓ

لا
ا

ٟ
ػ
غّب

ياَ اٌ
ٌز

 

ِٙبهاد 

اٌزؾ١ًٍ 

ٚاٌزفى١و 

 إٌّطمٟ

-

5.065 
2.023 026.61 2.222 

2.320 0.051 2.222 0.35 

طٕغ 

اٌمواهاد 

ٚؽً 

 اٌّشىلاد

-

2.126 
-0.05 2.222 6.03 

ِٙبهاد 

اٌزقط١ؾ 

 ٚاٌزٕظ١ُ

2.050 1.263 2.222 5.12 

ػم١ٍخ 

 اٌزؼٍُ
2.226 2.200 2.630 5.50 

اكاهح 

 اٌّقبؽو
2.053 50.026 2.222 0.60 

 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ 

 المتغير التابع
المستقلالمتغير   
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اػزجود ف١ٗ  ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رُ اٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚاٌزٟ

 -طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد –ِزغ١واد )ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ 

و ( ِزغ١واد رف١َو٠خ ِٚزغ١و ) اكاهح اٌّقبؽ -ػم١ٍخ اٌزؼٍُ -ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

ِؼٕٛٞ  الأؾلاهأْ ّٔٛمط  الأؾلاهٌزياَ اٌغّبػٟ ( وّزغ١و ربثغ أظٙود ٔزبئظ الا

( أطغو ِٓ َِزٜٛ 2.222( ثللاٌخ )026.61اٌجبٌغخ ) Fٚمٌه ِٓ فلاي ل١ّخ 

 ( امْ ٔوفغ فوع اٌؼلَ ٚٔمجً اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ :2.25اٌّؼ٠ٕٛخ )

 انعًاعٍ " الانرضاو" َىظذ ذأشُش يعُىٌ نهًهاساخ انُاعًح عهً 

 الاٌزياَ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 02.3ٚرٛػؼ إٌزبئظ أْ اٌّزغ١واد اٌّفَوح رفَو )  

اٌغّبػٟ  ٚمٌه ثبٌٕظو اٌٝ )ه
0

 الاٌزياَ( ، وّب عبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 

( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش 2.320اٌغّبػٟ ٚث١ٓ ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ثم١ّخ )

ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ وٍّب رؾَٕذ   ( ٠Tّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) 

اٌغّبػٟ ثّملاه  الاٌزياَثّملاه ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ  إٌّطمِٟٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و 

اٌغّبػٟ ٚث١ٓ ِٙبهح  الاٌزياَ( ٚؽلح ، ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 2.320)

خ اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط ( ماد كلا2.126ٌ-طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ثم١ّخ )

ٚرلي ػلاِخ اٌَبٌت ػٍٝ أْ رؤص١و ِٙبهح طٕغ ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب   ( Tمٌه ِٓ ل١ّخ ) 

ٚؽً اٌّشىلاد ٌٙب رؤص١و ػىَٟ ػٍٝ الاٌزياَ اٌغّبػٟ فىٍّب ىاكد ِٙبهاد طٕغ 

( 2.126-) اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح لٍذ الاٌزياَ اٌغّبػٟ ثّملاه 

ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٌزياَ اٌغّبػٟ ٚث١ٓ ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚؽلح، 

  ( T( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) 2.050ٚاٌزٕظ١ُ ثم١ّخ )

ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ وٍّب رؾَٕذ ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ  ثّملاه 

( ٚؽلح ، ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ 2.050ٌزياَ اٌغّبػٟ ثّملاه )ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ الإ

( غ١و ماد كلاٌخ 2.226رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٌزياَ اٌغّبػٟ ٚث١ٓ ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ثم١ّخ )

ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ّخ )   ( Tاؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ِٓ ل١ّخ ) 

( ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ لا ٠ٛعل رؤص١و ِٓ ػم١ٍخ  2.20( أٚ )  2.25( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ) 2.630

اٌزؼٍُ ػٍٝ الإٌزياَ اٌغّبػٟ ، ٚعبءد ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٌزياَ اٌغّبػٟ 
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( ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه 2.053ٚث١ٓ ِٙبهاد اكاهح اٌّقبؽو ثم١ّخ )

ّب رؾَٕذ اكاهح اٌّقبؽو ثّملاه ٚاٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚؼٕٟ مٌه أٔٗ وٍ  ( Tِٓ ل١ّخ ) 

( ٚؽلح ، َٚٔزط١غ وزبثخ ِؼبكٌخ 2.053ٚؽلح رؾَٓ َِزٜٛ الإٌزياَ اٌغّبػٟ ثّملاه )

 الإٔؾلاه وبٌزبٌٟ :

-( ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ + )2.320(+ ) 5.065-الإٌزياَ اٌغّبػٟ = ) 

١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ + ) ( ِٙبهاد اٌزقط2.050( طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد + ) 2.126

 ( اكاهح اٌّقبؽو .2.053

" لا َىظذ ذأشُش يعُىي رو دلانح إحصائُح نهًهاساخ :  انفشض انشئُغٍ انشاتع

  انُاعًح عهً أتعاد انششالح الإعرشاذُعُح "

: أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ) ِزغ١و َِزمً ( أثؼبك اٌوشبلخ  يرغُشاخ انفشض

الإٍزوار١غ١خ ) ِزغ١و ربثغ ( ٚرُ افزجبه اٌفوع ِٓ فلاي ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ 

 أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚأثؼبك اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ وّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ :

 خ انُاعًح وأتعاد انششالح الإعرشاذُعُحسذثاط لأتعاد انًهاسا( يصفىفح الا 21ظذول سلى ) 

 انثُــــــــــــــاٌ

ش 
كُ

رف
ان
 و

م
هُ

ح
نر

ا

ٍ
طم

ًُ
ان
 

م 
ح

و
خ 

سا
شا

نم
 ا
ع
صُ

خ
لا

شك
نً

 ا

ى 
ظُ

رُ
ان
 و

ظ
طُ

خ
نر

 ا

ى 
عه

نر
 ا
ُح

مه
ع

 

طش
خا

نً
 ا
سج

دا
 إ

لا
 ا
ُح

ع
غا

ح
ان

ُح
ع

ذُ
شا

عر
 

سد
ىا

نً
 ا
نح

ى
عُ

لا 
ا

ٍ
ع

ًا
ع

ان
و 

ضا
نر

 

انرحهُم 

وانرفكُش 

 انًُطمٍ

 ِؼبًِ 

ث١وٍْٛ   
5 2.635 2.160 2.013 2.056 2.660 2.060 2.152 

 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222  اٌّؼ٠ٕٛخ

صُع 

انمشاساخ 

وحم 

 انًشكلاخ

ِؼبًِ 

 ث١وٍْٛ
2.635 5 2.010 .2.656 2.635 2.600 2.161 2.030 

 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222  2.222 اٌّؼ٠ٕٛخ

انرخطُظ 

 وانرُظُى

ِؼبًِ 

 ث١وٍْٛ
2.160 2.010 5 2.060 2.555 2.500 2.600 2.551 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
2.222 

2.222  2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 

 عمهُح انرعهى 
ِؼبًِ 

 ث١وٍْٛ
2.013 .2.656 2.060 5 2.603 2.650 2.065 2.060 
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 اٌّؼ٠ٕٛخ
2.222 

2.222 2.222  2.222 2.222 2.222 2.222 

إداسج 

 انًخاطش

ِؼبًِ 

 ث١وٍْٛ
2.056 2.635 2.555 2.603 5 26555 2.020 2.006 

 2.222 2.222 2.222  2.222 2.222 2.222 2.222 اٌّؼ٠ٕٛخ

انحغاعُح 

عرشاذُعُحالا  

ِؼبًِ  

 ث١وٍْٛ
2.660 2.600 2.500 2.650 26555 5 2.556 2.015 

 2.222 2.222  2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 اٌّؼ٠ٕٛخ

عُىنح 

 انًىاسد

ِؼبًِ 

 ث١وٍْٛ
2.060 2.161 2.600 2.065 2.020 2.556 5 2.510 

 2.222  2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 اٌّؼ٠ٕٛخ

نرضاو الا

 انعًاعٍ

ِؼبًِ 

 ث١وٍْٛ
2.152 2.030 2.551 2.060 2.006 2.015 2.510 5 

  2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 اٌّؼ٠ٕٛخ

 يٍ إعذاد انثاحصح تالإعرًاد عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍانًصذس 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١و ) اٌَّزمً 

طٕغ  –اٌّٙبهاد إٌبػّخ ( ُٚ٘ فَّخ أثؼبك ) ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ 

اكاهح اٌّقبؽو ( ،  –ػم١ٍخ اٌزؼٍُ  –اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ  –اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد 

 –خ ُٚ٘ صلاس أثؼبك ) اٌؾَب١ٍخ الإٍزور١غ١خ ٚأثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١

الإٌزياَ اٌغّبػٟ ( ٠ٚزؼؼ أْ ٕ٘بن ػلالخ هرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ع١ّغ  –١ٌٍٛخ اٌّٛاهك 

( أٜ  2.222الأثؼبك اٌَّزقلِخ ٟٚ٘ ػلالبد ا٠غبث١خ ٚؽوك٠خ ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

 ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٔٙب ػلالبد ل٠ٛخ . 2.25ألً ِٓ )
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 ( 21ظذول سلى ) 

 انعلالح تٍُ انًهاساخ انُاعًح وأتعاد انششالح الإعرشاذُعُح

 انًرغُـــــــــــــشاخ
يعايم الاسذثاط 

R 

يغرىي 

 انًعُىَح

 انُرُعح

 ) انذلانح (

 كاٌخ 2.222 2.566 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚأثؼبك اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ 

 انرحهُم الإحصائٍانًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط 

 ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ :

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚأثؼبك  -

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.566اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 ( . 2.25ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )  2.222

زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘زٙب ٠ٚلي مٌه ػٍٝ أٔٗ وٍّب ىاك الا٘ -

 ٚكٚه٘ب وٍّب أكٜ مٌه هفغ َِزٜٛ اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ .

٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌم١بً رؤص١و اٌّٙبهاد 

 إٌبػّخ ػٍٝ أثؼبك اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ 

 (  22ظذول سلى ) 

نرحذَذ يعُىَح ذأشُش أتعاد انًهاساخ انُاعًح عهً أتعاد ًَىرض الإَحذاس انخطٍ انثغُظ 

 انششالح الإعرشاذُعُح

انًعهًاخ  انًرغُش انًغرمم 

 انًمذسج 

B 

 لًُح "خ"

T. test 

 لًُح "ف"

F. test 

يعايم 

 انرحذَذ

R
2 

 اٌّؼ٠ٕٛخ  اٌم١ّخ  اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 

 اٌغيء اٌضبثذ 

اٌّٙبهاد 

 إٌبػّخ 

0.336 

2.020 

06.362 

05.350 

2.222 

2.222 

 

106.050 

 

2.222 
63.6% 

 انًصذس : يٍ إعذاد انثاحصح اعرًاداً عهً َرائط انرحهُم الإحصائٍ

 ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ الأرٟ :

  يعايم انرحذَذR
2 

ٔغل أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اٌّٙبهاد إٌبػّخ ( رفَو )  :

% ( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) أثؼبك اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ( 63.6



 
 الاستراتيجية في التعافي من جائحة كوروناتأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية على ف اعلية الرشاقة  

 داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  د/  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
055 

 
 

ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ اٌٝ اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ فٟ اٌّؼبكٌخ أٚ هثّب ٌؼلَ اكهاط 

 ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط .

 ثبٍزقلاَ افزجبه انًعُىَح انًرغُش انًغرمم :  اخرثاس(t. test)  ًٔغل أْ اٌّزغ١و اٌَّزم

) اٌّٙبهاد إٌبػّخ ( مٚ رؤص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) أثؼبك اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ( ؽ١ش 

 ( . 2.25( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )  05.350ثٍغذ ل١ّخ "د" ) 

 ل انفشض انثذَم وهى :نزنك َرى سفط انفشض انعذيٍ ولثى

" َىظذ ذأشُش يعُىي رو دلانح إحصائُح نهًهاساخ انُاعًح عهً أتعاد انششالح 

 الإعرشاذُعُح ".

 : لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك  اخرثاس يعُىَح ظىدج ذىفُك ًَىرض الإَحذاس

 ( f. test )ٚؽ١ش أْ ل١ّخ افزجبه  ( f. test )إٌّٛمط وىً رُ اٍزقلاَ افزجبه 

( ِّب  2.25( ٟٚ٘ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ ) 106.050ٟ٘ ) 

 ٠لي ػٍٝ عٛكح رؤص١و ّٔٛمط الإٔؾلاه ػٍٝ أثؼبك اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ .

 : يعادنح انًُىرض 

 ) انًهاساخ انُاعًح ( . ,1.51+  2.339أتعاد انششالح الإعرشاذُعُح = 

اٌزٕجئ ثلهعبد أثؼبك اٌوشبلخ  ِٚٓ ّٔٛمط اٌؼلالخ الإٔؾلاه٠خ اٌَبثك ٠ّىٓ

الإٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي ل١بً اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚرطج١ك مٌه إٌّٛمط ٚ٘ٛ ٠لي ػٍٝ أْ 

( رئكٞ اٌٝ ى٠بكح ل١ّخ أثؼبك اٌوشبلخ  2.020وً ى٠بكح فٟ اٌّٙبهاد إٌبػّخ لله٘ب ) 

 الإٍزوار١غ١خ ثّملاه ٚاؽل طؾ١ؼ .  

 عاششاً : َرائط انذساعح :

أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌلهاٍخ ٘ٛ رؾل٠ل رؤص١و وبْ ٘لف ٘نٖ 

) ِٙبهاد اٌزؾ١ًٍ قلاَ فٌّ أثؼبك ٌٍّٙبهاد إٌبػّخٍزور١غ١خ ، ٚلل رُ اٍزاٌوشبلخ الا

ػم١ٍخ  –اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ  –طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد  –ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ 

الاٍزوار١غ١خ ُٚ٘ ) اٌؾَب١ٍخ ٌّقبؽو( ٚصلاصخ أثؼبك ٌٍوشبلخ اكاهح ا –اٌزؼٍُ 

ٟ ( ، ٚلل رُ ط١بغخ اٌفوٚع ثغوع ٌزياَ اٌغّبػالا –١ٌٍٛخ اٌّٛاهك  –ٍزور١غ١خ الا
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ٙب رؤص١و اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌأثؼبك فزجبه٘ب ١ِلا١ٔبً ، ٚلل أٍفود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أْ ا

 ٍزوار١غ١خ ، ٚٔٛػؼ ٘نا ف١ّب ٠ٍٟ :ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌوشبلخ الا

ثبٌَٕجخ ٌٍفوع اٌوئ١َٝ الأٚي رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ  -5

 "  .عرشاذُعُحنًهاساخ انُاعًح عهً انحغاعُح الا" َىظذ ذأشُش يعُىي لأتعاد ا

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ الأٚي فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي ٚلجٛي  -2

انرفكُش انًُطمٍ عهً و َىظذ ذأشُش يعُىي نًهاسج انرحهُماٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ " 

 ) ػلالخ ؽوك٠خ ( . عرشاذُعُح " .انحغاعُح الا

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي ٚلجٛي  -3

َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح نًهاسج صُع انمشاساخ اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: " 

 ) ػلالخ ػى١َخ ( . .عرشاذُعُح " خ عهً انحغاعُح الاوحم انًشكلا

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي ٚلجٛي  -4

نرخطُظ وانرُظُى َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح نًهاسج ااٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: " 

 ) ػلالخ ؽوك٠خ ( عرشاذُعُح " .عهً انحغاعُح الا

الأٚي ٚلجٛي  رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌواثغ فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ -5

ح نعمهُح انرعهى عهً َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُاٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: " 

 ) ػلالخ ؽوك٠خ ( عرشاذُعُح " .انحغاعُح الا

وئ١َٟ الأٚي ٚلجٛي  -6 فوع اٌ رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ فٟ اٌ

جل٠ً ٚ٘ٛ: "   عرشاذُعُح " .و دلانح إحصائُح عهً انحغاعُح الاَىظذ ذأشُش راٌفوع اٌ

تانُغثح نهفشض انشئُغٍ انصاٍَ ذى سفط فشض انعذو ولثىل انفشض انثذَم  -,

وهى : "  َىظذ ذأشُش يعُىي رو دلانح إحصائُح لأتعاد انًهاساخ انُاعًح عهً 

 عُىنح انًىاسد ."

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ الأٚي فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ ٚلجٛي  -,

ذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح نًهاسج انرحهُم وانرفكُش " َىظاٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: 

 ) ػلالخ ؽوك٠خ (.  انًُطمٍ عهً عُىنح انًىاسد"
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رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ ٚلجٛي  -9

" َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح نًهاسج صُع انمشاساخ  اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ:

 ) ػلالخ ػى١َخ ( .اسد" وحم انًشكلاخ عهً عُىنح انًى

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ ٚلجٛي  -11

" َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح نًهاسج انرخطُظ وانرُظُى اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: 

 ) ػلالخ ؽوك٠خ ( عهً عُىنح انًىاسد " .

ضبٟٔ ٚلجٛي رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌواثغ فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌ -11

" َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح نعمهُح انرعهى عهً عُىنح اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: 

 ) ػلالخ ؽوك٠خ ( انًىاسد " .

رُ لجٛي فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ:  -12

 "لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك " .

نهفشض انشئُغٍ انصانس ولثىل انفشض انثذَم وهى: " لا َىظذ ذأشُش رُ هفغ اٌؼلَ  -13

 نرضاو انعًاعٍ ."لأتعاد نًهاساخ انُاعًح عهً الا يعُىي رو دلانح إحصائُح

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ الأٚي فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٌش ٚلجٛي  -14

انرحهُم وانرفكُش ح نًهاسج " َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُاٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: 

 ) ػلالخ ؽوك٠خ (نرضاو انعًاعٍ" . انًُطمٍ عهً الا

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٌش ٚلجٛي  -15

ُع انمشاساخ " َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح نًهاسج صاٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: 

 ػى١َخ() ػلالخ  نرضاو انعًاعٍ".وحم انًشكلاخ عهً الا

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ الأٚي فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٌش ٚلجٛي  -16

نرخطُظ وانرُظُى " َىظذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح نًهاسج ااٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: 

 نرضاو انعًاعٍ " .عهً الا

رُ لجٛي فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌواثغ فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٌش ٚلجٛي  -,1

نرضاو نح إحصائُح نعمهُح انرعهى عهً الا"لا َىظذ ذأشُش رو دلااٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ: 

 انعًاعٍ " .
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رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ فٟ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٌش ٚلجٛي  -,1

 نرضاو انعًاعٍ " .ذ ذأشُش رو دلانح إحصائُح عهً الا: " َىظاٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ

رُ هفغ فوع اٌؼلَ ٌٍفوع اٌوئ١َٟ اٌواثغ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ : "  -56

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ أثؼبك اٌوشبلخ 

 " .فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ اٌّظوٞ الإٍزوار١غ١خ 

ٌٙب رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ  ) ِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ اعّبٌٟ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ -02

 –١ٌٍٛخ اٌّٛاهك  –أثؼبك اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ) اٌؾَب١ٍخ الإٍزوار١غ١خ ع١ّغ 

ِٙبهح اكاهح اٌّقبؽو ف١ّب ػلا أْ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ اٌّظوٞ الإٌزياَ اٌغّبػٟ ( 

ِٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ١ٌٌ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك فٟ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ 

رَبَ ٘نا اٌمطبع ثبٌّقبؽوح اٌشل٠لح ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٝ اٌقٛف ِٓ اٌّغبىفخ ٚا

ِغ اٌؼٍُ ثؤْ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙب وبٔذ  لاهرجبؽٗ ثبلاٍزمواه اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ

ِٙبهح ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ١ٌٌ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ الإٌزياَ اٌغّبػٟ ٚلل ، ٚونٌه % 56.03

فٟ ٍٚؾ اٌؼًّ ٠وعغ مٌه ثَجت ػلَ ر١ّٕخ ِٙبهح ػم١ٍخ اٌزؼٍُ ثشىً ١ٍٍُ 

ػلَ ٚػٛػ رؤص١و٘ب ػٍٝ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ٚث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ اٌغّبػٟ 

ِغ ِلاؽظخ أْ ِٙبهح ػم١ٍخ اٌزؼٍُ رؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  الإٌزياَ اٌغّبػٟ

 % .00ٌلأ١ّ٘خ إٌَج١خ ثَٕجخ 

  انحادٌ عشش : ذىصُاخ انذساعح وآنُاخ انرُفُز :

 -ل٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ :ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌَبثمخ لافزجبه ٚرؾ١ًٍ اٌفوٚع ٠ّىٓ رم

ثّب أْ إٌزبئظ فٟ ٘نا اٌجؾش رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ أثؼبك 

اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌّقزجوح فٟ ٘نا اٌجؾش ٟٚ٘ )ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ 

 –ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ  -ِٙبهح طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد  –ٌلأفواك 

اٌجبؽضخ ٍزوار١غ١خ فزٛطٟ ٚث١ٓ اٌوشبلخ الابهح اكاهح اٌّقبؽو ( ِٙ –ػم١ٍخ اٌزؼٍُ 

-١ٌٍٚٛخ اٌّٛاهك  -ٍزوار١غ١خ ) اٌؾَب١ٍخ الإٍزوار١غ١خ ثزؾ١َٓ أثؼبك اٌوشبلخ الا

ٚالإٌزياَ اٌغّبػٟ ( فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ اٌّظوٞ ػٓ ؽو٠ك الا٘زّبَ ثز١ّٕخ 

  -اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ الأفواك ػٓ ؽو٠ك :
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 الا٘زّبَ ثز١ّٕخ ِٙبهح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و إٌّطمٟ ٌلأفواك .انرىصُح :  -1

ػٓ ؽو٠ك ػًّ ٌمبءاد ِٕبلشخ ٌلهاٍخ اٌَّزغلاد فٟ اٌج١ئخ اِنُح : 

اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ِغ الأفواك ٚػًّ ِٕبلشبد اٌؼظف اٌنٕٟ٘ ٌؾً اٌّشىلاد 

ٚٚػغ اٌقطؾ ٚاػطبئُٙ اٌفوص ٌٍّشبهوخ فٟ إٌّبلشبد ٚالاٍزّبع ٢هائُٙ 

ٕبلشزُٙ ف١ٙب ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اثلاء اٌوأٞ ثىبًِ اٌؾو٠خ ، ٠ّٚىٓ رطج١ك مٌه ػٓ ِٚ

 ؽو٠ك ػًّ اٍزطلاػبد هأٞ اٌىزو١ٔٚخ .

 الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚل٠وٞ الألَبَ .ظهح انرُفُز : 

 ِشبهوخ الأفواك طٕغ اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد .انرىصُح :  -2

ػٍٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد  رّى١ٓ الأفواك ٚرله٠ج٠ُٙزُ اِنُح : 

ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد ٌٛػغ اٌجلائً ٚرم١١ُ اٌجلائً ػٓ ؽو٠ك ِؼب١٠و ٌزور١ت 

الأ٠ٌٛٚخ فٟ اٌجلائً اٌّطوٚؽخ ٚافز١به الأَٔت ُِٕٙ ٚٚػغ ٘نا اٌزله٠ت ِٛػغ 

 رٕف١ن فؼٍٟ ػٓ ؽو٠ك ِشبهوزُٙ فٟ طٕغ اٌمواهاد .

 الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚل٠وٞ الألَبَ .ظهح انرُفُز : 

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٌلٜ الأفواك .انرىصُح :  -3

اٌَّبػ ٌلأفواك ثٛػغ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ٌٍفزواد اٌّمجٍخ اِنُح : 

ِٕٚبلشبرٙب ٚرفؼ١ً ٘نٖ الأ٘لاف ِٚؾبٍجخ الأفواك ػٍٝ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف ٚاٌؼًّ ِٓ 

الأ٘لاف ِغ فلاي فوق ػًّ ٚاػطبئُٙ اٌّٛاهك إٌّبٍجخ ٌزٛى٠ؼٙب ػٍٝ رؾم١ك 

 ِطبٌجزُٙ ثٛػغ فطؾ رشغ١ٍ١خ ٚرىز١ى١خ ٚاٌّشبهوخ فٟ هٍُ اٌقطؾ الإٍزوار١غ١خ .

 الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚل٠وٞ الألَبَ .ظهح انرُفُز : 

 ر١ّٕخ ِٙبهح اٌزؼٍُ .انرىصُح :  -4

ػًّ كٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌزؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚرط٠ٛو٘ب ، اِنُح : 

ِؼوفخ وً ِب٘ٛ عل٠ل فٟ رقظظبد ػٍُّٙ ٚرٛف١و  ونٌه رشغ١غ الأفواك ػٍٝ

اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّغبي أٚي ثؤٚي ، ٚرله٠ت الأفواك ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌنارٟ 

ٌزؾل٠ل ٔمبؽ لٛح ٌل٠ُٙ ٚٔمبؽ اٌؼؼف ، أ٠ؼبً ػًّ رم١١ُ شبًِ ٌلأكاء ٠شزون ف١ٗ 
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لاد اٌّل٠و اٌّجبشو ٚالأفواك ١ٌم١ُ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٌٚلاٍزفبكح ِٓ كهاٍخ اٌؾب

 ٚاٌقجواد .

 ِل٠وٞ الإكاهاد ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب .ظهح انرُفُز :             

 ذعهى إداسج انًخاطش . -5

ِشبهوخ الأفواك ؽً الأىِبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ِغبي اٌظٕبػخ اِنُح : 

ٚرله٠جُٙ ٌٍؼًّ رؾذ اٌؼغؾ ٚرشى١ً فوق ػًّ ٌلأىِبد رزىْٛ ِٓ ِقزٍف 

بد ٚاٍزقلاَ اٍٍٛة اٌؼظف اٌنٕٟ٘ ٌؾً الأىِبد ، ٚػًّ رزم١ُ اٌزقظظ

ٌلإففبلبد ٚاٌقوٚط ِٓ اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ٚاصبهح اٌزؾلٞ كافً الأفواك ٚرؾف١ي 

 اٌّغزٙل ُِٕٙ ِٚىبفؤرٗ ِبك٠بً ِٚؼ٠ٕٛبً لإصبهح هٚػ إٌّبفَخ .

 الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚل٠وٞ الإكاهاد . ظهح انرُفُز :          

 : يمرشحاخ نهذساعاخ انًغرمثهُح :انصاٍَ عشش 

ٕ٘بن أثؼبك وض١وح علاً ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ٌُ ٠زُ افزجبه٘ب ٌنٌه ٠ّىٓ فٟ الأثؾبس  -5

اٌَّزمج١ٍخ افزجبه أثؼبك عل٠لح ِٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚافزجبه رؤص١و٘ب ِٓ ػلِٗ 

ِٚٙبهح -ِٚٙبهح اٌزغ١١و-ػٍٝ اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ، ِضً ) ِٙبهح اٌزفٛع 

 اٌزٛاطً ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ( .   

٘نٖ اٌلهاٍخ رّذ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚأصجزذ إٌزبئظ أٔٗ رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ  -0

ث١ٓ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚث١ٓ اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ٚ٘نا ٠ؼطٟ ػٛء اٌٝ 

 اِىب١ٔخ رطج١ك ٘نٖ اٌّزغ١ود فٟ ِغبلاد أفوٞ . 

ل ٠ّىٓ ػًّ كهاٍبد ػٓ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٞ ؽلاة اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ -3

ثبػزجبه٘ب ِٓ كٚافغ اٌزٛظ١ف ٌٍقو٠غ١ٓ ثغبٔت اٌّٙبهد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠زؼٍّٙب 

 ٠ٚىزَجٙب اٌطلاة ٚاٌقو٠غ١ٓ ِٓ كهاٍزُٙ .
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