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وانىػٍ انجُئٍ فٍ انؼلالخ ثٍُ إداسح انًىاسد  دوس انغهىن انًؤَذ نهجُئخ

 انجششَخ انخضشاء والأداء انجُئٍ نهفُبدق انًصشَخ

The Role of Pro-environmental Behavior and 

Environmental Awareness in the Relationship 

Between Green Human Resource Management and 

Environmental Performance of Egyptian Hotels 

 د/ عىصاٌ فؤاد ثكش

 كهُخ انتزبسح ربيؼخ الاصهش )فشع انجُبد( -أعتبر إداسح الأػًبل انًغبػذ 

 انًهخص:

، هي أٝؿيص ٟـ١ٞخً ٓظِح٣يس إ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش حُؼي٣يس حُظ٢ طٞحؿٚ ٛ٘خػش حُل٘خىم    

طظطِذ ٍَٟٝس حلآظـخرش ُٜخ ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٔظيحٓش ُٔٞحؿٜظٜخ ٓؼَ اىحٍس 

طؼ٣ِِ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم. ٝك٠ ٟٞء  ك٢حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء، ٝىٍحٓش ىٍٝٛخ 

ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء  ٛيف حُزلغ ا٠ُ حٓظٌ٘خف ػلاهش حُظؤػ٤ًَُي، 

ىحء حُز٤ج٢، ٖٓ هلاٍ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٌَُ ٖٓ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش، ٝحُٞػ٢ ٝحلأ

حُز٤ج٢. طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش ٖٓ حُل٘خىم ح٣َُٜٔش )حُو٠َحء ٝؿ٤َ حُو٠َحء( 

ٝهي طْ حُظؤًي ٖٓ ٛيم حُوخثٔش  حلآظوٜخء،رخٓظويحّ أِٓٞد  ٓلَىس،( 615هٞحٜٓخ )

ٝػزخطٜخ. ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حُزلغ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ؿ٤ٔغ ٓظـ٤َحص حُزلغ )اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء، 

ٝؿ٤َ  حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش، حُٞػ٢ حُز٤ج٢، حلأىحء حُز٤ج٢( ك٢ ًَ ٖٓ حُل٘خىم حُو٠َحء

ح لإىحٍس حُٔٞحٍى  ًَ ح ا٣ـخر٤خً ٓزخٗ ًَ حُو٠َحء ُٜخُق حُل٘خىم حُو٠َحء. ٝٝؿٞى طؤػ٤

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ٝحُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ، ًٌُٝي ك٢ حلأىحء 

حُز٤ج٢ ُِل٘خىم ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ٤٘ش ٓؤهًٞس رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ، ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم 

. ًٔخ طِٞٛض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى ٙلاا ػ٠ِ كيحُو٠َحء ٝؿ٤َ حُو٠َحء ً
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حً ا٣ـخر٤خً ؿ٤َ ٓزخَٗ ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ٖٓ هلاٍ ِٓٞى  ًَ حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤

حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ، ٝطئػَ أ٠ً٣خ طؤػ٤َحً ؿ٤َ ٓزخَٗ ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ 

٢٤ٓٝ، ًُٝي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم رٌَ٘ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ٖٓ هلاٍ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ًٔظـ٤َ 

رِ٘خءً  .ٙاؿٔخ٢ُ، أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝؿ٤َ حُو٠َحء ًلاا ػ٠ِ كي ػ٠ِ َٝ

 ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طْ حهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص.

انكهًبد انًفتبحُخ: إداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء، انغهىن انًؤَذ نهجُئخ، انىػٍ 

 فُبدق انًصشَخ.انجُئٍ، الأداء انجُئٍ، ان

Abstract: 

    Environmental issues facing the hotel industry, have created 

growing pressures that require implementing sustainable 

strategies such as green human resources management, and 

studying its role in enhancing the environmental performance of 

hotels. Accordingly, this study aimed to explore the influence 

relationship between green human resource management and 

environmental performance, through the mediating role of pro-

environmental behavior and environmental awareness of 

employees. Data were collected from a sample of (615) Egyptian 

hotels (green and non-green) using the survey method, and the 

validity and reliability of questionnaire were confirmed. One of 

the most important findings of the research : there were 

statistically significant differences between employees' attitudes 

towards all research variables (green human resources 

management, pro-environmental behavior, environmental 

awareness, environmental performance) in both green and non-

green hotels in favor of green hotels, and a direct positive effect 
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of green human resources management on the pro-environmental 

behavior and environmental awareness of employees, as well as 

in the environmental performance of hotels on the level of the 

sample taken in aggregate, and on the level of green and non-

green hotels separately. The results also found that green human 

resources management has an indirect positive impact on 

environmental performance through the pro-environmental 

behavior of employees as a mediating variable, and also affects 

indirectly the pro-environmental behavior of employees through 

environmental awareness as a mediating variable of hotels on the 

level of the sample taken in aggregate, and on the level of green 

and non-green hotels separately. Based on these results, a set of 

recommendations were proposed. 

Key words: Green Human Resources Management, Pro-

environmental Behavior, Environmental Awareness, 

Environmental Performance, Egyptian Hotels. 

 

 انًمذيخ -1

حُطز٤ؼ٤ررش ٓررٖ حُو٠ررخ٣خ حُٜخٓررش هررلاٍ حُؼوررٞى حُو٤ِِررش طؼظزررَ ه٠رر٤ش حُللررخا ػِرر٠ حُز٤جررش  

حُٔخ٤ٟش، ٌُٝح، طز٘ض حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٓٔخٍٓخص ٤ٓٝخٓخص كٔخ٣ش حُز٤جرش، 

رٜيف حُحُش حُ٘لخ٣خص حُٔظُٞيس أػ٘رخء اٗظرخؽ ٓ٘ظـخطٜرخ ٝحُرظوِٚ ٜٓ٘رخ رط٣َورش وٓ٘رش، ٝرٔرخ 

وظٜررَ حلأٓررَ ػِرر٠ (. ُٝررْ ٣Melnyk et al., 2003٣رر٘ؼٌْ ػِرر٠ طلٔرر٤ٖ أىحثٜررخ )

 -ٓؼرَ حُل٘رخىم  -حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش كلٔذ، رَ طز٘ض أ٠ً٣خ ًَٗخص ٛ٘خػش حُوريٓخص 

ح ُٔخ طٔززٚ ٌٛٙ حُو٠خ٣خ ٓرٖ أٟرَحٍ ٝٓورخٝف ر٤ج٤رش، طٔؼرَ هرٟٞ  ًَ طِي حُٔٔخٍٓخص، ٗظ

 (.Erdogan and Brais, 2007ٟخؿطش لإػطخء ٣ِٓي ٖٓ حلاٛظٔخّ ُظِي حُو٠خ٣خ )
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٘رخىم طٞحؿررٚ ٟررـ١ٞخً ًز٤ررَس طٔؼِرض كرر٢ ٟررٍَٝس اػطررخء ٝػ٤ِرٚ، أٛررزلض ٛرر٘خػش حُل 

ح ُِللخا ػِر٠ حُز٤جرش ٓرٖ هرلاٍ طوري٣ْ هيٓرش ٝٓ٘ظـرخص ؿ٤رَ ٟرخٍس رخُز٤جرش  ًَ خ ًز٤ ًٓ حٛظٔخ

(. ٝٗرِٔض ؿٜرٞىْٛ حُو٠رَحء أٝ Yusoff et al., 2020ٝأًؼَ أٓخٗخً ُ٘رِلاء حُل٘ريم )

كر٢ ػ٤ِٔخطٜرخ، ٝطؼو٤رق  حُٜي٣وش ُِز٤جش حُلي ٖٓ حُ٘لخ٣رخص، ٝحُللرخا ػِر٠ حُطخهرش ٝح٤ُٔرخٙ

(. Bohdanowicz et al., 2011; Rahman et al.,2012حُؼٔرلاء ٝحُؼرخ٤ِٖٓ )

( أٛررريحكخً Hilton Worldwideكؼِررر٠ ٓرررز٤َ حُٔؼرررخٍ، ٟٝرررؼض ٤ِٛظرررٕٞ حُؼخ٤ُٔرررش )

ٍص أىٝحص لإػيحى حُظوخ٣ٍَ َُٔحهزش ٓيٟ  ّٞ ٤ٓٝخٓخص ط٘ـ٤ِ٤ش ٝرَحٓؾ ٛي٣وش ُِز٤جش، ١ٝ

٪(، ٝحٓرظويحّ 14.1حٓرظٜلاًٜخ حلإؿٔرخ٢ُ ٤ُِٔرخٙ ر٘ٔرزش )طويٜٓخ، ٗظ٤ـرش ُرٌُي، هل٠رض 

(. ًٔخ ٗـؼض ِِٓٔش ك٘رخىم 2214ا٠ُ  2225٪( ػٖ حُلظَس ٖٓ )14.5حُطخهش ر٘ٔزش )

( أ٠٣رخً ٓزرخىٍحص حُلٔخ٣رش ُِٔٔرخػيس كر٢ Marriott Internationalٓخ٣ٍٞص حُي٤ُٝش )

 (Kim et al.,2019حُللخا ػ٠ِ حُز٤جش. )

طِري حُٔٔرئ٤ُٝش، ٝأٛرزلض ٛر٢ حلأٓرخّ ُظلو٤رن حلأىحء  ٘ر٣َشٝطُٞض اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز

(، ٓرٖ Daily and Huang 2001; Jackson et al., 2011حلأك٠َ ٗلرٞ حُز٤ج٤رش )

هلاٍ اػخىس ٤ٛخؿش ٓٔخٍٓخطٜخ حُٔوظِلش )حُظٞا٤رق ٝحلاهظ٤رخٍ، حُظري٣ٍذ، طو٤ر٤ْ حلأىحء، 

(، Jabbour, 2013) رٔخ ٣ظ٘خٓذ رلخػ٤ِش ٓغ أٛيحف حلأىحء حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظٔرخص ٝؿ٤َٛخ(

رخػظزخٍٛررخ ٓررٖ أك٠ررَ  حُو٠ررَحء،حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش  ٓٔخٍٓررخص اىحٍسٝحُظ٤ًَررِ ػِرر٠ 

ح ٣ٔررٔقحُٔٔخٍٓررخص ُِللررخا ػِرر٠ حُز٤جررش، ك٤ررغ طررٞكَ  ًٍ ُِٔ٘ظٔررخص رخلإٗررَحف ػِرر٠  ا١ررخ

 (. Yusoff et al., 2020طؤػ٤َحطٜخ حُٔوظِلش ك٢ حُز٤جش )

ٍٞ ٛري٣ن ُِز٤جرش، ٣ٜريف اُر٠ طؼ٣ِرِ طؼظٔي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػِر٠ ٓ٘ظر

ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٠َحء ط٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أىحء ػِْٜٔ رطرَم ٛري٣وش ُِز٤جرش. ٝطؼور٤لْٜ 

٣ُٝخىس ٝػ٤ْٜ رخلأٛيحف حُز٤ج٤ش، اٟخكش ا٠ُ هِن ٤ِٓس ط٘خكٔر٤ش هخثٔرش ػِر٠ حلاػظزرخٍحص 

حُؼَٔ ك٢ كَم حُز٤ج٤ش. ٝطلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف ٣ظطِذ طؼ٣ِِ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حُز٤جش، ٝ

ػٔرَ كر٢ ٛررٌح حُٔـرخٍ، ٝطٞا٤ررق ٌٝٓخكرؤس ٝطلل٤رِ حُؼررخ٤ِٖٓ ٝطري٣ٍزْٜ رٔررخ ٣ظٔخٗر٠ ٓررغ 

(. ٝٓرغ ًُري، ٝػِر٠ حُرَؿْ ٓرٖ إٔ Kim et al., 2017) حلأٛريحف حُز٤ج٤رش ُِٔ٘ظٔرش

حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش  ٝحُٔرر٤ًِٞخصحُؼلاهررش ررر٤ٖ ٓٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء 
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لي٣ؼش هري أٗرخٍص اُر٠ ٝؿرٞى ٗورٚ ِٓلرٞا كر٢ حُزلرٞع حُظر٢ ه٣ٞش، الا إٔ حُيٍحٓخص حُ

ط٘خُٝض حُؼ٤ِٔرش حُظر٢ ٓرٖ هلاُٜرخ طرئػَ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ ٓر٤ًِٞخص 

اٟخكش ا٠ُ إٔ ىٍحٓش ٤ًل٤ش طرؤػ٤َ  (،Pham & Thuy, 2020حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣يس ُِز٤جش )

َ ٌٓظِٔرش ىٕٝ حُ٘ظرَ كر٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ طؼظزرَ ؿ٤ر

 (Chaudhary,2020ػ٤ِٔظٜخ )

( ػِر٠ ػريّ ٝؿرٞى ىٍحٓرش ٓظؼٔورش كرٍٞ Pham & Jabbour ,2019ٌٛح، ٝهي أًي ) 

حُؼلاهخص رر٤ٖ ٓٔخٍٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٝرؼرٞ حُؼٞحٓرَ، ٓؼرَ أىحء 

رر٤ٖ حُٔٞاق حلأه٠َ، ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حلأه٠َ، ٝأىٝحٍ حُٞٓخ١ش، ٝحُظلرخػلاص 

ٓٔخٍٓرررررخص اىحٍس حُٔرررررٞحٍى حُز٘ررررر٣َش حُو٠رررررَحء ٝحلأىحء حُظ٘ظ٤ٔررررر٢. ُرررررٌح، حهظرررررَف 

Chaudhary (2222 أٗرررٚ ٣ـرررذ كلرررٚ و٤ُرررخص حُٞٓرررخ١ش حُزي٣ِرررش ُلٜرررْ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓرررخص )

حُؼلاهررخص ررر٤ٖ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء ٝحلأىحء حُز٤جرر٢ ُِٔ٘ظٔررش ُٔؼخُـررش ٛررٌٙ 

غ حُلرخ٢ُ حُريٍٝ حُٞٓر٢٤ ُِرٞػ٢ حُز٤جر٢ حُلـٞس حُٔؼَك٤ش. ٝك٠ ٟٞء ًُري، ٣وظزرَ حُزلر

ٝحُٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤ررش كرر٢ حُؼلاهررش ررر٤ٖ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء ٝحلأىحء 

 حُز٤ج٢ ك٢ حُوطخع ٓلَ حُزلغ، ك٢ ٓلخُٝش ُٔي أٝ حُظو٤َِ ٖٓ ٌٛٙ حُلـٞس.

 الإطبس انًفبهًٍُ وأدثُبد انجحج وفشوضه -2

 وانغهىن انًؤَذ نهجُئخششَخ انخضشاء انج إداسح انًىاسد 2/1

 Green Human Resources   ششَخ انخضشاءيفهىو إداسح انًىاسد انج 2/1/1

Management 

( ٛرر٢ ٓريهَ حٓررظَحط٤ـ٢ ٓرر٘ظْ ٜٝٓررْٔ لإىحٍس أىحء GHRMاىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رر٣َش )

ػِرر٠ طلو٤ررن حلأٛرريحف حلإٓررظَحط٤ـ٤ش ٝحًظٔررخد حُِٔح٣ررخ  حُؼررخ٤ِٖٓ ر٘ررٌَ كؼررخٍ، ٣ٔررخػي

طِح٣ي حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٜٓرطِق اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش  حُظ٘خك٤ٔش. ٝٓغ

ًٜٞٗخ أكي كَٝع حلإىحٍس حُو٠َحء حُظ٢ طٔظٜيف حٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ حُٔرِٞى  -حُو٠َحء 

، طررْ ىٓرؾ ٓلٜرر٢ٓٞ حلإىحٍس حُز٤ج٤ررش كرر٢ -حُز٘ر١َ كرر٢ حلإىحٍس حُز٤ج٤ررش ٝحُظ٤ٔ٘رش حُٔٔررظيحٓش 

ػ٤ِرررش اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش ُِٔ٘ظٔرررخص، ٝأ١ِرررن 

(O‟Donohue & Torugsa, 2016 .) 
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٣ٝ٘رر٤َ ٓلٜررّٞ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء اُرر٠ ؿ٤ٔررغ ٓٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى 

حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ؿؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش أٛيهخء ُِز٤جش، ُظلو٤ن حلأٛيحف حُز٤ج٤رش 

(. ًٔرخ ٣ٌٔرٖ ٤Renwick et al., 2013رش )ُِٔ٘ظٔرش ٝحُٔٔرخٛٔش كر٢ حلآرظيحٓش حُز٤ج

طؼ٣َق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ أٜٗرخ ٓٔخٍٓرخص ٤ٓٝخٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى 

حُز٘رر٣َش حُظرر٢ طلررخكا ػِرر٠ حلأػٔررخٍ، ٝطٜرريف اُرر٠ ٓ٘ررغ ح٠ُررٍَ حُ٘ررخؿْ ػررٖ حلأٗ٘ررطش 

 (.Yusoff, Nejati, Kee, & Amran, 2020حُٔ٘خ٠ٛش ُِز٤جش ك٢ حُٔ٘ظٔخص )

س حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٛر٢ اكريٟ أك٠رَ حُطرَم ُٔٔرخػيس حُٔ٘ظٔرخص ٝطؼي اىحٍ

ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ ٛي٣وش ُِز٤جش ٖٓ هرلاٍ طري٣ٍذ حُؼرخ٤ِٖٓ ػِر٠ حُٔٔخٍٓرخص حُو٠رَحء 

، ٝحٌُلرررررخءس حُز٤ج٤رررررش Environmental Awarenessٝطؼ٣ِرررررِ حُرررررٞػ٢ حُز٤جررررر٢ 

Environmental Efficiencyٝحلاٗرررررريٓخؽ حُز٤جرررررر٢ ،Environmental 

Involvement ٝحلأىحء حُز٤جرر٢ ،Environmental Performance (Pham, 

Hoang, & Phan, 2019 ٝطظٔؼَ رؼٞ حلآرظَحط٤ـ٤خص حلأٓخٓر٤ش لإىحٍس حُٔرٞحٍى .)

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء كر٢ حلآرظؼٔخٍ كر٢ حُؼرخ٤ِٖٓ حُٜٔٔر٤ٖٓٞ رخُو٠رخ٣خ ٝحُٔ٘رخًَ حُز٤ج٤رش، 

ٖ حُٔ٘خًٍش ك٢ طِي حُؼ٤ِٔخص، ٝهِرن ٝطٞػ٤ظْٜ رخُؼ٤ِٔخص حُز٤ج٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٓ

 ;Kim, Kim, Choi, & Phetvaroon, 2019ػوخكرش ط٘ظ٤ٔ٤رش ٛري٣وش ُِز٤جرش )

Renwick et al., 2013.) 

حء ٓـٔٞػرررش ٓرررٖ حُٔٔخٍٓرررخص ٓؼرررَ حُظٞا٤رررق  ٣ش حُو٠رررَ ٝطظ٠رررٖٔ اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘رررَ

ي كر٢ اٗ٘رخء ٌٓرخٕ ٝحلاهظ٤خٍ ٝحٌُٔخكآص ٝحُظلل٤ِ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظو٤٤ٔخص حُظ٢ طٔخػ

(. Yong, Yusliza, Ramayah, & Fawehinmi, 2019ػٔررَ ٛرري٣ن ُِز٤جررش )

ٙ حُٔٔخٍٓرخص رؤٜٗرخ ف ٛرٌ ٛخ  ٝطؼرَ حء حُظر٢ ٣رظْ ط٘ل٤رٌ حٓؾ حُو٠رَ حلأٓرخ٤ُذ ٝحُؼ٤ِٔرخص ٝحُزرَ

كؼ٤ِخً ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ أؿَ حُلي ٖٓ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش حُِٔز٤ش ٝطؼ٣ِِ ح٥ػرخٍ حُز٤ج٤رش حلإ٣ـخر٤رش ، 

 Arulrajah, Opatha andٔررر٤ٖ حلأىحء حُز٤جررر٢ حُٔٔرررظيحّ ُِٔ٘ظٔرررش )ٝٓرررٖ ػرررْ طل

Nawaratne, 2016 حء ٣ش حُو٠رَ ف ٓٔخٍٓرخص ٝٓزرخىة اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رَ ( ًٔرخ طؼرَ

حٓؾ ٝح٤ُٔخٓررخص ٝحلأٓررخ٤ُذ ٝحلآررظَحط٤ـ٤خص حُظرر٢ طللررِ ٓررٞال٢  رؤٜٗررخ ٓـٔٞػررش ٓررٖ حُزررَ

ر٤ج٤خً طظْٔ رخٌُلخءس ك٢ حٓرظويحّ  حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أىحء حُِٔٞى حلأه٠َ ٝهِن ر٤جش ػَٔ ٓظٞحكوش
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 (. ٝطؼظزرَ ٓٔخٍٓرخصRen, Tang, & Jackson, 2018حُٔرٞحٍى ٝٓٔرئُٝش حؿظٔخػ٤رًخ )

GHRM  أك٠َ حلإٓرظَحط٤ـ٤خص حُظر٢ طظزؼٜرخ حُٔ٘ظٔرش ُلرَ حُٔ٘رٌلاص حُز٤ج٤رش ٝحُظ٤ٔ٘رش ٖٓ

 حُو٠َحء ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش، ٝطظليى أْٛ ٓٔخٍٓخطٜخ ك٢ ح٥ط٢: 

ك٤غ طوّٞ رربىٍحؽ حُٔزرخىٍحص حُز٤ج٤رش ًؼٜ٘رَ  انخضشاء وتصًًُهبتحهُم انىظبئف  - 

أٓخ٢ٓ ك٢ حُظٞٛر٤ق حُرٞا٤ل٢، ٝطلي٣ري ٝاٟرخكش حٌُلرخءحص حُو٠رَحء، )ٓؼرَ حُٔؼَكرش 

 (2221حُز٤ج٤ش( ًـِء ٖٓ ٓظطِزخص حٌُلخءس ٌَُ ٜٓ٘ذ ٝا٤ل٢، )ٓخُي ػ٤ِخٕ ،

حُؼرخ٤ِٖٓ ٝحُٜٔرخٍحص حُظ٢ طٔرخػي كر٢ حُظ٘زرئ رؼريى  انخضشاء تخطُظ انًىاسد انجششَخ -

٣ٌرٕٞ ٝكرن ٓؼرخ٤٣َ ر٤ج٤رش ٓرٖ  كخُظٞا٤ق حلأه٠رَ حُلآُش ُظ٘ل٤ٌ رَحٓؾ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش،

هرررلاٍ حلإػرررلإ ػرررٖ حُٞارررخثق حُ٘رررخؿَس ٝاؿرررَحء حُٔورررخرلاص حُ٘وٜررر٤ش ػزرررَ ٓٞحهرررغ 

حلإٗظَٗررض، ٝطل٠رر٤َ حَُٔٗررل٤ٖ ١ًٝ حٌُلررخءحص ٝحُوزررَس كرر٢ حُٔ٘ررَٝػخص حُز٤ج٤ررش، ٓررغ 

ى رخُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظٔش؛ ٝٛرٞ ٓرخ ٣ٔرخػي ػِر٠ ؿرٌد حُٔٞحٛرذ طؼ٣َق حُؼخ٤ِٖٓ حُـي

 The(، ٝطل٤ي ر٤خٗخص ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش هخّ ربػيحىٛخ Shaban, 2019ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ، )

Chartered Institute of Personnel and Development - CIPD   كر٢

ؼررش ٣ؼظزررَٕٝ ( رررؤٕ حُورر٣َـ٤ٖ أٛررلخد حٌُلررخءحص حَُٔطل2222حٌُِٔٔررش حُٔظلرريس ػررخّ )

حلأىحء حُز٤ج٢ ٝٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓؼ٤خٍ لاطوخً حُورَحٍحص ػ٘ري حُظوريّ ُ٘رـَ 

حُٞاررخثق. ًٔررخ أاٜررَص ٗظررخثؾ ٛررٌٙ حُيٍحٓررش أ٠ً٣ررخ إٔ حُ٘ررؼٍٞ رؤ٤ٔٛررش حُٔررٔؼش حُز٤ج٤ررش 

ُِٔ٘ظٔرخص ٣وظِررق ررخهظلاف أػٔررخٍ حُؼرخ٤ِٖٓ، كخُؼررخِٕٓٞ حلأٛرـَ ٓرر٘خً ٣ريًٍٕٞ أ٤ٔٛررش 

 (.CIPD, 2007ٓ٘خً )ؼَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حلأًزَ َٓحػخس حُز٤جش أً

٢ٛ أكي ٓئَٗحص ؿرٞىس اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢  إداسح الأداء الأخضش - 

حُٔ٘ظٔش، ٝطؼَف رؤٜٗرخ حُؼ٤ِٔرش حُظر٢ ٓرٖ هلاُٜرخ طورّٞ حُٔ٘ظٔرش رظو٤ر٤ْ حُؼٔرَ حلأه٠رَ 

لأٛريحف حُو٠رَحء هلاٍ كظَس ٓليىس، ٝطوي٣ْ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس حُو٠َحء، ٝاػخىس طؼ٤٤ٖ ح

(. ٌُُٝي ف ٖٝٓ أؿَ طو٤٤ْ أىحء حُؼرخ٤ِٖٓ Armstrong & Taylor, 2020ُلأكَحى. )

حلأه٠رَ ر٘ررٌَ كؼررخٍ، ػِرر٠ حُٔ٘ظٔررخص ٟٝررغ أٛرريحف ه٠ررَحء ٌُررَ ٓٞاررق، ٟٝٝررغ 

 (Opatha & Arulrajah, 2014ٓؼخ٤٣َ ه٠َحء ٓيٓـش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء )
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ػِر٠ إٔ ٓئٗرَحص حلأىحء حُو٠رَحء  (Ahmad, 2015ٝك٠ ٌٛح ح٤ُٔخم طئًي ىٍحٓرش )

لا ؿ٘رر٠ ػٜ٘ررخ ُِٔرري٣َ٣ٖ أٝ حُؼررخ٤ِٖٓ ػِرر٠ كرري ٓررٞحء، ك٤ررغ ٣ؼرري طو٤رر٤ْ حلأىحء ٓررٖ أٛررْ 

حُـٞحٗذ حُٔئػَس ك٢ كؼخ٤ُش اىحٍس حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص حُظر٢ لا ؿ٘ر٠ ػٜ٘رخ كر٢ ٗظرْ اىحٍس 

حُظ٢ أػيٛخ ػ٠ِ ػٔخٍ حُل٘رخىم  (Chan & Hawkins, 2010) حلأىحء. ٝط٤َ٘ ىٍحٓش

٢ ٓي٣٘ش ٛٞٗؾ ًٞٗؾ ػٖ ٓيٟ حُظِحْٜٓ رخلأٗظٔش حُز٤ج٤ش، ا٠ُ إٔ حُٔ٘رَك٤ٖ حُٔٔرج٤ُٖٞ ك

ػٖ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ حُل٘يم ٣ٜيىٕٝ حُٔٞاق أًؼرَ ٓرٖ ٓرَس رخُلٜرَ حُٜ٘رخث٢ ٓرٖ 

 .حُؼَٔ اًح ُْ ط٘لٌ رخٌُخَٓ ًخكش حُظؼ٤ِٔخص ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش رخُل٘يم

ٖٓ هلاٍ كَٜ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٝط٘ل٤ٌٛخ؛ رٜيف أًخد  ضشاءانتذسَت وانتًُُخ انخ - 

حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼَكش حٌُخِٓش كٍٞ ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝطط٣َٞ ًلرخءحطْٜ حُز٤ج٤رش؛ 

ٖٓ أؿَ طـ٤٤َ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ كرٍٞ حُٔزرخىٍحص ٝحلأٗ٘رطش حُز٤ج٤رش، ٝحُٔظٔؼِرش كر٢ طو٤ِرَ 

 ( 2221ى، )ٓخُي ػ٤ِخٕ ،حُ٘لخ٣خص ٝحلآظويحّ حُٔٔظيحّ ٝحلأٓؼَ ُِٔٞحٍ

( اُرر٠ ٝؿررٞى ػلاهررش ا٣ـخر٤ررش ررر٤ٖ حُظرري٣ٍذ Renwick et,2013ٝهرري أٗررخٍص ىٍحٓررش ) 

٣ش  حلأه٠َ ٝٓٔظٟٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٤ج٤ش. ٝلأ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ ًؤكي ٓٔخٍٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رَ

٤٣ٖ، اً رررريأص حُؼي٣ررري ٓرررٖ  حء كوررري أٛرررزق ٝٓررر٤ِش ٓل٤ررريس ُظررري٣ٍذ حُٔررري٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤رررٌ حُو٠رررَ

حف  حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس رٔزخىٍحص طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ اىحٍس حُـٞىس حُز٤ج٤ش. ًٔرخ طرْ حهظرَ

حء حُظل٤ِرَ  رؼٞ حُٔٔخٍٓخص حُو٠َحء ُِظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٓؼَ )طي٣ٍذ حُؼرخ٤ِٖٓ ػِر٠ اؿرَ

، ٝططز٤ررن حُظ٘ررخٝد حُررٞا٤ل٢ ُظرري٣ٍذ حُٔرري٣َ٣ٖ حُو٠ررَ ُِٔٔررظوزَ،  حلأه٠ررَ ٌُٔررخٕ حُؼٔررَ

ؿٞحٗررذ حلإىحٍس حُز٤ج٤ررش حُوخٛررش رخُٔررلآش، ًٝلررخءس حُطخهررش، ٝاىحٍس ٝطررٞك٤َ حُظرري٣ٍذ ػررٖ 

حء، ٝاػرخىس طري٣ٍذ حُؼرخ٤ِٖٓ  حُ٘لخ٣خص، ٝاػخىس حُظي٣َٝ، ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔرخٍحص حُ٘وٜر٤ش حُو٠رَ

 ح٣ٌُٖ ٣لويٕٝ ٝاخثلْٜ ك٢ حُٜ٘خػخص حُِٔٞػش ًحص حُِٜش.

ٙ حُٔٔخٍٓرش أكري حُٔ اَظًخ انًكبفآتد وانتؼىَضآبد انخضآشاء، -  لًَرخص حَُث٤ٔر٤ش طؼري ٛرٌ

ُلَٝ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ حطـخٙ حلأىحء حُز٤ج٢ ٝحُؼوخكش حُز٤ج٤رش، ٓرٖ هرلاٍ طوري٣ْ حُلرٞحكِ 

ٝػخص حُز٤ج٤رررش،  ُِؼرررخ٤ِٖٓ؛ ُظ٘رررـ٤ؼْٜ ػِررر٠ حُو٤رررخّ رٔزرررخىٍحص ر٤ج٤رررش، ٓؼرررَ ٓٔرررخروخص حُٔ٘رررَ

زخ١ ٝحُظَٞٛ ا٠ُ أكٌخٍ ؿي٣يس طوَِ ٓرٖ وػرخٍ حُظريٍٛٞ حُز٤جر٢، رخلإٟرخكش اُر٠ ط٘ر٤ٌَ حلا٠ٗر
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حءحص حُظؤى٣ز٤ررش ٟرري  حلأه٠ررَ كرر٢ حُؼٔررَ حء( ٓررٖ هررلاٍ ط٘ل٤ررٌ حلإؿررَ )هررخٕٗٞ حُز٤جررش حُو٠ررَ

 (Razab & Osman, 2015) .حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣وخُلٕٞ أكٌخّ ٝهٞحػي كٔخ٣ش حُز٤جش

ٝحُظر٢  (Gomez & Cruz, 2011) ٝهري أاٜرَص حُؼي٣ري ٓرٖ حُيٍحٓرخص ٓؼرَ ىٍحٓرش

طزررررخ١ هررررٟٞ ررررر٤ٖ حلأىحء حُز٤جرررر٢ ٗررررًَش أ٤ٌ٣َٓررررش، إٔ ٛ٘ررررخى حٍ 465أؿ٣َررررض ػِرررر٠ 

ٝحُظؼ٠٣ٞررخص حُظرر٢ ٣لٜررَ ػ٤ِٜررخ حُٔرري٣َٕٝ حُظ٘ل٤رر٣ٌٕٞ رٜررٌٙ حُ٘ررًَخص. ٝطئًرري ٛررٌٙ 

( حُظر٢ ٍرطرض رر٤ٖ ٗظرخثؾ Fernández et al., 2003حُ٘ظ٤ـش ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ىٍحٓش )

ك٤رغ ٣٘رٌَ ٛرٌح حُرَر٢  حُظ٘ل٤ر٤٣ٌٖ،طلو٤ن حلأىحء حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظٔرخص، ٝأؿرٍٞ حُٔٔرج٤ُٖٞ 

ح ه٣ٞخً ُِٔي٣َ٣ٖ ُِللخا ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش رٌَ٘ أك٠َ. ًِ  كخك

 environmental behavior-Proيفهىو انغهىن انًؤَذ نهجُئخ  2/1/2

ٙ حُو٠ررخ٣خ ٓيكٞػررش    حُٔ٘ررخًَ حُز٤ج٤ررش ٛرر٢ رطز٤ؼظٜررخ ٓررٖ ٛرر٘غ حلإٗٔررخٕ، ٓٔررخ ٣ؼ٘رر٢ إٔ ٛررٌ

ع ٝأًؼرَ ٗرٔٞلاً ٓرٖ أ١ رخُِٔٞى حُز١َ٘. ُوي ؿ٤رَّ ؿ٤ِ٘رخ حُلرخ٢ُ  حُ٘ظرخّ حُز٤جر٢ ر٘رٌَ أٓرَ

 ؿ٤َ وهَ، ٓٔخ ٣ؼزض إٔ حُظـ٤٤َ ح٢ًُِٞٔ ١ٍَٟٝ ُٔٔظوزَ ٓٔظيحّ. ٝحُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جرش

 .(Stern, 2000) ٛٞ ِٓٞى ٓؼوي ك٢ ط٘ٞػٚ، ًٌُٝي ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ طؤػ٤َحطٚ حُٔزز٤ش

هرري ؿررٌد  Pro-Environmental Behaviorإ ٟٓٞررٞع حُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش   

ح  (. الا أٗرGifford & Nilsson, 2014ٚ) حٛظٔخّ حلاهظٜرخى٤٣ٖ ٓ٘رٌ حُٔرظ٤٘٤خص ًَ ٓرئه

طْ حلاٛظٔخّ رٚ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ ػِرْ حُر٘لْ حُز٤جر٢، كز٤٘ٔرخ ٣ٜرظْ ػِٔرخء حُر٘لْ 

 Clark et) أًؼَ رخُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش، ٣ًَِ حلاهظٜخى٣ٕٞ أًؼَ ػ٠ِ حُؼٞحٓرَ حُوخٍؿ٤رش

al., 2003)  ح ُلٜرْ حُريٝحكغ حُظر٢ ٝهي ًَ ًَٓض حُؼِرّٞ حُٔر٤ًِٞش ٝحلاؿظٔخػ٤رش ؿٜريًح ًز٤ر

طٔظؼ٤َ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش، ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ حُ٘ظ٣َخص حُظر٢ ط٘رَٔ حُؼٞحٓرَ حُيحه٤ِرش 

 (.Stern, 2000ٝحُٔئ٤ٔٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش )

ٞى حلأه٠رَ أٝ   ٝف أ٠ً٣رخ رخُٔرِ ََّف حُِٔٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش، حُٔؼرَ حُٜري٣ن  حُٔٔرظيحّ أ٣ٝؼُ

-Green-, Sustainable -, or (Eco-Friendly) Environmentally ُِز٤جررش

Friendly behavior،  ٚحءحص ٝهخث٤ررش طـررخٙ رؤٗرر حى اؿررَ ٤ًٞخص حُظرر٢ ٣ظوررٌ ك٤ٜررخ حلأكررَ حُٔررِ

ى كر٠ ١ز٤ؼرش ٝط٤ًَزرش  حُز٤جش، ٤ًٞخص حُلرَ ز٢ ُٔرِ ٝحُظر٢ طٔرؼ٠ ررٞػ٢ اُر٠ طو٤ِرَ حُظرؤػ٤َ حُٔرِ

حٓؾ حلآررظيحٓش حُلؼخُررش كرر٢ ٌٓررخٕ حُؼٔررَ ٣َ١وررش  ٝٛرر٢حُز٤جررش حُٔل٤طررش،  كؼخُررش ُظلو٤ررن رررَ
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(Kollmuss & Agyeman, 2002 ّٞ٤ًٞخص اُر٠ حلأٗ٘رطش حُظر٢ ٣ور (. ٝط٘ر٤َ طِري حُٔرِ

رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼَ اػخىس حُظي٣َٝ ٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٝطٞك٤َ ح٤ُٔخٙ ٝطو٤َِ حٓظٜلاى حُطخهرش، ٝحُظر٢ 

 (.Stern, 2000) طٜيف ا٠ُ طو٤َِ حُؼٞحهذ حُِٔز٤ش لأكؼخٍ حلأكَحى

ٝطظ٠ررٖٔ حُٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش ٗررٞػ٤ٖ ٓررٖ حُٔرر٤ًِٞخص، ٓرر٤ًِٞخص ٓظؼِوررش رخُٜٔررخّ 

Task-related Behaviors P-EB،  ٤ًِٞٓٝخص حٓظزخه٤ش ٓئ٣يس ُِز٤جرشProactive 

Behaviors P-EB( .Bissing-Olson, Iyer, Fielding, & Zacher, 2013; 

Zhang et al., 2019 ط٤َ٘ حُٔر٤ًِٞخص حُٔظؼِورش رخُٜٔرخّ اُر٠ حُٔر٤ًِٞخص حُٔطِٞررش .)

ٍٓرر٤ٔخً ٓررٖ هزررَ حُٔ٘ظٔررش ٝحُٔلرريىس كرر٢ ٓرر٤خم ٝحؿزررخص حُلررَى حَُٓرر٤ٔش، رٔؼ٘رر٠ أىحء 

حُؼررخ٤ِٖٓ ُٞحؿزررخطْٜ ٜٝٓررخْٜٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ررش حلأٓخٓرر٤ش رطررَم طٔررخػي كرر٢ كٔخ٣ررش حُٔررٞحٍى 

حُٔئ٣ري ُِز٤جرش اُر٠ ىٍؿرش ٓزرخىٍس  حُطز٤ؼ٤ش ٝحُز٤ج٤ش. ر٤٘ٔخ ٤٘٣َ ٓلّٜٞ حُِٔٞى حلآظزخه٢

حُؼررخ٤ِٖٓ كرر٢ حُٔرر٤ًِٞخص حُو٠ررَحء حُظرر٢ طظـررخُٝ ٓٔررئ٤ُٝخطْٜ حُٞا٤ل٤ررش، ٝلا ٣٘زررغ ٛررٌح 

ٌُٝ٘ررٚ ٣٘٘ررؤ ٓرررٖ  ،حُٞاررخثقحُ٘ررٞع ٓررٖ حُٔرر٤ًِٞخص ٓررٖ اررَٝف حُؼٔررَ أٝ طٞٛرر٤ق 

 Bissing-Olson etحُٔ٘خًٍش حُ٘وٜر٤ش كر٢ حُؼٔرَ ٓرغ حُٔ٘رٌلاص ؿ٤رَ حُٔظٞهؼرش )

al., 2013.) 

ٝطٞؿي ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ٓليىحص حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ا٠ُ: حُؼٞحَٓ  

حلاؿظٔخػ٤ررش ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤ررش أٝ حُورريٍحص حُ٘وٜرر٤ش )حُؼٔررَ، حُظؼِرر٤ْ، حُرريهَ، حُ٘ررٞع، 

حلأَٓس، ٝحُٔؼَكش حُز٤ج٤ش(، ٝحُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخلاطـخٛخص )حُٔؼظويحص، حُرٞػ٢، حُور٤ْ، 

 (،ٔخّ حُز٤ج٢، ًَِٓ حُظلٌْ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُ٘و٤ٜش، ٝحُؼٞح١رقحلأػَحف، ح٣ُٜٞش، حلاٛظ

 Contextual، ٝحُؼٞحٓرَ حُٔر٤خه٤ش  Routine Behavior  Habits orٝحُؼرخىحص

Factors  حُلَى٣ررش ٝحلاؿظٔخػ٤ررش ٝحُٔئٓٔرر٤ش( . ٝحُظرر٢ لا ٣ررِحٍ ط٘خُٜٝررخ ٓلرريٝىًح كرر٢(

 .((Blankenberg &Alhusenb, 2019حلأىر٤خص، ٓٔخ ٣ٌَ٘ كـٞس رلؼ٤ش 

   وانغهىن انًؤَذ نهجُئخ انؼلالخ ثٍُ إداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء 2/1/3

إ اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء ٣ٌٔرررٖ ط٘ل٤رررٌٛخ ٓرررٖ هرررلاٍ طلو٤رررن حُٔٔخٍٓرررخص  

ح ا٣ـخر٤ررخً كرر٢ ٓرر٤ًِٞخص حُؼررخ٤ِٖٓ ٗلررٞ  ًَ حُو٠ررَحء، ك٤ررغ إٔ ٛررٌٙ حُٔٔخٍٓررخص ُٜررخ طررؤػ٤
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 ,Kim et al., 2019; Tangحُظ٘ظ٤ٔ٤رش حُز٤ج٤رش )حُز٤ج٤رش، ٝٓرٖ ػرْ طلو٤رن حلأٛريحف 

Chen, Jiang, Paill´e, & Jia, 2018; Zhang et al., 2019.) 

ز٤ش  إٔ ا٠ُ 2017)ٝوهَٕٝ ) Nortonٌٛح ٝهي أٗخٍ  حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ إٔ طوَِ ٖٓ ح٥ػخٍ حُٔرِ

حء  ٤ًٞخص حُو٠رَ ٝطؼظ٤ْ ح٥ػخٍ حلإ٣ـخر٤ش ُِٔٞى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ هرلاٍ طؼ٣ِرِ حُٔرِ

حُؼرخِٕٓٞ ٝؿؼرَ (، Norton, Zacher, Parker, & Ashkanasy, 2017ُِؼرخ٤ِٖٓ )

حص أٝٓرغ حء طـ٤٤رَ ح"  أٛيهخء ُِز٤جش أػ٘خء أىحء حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ، ٝاؿرَ ًٍ ح ٝ "أًؼرَ حه٠رَ

 (.٤ُٔRamus & Steger, 2000خٓخص حُؼَٔ حُظ٢ طيػٜٔخ حُٔ٘ظٔش )

 Social Exchange Theoryٝكر٢ ٛرٌح حُٜريى، طرٞكَ ٗظ٣َرش حُظزرخىٍ حلاؿظٔرخػ٢  

(SET)  ح ٓل٤يًح ُلْٜ حُؼلاهش رر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٝحُٔر٤ًِٞخص ًٍ ٓ٘ظٞ

ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٣ِي ٖٓ ؿٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣يس ُِز٤جش. ٝٝكوخً ٌُٜٙ كبٕ 

حُظطٞػ٤ش ٝحلاهظ٤خ٣ٍش، كل٤ٖ ٣يٍى حُؼخِٕٓٞ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ ؿٞىس حُؼلاهرش حُظزخى٤ُرش 

ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ٓ٘ظٔظْٜ أٝ ٍإٓرخثْٜ، كٔرٖ حُٔلظٔرَ إٔ ٣زرٌُٞح ٣ِٓريحً ٓرٖ حُـٜري ٓرٖ طِورخء 

ػِر٠ ٓرز٤َ حُٔؼرخٍ،  .(Van Knippenberg et al,2007أٗلٔرْٜ ُٜرخُق ٓ٘ظٔرظْٜ )

ًِٔررخ ُحى اىٍحى ٓررٞال٢ حُوطرر١ٞ حلأٓخ٤ٓررش ُٔٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش، ًِٔررخ 

ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش. ٝٛرٌح ٓرخ أًيطرٚ ٗظرخثؾ  ٟحٗؼٌْ ًُي ػ٠ِ ًِْٜٓٞ، ٝحٍطلغ ٓٔظٞ

(، حُظر٢ أاٜرَص إٔ ٓرٞال٢ حُويٓرش ١ًٝ Tsaur and Lin 2004ىٍحٓرش ًرَ ٓرٖ )

.... ُٔٔخٍٓرررخص اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش )ٓؼرررَ حُظٞا٤رررق ٝحُظررري٣ٍذحلإىٍحى حلإ٣ـرررخر٢ 

( ٣ورريٕٓٞ هرريٓخص ٓظ٤ٔررِس ُؼٔررلاء حُل٘ررخىم ٓررٖ هررلاٍ طـررخُٝ ٝحؿزررخص حُرريٍٝ ٝؿ٤َٛررخ

ح٢َُٔٓ ُِٞا٤لش. ٝٝكوخً ُ٘ظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔرخػ٢ أ٠ً٣رخ، كربٕ ٓؼَكرش حُؼرخ٤ِٖٓ ُلٞحثري 

ص ططررٞػْٜ ُِٔ٘ررخًٍش كرر٢ ٝٗظررخثؾ حٓررظويحّ حُٔٔخٍٓررخص حُو٠ررَحء، ٣ِ٣رري ٓررٖ حكظٔررخلا

 & Paillé & Meija-Morelos, 2019; Phamهط٢ ٝأٗ٘رطش حُٔ٘ظٔرش حُز٤ج٤رش )

Jabbour, 2019; Pham et al., 2020 .) 

ح كر٢ حلأىر٤رخص CBEOٝٓغ اٍٜٞ ٓلٜرّٞ ٓرِٞى حُٔٞح١٘رش حُظ٘ظ٤ٔ٤رش حُز٤ج٤رش ) ًَ ( ٓرئه

ٔررَ، هررخّ ًررَ ٓررٖ حُٔرر٤ًِٞخص حُٜرري٣وش ُِز٤جررش كرر٢ ٌٓررخٕ حُؼ ػِٔرر٢ ُلٜررْحُز٤ج٤ررش، ًررٜ٘ؾ 

(Daily et al., 2009; Paillé et al., 2013 ٚٗرظؤ٤َٛ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝطْ طؼ٣َلٚ رؤ )
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" ٓـٔٞػرررش ٓرررٖ حُٔررر٤ًِٞخص حلاهظ٤خ٣ٍرررش ٝحُظطٞػ٤رررش حُظررر٢ ٣ورررّٞ رٜرررخ حُؼرررخ٤ِٖٓ ىحهرررَ 

حُٔ٘ظٔش، ٤ُٔض ٓطِٞرش ٝلا ٣ٌخكؤ ػ٤ِٜخ ٝٓٞؿٜش ٗلٞ طل٤ٖٔ حُز٤جش. ٝطْ طؼ٣َلٜخ أ٠ً٣رخ 

١ٞػ٢ ؿ٤َ ٓليى ك٢ حُٞٛق حُٞا٤ل٢ ح٢َُٔٓ، طظ٠خكَ ٓرٖ هلاُٜرخ ػ٠ِ أٜٗخ ِٓٞى 

 ،. 2013ؿٜرٞى حلأكرَحى ُِٔٔرخػيس ػِر٠ ؿؼرَ حُٔ٘ظٔرش ٝ/أٝ حُٔـظٔرغ أًؼرَ حٓرظيحٓش )

Lamm et al( َٝطٞٛرر .)Paillé et al ,2014 إٔ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش )

ؼرخ٤ِٖٓ. ًٔرخ طٞٛرِض حُو٠َحء، ُٜخ ػلاهش ا٣ـخر٤ش رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤ج٤رش ُِ

ٝؿررٞى ػلاهررش ١َى٣ررش ًحص ىلاُررش  اُرر٠( 2215آررٔخػ٤َ، ٝحُزررَىحٕ،ٓررٖ )ىٍحٓررش ًررَ 

اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠رَحء ٝٓٔرظٟٞ ٓٔخٍٓرش ٓر٤ًِٞخص 

هطخػخص ٛ٘خػ٤ش )حُلي٣ي ٝحُِٜذ، حُـٍِ  أٍرغحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤ج٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝخص، حلأؿ٣ٌش ٝحَُٔ٘ٝرخص( رٔي٣٘ش حُٔخىحص.ٝح٤ُٔ٘ؾ ٝحُٜزخؿش، 

( إٔ Kim et al., 2019)ٝىٍحٓرش  (،Pham et al., 2020ًٔرخ أاٜرَص ىٍحٓرش )

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ُٜخ طؤػ٤َ ٝحٟق ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُو٠َحء ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

طررري٣ٍذ حُؼرررخ٤ِٖٓ ٝٓ٘رررخًٍظْٜ كررر٢ ٓٔخٍٓرررخص اىحٍس حُٔرررٞحٍى  ٝإٔٛررر٘خػش ح٠ُررر٤خكش، 

ٓريٟ حُظرِحْٜٓ رخُٔر٤ًِٞخص  ك٢حُز٣َ٘ش حُو٠َحء، طؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئػَ 

 حُو٠َحء ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طـخٙ حُز٤جش. 

ٌُٝررٖ طررَٟ حُزخكؼررش إٔ حٓررظويحّ ٓرر٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ررش حُظ٘ظ٤ٔ٤ررش حُز٤ج٤ررش ًٔررٜ٘ؾ ُلٜررْ  

ل٤َٔ ح٤ًُِٞٔخص حُٜي٣وش ُِز٤جش ٣٘ٞرٚ رؼٞ حُوٍٜٞ، ك٤رغ طلريى حُٔرِٞى حُٜري٣ن ٝط

ُِز٤جش ًبؿَحء كَى١ حهظ٤خ١ٍ كو٢ ُظو٤َِ حُظؤػ٤َ ح٠ُخٍ ُِلَى ػ٠ِ حُز٤جش. ٌُٝح هري ٣ٌرٕٞ 

ٖٓ حلأك٠َ ٝحلأٗٔذ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓلّٜٞ ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣ريس ُِز٤جرش ًٔلٜرّٞ ٗرخَٓ ٣ـٔرغ 

جش حُٔظؼِوش رخُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص ح٤َُٔٓش، ٝحُِٔٞى حلآظزخه٢ ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص حُٜي٣وش ُِز٤

ىٍؿررش ٓزررخىٍس حُؼررخ٤ِٖٓ كرر٢ حُٔرر٤ًِٞخص حُو٠ررَحء حُظرر٢  اُرر٣٠٘رر٤َ  حُرر١ٌحُٔئ٣رري ُِز٤جررش، 

طؼزرَ ػ٘رٚ ٓر٤ًِٞخص حُٔٞح١٘رش حُظ٘ظ٤ٔ٤رش حُز٤ج٤رش.  ٝحُر١ٌ حُٞا٤ل٤ش،طظـخُٝ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ 

٤ج٤ش هي هخٓٞح رللٚ ٓٔخٍٓرخص حلإىحٍس ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ رخكؼ٢ حلإىحٍس حُز

كر٢  –حُز٤ج٤ش ٤ًُِِٞٔخص حُو٠َحء ٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص ك٢ هطخع حُل٘خىم، الا أٗٚ ٣ٞؿي ٗيٍس 

كررر٢ رلرررغ طرررؤػ٤َ ىٍٝ اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء كررر٢  -كررريٝى ػِرررْ حُزخكؼرررش 
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حُٔرخرو٤ٖ ٓرٖ  ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس أٝ حُٜي٣وش ُِز٤جش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم ٣ـٔغ ر٤ٖ حُ٘رٞػ٤ٖ

ؿِريَص ىٍحٓرش ٝحكريس ٍ ) ح٤ًُِٞٔخص، ُٝ ( هخٓرض Mahlagha & Levent,2022ك٤رغ 

رللرررٚ حُؼلاهرررش رررر٤ٖ اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء ٝحُٔررر٤ًِٞخص حُٔئ٣ررريس ُِز٤جرررش 

)حَُٔطزطرش رخُٜٔرخّ، ٝحُٔرِٞى حلآررظزخه٢(، ٌُٝرٖ ٓرٖ هرلاٍ ٓظـ٤ررَ ٓؼريٍ ُٜرٌٙ حُؼلاهررش  

 ٝٛٞ حُو٤خىس حُوخىٓش.

ٟٞء ٓخ ٓزن ػَٟٚ، طظٞهغ حُيٍحٓرش حُلخ٤ُرش إٔ ٣ٌرٕٞ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش ػ٠ِ  

طررؤػ٤َ ا٣ـررخر٢ كرر٢ ٓررِٞى حُؼررخ٤ِٖٓ حُٔئ٣رري ُِز٤جررش، ٝػ٤ِررٚ، طررْ ٟٝررغ  GHRMحُو٠ررَ 

 ُِزلغ. انفشض الأول

 إداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء وانىػٍ انجُئٍ 2/2

 Environmental Awarenessيفهىو انىػٍ انجُئٍ  2/2/1

ٓغ ٣ُخىس حُٔ٘رٌلاص حُز٤ج٤رش ٝطلخهٜٔرخ ٓرغ ريح٣رش حُورَٕ حُٞحكري ٝحُؼ٘ر٣َٖ، ٗـري إٔ ٛ٘رخى 

كخؿررش ٓخٓررش اُرر٠ أًررخد حلأكررَحى ٝحُـٔخػررخص ط٤ٔ٘ررش حُ٘ررؼٍٞ رخُٔٔررج٤ُٞش طـررخٙ ر٤جررظْٜ 

خ ؿ٤رَ ٓورَ  ًٔ ٝأًخرْٜ حُٞػ٢ حُلاُّ ٤ٌُٞٗٞح هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤جرش طؼرخٓلًا ٓر٤ِ

، ٝإٔ ٣وُيٍَِ ٛئلاء حلأكَحى حُؼلاهرش حُظؤػ٣َ٤رش حُظزخى٤ُرش رر٤ٖ حلإٗٔرخٕ أٝ ٓئً رٌٔٞٗخص حُز٤جش

ح ك٢ حُز٤جش ٓرٖ هرلاٍ أٗ٘رطظٚ حُٔظِح٣ريس  ًَ ٝحُز٤جش، ك٤غ إٔ حلإٗٔخٕ ٛٞ حٌُخثٖ حلأًؼَ طؤػ٤

ٝٓلخٝلاطٚ حُٔٔظَٔس ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٖٓ أؿَ حٌُٔذ. ٌُُي، ًخٕ ٓرٖ ح٠ُر١ٍَٝ 

َكش حُلآُش رز٤جظٚ، ٝإٔ ٣لي ٖٓ ٓٔخٍٓخطٚ ح٠ُخٍس رٜرخ إٔ ٣ٌظٔذ حلإٗٔخٕ حُيٍح٣ش ٝحُٔؼ

ح ػِرر٠ ٟٝررغ حُلِررٍٞ ُِٔ٘ررٌلاص حُز٤ج٤ررش  ًٍ ٓررٞحء روٜرري أٝ ررريٕٝ هٜرري، ٝإٔ ٣ٌررٕٞ هررخى

حُوخثٔش، ٝطلخى١ كيٝع أ١ ٌٓ٘لاص أهَٟ، ًَ ًُي ٣ظلون ٖٓ هلاٍ حُظٞػ٤ش حُز٤ج٤رش أٝ 

 ٓخ ٣ؼَف رخُٞػ٢ حُز٤ج٢.

رؤٗرررٚ طٌررر٣ٖٞ ( 2225حُز٤جررر٢، كؼَكرررٚ )ٍر٤رررغ ، ُٝوررري طؼررريىص حُظؼ٣َلرررخص حُوخٛرررش ررررخُٞػ٢

حٓؾ ٝحلأٗ٘رطش  حلاطـخٛخص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طظلٌْ ك٢ ِٓٞى حلأكَحى ٖٓ هلاٍ اػيحى ٝطٜر٤ْٔ حُزرَ

ٝط٤ٔ٘رررش حٛظٔرررخّ ٝٗرررؼٍٞ  ،حُظررر٢ طٜررريف اُررر٠ طٟٞررر٤ق ٓلٜرررّٞ ر٤جررر٢ ٓؼررر٤ٖ أٝ ٓ٘رررٌِش ر٤ج٤رررش

 ا٣ـخى كٍِٞ ٓ٘خٓزش. رخُٔٔج٤ُٞش، ٝرخُظخ٢ُ طـ٤٤َ حطـخٛخطْٜ ٝٝؿٜخص ٗظَْٛ ٝاَٗحًْٜ ك٢ 
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( ًًَٝGhosh,2014  &Kumud إٔ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ٣ظ٠رٖٔ ٓؼَكرش حُؼرخ٤ِٖٓ رخُو٠رخ٣خ )

حى حُٜٔرخٍحص حُلآُرش ُلرَ حُٔ٘رخًَ حُز٤ج٤رش،  حُز٤جش، ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ ط٤ٔ٘ظٚ ٖٓ هلاٍ أًرخد حلأكرَ

 ( اُرSahu et al.2015٠ٝطؼي٣َ ًِْٜٓٞ ٤ُظٔخ٠ٗ ٓرغ حُٔٔرج٤ُٞش حُز٤ج٤رش ُِٔ٘ظٔرش. ٝأٗرخٍ )

إٔ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٛٞ حُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ حُلَى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٌُٔ٘لاص حُز٤ج٤رش، ٤ًٝل٤رش 

رؤٗٚ حطـرخٙ حُلرَى ٗلرٞ ( 2212ٓٞحؿٜظٜخ، ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش. ٝػَكٚ )٣ظ٤ْ ،

حٌُٔ٘لاص حُز٤ج٤ش، ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ُي٣ٚ ٗظ٤ـش حكظٌخًرٚ ٝطلخػِرٚ ٓرغ طِري حُٔ٘رٌلاص، ٝٛرٌح 

٢ ٍٛٞس حُٔٞحكوش أٝ حَُكٞ، ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ طَٜف حُلرَى رخلإ٣ـرخد أٝ حلاطـخٙ ٣ظَٜ ك

( حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ػِرر٠ أٗررٚ حُٔرر٤ًِٞخص 2215حُٔررِذ طـررخٙ حُز٤جررش. ٣ٝؼررَف )حُٔررزؼخ١ٝ، 

رخُٔؼرخٍف ٝحُٔؼِٞٓرخص  ٝحلاطـخٛخص حلإ٣ـخر٤ش ُِلرَى ٗلرٞ حُز٤جرش ٗظ٤ـرش لإىٍحًرٚ ٝأُخٓرٚ

 Sayed Kifayat etٜررخ.  ٝػَكررٚ )حُز٤ج٤ررش كررٍٞ ٤ًل٤ررش حُظؼخٓررَ ٓررغ حُز٤جررش ٝكٔخ٣ظ

al.,2021 رؤٗٚ ٓلّٜٞ ٗخَٓ ٣ظ٠ٖٔ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝحلاٛظٔخٓخص ٝحُلٔخ٤ٓخص ُِو٠خ٣خ )

حُز٤ج٤ررش، رخلإٟررخكش اُرر٠ حلأكٌررخٍ ٝحلاطـخٛررخص ٗلررٞ كررَ حُٔ٘ررٌلاص حُز٤ج٤ررش، ٤ًٝل٤ررش اىحٍس 

٢ ٝحُللخا ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُز٤جرش ٝحلأٗروخٙ ُظلٔر٤ٖ ؿٞىطٜرخ. ٝرؼزرخٍس أهرَٟ، حُرٞػ

حُز٤جرر٢ ٛررٞ كٜررْ حُلررَى ُِو٠ررخ٣خ حُز٤ج٤ررش، ٝٛررٞ ػخٓررَ أٓخٓرر٢ لاٗظوررخٍ حلأكررَحى ٓررٖ حُٔررِٞى 

حُلخ٢ُ ا٠ُ ِٓٞى أًؼَ ٛيحهش ُِز٤جرش. حُلرَى حُر١ٌ ٣ظٔظرغ ررٞػ٢ أًزرَ ٛرٞ أًؼرَ حٓرظؼيحىًح 

 ٤ًُِِٞٔخص حُٜي٣وش ٖٓ حُلَى ح١ٌُ ُي٣ٚ ٝػ٢ ر٤ج٢ أهَ. 

٣ٌٔرٖ طؼ٣َرق حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ رؤٗرّٚ حُ٘رؼٍٞ رخُٔٔرئ٤ُٝش طـرخٙ حُز٤جرش، ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن، 

ٝحُطز٤ؼش، ٝحُو٤خّ رـ٤ٔغ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ كٔخ٣ظٜرخ ٝحُللرخا ػ٤ِٜرخ، ٝطٞػ٤رش 

ح٥هرر٣َٖ كررٍٞ ٗٞػ٤ررش حلأهطررخٍ حُظررر٢ طٔررززٜخ حُٔٔخٍٓررخص حُز٘رر٣َش حُوخ١جررش، ٝٓررريٟ 

حلأَٟحٍ حُ٘خؿٔرش ػرٖ اٛلاف  لخُٝشٝٓهطٍٞطٜخ، ٝحُٞػ٢ رخُٔٞح٤ٟغ حُز٤ج٤ش حُٔوظِلش، 

   .حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حُوخ١جش

( ا٠ُ إٔ Gabarda-Mallorquí, Fraguell, & Ribas, 2018ٌٛح، ٝهي أٗخٍ )

، ٝاػخىس Reduce"ٝطؼ٠٘ حُظو٤َِ R‟s 4“رخٍ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٣ًَِ ػ٠ِ ٓخ ٠ٔٔ٣ 

. ٝحُ٘وٚ Rethink ٝاػخىس حُظل٤ٌَ ،Recycle ، ٝاػخىس حُظيReuseَ٣ٝحلآظويحّ 

ٛٞ ٗوٚ ٣٘خٍى ك٢ ٓـٔٞػش  An Ecologically mindful personحُٞحػ٢ ر٤ج٤خً 
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 ,Yeh, Maٓظ٘ٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش ُٝي٣ٚ ه٤ْ ٝٓٞحهق ٓليىس )

& Huan, 2016 .) 

ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُٞػ٢ حُز٤ج٢ كر٢ ط٤ٔ٘رش ٝر٘رخء حطـخٛرخص حلأكرَحى ٝحُـٔخػرخص كر٢ حُٔـظٔرغ 

ظـ٤٤َ ٤ًِٞٓخطْٜ ٗلٞ حُز٤جش، ٝٓ٘خًٍظْٜ كر٢ كرَ حُٔ٘رٌلاص حُظر٢ طٞحؿٜٜرخ، ٓرٖ هرلاٍ ُ

ٓرٖ هرلاٍ ط٤ٔ٘رش ٜٓرخٍحطْٜ ٝٝػر٤ْٜ  ،طل٤ِْٜٔ ٓٔرج٤ُٞش طلي٣ري حُٔ٘رٌلاص ٝٓ٘رغ كريٝػٜخ

ُٔظخرؼش حُو٠خ٣خ حُظ٢ طوٚ حُز٤جش، ٝحَُٔطزطش ررخُظطٍٞ ٓرٖ أؿرَ طلو٤رن ط٤ٔ٘رش ٓٔرظيحٓش 

ِٞػ٢ حُز٤ج٢ ( إٔ ُ 2222م أٟٝق )ػٔخى ٣َٗٝق،(. ٝك٠ ٗلْ ح٤ُٔخ2212)حُٜزخؽ، 

ُِؼررخ٤ِٖٓ رخُل٘ررخىم أ٤ٔٛررش ًز٤ررَس كرر٢ كررَ حُٔ٘ررٌلاص حُز٤ج٤ررش، ُرريٍٝس كرر٢ ٗ٘ررَ حُظٞػ٤ررش 

٣ُرخىس ٜٓرخٍحطْٜ ح٠ُر٣ٍَٝش ٝأًرخرْٜ حُظؼخٓرَ  ٝحلإٍٗخى ٝحُظٞؿ٤رٚ ٝحُٔؼَكرش ُري٣ْٜ ، ٝ

، اٟخكش ا٠ُ طط٣َٞ حلا٣ـخر٢ ٓغ حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ

حُو٤ْ ٝحلأهلاه٤خص حُز٤ج٤ش ُي٣ْٜ ، ٝٓؼَكش كوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ طـخٙ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ، 

ٝحُلي ٖٓ حٓظِ٘حف حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حُٔوظِلش ٓؼَ حُٔخء، ٝحُطخهش، ٝحُظو٤َِ ٖٓ حُ٘لخ٣رخص 

 رخُز٤جش. حٍطزخ١خحُِٜزش ربػخىس طي٣َٝٛخ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُؼخِٕٓٞ أًؼَ 

أٛيحف ػي٣يس ٜٓ٘خ، ٓخ ٛٞ َٓطز٢ رخُلَى ًبًٔرخرٚ حُٔؼِٞٓرخص ٝحُٔؼرخٍف  حُز٤ج٢ُِٝٞػ٠ 

حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٠ُٔخٕ طلو٤ن ٝحُوخٛش ر٤ٌل٤ش حُظؼخَٓ حلإ٣ـخر٢ ٓغ حُز٤ج٤ش، ٝطل٤ٜٔ٘خ، 

 .حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٣ُٝخىس هيٍطٚ ػ٠ِ طلي٣ي حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش، ٝحُؼَٔ ػِر٠ كِٜرخ رٌلرخءس

حُٔؼ٤٘رر٢ ُِٔـظٔررغ ٓررٖ هررلاٍ طو٤ِررَ أػررَ  ٟخُٔـظٔغ ًظلٔرر٤ٖ حُٔٔررظٞٝٓررخ ٛررٞ ٓررَطز٢ ررر

حُظِٞع ػ٠ِ ٛلش حُٔٞح٤٘١ٖ، ٝط٘ـ٤غ حُٔرٞح٤٘١ٖ ػِر٠ حُٔ٘رخًٍش كر٢ حُلري ٓرٖ ح٥ػرخٍ 

 .(2215حُز٤جش )كظٞف، ػ٠ِحُِٔز٤ش 

ٝرخُ٘ٔررزش ُِٔ٘ظٔررخص، كرربٕ ٗ٘ررَ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ٣ؼرري ٛرريكخً أٓخٓرر٤خً ٓررٖ أٛرريحف حُٔ٘ظٔررش، 

حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ حُٔؼَك٢، ٝحُٞػ٢ ح٢ًُِٞٔ، ٝحُٞػ٢ ٣ظطِذ ط٤ٔ٘ظٚ ُي١ 

 رخطوخً حُوَحٍحص ٝحُلٍِٞ طـخٙ حُز٤جش. 

ٓؼِٞٓرخص حُلرَى ٝٓؼخٍكرٚ ٝحطـخٛخطرٚ  كر٢ٝحُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٛٞ ٓلٜرّٞ ٓظؼريى حلأرؼرخى ٣رئػَ 

(، ٤ٓٝWan, Chan, & Huang, 2017ُٞٚ ٝٓر٤ًِٞخطٚ ٝٗٞح٣رخٙ ٝٓلخٝلاطرٚ ٝأكؼخُرٚ )

ؼٞحٓررَ حُ٘لٔر٤ش حُظرر٢ طلريى ٤ٓررَ حلأكرَحى ٗلررٞ حلأٗ٘رطش ٝحُٔٞحهررق ٝحُٔرر٤ًِٞخص ٣رَطز٢ رخُ
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(. كخُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِلَى ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٣ِٓؾ ٖٓ Zhang & Cheng, 2014حُٔئ٣يس ُِز٤جش )

حُيحكؼ٤ش ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔرخٍحص ٝحُوريٍحص، ًٝرَ ػٜ٘رَ ٓرٖ ػ٘خٛرَ ٛرٌح حُٔرِؽ ٣٘رظَٔ 

حُٔٞحهرق، ٝحُوِرن ر٘رؤٕ حُٔ٘رخًَ حُز٤ج٤رش، ػ٠ِ ػيس ؿٞحٗذ. ط٘ظَٔ حُيحكؼ٤ش ػِر٠ حُور٤ْ ٝ

ٝحُلْٜ ٝحُظ٤ٌٖٔ حٌُحط٢ ُِلَى، ٝكْٜ حُٔٔئ٤ُٝش، ٝحلآرظؼيحى أٝ حَُؿزرش ُِؼٔرَ، ٝطظ٠رٖٔ 

حُٔؼَكش حُز٤ج٤ش ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش، ٝحُؼلاهرخص رر٤ٖ حُٔرزذ ٝحُ٘ظ٤ـرش ُِٔ٘رخًَ 

ش ُِز٤جش. ٝرخُ٘ٔزش ُِٜٔخٍحص حُز٤ج٤ش، ٝٓؼِٞٓخص كٍٞ حلإٌٓخ٤ٗخص ح٤ٌِ٤ُٜش ُلأٗ٘طش حُٜي٣و

ٝحُويٍحص، كبٕ ٛ٘خى كخؿش اُر٠ حُظٜرَف رطرَم طؼٔرَ ػِر٠ طلٔر٤ٖ حُز٤جرش. ٓرٖ هرلاٍ 

طؼِررْ حُٜٔررخٍحص حُؼ٤ِٔررش حُٔ٘خٓررزش ٓؼررَ اػررخىس حُظرري٣َٝ، ٝاػطررخء حُٞهررض ٝرررٌٍ حُـٜرري ٓررٖ 

 (.Kokkinen,2013حلأكَحى ٝحُٔـظٔؼخص )

 انخضشاء وانىػٍ انجُئٍ نهؼبيهٍُ.انؼلالخ ثٍُ إداسح انًىاسد انجششَخ  2/2/2

طؼظزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أىحس حٓرظَحط٤ـ٤ش ُظؼ٣ِرِ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ُِؼرخ٤ِٖٓ ُٝظلٔر٤ٖ 

 (Benevene & Buonomo, 2020 حلأىحء حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظٔش ُٝويٓش حُٔـظٔغ ًٌَ. )

( ػِر٠ إٔ SCT) Social Cognitive Theoryط٘ٚ حُ٘ظ٣َش حُٔؼَك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش 

َكرررش حُظررر٢ ٣ٌظٔرررزٜخ حُلرررَى، طرررَطز٢ ر٘رررٌَ ٓزخٗرررَ رٔلاكظرررش ح٥هررر٣َٖ كررر٢ ٓررر٤خم حُٔؼ

حُظلررررخػلاص حلاؿظٔخػ٤ررررش، ٝحُوزررررَحص، ٝحُررررظؼِْ، ٝطررررؤػ٤َ ٝٓررررخثَ حلإػررررلاّ حُوخٍؿ٤ررررش 

(Bandura, 2001 ٌٝطئػَ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ هيٍس حلأكَحى ػ٠ِ حهظ٤رخٍ ٝط٘ل٤ر .)

ُٔظٞهؼرش. ٝٓرٖ حُٔ٘ظرٍٞ حلاؿظٔرخػ٢ ٝاىحٍس أػٔخُْٜ حُوخٛش ػٖ هٜي ُظلو٤ن حُ٘ظرخثؾ ح

حُٔؼَك٢، لا ٣ظلخػَ حلأكَحى رٌَ٘ ٓوظِق ٓغ حُؼٞحٓرَ حُوخٍؿ٤رش كلٔرذ، ررَ ٣ظٔرٕٔٞ 

(. كؼ٘ريٓخ ٣ٌرٕٞ ُرريٟ Bandura, 2001أ٠ً٣رخ رخَُٔٝٗرش ٝحُوريٍس ػِر٠ ٟرز٢ حُر٘لْ )

 حُؼخ٤ِٖٓ كْٜ أك٠َ ُز٤جظْٜ ٝأ٤ٔٛظٜخ ُزوخء ؿ٤ٔغ حٌُخث٘خص ك٢ حُؼرخُْ، ٝىٍٝٛرْ حُٜرخّ كر٢

كٔخ٣ظٜررخ، طٌررٕٞ ُرري٣ْٜ حَُؿزررش كرر٢ حُٔ٘ررخًٍش ر٘ررٌَ أًؼررَ ا٣ـخر٤ررش كرر٢ حُو٠ررخ٣خ حُز٤ج٤ررش.  

ٝٝكوخً ُـ ُ٘ظ٣َش حُٔؼَك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش، كبٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٖٓ حٌُٖٔٔ 

إٔ طئػَ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٤ُْ رٌَ٘ ٓزخَٗ، ٌُٖٝ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ ٝػ٤ْٜ حُز٤ج٢. 

ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٓرٖ هلاُٜرخ اررلاؽ ؿ٤ٔرغ ك٤غ إٔ اىحٍس حُ

حُؼررخ٤ِٖٓ ٝط٘ررـ٤ؼْٜ ػِرر٠ طلٔرر٤ٖ ًلررخءحطْٜ حُز٤ج٤ررش، ٓٔررخ ٣ٔررَٜ ٓررٖ طلو٤ررن حلأٛرريحف 
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حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘رٌَ أًؼرَ كؼخ٤ُرش. إ حهظ٤رخٍ ٝطؼ٤ر٤ٖ ػرخ٤ِٖٓ ُري٣ْٜ ٝػر٢ ر٤جر٢، ٝطري٣ٍزْٜ 

ج٢ ٗلٞ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش. رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝكؼخٍ، ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ حُز٤

ك٤ررغ إٔ أٗ٘ررطش ٝرررَحٓؾ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء ٛرر٢ ح٠ُررٔخٕ رررؤٕ حُررٞػ٢ 

حُز٤ج٢ أٛزق ؿِءًح لا ٣ظـِأ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔخٍٓخطْٜ ٝػخىحطْٜ، ٝاٜٗرخ طريػْ 

ٔرخطْٜ ؿٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ أىحء ٜٓخّ ٓٔئُٝش ر٤ج٤خً طؼَٔ ػ٠ِ طلٔر٤ٖ حلأىحء حُز٤جر٢ ُٔ٘ظ

(Roscoe et al., 2019 ٝطؼٔررَ رررَحٓؾ حُظرري٣ٍذ .)حُز٤جرر٢ Environmental 

Training Programs  ْٜػِر٠ طريػ٤ْ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ُريٟ حُؼرخ٤ِٖٓ ٓرٖ هرلاٍ حًٔرخر

ٜٓررخٍحص ٤ًل٤ررش كٔخ٣ررش ر٤جررظْٜ، ٣ُٝررخىس ٓ٘ررخًٍظْٜ حُؼخ١ل٤ررش كرر٢ طلٔرر٤ٖ حلأىحء حُز٤جرر٢ 

 ,Daily, Bishop, & Massoud, 2012; Fern´andez, Junqueraُِٔ٘ظٔرش )

& Ordiz, 2003  .) 

خ  ًً إ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص حلأكَحى ٝهزرَحطْٜ، ٝطلرخػِْٜ حلإ٣ـرخر٢ ٓرغ حُز٤جرش ٣ُٞري ٓرِٞ

ٓٔررظٟٞ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ُرري٣ْٜ.  حٍطلررخعا٣ـخر٤رًرخ، ٣رر٘ؼٌْ ػِرر٠ أىحثٜررْ حُز٤جرر٢ ٓررٖ هررلاٍ 

ٝطؼَٔ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٓؼرَ حُظٞا٤رق حلأه٠رَ، ٝحُظ٤ٔ٘رش 

ٝحُظي٣ٍذ حلأه٠َ، ٝحلا٠ٗزخ١ حلأه٠َ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼرخ٤ِٖٓ، ٝطؼ٣ِرِ 

 حُز٤جرر٢.ٓررًِْٜٞ حلإ٣ـررخر٢ ٗلررٞ حُٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش، ٝرٔررخ ٣رر٘ؼٌْ ػِرر٠ حلأىحء 

(Sawitri et al., 2015; Singh et al., 2020 كظؼ٣ِِ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٛٞ ٣َ١ورش .)

ٝحُظر٢ طظطِرذ كٜٔرخً ػ٤ٔورخً ُِو٠رخ٣خ  كؼخُش ُظل٤ٖٔ حُٔر٤ًِٞخص حُز٤ج٤رش ٝحلأىحء حلأه٠رَ،

ٌُح كٖٔ حٌُٖٔٔ إٔ طئػَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء كر٢ حُرٞػ٢  ٝحُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش.

  ُِزلغ. انخبٍَانفشض حُيحٍٓش حُلخ٤ُش  ٝػ٤ِٚ، طوظَف حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ.

 انجُئٍ داءإداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء والأ 2/3

  Environmental performance    يفهىو الأداء انجُئٍ 2/3/1

٣ظطِذ ٗـخف حُٔ٘ظٔرخص كر٢ ارَ حُظ٤ٔ٘رش حُٔٔرظيحٓش، اػرخىس حُ٘ظرَ كر٢ ٣َ١ورش طٔر٤٤َٛخ 

ٝطؼخِٜٓرخ ٓرغ حُز٤جرش، ٤ًٝل٤رش اىحٍس ػ٤ِٔخطٜررخ حلإٗظخؿ٤رش ٝحُظٔر٣ٞو٤ش ح٠ُٔرَس رخُز٤جرش، ٓررٖ 

هلاٍ ط٤ْٜٔ ٝط٣ٞٔن ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش. ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔرخص حُظر٢ طَؿرذ كر٢ ٣ُرخىس 

طٌؼ٤رق  -كر٢ ارَ حُظٔر٣ٞن حُؼرخ٢ُٔ ٝطل٣َرَ حُظـرخٍس –٤ٔرًخ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٓل٤ِخً ٝػخُ
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 حُزلٞع كٍٞ حطـخٛخص ػٔلاثٜخ ٗلٞ حُٔ٘رخًَ حُز٤ج٤رش، ُظلي٣ري حلآرظـخرش حُٔلاثٔرش ُٜرْ

(Philip Kotler, Kevin Lane Keller, 2012, P 159.) 

ٝػ٤ِررٚ، ررريأص ٓ٘ظٔررخص حلأػٔررخٍ كرر٢ طلؼ٤ررَ ٓٔررئ٤ُٝظٜخ حُز٤ج٤ررش، ٝاػررخىس حُظررٞحُٕ كرر٢ 

ٜخ رخُز٤جش ٖٓ هلاٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓليٝى٣ش حُٔٞحٍى، ًٕٝٞ حُِٔغ حُز٤ج٤رش ًحص طٌِلرش ػلاهظ

ٗؤٜٗخ ٗؤٕ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ حلأهَٟ ًَأّ حُٔخٍ ٝحُؼَٔ، ٝرخُظخ٢ُ كٜر٢ طٌِلرش ػِر٠ ٓرٖ 

(. ٓٔررخ ططِررذ ٝؿررٞى 2212 ػزررٞى،٣ٔررظويٜٓخ أٝ ٣ِٞػٜررخ أٝ ٣لٔرريٛخ إٔ ٣ظلِٜٔررخ. )ٗـررْ 

خً حُوَحٍحص، ٝططز٤ن ًخكش ٓزخىة حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٝػ٢ كو٤و٢ ُيٟ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حطو

ٝحُٔؼرررخٍف حُوخٛرررش رلٔخ٣رررش حُز٤جرررش، ٝطو٤ررر٤ْ حلأىحء حُز٤جررر٢ رؤكررريع َٓحكرررَ حُظطرررٍٞ 

حُٔلخٓز٢ ٝطل٤ٔ٘ٚ، رظول٤ٞ حُظٌرخ٤ُق حُز٤ج٤رش، ك٤رغ ط٘رٌَ كر٢ حُؼي٣ري ٓرٖ حُٔ٘ظٔرخص 

 Olusegun%. )25ٗٔررزش ًز٤ررَس ٓررٖ طٌررخ٤ُق حُظ٘ررـ٤َ ح٤ٌُِررش ٝحُظرر٢ هرري طٜررَ اُرر٠ 

Monsuru Vincent, 2012( ،) ،2222هخُي ُز٤ذ، (، )2216ٓلٔي كلام   ) 

إ ٓٔخٍٓررش حُٔ٘ظٔررخص ُلأٗ٘ررطش حُٜرري٣وش، ٣ررئى١ اُرر٠ طو٤ِررَ ح٥ػررخٍ حُٔررِز٤ش ُؼ٤ِٔررخص 

ح ػ٠ِ  حُز٤جش،حُظ٤ٜ٘غ ػ٠ِ  ًَ (. ٣ٝ٘ر٤َ Wong et al., 2013حُز٤ج٢ ) أىحثٜخ٣ٝؼي ٓئٗ

ُٔزخىٍحص حُظ٢ طئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػِر٠ حُز٤جرش. ُرٌح، حلأىحء حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظٔش ا٠ُ ٓٔخٍٓش ح

كرربٕ حُٔ٘ظٔررخص ٓرريػٞس روررٞس ُظز٘رر٢ ٓٔخٍٓررخص اىحٍس ر٤ج٤ررش كؼخُررش، ٓررٖ أؿررَ حلآررظٔظخع 

 (.Jackson & Seo, 2010) حُز٤جش،رلٔخ٣ش 

ٝػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حلأىحء حُز٤ج٢ ػ٠ِ أٗٚ حُظرؤػ٤َ حُلخٛرَ ٗظ٤ـرش ٓٔخٍٓرخص ٝأٗ٘رطش 

، (132 ،2214ُز٤جرررش حُٔل٤طرررش )ٜٓرررطل٠ ٣ٞٓرررق ًرررخك٢، ٓ٘ظٔرررخص حلأػٔرررخٍ ػِررر٠ ح

ٝرؼزخٍس أهَٟ، كبٕ حلأىحء حُز٤ج٢ ٣ٔؼَ ًرَ حُ٘٘رخ١خص ٝحُؼ٤ِٔرخص حلإٗظخؿ٤رش أٝ حُوي٤ٓرش 

ٓررٖ ٗررؤٜٗخ ٓ٘ررغ  -ٓررٞحء ر٘ررٌَ اؿزررخ١ٍ أٝ حهظ٤ررخ١ٍ -حُظرر٢ طوررّٞ رٜررخ ٓ٘ظٔررش حلأػٔررخٍ 

 ،2212حُ٘ررلخىس، حلأٟررَحٍ حُز٤ج٤ررش ٝحلاؿظٔخػ٤ررش أٝ حُظول٤ررق ٜٓ٘ررخ )ػزرري حُررَُحم هخٓررْ

( رؤٗررٚ ٗظررخثؾ ٓـٜررٞىحص ٓ٘ظٔررش 2212(. ٝكرر٠ ٗلررْ حُٔرر٤خم ػَكررٚ )ػزيحَُٓررٍٞ،253

أٝ حلاهظ٤خ٣ٍش لإىحٍس ؿٞحٗزٜخ حُز٤ج٤ش، ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ُِلري أٝ حُظول٤رق  حلأػٔخٍ حلإؿزخ٣ٍش

ؿ٤رَ  هيٓخطٜخ رطَم ٓوٜرٞىس، أٝأٝ  ،ِٓؼٜخأٝ  ،ٗ٘خ١ٜخٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣وِلٜخ 

أٗرٚ " حُ٘ظرخثؾ  ISO 14031 حُز٤جرش. ٛرٌح، هري ػَكظرٚ حُٔٞحٛرلش حُؼخ٤ُٔرش ٓوٜرٞىس ػِر٠
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ٓررٖ ٗظررخّ حلإىحٍس حُز٤ج٤ررش حَُٔطزطررش رَهخرررش حُـٞحٗررذ  حُوخرِررش ُِو٤ررخّ ٝحُٔظلٜررَ ػ٤ِٜررخ

 IS.ISOحُز٤ج٤ررش. )حُز٤ج٤ررش حُٔلرريىس ُِٔ٘ظٔررش ر٘ررخء ػِرر٠ ٤ٓخٓررظٜخ ٝأٛرريحكٜخ ٝؿخ٣خطٜررخ 

14031/1999, 2003,P2) 

حلآظؼخٍ  ٢ٛٝ: أٓخ٤ٓش،٣ٜٝيف حلأىحء حُز٤ج٢ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ا٠ُ طلو٤ن ٓظش أٛيحف 

ُِوٞح٤ٖٗ، ٝٓ٘غ حُظِرٞع، ٝحٌُلرخءس حلإ٣ٌُٞٞؿ٤رش، ٝحلارظٌرخٍ حُز٤جر٢، ٝحلأهلاه٤رخص حُز٤ج٤رش 

(TAJRI et all., 2015, P 2. ) 

ٔررر٤ش ٝأىحءً إ طلٔررر٤ٖ حلأىحء حُز٤جررر٢ ُِٔ٘ظٔرررخص ٝحلاٛظٔرررخّ ررررٚ، ٣ؼررري رٔؼخررررش ٤ٓرررِس ط٘خك

كر٢ ط٘رـ٤غ ٓ٘ظٔرش حلأػٔرخٍ ُظٌرٕٞ أًؼرَ ط٘خكٔر٤ش ٝأًؼرَ  هري ٣ٔرخْٛحهظٜخى٣خً ُٜخ، ك٤غ 

ح ٓرررٖ هررلاٍ كَٛرررٜخ ػِرر٠ حُز٤جرررش  ًٍ ػِرر٠ حٓرررظلاى حُٜٔرررخٍس  ٝكٔخ٣ظٜررخ، ٝهررريٍطٜخحرظٌررخ

ٝرٔررخ ٣ٔررخْٛ كرر٢ ٣ُررخىس  حُز٤جررش،ٝحُٔؼَكررش حُٔلاثٔرر٤ٖ ُِٔرر٤طَس ػِرر٠ طررؤػ٤َ ػ٤ِٔخطٜررخ كرر٢ 

ٍٛٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حلأىحء ح١ٌُ طظلٞم رٚ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٝأ٠ً٣خ رٔخ ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ُِٞ

ح٤ٌُ٘ٛرررش ُررريٟ ػٔلاثٜرررخ  ٌٝٓخٗظٜرررخ ٝٛرررٍٞطٜخ٣ٌرررٕٞ ُرررٚ حٗؼٌرررخّ ؿ٤ررري ػِررر٠ حلأٍررررخف 

 (.2214ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ. )ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢، 

ًٔخ ٣لون طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٓ٘خكغ ٛخٓش، طظٔؼَ كر٢ ٓ٘رخكغ هخ٤ٗٞٗرش 

حُٔوخٟرررخس، ٝحُـَحٓرررخص ٝحُظٌرررخ٤ُق حُوخ٤ٗٞٗرررش، ٝطٌِلرررش حلإُحُرررش، ٝحُٔٔرررئ٤ُٝخص  ًظـ٘ررذ

ٝٓ٘ررخكغ طلٔرر٤ٖ ٛررٍٞس حُٔ٘ظٔررش ٓررٖ هررلاٍ حُٔررٔؼش حُط٤زررش ٝحُـٌحرررش ُِؼٔررلاء  .حُٔي٤ٗررش

ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ، ٝٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُلوَ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝٓ٘خكغ اىح٣ٍش ٝٓخ٤ُرش ٓظٔؼِرش كر٢ 

لٍٜٞ ػ٠ِ ح٢٣َُ٘ حُز٤ج٢، ٝطل٤ٖٔ حُلٜش حُٔٞه٤ش طل٤ٖٔ حلأىحء، ٝط٤ِٔ حُٔ٘ظؾ، ٝحُ

حُظٌرخ٤ُق، ٝطلو٤رن أٍررخف  ػِر٠ٝٛخٖٓ حُٔٔخٛٔش، ٝطل٤ٖٔ كَٙ حلآظؼٔخٍ ٝحَُهخررش 

( ٓرٖ إٔ 2214. اٟرخكش اُر٠ ٓرخ ًًرَٙ )ٜٓرطل٠ ًرخك٢، (2226 ػزٞى، )ٗـْٓـ٣ِش. 

 حلأىحء حُز٤جرر٢ ُِٔ٘ظٔررخص ٣لوررن ٝكررٍٞحص ٗظ٤ـررش طولرر٤ٞ حٓررظٜلاى حُطخهررش ٝحُٔررٞحٍى

حلأهَٟ، ٝاػخىس ىٍٝحٕ حُٔ٘ظـخص، ٝر٤غ حلإٗظخؽ، ٝحُٔوِلخص؛ ًٝرٌُي طولر٤ٞ طٌرخ٤ُق 

حُررظوِٚ ٓررٖ حُ٘لخ٣ررخص؛ ٝطٌررخ٤ُق حُـَحٓررخص حُٔلَٟٝررش ػررٖ ٓوِلررخص ر٤ج٤ررش، ٝطولرر٤ٞ 

حُـِحءحص حُظ٢ طظٌزيٛخ ٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ ػٖ أٗ٘طش ٓٔززش ُِظِٞع، ك٠رلًا ػرٖ طولر٤ٞ 

٤ج٤رررش؛ ٣ُٝرررخىس حُٔٔرررخٛٔش حُـي٣رررش ُِٔ٘ظـرررخص حُظؼ٠٣ٞررخص حُوخ٤ٗٞٗرررش ٗظ٤رررَ حلأٟرررَحٍ حُز
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حُو٠َحء لأٜٗخ طزخع رٔؼَ أػ٠ِ ٖٓ ٓٞحٛخ؛ ٣ُٝخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ 

كظق أٓٞحم ؿي٣يس ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس؛ ٣ُٝخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طٔرخْٛ 

  .ك٢ طول٤ق كيس حُظِٞع

( 23أؿ٣َرض ػِر٠ ػ٤٘رش ٌٓٞٗرش ٓرٖ ) ( حُظر2212٢ػزي حٍَُٓٞ،ٝهي طِٞٛض ىٍحٓش )

( اُر٠ ػريى ٓرٖ حلآرظ٘ظخؿخص، ًرخٕ ٓرٖ 2215-2211حُلظرَس ٓرٖ ) ٢ًَٗش ٛر٘خػ٤ش كر

أرَُٛخ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ اكٜخث٤ش ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش رر٤ٖ حلأىحء حُز٤جر٢ ٝحلأىحء حُٔرخ٢ُ، 

ٓٔخ ٣ظ٤ق آٌخ٤ٗش طٞا٤رق ٛرٌٙ حُؼلاهرش ُظطر٣َٞ حلأىحء حُٔرخ٢ُ ُِ٘رًَخص، ٣ُٝرخىس ه٤ٔظٜرخ 

حُٔررٞه٤ش رٔررخ ٣ررئى١ اُرر٠ طؼظرر٤ْ ػررَٝس حُٔررخ٤ٌُٖ كرر٢ حُ٘ررًَخص حُٜرر٘خػ٤ش. ُٝورري أٝٛررض 

حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُلأىحء حُز٤ج٢ كر٢ حُ٘رًَخص ػرٖ ٣َ١رن حلآرظؼٔخٍ 

كرر٢ ٛررٌح حُٔـررخٍ، ٣ُٝررخىس حُررٞػ٢ ُرري١ حُؼررخ٤ِٖٓ، ٝٓؼخُـررش حلأػررخٍ حُٔررِز٤ش حُ٘خطـررش ػررٖ 

 .ٓٔخٍٓش حًَُ٘ش لأٗ٘طش ٟخٍس رخُز٤ج٤ش

 انؼلالخ ثٍُ إداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء والأداء انجُئٍ 2/3/2

إٔ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش طرئػَ كر٢ حلأىحء   Becker and Gerhart (1996)أًري 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ حٌُلخءس َٝٓحهزش حُظٌخ٤ُق ٝهِن حُو٤ٔش. ٝٓرٖ هرلاٍ َٓحؿؼرش 

حُزلررٞع ٝحُيٍحٓررخص حُظـ٣َز٤ررش حٌُٔؼلررش كرر٠ ٛررٌح حُٔـررخٍ، طٞٛررِض حُ٘ظررخثؾ اُرر٠ ٝؿررٞى 

٤ٔرر٢. كؤٗ٘ررطش ػلاهررش ٓؼ٣ٞ٘ررش ررر٤ٖ ٗظررخّ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش ُِٔ٘ظٔررش ٝأىحثٜررخ حُظ٘ظ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٠٣ٞخص ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ كر٢ أىحء حُٔ٘ظٔرش. ٝأٗرخٍ 

(Jiang et al.,2012 َا٠ُ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜرخ طرؤػ٤َ ا٣ـرخر٢ ٓزخٗرَ ٝؿ٤ر )

ٓزخٗرررَ ػِررر٠ حُ٘ظرررخثؾ حُٔخ٤ُرررش ٓرررٖ هرررلاٍ حُ٘ظرررخثؾ حُظ٘رررـ٤ِ٤ش )أ١ حلإٗظخؿ٤رررش ٝحُويٓرررش 

( López-Gamero et al.,2009ٓررٖ ك٤ررغ حلأىر٤ررخص حُز٤ج٤ررش هررخّ )ٝحلارظٌررخٍ(. ٝ

ٕ ٤ٌٛرررَ حلإىحٍس حُز٤ج٤رررش كررر٢  حُز٤جررر٢،ريٍحٓرررش طرررؤػ٤َ حلإىحٍس حُز٤ج٤رررش ػِررر٠ حلأىحء  َٞ ررر ٌَ ٝطَ

ىٍحٓظْٜ ٖٓ ػلاػش ػٞحَٓ، ٣ظؼِن أكريٛٔخ رٔٔخٍٓرخص حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش )اىحٍس حُٔؼَكرش 

س حُز٤ج٤رش ٝٓٔخٍٓرخص حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش ٝىػٔرض ٝأًريص حُ٘ظرخثؾ ػِر٠ إٔ حلإىحٍ (،حُز٤ج٤ش

( إٔ Melnyk et al.,2003طؼٔرلإ ػِر٠ طلٔر٤ٖ حلأىحء حُز٤جر٢. ًٔرخ ٝؿري ًرَ ٓرٖ )

حًَُ٘خص حُظ٢ طظز٠٘ ٗظخّ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ح٤َُٔٓش، هي أاَٜص ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ حلأىحء 
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َ ٗظخّ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٓٔخٍٓخص حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش طري٣ٍذ حُؼرخِٓ ِٔ ٤ٖ ُلٔخ٣رش حُز٤ج٢. ٝٗ

ٛر٢ اكريٟ  ،(GHRM) حُز٤جش، ٝٓرٖ ٛ٘رخ حط٠رق إٔ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء

 ٌٓٞٗخص ٗظخّ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش.

ح ا٣ـخر٤خً ٓؼ٣ٞ٘خً ُٔٔخٍٓخص  ٖٓ حُزلٞعٝطْ اؿَحء حُؼي٣ي  ًَ ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ أاَٜص طؤػ٤

ك٤ررغ ٣ٌٔررٖ  اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء ػِرر٠ حلأىحء حُظ٘ظ٤ٔرر٢ ٝحلأىحء حُز٤جرر٢.

ٝحُظري٣ٍذ  حلأه٠رَ،ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ ٗرٌَ حُظٞا٤رق 

إٔ طلٔرٖ ٝطريػْ حلأىحء حُز٤جر٢ ُِٔ٘ظٔرش، ٝهِرن ٤ٓرِس  حُو٠َحء،ٝحٌُٔخكآص  حلأه٠َ،

 ,Paille et al., 2014; Renwick et al., 2013; Masri & Jaaronط٘خكٔر٤ش )

2017, Ahmad, 2015; Roy & Khastagir, 2016; Mandip, 2012.) 

ًٔخ ً٘لض حلأىر٤خص إٔ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طوَِ ٖٓ حُ٘لخ٣خص، ٝطؼِر٤ْ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًل٤ش حُللخا ػ٠ِ آيحىحص ح٤ُٔخٙ ٝحُطخهش ٝحُظ٢ طئػَ رٌَ٘ ا٣ـرخر٢ كر٢ حلأىحء 

( Jabbar and Abid,2015(. ٝأ٣يص ىٍحٓش ًَ ٖٓ )Paillé et al., 2014حُز٤ج٢ )

ٌٙ حُ٘ظررخثؾ، ك٤ررغ أكررخىص رررؤٕ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء طؼررُِ حلإىحٍس حُز٤ج٤ررش ٛرر

رٌَ٘ ًز٤َ، ٝطٔخػي ك٢ طلو٤ن أىحء ر٤ج٢ ٝط٘ظ٢ٔ٤ َٓطلغ. ٝرخُ٘ٔزش ُظؤػ٤َٛخ ك٢ حلأىحء 

( ا٠ُ كلرٚ حُؼلاهرش رر٤ٖ اىحٍس 2221، ٣خَٓ ٝوهَٕٝ،)كخؿْٛيكض ىٍحٓش  حُظ٘ظ٢ٔ٤،

ِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓرش ُلأى٣ٝرش ٝحُٔٔرظِِٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحُ

حُطز٤ررش كرر٢ ٓررخَٓحء. ٝطٞٛررِض اُرر٠: أٗررٚ ٣ٞؿرري طررؤػ٤َ ٓؼ٘رر١ٞ ُٔـٔررَ ػ٘خٛررَ اىحٍس 

حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء حُٔظٔؼِرررش كررر٢ )حُظٞا٤رررق حلأه٠رررَ، حُظررري٣ٍذ ٝحُظطررر٣َٞ 

حُـرٞىس، حُظٌِلرش،  حلأه٠َ، طو٤٤ْ حلأىحء حلأه٠َ ك٢ أرؼرخى حُِٔح٣رخ حُظ٘خكٔر٤ش )حَُٔٝٗرش،

ٝحلارريحع(، ٝإٔ ٣ُررخىس طلؼ٤رَ ٓٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠رَحء كرر٢ حُ٘ررًَش 

، ٝػط٤رخ٢ٗ)حُظؼٔر١َ ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍطٜخ ك٢ طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش. ًٔخ كلرٚ ًرَ ٓرٖ 

حلأه٠ررَ،  حُو٠ررَحء )حلآررظوطخدأػررَ حٓررظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش  (،2221

حُظٞؿرٚ ح٣َُرخى١  كر٢)حلأه٠رَ ٝحُظؼ٠٣ٞرخص حُو٠رَحء، ٝحُظو٤ر٤ْ  ٝحُظي٣ٍذ حلأه٠َ،

هِٜرض حُيٍحٓرش اُر٠ ٝؿرٞى أػرَ ًٝ ىلاُرش  حلأٍى٤ٗرش. ٝهريك٢ ٗرًَخص ٛر٘خػش حلأى٣ٝرش 

اكٜخث٤ش لآظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء كر٢ حُظٞؿرٚ ح٣َُرخى١ ُِؼرخ٤ِٖٓ 
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( 2221)ػزري حُرَكٖٔ ، ًٌُٝي طٞٛرِض ىٍحٓرشك٢ ًَٗخص ٛ٘خػش حلأى٣ٝش حلأٍى٤ٗش. 

 )حُظررري٣ٍذاُررر٠ ٝؿرررٞى أػرررَ ٓؼ٘ررر١ٞ ُٔٔخٍٓرررخص اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء، 

كرر٢ حُلٜررش حُٔررٞه٤ش ُِٔ٘ظٔررخص  حلأه٠ررَ(حلأه٠ررَ، حُظلل٤ررِ حلأه٠ررَ، حُظٞا٤ررق 

 حُٜ٘خػ٤ش ح٣َُٜٔش.

حء كرررر٢ حلأىحء  ٣ش حُو٠ررررَ ٛرررريكض ىٍحٓررررش  حُز٤جرررر٢،ٝرخُ٘ٔررررزش ُظررررؤػ٤َ اىحٍس حُٔررررٞحٍى حُز٘ررررَ

(Adnan,2018 حء ٣ش حُو٠رَ ( ا٠ُ حٓظٌ٘خف حُؼلاهش رر٤ٖ ٓٔخٍٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رَ

،)حُظٞا٤ررق ٝحلاهظ٤ررخٍ  ،ٝحُظرري٣ٍذ ٝحُظطرر٣َٞ  حلأه٠ررَ حء(ٝحٌُٔخكررآص  حلأه٠ررَ  حُو٠ررَ

ص حُ٘ظررخثؾ ططز٤ورًخ ٓؼظرريلاً  ٝحلأىحء حُز٤جر٢ كر٢ ٓئٓٔررخص حُوريٓخص حُٜررل٤ش حلأٍى٤ٗرش. ٝأاٜرَ

٣ش حُو حء كرر٢ حُٔٔظ٘ررل٤خص حلأٍى٤ٗررش، ٝٝؿررٞى ػلاهررش ُٔٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ ٠ررَ

٣ش حُؼلاػرش ٓلرَ حُزلرغ ٝحلأىحء  حٍطزخ١ ا٣ـخر٤رش ٓؼ٣ٞ٘رش رر٤ٖ ٓٔخٍٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رَ

( ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش رر٤ٖ ٓٔخٍٓرخص Roscoe et al.,2019حُز٤ج٢. ًٔخ أاَٜص ىٍحٓش )

ًخص حُظٜرر٤٘غ حُ حء ٝحلأىحء حُز٤جرر٢ كرر٢ ٗررَ ٣ش حُو٠ررَ ٜرر٤٘٤ش. ٝكرر٠ ٛرر٘خػش حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ

ص ىٍحٓررش ) ( أ٠٣رخً ٝؿرٞى طرؤػ٤َ ا٣ـررخر٢ Kim et al., 2019ح٠ُر٤خكش كر٢ طخ٣لاٗري أاٜرَ

حء كرر٢ حلأىحء حُز٤جر٢، ك٤رغ ٓرخٛٔض كرر٢ طلٔر٤ٖ حُز٤جرش ٓررٖ  ٣ش حُو٠رَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رَ

 هلاٍ طؼ٣ِِ حٌُلخءس، ٝطو٤َِ حُظٌِلش، ٝحُللخا ػ٠ِ حُطخهش.

( حُظـ٤٤رَ كر٢ ٓٔرظٟٞ حلأىحء حُز٤جر٢ Gill& Kazmi,2021ٝكلٜض ىٍحٓش ًَ ٓرٖ )

ٖٓ هلاٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ ٓئٓٔرخص حُظؼِر٤ْ حُؼرخ٢ُ كر٢ رخًٔرظخٕ. 

ٝأٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ٤ُٔخٓخص حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ػِر٠ حلأىحء 

ِز٤جررش كرر٢ ُ ٔئ٣رريحُز٤جرر٢، ٝهرريٓض ٍإٟ ٜٓٔررش كررٍٞ حُظررؤػ٤َ حُٞٓرر٢٤ ُٔررِٞى حُؼررخ٤ِٖٓ حُ

حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحلأىحء حُز٤ج٢. ٝك٠ ٟٞء ٓخ ٓزن، طوظَف 

ح ُِزلغ رؤٕ  انخبنجانفشض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ًَ طئػَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طؤػ٤

 ا٣ـخر٤خً ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِوطخع ٓلَ حُزلغ.

 انؼلالآآخ ثآآٍُ انجُئآآٍ فآآٍانآذوس انىعآآُظ نكآآم يآآٍ انغآآهىن انًؤَآآذ نهجُئآخ وانآآىػٍ  2/4

 إداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء والأداء انجُئٍ
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طٜرريف اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ حُٔ٘ظٔررخص اُرر٠ كررَ حُٔ٘ررٌلاص حُز٤ج٤ررش 

ٔر٤ٖ ٝحلآظويحّ حُلؼخٍ ُِٔٞحٍى حُٔلريٝىس ٓٔرخ ٣رئى١ اُر٠ هلرٞ طٌرخ٤ُق حُظ٘رـ٤َ ٝطل

حلأىحء حُز٤ج٢، ٝ ٣ٔخْٛ حُِٔٞى حُٜي٣ن ُِز٤جش ُِؼرخ٤ِٖٓ كر٢ طلو٤رن ًُري ، ٣ٝظٜرَ ٓريٟ 

( .ٝهي أٟٝلض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓرخص ٝ Gilal et al., 2019حُظِحْٜٓ طـخٙ حُٔ٘ظٔش  )

حُزلٞع حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ ٓرٖ هرلاٍ 

( حُظرر٢  ٤ًِٞChaudhary, 2020خص حُو٠ررَحء ٓؼررَ ىٍحٓررش  )حُظررؤػ٤َ حُٞٓرر٢٤ ُِٔرر

أؿ٣َررض ػِرر٠ ػ٤٘ررش هٞحٜٓررخ  ػلاػٔخثررش ٓلررَىس ٓررٖ حُؼررخ٤ِٖٓ كرر٢ هطررخع حُٔرر٤خٍحص رخُٜ٘رري، 

( كر٢ طؼ٣ِرِ حلأىحء حُز٤جر٢ GHRMرٜيف كْٜ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء )

ٜرٌٙ حُؼلاهرش حُظؤػ٣َ٤رش ، ُِؼخ٤ِٖٓ ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ رلغ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ ُ

طرئػَ  GHRMٝهي طِٞٛض ٗظخثؾ حُيٍحٓرش اُر٠ إٔ  اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء 

٤ًٞخص حُظطٞػ٤ررش  حء حُٔظؼِوررش رخُٜٔررخّ ٝحُٔررِ ٤ًٞخص حُو٠ررَ ر٘ررٌَ ًز٤ررَ كرر٢ ًررَ ٓررٖ حُٔررِ

  Organizationalُِؼرررررخ٤ِٖٓ ٓرررررٖ هرررررلاٍ حُٞٓرررررخ١ش حُـِث٤رررررش ُِظٔخػرررررَ حُظ٘ظ٤ٔررررر٢ 

Identificationًٔرخ  . ( كلٜرض ىٍحٓرشGilal et al., 2019 طرؤػ٤َ ٓٔخٍٓرخص اىحٍس )

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ حُظؤػ٤َ حُٞٓر٢٤ ُِ٘رـق حُز٤جر٢ 

Environmental Passion، ىس ٓررٖ 214 (ًُٝرري رررخُظطز٤ن ػِرر٠ ػ٤٘ررش هٞحٜٓررخ ( ٓلررَ

ض حُ٘ظرخثؾ اُر٠ إٔ ٓٔخٍٓرخص اىحٍس  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُزخًٔرظخ٢ٗ. ٝطٞٛرِ

ُ ر٘ررٌَ ا٣ـررخر٢ حلأىحء حُز٤جرر٢ ٓررٖ هررلاٍ حُ٘ررـق حُز٤جرر٢  حء طؼررِ ٣ش حُو٠ررَ حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ

( GHRMُِؼخ٤ِٖٓ، ك٤غ طْ اػزخص إٔ حُ٘ـق حُز٤ج٢ ٣ظ٢ٓٞ ؿِث٤رًخ حُؼلاهرش حُظؤػ٣َ٤رش رر٤ٖ )

 لأىحء حُز٤ج٢. ٝح

ىس ٓرٖ 151ٓرٖ )ػ٤٘رش ٌٓٞٗرش  ػِر٠( حُظ٢ ١زوض Paillé et al., 2014ىٍحٓش )أٓخ  ( ٓلرَ

٣ش( ٝحَُإٓررخءاىحٍس حُٔررٞحٍى  )ٓؼررَأػ٠ررخء حلإىحٍس حُؼ٤ِررخ  ٤٣ٖ ٝحُؼررخ٤ِٖٓ كرر٢  حُز٘ررَ حُظ٘ل٤ررٌ

ٞى حُٔٞح١٘رش حُظ٘ظ٤ٔ٤رش  رخ٤ُٜٖ، هريحُوط١ٞ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ًَٗخص حُظ٤ٜ٘غ  ص إٔ ٓرِ أاٜرَ

حء  ٣ش حُو٠ررَ حُٔٞؿررٚ ُِز٤جررش ٣ظٞٓرر٢ ر٘ررٌَ ًخٓررَ حُؼلاهررش ررر٤ٖ حٓررظَحط٤ـ٤خص حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ

ٝؿررٞى طررؤػ٤َ ٝٓررخ١ش ًخٓررَ ُِؼوخكررش  اُرر٠ٝط٘رر٤َ رؼررٞ حُيٍحٓررخص ح٠ً٣ررخ   حُز٤جرر٢.ٝحلأىحء 
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حء )حلا ٣ش حُو٠ررَ حء كرر٢ حُؼلاهررش ررر٤ٖ ٓٔخٍٓررخص حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ ٓررظوطخد حُظ٘ظ٤ٔ٤ررش حُو٠ررَ

 (.Roscoe et al., 2019( ٝحلأىحء حُز٤ج٢ )حلأىحء، حٌُٔخكؤسطو٤٤ْ  حُظي٣ٍذ،ٝحلاهظ٤خٍ، 

١زوض ػِر٠ ٓرٞال٢ حُل٘رخىم حُر٣ٌٖ ٣ؼِٔرٕٞ  ( حُظKim et al.,2019٢)ىٍحٓش  ٝأػزظض

ك٢ ك٤ًٞض )ػخ٢ٗ أْٛ ٝؿٜش ٤ٓخك٤ش ك٢ طخ٣لاٗي ٝٝحكيس ٖٓ حُٞؿٜخص حلأًؼرَ ٗرؼز٤ش كر٢ 

اىحٍس  ٢ حُؼرخُْ( ُٝري٣ْٜ هزرَس ػٔرَ لا طورَ ػرٖ ػرخّ ٝحكري، إٔأك٠َ ػ٘ر٣َٖ ٓي٣٘رش كر

ًٔرخ إٔ  ُِؼخ٤ِٖٓ،حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ ا٣ـخر٤خً ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُٜي٣وش ُِز٤جش  حُٔٞحٍى

ٓرر٤ًِٞخص حُؼررخ٤ِٖٓ حُٜرري٣وش ُِز٤جررش طررئػَ ا٣ـخر٤رًرخ كرر٢ حلأىحء حُز٤جرر٢.  ٝػ٤ِررٚ طٞٛررِض 

حُؼلاهرررش رررر٤ٖ اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش  حُيٍحٓرررش إٔ حُٔررر٤ًِٞخص حُٔئ٣ررريس ُِز٤جرررش طظٞٓررر٢

حُو٠ررَحء ٝحلأىحء حُز٤جرر٢. ٝٓررٖ حُيٍحٓررخص حُظرر٢ كلٜررض حُظررؤػ٤َ حُٞٓرر٢٤ ُٔرر٤ًِٞخص 

( ٝحُظرر٢ أٓررلَص Gill& Kazmi,2021حُؼررخ٤ِٖٓ حُٜرري٣وش ُِز٤جررش ىٍحٓررش ًررَ ٓررٖ )

ٗظخثـٜرررخ ػرررٖ ٝؿرررٞى طرررؤػ٤َ ٝٓررر٢٤ ؿِثررر٢ ُٔرررِٞى حُؼرررخ٤ِٖٓ )أػ٠رررخء ٤ٛجرررش حُظررري٣ٍْ 

ن ُِز٤جرش كر٢ حُؼلاهرش رر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠ررَحء ٝحلأىحء ٝحُٔرٞال٤ٖ( حُٜري٣

 حُز٤ج٢ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ رخًٔظخٕ. 

ٖٝٓ هلاٍ َٓحؿؼش حلأىر٤خص ٝؿري إٔ ٛ٘رخى رؼرٞ حُزلرٞع ٝحُيٍحٓرخص حُظر٢ حهظزرَص 

حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِٔر٤ًِٞخص حُٔئ٣ريس أٝ حُٜري٣وش ُِز٤جرش، ٌُٝرٖ ٓرٖ هرلاٍ رؼرٞ حُؼٞحٓرَ 

حُٔلًَررش ُٜررٌٙ حُٔرر٤ًِٞخص، أ١ إٔ حُٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس أٝ حُٜرري٣وش ُِز٤جررش طلظررخؽ اُرر٠ 

( Kim,2019ىٍحٓرش )ٗلٞ حلأىحء حُز٤ج٢. ٜٝٓ٘خ ػٞحَٓ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طيكغ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص 

أٗخٍص إٔ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ظ٢ٓٞ حُؼلاهرش رر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش  ك٤غ

ٝإٔ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ٣ظٞٓر٢ حُؼلاهرش رر٤ٖ حُظرِحّ  ُِز٤جش،ٝحُِٔٞى حُٔئ٣ي  حُو٠َحء،

ؼلاهخص ٛر٢ ٝٓرخ١ش ٓظظخرؼرش أٝ ٣ٝلاكا إٔ حُٞٓخ١ش ك٠ ٌٛٙ حُ حُز٤ج٢،حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلأىحء 

( إٔ ٓٔخٍٓرخص Qasim& Shahbaz et al.,2021ًٔرخ أٗرخٍص ىٍحٓرش ) ٓظؼخهزرش.

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طٔخْٛ رٌَ٘ ؿ٤رَ ٓزخٗرَ كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ ٓرٖ هرلاٍ 

ٍأّ حُٔررخٍ حُلٌرر١َ حلأه٠ررَ ٝحُٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش، ك٤ررغ أًرريص حُ٘ظررخثؾ ٝؿررٞى 

ٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء )حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘رش حُو٠رَحء طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ُٔ

ٝاىحٍس حلا٠ٗررزخ١ حلأه٠ررَ( كرر٢ ٍأّ حُٔررخٍ حُلٌرر١َ حلأه٠ررَ، ٝٝؿررٞى طررؤػ٤َ ا٣ـررخر٢ 
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ُرَأّ حُٔررخٍ حُلٌر١َ حلأه٠ررَ كر٢ حُٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣ريس ُِز٤جررش، ٝطئًري حُ٘ظررخثؾ أ٠ً٣ررخ إٔ 

( ٝحلأىحء حُز٤جر٢. ًٔرخ GHRMرر٤ٖ ) ٤ًِٞٓخص حُٔٞال٤ٖ حُٔئ٣يس ُِز٤جش طظ٢ٓٞ حُؼلاهرش

حُؼلاهش حُٔرزز٤ش رر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى  (Mahlagha& Levent,2022حهظزَص ىٍحٓش )

ٝحُو٤ررخىس  حُز٤جرر٢،ٝحُررٞػ٢  (،P-EPحُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء، ٝأىحء حُؼررخ٤ِٖٓ حُٔئ٣رري ُِز٤جررش )

 ,Almaty ًخُحهٔررظخٕ أُٔررخط٢،ػِرر٠ حُؼررخ٤ِٖٓ كرر٢ حُل٘ررخىم كرر٢  حُوخىٓررش، رررخُظطز٤ن

Kazakhstan،  ٝأاٜررَص حُ٘ظررخثؾ إٔ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ٣ظٞٓرر٢ حُؼلاهررش حُظؤػ٣َ٤ررش لإىحٍس

ٌُ٘ٚ لا ٣يػْ ح٤ًُِٞٔخص  ُِز٤جش،حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حلآظزخه٢ حُٔئ٣ي 

  ح٢َُٔٓ.حُٔئ٣يس ُِز٤جش ًحص حُِٜش رخُٜٔخّ أٝ حُيٍٝ 

ر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن، طلظَٝ حُزخكؼش إٔ ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جرش ٓرٖ حٌُٔٔرٖ إٔ طظٞٓر٢ 

حُؼلاهررش ررر٤ٖ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش ٝحلأىحء حُز٤جرر٢، ٌُٝررٖ ٛررٌٙ حُٔرر٤ًِٞخص طلظررخؽ اُرر٠ 

كٔرر٤ًِٞخص حُؼررخ٤ِٖٓ حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش لا طؼٔررَ ر٘ررٌَ  حُؼررخ٤ِٖٓ،ٝػرر٢ ٝٓؼَكررش ر٤ج٤ررش ُرريٟ 

٠ُ ٝػ٢ ٝٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛش ٛرٌٙ حُٔر٤ًِٞخص رخُ٘ٔرزش ُِز٤جرش ٓ٘لَى، ٌُٜٝ٘خ طلظخؽ ا

ررخ كر٢ طلو٤ررن ًُرري. ٝحٓررظ٘خىًح  ُِٝٔ٘ظٔرش، ًٓ ح ٛخ ًٍ ٤ًٝل٤ررش ططز٤وٜررخ، ٝإٔ ٓٔرخٛٔخطْٜ ُٜررخ ىٝ

٣رئػَ ٓرِٞى حُؼرخ٤ِٖٓ طظٞهرغ حُيٍحٓرش حُلخ٤ُرش إٔ ػ٤ِٚ، ٝا٠ُ ٓخ أٗرخٍص ا٤ُرٚ حلأىر٤رخص، 

٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٝحلأىحء حُٔئ٣ي ُِز٤جرش ًٔظـ٤رَ ٝٓر٢٤ كر٢ حُؼلاهرش رر

٣ئػَ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ًٔظـ٤َ ٝٓر٢٤ كر٢ حُؼلاهرش رر٤ٖ اىحٍس ٝإٔ  (.انفشض انشاثغحُز٤ج٢. )

 (.انفشض انخبيظ)حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش. 

 يشكهخ انجحج -3

حُزؼي حُز٤جر٢ ًٔلرٍٞ أٓخٓر٢ (، 2232طٔظٜيف ٍإ٣ش َٜٓ حلآظَحط٤ـ٤ش رلٍِٞ ػخّ )

ك٢ ًخكش حُوطخػرخص حُظ٣ٞٔ٘رش ٝحلاهظٜرخى٣ش، ر٘رٌَ ٣لورن أٓرٖ حُٔرٞحٍى حُطز٤ؼ٤رش ٣ٝريػْ 

ػيحُش حٓظويحٜٓخ ٝحلآظـلاٍ حلأٓؼرَ ُٜرخ ٝحلآرظؼٔخٍ ك٤ٜرخ، رٔرخ ٠٣رٖٔ كورٞم حلأؿ٤رخٍ 

 (2232حُوخىٓش ك٤ٜخ. )ٍإ٣ش َٜٓ 

ٜرخ طٔرخْٛ روريٍ ًز٤رَ كر٢ طِرٞع ٝػ٠ِ حَُؿْ ٓرٖ أ٤ٔٛرش حُٔر٤خكش رخُ٘ٔرزش ُٜٔرَ، الا أٗ

حُز٤جش، ٝحُويٍ حلأًزَ ٖٓ ٌٛح حُظِٞع ٣َؿغ ا٠ُ حُل٘خىم، ك٤غ طٔظِٜي ٤ًٔخص ًز٤َس ٖٓ 

ح٤ُٔخٙ، ٝحُطخهش، ٝحُٔ٘ظـخص ؿ٤رَ حُٔؼٔرَس، ٝطً٘رظؾ ٤ًٔرخص ًز٤رَس ٓرٖ حُٔوِلرخص حُٜرِزش 
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 (. ٌُُي رريأ هطرخع حُٔر٤خكش حُٜٔر١َ رخُؼٔرَ رخُلؼرَ ٗلرٞ ًُري،2222)كز٤ذ، ٓخ٢ٓ ،

ك٤غ هخّ ٍٝحى ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ح٣َُٜٔش رظٞك٤ري ؿٜرٞىْٛ ُظ٘ل٤رٌ حُوطرٞس حلأُٝر٠ حُظر٢ 

طظٔؼررَ كرر٢ حُللررخا ػِرر٠ حُٔررٞحٍى حُطز٤ؼ٤ررش ٓؼررَ حُ٘ررٞح١ت حُ٘ظ٤لررش، ٝحُل٤ررخس حُزل٣َررش 

حُٜل٤ش، ٝحُٔل٤ٔخص حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ هطرخع حُٔر٤خكش حُٜٔر١َ رؤًِٔرٚ. ٝهري أىٟ ًُري 

( ّ رـرَٝ طلٔر٤ٖ حلأىحء حُز٤جر٢ 2222ء ك٢ ػخّ )ا٠ُ حٗطلام ٓزخىٍس حُ٘ـٔش حُو٠َح

ٝحُظ٘خك٢ٔ ك٢ هطخع حُل٘خىم ح٣َُٜٔش، ػٖ ٣َ١رن حُٔٔرخػيس كر٢ ططز٤رن أٗظٔرش حلإىحٍس 

 (.Egyptian Hotel Association) حُٜل٤لشحُز٤ج٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص حُز٤ج٤ش 

طَٗر٤ي ٝطؼظزَ حُل٘خىم حُو٠َحء أكي حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ ح٤ُٔخكش حُز٤ج٤ش، ٣ورّٞ ػِر٠ 

حٓظٜلاى حُطخهش حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُل٘يم ٝحلاٗظوخٍ ا٠ُ حُطخهش حُزي٣ِش حُ٘ظ٤لش، ًٔخ ٣ٔؼ٠ اُر٠ 

طو٘رر٤ٖ حٓررظويحّ ح٤ُٔررخٙ رطررَم ٓزظٌررَس، ٝحلاُظررِحّ رررزؼٞ حُظؼ٤ِٔررخص ٝحُٔوررخ٤٣ْ حُٔظؼِوررش 

رخُظٜررر٤ْٔ حُورررخٍؿ٢ ٝحُررريحه٢ِ، ٝحُظ٘ل٤رررٌ ٝطررري٣َٝ حُٔرررٞحى، ٝاىحٍس ٝٓؼخُـرررش حُ٘لخ٣رررخص 

ؤٗٞحػٜررخ، رٜرريف حُٔلخكظررش ػِرر٠ حُٔررٞحٍى حُطز٤ؼ٤ررش ، ٝحُلرري ٓررٖ حُظررؤػ٤َحص ٝحُٔوِلررخص ر

حُٔررِز٤ش ُِٜرر٘خػش حُل٘يه٤ررش ػِرر٠ حُز٤جررش، ٝطو٤ِررَ حُ٘لوررخص ٓررغ طررٞك٤َ حلأؿررٞحء حُٜررل٤ش 

ُٝٔرررخ ًرررخٕ ططز٤رررن حُل٘رررخىم حُٜٔررر٣َش  (2222ٝحُٔررر٤ِٔش ُِ٘رررِلاء.) كز٤رررذ، ٓرررخ٠ٓ ،

٠ُ حُظوط٢٤ حُؼ٢ِٔ ح٤ُِْٔ، ٝط٘ل٤ٌ ُِٔٔخٍٓخص حُو٠َحء ٣لظخؽ ا٢ُ اىحٍس ٝحػ٤ش طٔظ٘ي ا

رَٗخٓؾ اىحٍس ه٠َحء ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ أٗرطظٜخ ٝٓٔخٍٓرخطٜخ، ُرٌح، كربٕ اىحٍس ٛرٌٙ حُل٘رخىم 

إٔ ططز٤ن حُٔٔخٍٓخص حُو٠َحء ٣ظؼيٟ طؤػ٤َٛرخ ػِر٠ كٔخ٣رش حُز٤جرش، ٖٓ حُْٜٔ إٔ طيٍى 

خ ح٤ٌُ٘ٛرش رَ ٓٞف ٣٘ؼٌْ أ٠ً٣خ ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ ا٣َحىحطٜخ ٣ُٝخىس أٍرخكٜخ ٝطؼ٣ِِ ٍٛٞطٜ

 ( Shehata & Elfeel,2017ُيٟ ػٔلاءٛخ. )

ٝطؼي اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش ٓرٖ حلأٗ٘رطش حُظر٢ ُٜرخ طرؤػ٤َ ًز٤رَ ػِر٠ ػ٤ِٔرخص حُٔ٘ظٔرش 

ٝأىحثٜخ حُٔخ٢ُ ٝحُز٤ج٢، ٌُُي طْ ىٓؾ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظٔرخص كر٢ ٓـرخٍ اىحٍس حُٔرٞحٍى 

ٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش، ٓررٖ هررلاٍ حُرر١ٌ طوررّٞ رررٚ اىح حُز٘رر٣َش ٗظ٤ـررش ُِرريٍٝ حلإٓررظَحط٤ـ٢

حُٔٔخٍٓخص ٝحلأٗ٘رطش حُٔوظِلرش كر٢ طٞؿ٤رٚ ٓر٤ًِٞخص حُؼرخ٤ِٖٓ ٗلرٞ حُز٤جرش أٝ ٓرخ ٣طِرن 

ػ٤ِررٚ "اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء"، ٝحُرر١ٌ أٛررزق ٟررٍَٝس ِٓلررش كرر٢ ٓـررخٍ 

(، ُٔرخ طورّٞ ررٚ ٓرٖ  Quoquab et al., 2017ٛر٘خػش ح٠ُر٤خكش ٝحُوريٓخص حُل٘يه٤رش )
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لو٤ررن حُظ٤ٔ٘ررشم حُٔٔررظيحٓش ٝأىحء ر٤جرر٢ أك٠ررَ، ٓررٖ هررلاٍ ٓٔررخٛٔخطٜخ كرر٢ ىٍٝ ٛررخّ كرر٢ ط

 & Raniطؼ٣ِرِ حلآرظويحّ حُٔٔرظيحّ ُِٔرٞحٍى كر٢ حُٔ٘ظٔرش، ُـؼِٜرخ ٛري٣ومش ُِز٤جمرش. )

Mishra. 2014 ْٜمِ حطـخٛرخط ( ٓٔخ ٣ظطِذ ٣ُخمىس حُٞػ٢ حُز٤جر٢ ُري١ ُِؼرخ٤ِٖٓ، ٝ طؼ٣ِر

 ٤ًِٞٓٝخطْٜ حُٔئ٣يس ُِز٤جش.

حُر٠ ٓرخ طرْ حُظٞٛرَ ا٤ُرٚ هرلاٍ ػرَٝ ٝطل٤ِرَ حُزلرٞع ٝحُيٍحٓرخص  ٓٔخ ٓزن، اٟخكشً 

حُٔررخروش، ٣ٌٔررٖ ٛرر٤خؿش ٓ٘ررٌِش حُزلررغ كرر٢ حُظٔررخإلاص حلأط٤ررش: ٛررَ طررئػَ اىحٍس حُٔررٞحٍى 

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ًرَ ٓرٖ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ٝحُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ُِؼرخ٤ِٖٓ رخُل٘رخىم 

٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ ح٣َُٜٔش ٓلَ حُيٍحٓش؟ ٛرَ طرئػَ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز

ُِل٘رخىم حُٜٔر٣َش ٓلررَ حُيٍحٓرش؟ ٛررَ ٣ظٞٓر٢ حُٔررِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جررش حُؼلاهرش ررر٤ٖ اىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحلأىحء حُز٤ج٢؟ ٝأه٤رَح ٛرَ ٣ظٞٓر٢ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ُِؼرخ٤ِٖٓ 

 حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش؟

 ا٣:٠ُٜيف حُزلغ ف انجحج: أهذا-4

  حُظؼررَف ػِرر٠ ٓٔررظٟٞ اىٍحى حُؼررخ٤ِٖٓ ٗلررٞ ٓرريٟ طز٘رر٢ حُل٘ررخىم ٓلررَ حُزلررغ

 لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء.

 .طلي٣ي ٓٔظٟٞ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘خىم ٓلَ حُزلغ ُِٞػ٢ حُز٤ج٢ 

 .طلي٣ي ٓٔظٟٞ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘خىم ٓلَ حُزلغ ُِِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش 

 ٞحلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم ٓلَ حُزلغ. ٟحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظ 

 َاىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢، ٝحُٔررِٞى  حهظزررخٍ طررؤػ٤

 حُٔئ٣ي ُِز٤جش، ٝحلأىحء حُز٤ج٢ ك٢ حُل٘خىم ٓلَ حُزلغ.

  حص ٗٔرًٞؽ حُزلرغ )اىحٍس حهظزخٍ ػلاهخص حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ رر٤ٖ ٓظـ٤رَ

 حُز٣َ٘ش حُو٠َحء، حُٞػ٢ حُز٤ج٢، حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش، حلأىحء حُز٤ج٢(.حُٔٞحٍى 

 فشوض انجحج  -5

 ٣ٌٖٔ طلو٤ن أٛيحف حُزلغ ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ ٓيٟ ٛلش حُلَٝٝ حُظخ٤ُش:

ح ا٣ـخر٤رًرخ كرر٢ حُٔررِٞى انفآآشض الأول ًَ : طررئػَ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء طررؤػ٤

 ٓلَ حُيٍحٓش.حُل٘خىم  حُٔئ٣ي ُِز٤جش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢
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ح ا٣ـخر٤رًرخ كرر٢ حُررٞػ٢ : انفآآشض انخآآبٍَ ًَ طررئػَ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء طررؤػ٤

 .حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم ٓلَ حُيٍحٓش

ح ا٣ـخر٤خً ك٢ حلأىحء حُز٤جر٢ : انفشض انخبنج ًَ طئػَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طؤػ٤

 ُِوطخع ٓلَ حُزلغ.

حُؼرخ٤ِٖٓ حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ًٔظـ٤ررَ ٝٓر٢٤ كرر٢ حُؼلاهررش ررر٤ٖ ٣ررئػَ ٓررِٞى : انفآشض انشاثآآغ

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحلأىحء حُز٤ج٢.

٣رئػَ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ًٔظـ٤رَ ٝٓر٢٤ كر٢ حُؼلاهرش رر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى : انفشض انخآبيظ

 .حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ِٝٓٞى

 انًُىرد انًمتشس ويتغُشاد انجحج -6

( حُ٘ٔررًٞؽ حُٔوظررَف ُِزلررغ ٝٓظـ٤َحطررٚ، ًُٝرري ر٘ررخءً ػِرر٠ 1حُ٘ررٌَ حُظررخ٢ُ ٍهررْ )٣ٟٞررق 

 ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٌِٝٓ٘ش حُزلغ ٝأٛيحكٚ ٝكَٟٝٚ:

 

 انًُىرد انًمتشس نهجحج ويتغُشاته (1)شكم سلى 

 

: ح٤ُٓٞطش حُٔظـ٤َحص: حلأىحء حُز٤ج٢، حُٔظـ٤َ حُظخرغ: اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء، حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 .حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ٝحُٞػ٢ حُز٤ج٢
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 الأهًُخ انؼهًُخ وانؼًهُخ نهجحج -7

 طَؿغ أ٤ٔٛش حُزلغ ا٢ُ:

ٗررَف  كرر٢ Multi-Theory Perspectiveحٓررظويحّ ٓ٘ظررٍٞ ٓظؼرريى حُ٘ظ٣َررخص  -

حُ٘ظ٣َرش  ٝطل٤َٔ حُؼلاهخص حَُٔطزطش رٔظـ٤َحص حُزلغ لاًظٔخد كْٜ أػٔن ُلأْٓ

 ؼلاهخص، ٖٝٓ ػْ ر٘خء ٤ٛٝخؿش حُلَٝٝ.حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ طِي حُ

ٓلخُٝش طو٤َِ حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤،  -

ك٤ررغ إٔ ٓؼظررْ حُزلررٞع ٝحُيٍحٓررخص حُظرر٢ ط٘خُٝررض ٓظـ٤ررَحص حُزلررغ ٝؿ٤َٛررخ ٓررٖ 

حُٔظـ٤َحص حُو٠َحء، ٢ٛ ىٍحٓخص ٓظؼِوش رٔـخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤رش أٝ ٓـرخٍ حُٔر٤خكش 

 ٝح٤٠ُخكش.

( Chaudhary, 2020; Tian et al., 2020ٓلخُٝرش ٓري حُلـرٞس حُظر٢ ىػر٢ ا٤ُٜرخ ) -

رٔرررزذ ٓليٝى٣رررش حُزلرررٞع ٝحُيٍحٓرررخص حُٔرررخروش كررر٢ حهظزرررخٍ ٝكلرررٚ و٤ُرررش حُظٞٓررر٢ 

 )حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش( ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش.

ٔٔخٍٓرررخص اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُٞٛرررٍٞ اُررر٠ كٜرررْ أػٔرررن ُِررريٍٝ حُٔوظِرررق ُ -

( ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم حُو٠رَحء ٝؿ٤رَ حُو٠رَحء. ك٤رغ GHRMحُو٠َحء )

٣ؼي حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ أٝحثَ حُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝض ططز٤ن ٗٔرًٞؽ كرَٝٝ حُؼلاهرخص 

حُظؤػ٣َ٤ش ٓرٖ هرلاٍ حُٔوخٍٗرش رر٤ٖ حُل٘رخىم حُلخٛرِش ػِر٠ ٗرٜخىس حُ٘ـٔرش حُو٠رَحء 

 –كظرر٠ طخ٣ٍوررٚ  –َحء، ك٤ررغ لا طٞؿرري ٓررٟٞ ىٍحٓررش ٝحكرريس ٝحُل٘ررخىم ؿ٤ررَ حُو٠رر

 (.Kim et al.,2019هخٓض رللٚ ٌٛٙ حُؼلاهخص ٢ٛٝ ىٍحٓش )

حُٔٔخػيس ك٢ كْٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طرئػَ كر٢ ٓر٤ًِٞخص حُؼرخ٤ِٖٓ ٝؿؼِٜرخ ٓئ٣ريس ُِز٤جرش،  -

ك٢ ٓلخُٝش ُظوي٣ْ ٍإٟ ُٔي١َ٣ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش كر٢ حُل٘رخىم ُر٤ْ ٓرٖ أؿرَ 

ٌُٝررٖ ُظلو٤ررن أىحء ر٤جرر٢ ٓٔررظيحّ. رخػظزخٍٛررخ أكرري  كورر٢،ء ر٤جرر٢ أك٠ررَ طلو٤ررن أىح

حُوطخػخص ح٤ُٔخك٤ش حُٜخٓرش ُريٍٝٛخ حُل٤ر١ٞ كر٢ طلو٤رن حُظ٤ٔ٘رش حلاهظٜرخى٣ش، ٝحُظر٢ 

طلظررخؽ حُرر٠ رررٌٍ ٣ِٓرري ٓررٖ حُـٜرري ُٔٞحؿٜررش حُظلرري٣خص ٝح٠ُررـ١ٞخص حُوخٍؿ٤ررش، 
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ٜررخى حلأه٠ررَ" ررريٍٝ حُؼررخُْ حُظرر٢ ررريثض رخُلؼررَ كرر٢ حُظٞؿررٚ ٗلررٞ "حلاهظُِٝلررخم 

 ًخٓظَحط٤ـ٤ش ُظو٤َِ حُٔوخ١َ حُز٤ج٤ش حَُٔطزطش رخلاهظٜخى.

٣ٌظٔررذ حُزلررغ أ٤ٔٛظررٚ أ٠ً٣ررخ كرر٢ ه٤ررخّ ٝحهظزررخٍ حُؼلاهررش حُظؤػ٣َ٤ررش ررر٤ٖ ٓٔخٍٓررخص  -

ٝحلأىحء حُز٤جر٢ ُِل٘رخىم ٓلرَ حُزلرغ، ٓرٖ هرلاٍ حُريٍٝ  حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء

٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ًٔظـ٤َحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ح٢٤ُٓٞ ٌَُ ٖٓ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش، ٝحُٞػ٢ حُز

حُلخ٢ُ ح٠ُ حُٞٛرٍٞ حُر٠ ٗظرخثؾ  ُظلو٤ن ٌٛٙ حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش.، ٖٝٓ ػْ ٣ؤَٓ حُزلغ

ٝط٤ٛٞخص هي طل٤ي حُوخىس ٝحُٔوططر٤ٖ كر٢ حُل٘رخىم ٓلرَ حُزلرغ ر٘رٌَ هرخٙ ٝكر٢ 

 هطخع ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ٝح٤ُٔخكش رٌَ٘ ػخّ.

 يُهزُخ انجحج -8

ر٤خٗرخص أولاا ٣ٔظ٘ي حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٣ٝٔظويّ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص: 

ػخ٣ٞٗش، ٝطظٔؼَ ك٢ حُز٤خٗخص حُوخٛش رٔـظٔغ حُزلرغ. ٛرٌح رخلإٟرخكش اُر٠ حلأىر٤رخص حُظر٢ 

ط٘خُٝررض حُٟٔٞررٞػخص ًحص حُؼلاهررش رٔظـ٤ررَحص حُزلررغ ٓررٖ ٜٓررخىٍٛخ حُٔوظِلررش ٝحُظرر٢ 

لأؿ٘ز٤ررش، ٝحُٔـرررلاص ٝحُرري٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔررش، ٝحُزلرررٞع طٔؼِررض كرر٢ حَُٔحؿرررغ حُؼَر٤ررش ٝح

حٍُٔ٘٘ٞس ُِـٜخص ًحص حُِٜش رٔـخٍ حُزلغ، ٝحُزلٞع ؿ٤َ حُٔ٘٘رٍٞس، ٝحلإكٜرخث٤خص 

ٝحُظوررخ٣ٍَ حُٔظخكررش ػِرر٠ ٓٞهررغ ُٝحٍس حُٔرر٤خكش حُٜٔرر٣َش، ٝؿَكررش حُٔ٘٘ررآص حُل٘يه٤ررش 

ش ُِؼررخ٤ِٖٓ ر٤خٗررخص أ٤ُٝررش، طررْ ؿٔؼٜررخ ٓررٖ هررلاٍ هخثٔررش حٓظوٜررخء ٓٞؿٜرر حبَُاآآبحُٜٔرر٣َش. 

 ىحهَ حُل٘خىم ح٣َُٜٔش ٓلَ حُزلغ.

 يزتًغ انجحج 8/1

-Green hotels / Non) ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ كر٢ ؿ٤ٔرغ حُؼرخ٤ِٖٓ رل٘رخىم حُؤٔرش ٗـرّٞ

green hotels( ْٛحُ٘رر٤ن ػِرر٠ حهررظلاف كجررخطْٜ حُٞا٤ل٤ررش ٝػرريى ّ ( 24023( رٔي٣٘ررش ٗررَ

ىس ٣ش ( ك٘ررريهخً طرررْ طلي٣ررريْٛ ٓرررٖ ٝحهرررغ ى35ٓرررُٞػ٤ٖ ػِررر٠ ) 1ٓلرررَ ٤ُرررَ حُل٘رررخىم حُٜٔرررَ

(Egyptian Hotel Association)2 . 

                                           
1
 ٖٓ ٝحهغ ر٤خٗخص ٝٓـلاص ُٝحٍس ح٤ُٔخكش ٝحلأػخٍ ح٣َُٜٔش 

2
       Egyptian Hotel Association                                                            

http://www.egyptianhotels.org/  

http://www.egyptianhotels.org/
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ٝهي طْ حهظ٤خٍ ٓي٣٘ش َّٗ ح٤ُ٘ن لاكظٞحثٜخ ػ٠ِ أًزَ طـٔغ ُل٘خىم حُؤٔش ٗـّٞ ك٢ 

 GSH-CERTIFIEDٜٓررَ ٝحُل٘ررخىم حُلخٛررِش ػِرر٠ ٗررٜخىس حُ٘ـٔررش حُو٠ررَحء

HOTELS (3( ٓرٖ اؿٔرخ٢ُ ػريى حُل٘رخىم حُو٠رَحء %18.5،ٝرٔرخ ٣ؼرخىٍ ٗٔرزش )

ٓٔظٟٞ أٗلخء حُيُٝش ح٣َُٜٔش. ٝطؼَف ٓي٣٘ش َّٗ ح٤ُ٘ن رٔي٣٘ش حُٔلاّ، ٝطوغ ػ٠ِ 

 ٟك٢ ٓلخكظش ؿ٘ٞد ٓر٤٘خء، ٝٛر٢ ٝحكريسً ٓرٖ أٗرَٜ حُٔريٕ حُٔر٤خك٤ش ػِر٠ حُٔٔرظٞ

خ  حلإه٤ِٔرر٢ ٝحُؼررخ٢ُٔ، ٝطؼظزررَ ٝحكرريسً ٓررٖ أؿٔررَ أٍرررغ ٓرريٕ كرر٢ حُؼررخُْ، ًُٝرري طزؼًرر

ُلي٣ؼررش كرر٢ حُؼٔررخٍس، (، ك٤ررغ طلُٞررض اُرر٠ حُرر٘ظْ ح2225ُظٜرر٤٘ق أؿُرر١َ ػررخّ )

ٝحُظَك٤ٚ، ٝحلأٓخٕ، ٝحُويٓخص حُل٘يه٤رش، ٓٔرخ أِٜٛرخ ُِلرُٞ رـرخثِس ٓ٘ظٔرش ح٤ُٞٗٔرٌٞ 

لاهظ٤خٍٛخ ٟٖٔ ٝحكيس ٓرٖ أك٠رَ هٔرْ ٓريٕ ٓرلاّ ػِر٠ ٓٔرظٟٞ حُؼرخُْ ٓرٖ رر٤ٖ 

ٝطظ٤ٔررِ ٓي٣٘ررش ٗررَّ حُ٘رر٤ن رٔٞهؼٜررخ  .( ٓي٣٘ررش ػخ٤ُٔررش َٓٗررلش ُٜررٌح حُِوررذ400)

اَ ٓ ٖ هخٍط٢ و٤ٓخ ٝأك٣َو٤خ، ػ٠ِ ٍأّ ٓؼِغ ٗزٚ ؿ٣َِس حُــَحك٢ ح١ٌُ ٣َر٢ ر٤ٖ ً

ٓر٤٘خء ػ٘ري ٍأّ حُزلرَ حلأكٔرَ رر٤ٖ ه٤ِـر٢ حُٔر٣ْٞ ٝحُؼوزرش، حلأٓرَ حُر١ٌ هُٜٞررخ 

ٝط٘رظَٜ ٛرٌٙ  .ُظٞك٤َ ر٤جش ١ز٤ؼ٤ش ٝٓ٘خه٤ش ٓظ٤ِٔس ؿؼِٜخ ٖٓ أؿَٔ حُٔيٕ ك٢ حُؼخُْ

لآررَ حُٔي٣٘ررش روِـخٜٗررخ حُٔرر٤خك٤ش ٓؼررَ هِرر٤ؾ )ٗؼٔررش، ٗزررن، حُوررَٕ، ٝؿ٤َٛررخ( ٝٓ

 .4حُل٘خىم ٝحُٔ٘ظـؼخص ح٤ُٔخك٤ش حُؼخ٤ُٔش

 

                                           
3
( طلرض ٢ٛEHA ٜٗخىس ٤٘١ٝرش ه٠رَحء ٝرَٗرخٓؾ ُز٘رخء حُوريٍحص طري٣َٙ ؿَكرش حُل٘رخىم حُٜٔر٣َش ) 

كَٛررش ُِل٘ررخىم حُؼخِٓررش كرر٢ ٜٓررَ ُظٌررٕٞ  GSHٍػخ٣ررش حُررُٞحٍس حُٔرر٤خكش حُٜٔرر٣َش. ٣ررٞكَ رَٗررخٓؾ 

ٓؼظَف رٜخ ى٤ُٝخً َُٝكغ أىحثٜخ حُز٤ج٢ ٝحُٔؼخ٤٣َ حلاؿظٔخػ٤ش ٓغ طو٤َِ طٌخ٤ُلٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش. ك٤رغ ٣رظْ ٓر٘ق 

ٗررٜخىس حُ٘ـٔررش ٝكورًرخ ُٔٔررظٟٞ حلأىحء حُز٤جرر٢ ُِل٘رريم، ٣ٝظطِررذ حُلٜررٍٞ ػِرر٠ « حُ٘ـررّٞ حُو٠ررَحء»

٪ حُٔظؼِوررش رررخلإؿَحءحص  122حُو٠ررَحء اُرر٠ حُظررِحّ حُل٘رريم رظلو٤ررن ؿ٤ٔررغ حُٔؼررخ٤٣َ حلإُِح٤ٓررش ر٘ٔررزش 

حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش. ٝطو٠غ حُل٘خىم ُؼ٤ِٔرش طريه٤ن ٓٔرظوِش ٓرٖ هزرَ ُـ٘رش طريه٤ن، 

ظ٤لخء ؿ٤ٔررغ حُٔؼررخ٤٣َ ٣ٝلٜررَ حُل٘رريم ػِرر٠ ػررلاع أٝ أٍرررغ أٝ هٔررْ ٗـررّٞ ه٠ررَحء ٝكوررخً ُٔرريٟ حٓرر

 .حلإُِح٤ٓش ٝحلاُظِحّ رخلآظيحٓش حُز٤ج٤ش

https://www.greenstarhotel.org/ 
4
 ٖٓ ٝحهغ ٓؼِٞٓخص ٝحكٜخث٤خص ؿَكش حُٔ٘٘آص حُل٘يه٤ش ح٣َُٜٔش 

http://www.egyptianhotels.org/Home/InformationAndStatisticsDetails/4 

https://www.greenstarhotel.org/
http://www.egyptianhotels.org/Home/InformationAndStatisticsDetails/4
http://www.egyptianhotels.org/Home/InformationAndStatisticsDetails/4
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 انجحج ػُُخ 8/2

ط٤ٖ ٓوريحٍٛٔخ ) ى379ٙ(، )341حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ ػ٤٘ظ٤ٖ ٤ٓٔرَ ٓرٖ ًرَ ٓرٖ حُل٘رخىم  5( ٓلرَ

ح٢ُ. طرْ طلي٣ريٛٔخ ػ٘ري ىٍؿرش ػورش  حء ػِر٠ حُظرٞ % ٝكريٝى هطرؤ  95حُو٠َحء ٝؿ٤رَ حُو٠رَ

ػ٤٤ٖ ) ا٠ُ( ٓلَىس ٓؤْ 24023% ٝػ٘ي كـْ ٓـظٔغ ) ±5 ىٙ ٓرٖ  3000ٓـظٔؼ٤ٖ كرَ ٓلرَ

Green Hotel  +21023  ٖىس ٓررر ًُٝررري ٝكورررخً ُِظطز٤رررن  (،Non-Green Hotelٓلرررَ

 ( ُظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش، ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٢ِ:(Daniel ,1999حلإٌُظ٢َٗٝ ُٔؼخىُش 

The sample size (n) is calculated according to the formula:  

n = [z
2
 * p * (1 - p) / e

2
] / [1 + (z

2
 * p * (1 - p) / (e

2
 * N))] 

Where: 

 z = 1.96 for a confidence level (α) of 95%, 

 p = proportion (expressed as a decimal), 

 N = population size, e = margin of error. 

 أداح رًغ انجُبَبد 8/3

ح حُـرَ ٝ، ٌٓٞٗرش ٓرٖ هٔر٤ٖٔ. ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش طْ حٓظويحّ هخثٔش حٓظوٜخء أػريص ُٜرٌ

٣ش ٣28ظ٠ررٖٔ ) انمغآى الأول حص حُزلررغ حلأٍرؼررش )اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ س ُو٤ررخّ ٓظـ٤ررَ ( كوررَ

ٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش، حلأىحء حُز٤جر٢ ُِل٘رخىم ٓلرَ حُزلرغ( رٞحهرغ  حُو٠َحء، حُٞػ٢ حُز٤ج٢، حُٔرِ

ص هٔخٓرر٢  حٍ ٓو٤ررخّ ٤ٌُررَ . ٝٛررٔٔض ؿ٤ٔررغ حُٔوررخ٤٣ْ ػِرر٠ ؿررَ حص ٌُررَ ٓظـ٤ررَ ٓررزغ كوررَ

حٝف ررر٤ٖ ) ١ ٣ظررَ  وانمغآآى انخآآبٍَ= ٓٞحكررن طٔخٓررخ(، 5= ؿ٤ررَ ٓٞحكررن طٔخٓررخ، 1حُرريٍؿخص حُررٌ

 ، ٣ظؼِن رخُز٤خٗخص حُوخٛش رخُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞا٤ل٤ش ُؼ٤٘رش حُزلرغ ٓؼرَ )حُ٘رٞع، ٝحُؼٔرَ

س، ٝحُٔٔررظٞ ٟحُٔٔررظٞ حُررٞا٤ل٢(. ٝطررْ حُظؼز٤ررَ ػررٖ حُٔظٞٓرر٢  ٟحُظؼ٤ِٔرر٢، ٝٓرر٘ٞحص حُوزررَ

                                           
5
( 24023%ٝػ٘ي كـْ ٓـظٔغ =) 5±%ٝكيٝى هطؤ  95طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش )ػ٘ي ىٍؿش ػوش   

( Non-Green Hotelٓلَىس ٖٓ  Green Hotel  +21023ٓلَىٙ ٖٓ  3000ٓلَىس ٓؤْ ا٢ُ )

  ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ

calculator/-size-https://goodcalculators.com/sample 

Daniel WW (1999). Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health 

Sciences. 7th edition. New York: John Wiley & Sons. 

https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
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ؿق ُِريٍؿخص ٓرٖ هرلاٍ  (، ٝحُلجرش 1.8 - 1حُلجرخص حُظخ٤ُرش: حُلجرش حلأٍٝ ٟرؼ٤ق ؿريحً )حُٔرَ

(، ٝحُلجرش حَُحرؼرش 3.40 - 2.61(، ٝحُلجرش حُؼخُؼرش ٓظٞٓر٢ )2.60 - 1.81حُؼخ٤ٗرش ٟرؼ٤ق )

ُِػَررض هررٞحثْ  .(5 - 4.21(، ٝحُلجررش حُوخٓٔررش َٓطلررغ ؿرريحً )4.20 - 3.41َٓطلررغ ) ُٝ ٝ

٣ش رخُل٘رخى حء/ ٝؿ٤رَ حلآظوٜخء ٖٓ هرلاٍ ٓري١َ٣ حُٔرٞحٍى حُز٘رَ م حُؤرْ ٗـرّٞ )حُو٠رَ

حء(، ٝحٓررررظـَهض ػ٤ِٔررررش ؿٔررررغ حُز٤خٗررررخص ػلاػررررش أٗررررَٜ )ٓررررزظٔزَ  اُرررر٠  2221حُو٠ررررَ

 (.2221ٗٞكٔزَ

ٝرؼي َٓحؿؼش حُوٞحثْ طْ حٓظزؼخى حُوٞحثْ ؿ٤رَ حٌُٔظِٔرش ٝلا طٜرِق ُِظل٤ِرَ حلإكٜرخث٢،  

حُل٘رخىم  ( هخثٔرش حٓظوٜرخء ٓر289ٖك٤غ رِؾ ػيى حُوٞحثْ حُٔٔظٞكخس ٝحُٜخُلش ُِظل٤َِ )

( هخثٔرررش ٓرررٖ حُل٘رررخىم ؿ٤رررَ حُو٠رررَحء، ر٘ٔرررزش 326(، ٝ)%84.7حُو٠رررَحء، ر٘ٔرررزش )

 ( هخثٔش. 615( ٖٓ حُؼ٤٘ش حُٔوططش. أ١ ربؿٔخ٢ُ )86%)

 اختجبس انصذق وانخجبد نًمبَُظ انجحج 8/4

حػظٔي حُزلغ ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحطٚ ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔرخروش، 

ٝطْ طَؿٔش حُٔوخ٤٣ْ ٓرٖ حُِـرش حلإٗـ٣ِ٤ِرش اُر٠ حُِـرش حُؼَر٤رش، ػرْ اػرخىس طَؿٔظٜرخ ٓرٖ حُِـرش 

حُؼَر٤ش ا٠ُ حُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش َٓس أهَٟ، ٝاػخىس ٤ٛخؿش ػزخٍحص ًرَ ٓو٤رخّ رل٤رغ طؼطر٢ 

ٝ هخثٔررش ٗلررْ حُٔوٜررٞى ٓ ٜ٘ررخ رخُِـررش حلإٗـ٣ِ٤ِررش. ٝطررْ حهظزررخٍ ٛررلاك٤ش حُٔلظررٟٞ، رؼررَ

حلآظوٜخء ػ٠ِ رؼٞ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ٓـرخٍ اىحٍس حلأػٔرخٍ، ٝرؼرٞ حُؼرخ٤ِٖٓ كر٢ حُل٘رخىم 

ٓلَ حُزلغ، ٝك٢ ٟٞء ًُي طْ اػخىس ٤ٛخؿش رؼٞ حُؼزخٍحص. أٓخ حهظزخٍ حُؼزرخص ٝحُٜريم 

حّ حُظل٤ِرررررَ حُؼرررررخ٢ِٓ حُظ٤ًٞررررري١ كوررررري طرررررْ رخٓرررررظوي Construct validityحُز٘رررررخث٢ 

Confirmative Factor Analysis (CFA)  ٌُرَ ٓو٤رخّ رخٓرظويحّ رَٗرخٓؾAmos 

v.25ّاؿَحء حلاهظزخٍحص حُظخ٤ُش ُظلي٣ي ىٍؿش ػزخص ٝٛلاك٤ش ًَ ٓو٤خ ٝ .
6

: 

 

                                           
6
 100تتطهت هزا الاختجبس تىصَغ لبئًخ الاعتمصبء لجُم الاعتخذاو انُهبئٍ نهب ػهً ػُُآخ يُغآشح ) 

( لبئًآخ اآبنحخ، تآى تحهُههآب ثبعآتخذاو 94يفشدح يٍ انؼآبيهٍُ ثبنفُآبدق يحآم انجحآج، تآى اعآتشداد )

الإرشاء انتحهُآم انؼآبيهٍ انتىكُآذٌ واختجآبس ًَآىرد انمُآبط وحغآبة يؼآبيلاد  Amos 25ثشَبيذ 

 انصذق وانخجبد نهًمبَُظ انًغتخذيخ فٍ انجحج.
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 ( اختجبس انخجبد انًشكت نًمبَُظ انذساعخComposite Reliability (CR  

ن ٖٓ حلاطٔخم حُريحه٢ِ ٝػزرخص حُٔو٤رخّ رخٓرظويحّ " ػزرخص ٣ٜيف ٌٛح حلاهظزخٍ ا٠ُ حُظلو

"، ٝحُررر١ٌ ٣ل٠رررَ MacDonald's Omega Reliabilityٓخًيٝٗخُررري أ٤ٓٝـرررخ "

حٓظويحٓٚ ك٢ حُظلون ٖٓ ػزخص ٓوخ٤٣ْ حُٔظـ٤رَحص رخٓرظويحّ حُظل٤ِرَ حُؼرخ٢ِٓ حُظ٤ًٞري١ 

ٝكرررررر٢ كخُررررررش حهظزررررررخٍ حُؼلاهررررررخص ر٤ٜ٘ررررررخ رؤٓررررررِٞد ٌٗٔؿررررررش حُٔؼررررررخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜررررررش. 

(Viladrich,C.,Angulo-Brunet,2017;Dunn,T.J.,Baguley,2014) 

  انصذق انتمبسثیConvergent Validity  

ٓررٖ أؿررَ حُظلوررن ٓررٖ حُٜرريم حُظوررخٍر٢ ُِٔوررخ٤٣ْ حُٔٔررظويٓش، طررْ كٔررخد "ٓظٞٓرر٢ 

، ٣ٝظلورن حُٜري Average Variance Extracted (AVEحُظزرخ٣ٖ حُٔٔرظوَؽ )

( ٝأهَ ٓرٖ ه٤ٔرش حُؼزرخص ٤0.5خّ أًزَ ٖٓ )( ُِٔوAVEحُظوخٍر٢ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش )

 ( ك٢ ٗلْ حُٞهض.CRحًَُٔذ )

  ٌانصذق انتًبَضDiscriminant Validity 

طْ طلي٣يٙ ٓرٖ هرلاٍ ٓوخٍٗرش " ه٤ٔرش ٓظٞٓر٢ حُظزرخ٣ٖ حُٔٔرظوَؽ" ٌُرَ ٓظـ٤رَ ًرخٖٓ 

 Maximum Sharedرخُظزرررخ٣ٖ حُٔ٘رررظَى حلأًزرررَ رررر٤ٖ حُٔظـ٤رررَحص حٌُخٓ٘رررش )

Variance (MSV ٣ٝظلورن .( حُٜريم حُظٔرخ١ِ٣ ػ٘ريٓخ طٌرٕٞ ه٤ٔرشAVE ٌَُر )

 (.MSVٓظـ٤َ ًخٖٓ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُظزخ٣ٖ حُٔ٘ظَى حلأًزَ )

، ًٝخكش ر٘ٞى حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش، طرْ كٔرخد ٝلاهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ُٔظـ٤َحص حُزلغ 

حص حُؼزررخص حًَُٔررذ ٝحُٜرريم حُظوررخٍر٢ ٝحُظٔررخ١ِ٣ رخٓررظويحّ رَٗررخٓؾ   AMOSٓئٗررَ

Pluginويحّ حلأىحس ، ٝحٓرظMaster Validity Tool.  حص ٝهري أٗرخٍص ٓؼرخ٤٣َ ٝٓئٗرَ

١ طررْ ه٤خٓررٚ ُِ٘ٔررًٞؽ حلاكظَحٟرر٢  ًلررخءس حُ٘ٔررًٞؽ اُرر٠ حٍطلررخع ؿررٞىس ٓطخروررش حُ٘ٔررًٞؽ حُررٌ

حص حُيحهِرش كر٢ ُِز٤خٗخص، ًُٝي  حٝ حُظطرخرن رر٤ٖ ٜٓرلٞكش حُظـرخ٣َ ُِٔظـ٤رَ كر٢ ٟرٞء حكظرَ

ٝحُظر٢ ٓرٖ هلاُٜرخ ٣رظْ حُلٌرْ ػِر٠ ؿرٞىس حُظل٤َِ ٝحُٜٔلٞكش حُٔلظَٟش ٖٓ هزَ حُ٘ٔرًٞؽ، 

ٝ ُِز٤خٗرخص، ًُٝري ػِر٠ حُ٘لرٞ  ٌٛٙ حُٔطخروش ٝطلي٣ي ٓيٟ هزٍٞ أٝ ٍكٞ حُ٘ٔرًٞؽ حُٔلظرَ

اَ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )  (.2ٌَ٘ ٍهْ )( ٝح1ُح١ٌُ ٣ٟٞلٚ ً
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 ( يؼبَُش رىدح يطبثمخ ًَبرد انًؼبدلاد انهُكهُخ1رذول )

 انًصذس انًؤشش ولبػذح انًطبثمخ و

xحُ٘ٔزش ر٤ٖ ه٤ٔش  1
2

 ,Bentler, P.M. & Bonett 5ظلون ػ٘ي أهَ ٖٓ ط. dfا٠ُ ىٍؿخص حُل٣َش  

D.G. (1980) 

، Goodness of Fit Index (GFI)ٓئَٗ كٖٔ حُٔطخروش  2

 (0.90 <٣1ظلون حُٔئَٗ ػ٘ي )

Bollen, K.A. (1986a) 

James L. Arbuckle 

(2007) 

، ٣ظلون Normed Fit Index (NFI)ٓئَٗ حُٔطخروش حُٔؼ٤خ١ٍ  3

 (0.90 <1حُٔئَٗ ػ٘ي )

Bollen, K.A. (1989b) 

James L. Arbuckle 

(2007) 

، Comparative Fit Index (CFI)ٓئَٗ حُٔطخروش حُٔوخٍٕ  4

 ((0.95 <٣1ظلون حُٔئَٗ ػ٘ي )

James L. Arbuckle 

(2007) 

 Incremental Fit Index (IFI)ٓئَٗ حُٔطخروش حُٔظِح٣ي  5

 ((0.95 <٣1ظلون حُٔئَٗ ػ٘ي )

Hoyle, R.H.,(1995) 

، ٖٓ حُٔلظَٝ RMSEAؿٌٍ ٓظ٢ٓٞ َٓرؼخص حُوطؤ حُظو٣َز٢  6

 (0.08-0.05) إٔ ٣وغ ر٤ٖ

James L. Arbuckle, 

(2007) 

Hoyle, R.H.,(1995) 

 <1، ًِٔخ طوظَد ٖٓ حُٞحكي حُٜل٤ق ) TLIٓئَٗ طًَٞ.٣ُْٞ  7

0.95) 

Hewitt.et a,(2004) 

 ، وانًشارغ انًزكىسح.Amos25انًصذس: إػذاد انجبحخخ ثُبء ػهً تؼهًُبد ثشَبيذ  
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(Chi-Square= 471.64, df=340, P=.00000 X2/df=1.388; 

CFI=.93431; IFI=93553; 

NFI= 0.953; TLI=92697; RMSEA= .070; GFI=0.941) 

 (2شكم سلى )

 انتحهُم انؼبيهٍ انتىكُذٌ نًتغُشاد انجحج
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ٝٓررٖ ٛ٘ررخ ٣ٌٔررٖ حلاػظٔررخى ػِرر٠ ٗظررخثؾ طل٤ِررَ ٗٔررًٞؽ حُو٤ررخّ لاهظزررخٍ ػزررخص ٝٛرريم 

( 2حُٔوررخ٤٣ْ، ٝكوررخ ُٔؼررخ٤٣َ ٓلاثٔررش ٗٔررخًؽ حُو٤ررخّ، ٝحُظرر٢ ٣ٟٞررلٜخ حُـرريٍٝ ٍهررْ )

٘ٔررًٞؽ حُو٤رخّ ُِظل٤ِررَ ( 2ُػزرخص ٝٛرريم حُٔورخ٤٣ْ حُٔٔررظويٓش، ٝحُ٘رٌَ ) ُٔئٗرَحص

ص حُظل٤ٔرَ حُٔؼ٤خ٣ٍرش ٌُرَ ٓظـ٤رَ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ُٔوخ٤٣ْ ٗٔرًٞؽ حُزلرغ، ٝٓؼرخٓلا

 -حُظخ٢ُ: ٝر٘ٞى ه٤خٓٚ. ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 يؤششاد حجبد واذق يمبَُظ يتغُشاد انجحج( 2رذول سلى )

انخجبد  انًمُبط

 انًشكت

CR 

يتىعظ 

انتجبٍَ 

 انًغتخشد

AVE 

انصذق 

 انتمبسثٍ:

 َتحمك ػُذ:

 AVE  0.5 

 CR 

انتجبٍَ 

انًشتشن 

 MSVالأكجش

 انصذق انتًبَضٌ 

 َتحمك ػُذ

AVE  MSV 

إداسح انًىاسد 

انجششَخ 

 انخضشاء

 طلون 0.549 طلون 0.755   0.956

 طلون 0.641 طلون 0.789  0.963 انىػٍ انجُئٍ

انغهىن انًؤَذ 

 نهجُئخ

 طلون 0.540 طلون 0.797  0.965

 طلون 0.641 طلون 0.736  0.951 الأداء انجُئٍ

  Amos Pluginَتبئذ اختجبس ًَىرد انمُبط ثبعتخذاو انًصذس:        

Gaskin, J., James, M., and Lim, J. (2019), "Master Validity Tool", AMOS 

http://statwiki.kolobkreations.com/Plugin.  

  انخضشاءيمُبط إداسح انًىاسد انجششَخ  4/8/1

 Hsiao etطرْ حلاػظٔررخى ػِر٠ ٓو٤ررخّ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠رَحء حُرر١ٌ ١رٍٞٙ 

al.,2014)(  ٚٝحٓررظويٓٚ ٝٗولرر )Shen& Benson,2016( ًٝررٌُي ،)Kim et 

al,2019 ًَٔٔو٤ررخّ وكررخى١ حُزؼرري ُو٤ررخّ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء، ٝحٗررظ )

خؿظٜخ رٔرخ ٣ظ٘خٓرذ ٓرغ حُز٤جرش حُٜٔر٣َش حُٔو٤خّ ػ٠ِ ٓزؼش ر٘ٞى طرْ طؼري٣ِٜخ ٝاػرخىس ٛر٤

٣َٓرِ  ٝٓـظٔغ حُزلغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓرخص حُٔرخروش،

http://statwiki.kolobkreations.com/
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(، ٝربؿَحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ًُِ٘ٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ رظ٠ر٤ٖٔ ghr1-ghr7)  ُٜخ ٖٓ

زررخص ٝ ٝاؿررَحء حهظزررخٍحص حُؼر٘ررٞى حُٔو٤ررخّ حلأٛرر٢ِ لآررظولاٙ حُز٘ررٞى حُظرر٢ طلاثررْ، 

( هري كٜرِض 2حُٜلاك٤ش، حط٠ق إٔ ؿ٤ٔغ حُز٘ٞى ك٢ ًٗٔٞؽ حُو٤خّ حُٟٔٞق رخُ٘رٌَ )

ًٔرخ أاٜرَص ٗظرخثؾ ٓئٗرَحص (، 0.90 - 0.83ػِر٠ ٓؼرخٓلاص طل٤ٔرَ طَحٝكرض رر٤ٖ )

طلون ًَ ٖٓ حُٜيم حُظوخٍر٢ ٝحُظٔخ١ِ٣ ُِٔو٤رخّ  -( 2ؿيٍٝ ) -حُٜلاك٤ش ٝحلاػظٔخى 

ٓظٞٓر٢ حُظزرخ٣ٖ حُٔٔرظوَؽ  (، ٝه٤ٔرشCR=0.956؛ ك٤غ رِرؾ ٓؼريٍ حُؼزرخص حًَُٔرذ )

(AVE=0.755)(َٝحُظزرررخ٣ٖ حُٔ٘رررظَى حلأًزررر ،MSV=0.549) . ٌٙٝر٘رررخءً ػِررر٠ ٛررر

حُ٘ظخثؾ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ررؤٕ ٓو٤رخّ حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٣ظٔرْ ريٍؿرش َٓطلؼرش ٓرٖ 

 حُٜيم ٝحلاطٔخم ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ ر٘ٞىٙ ك٢ حُو٤خّ.

  خيمُبط انغهىن انًؤَذ نهجُئ 8/4/2

 Roberson et ،. 2017ُو٤خّ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ ًَ ٖٓ )

al( ٝ )Olawale Fatoki ,2019 رؼي طَؿٔظٚ ٝطط٣َٞٙ ٤ُظلاءّ ٓرغ ١ز٤ؼرش حُزلرغ )

(. efb1-efb7ٝٓـررخٍ حُظطز٤ررن، ٝهرري حٗررظَٔ حُٔو٤ررخّ ػِرر٢ ٓررزؼش ر٘ررٞى ٣َٓررِ ُٜررخ )

طزررر٤ٖ إٔ ٓؼرررخٓلاص حُظل٤ٔرررَ ُـ٤ٔرررغ حُؼزرررخٍحص ٝرررربؿَحء حُظل٤ِرررَ حُؼرررخ٢ِٓ حُظ٤ًٞررري١، 

(، 2(، ًُٝي ًٔخ ٛرٞ ٟٓٞرق كر٢ حُ٘رٌَ )0.92 - 0.84َٓطلؼش، ك٤غ طَحٝكض ر٤ٖ )

طلون ًَ ٖٓ حُٜيم  -( 2ؿيٍٝ ) -ًٔخ أاَٜص ٗظخثؾ ٓئَٗحص حُٜلاك٤ش ٝحلاػظٔخى 

، ٝه٤ٔرش (CR=0.965) حُظوخٍر٢ ٝحُظٔخ١ِ٣ ُِٔو٤خّ، ك٤غ رِؾ ٓؼريٍ حُؼزرخص حًَُٔرذ

 حلأًزرررررررَحُٔ٘رررررررظَى  ٝحُظزررررررخ٣ٖ، (AVE=0.797ٓرررررر٢ حُظزرررررررخ٣ٖ حُٔٔرررررررظوَؽ )ٓظٞ

(MSV=0.540) ٖٝػ٤ِٚ، كبٕ ٓو٤خّ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جرش ٣ظٔرْ ريٍؿرش َٓطلؼرش ٓر .

 حُٜيم ٝحلاطٔخم ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ ر٘ٞىٙ ك٢ حُو٤خّ.

 يمُبط انىػٍ انجُئٍ 8/4/3

حػظٔرريص حُزخكؼررش ػِرر٠  ُٝو٤ررخّ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ُرريٟ حُؼررخ٤ِٖٓ رخُل٘ررخىم ٓلررَ حُزلررغ

 Heesup & Hae ,2015(ٝ ،)Ai Hiramatsuحُٔوخ٤٣ْ حُٔٔرظويٓش كر٢ ىٍحٓرش )

et al,2016(ٍٙٞٝحُٔو٤رررخّ حُررر١ٌ ١ررر )Mahlagha& Levent,2022 لإػررريحى )

ٝط٤ْٜٔ ر٘ٞى حُٔو٤خّ ُظظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش حُز٤جش ١ٝز٤ؼش هطخع حُظطز٤ن ، ٝح١ٌُ حٗرظَٔ 
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، حطٔررٔض ؿ٤ٔؼٜررخ رٔؼرريلاص طل٤ٔررَ َٓطلؼررش (ea1-ea7ػِرر٢ ٓررزؼش ر٘ررٞى ٣َٓررِ ُٜررخ )

( ٝكورخً ُ٘ظرخثؾ حُظل٤ِرَ حُؼرخ٢ِٓ حُظ٤ًٞري١ حُٟٔٞرق كر٢ 0.93 –0.87طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ )

(، ًٝٔخ أٗخٍص ٗظخثؾ ٓئَٗحص حُٜلاك٤ش ٝحلاػظٔخى حٌُٟ ٣ٟٞلٜخ حُـريٍٝ 2حٌَُ٘ )

 ( طلون ًَ ٖٓ حُٜيم حُظورخٍر٢ ٝحُظٔرخ١ِ٣ ، ك٤رغ رِرؾ ٓؼريٍ حُؼزرخص حًَُٔرذ2ٍهْ )

(CR=0.963) ،ٝه٤ٔررررش ( ٓظٞٓرررر٢ حُظزررررخ٣ٖ حُٔٔررررظوَؽAVE=0.789) ٖٝحُظزررررخ٣ ،

ٝرٔخ ٣ٟٞق إٔ ٓو٤خّ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ريٍؿرش ٣ظٔرْ ، (MSV=0.641حُٔ٘ظَى حلأًزَ)

 َٓطلؼش ٖٓ حُٜيم ٝحلاطٔخم ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ ر٘ٞىٙ ك٢ حُو٤خّ.

  يمُبط الأداء انجُئٍ نهفُبدق 8/4/4

حُز٤ج٢ ُِل٘خىم، طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔو٤رخّ حُر١ٌ حٓرظويٓٚ ُِٝظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء 

(Kim et al,2019( ػْ ١رٍٞٙ رؼري ًُري )Qasim et al.,2021 ّ٣ٝظٌرٕٞ حُٔو٤رخ .)

(، ٓغ اؿَحء رؼرٞ حُظؼري٣َ ٝحُلرٌف ٝحلإٟرخكش؛ ep1-ep7ٖٓ ٓزؼش ر٘ٞى ٣َِٝٓ ُٜخ)

طَحٝكرض ٝ .رٔرخ ٣ظ٘خٓرذ ٓرغ ١ز٤ؼرش ٓـرخٍ حُظطز٤رن ٝحُٔٔظوٜر٢ ٓرْٜ٘ كر٢ ٛرٌح حُزلرغ

 -( ٝكوررخً ُ٘ظررخثؾ حُظل٤ِررَ حُؼررخ٢ِٓ حُظ٤ًٞرري0.83١ – 0.89ٓؼررخٓلاص حُظل٤ٔررَ ُٜررخ ررر٤ٖ )

٢ٛٝ ٓؼخٓلاص طل٤َٔ َٓطلؼش، ًٔخ طلورن ًرَ ٓرٖ حُٜريم حُظورخٍر٢  -( 2حٌَُ٘ ٍهْ )

، ك٤رغ رِرؾ -( 2ؿريٍٝ ٍهرْ ) -ٝحُظٔخ١ِ٣، ٝكوخً ُ٘ظخثؾ ٓئَٗحص حُٜلاك٤ش ٝحلاػظٔرخى 

ٓظٞٓررررر٢ حُظزرررررخ٣ٖ حُٔٔرررررظوَؽ  ٝه٤ٔرررررش، (CR=0.951ٓؼررررريٍ حُؼزرررررخص حًَُٔرررررذ )

(AVE=0.736)( َٝحُظزخ٣ٖ حُٔ٘رظَى حلأًزر ،MSV=0.641) . ّٝػ٤ِرٚ، كربٕ ٓو٤رخ

حُٔٔظويّ ٣ظْٔ ريٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُٜيم ٝحلاطٔخم ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلأىحء حُز٤ج٢ 

 ر٘ٞىٙ ك٢ حُو٤خّ.

 . َتبئذ انجحج9

 انتحهُم انىافٍ نًتغُشاد انجحج 9/1

لاهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حُلَٝم ر٤ٖ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝؿ٤َ حُو٠َحء، ًٌُٝي ط٣ُٞغ  

 BMٓلَىحص ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ حُوطخع ٓلَ حُزلغ، طْ حٓظويحّ حُلِٓش حُزَٓـ٤ش 

SPSS Statistics V.25  ،ُلٔخد حُظٌَحٍحص ٝطلي٣ي حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُِٔظـ٤َحص

 ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِظوي٣َ.
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٤ررَ حلإكٜررخث٢ ٝكورًرخ ُِٔظـ٤ررَحص حُ٘وٜرر٤ش ٝحُٞا٤ل٤ررش )حُ٘ررٞع، ٝطزرر٤ٖ ٓررٖ ٗظررخثؾ حُظلِ 

حُؼَٔ، ٓ٘ٞحص حُوزَس، ١ز٤ؼش حُٞا٤لرش، حُٔٔرظٟٞ حُظؼ٤ِٔر٢( إٔ أؿِز٤رش ٓلرَىحص حُؼ٤٘رش 

. ٝإٔ (%28.8( ر٘ٔرررزش )177)ٓوخٍٗرررش رخلإٗرررخع  ((71.2( ر٘ٔرررزش 438ٓرررٖ حُرررًٌٍٞ )

ػخٓررخً(  40حُرر٠  31ٖ )( طوررغ كرر٢ حَُٔكِررش حُؼ٣َٔررش ٓررخ ررر326٤ؿخُز٤ررش ٓلررَىحص حُؼ٤٘ررش )

(، 30( ًخٗرض أػٔرخٍْٛ طلرض ٓرٖ )%38( ٓلرَىس ر٘ٔرزش )234(، ر٤٘ٔخ )%53ر٘ٔزش )

( كررؤًؼَ. ٝٓررٖ 41( ٓلررَىس ٣٘ظٔررٕٞ اُرر٠ حُلجررش حُؼ٣َٔررش )55( أ١ )%9ٝحُ٘ٔرر٤ش حُزخه٤ررش )

( ٓررٖ حُٔ٘ررخ٤ًٍٖ كخٛرر٤ِٖ ػِرر٠ ٓئٛررَ 445حُظؼ٤ِٔرر٢، أط٠ررق إٔ ) ٟك٤ررغ حُٔٔررظٞ

( كخٛررِٕٞ ػِرر٠ ىٍؿررش حُٔخؿٔررظ٤َ ٝر٘ٔررزش ٣109ِرر٤ْٜ ) (،%72.3ؿررخٓؼ٢ ٝر٘ٔررزش )

( ٓلررَىس 6(، ٝحُزررخه٢ أ١ )%9( ٓلررَىس كرر٢ كجررش ح٥هرر٣َٖ ر٘ٔررزش )55ٝ ) (،17.7%)

(. ٝأاَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رٔ٘ٞحص حُوزَس %1) حُيًظٍٞحٙ ر٘ٔزشكخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ىٍؿش 

 (،%54.9ٓ٘ٞحص(، ٝ)1-5)( ٖٓ حُٔلَىحص ُي٣ْٜ هزَس ػَٔ ٖٓ 133) (21.7%إٔ )

( ُري٣ْٜ 144ٓر٘ٞحص، ٝحُزرخه٢ ) (10-5) ( ٓرٖ ٓلرَىحص حُؼ٤٘رش ُري٣ْٜ هزرَس ٓر338ٖ)

. أٓررخ حُٔٔررظٟٞ حُررٞا٤ل٢ كورري (%23.4ٓرر٘ٞحص ر٘ٔررزش ) 10هزررَس كرر٢ حُؼٔررَ ط٣ِرري ػررٖ 

ًخٗررض " كجررش حُٞاررخثق ؿ٤ررَ حلإٗررَحك٤ش " ٛرر٢ حُلجررش حُـخُزررش كرر٢ ٓلررَىحص حُؼ٤٘ررش ر٘ٔررزش 

(77%.) 

ُؼ٤٘ررش ٗلررٞ ٓظـ٤ررَحص حُزلررغ، طررْ كٔررخد حُٔظٞٓررطخص اىٍحى ٓلررَىحص ح ُٟٝظو٤رر٤ْ ٓٔررظٞ

حُلٔررخر٤ش ٝحلاٗلَحكررخص حُٔؼ٤خ٣ٍررش، ٌُررَ ٓظـ٤ررَ ٓررٖ حُٔظـ٤ررَحص، ًُٝرري ػِرر٠ ٓٔررظٟٞ 

ػ٤٘ش حُل٘خىم حُو٠رَحء ٝؿ٤رَ حُو٠رَحء ًرلاً ػِر٠ ٟ اؿٔخ٢ُ كـْ حُؼ٤٘ش، ٝػ٠ِ ٓٔظٞ

 (. 3، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ ٍهْ )ٙكي
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 يانحغبثُخ وانخطأ انًؼُبسٌ نًتغُشاد انجحج ػهً يغتى( انًتىعطبد 3رذول )

 )إرًبنٍ انؼُُخ، وػُُخ انفُبدق انخضشاء، وغُش انخضشاء(

 

 

 

 انًتغُشاد

N 

 انؼُُخ

ثشكم 

 إرًبنٍ

Mean 

 انًتىعظ *

Std. 

Deviation 

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

N 

 ػُُخ

Green 

Hotels 

Mean 

انًتىعظ 

* 

Std. 

Deviation 

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

N 

 ػُُخ

Non- 

Green 

Hotels 

Mean 

انًتىعظ 

* 

Std. 

Deviation 

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش 

 حُو٠َحء

615 3.80 .987 

 

289 

 

4.32 .770 326 3.34 .931 

 1.027 3.24 326 938. 4.09 289 1.074 3.64 615 حُٞػ٢ حُز٤ج٢

حُِٔٞى حُٔئ٣ي 

 ُِز٤جش
615 3.86 1.038 289 4.32 .831 326 3.45 1.033 

 1.043 3.43 326 839. 4.39 289 1.066 3.88 615 حلأىحء حُز٤ج٢

 .يتىعظ يتغُشاد انجحج يحغىة يٍ والغ انمُبط ثبعتخذاو يمُبط نُكشد انخًبعٍ* 

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُٔظـ٤رَحص حُزلرغ )اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش 

حُٔئ٣ري، حلأىحء حُز٤جر٢( طظرَحٝف ٓرخ رر٤ٖ ٓظٞٓرطش اُر٢ حُو٠َحء، حُٞػ٢ حُز٤ج٢ حُٔرِٞى 

( ،ك٤ررغ Green/Non greenَٓطلؼرش رخُ٘ٔررزش لإؿٔرخ٢ُ حُؼ٤٘ررش كر٢ ًررَ ٓرٖ حُل٘ررخىم )

( ػِر٠ حُظرٞح٢ُ، ر٤٘ٔرخ ًرخٕ حُٔظٞٓر٢ 3.80, 3.64, 3.86, 3.88رِـرض حُٔظٞٓرطخص )

أػِر٠ ٓرٖ حُؼخّ ُِٔظـ٤َحص ك٢ ػ٤٘ش حُل٘خىم حُو٠َحء َٓطلرغ ؿريحً ك٤رغ ًخٗرض ؿ٤ٔؼٜرخ 

( ىٍؿررش، ٝكٜرررِض حُٔظـ٤رررَحص كررر٢ ػ٤٘رررش حُل٘رررخىم ؿ٤رررَ حُو٠رررَحء ػِررر٠ ىٍؿرررخص 4)

( ىٍؿرش ٝكورًخ ُٔو٤رخّ ٤ٌُررَص 3.34, 3.25, 3.45, 3.43ٓظٞٓرطش، طَحٝكرض رر٤ٖ )

 حُؤخ٢ٓ حُيٍؿخص. 

ح ُِظزخ٣ٖ حُِٔلٞا ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ًَ ٖٓ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝؿ٤رَ حُو٠رَحء ًرخٕ  ًَ ٝٗظ

خ حُو٤خّ رخهظزخٍ )ص ًٓ ( ٗظخثؾ 4( لاهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حُلَٝم ر٤ٜ٘خ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ )ُِح

 ٌٛح حلاهظزخٍ.

  



 

   
 ... دور السلوك المؤيد للبيئة والوعي البيئي في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء البيئي

 د/ سوزان فؤاد بكر 

 ٣2222٘خ٣َ  -حُٔـِي حُؼخُغ ػَ٘                                                        حُؼيى حلأٍٝ 

622 

 

 ( 4رذول )

 (Green & Non-Greenاختجبس )د( نًؼُىَخ انفشوق فٍ يتغُشاد انجحج ثبختلاف انفُبدق )

 )يؼُىَخ الاختجبس( * .Sig لًُخ )د( انًتغُشاد

 ***000. 14.047 إداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء

 ***000. 10.713 انىػٍ انجُئٍ

 ***000. 11.423 انغهىن انًؤَذ نهجُئخ

 ***000. 12.446 الأداء انجُئٍ

 %95* تى اختجبس )د( نًؼُىَخ انفشوق ثٍُ انًتىعطبد نؼُُبد يغتمهخ ػُذ دسرخ حمخ            

ر٤خٗررخص حُـرريٍٝ حُٔررخرن ٝؿررٞى كررَٝم ًحص ىلاُررش اكٜررخث٤ش ررر٤ٖ حطـخٛررخص  ٣ظزرر٤ٖ ٓررٖ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ؿ٤ٔغ ٓظـ٤َحص حُزلرغ كر٢ ًرَ ٓرٖ حُل٘رخىم حُو٠رَحء ٝؿ٤رَ حُو٠رَحء، 

( ػِرر٠ حُظررٞح٢ُ، 14.047 ,10.713 ,11.423 ,12.446ك٤ررغ رِـررض ه٤ٔررش "ص" )

 (، ُٜٝخُق حُل٘خىم حُو٠َحء.0.001ٝؿ٤ٔؼٜخ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

 انجحج َتبئذ اختجبس فشوض ًَىرد انؼلالبد انتأحُشَخ ثٍُ يتغُشاد 9/2

ََ ٗٔررًٞؽ حُزلررغ ٝحُؼلاهررخص حُظؤػ٣َ٤ررش ررر٤ٖ ٓظـ٤َحطررٚ رخٓررظويحّ ٌٗٔؿررش حُٔؼررخىلاص  حهظزُرِر

 Analysis of Moment"  ح٤ٌِ٤ُٜررش رخٓررظويحّ أٓررِٞد "طل٤ِررَ ٤ٛخًررَ حُؼررِّ

Structures ("AMOS)  ٟٞٝحٓررررررظويحّ أٓررررررِٞد حُظورررررري٣َحص حلاكظٔخ٤ُررررررش حُوٜرررررر

Maximum Likelihood Estimates (MLE) .ُ( هرر٤ْ 3٘ررٌَ ٍهررْ )٣ٟٝٞرق ح

ٓؼِٔخص ٓٔخٍحص حُؼلاهخص حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ًٗٔٞؽ حُزلغ رخُظطز٤ن ػ٠ِ اؿٔرخ٢ُ 

ٝهرري أٟٝررلض ، ٝػِرر٠ ًررَ ٓررٖ حُل٘ررخىم حُو٠ررَحء، ٝؿ٤ررَ حُو٠ررَحءحُؼ٤٘ررش رخُل٘ررخىم، 

؛ ٓئَٗحص ؿٞىس ٓطخروش حًُ٘ٔٞؽ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ًٝ ًلخءس ػخ٤ُرش كر٢ طلٔر٤َ ٛرٌٙ حُؼلاهرخص

ٗررَحص ؿررٞىس حُٔطخروررش ُررٚ ٝآٌخ٤ٗررش حلاػظٔررخى ػ٤ِررٚ كرر٢ طلٔرر٤َ ك٤ررغ طزرر٤ٖ حٍطلررخع ٓئ

 حُؼلاهخص حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٚ.
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Chi-square = (17.832); df= (8); p=0.023; χ²/df = (2.229); GFI=0.993; 

IFI=0.996; NFI=0.992; CFI=0.996; RMR=0.037; RMSEA=0.032 

Notes.  C for combined sample (Nc = 615), G for green hotel (NG = 289) and 

N for non-green hotel (NN = 326). 

* (P < 0.05) 

(3شكم سلى )  

 يؼهًبد تحهُم يغبس انؼلالبد ثٍُ يتغُشاد ًَىرد انجحج فٍ انفُبدق يحم انجحج

٣ظ٠ٖٔ حٌَُ٘ حُٔخرن أٍرغ ٓظـ٤َحص ٓ٘خٛيس ٢ٛٝ: اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء 

وَ، ٝحلأىحء حُز٤ج٢ ٓظـ٤َ طخرغ، ٝحُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ٝحُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٓظـ٤َ ٓٔظ

ٓظـ٤َحص ٤ٓٝطش. ًٔخ ٣ٟٞق حُظؤػ٤َحص حُٔزخَٗس ٌَُ ٓظـ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ٤ِ٣ٚ. 

ٌُٖٝ طل٤َِ حُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش ُٔٔخٍ حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حًُ٘ٔٞؽ ٣ٟٞق كو٤وظ٤ٖ، 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء" ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٛٔخ: حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُٔظـ٤َ "اىحٍس 

"حلأىحء حُز٤ج٢" ك٢ حُل٘خىم ٓلَ حُزلغ. ٝحُظؤػ٤َ حُـ٤َ حُٔزخَٗ حُ٘خطؾ ٖٓ طيحهَ أٝ 

طلخػَ طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ًَ ٖٓ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٝحُِٔٞى حُٔئ٣ي 

( 5ٌح ٓخ ٣ٟٞلٚ ؿيٍٝ ٍهْ )ُِز٤جش، ٖٝٓ ػْ حٗؼٌخّ ٌٛح حُظلخػَ ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢. ٝٛ

 ُٔؼِٔخص حُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش ُٔٔخٍ حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ًٗٔٞؽ حُزلغ ٝٓؼ٣ٞ٘ظٚ.
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 ( انًؼهًبد انًؼُبسَخ نًغبس انؼلالبد ثٍُ يتغُشاد انًُىرد ويؼُىَتهب فٍ انفُبدق يحم انجحج5رذول )

(A انًؼهًبد انًؼُبسَخ نًغبس انؼلالبد ثٍُ يتغُشاد انًُىرد )( ٍويؼُىَتهب فٍ انفُبدق ثشكم إرًبنN= 615) 

 Estimate S.E. S.E. P Label ػلالخ انتأحُش ثٍُ يتغُشاد انًُىرد

  انىػٍ انجُئٍ
إداسح انًىاسد انجششَخ 

 انخضشاء
.55777 .02507 19.51469 ** .00225 g1 

انغهىن انًؤَذ 

 نهجُئخ
 ٍ00207. ** 23.77407 02504. 55039. انىػٍ انجُئ g2 

انغهىن انًؤَذ 

 نهجُئخ
 

إداسح انًىاسد انجششَخ 

 انخضشاء
.30473 .02707 12.72227 ** .00187 g3 

 g4 00169. ** 19.21450 02983. 52211. انغهىن انًؤَذ نهجُئخ  الأداء انجُئٍ

  الأداء انجُئٍ
إداسح انًىاسد انجششَخ 

 انخضشاء
.30566 .02914 11.40612 ** .00225 g5 

(B )(انًؼهًبد انًؼُبسَخ نًغبس انؼلالبد ثٍُ يتغُشاد انًُىرد ويؼُىَتهب فٍ انفُبدق انخضشاءN=289) 

 

 ػلالخ انتأحُش ثٍُ يتغُشاد انًُىرد

 

Estimate S.E. S.E. P Label 

  انىػٍ انجُئٍ
إداسح انًىاسد انجششَخ 

 انخضشاء
.51446 .03527 19.51469 ** .00160 g1 

انغهىن انًؤَذ 

 نهجُئخ
 ٍ00339. ** 23.77407 03237. 61933. انىػٍ انجُئ g2 

انغهىن انًؤَذ 

 نهجُئخ
 

إداسح انًىاسد انجششَخ 

 انخضشاء
.31627 .03024 12.72227 ** .00166 g3 

 g4 00147. ** 19.21450 03330. 53776. انغهىن انًؤَذ نهجُئخ  الأداء انجُئٍ

  الأداء انجُئٍ
انجششَخ إداسح انًىاسد 

 انخضشاء
.32675 .03219 11.40612 ** .00210 g5 

(C(انًؼهًبد انًؼُبسَخ نًغبس انؼلالبد ثٍُ يتغُشاد انًُىرد ويؼُىَتهب فٍ انفُبدق غُش انخضشاء )N=326) 

 ػلالخ انتأحُش ثٍُ يتغُشاد انًُىرد

 

Estimate S.E. S.E. P Label 

  انىػٍ انجُئٍ
إداسح انًىاسد انجششَخ 

 انخضشاء
.36550 .04614 7.08116 ** .00329 ng1 

انغهىن انًؤَذ 

 نهجُئخ
 ٍ00221. ** 8.19077 05210. 39137. انىػٍ انجُئ ng2 

انغهىن انًؤَذ 

 نهجُئخ
 

إداسح انًىاسد انجششَخ 

 انخضشاء
.33023 .04850 6.91114 ** .00184 ng3 

 ng4 00253. ** 7.30219 05551. 37781. انغهىن انًؤَذ نهجُئخ  الأداء انجُئٍ

  الأداء انجُئٍ
إداسح انًىاسد انجششَخ 

 انخضشاء
.28344 .05558 5.47833 ** .00172 ng5 

 Bootstrap Confidence, bias-corrected تى اختجبس انًؼُىَخ ثبعتخذاو اختجبس

percentile 95 ػُذ دسرخ حمخ%  
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( ُٔؼِٔرخص حُٔؼرخىلاص 5ٝحُـريٍٝ ٍهرْ )( 3ٝك٠ ٟرٞء حُز٤خٗرخص حُرٞحٍىس رخُ٘رٌَ ٍهرْ )

( ٣ٌٖٔ طلٔر٤َ ، رخُٔلاكن8،7،6ح٤ٌِ٤ُٜش، ٝك٠ ٟٞء حُز٤خٗخص حُٞحٍىس رخُـيحٍٝ أٍهخّ )

حُؼلاهخص حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤رَحص ٗٔرًٞؽ حُزلرغ ٝحهظزرخٍ كَٟٝرٚ ػِر٠ ٓٔرظٟٞ حُؼ٤٘رش 

كريٙ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝحُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠رَحء ًرلاا ػِر٠  ٟرٌَ٘ اؿٔخ٢ُ ٝػ٠ِ ٓٔظٞ

  -ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

  تأحُش إداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء فٍ عهىن انؼبيهٍُ انًؤَذ نهجُئخ 9/2/1

 :أولاا: ػهً يغتىي انفُبدق ثشكم إرًبنٍ

ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُزلرغ ُٞؿرٞى ػلاهرش طرؤػ٤َ ا٣ـخر٤رش لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ 

(، ك٤ررغ ٣ٟٞررق Green & Non-Greenحُٔرِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ُِؼررخ٤ِٖٓ رخُل٘ررخىم )

( 30473.( ٝؿٞى ٓؼِٔش ٓٔخٍ ا٣ـخر٤ش ٓوريحٍٛخ )A,5(  ٝحُـيٍٝ ٍهْ )3حٌَُ٘ ٍهْ )

(، ٝإٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ًٝ ىلاُش اكٜرخث٤ش، رخُٔلاكن، 6طؤػ٤َحً ٓزخَٗحً )ؿيٍٝ ٍهْ 

ٓؼ٣ٞ٘رش   Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)ك٤رغ أٟٝرق حهظزرخٍ 

ش حُظؤػ٣َ٤رررش حُٔزخٗرررَس  لإىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء كررر٢ حُٔرررِٞى حُٔئ٣ررري حُؼلاهررر

ُِؼخ٤ِٖٓ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ ه٤ْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُو٠َحء ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ 

( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ري ُِز٤جرش، كٌِٔرخ حٍطلرغ ٓٔرظٟٞ اىٍحى %٣30لَٔ)

س حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء رٔوريحٍ ىٍؿرش ٝحكريس، ًِٔرخ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ُٔٔخٍٓخص اىحٍ

ٓٔررخ ٣رريٍ ىٍؿررش،  (0.30حٍطلؼررض ىٍؿررش ٓٔخٍٓررظْٜ ُِٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش رٔورريحٍ )

ح ا٣ـخر٤خًً ٓؼ٣ٞ٘خً  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ ػ٠ِ إٔ ًَ كر٢ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري طؤػ٤

 .رٌَ٘ اؿٔخ٢ُحُل٘خىم ك٢ ُِز٤جش ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ػهً يغتىي انفُبدق انخضشاء: حبَُاب:

ط٘ر٤َ حُز٤خٗررخص اُر٢ ٝؿررٞى ػلاهررش طرؤػ٤َ ا٣ـخر٤ررش لإىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ 

(  3حُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ُِؼررخ٤ِٖٓ رخُل٘ررخىم حُو٠ررَحء ، ك٤ررغ ٣ٟٞررق حُ٘ررٌَ ٍهررْ )

( %32( أ١ )31627.( ٝؿررٞى ٓؼِٔررش ٓٔررخٍ ا٣ـخر٤ررش ٓورريحٍٛخ )B,5ٝحُـرريٍٝ ٍهررْ )

(، ٝإٔ ٛررٌح حُظررؤػ٤َ حلإ٣ـررخر٢ ًٝ ىلاُررش رررخُٔلاكن، 7ػ٤َحً ٓزخٗررَحً )ؿرريٍٝ ٍهررْ طو٣َزررخً طررؤ

  Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)اكٜخث٤ش، ك٤غ أٟٝق حهظزخٍ 
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ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش حُٔزخَٗس  لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حُٔئ٣ري 

خ٣ٖ ك٢ ه٤ْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ًٔظـ٤َ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظز

( ٓررٖ حُظزررخ٣ٖ كرر٢ حُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش حُؼررخ٤ِٖٓ ، كٌِٔررخ حٍطلررغ %32) ٓٔررظوَ ٣لٔررَ

ٓٔررظٟٞ اىٍحى ٓلررَىحص حُؼ٤٘ررش ُٔٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء رٔورريحٍ 

( 0.32ُِز٤جرش رٔوريحٍ )ىٍؿش ٝحكيس، ًِٔخ حٍطلؼض ىٍؿش ٓٔخٍٓظْٜ ٤ًُِِٞٔخص حُٔئ٣ريس 

ح ا٣ـخر٤رًرخً ٓؼ٣ٞ٘رًرخ ىٍؿررش. ٝػ٤ِررٚ، كرربٕ  ًَ كرر٢ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء طررئػَ طررؤػ٤

 .حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم حُو٠َحء

 انفُبدق غُش انخضشاء: ػهً يغتىي  حبنخاب:

ٔرِٞى حُٔئ٣ري حط٠ق ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ا٣ـخر٤ش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء كر٢ حُ

(  ٝحُـريٍٝ ٍهرْ 3حُو٠َحء ، ك٤رغ ٣ٟٞرق حُ٘رٌَ ٍهرْ )ؿ٤َ ُِز٤جش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم 

(5,C( ٝؿٞى ٓؼِٔش ٓٔخٍ ا٣ـخر٤ش ٓويحٍٛخ ).8( طرؤػ٤َحً ٓزخٗرَحً )ؿريٍٝ ٍهرْ 33023 ،

(، ٝإٔ ٛرررٌح حُظرررؤػ٤َ حلإ٣ـرررخر٢ ًٝ ىلاُرررش اكٜرررخث٤ش، ك٤رررغ أٟٝرررق حهظزرررخٍ ررررخُٔلاكن

Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)   ٓؼ٣ٞ٘ررش حُؼلاهررش حُظؤػ٣َ٤ررش

حُٔزخَٗس  لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِؼخ٤ِٖٓ، ٌٝٛح ٣ؼ٘ر٢ إٔ 

( ٓررٖ %33حُظزررخ٣ٖ كرر٢ هرر٤ْ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء ًٔظـ٤ررَ ٓٔررظوَ ٣لٔررَ )

طلررغ ٓٔررظٟٞ اىٍحى حُظزررخ٣ٖ كرر٢ ٓررِٞى حُؼررخ٤ِٖٓ حُٔئ٣رري ُِز٤جررش، ٓٔررخ ٣ؼ٘رر٠ أٗررٚ ًِٔررخ حٍ

ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء رٔوريحٍ ىٍؿرش ٝحكريس، ًِٔرخ 

ىٍؿررش. ٝٛرررٌٙ  (0.33حٍطلؼررض ىٍؿررش ٓٔخٍٓرررظْٜ ُِٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤جرررش رٔورريحٍ )

ح ا٣ـخر٤رًخً ٓؼ٣ٞ٘رًخ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُز٤خٗخص  ًَ كر٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء طرئػَ طرؤػ٤

 ؿ٤َ حُو٠َحء. حُٔئ٣ي ُِز٤جش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىمحُِٔٞى 

ُِزلرغ، ٝحُر١ٌ ٣ر٘ٚ ػِر٠: طرئػَ اىحٍس حُٔرٞحٍى  حُلَٝ حلأٍٝٓٔخ ٓزن، ٣ظ٠ق هزٍٞ 

ح ًَ خر٤ِرًّخ حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء طررؤػ٤ َـ كرر٢ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جررش ُِؼرخ٤ِٖٓ كرر٢ حُل٘رخىم ٓلررَ  ا٣ِ

حُيٍحٓررررررررش. ًُٝرررررررري ٓررررررررٖ هررررررررلاٍ حهظزررررررررخٍٙ ػِرررررررر٠ ٓٔررررررررظٟٞ حُؼ٤٘ررررررررش ر٘ررررررررٌَ 

لّاً  ٓٔظٟٞ ٝػ٠ِ ٔخ٢ُ،اؿ  .ٖٓ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝحُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠َحء ًُ
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 إداسح انًىاسد انجششَخ انخضشاء فٍ انىػٍ انجُئٍ نهؼبيهٍُ ثبنفُبدقتأحُش  9/2/2

 :أولاا: ػهً يغتىي انفُبدق ثشكم إرًبنٍ

 طز٤ٖ ٝؿرٞى ػلاهرش طرؤػ٤َ ا٣ـخر٤رش لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢

( A,5(  ٝحُـيٍٝ ٍهْ )3ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘خىم رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ، ك٤غ ٣ٟٞق حٌَُ٘ ٍهْ )

طرؤػ٤َحً ٤ًِرخً ٓزخٗرَحً  طو٣َزرخً ( %56( أ١ )55777.ٝؿٞى ٓؼِٔش ٓٔخٍ ا٣ـخر٤ش ٓويحٍٛخ )

(، ٝإٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ًٝ ىلاُش اكٜرخث٤ش، ك٤رغ أٟٝرق رخُٔلاكن، 6)ؿيٍٝ ٍهْ 

ٓؼ٣ٞ٘ررش حُؼلاهررش   Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)حهظزررخٍ 

حُظؤػ٣َ٤ش ح٤ٌُِش ٝحُٔزخَٗس  لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ 

رخُل٘خىم رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ ه٤ْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش  حُو٠رَحء 

كٌِٔررخ حٍطلررغ  ِؼررخ٤ِٖٓ،ٓررٖ حُظزررخ٣ٖ كرر٢ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ُ (%56ًٔظـ٤ررَ ٓٔررظوَ ٣لٔررَ )

ٓٔررظٟٞ اىٍحى ٓلررَىحص حُؼ٤٘ررش ُٔٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء رٔورريحٍ 

ىٍؿرش. ٝٛرٌٙ حُ٘ظ٤ـرش  (0.56)ىٍؿش ٝحكيس، ًِٔرخ حٍطلرغ ٓٔرظٟٞ ٝػر٤ْٜ حُز٤جر٢ رٔوريحٍ

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤َحً ا٣ـخر٤خً ٓؼ٣ٞ٘رخً كر٢ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ إٔ  طئًي

 ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘خىم رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ.

 حبَُاب: ػهً يغتىي انفُبدق انخضشاء:

ط٘رر٤َ ٗظررخثؾ  اُرر٢ ٝؿررٞى ػلاهررش طررؤػ٤َ ا٣ـخر٤ررش لإىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ 

(  ٝحُـيٍٝ ٍهْ 3حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم حُو٠َحء ، ك٤غ ٣ٟٞق حٌَُ٘ ٍهْ )

(5,Bٍٛٝؿررٞى ٓؼِٔررش ٓٔررخٍ ا٣ـخر٤ررش ٓورريح )( (  طررؤػ٤َحً ٤ًِررخً ٓزخٗررَحً )ؿرريٍٝ 51446.خ

(، ٝإٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ حلإ٣ـرخر٢ ًٝ ىلاُرش اكٜرخث٤ش، ك٤رغ أٟٝرق حهظزرخٍ رخُٔلاكن، 7ٍهْ

Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)   ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش ح٤ٌُِش

ٝٛرٌح ٣٘ر٤َ  ٝحُٔزخَٗس  لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠رَحء كر٢ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ُِؼرخ٤ِٖٓ،

( %51ا٢ُ إٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ ه٤ْ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش  حُو٠رَحء ًٔظـ٤رَ ٓٔرظوَ ٣لٔرَ)

ٓررٖ حُظزررخ٣ٖ كرر٢ ٝػرر٢ حُؼررخ٤ِٖٓ حُز٤جرر٢، أ١ ًِٔررخ حٍطلررغ ٓٔررظٟٞ اىٍحى ٓلررَىحص حُؼ٤٘ررش 

ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء رٔويحٍ ىٍؿش ٝحكيس ، ًِٔرخ حٍطلرغ ٓٔرظٟٞ 
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اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش ( ىٍؿش ٌٝٛٙ حُز٤خٗخص ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ 0.51ٍ )ٝػ٤ْٜ حُز٤ج٢ رٔويح

 حُو٠َحء ك٢ حُل٘خىم حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤َحً ا٣ـخر٤خً ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ. 

 انفُبدق غُش انخضشاء:ػهً يغتىي  حبنخاب:

٢ حُٞػ٢ أاَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ا٣ـخر٤ش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك

(  ٝحُـريٍٝ ٍهرْ 3حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠َحء ، ك٤غ ٣ٟٞق حُ٘رٌَ ٍهرْ )

(5,C( ٝؿٞى ٓؼِٔش ٓٔخٍ ا٣ـخر٤ش ٓوريحٍٛخ ).37( أ١ )36550% ) ًطرؤػ٤َحً ٤ًِرخً  طو٣َزرخ

(، ٝإٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ًٝ ىلاُش اكٜرخث٤ش، ك٤رغ رخُٔلاكن، 8ٓزخَٗحً )ؿيٍٝ ٍهْ 

ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهرش   Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)أٟٝق حهظزخٍ 

حُظؤػ٣َ٤ش ح٤ٌُِش ٝحُٔزخَٗس لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ، 

ٝٛرٌح ٣ؼ٘ر٢ إٔ حُظزرخ٣ٖ كر٢ هر٤ْ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ًٔظـ٤رَ ٓٔرظوَ ٣لٔرَ 

ٖ رخُل٘خىم ؿ٤رَ حُو٠رَحء ، ٝرٔؼ٘ر٠ وهرَ ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٓ (37%)

ًِٔخ حٍطلغ ٓٔظٟٞ اىٍحى ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ُٔٔخٍٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء 

( ىٍؿرش. ٝٛرٌٙ 0.37رٔويحٍ ىٍؿش ٝحكيس، ًِٔرخ حٍطلرغ ٓٔرظٟٞ ٝػر٤ْٜ حُز٤جر٢ رٔوريحٍ )

ئػَ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ حُل٘ررخىم ؿ٤ررَ حُو٠ررَحء طررإٔ  طئًرريحُ٘ظ٤ـررش 

 طؤػ٤َحً ا٣ـخر٤خً ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ.

ُِزلرغ، ٝحُر١ٌ ٣ر٘ٚ ػِر٠: طرئػَ  حُلَٝ حُؼرخ٢ٗحُٔخروش، ٣ٌٖٔ هزٍٞ  حُ٘ظخثؾ ر٘خءً ػ٠ِ

ح ًَ خر٤ِخًّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طؤػ٤ َـ ك٢ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم ٓلرَ  ا٣ِ

حُيٍحٓررررررررش. ًُٝرررررررري ٓررررررررٖ هررررررررلاٍ حهظزررررررررخٍٙ ػِرررررررر٠ ٓٔررررررررظٟٞ حُؼ٤٘ررررررررش ر٘ررررررررٌَ 

لّاً  ٓٔظٟٞ ٝػ٠ِ اؿٔخ٢ُ،  .ٖٓ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝحُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠َحء ًُ

 ًىاسد انجششَخ انخضشاء فٍ الأداء انجُئٍ نهفُبدقتأحُش إداسح ان 9/2/3

 :أولاا: ػهً يغتىي انفُبدق ثشكم إرًبنٍ

أاَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ا٣ـخر٤ش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠رَحء كر٢ حلأىحء 

(  ٝحُـريٍٝ 3(، ك٤رغ ٣ٟٞرق حُ٘رٌَ ٍهرْ )Green & Non-Greenحُز٤ج٢ ُِل٘خىم )

( أ١ طرؤػ٤َحً ٓزخٗرَحً )ؿريٍٝ 28344.خٍ ا٣ـخر٤ش ٓوريحٍٛخ )( ٝؿٞى ٓؼِٔش Aٔٓ,5ٍهْ )

(، ٝإٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ًٝ ىلاُش اكٜرخث٤ش، ك٤رغ أٟٝرق حهظزرخٍ رخُٔلاكن، 6ٍهْ 
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Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)   ٓؼ٣ٞ٘ررش حُؼلاهررش حُظؤػ٣َ٤ررش

حُٔزخَٗس  لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ ُِل٘رخىم ر٘رٌَ اؿٔرخ٢ُ، 

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظزرخ٣ٖ كر٢ هر٤ْ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش  حُو٠رَحء ًٔظـ٤رَ ٓٔرظوَ ٣لٔرَ 

 حُل٘ررخىم حُز٤جر٢، ٝرٔؼ٘ر٠ وهررَ ًِٔرخ حٍطلرغ ٓٔررظٟٞ اىٍحىأىحء ٓرٖ حُظزرخ٣ٖ كر٢  (28%)

ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء رٔوريحٍ ىٍؿرش ٝحكريس ًِٔرخ 

ىٍؿررش. ٝر٘ررخءً ػِرر٠ ٛررٌٙ حُ٘ظ٤ـررش،  (0.28رٔورريحٍ ) حلأىحء حُز٤جرر٢ ُِل٘ررخىمحٍطلررغ ٓٔررظٟٞ 

ح ا٣ـخر٤رًخ ٓؼ٣ٞ٘رًخً  ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ًَ كر٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء طرئػَ طرؤػ٤

 .٘خىم رٌَ٘ اؿٔخ٢ُِلُحلأىحء حُز٤ج٢ 

 حبَُاب: ػهً يغتىي انفُبدق انخضشاء:

حط٠ررق ٓررٖ حُ٘ظررخثؾ ٝؿررٞى ػلاهررش طررؤػ٤َ ا٣ـخر٤ررش لإىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ 

( B,5(  ٝحُـريٍٝ ٍهرْ )3حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم حُو٠َحء ، ك٤رغ ٣ٟٞرق حُ٘رٌَ ٍهرْ )

زررخً طررؤػ٤َحً ٓزخٗررَحً ( طو٣َ%33( أ١ )32675.ٝؿررٞى ٓؼِٔررش ٓٔررخٍ ا٣ـخر٤ررش ٓورريحٍٛخ )

(، ٝإٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ًٝ ىلاُش اكٜرخث٤ش، ك٤رغ أٟٝرق رخُٔلاكن، 7)ؿيٍٝ ٍهْ 

ٓؼ٣ٞ٘ررش حُؼلاهررش   Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)حهظزررخٍ 

حُظؤػ٣َ٤ش حُٔزخَٗس  لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ ُِل٘رخىم، ٝٛرٌح 

( %33ك٢ ه٤ْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُو٠َحء ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٣لَٔ ) ٣ؼ٢٘ إٔ حُظزخ٣ٖ

حُل٘رخىم حُز٤جر٢، ٝرٔؼ٘ر٠ وهرَ ًِٔرخ حٍطلرغ ٓٔرظٟٞ اىٍحى ٓلررَىحص أىحء ٓرٖ حُظزرخ٣ٖ كر٢ 

حُؼ٤٘ررش ُٔٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء رٔورريحٍ ىٍؿررش ٝحكرريس ًِٔررخ حٍطلررغ 

اىحٍس حُٔرٞحٍى ٍؿرش، ٝرٔرخ ٣٘ر٤َ اُر٠ إٔ ى( 0.33)رٔوريحٍ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘رخىمٓٔظٟٞ 

ح ا٣ـخر٤خً ٓؼ٣ٞ٘خًً ك٢ ًَ  ِل٘خىم حُو٠َحء.حلأىحء حُز٤ج٢ ُ حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤

 انفُبدق غُش انخضشاء:ػهً يغتىي  حبنخاب:

حء كر٢ حلأىحء  ٣ش حُو٠رَ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُزلغ ُٞؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ا٣ـخر٤ش لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رَ

( ٝؿرٞى C,5(  ٝحُـريٍٝ ٍهرْ )3ؿ٤َ حُو٠َحء ، ك٤غ ٣ٟٞق حٌَُ٘ ٍهرْ )حُز٤ج٢ ُِل٘خىم 

حً )ؿرريٍٝ ٍهررْ 28344.ٓؼِٔررش ٓٔررخٍ ا٣ـخر٤ررش ٓورريحٍٛخ ) (، رررخُٔلاكن ،8( أ١ طررؤػ٤َحً ٓزخٗررَ

ح حُظرؤػ٤َ حلإ٣ـرخر٢ ًٝ ىلاُرش اكٜرخث٤ش، ك٤رغ أٟٝرق حهظزرخٍ   Bootstrap- Twoٝإٔ ٛرٌ
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Tailed Significance (BC)  س  لإىحٍس حُٔررٞحٍى ٓؼ٣ٞ٘ررش حُؼلاهررش ح ُظؤػ٣َ٤ررش حُٔزخٗررَ

ح ٣ؼ٘ر٢ إٔ حُظزرخ٣ٖ كر٢ هر٤ْ  حء، ٝٛرٌ حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘رخىم ؿ٤رَ حُو٠رَ

حُل٘رخىم أىحء ( ٓرٖ حُظزرخ٣ٖ كر٢ %28اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُو٠َحء ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٣لَٔ)

ىحص حُؼ٤٘رش ُٔٔ خٍٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٤جر٢، ٝرٔؼ٘ر٠ وهرَ ًِٔرخ حٍطلرغ ٓٔرظٟٞ اىٍحى ٓلرَ

حء رٔورريحٍ ىٍؿررش ٝحكرريس ًِٔررخ حٍطلررغ ٓٔررظٟٞ  ٣ش حُو٠ررَ رٔورريحٍ  حلأىحء حُز٤جرر٢ ُِل٘ررخىمحُز٘ررَ

ٙ حُ٘ظ٤ـررش ( 0.28) حء كرر٢ حُل٘ررخىم ؿ٤ررَ  إٔطئًري ىٍؿرش. ٝٛررٌ ٣ش حُو٠رَ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ

 .ك٢ أىحثٜخ حُز٤ج٢حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤َحً ا٣ـخر٤خً ٓؼ٣ٞ٘خً 

: طئػَ اىحٍس حُٔٞحٍى ُِزلغ، ٣ٝ٘ٚ ػ٠ِ حُلَٝ حُؼخُغش، ٣ٌٖٔ هزٍٞ ٝٝكوخً ُِ٘ظخثؾ حُٔخرو

خر٤ِخًّ ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِوطخع ٓلَ حُزلغ. ًُٝي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُز٣َ٘ش حُو٠َحء  َـ ح ا٣ِ ًَ طؤػ٤

  ػ٠ِ كيٙ. حُؼ٤٘ش رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ، ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝؿ٤َ حُو٠َحء ًلاا 

نهجُئخ وانىػٍ انجُئٍ نهؼبيهٍُ فٍ انؼلالخ  انذوس انىعُظ نهغهىن انًؤَذ 9/2/4

 انتأحشَخ

 :أولاا: ػهً يغتىي انفُبدق ثشكم إرًبنٍ

أاَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى طرؤػ٤َ ا٣ـرخر٢ ٓؼ٘ر١ٞ ٓزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء 

، ٌُٝرٖ طو٣َزرخً ( %31( أ١ )30566.ٓؼِٔظرٚ ) ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم رٌَ٘ اؿٔرخ٢ُ،

٣لاكرررا ٝؿرررٞى حهرررظلاف رررر٤ٖ  -( ررررخُٔلاكن ،6)ؿررريٍٝ ٍهرررْ-ص ح٤ٌُِرررشررررخُ٘ظَ ُِظرررؤػ٤َح

 حُظؤػ٤َحص ح٤ٌُِش ٝحُٔزخَٗس لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ ُِل٘رخىم

ٝكورخ ُ٘ٔرًٞؽ حُزلرغ، ٝٛرٌح ٣وٞىٗرخ اُر٠ ٓ٘خه٘رش حُلرَٝ حَُحررغ حُوررخٙ  ر٘رٌَ اؿٔرخ٢ُ

ٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٝحلأىحء ريٍٝ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ اىح

حُز٤ج٢. كٔغ ٝؿٞى حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ًٔظـ٤َ ٝٓر٢٤، أٝؿري طرؤػ٤َ ؿ٤رَ ٓزخٗرَ لإىحٍس 

( )حُظرؤػ٤َحص ؿ٤رَ 31939.رِـض ٓؼِٔظٚ ) حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢،

 -Bootstrap(، ٝٛٞ طرؤػ٤َ ٓؼ٘ر١ٞ، ٝكورخً لاهظزرخٍ رخُٔلاكن ،6حُٔزخَٗس، ؿيٍٝ ٍهْ 

Two Tailed Significance (BC) ٛررٌح حُظررؤػ٤َ ؿ٤ررَ حُٔزخٗررَ لإىحٍس حُٔررٞحٍى .

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ٖٓ هلاٍ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ًٔظـ٤رَ ٝٓر٢٤ ٛرٞ 

ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ حٍطلخع حُظؤػ٤َ ح٠ٌُِ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ 
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(، ٝرٔررخ ٣٘رر٤َ اُرر٠ رررخُٔلاكن ،٢ُ6 )حُظررؤػ٤َحص ح٤ٌُِررش، ؿرريٍٝ ٍهررْ ُِل٘ررخىم ر٘ررٌَ اؿٔررخ

ٝؿررٞى طررؤػ٤َ ًِرر٠ لإىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ حلأىحء حُز٤جرر٢ ُِل٘ررخىم ٓورريحٍٙ 

 Bootstrap- Two Tailed(، ٝٛررٞ طررؤػ٤َ ًِرر٠ ٓؼ٘رر١ٞ ٝكوررخً لاهظزررخٍ 62505.)

Significance (BC)س ػرٖ ٓلٜرِش حُظرؤػ٤َ ػزرخٍٛرٞ  (62505.) . ٌٛح حُظؤػ٤َ ح٠ٌُِ

  .(31939.( ٝحُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ )30566.حُٔزخَٗ )

إٔ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ٣ظ٢ٓٞ حُؼلاهش حُظؤػ٣َش ٝٝكوخً ٌُٜٙ حُ٘ظ٤ـش، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ، 

 ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحلأىحء حُز٤ج٢ ك٢ حُل٘خىم رٌَ٘ حؿٔخ٢ُ.

ى طؤػ٤َ ا٣ـرخر٢ ٓؼ٘ر١ٞ ٓزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش ًٔخ أاَٜص حُ٘ظخثؾ أ٠٣خً ٝؿٞ 

حُو٠رررَحء كررر٢ حُٔرررِٞى حُٔئ٣ررري ُِز٤جرررش ُِؼرررخ٤ِٖٓ رخُل٘رررخىم ر٘رررٌَ اؿٔرررخ٢ُ، ٓؼِٔظرررٚ 

٣لاكرا ٝؿرٞى  -( ررخُٔلاكن ،6)ؿريٍٝ -(، ٌُٖٝ رخُ٘ظَ ا٠ُ حُظؤػ٤َحص ح٤ٌُِش30473.)

حُو٠رَحء كر٢ حُٔرِٞى حهظلاف ر٤ٖ حُظؤػ٤َحص ح٤ٌُِش ٝحُٔزخَٗس لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش 

حُل٘خىم رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ، ٌٝٛح ٣وٞىٗرخ اُر٠  ٟحُٔئ٣ي ُِز٤جش، ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُزلغ ػ٠ِ ٓٔظٞ

ٓ٘خه٘ش حُلَٝ حُوخْٓ حُوخٙ ريٍٝ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ًٔظـ٤رَ ٝٓر٢٤ رر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى 

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ُِؼرخ٤ِٖٓ. كٔرغ ٝؿرٞى حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ًٔظـ٤رَ 

ٝؿي طؤػ٤َ ؿ٤رَ ٓزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ٢٤ٓٝ، أ

( ررخُٔلاكن ،6)حُظرؤػ٤َحص ؿ٤رَ حُٔزخٗرَس، ؿريٍٝ ٍهرْ  (30699.ُِز٤جش رِـرض ٓؼِٔظرٚ )

 Bootstrap- Two Tailed Significanceٝٛرٞ طرؤػ٤َ ٓؼ٘ر١ٞ، ٝكورخً لاهظزرخٍ 

(BC)ُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حُٔئ٣ري . ٌٝٛح حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ لإىحٍس حُٔٞحٍى ح

ُِز٤جش ٖٓ هلاٍ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٛٞ حُر١ٌ أىٟ اُر٠ حٍطلرخع حُظرؤػ٤َ 

ح٠ٌُِ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش، )حُظرؤػ٤َحص ح٤ٌُِرش، 

ٍى حُز٘رر٣َش ( ٝرٔررخ ٣٘رر٤َ اُرر٠ ٝؿررٞى طررؤػ٤َ ًِرر٠ لإىحٍس حُٔررٞحرررخُٔلاكن ،6ؿرريٍٝ ٍهررْ 

، ٝٛرٞ طرؤػ٤َ (61172.)حُو٠َحء ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جرش كر٢ حُل٘رخىم ٓوريحٍٙ 

. ٛرٌح ٠ًِBootstrap- Two Tailed Significance (BC) ٓؼ١ٞ٘ ٝكوخً لاهظزرخٍ 

( ٝحُظرؤػ٤َ 30473.ػزرخٍس ػرٖ ٓلٜرِش حُظرؤػ٤َ حُٔزخٗرَ ) ٛٞ (61172.حُظؤػ٤َ ح٢ٌُِ )

 .(30699.ؿ٤َ حُٔزخَٗ )
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إٔ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٣ظ٢ٓٞ حُؼلاهش حُظؤػ٣َش ر٤ٖ اىحٍس ٝر٘خءً ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ،  

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ك٢ حُل٘خىم رٌَ٘ حؿٔخ٢ُ.

 حبَُاب: ػهً يغتىي انفُبدق انخضشاء:

حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش أٗرررخٍص حُ٘ظرررخثؾ اُررر٠ ٝؿرررٞى طرررؤػ٤َ ا٣ـرررخر٢ ٓؼ٘ررر١ٞ ٓزخٗرررَ لإىحٍس 

(، ٌُٝررٖ رررخُ٘ظَ اُرر٠ 32675.حُو٠ررَحء كرر٢ حلأىحء حُز٤جرر٢ ُِل٘ررخىم حُو٠ررَحء ٓؼِٔظررٚ )

٣لاكررا ٝؿررٞى حهررظلاف ررر٤ٖ حُظررؤػ٤َحص  -( رررخُٔلاكن ،7)ؿرريٍٝ ٍهررْ  -حُظررؤػ٤َحص ح٤ٌُِررش

ح٤ٌُِررش ٝحُٔزخٗررَس لإىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ حلأىحء حُز٤جرر٢ ُِل٘ررخىم ٝكوررخ 

ٌٝٛح ٣وٞىٗخ اُر٠ ٓ٘خه٘رش حُلرَٝ حَُحررغ حُورخٙ رريٍٝ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري  ًُ٘ٔٞؽ حُزلغ،

ُِز٤جش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٝحلأىحء حُز٤جر٢ ُِل٘رخىم. كٔرغ 

ٝؿررٞى حُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ًٔظـ٤ررَ ٝٓرر٢٤، أٝؿرري طررؤػ٤َ ؿ٤ررَ ٓزخٗررَ لإىحٍس حُٔررٞحٍى 

( )حُظرررؤػ٤َحص ؿ٤رررَ 34142.ٓؼِٔظرررٚ ) حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء كررر٢ حلأىحء حُز٤جررر٢، رِـرررض

 -Bootstrap(، ٝٛٞ طرؤػ٤َ ٓؼ٘ر١ٞ، ٝكورخً لاهظزرخٍ رخُٔلاكن ،7حُٔزخَٗس، ؿيٍٝ ٍهْ 

Two Tailed Significance (BC)  ٝٛرٌح حُظرؤػ٤َ ؿ٤رَ حُٔزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى .

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ٖٓ هلاٍ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ًٔظـ٤رَ ٝٓر٢٤ ٛرٞ 

١ٌُ أىٟ ا٠ُ حٍطلخع حُظؤػ٤َ ح٠ٌُِ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢، ح

( ٝرٔرخ ٣٘ر٤َ اُر٠ ٝؿرٞى طرؤػ٤َ ًِر٠ لإىحٍس ررخُٔلاكن ،7)حُظؤػ٤َحص ح٤ٌُِرش، ؿريٍٝ ٍهرْ 

(، ٝٛٞ طؤػ٤َ ٠ًِ 66817.حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم ٓويحٍٙ )

. ٛررٌح Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)خٍ ٓؼ٘رر١ٞ ٝكوررخً لاهظزرر

( ٝحُظرؤػ٤َ 32675.ػزرخٍس ػرٖ ٓلٜرِش حُظرؤػ٤َ حُٔزخٗرَ )ٛٞ  (66817.) حُظؤػ٤َ ح٠ٌُِ

إٔ ٓررِٞى حُؼررخ٤ِٖٓ حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ٣ظٞٓرر٢ طئًرري ٛررٌٙ حُ٘ظ٤ـررش  .(34142.ؿ٤ررَ حُٔزخٗررَ )

ء حُز٤جرر٢ ػِرر٠ ٓٔررظٟٞ حُؼلاهررش حُظؤػ٣َررش ررر٤ٖ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء ٝحلأىح

 حُل٘خىم حُو٠َحء.

ًٔرررخ أاٜرررَص حُ٘ظرررخثؾ ٝؿرررٞى طرررؤػ٤َ ا٣ـرررخر٢ ٓؼ٘ررر١ٞ ٓزخٗرررَ لإىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش 

(، ٌُٖٝ رخُ٘ظَ 31627.حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم، ٓؼِٔظٚ )

ػ٤َحص ٣لاكررا ٝؿررٞى حهررظلاف ررر٤ٖ حُظررؤ -( رررخُٔلاكن ،7)ؿرريٍٝ  -اُرر٠ حُظررؤػ٤َحص ح٤ٌُِررش
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ح٤ٌُِررش ٝحُٔزخٗررَس لإىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ حُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش، ٝكوررخ 

ًُ٘ٔٞؽ حُزلغ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٔرٖ ٓ٘خه٘رش حُلرَٝ حُورخْٓ حُورخٙ رريٍٝ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ 

ًٔظـ٤َ ٝٓر٢٤ رر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء ٝحُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ُِؼرخ٤ِٖٓ. 

ٔظـ٤ررَ ٝٓرر٢٤، أٝؿرري طررؤػ٤َ ؿ٤ررَ ٓزخٗررَ لإىحٍس حُٔررٞحٍى كٔررغ ٝؿررٞى حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ً

( )حُظرؤػ٤َحص ؿ٤رَ 31862.حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش رِـرض ٓؼِٔظرٚ )

 -Bootstrap(، ٝٛٞ طرؤػ٤َ ٓؼ٘ر١ٞ، ٝكورخً لاهظزرخٍ رخُٔلاكن ،7حُٔزخَٗس، ؿيٍٝ ٍهْ 

Two Tailed Significance (BC) ٝٛرٌح حُظرؤػ٤َ ؿ٤رَ حُٔزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى .

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ٓرٖ هرلاٍ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ُِؼرخ٤ِٖٓ ًٔظـ٤رَ 

ٝٓر٢٤ ٛرٞ حُر١ٌ أىٟ اُر٠ حٍطلرخع حُظرؤػ٤َ حٌُِر٠ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ 

( ٝرٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى رخُٔلاكن ،7حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِز٤جش، )حُظؤػ٤َحص ح٤ٌُِش، ؿيٍٝ ٍهْ 

طؤػ٤َ ٠ًِ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ك٢ حُل٘خىم 

 Bootstrap- Two، ٝٛررٞ طررؤػ٤َ ًِرر٠ ٓؼ٘رر١ٞ ٝكوررخً لاهظزررخٍ (63489.)ٓورريحٍٙ 

Tailed Significance (BC)( 63489.. ٛررٌح حُظررؤػ٤َ حٌُِرر٢ ،) ٞػزررخٍس ػررٖ ٛرر

ط٘رر٤َ ٛررٌٙ . ٝ(31862.)( ٝحُظررؤػ٤َ ؿ٤ررَ حُٔزخٗررَ 31627.َ )ٓلٜررِش حُظررؤػ٤َ حُٔزخٗرر

إٔ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ظ٢ٓٞ حُؼلاهش حُظؤػ٣َش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ 

 حُل٘خىم حُو٠َحء. ٟحُو٠َحء ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ػ٠ِ ٓٔظٞ

 انفُبدق غُش انخضشاء:ػهً يغتىي  حبنخاب:

ؿٞى طرؤػ٤َ ا٣ـرخر٢ ٓؼ٘ر١ٞ ٓزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء أاَٜص حُ٘ظخثؾ ٝ

(، ٌُٝررٖ رررخُ٘ظَ اُرر٠ حُظررؤػ٤َحص 28344.كرر٢ حلأىحء حُز٤جرر٢ ُِل٘ررخىم حُو٠ررَحء ٓؼِٔظررٚ )

٣لاكا ٝؿرٞى حهرظلاف رر٤ٖ حُظرؤػ٤َحص ح٤ٌُِرش ٝحُٔزخٗرَس  -( رخُٔلاكن ،8)ؿيٍٝ -ح٤ٌُِش

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ  ؿ٤َ حُو٠َحء، ز٤ج٢ ُِل٘خىملإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُ

حُزلغ، ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ ٓ٘خه٘ش حُلَٝ حَُحرغ حُورخٙ رريٍٝ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ًٔظـ٤رَ 

٢٤ٓٝ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم ؿ٤َ حُو٠رَحء. كٔرغ 

حٍس حُٔررٞحٍى ٝؿررٞى حُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ًٔظـ٤ررَ ٝٓرر٢٤، أٝؿرري طررؤػ٤َ ؿ٤ررَ ٓزخٗررَ لإى

( )حُظرررؤػ٤َحص ؿ٤رررَ 17881.حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء كررر٢ حلأىحء حُز٤جررر٢، رِـرررض ٓؼِٔظرررٚ )
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 -Bootstrap(، ٝٛٞ طرؤػ٤َ ٓؼ٘ر١ٞ، ٝكورخً لاهظزرخٍ رخُٔلاكن ،8 حُٔزخَٗس، ؿيٍٝ ٍهْ

Two Tailed Significance (BC) ٝٛرٌح حُظرؤػ٤َ ؿ٤رَ حُٔزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى .

٤جرر٢ ُِل٘ررخىم ٓررٖ هررلاٍ حُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ًٔظـ٤ررَ حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء كرر٢ حلأىحء حُز

ٝٓر٢٤ ٛرٞ حُر١ٌ أىٟ اُر٠ حٍطلرخع حُظرؤػ٤َ حٌُِر٠ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ 

( ٝرٔرخ ررخُٔلاكن ،8حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم ؿ٤َ حُو٠َحء، )حُظؤػ٤َحص ح٤ٌُِش، ؿيٍٝ ٍهْ 

حُو٠رَحء كر٢ حلأىحء حُز٤جر٢ ُِل٘رخىم ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٠ًِ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش 

 Bootstrap- Two(، ٝٛررٞ طررؤػ٤َ ًِرر٠ ٓؼ٘رر١ٞ ٝكوررخً لاهظزررخٍ 46225.ٓورريحٍٙ )

Tailed Significance (BC)ػزخٍس ػٖ ٓلِٜش ٛٞ  (46225.) . ٌٛح حُظؤػ٤َ ح٠ٌُِ

٣ظ٠ق ٖٓ ٛرٌٙ حُ٘ظ٤ـرش،  .(17881.( ٝحُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ )28344.حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ )

ُؼررخ٤ِٖٓ حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ٣ظٞٓرر٢ حُؼلاهررش حُظؤػ٣َررش ررر٤ٖ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش ٓررِٞى ح إٔ

 حُو٠َحء ٝحلأىحء حُز٤ج٢ ك٢ حُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠َحء.

ًٔرررخ أاٜرررَص حُ٘ظرررخثؾ ٝؿرررٞى طرررؤػ٤َ ا٣ـرررخر٢ ٓؼ٘ررر١ٞ ٓزخٗرررَ لإىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش 

ٚ حُو٠رررَحء كررر٢ حُٔرررِٞى حُٔئ٣ررري ُِز٤جرررش ُِؼرررخ٤ِٖٓ رخُل٘رررخىم ؿ٤رررَ حُو٠رررَحء ٓؼِٔظررر

٣لاكرا ٝؿرٞى  -( رخُٔلاكن ،8)ؿيٍٝ  -(، ٌُٖٝ رخُ٘ظَ ا٠ُ حُظؤػ٤َحص ح٤ٌُِش33023.)

حهظلاف ر٤ٖ حُظؤػ٤َحص ح٤ٌُِش ٝحُٔزخَٗس لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حُٔرِٞى 

حُٔئ٣ي ُِز٤جش، ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُزلغ ك٢ حُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠رَحء، ٝٛرٌح ٣وٞىٗرخ اُر٠ ٓ٘خه٘رش 

ريٍٝ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُلَٝ حُوخْٓ حُوخٙ 

حُو٠َحء ٝحُِٔٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ُِؼرخ٤ِٖٓ رخُل٘رخىم. كٔرغ ٝؿرٞى حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ًٔظـ٤رَ 

٢٤ٓٝ، أٝؿي طؤػ٤َ ؿ٤رَ ٓزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري 

(، ٛٞ رخُٔلاكن ،8خَٗس، ؿيٍٝ ٍهْ( )حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ حُٔز14305.ُِز٤جش رِـض ٓؼِٔظٚ )

.  Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)طرؤػ٤َ ٓؼ٘ر١ٞ، ٝكورخً لاهظزرخٍ 

ٌٝٛح حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش 

ِر٠ ٖٓ هلاٍ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٛٞ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ حٍطلرخع حُظرؤػ٤َ حٌُ

لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش، )حُظرؤػ٤َحص ح٤ٌُِرش، ؿريٍٝ 

( ٝرٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طرؤػ٤َ ًِر٠ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء رخُٔلاكن ،8ٍهْ 
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، ٝٛٞ طؤػ٤َ ٠ًِ ٓؼ٘ر١ٞ (47328.)ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ك٢ حُل٘خىم ٓويحٍٙ 

. ٌٛح حُظؤػ٤َ حٌُِر٢ Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)ٝكوخً لاهظزخٍ 

( ٝحُظرؤػ٤َ ؿ٤رَ حُٔزخٗرَ 33023.ػزخٍس ػٖ ٓلٜرِش حُظرؤػ٤َ حُٔزخٗرَ ) ٛٞ (47328.)

إٔ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ظ٢ٓٞ حُؼلاهش حُظؤػ٣َش ر٤ٖ ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ  .(14305.)

 حُٔئ٣ي ُِز٤جش رخُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠َحء.اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ 

٣ررئػَ ٓررِٞى  :ػِرر٠ ، ُِزلررغ، ٣ٝرر٘ٚحُلررَٝ حَُحرررغٝٝكورًرخ ُِ٘ظررخثؾ حُٔررخروش طررْ هزررٍٞ 

حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ي ُِز٤جش ًٔظـ٤َ ٝٓر٢٤ كر٢ حُؼلاهرش رر٤ٖ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء 

ًٔظـ٤َ  ٣ئػَ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٚ ػ٠ِ:، ٣ٝ٘حُلَٝ حُوخْٓٝحلأىحء حُز٤ج٢. ًٌُٝي هزٍٞ 

٢٤ٓٝ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝٓرِٞى حُؼرخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ري ُِز٤جرش. 

رلّاً  ٝػ٠ِ حُل٘خىم رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ ٓٔظٟٞ ًُٝي رخهظزخٍٛٔخ ػ٠ِ ٓرٖ حُل٘رخىم حُو٠رَحء  ًُ

 ٝؿ٤َ حُو٠َحء.

 َتبئذ انجحج، ويُبلشتهب: -11

ظٞٓطش ا٠ُ َٓطلؼرش ٓرٖ حلإ٣ـخر٤رش حطٔٔض حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ريٍؿش طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ ٓ 11/1

ٞى حُٔئ٣رري  حء، حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢، حُٔررِ ٣ش حُو٠ررَ حص حُزلررغ )اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ ٗلررٞ ٓظـ٤ررَ

حء(، ر٤٘ٔرخ  حء ٝؿ٤رَ حُو٠رَ ُِز٤جش، ٝحلأىحء حُز٤جر٢( رخُ٘ٔرزش ُِل٘رخىم ر٘رٌَ حؿٔرخ٢ُ )حُو٠رَ

حء حطٔٔض حطـخٛخطْٜ رؤػ٠ِ ىٍؿرخص حلإ٣ـخر٤رش )ا٣ـرخر٢ ؿريًح( رخُ٘ٔرزش ُؼ٤٘رش  حُل٘رخىم حُو٠رَ

 ٓظٞٓطش ٖٓ حلإ٣ـخر٤ش رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠َحء.ٝىٍؿش 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُرش اكٜرخث٤ش رر٤ٖ حطـخٛرخص حُؼرخ٤ِٖٓ ٗلرٞ ؿ٤ٔرغ ٓظـ٤رَحص  11/2

حُزلغ ك٢ ًَ ٖٓ حُل٘رخىم حُو٠رَحء ٝؿ٤رَ حُو٠رَحء ُٜرخُق حُل٘رخىم حُو٠رَحء. ٝهري 

 ا٢ُ:  -ى حُوخٛش رخُٔظـ٤َحصًٝٔخ أًيطٚ ٗظخثؾ حُز٘ٞ -٣َؿغ ًُي 

 َحء طررٞك ٣ش ه٠رَ حء رٜررخ اىحٍس ٓررٞحٍى ر٘ررَ طرري٣ٍزخً ٓ٘خٓررزخً ُظؼ٣ِررِ  إٔ حُل٘رخىم حُو٠ررَ

حُِٔٞى حُز٤ج٢ ًو٤ٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش أٓخ٤ٓش، ٝطَحػ٢ أىحء حُلَى ك٢ ًٞٗرٚ ٛري٣وخً ُِز٤جرش كر٢ 

ى حُٜرررري٣ن ُِز٤جررررش ررررر٘ظْ حٌُٔخكررررآص  ٞى حُلررررَ ر٢ ٓررررِ ػ٤ِٔررررش طو٤رررر٤ْ أىحثررررٚ، ًٔررررخ طررررَ

خص، اٟخكش ا٠ُ حٛظٔخٜٓخ رظلو٤رن حُٔلاثٔرش رر٤ٖ ح٣ُٜٞرش حُ٘وٜر٤ش ُِؼرخ٤ِٖٓ ٝحُظؼ٠٣ٞ
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ًْٜٞ حُز٤جرر٢ كرر٢ ػ٤ِٔررش حُظٞا٤ررق ٝحلاهظ٤ررخٍ، ٝط٘ررـ٤ؼْٜ ػِرر٠ طورري٣ْ حهظَحكررخص  ٝٓررِ

 ر٘ؤٕ طل٤ٖٔ حُز٤جش، ٝكؼْٜ ػ٠ِ َٓحػخس حُِٔٞى حلأهلاه٢ ك٢ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش.

  ِر٠ ٓرٖ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢ ٓوخٍٗرش إٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم حُو٠َحء ٣ظٔظؼرٕٞ ريٍؿرش أػ

رخُؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم ؿ٤َ حُو٠َحء، كْٜ ٣ٔظ٘يٕٝ ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ حُٔئ٣يس ُِز٤جش ػِر٠ 

حً ًخك٤رًخ ٓرٖ  ًٍ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِل٘خىم حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ، ك٤غ طٞكَ حلإىحٍس ُِؼخ٤ِٖٓ هي

 حُٔؼِٞٓررخص ػررٖ حُٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش، ٓٔررخ ٣ـؼِٜررْ ٣ٜظٔررٕٞ رخُو٠ررخ٣خ حُز٤ج٤ررش

٣ٝؼظزَٜٝٗخ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُٜخٓش حُظ٢ ٣ـذ حلاٛظٔخّ رٜخ، كظ٠ ُٝٞ ًخٗض طٔؼرَ ػزجرًخ 

رخ   -ًؤكَحى أٝ ٓـٔٞػرخص –اٟخك٤خً، ٓغ اه٘خػْٜ رؤٕ ٓ٘خًٍظْٜ  ًٓ ح ٛخ ًَ طؼظزرَ ػٜ٘ر

رخ أك٠رَ ُٜرْ  ًٔ ٣ٍَٟٝٝخً ك٢ كرَ حُٔ٘رخًَ حُز٤ج٤رش ، ٝإٔ كٔخ٣رش حُز٤جرش ٓرظٞكَ ػخُ

 ٝلأٝلاىْٛ.

إٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم حُو٠َحء ٣ٔخٍٕٓٞ ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش ريٍؿش أًزَ ٓوخٍٗرش  -

حٓؾ ٛرري٣وش  حء، ك٤ررغ ٣٘ررخًٍٕٞ كرر٢ رررَ ْٛ ٓررٖ حُؼررخ٤ِٖٓ رخُل٘ررخىم ؿ٤ررَ حُو٠ررَ رـ٤ررَ

ُِز٤جش، ٣ٝويٕٓٞ حهظَحكخص كٍٞ حُٔٔخٍٓخص حُٜري٣وش ُِز٤جرش كر٢ ٓلخُٝرش ٣ُِرخىس حلأىحء 

ٙ ػِرر٢ ٓ : حٓررظويحّ حُز٤جرر٢ ُل٘رريهْٜ، ٓررغ حُلررَ ٤ًٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش ٓؼررَ ٔخٍٓررش حُٔررِ

س حٌَُٜرخث٤ررش هزررَ  ٓررٞحى ٝأٝحٗرر٢ هخرِررش لإػررخىس حُظرري٣َٝ، ٝحُو٤ررخّ رب٣وررخف ط٘ررـ٤َ حلأؿٜررِ

س حٌُٔز٤رٞطَ، ٝٗخٗرش حُظِل٣ِرٕٞ، ٝٓرخ اُر٠ ًُري(، ٝحُلرخكا  ٓـخىٍس حُل٘يم ) ٓؼَ أؿٜرِ

ح٤ُٔرخٙ كر٢ ىٍٝحص  ػ٠ِ حُٔٞحى حُظر٢ ٣ٔرظويٜٓٞٗخ كر٢ حُل٘ريم، ٝحلاهظٜرخى كر٢ حٓرظويحّ

 ح٤ُٔخٙ، ٝا١لخء حلأٗٞحٍ ك٢ حُـَف ؿ٤َ حُٔٔظؼِٔش، ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص. 

إٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِل٘خىم حُو٠َحء أػ٠ِ ٓوخٍٗش رخُل٘رخىم ؿ٤رَ حُو٠رَحء،   -

ك٤غ حٓظطخػض طِي حُل٘خىم ٖٓ هلٞ حُظٌخ٤ُق حلإؿٔخ٤ُش، كوي هِِض ٓرٖ حُ٘لخ٣رخص، 

٤ٔرخٙ ٝحُطخهرش، ٝحٓرظطخػض هلرٞ ٓ٘رظ٣َخطٜخ ٓرٖ حُٔرٞحى ٝكخكظض ػ٠ِ حٓظويحّ حُ

ؿ٤ررَ حُٔظـرريىس ٝحُٔررٞحى ٝحٌُٔٞٗررخص ح٤ٔ٤ٌُخث٤ررش، ٝؿ٤ررَ ًُرري. ًٔررخ ػررُِص ٓررٔؼظٜخ 

رٔزذ ٓٔخٍٓظٜخ ٤ًُِِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش، ػلاٝس ػ٠ِ ططر٣َٞ ٌٓخٗظٜرخ كر٢ حُٔرٞم 

 ٖٓ هلاٍ أىحثٜخ حُز٤ج٢. 
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ح لإىحٍس حُ 11/3 ًَ ح ا٣ـخر٤خً ٓزخٗ ًَ ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِٔٞى حُٔئ٣ري ٝؿٞى طؤػ

ُِز٤جش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘خىم ٓلَ حُزلغ، ًُٝي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ٤٘ش رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ، ٝػ٠ِ 

ٓٔرظٟٞ حُل٘ررخىم حُو٠ررَحء ٝؿ٤رَ حُو٠ررَحء ًررلاا ػِر٠ كرريس. ٝػ٤ِررٚ، طرْ هزررٍٞ حُلررَٝ 

اىحٍس  ( ررؤKim et al.,2019ٕ)حلأٍٝ ُِزلغ. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـرش ٓرغ ٓرخ طٞٛرَ ا٤ُرٚ 

ح ا٣ـخر٤خً كر٢ حُٔر٤ًِٞخص حُٜري٣وش ُِز٤جرش، ٝٓرغ ٓرخ  ًَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤

( رررؤٕ اىحٍس حُٔررٞحٍى Mahlagha& Levent,2022طٞٛررِض ا٤ُررٚ أ٠ً٣ررخ ىٍحٓررش )

اَ ٓرٖ حُٔرِٞى حُٔرَطز٢ رخُٜٔرخّ حَُٓر٤ٔش حُظر٢  حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٠ ك٢ ً

 حلآظزخه٢ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُؼخ٤ِٖٓ ١ٞحػ٤شً.طليىٛخ حُٔ٘ظٔش، ٝحُِٔٞى 

ح كر٢ حُرٞػ٢ حُز٤جر٢  11/4 ًَ ح ا٣ـخر٤رًخ ٓزخٗر ًَ حء طرئػَ طرؤػ٤ ٣ش حُو٠رَ إٔ اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رَ

ٝػِر٠ ٓٔرظٟٞ حُل٘رخىم  اؿٔرخ٢ُ،ُِؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم ٓلَ حُيٍحٓش. ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ٤٘ش رٌَ٘ 

حء ًرلاا ػِر٠ كريس. ٝػ٤ِرٚ، طرْ هزرٍٞ ح ح حُو٠َحء ٝؿ٤رَ حُو٠رَ ٝ حُؼرخ٢ٗ ُِزلرغ. ٝٛرٌ ُلرَ

 ٣Social Cognitive Theoryظلررن ٓررغ ٓررخ ٗررخىص رررٚ حُ٘ظ٣َررش حُٔؼَك٤ررش حلاؿظٔخػ٤ررش 

(SCT ٣ٖ كر٢ طز٢ ر٘رٌَ ٓزخٗرَ رٔلاكظرش ح٥هرَ ( ػ٠ِ إٔ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ حُلَى، طرَ

حص، ٝحُرررظؼِْ، ٝطرررؤػ٤َ ٝٓرررخثَ حلإػرررلاّ حُوخٍؿ٤رررش  ٓررر٤خم حُظلرررخػلاص حلاؿظٔخػ٤رررش، ٝحُوزرررَ

(Bandura, 2001 كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ كٜرْ أك٠رَ ُز٤جرظْٜ ٝأ٤ٔٛظٜرخ ُزورخء ؿ٤ٔرغ .)

حٌُخث٘خص كر٢ حُؼرخُْ، ٝىٍٝٛرْ حُٜرخّ كر٢ كٔخ٣ظٜرخ، طٌرٕٞ ُري٣ْٜ حَُؿزرش كر٢ حُٔ٘رخًٍش ر٘رٌَ 

 ,.Sawitri et al., 2015(ٝ ،)Singh et alأًؼَ ا٣ـخر٤ش ك٢ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤رش. ًٔرخ ًًرَ )

، ٝحُظ٤ٔ٘رش ( إٔ ٓٔخٍٓخص 2020 حء ٓؼرَ حُظٞا٤رق حلأه٠رَ ٣ش حُو٠رَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘رَ

، ٝحلا٠ٗررزخ١ حلأه٠ررَ طؼٔررَ ػِرر٠ طؼ٣ِررِ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ُِؼررخ٤ِٖٓ،  ٝحُظرري٣ٍذ حلأه٠ررَ

 ٝطؼ٣ِِ ٤ًِٞٓخطْٜ حلإ٣ـخر٤ش ٗلٞ ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش.

ح ا٣ـخر٤خً ٓزخَٗحً  11/5 ًَ ك٢ حلأىحء حُز٤جر٢ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤

ُِل٘ررخىم ٓلررَ حُزلررغ. ػِرر٠ ٓٔررظٟٞ حُؼ٤٘ررش ر٘ررٌَ اؿٔررخ٢ُ، ٝػِرر٠ ٓٔررظٟٞ حُل٘ررخىم 

حُو٠ررَحء ٝؿ٤ررَ حُو٠ررَحء ًررلاا ػِرر٠ كرريس، ًُٝرري ٝكورًرخ ُ٘ظررخثؾ حهظزررخٍ حُلررَٝ حُؼخُررغ 

 ( حُظررAdnan,2018٢ٝحطلوررض ٛررٌٙ حُ٘ظ٤ـررش ٓررغ ىٍحٓررش ) ٝحُظرر٢ أٗررخٍص اُرر٠ هزُٞررٚ.

خ١ ا٣ـخر٤ررش ٓؼ٣ٞ٘ررش ررر٤ٖ ٓٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى أاٜررَص ٗظخثـٜررخ ٝؿررٞى ػلاهررش حٍطزرر
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ٝحٌُٔخكررآص  حلأه٠ررَ،ٝحُظرري٣ٍذ ٝحُظطرر٣َٞ  حلأه٠ررَ،حُز٘رر٣َش )حُظٞا٤ررق ٝحلاهظ٤ررخٍ 

ٝحلأىحء حُز٤جرررر٢ كرررر٢ ٓئٓٔررررخص حُورررريٓخص حُٜررررل٤ش حلأٍى٤ٗررررش، ٝىٍحٓررررش  حُو٠ررررَحء(

(Roscoe et al.,2019حُظرر٢ طٞٛررِض ) ٝؿررٞى ػلاهررش ٓؼ٣ٞ٘ررش ررر٤ٖ ٓٔخٍٓررخص  اُرر٠

ُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحلأىحء حُز٤ج٢ ك٢ ًَٗخص حُظٜر٤٘غ حُٜر٤٘٤ش. ٝكر٠ ٛر٘خػش حُٔٞحٍى ح

( أ٠ً٣خ ٝؿٞى طرؤػ٤َ ا٣ـرخر٢ Kim et al., 2019ح٤٠ُخكش ك٢ طخ٣لاٗي، أاَٜص ىٍحٓش )

لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢، ك٤غ ٓخٛٔض ك٢ طل٤ٖٔ حُز٤جش ٓرٖ 

  حُللخا ػ٠ِ حُطخهش.هلاٍ طؼ٣ِِ حٌُلخءس، ٝطو٤َِ حُظٌِلش، ٝ

ح كرر٢ حلأىحء  11/6 ًَ حً ا٣ـخر٤رًرخ ؿ٤ررَ ٓزخٗرر ًَ حء طررئػَ طررؤػ٤ ٣ش حُو٠ررَ إٔ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ

حُز٤ج٢ ٖٓ هلاٍ ِٓٞى حُؼرخ٤ِٖٓ حُٔئ٣ري ُِز٤جرش ًٔظـ٤رَ ٝٓر٢٤، ًُٝري ػِر٠ ٓٔرظٟٞ حُل٘رخىم 

ئًري رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ، أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝؿ٤َ حُو٠َحء ًلاا ػ٠ِ كيس، ٓٔخ ٣

ٛلش حُلَٝ حَُحرغ ُِزلغ. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓرغ ٗظرخثؾ حُزلرٞع ٝحُيٍحٓرخص حُظر٢ أًريص 

ػ٠ِ ٝؿٞى طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخَٗ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢، ٓرٞحء ٓرٖ 

ص إٔ Paillé et al., 2014ىٍحٓرش )هلاٍ حُِٔٞى حُظطٞػ٢ ُِؼرخ٤ِٖٓ ٓؼرَ  ( ٝحُظر٢ أاٜرَ

ٞى حُٔٞح١٘ررش حُ ظ٘ظ٤ٔ٤ررش حُٔٞؿررٚ ُِز٤جررش ٣ظٞٓرر٢ ر٘ررٌَ ًخٓررَ حُؼلاهررش ررر٤ٖ حٓررظَحط٤ـ٤خص ٓررِ

حء حُٔررخثيس ٓؼررَ  حء ٝحلأىحء حُز٤جرر٢، أٝ ٓررٖ هررلاٍ حُؼوخكررش حُو٠ررَ ٣ش حُو٠ررَ حُٔررٞحٍى حُز٘ررَ

( ٝحُظر٢ أٗرخٍص ٗظخثـٜرخ اُر٢ ٝؿرٞى طرؤػ٤َ ٝٓرخ١ش ًخٓرَ Roscoe et al., 2019ىٍحٓش )

حء كررر٢ حُؼلاهرررش رررر٤ٖ  حء ُِؼوخكرررش حُظ٘ظ٤ٔ٤رررش حُو٠رررَ ٣ش حُو٠رررَ ٓٔخٍٓرررخص حُٔرررٞحٍى حُز٘رررَ

 ٙ )حلآررظوطخد ٝحلاهظ٤ررخٍ، حُظرري٣ٍذ، طو٤رر٤ْ حلأىحء، حٌُٔخكررؤس( ٝحلأىحء حُز٤جرر٢. ًٔررخ حطلوررض ٛررٌ

٣ش  حُ٘ظ٤ـش أ٠ً٣خ ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُظ٢ كلٜض حُظؤػ٤َ حُـ٤َ ٓزخٗرَ لإىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘رَ

٤ًٞخص حُؼررخ٤ِٖٓ حُٜرري حء كرر٢ حلأىحء حُز٤جرر٢ ٓررٖ هررلاٍ ٓررِ ٣وش ُِز٤جررش ًٔظـ٤ررَ ٝٓرر٢٤. حُو٠ررَ

ض اُرر٠ إٔ اىحٍس حُٔررٞحٍى  ٝحُظرر٢( Kim et al.,2019ك٤ررغ حطلوررضً ٓررغ ىٍحٓررش ) طٞٛررِ

ح ا٣ـخر٤خً ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ حُٜري٣وش  ًَ ٤ًٞخص  ُِز٤جرش،حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤ ٝإٔ ٓرِ

ٞ ح ا٣ـخر٤رًرخ كرر٢ حلأىحء حُز٤جرر٢. أ١ إٔ حُٔررِ ًَ ٤ًخص حُٜرري٣وش حُؼررخ٤ِٖٓ حُٜرري٣وش ُِز٤جررش طررئػَ طررؤػ٤

حء ٝحلأىحء حُز٤جررر٢.  ٣ش حُو٠رررَ )حُٔئ٣ررريس( ُِز٤جرررش طظٞٓررر٢ حُؼلاهرررش رررر٤ٖ اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘رررَ

ٞى حُؼرخ٤ِٖٓ Gill& Kazmi,2021ٝىٍحٓش ًرَ ٓرٖ ) ( حُظر٢ أٓرلَص ٗظخثـٜرخ ػرٖ إٔ ٓرِ
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حُٜي٣ن ُِز٤جش ٣ظ٢ٓٞ ؿِث٤خً حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝحلأىحء حُز٤ج٢ كر٢ 

 خص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ رخًٔظخٕ. ٓئٓٔ

إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طئػَ طؤػ٤َحً ؿ٤َ ٓزخَٗحً ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ  11/7

ُِز٤جررش ٓررٖ هررلاٍ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ًٔظـ٤ررَ ٝٓرر٢٤، ػِرر٠ ٓٔررظٟٞ حُل٘ررخىم ر٘ررٌَ  حُٔئ٣رري

اؿٔخ٢ُ، أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم حُو٠َحء ٝؿ٤َ حُو٠َحء ًرلاا ػِر٠ كريس، ٓٔرخ أٓرلَ 

ٝطظلررن ٛررٌٙ حُ٘ظ٤ـررش ٓررغ ٗظررخثؾ رؼررٞ حُزلررٞع ػررٖ هزررٍٞ حُلررَٝ حُوررخْٓ ُِزلررغ. 

أٝ حُٜري٣وش ُِز٤جرش، ٌُٝرٖ  ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ حهظزرَص حُريٍٝ حُٞٓر٢٤ ُِٔر٤ًِٞخص حُٔئ٣ريس

ٖٓ هلاٍ رؼٞ حُؼٞحَٓ حُٔلًَش ٌُٜٙ ح٤ًُِٞٔخص، أ١ إٔ ٤ًِٞٓخص حلأكَحى حُٔئ٣ريس أٝ 

حُٜي٣وش ُِز٤جش طلظخؽ ا٠ُ ػٞحَٓ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓرش طٔرظؼ٤َ ىحكؼ٤رظْٜ ٗلرٞ حلأىحء حُز٤جر٢. ٜٝٓ٘رخ 

 (  ك٤ررغ أٗرخٍص إٔ حلاُظررِحّ حُظ٘ظ٤ٔر٢ ُِؼررخ٤ِٖٓ ٣ظٞٓر٢ حُؼلاهررشKim,2019ىٍحٓرش ) 

ررر٤ٖ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء ، ٝحُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش ، ٝإٔ حُٔررِٞى حُٔئ٣رري 

ُِز٤جش ٣ظ٢ٓٞ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلأىحء حُز٤ج٢ ، ٣ٝلاكا إٔ حُٞٓرخ١ش كر٢ ٛرٌٙ 

 Qasim& Shahbazحُؼلاهخص ٢ٛ ٝٓخ١ش ٓظظخرؼش أٝ ٓظؼخهزش .ًٔخ أٗرخٍص ىٍحٓرش )

et al.,2021ػ٤َ ا٣ـخر٢ َُأّ حُٔخٍ حُلٌر١َ حلأه٠رَ كر٢ حُؼلاهرش رر٤ٖ ( ا٠ُ ٝؿٞى طؤ

ٓٔخٍٓرررخص اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء )حُظررري٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘رررش حُو٠رررَحء ٝاىحٍس 

حلا٠ٗزخ١ حلأه٠َ( ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش. ٝحطلوض ٗظ٤ـش حُزلغ حُلخ٢ُ ٓغ ىٍحٓش 

(Mahlagha& Levent,2022) ش حُظؤػ٣َ٤ررش كرر٢ إٔ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ ٣ظٞٓرر٢ حُؼلاهرر

لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء كر٢ حُٔرِٞى حلآرظزخه٢ حُٔئ٣ري ُِز٤جرش، ٌُٜ٘رخ حهظِلرض 

ٓؼٜررخ كرر٢ إٔ حُررٞػ٢ حُز٤جرر٢ لا ٣رريػْ حُٔرر٤ًِٞخص حُٔئ٣رريس ُِز٤جررش ًحص حُٜررِش رخُٜٔررخّ أٝ 

 حُيٍٝ ح٢َُٔٓ. 
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 انتىاُبد: -11

حُو٠رَحء رظريػ٤ْ  ٍَٟٝس ه٤خّ ٓظور١ٌ حُورَحٍ رخُل٘رخىم حُلخٛرِش ػِر٠ حُ٘ـٔرش 11/1

حلأىحء حُز٤جرر٢ ٓررٖ هررلاٍ طلٔرر٤ٖ ٓٔخٍٓررخص اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء، ر٘ررٌَ 

 ٣َٜ رٜخ ا٠ُ ىٍؿش ح٣َُخىس ٝحلآظيحٓش حُز٤ج٤ش.

طَٓررر٤ن ٓلرررخ٤ْٛ اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش حُو٠رررَحء ٟرررٖٔ حلأٛررريحف ٝحُوطررر٢  11/2

ٝٓٔرج٤ُٞخص ه٠رَحء حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِل٘خىم حُو٠َحء ٝؿ٤َ حُو٠َحء، ٝطلي٣ي أٛريحف 

ُِٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ٓغ طٞك٤َ حُيػْ ٝحُظ٘ـ٤غ ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼَكش 

 حُو٠َحء ر٤ٖ حلإىحٍحص ُظ٤ٔ٤َ أٗ٘طش ح٤ًُِٞٔخص حُو٠َحء ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.

حُؼٔررَ ػِرر٢ ٣ُررخىس ٝػرر٢ حُؼررخ٤ِٖٓ رٔرريٟ أ٤ٔٛررش ٝىٍٝ ٓئٓٔررخطْٜ حُل٘يه٤ررش حُظرر٢  11/3

حُز٤جش ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠رَحء، ٓٔرخ  ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ك٢ كٔخ٣ش

٣ؼُِ ُي٣ْٜ حُ٘ؼٍٞ رخُلوَ ٝٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش، ٝٓرٖ ػرْ طلٔر٤ٖ حلأىحء 

 حُز٤ج٢ ُِل٘يم. ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ًُي ٖٓ هلاٍ: 

ػِرر٠ ه٠ررخ٣خ  -ر٘ررٌَ ٌٓؼررق –طٌٔرر٤ٖ حُؼررخ٤ِٖٓ رخُٔؼَكررش حُو٠ررَحء رررخ١لاػْٜ  -

ٝاَٗحًْٜ ك٢ حُٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش، ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ كٍِٞ حرظٌخ٣ٍش حلآظيحٓش، 

 ُٔٞحؿٜش حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش،

َٗ٘ ػوخكش حلاٛظٔرخّ ٝحُٔلخكظرش ػِر٠ حُز٤جرش ٓرٖ هرلاٍ ه٘رٞحص حلاطٜرخٍ حَُٓر٤ٔش  -

 -أٝ ٖٓ هلاٍ حُ٘٘رَ كر٢ ٝٓرخثَ حلإػرلاّ –ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٓؼَ )ٟٝغ ِٜٓوخص 

 -ػ٠ِ حُز٤جش، اؿَحء ٓٔرخروش " أك٠رَ اىحٍس  طٟٞق ٤ٓخٓش حُل٘يم طـخٙ حُٔلخكظش

 أك٠َ ك٘يم " ٝكوخ ُٔيٟ حُظِحْٜٓ رخلأٗ٘طش حُز٤ج٤ش حُو٠َحء(. -أك٠َ ٓي٣َ

طورري٣ْ حلأٗ٘ررطش حُو٠ررَحء، ٟٝٝررغ ٍإ٣ررش ٝحٟررلش ه٠ررَحء، ٝحٓررظويحّ ه٘ررٞحص  -

حطٜررخٍ ٓظ٘ٞػررش، ٝحُؼٔررَ ػِرر٠ طررٞحكَ ٓ٘ررخم طؼِررْ أه٠ررَ، ٝحُٔ٘ررخًٍش حُِٜٔٔررش 

 حُو٠َحء. 
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اىٍحؽ حُوررر٤ْ حُو٠رررَحء كررر٢ ؿ٤ٔرررغ ٓٔخٍٓرررخص اىحٍس حُٔرررٞحٍى حُز٘ررر٣َش  ٟرررٍَٝس 11/4

)حلآرررررظوطخد ٝحلاهظ٤رررررخٍ ٝطٞا٤رررررق حُؼرررررخ٤ِٖٓ، ٝاىحٍس حلأىحء، ٝحُظررررري٣ٍذ، ٝحلأؿرررررٍٞ 

  ٝحٌُٔخكآص(، ٓٞحء ًخٗض حُل٘خىم كخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىحص ه٠َحء أّ لا.

ٖ طظٞحكررن ه٤ررخّ حُٔئٓٔررخص حُل٘يه٤ررش رخٓررظوطخد ٝحهظ٤ررخٍ ٝطٞا٤ررق حُؼررخ٤ِٖٓ حُرر٣ٌ 11/5

ٓٔخطْٜ حُ٘و٤ٜش ٓغ ٍإ٣ش ٝه٤ْ كٔخ٣ش حُز٤جش، ُٝظلو٤رن ًُري ٣ظؼر٤ٖ ػِر٠ حلإىحٍس حُؼ٤ِرخ 

 ٝٓٔخ٢ٍٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُل٘خىم ح٥ط٢:

إٔ ٣ظ٠ررٖٔ طٞٛرر٤ق حُٞاررخثق، ٝحٓررظوطخد ٝحهظ٤ررخٍ حُؼررخ٤ِٖٓ ٝطررٞا٤لْٜ ػِرر٠  -

 ٓؼخ٤٣َ طئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش.

ش ر٤ج٤رش ا٣ـخر٤رش ُِل٘رخىم رؤٜٗرخ طظزرغ ػوخكرش ه٠رَحء، طٌٜٔ٘رخ ٓرٖ ا٣ـخى ٍٛٞس ٤ً٘ٛ -

 ؿٌد حُٔٞٛٞر٤ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٝػ٢ ر٤ج٢.

ٝٛق حُو٤ْ حُز٤ج٤ش ُِل٘خىم ك٢ اػلاٗخص حُظٞا٤رق، ٝحٓرظويّ حُؼلآرخص حُظـخ٣ٍرش  -

ك٢ ٟرٞء  -أػ٘خء ٓوخرلاص حلاهظ٤خٍ -حُو٠َحء، ٝطو٤٤ْ حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ حُٞاخثق 

 حُٔظؼِوش رلٔخ٣ش حُز٤جش.ٓيٟ طٞحكَ حُو٤ْ 

ه٤ررخّ ٓرري٣َٝ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش رخُل٘ررخىم رظ٣ِٝرري حُؼررخ٤ِٖٓ رزررَحٓؾ طؼ٤ٔ٤ِررش  11/6

ٝطي٣ٍز٤ش َٓطزطش رلٔخ٣ش حُز٤جش، طٔخػيْٛ ػ٠ِ حُلْٜ حٌُخٓرَ ٤ُِٔخٓرخص حُز٤ج٤رش ُِل٘رخىم، 

َ ٝأ٠ً٣ررخ طؼ٣ِررِ ٝػرر٤ْٜ رؤ٤ٔٛررش حُللررخا ػِرر٠ حُز٤جررش. ٠ُٝررٔخٕ كؼخ٤ُررش حُظرري٣ٍذ حلأه٠رر

٣ـذ ػ٘ي حُظوط٢٤ ُٚ َٓحػخس ١ز٤ؼش ٝٗٞػ٤ش حُٞاخثق حُٔوظِلش، ٝطل٤ِرَ حلاكظـخؿرخص 

حُظي٣ٍز٤رش كر٢ ٟرٞء ٓؼرخٍف ٜٝٓرخٍحص حُؼرخ٤ِٖٓ كر٢ حُـٞحٗرذ حُٔظؼِورش ررخلأىحء حُز٤جرر٢. 

 ٝط٤ْٜٔ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ رخُل٘خىم طٜيف ا٢ُ:

ٛرري٣وش ُِز٤جررش كرر٢  طؤ٤ٛررَ ًررٞحىٍ ٓظوٜٜررش كرر٢ اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش طٌررٕٞ -

 حُل٘خىم،  

 حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، -
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هِن ٓ٘خًٍش ػخ١ل٤ش ٖٓ هلاٍ ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ُلرؼْٜ ػِر٠ حلأىحء  -

 حُز٤ج٢.

ٗوررَ أٛرريحف ٝهرر٤ْ ٍٝإ٣ررش حُٔئٓٔررش حُل٘يه٤ررش ٝاىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء  -

 .ُِؼخ٤ِٖٓ

ىٍٝحص ػ٤ِٔش رٔلخًخس حُٞحهغ، ٝػوي ُوخءحص ٍٕٝ ػَٔ ٝكِورخص حُؼٜرق ط٘ظ٤ْ  -

 ح٢ٌُ٘ٛ ُظوي٣ْ أكٌخٍ ٝحهظَحف ١َم ؿي٣يس ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢.

طرري٣ٍذ حُؼرررخ٤ِٖٓ حُـررريى كررر٢ ًخكرررش حُٔٔررظ٣ٞخص ٝطؼررر٣َلْٜ ررررؤْٛ حُو٠رررخ٣خ حُز٤ج٤رررش  -

 ٝىٍْٝٛ حُٜخّ ٗلٞ حُز٤جش.

ط٘ـ٤غ ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ )ٓخى٣خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً( ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جرش  11/7

ح ُو٤ررخْٜٓ رخُٔرر٤ًِٞخص  ًَ ٓررٖ هررلاٍ أٗظٔررش ٌٓخكررآص ٝكررٞحكِ ه٠ررَحء، طٔرر٘ق ُٜررْ طورري٣

 حُو٠َحء ك٢ أىحء أػٔخُْٜ.

كر٢ ٟرٞء أٛريحف ٝٓٔرئ٤ُٝخص  –إٔ ٣ظ٠ٖٔ ٗظرخّ طو٤ر٤ْ حلأىحء ٓئٗرَحص طو٤ر٤ْ  11/8

ٟٓٞررٞػ٤ش ُو٤ررخّ ٓرريٟ حُظررِحّ حلأكررَحى )ٍإٓررخء َٝٓإٝٓرر٤ٖ(  ه٠ررَحء ٝٓئٗررَحص

طؼٌرْ حلأىحء حلأه٠رَ ٝٓريٟ ٓٔخٍٓرش  -رخُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش ٝاطزرخع حلإؿرَحءحص حُٔلاثٔرش 

 ح٤ًُِٞٔخص حُٔئ٣يس ُِز٤جش. 

 حذود انجحج ويمتشحبد يغتمجهُخ -12

ٓـٔٞػرش  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حُ٘ظخثؾ حُظر٢ طٞٛرَ ا٤ُٜرخ حُزلرغ حُلرخ٢ُ، الا إٔ ٛ٘رخى

 ٖٓ حُليٝى حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ رٔؼخرش أكٌخٍ ُزلٞع ٓٔظوز٤ِش: 

، ٣ؼررري حُزلرررغ حُلرررخ٢ُ ٓرررٖ حُزلرررٞع ٝحُيٍحٓرررخص حُٔلررريٝىس حُظررر٢ ط٘خُٝرررض ىٍحٓرررش أولاا 

ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء، ٝو٤ُخطٜخ، ٝٗظخثـٜخ ك٢ طلو٤رن حلأىحء حُز٤جر٢ 

ٌُي، كٜ٘ررخى كخؿررش اُرر٠ ٣ِٓرري ٓررٖ ُِل٘ررخىم حُو٠ررَحء ٝؿ٤ررَ حُو٠ررَحء كرر٢ ٜٓررَ. ُرر

حُيٍحٓخص حُظ٢ طزلغ ٗلْ حُٔظـ٤َحص رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓـخلاص أهَٟ ٝهطخػخص ٓوظِلش، 

 ُِٔٔخٛٔش ك٢ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ.
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، حُظٞٓغ ك٢ حلأكٌخٍ حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزلغ حُلخ٢ُ، ٝحٓظويحّ ػٞحَٓ طلٔر٣َ٤ش أهرَٟ حبَُاب

 Green Mindsetحُٞٓرر٤طش(، ٓؼررَ حُؼو٤ِررش حُو٠ررَحء  ُؼ٤ِٔررش حُٞٓررخ١ش )حُٔظـ٤ررَحص

. ٝاؿرَحء أ٠ً٣رخ ٣ِٓري ٓرٖ حُيٍحٓرخص Green Empowerment ٝحُظٌٔر٤ٖ حلأه٠رَ

لاهظزخٍ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُٔظـ٤َحص أٝ ريحثَ اٟخك٤ش ُري٣ٜخ حُوريٍس ػِر٠ طو٣ٞرش حُؼلاهرش رر٤ٖ 

ٝحُٔررٔخص  اىحٍس حُٔررٞحٍى حُز٘رر٣َش حُو٠ررَحء ٝحُٔررِٞى حُٔئ٣رري ُِز٤جررش، ٓؼررَ حٌُٔخكررآص

 حُ٘و٤ٜش َُِٔ٘ك٤ٖ، ٝحُو٤خىس حُوخىٓش.

، ًٍِ حُزلغ ػ٠ِ ىٍحٓرش ٓٔخٍٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش ر٘رٌَ اؿٔرخ٢ُ ُظوري٣ْ حبنخاب

ٍإٟ روٜرٞٙ حُٔرِٞى حُٔئ٣ري ُِز٤جرش، ُررٌح كٔرٖ حٌُٔٔرٖ إٔ طًَرِ حُزلرٞع حُٔٔررظوز٤ِش 

ٓؼرَ ٓؼرخ٤٣َ ػ٠ِ ٓيهَ ٓوظِق ُيٍحٓرش ٓٔخٍٓرخص اىحٍس حُٔرٞحٍى حُز٘ر٣َش حُو٠رَحء، 

حلآظوطخد ٝحُظٞا٤رق، أٝ حُظري٣ٍذ حلأه٠رَ، أٝ حُو٤رخىس حُو٠رَحء. ػرلاٝس ػِر٠ ًُري 

ٌٖٓٔ ُِزلٞع حُٔٔظوز٤ِش حُظؼَف ػ٠ِ أػَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٗظخثؾ أه١َ ؿ٤رَ 

حلأىحء حُز٤ج٢، ٓؼَ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ٝحُظٞؿٚ ح٣َُخى١ ُِؼرخ٤ِٖٓ، ٝحلإرريحع حلأه٠رَ 

 ي حلأه٠َ، ٝؿ٤َ ًُي.ِٝٓٞى حُٔٔظِٜ

، ىٍحٓررش رؼررٞ حُؼٞحٓررَ حُ٘وٜرر٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ررش حلأهررَٟ ًٔلرريىحص ُِٔرر٤ًِٞخص ساثؼآآبا 

حُٔئ٣يس ُِز٤جش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِلَى ٝحُيػْ حُظ٘ظ٤ٔر٢ 

 حُٔيٍى ٝىػْ حَُٔ٘ك٤ٖ.

  



 

   
 ... دور السلوك المؤيد للبيئة والوعي البيئي في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء البيئي

 د/ سوزان فؤاد بكر 

 ٣2222٘خ٣َ  -حُٔـِي حُؼخُغ ػَ٘                                                        حُؼيى حلأٍٝ 

622 

 

 انًشارغ.13

 انًشارغ انؼشثُخ 13/1

 ( ،ٖىٍٝ ٓٔخٍٓش 2215آٔخػ٤َ، ػٔخٍ كظل٢ ٠ٓٞٓ، ٝحُزَىحٕ، ٓلٔٞى ك١ُٞ أ٤ٓ )

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ طيػ٤ْ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤ج٤ش: ىٍحٓش 

، 1، ع 5س، ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش ّ انًزهخ انؼهًُخ نهجحىث انتزبسَخ، كهُخ انتزبسططز٤و٤ش، 

،َٜٓ161-121. 

 أػَ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  (،2221َٓحى ٤ِْٓ ) ٝػط٤خ٢ٗه٤َِ  حُظؼ١َٔ، ٍٗخ

حُو٠َحء ػ٠ِ حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ ك٢ ًَٗخص ٛ٘خػش حلأى٣ٝش حلأٍى٤ٗش ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ 

، ؿخٓؼش حلآَحء حُوخٛش، حلأٍىٕ، ٙ سعبنخ يبرغتُشًَٗخص ٛ٘خػش حلاى٣ٝش حلأٍى٤ٗش، 

1-121. 

 ( ىٍٝ اىحٍس 2221كخؿْ، ٣خَٓ ُٓٞٞى ٝآٔخػ٤َ، ٤ٓق ٓلٔي ِٝٓطخٕ، ٣ٍْ ٣ٞٓق ،)

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ طؼ٣ِِ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ 

يزهخ ربيؼخ الأَجبس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُلأى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش ك٢ ٓخَٓحء، 

 .36-15، ٙ 1، ع13، ٓؾاسَخنهؼهىو الالتصبدَخ والإد

 ( ،حُٔ٘٘آص حُل٘يه٤ش حُو٠َحء ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش ح٤ُٔخكش 2222كز٤ذ، ٓخ٢ٓ ،)

 eg.com-http://www.propagandaح٣َُٜٔش،

 ( 2222هخُي، ٓلٔي ػزي حُٔ٘ؼْ ُز٤ذ)، ا١خٍ ٓوظَف ُِٔلخٓزش حلإىح٣ٍش حُز٤ج٤ـش EMA 

انًزهخ انؼهًُـخ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ : رخُظطز٤ن ػ٢ِ هطخع حُٜ٘خػش ح١َُٜٔ ،  ٟػِـ٢ ٓٔظٞ

 ، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ، حُؼيى حُؼخُغ، أًظٞرَ.نلالتصبد وانتزبسح، كهُخ انتزبسح

  َٜٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ُٝحٍس حُظوط٢٤ ٝحُٔظخرؼش ٝحلإٛلاف 2232ٍإ٣ش ،

 حلإىح١ٍ، َٜٓ.

 ( حُٞػ٢ حُز٤ج٢ حُٞحهغ ٝٓزَ حُظط٣َٞ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش، 2215حُٔزؼخ١ٝ، ٛ٘خء ) يزهخ

 .124-52، ًَِٓ ىٍحٓخص حَُٔٞٛ رـخٓؼش حَُٔٞٛ، حُؼَحم،دساعبد يىاهُخ

 ( ،ٍطو٤٤ْ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٗ2222ق، ػٔخى ٓخ٢ٓ ٤ِٓٝٔخٕ، ٣َٗق ؿٔخ ،)

-23( ٤ُٞ٣ٞ،2، ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس، ع )نفُبدقيزهخ كهُخ انغُبحخ واك٢ حُل٘خىم حُو٠َحء، 

42. 

 ( حػَ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 2221ػزي حَُكٖٔ، أَٗف ػزي حَُكٖٔ ٓلٔي،)

حُو٠َحء ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش 

http://www.propaganda-eg.com/
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٤ِ٤ش ، ؿخٓؼش ٤ًِش حُظـخٍس رخلإٓٔخػ، انًزهخ انؼهًُخ نهذساعبد انتزبسَخ وانجُئُخ، ح٣َُٜٔش

 .444-1ٙ،426،ع12ه٘خس ح٣ُْٞٔ، ٓؾ

 ( حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُظٌخ٤ُق حلأىحء حُز٤ج٢ ًَُِ٘ش 2212ػزي حَُُحم، هخْٓ حُ٘لخىس ،)

يزهخ ربيؼخ ديشك حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس،  ح٣ٍُٞٔش حُؼخٓش ُلأٓٔيس ٝ أػ٤َٙ ك٢ هيٍطٜخ

 .ٍ، حُؼيى حلأ26ٝ، حُٔـِي نهؼهىو الالتصبدَخ وانمبَىَُخ

 ؤػ٤َ حلاىحء حُز٤ج٢ ػ٠ِ حلاىحء حُٔخ٢ُ: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ط (،2212،)٤ٟخء ٛ٘ي حٍَُٓٞ، ػزي

 2211ػ٤٘ش ٖٓ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم حُؼَحم ُلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ُِٔيس ػ٠ِ 

٤ًِش حلاىحٍس  -ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش  ، والالتصبدَخ الإداسَخ نهؼهىو انمبدعُخ يزهخ، 2215 –

 .133-122، حُؼَحم، 4، ع15ٝحلاهظٜخى، ٓؾ

  ( ىٍٝ حلأٗ٘طش حُلاٛل٤ش ك٢ ٓيحٍّ ًٝخُش حُـٞع حُي٤ُٝش رٔلخكظخص  2215كظٞف، ٗخثِش )

حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُي١ ١ِزظٜخ ٝٓزَ طط٣َٞٙ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،   ؿِس ك٢ طؼ٣ِِ

 .رـِس ٤ًِش حُظَر٤ش، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش

 يزهخ انتًُُخ (، حُٔٔخٍٓخص حُو٠َحء لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 2221ض ػ٤ِخٕ، )ٓخُي رو٤

حُؼخ٢ٗ  ٍر٤غ 12، 153 ٓؼٜي حلإىحٍس حُؼخٓش، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ع الإداسَخ،

  ٛـ1443

 ( 2216ٓلٔي كلام ،)ػٔخٕ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝانًغؤونُخ الارتًبػُخ نًُظًبد الأػًبل ، . 

 ( 2214ٜٓطل٠، ٣ٞٓق ًخك٢ ،)ىٓ٘ن: ىحٍ ٍٓلإالتصبدَبد انجُئخ وانؼىنًخ ،. 

  ( ْ2212ٗـْ ، ػزٞى ٗـ  ،) ،ػٔخٕ: ىحٍ انًغؤونُخ انجُئُخ فٍ يُظًبد الأػًبل انحذَخخ

 .حٍُٞحم

 

  

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84%D8%8C+%D9%87%D9%86%D8%AF+%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0478&page=1&from=
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