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فٟ اٌثٕٛن  اشش اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٝ ػٍٝ ذخف١غ ِخاؽش الائرّاْ اٌثٕىٝ

 اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح

 أدّذ أ١ِٓ ٘اشُ إتشا١ُ٘/اٌثادس 

 إششاف

 اٌذورٛسج                                     الأعرار اٌذورٛس               

 تغّح ِذدد ِذّذ فشداخ        ِذّذ ِذّٛد ػثذ اٌؼ١ٍُ                        

 ِذسط إداسج الأػّاي         أعرار إداسج الأػّاي اٌّغاػذ                     

 جاِؼح لٕاج اٌغ٠ٛظ –أواد١ّ٠ح اٌغاداخ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠ح                و١ٍح اٌرجاسج     

 اٌٍّخض: 

اصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ ػٍٝ رخف١غ ِخبؽش الائزّبْ ئاٌذساعخ ِؼشفخ  ئعزٙذفذ

ػٍٝ  اٌجٕىٝ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ

اٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ ثشىً ػبَ ِٓ اعً رغٕت اٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ 

 فٝٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ػشع رٛط١بد ِٚمزشؽبد لبثٍخ ٌٍزطج١ك، 

( ٚلذ رّضٍذ ػ١ٕخ 23ٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚػذد٘ب )

لإداسح اٌؼ١ٍب،الإداسح اٌٛعطٝ،الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٝ أػؼبء ا الإعزطلاػ١خ فٝ اٌذساعخ

اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚئػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِشاعؼخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح ٌٍجٕٛن ِؾً 

اٌذساعخ، ثغبٔت ٚاعزّبسٖ اعزمظبء وأداٖ ِغبػذح ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس 

 (54)ِغزشد ِٕٙب  ِفشدح (041)فشٚع اٌذساعخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕٗ 

ِفشدٖ ٚفمب ٌٍغذاٚي اؽظبئ١ٗ، رُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ٚاٌّخبؽش الائزّب١ٔخ ٚأْ اٌزغ١١شاد فٟ ِغزٛٞ أداء ئداسح  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 الائزّبْ ٔبرغخ ػٓ اٌزغ١١شاد فٟ الإداسح الاعزشار١غ١خ

 Abstract 

    The study aimed to know the impact of strategic planning on 

reducing bank credit risks in Egyptian commercial banks and to 

determine the extent of the impact of strategic planning on credit 
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risks in general in order to avoid credit risks. In the Arab Republic 

of Egypt, which numbered (38). The survey sample was 

represented by members of the top management, middle 

management, and executive management in Egyptian banks. The 

researcher relied on reviewing the published financial statements of 

the banks under study, along with a survey form as an aid tool, 

where data were collected and the study hypotheses were tested for 

the variable The sample size was (150) recovered items, of which 

(95) were recovered according to the statistical tables. It was found 

that there is a significant relationship between strategic planning 

and credit risk and that changes in the level of credit management 

performance are caused by changes in strategic management. 

Keywords: Credit risk, Strategic planning, Commercial Banks 

 الإؽــاس اٌؼاَ ٌٍثذس: ٚيالأ اٌجضء

ــمــذِــح  ُّ  اٌ

اِبَ اٌجٕٛن ٚاٌإعغبد اٌّب١ٌخ رؾذ٠بد وض١شح ٔز١غخ ٌٍزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ  

ٚاٌزم١ٕخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ، ٚأِبَ رٍه اٌزؾذ٠بد أطجؼ الأِش اٌزٜ ٠ؾُزُ ػٍٝ ؽج١ؼخ 

ٔشبؽ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚاٌزٝ رزغُ ثبٌزغ١ش اٌّغزّش، أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رخط١ؾ 

رغؼٝ دائّبُ ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٝ الإعزشار١غٟ فؼبي ، لأْ إٌّظّبد 

ث١ئخ الأػّبي، ٚفٝ اعٛالٙب ٌٚذٜ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ ِٓ ػّلائٙب، ٚ٘زا اٌز١ّض لا ٠زُ ئلا 

ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ دٚس ئلزظبدٜ ُِٙ فٙٝ ٚ  وّب اْ ٚفك رخط١ؾ ئعزشار١غٟ ِزىبًِ

خذِبد ِظشف١خ ٌٙب رأص١ش رؾذ٠بد وض١شح ٚص٠بدح إٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚرمذ٠ُ 

فٝ  اِٛاي اٌّٛدػ١ٓػٍٝ الأداء اٌّظشفٝ، ٚرغُٙ فٝ ػ١ٍّخ إٌّٛ الإلزظبدٜ رغزخذَ 

رمذ٠ُ اأعب١ٌت غ ص٠بدح ؽغُ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ ِِٕٚٚؼ الائزّبْ ٌؼّلاء رٍه اٌجٕٛن، 

ه ٌٍز اٌزخط١ؾ  الاعزشار١غٟئئزّب١ٔخ عذ٠ذح ِٚجزىشح رٕبعت اٌزطٛس اٌّبٌٝ عؼٍذ ِٓ 
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ٌٍٚزخط١ؾ الإعزشار١غٟ دٚس ُِٙ فٝ رؾم١ك ن اٌزغبس٠خ، اٌّخبؽش ِؾٛس ئ٘زّبَ اٌجٕٛ

فٝ رؾغٓ الأداء ٚرط٠ٛشٖ ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌز١ّٕخ ٚرؾم١ك أ٘ذاف رٍه اٌجٕٛن 

 ؾذٚد ا٢ِٕخ ٚاٌّغز٠ٛبد الإِٔخ.الإئزّب١ٔخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٘زٖ اٌّخبؽش ػٕذ اٌ

 اٌثذص١ح:ذساعاخ اٌغاتمح ٚاٌفجٛج أٚلاً: اٌ

اٌّغزمً ٚاٌّزّضً فٝ )اٌزخط١ؾ  اٌّزغ١ش خلاي ِٓ اٌذساعبد ػشع ع١زُ 

 اٌذساعبد ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضً فٝ )ِخبؽش الإئزّبْ(، ٠ٚغزٙذفبْ الإعزشار١غٟ(

 :٠ٍٝ اٌذساعخ وّب ِزغ١شاد ِٓ ِزغ١ش ثىً اٌّزؼٍمخ

 ثبٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ  رزؼٍك اٌزٝ اٌذساعبد 

 ثبٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ رزؼٍك اٌزٝ اٌذساعبد 

 اٌجؾض١خ اٌفغٛح 

 ذرؼٍك تالإداسج الإعرشاذ١ج١ح: اٌرٝ اٌذساعاخ .أ

 ( Nyanar & Bett, 2018)دساعح  .1

ئعزٙذفذ اٌجبؽضخ ِٓ ٘زا اٌجؾش دساعخ آصبس اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ 

٘ٝ دساعخ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ فٝ و١ٕ١ب وٙذف ػبَ، ٚئٔجضك ِٕٙب ػذح أ٘ذاف فشػ١خ 

اٌؼٛاًِ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ، ٚوزٌه رم١١ُ 

 أصش رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّخزبسح فٝ و١ٕ١ب.

رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ثٕه ثبسو١ٍض و١ٕٕب ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ 

ِٓ اٌّغزٜٛ  001ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ ١22ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ( ِفشدح ٚاشزٍّذ ػ233)

رٛطٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝ أْ الإداسح الإعزشار١غ١خ  ِٓ اٌّغزٜٛ إٌّخفغ، 121اٌّزٛعؾ ٚ

رّضً سؤ٠خ ِزجٍٛسح لارغبٖ ّٔٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚرٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٝ رشى١ً 

 ظ١ض ِٛاسد اٌجٕٛن ٚر١ّٕخ لذسارٙب.ٚرخ

 ( 2211)ػثذ اٌذّٓ،  دساعح .2

ئعزٙذف اٌجبؽش ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب 

جٕٛن ثأداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ٚوزٌه ا٠ؼبػ اٌّّبسعخ اٌفؼ١ٍخ ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍ

رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌزغبس٠خ ثٛلا٠خ ششق داسفٛس، 
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رٛطً اٌجبؽش اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ ؽشدٜ  ذا اٌؼّبي،ثٛلا٠خ ششق داسفٛس ػ

ث١ٓ رطج١ك الإداسح الإعزشر١غ١خ ٚالأداء وّب ٠ٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ ث١ٓ رؾ١ًٍ ػٕبطش 

اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚالأداء فٝ ِغزّغ اٌجؾش، وّب أٗ ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٜ لٜٛ ث١ٓ ِؼشفخ 

 لإداسح الاعزشر١غخ١ك االإداسح اٌؼ١ٍب ٌّفب١ُ٘ الإداسح الإعزشر١غ١خ ٚرطج

 (  Telisha et. al, 2018) دساعح .3

الإعزشار١غ١خ فٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌجبؽضخ دساعخ ِذٜ رطج١ك اٌزخط١ؾ ئعزٙذفذ 

ٌٍّششٚػبد اٌظغ١شح، ِٚب ٘ٝ رظٛساد ِذ٠شٜ ِٚبٌىٝ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ؽٛي 

رُ رطج١ك  اٌظغ١شح،فٝ ثمبء ٚئعزّشاس ّٚٔٛ اٌّششٚػبد اٌزخط١ؾ الإعزشار١غ١خ رأص١ش 

اٌّغغٍخ فٝ بة اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ،اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أطؾ

ِٛظف، ٚرُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ  ٠ٚ011ٕغزْٛ ثٛلا٠خ ٔٛسس وبس١ٌٕٚب، ٘زٖ ششوبد ثٙب 

ؽبٌخ وبف١خ ٌذساعبد  04غخ ِشبسوبً ٌٍذساعخ، رؼزجش أؽغبَ اٌؼ١ٕبد إٌٛػ١خ اٌجبٌ 04

أصش ػٍٝ اٌؼّلاء ٚاٌّششٚػبد  1113ؽضخ ئٌٝ أْ ػ١ٍّخ اٌشوٛد فٝ ػبَ رٛطٍذ اٌجباٌؾبٌخ،

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٍٝ ؽذا عٛاء ٚأطجؼ ٕ٘بٌه ؽزس شذ٠ذ فٝ لشاساد اٌششاء ِٚغ 

اٌزغ١ش اٌىج١ش فٝ ئ٘زّبَ اٌؼّلاء ثؼ١ٍّخ اٌششاء ٚص٠بدح إٌّبفغخ، وً أدٜ ٘زا ئٌٝ اٌٍغٛء ئٌٝ 

مبء ٚالإعزّشاس، ٚعّؼ اٌؾغُ اٌظغ١ش ٌٍّششٚػبد الإداسح الإعزشار١غ١خ ِٓ أعً اٌج

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٌٍّبٌى١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ثفؼً رطج١ك أدٚاد الإداسح الإعزشار١غ١خ أْ 

 ٠ىٛٔٛا أوضش ِشٚٔخ فٝ عشػخ ئرخبر اٌمشاساد الإعزشر١غ١خ، 

 ،( Aarion 2212)دساعح  .4

ؾ١خ ٌّٛظفٝ اٌمطبع ئعزٙذف اٌجبؽش دساعخ اٌظب٘شح إٌٛػ١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌزغبسة اٌ

اٌؼبَ اٌز٠ٓ رؼشػٛا ٌٍزأص١شاد اٌغ١بع١خ ػٕذ ِشبسوزُٙ فٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ 

ٌّٕظّزُٙ فٝ ٚلا٠خ ِبس٠لأذ، ٘زٖ اٌظٛا٘ش ٘ٝ اٌؼٕبطش اٌّؾذدح ٌٍج١ئخ اٌغ١بع١خ اٌزٝ 

، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك ١ِش٠لأذرإصش ػٍٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد فٝ 

ِشبسوبً ٚئػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ  04ِفزٛؽخ فٝ اٌّمبثلاد، ٚرّضً اٌّمبثٍْٛ فٝ أعئٍخ 

رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ اْ ِلا١٠ٓ ِٓ ِٛظفٝ اٌمطبع اٌؼبَ ّٕٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، اٌ

الأِش٠ىٝ فؼلاً ػٓ اٌشأٜ اٌؼبَ الأِش٠ىٝ رزأصش ثّّبسعخ الإداسح الإعزشار١غ١خ فٝ 
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عزّبػ١خ ٚاٌّب١ٌخ لذ ػضصد ؽبعخ اٌؼب١ٍِٓ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ، وّب أْ اٌؼغٛؽ الإ

ئٌٝ خطخ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌّغزمجً، وّب ٚػؼذ اٌؾىِٛخ اٌزشش٠ؼبد لإٌزضاَ 

 إٌّظّبد ثبٌم١بَ ثبٔشطخ الإداسح الإعزشار١غ١خ ثّب فٝ رٌه اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ.

 (   2212)ػصّاْ، دساعح .5

ر١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اعزٙذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزٛطً ئٌٝ دٚس الإداسح الاعزشا

أ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد ٚإٌظبئؼ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب رؼض٠ض خٍك 

اٌزٛاصْ ث١ٓ ٘زٖ الأ٘ذاف ِٚٓ صُ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك 

رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ئٔٗ لذ ارؼؼ أْ ،أ٘ذاف اٌّلان ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ 

عزشار١غ١خ ثأثؼبد٘ب رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١ٗ ٚط١غٗ ٌلإداسح الا

الاعزشار١غ١خ دٚس ُِٙ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾٗ ُٚ٘ اٌّلان 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ثششوٗ ارٛثبػ اٌّؾذٚدح ٌٍغ١بساد ٚأْ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ 

ػٍٝ أ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾٗ ِٓ اٌّلان  اٌذاخ١ٍخ ِٚىٛٔبرٙب ٠غبػذ ػٍٝ اٌزؼشف

رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚىٛٔبد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ دٚس ٚٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ 

ُِٙ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أطؾبة اٌّظٍؾٗ اٌخبسع١١ٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌّغبػذٖ فٟ ٚػغ 

 أ٘ذافُٙ ِٚٓ صُ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ثطش٠مٗ ِزٛاصٔخ.

 خاؽش الإئرّا١ٔحاٌذساعاخ اٌرٝ ذرؼٍك تاٌّ  .ب

 (2216دساعح )أدّذ،  .1

ئعزٙذف اٌجبؽش ِؼشفخ فبػ١ٍخ ئداسح اٌّخبؽش ثبٌجٕٛن ٚػلالزٙب ثغٛدح 

اٌّؾفظخ الائزّب١ٔخ ٚخبطخ اٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ ثبػزجبس٘ب ػظت أٜ ثٕه، ؽ١ش رمَٛ 

ئداسح اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ ثزؾذ٠ذ٘ب ٚؽشق ل١بعٙب ٚو١ف١خ ئداسارٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ 

 اٌجؾش ِغزّغ اٌؼبٍِخ فٝ ِظش ٚرىْٛ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌذساعخِٕٙب،رُ رطج١ك 

% ِٓ ؽغُ اٌّشوض اٌّبٌٝ ٌغ١ّغ اٌجٕٛن، 41ثٕه ٚاٌزٝ رغزؾٛر ػٍٝ  13ِٓ 

ٚرٛطً اٌجبؽش ئٌٝ أْ ع١ّغ ٔزبئظ اٌّزغ١شاد ٚفمبً ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ وبٔذ ِطبثمخ 

ٌٍزؾ١ًٍ اٌّبٌٝ ٚإٌّطك ؽ١ش أٗ وٍّب صادد فبػ١ٍخ ئداسح ِخبؽش اٌّؾفظخ الإئزّب١ٔخ 

 ادد عٛدح اٌّؾفظخ الإئزّب١ٔخ ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدح الأسثبػ.ص
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 (2216. دساعح )ذشوٝ ٚآخشْٚ، 2

 الإئزّبْ فٝ ٌّخبؽش الإئزّبْ ئدسان ئداساد فُٙ ػ١ٍّخ ئعزٙذفذ اٌذساعخ ِمبسٔخ

 ئداساد ٚرؾ١ًٍ رم١١ُ ػ١ٍّخ الأسدْ، ِٚٓ صُ ِمبسٔخ فٝ ٚالإعلا١ِخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌجٕٛن

 فٝ الإئزّبْ ِخبؽش ِٓ ٌٍزخف١ف رٍه الإداساد ِّبسعبد ِمبسٔخ ٚأ٠ؼبً  الإئزّبْ

 ئداساد فٝ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌذساعخالأسدْ ،رُ رطج١ك  فٝ ٚالإعلا١ِخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌجٕٛن

( ثٕىبً، رٛطً اٌجبؽش 05ػذد٘ب ) ( ٚاٌجبٌغ1103ٌؼبَ ) الأسد١ٔخ فٝ اٌجٕٛن الإئزّبْ

 ٚاٌزم١ٍذ٠خ؛ الإعلا١ِخ اٌجٕٛن ْ ث١ٓالائزّب ئداسح لؼب٠ب ِخزٍف فٝ ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ فشٚلبً 

 أْ وّب اٌزم١ٍذ٠خ، اٌجٕٛن ِٓ ٔٙغٙب فٝ ٚؽزسا فّٙب ٚإدساوبً  أوضش الإعلا١ِخ فبٌجٕٛن

 اٌزم١ٍذ٠خ، ِٓ اٌجٕٛن ٚرؾ١ٍٍٙب الإئزّبْ ِخبؽش رم١١ُ فٝ وفبءح أوضش اٌجٕٛن الإعلا١ِخ

 ِٓ الائزّبْ ِخبؽش رخف١ف لأعب١ٌت أوضش اعزخذاِب الإعلا١ِخ اٌجٕٛن أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ

 اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ.

 (Sofayo, 2017). دساعح 3

ػٍٝ عٛدح ِؾفظخ  ئعزٙذف اٌجبؽش رؾذ٠ذ آصبس رم١ٕبد ئداسح ِخبؽش الإئزّبْ

اٌمشٚع ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٕغ١ش٠خ، ِٕٚٙب رم١١ُ رأص١ش ث١ئخ ِخبؽش الإئزّبْ، صُ 

دساعخ رأص١ش رؾ١ًٍ الائزّبْ ػٍٝ عٛدح ِؾفظخ اٌمشٚع ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٕغ١ش٠خ رُ 

ػٍٝ ع١ّغ ِٛظفٝ ئداساد ئداسح ِخبؽش الإئزّبْ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ،  اٌذساعخرطج١ك 

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ؽشق اٌجؾش اٌّخزٍؾ اػزّذد ( ثٕه فٝ ١ٔغ١ش٠ب، 10)ٚػذدُ٘ 

اعزخذِذ اٌذساعخ اعزج١بٔبد ِٕظّخ ٌّشاعؼخ رأص١ش ئداسح ِخبؽش الإئزّبْ رم١ٕبد 

رٛطً اٌجبؽش اٌٝ أْ ،  ثشأْ عٛدح ِؾفظخ اٌمشٚع ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٕغ١ش٠خ

ح ِؾفظخ اٌمشٚع ٌٍجٕٛن رم١ٕبد ئداسح ِخبؽش الإئزّبْ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ عٛد

اٌزغبس٠خ ا١ٌٕغ١ش٠خ، عٛاء ثشىً ئ٠غبثٝ أٚ عٍجٝ، فٝ ؽ١ٓ ٌُ رإصش أٜ ػ١ٍّخ ػٍٝ 

 لشاساد الإلشاع ٚرغ١ٙلاد اٌمشٚع أوضش ِٓ ػ١ٍّبد رؾ١ًٍ الإئزّبْ ٌٍجٕٛن.

  ,Reema et. al) 2017. دساعح )4

اٌزؾمك ِٓ و١ف١خ رأص١ش ئداسح ِخبؽش الائزّبْ ػٍٝ  اٌذساعخعزٙذف اٌجبؽش ِٓ ٘زٖ ئ

سثؾ١خ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ١ٔجبي ٚرم١١ُ دٚس ئداسح اٌّخبؽش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ، 
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ٌٚزؾذ٠ذ ِإششاد الأداء اٌّبٌٝ ٚوزٌه ٌٍزأوذ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؾذداد ئداسح اٌّخبؽش 

ٌجبؽش ئٌٝ ِؼبٌغخ اٌغإاي ِٚإششاد الأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٕجب١ٌخ ،رٛطً ا

اٌجؾضٝ اٌشئ١غٝ "ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح ِخبؽش الإئزّبْ ٚسثؾ١خ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

؟" وّب ؽذدد اٌذساعخ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصش ػٍٝ الأداء 1104ئٌٝ  1100ا١ٌٕجب١ٌخ ِٓ 

ص١ش اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٕجب١ٌخ ٚوشفذ اٌزؾ١ٍلاد أْ ٔغجخ وفب٠خ سأط اٌّبي ٌٙب رأ

ئ٠غبثٝ ٚ٘بَ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ ػٍٝ اٌشثؾ١خ اٌّظشف١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٕجب١ٌخ، 

ٚئْ ٔغجخ اٌزغط١خ ٌذ٠ٙب ػلالخ ئ٠غبث١خ وج١شح ل٠ٛخ ِغ سثؾ١خ اٌجٕه اٌزغبسٜ ا١ٌٕجبٌٝ، 

ثبلإػبفخ ئٌٝ وشفذ اٌزؾ١ٍلاد أوذد أْ ٔغجخ اٌمشٚع اٌّزؼضشح ٌٙب رأص١ش عٍجٝ رٚ 

 ٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٕجب١ٌخ .دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػ

 (Onang, 2017. دساعح )5

ئعزٙذف اٌجبؽش اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ئداسح ِخبؽش الإئزّبْ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن 

اٌزغبس٠خ اٌّذسعخ فٝ ثٛسطخ ١ٔشٚثٝ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ فٝ و١ٕ١ب، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ 

أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚرؾذ٠ذ رأص١ش ٔغجخ اٌخغبسح رأص١ش ٔغجخ وفب٠خ سأط اٌّبي ػٍٝ 

الإفزشاػ١خ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚرؾذ٠ذ رأص١ش ٔغجخ أؽىبَ لشع اٌخغبسح ػٍٝ 

أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚأ٠ؼبً رؾذ٠ذ رأص١ش ٔغجخ اٌمشٚع اٌّزؼضشح ػٍٝ أداء اٌجٕٛن 

ط اٌّبي ػٕذ ِغزٜٛ فمذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٔغجخ وفب٠خ سأ اٌزغبس٠خ فٝ و١ٕ١ب،

ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ ٚ٪ ١ٌظ ٌٙب أٜ رأص١ش ئؽظبئٝ ػٍٝ أداء أعُٙ اٌجٕٛن، 4الأ١ّ٘خ 

رأص١ش اٌخغبسح ثغجت ٔغجخ اٌزخٍف ػٓ اٌغذاد ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ٚوّب رٛطٍذ 

٪، فاْ ٔغجخ اٌخغبسح إٌبرغخ ػٓ اٌزخٍف ػٓ 4ئٌٝ أٔٗ ػٕذ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ ثٕغجخ 

 ػٍٝ أداء أعُٙ اٌجٕٛن. ٌٙب رأص١ش ئؽظبئٝ اٌغذاد ١ٌظ

 جـ. اٌفجٛج اٌثذص١ح

 رزؼؼ اٌفغٛح اٌجؾض١خ وّب ثبٌشىً اٌزبٌٝ:     
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 (: اٌفجٛج اٌثذص١ح1شىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جؾٛس اٌغبثمخاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٝ ػٛء رؾ١ًٍ اٌ

 اٌذساعح الإعرطلاػ١حشا١ٔاً: 

لبَ اٌجبؽش ثاعشاء دساعخ ئعزطلاػ١خ ثجؼغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ، 

 ٚط١بغخ اٌفشٚع، ٚلذ رُ ئعشاء اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ِٓ خلاي ِظذس٠ٓ ّ٘ب:

 اٌّشدٍح لأٌٚٝ: اٌذساعح الإعرطلاػ١ح ا١ٌّذا١ٔح

 ثٙب ئ٘زُ اٌزٝ اٌّٛػٛػبد الإئزّب١ٔخ عؼٍٙب ِٓ اٌّخبؽش لإداسح ئْ الأ١ّ٘خ اٌمظٜٛ

فٝ  اٌزؾىُ الإ٘زّبَ ثمؼ١خ ص٠بدح ئعزٍضَ اٌزٜ اٌّظشف١ْٛ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الأِش

ِٕٙب، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ئ٠غبد ٚرطج١ك ئدساح ئعزشار١غ١خ  ٚاٌزخف١ف اٌّظشف١خ اٌّخبؽش

عخ ئعزطلاػ١خ، ؽ١ش ٌزا فمذ لبَ اٌجبؽش ثاعشاء دسا، ٚاػؾخ ٚفؼبٌخ ٌّخبؽش الإئزّبْ

 البحثالحالى نتائجالبحوثالسابقة لفجوةالبحثيةا

يوجدعلاقةمعنويةبين
الإستراتيجىوتحديدالتخطيط
التنافسى.الموقف

التخطيطالإستراتيجية.أن2
نموالبنوكيمثلرؤيةل

التجاريةوتقومبدورهامفى
تخصيصمواردالبنوك
قةوتنميتهاوكذلكلهاعلا

إيجابيةمعالأداءالمالىفى
القطاعالمصرفى.

 

منخلالنتائجالبحوثالسابقةوتناول
أهدافالبحثالحالىفقدإتضحلمباحث

:وةالبحثيةتتمثلفيمايمىأنالفج
قمةالبحوثالتىإهتمتبدمج .1

الإستراتيجيةالتخطيطمتغيرى
والمخاطرالإئتمانيةبالبنوك

.التجارية
تقييمفعاليةإدارةالمخاطر  .2

.الإئتمانية
إدارةالمخاطرالإئتمانيةتبنى .3

الإستراتيجيبالتخطيطبالبنوك
 

الإدارةدورةالحالىلالدراسةتناوت
الإستراتيجيةوأثرهاعمىالمخاطر

الإئتمانيةوذلكمنخلال
ثانياً:المخاطرالائتمانيةويتم

منخلالهاالتركيزعمىالمخاطر
الائتمانيةبصورةاجماليةوكلما

 يتعمقبهامنأبعاد.
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رُ ئعزطلاع سأٜ ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓ ِغئٌٛٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش 

اٌؼشث١خ، ٚرٌه ثزٛص٠غ ػ١ٕخ ِٓ صلاصخ ثٕٛن ٘ٝ )اٌجٕه الأٍ٘ٝ، اٌجٕه اٌزغبسٜ اٌذٌٚٝ، 

ثٕه الإعىٕذس٠خ ( ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١ٗ لبئّخ رؾٜٛ ػذد ِٓ الأعئٍخ الإعزششبد٠خ 

اصش اٌزخط١ؾ ، رذٚس ؽٛي ِفشدح( 041ٌىً ثٕه ثاعّبٌٝ ) ِفشدح( 41ثٛالغ )

 اٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ ٚوبٔذ ئعزغبثزُٙ وّب ثبٌغذٚي اٌزبٌٝرخف١غ ػٍٝ  الاعزشار١غٝ

 (1جذٚي سلُ )

 آساء اٌؼ١ٕح الإعرطلاػ١ح

 الاعرجاتح

 ِٛافك ِذا٠ذ غ١ش ِٛافك َ جاٌفمــــــش

 ع % ع % ع %

اٌرخط١ؾ الإعرشاذ١ج١حاٌّذٛس الأٚي:   

26.6 12 6.66 3 66.6 32 
ذؼ١ٍّاخ ٌٚٛائخ  ٛء٠مَٛ اٌثٕه تٛػغ إعرشاذ١ج١ح فٟ ػ

 اٌثٕه اٌّشوضٞ
1 

31.1 14 22.2 12 46.6 21 
٠ٛجذ لظٛس فٟ اٌىفاءاخ الإداس٠ح راخ اٌخثشج ٌرطث١ك 

 إعرشاذ١ج١ح اٌّخاؽش الإئرّا١ٔح
2 

51.1 23 15.5 7 33.3 15 
ذذس٠ث١ح ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌٍرؼاًِ ِغ اٌرغ١شاخ ٠رُ إػطاء دٚساخ 

 اٌجذ٠ذج
3 

35.6 16 26.7 12 37.7 17 
٠رُ ذذ١ًٍ اٌفجٛج الإئرّا١ٔح تشىً دٚسٞ درٟ ٠رُ ِؼاٌجح 

 الأخطاء
4 

41.2 22 21.2 13 22.2 12 
٠ذشص اٌثٕه تّؼشفح ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼؼف ٌٕظُ إداسج 

 اٌّخاؽش ٌٍثٕٛن الاخشٞ
5 

14.4 31 6.66 3 1.2 4 
٠مَٛ اٌثٕه تّشالثح اٌّخاؽش تشىً ٠ِٟٛ لاذخار لشاساخ 

 ذظذ١ذ١ح  فٟ داٌح ذجاٚص٘ا
6 

44.4 22 13.3 6 42.2 12 
٠ٛجذ لظٛس فٟ ذٛافش  لٕٛاخ إذظاي فؼاٌح ت١ٓ إداسج 

 ِخاؽش اٌرشغ١ً ٚت١ٓ إداسج ِخاؽش الائرّاْ ٚاٌغٛق
7 

 

21.2 
13 2.2 1 61.2 31 

ِٓ ِجٍظ إداسج اٌثٕه ٠رٛافش اعرشاذ١ج١ح ٚع١اعح ِؼرّذج 

 لإداسج اٌّخاؽش الائرّا١ٔح
1 

42.2 12 22.2 12 35.5 16 
٠مَٛ اٌثٕه تالافظاح اٌىافٟ ٌٍجّٙٛس ػٓ الاؽاس اٌؼاَ 

 لاعرشاذ١ج١ح ِخاؽش الإئرّاْ
2 

64.4 22 1.2 4 26.6 12 
٠رُ إػذاد خطؾ ؽٛاسٞء ٌىافح الأشطح ٌّٛاجٙٗ أٜ 

 ٚاٌخذِاخؽاسٞء ٠رغثة فٝ ذؼط١ً الأشطح 
12 

 اٌّذٛس اٌصأٝ: اٌّخاؽش الإئرّا١ٔح

33.3 15 31.1 14 35.6 16 
ذذشص الإداسج اٌؼ١ٍا ٌٍثٕه تم١اَ دساعح ٚاف١ح ٌرذذ٠ذ 

 ٚذذ١ًٍ اٌّخاؽش لثً اْ ٠رُ  ذفؼ١ٍٙا تاٌثٕه
11 

 12 ذمَٛ الإداسج اٌؼ١ٍا ترٕظ١ُ  دٚساخ ذذس٠ث١ح لإداسج اٌّخاؽش  17 37.1 14 31.1 14 31.1
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 الاعرجاتح

 ِٛافك ِذا٠ذ غ١ش ِٛافك َ جاٌفمــــــش

 ع % ع % ع %

 13 ِغرٛٞ اٌشلاتح ٠رٕاعة ِغ دجُ اٌّخاؽش اٌرٟ ذٛاجح اٌثٕه 22 44.4 4 1.11 12 42.2

 14 ٠مَٛ اٌثٕه تؼًّ ذم١١ُ دٚسٞ ٌّؼذي أداء إداسج اٌّخاؽش 22 41.1 12 26.6 11 24.4

37.7 17 6.66 3 55.5 25 
ذمَٛ إداسج ِخاؽش الإئرّاْ ترم١١ُ ِذٞ وفا٠ح سأط اٌّاي 

 الائرّاٌّْٛاجٙح ِخاؽش 
15 

122 45  2  2 
٠ٛجذ ذشاجغ ٌٍرظ١ٕف الائرّأٟ ٌٍثٕه ِٓ لثً جٙاخ 

 اٌرظ١ٕف اٌخاسج١ح
16 

 17 ذشاسن إداسج ِخاؽش الائرّاْ فٟ ٚػغ اٌغ١اعاخ الإئرّا١ٔح 26 57.5 14 31.1 5 11.1

11.1 5 2 2 11.5 42 
٠مَٛ ِذ٠ش ِخاؽش الائرّاْ تشفغ اٌرماس٠ش اٌٟ ِجٍظ الإداسج 

 داٌح الائرّاْ تظٛسج ِٕرظّحػٓ 
11 

15.5 7  2 14.4 31 
ذمَٛ إداسج ِخاؽش الإئرّاْ تّراتؼح اٌمشٚع تظٛسج 

 ِٕرظّح
12 

 22 ذرظف ِذفظح الائرّاْ فٟ اٌثٕه تر٠ٕٛغ الاعرصّاساخ  15 33.3 1 17.7 22 41.1

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌثادس اٌّظذس

ئداسح ِخبؽش الإئزّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمظٛس فٝ ٚثزؾ١ًٍ الإعزطلاع اٌغبثك ٠زؼؼ 

أٔٗ فٝ ثؼغ الأؽ١بْ رزمبسة ٔغجخ اٌّٛافمخ ِغ ٔغجخ  ؽ١ش الإعزطلاػ١خ، افشاد اٌؼ١ٕخ

 اٌؼجبساد فٝ ِؼظُ ػذَ اٌّٛافمخ ِغ ٚعٛد ٔغجخ ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ ٌٍّؾب٠ذ٠ٓ 

 اٌّشدٍح اٌصا١ٔح: ذذ١ًٍ اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح

 اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد اٌّفب١ّ٘ٝ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٟاعزٙذف اٌجبؽش فٝ رٕبٚي الاؽبس 

اٌزٝ  إٌّشٛسح غ١ش أٚ إٌّشٛسح ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ اٌذٚس٠بد ػٍٟ الاؽلاع ِٓ خلاي

  ِشاعؼخ ٌٍجٕٛن ،ٚ  اٌغ٠ٕٛخ اٌزمبس٠ش ػٍٟ الإؽلاع ٚوزٌه اٌذساعخ، رزؼٍك ثّٛػٛع

  اٌذساعخ، ِؾً ٌٍجٕٛن إٌّشٛسح اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

 ( اٌرٛص٠غ اٌؼذدٜ ٚإٌغثٝ ٌثٕٛن اٌؼ١ٕح2) جذٚي سلُ

 اٌغٕح
 َ اٌثٕه اٌثٕذ

2222 2212 2211 2217 2216 

 اجّاٌٝ اٌمشٚع 220.6 376.7 430.7 514,2 721

ثٕه 

الأٍ٘ٝ 

 اٌّظشٜ

1 
 اجّاٌٝ اٌٛدائغ 558.6 1.786 1.014 117.1 1.600

 ٔغثح اٌمشٚع اٌٝ اٌٛدائغ 39% 44% 42% 44% 45%

 ٔغثح اٌمشٚع غ١ش إٌّرظّح 2% 2.1% 1.9% 1.6% 1.4%
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 اٌغٕح
 َ اٌثٕه اٌثٕذ

2222 2212 2211 2217 2216 

 ٔغثح وفا٠ح ساط اٌّاي 12.04% 9.83% 14.33% 15.89% 19.8%

 اجّاٌٝ اٌمشٚع 85.991 88.427 106.309 119.321 118.854

اٌجٕه 

اٌزغبسٜ 

اٌذٌٚٝ 

CIB 

1 

 اجّاٌٝ اٌٛدائغ 231.965 250.767 285.340 304.483 340.086

 ٔغثح اٌمشٚع إٌٝ اٌٛدائغ 37.2% 35.2% 37.25%  39% 35%

 ٔغثح اٌمشٚع غ١ش إٌّرظّح 6.76% 6.95%  4.06% 3.99% 4.27%

 ٔغثح وفا٠ح سأط اٌّاي 13.97% 19.30% 19.09% 26.07% 31.41%

 اجّاٌٝ اٌمشٚع 30.000 32.148 38.239 41.802 49.758

ثٕه 

الاعىٕذس

 -٠خ

 ا٠طٍٝ

2 

 اجّاٌٝ اٌٛدائغ 51.620 63.537 78.782 87.452 89.587

 ٔغثح اٌمشٚع إٌٝ اٌٛدائغ 58% 50% 48.5% 47.7% 55%

 ٔغثح اٌمشٚع غ١ش إٌّرظّح 6.34% 4.17% 5.77% 3% 4%

 ٔغثح وفا٠ح سأط اٌّاي 12.45% 18.88% 21.23% 18.92% 20.92%

 *اٌم١ّخ ثب١ٌٍّبس ع١ٕخ ِظشٜ

 ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن اٌّخزبسح*اٌّظذس ِٓ اػذاد ٌجبؽش ثبلاػزّبد 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن رؾغٓ فٟ ِإششاد وفب٠خ سأط اٌّبي ٌٍجٕٛن اٌؼ١ٓ اٌّخزبسح خلاي 

ِٚذٞ  ٔغثح اٌمشٚع غ١ش إٌّرظّح، ٔغجخ اٌمشٚع ئٌٝ اٌٛدائغ  فزشح اٌذساعخ، ٚ

اٌزمبسة ث١ٓ ٘زٖ اٌّإششاد ِٚإششاد اٌغلاِخ اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن، ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ سغُ ٘زا 

اٌزؾغٓ الا أخ ٠ّىٓ اْ رؾمك ٘زح اٌجٕٛن اداء افؼً  ٠ٚىّٓ ٘زا الاداء فٝ اٌفشطخ اٌجذ٠ٍخ 

اٌزٝ رأرٝ ثبلا٘زّبَ ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ اٌفؼبي لاداسح اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ دٚسٖ فٝ 

٠ض ِؼذي رشغ١ً اٌمشٚع ٌٍٛدائغ، داخً اٌمطبع اٌّظشفٝ ، خبطخ ِٓ خلاي رؼض

 .رخف١غ اٌفبئذح ٚئؽلاق ِجبدساد ر١ٍ٠ّٛخ ٌٍمطبػبد الالزظبد٠خ اٌّزٕٛػخ

 شاٌصاً: ِشىٍح اٌذساعح

اْ اٌزٛعغ فٝ ِٕؼ اٌزغ١ٙلاد الائزّب١ٔٗ ِغ  ػذَ رٛافش اٌذساعبد اٌىبف١ٗ ٌٍؼّلاء اٚ 

اٌّششٚػبد ٚػذَ ػذَ ٚعٛد اٌّزبثؼٗ اٌذل١مٗ ٌزٍه اٌّششٚػبد ٚػذَ وفبءٖ اٌؼّبٔبد 

اٌّمذِٗ ٠زشرت ػ١ٍٗ رؼشع رٍه اٌجٕٛن ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ، ٌزا فاْ ا٘زّبَ 

فٝ ثبٌزخط١ؾ الأعزشار١غٝ لإداسح اٌّخبؽش اٌّظشف١خ ثأٔٛاػٙب اٌغٙبص اٌّبٌٝ ٚاٌّظش
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 ِشىٍخ ثٍٛسح ٠ّىٓ رٌه ػٛء ٚفٝ ٕ٘ب ِٚٓاٌّخزٍفخ ِٕٚٙب اٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ 

 اٌزبٌٝ: اٌزغبؤي اٌذساعخ فٝ

ااٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٟ ػٍٝ ذخف١غ اٌّخاؽش الائرّا١ٔح فٝ اٌثٕٛن  ٘ٛ اششِا 

 اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح؟

 اٌذساعح:ع ساتؼاً: فش

رُ ط١بغخ فشع اٌذساعخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ِٚٓ 

 خلاي ِشىٍخ اٌذساعخ  ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ وّب ٠ٍٝ:

فشع اٌذساعح: ٠ٛجذ ذأش١ش رٚ دلاٌح إدظائ١ح ٌلاداسج الاعرشاذ١ج١ح ػٍٝ اٌّخاؽش 

 الائرّا١ٔح

 خاِغاً: ِرغ١شاخ اٌذساعح:

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٝ ااٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟأ. 

 ة. اٌّزغ١ش اٌزبثغ  اٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ.

 عادعا: أ٘ذاف اٌذساعح

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ٚثظذد ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  

 اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٚاٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ ٠غزٙذف اٌجبؽش ِب ٠ٍٝ: 

 اٌزٝ رٛاعٙٙب الإداسح اٌؼ١ٍب ٌزطج١ك ٌٍزخط١ؾ الإداسح الإعزشار١غٟ.رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد  .0

اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ػشع رٛط١بد ِٚمزشؽبد لبثٍخ ٌٍزطج١ك رغبُ٘  .1

 فٝ رؾذ٠ذ دٚس ااٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٚأصشٖ ػٍٝ رخف١غ اٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ.

 عاتؼاً: أ١ّ٘ح اٌذساعح

ٌّب ٌٗ ِٓ  اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟاٌّظشفٝ ٌّفَٙٛ ا رغبُ٘ اٌذساعخ فٝ رجٕٝ اٌمطبع .1

 ػشٚسح فٝ ئداسح اٌّخبؽش الإئزّب١ٔخ.

رم١١ُ ئعزشار١غ١بد ئداسح ِخبؽش الإئزّبْ اٌزٝ رزجٕب٘ب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٝ ِظش  .2

 ٚاٌزٝ رٙذف ئٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ لٛح سأط اٌّبي.

ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش الأئزّب١ٔخ فٝ  ثأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟئٌّبَ ِزخزٜ اٌمشاس  .3

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌؾبٌخ الإلزظبد٠خ فٝ اٌّغزّغ.
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 اٌجضء اٌصأٝ الإؽاس إٌظشٜ ٌٍذساعح

 اٌّثذس الاٚي اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٟ

 اٚلاً ِفَٙٛ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٟ

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘ٛ الأداح الأعبع١خ اٌزٟ رغزخذِٙب ٚرمَٛ ثٙب الإداسح  

الإعزشار١غ١خ فٟ اٌششوبد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٚرؼذ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ 

فٟ غبٌج١خ  اٌششوبد اٌذ١ٌٚٗ فٟ اٌّشاوض اٌشئ١غ١خ ٠ٚزشرت ػٍٝ رٌه أْ لٛاػذ 

ربثؼخ ٠شرجطبْ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزخظ١ض ٚٚػغ الأ٘ذاف اٌخبطٗ ثىً ششوخ 

 الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ٚخذِخ اعزشار١غ١زٙب اٌؼب١ٌّٗ.

٠ٚؼشف أ٠ؼبً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبٔٗ ػ١ٍّٗ ِغزّشح ِٚزىشسح ٚرٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ 

افؼً اٌطشق اٌزٟ ٠غت اْ رغٍىٙب اٌّظبسف ٌزٕزمً ِٓ ٚػؼٙب اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚػغ 

ٙذفٗ ٚرٌه فٟ ظً الاٚػبع ٚاٌظشٚف ِغزمجٍٟ رؾمك ف١ٗ ٔزبئظ ٚأغبصاد ِغز

اٌّزغ١شح اٌّزٛلغ اْ رىْٛ عبئذح خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌمبدِخ اٌزٟ رشىً أخطبساً 

 ٚرؾذ٠بد ِؾزٍّخ ػٍٝ اٌّظبسف.

 شا١ٔاً: ِشادً اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٝ

 .فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ رىْٛ الأ٘ذاف و١ّٗ ؽزٝ رغًٙ اٌشلبثٗ ِشدٍح ذذذ٠ذ الأ٘ذاف .0

٠زُ ف١ٗ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رشًّ  اٌّشاجؼح اٌخاسج١حِشدٍٗ  .1

 .إٌٛاؽٝ الالزظبد٠ٗ ٚالاعزّبػ١ٗ ٚاٌغ١بع١ٗ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ٗ

ٚػغ رظٛس ٌٕمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح داخً إٌّظّٗ، ً رشزّ ِشدٍٗ اٌّشاجؼٗ اٌذاخ١ٍٗ .2

ِظفٛفٗ ثمذساد اٌششوٗ اٌجشش٠ٗ  ٟٚ٘ )أغٛف( )ّٔٛرط اٌىفبءٖ( ٚ٘زا ِب ٠غ١ّٗ

 ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕٗ.

٠زُ رم١١ُ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؽشح. ٚ٘زٖ  ِشدٍٗ ذم١١ُ الإعرشاذ١ج١ح .3

 ٚعبئً رؼزّذ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ فمؾ دْٚ إٌظش ئٌٝ الأػّبي الأخشٜ.

ٚرٛػغ فٟ لّخ  رجذا ػ١ٍّٗ اٌزٕف١ز ثبٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٌلأشطٗ اٌّخزٍف ِشدٍٗ اٌرٕف١ز .4

اٌٙشَ اٌخطؾ اٌخّغ١ٗ ر١ٍٙب اٌخطؾ ِزٛعطخ اٌّذٜ صُ اٌخطخ فٟ اٌغ٠ٕٛخ. ٚفٟ إٌٙب٠ٗ 

رٛػغ الأ٘ذاف ٚا١ٌّضا١ٔبد ٚاٌجشاِظ فٟ شىً ِظفٛفٗ رٛػؼ خطخ اٌزٕف١ز ٠ٚطٍك 
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 ػ١ٍٙب اٌخطخ اٌشئ١غ١ٗ. 

ِٕطم١ب ٚ ٠زُ ف١ٙب ٚػغ اٌجشاِظ فٟ عذاٚي ص١ِٕٗ ِشرجٗ رشر١جب ِشدٍٗ جذٚي الأشطٗ  .5

 ؽغت اصِبْ ؽذٚصٙب.

 ِؼٛلاخ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٟشاٌصاً: 

 ٚفّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌؼمجبد اٌزٟ لذ رؼٛق ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ. 

ػذَ سغجخ اٌّذ٠ش٠ٓ أٚ رشددُ٘ فٟ اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة، ٚلذ ٠شعغ رٌه ٌلأعجبة  

 اٌزب١ٌخ:

الاعزشار١غٟ ،ٚأٔٙب ١ٌغذ اػزمبد اٌّذ٠ش ثؼذَ رٛافش اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍزخط١ؾ   .0

ِغإ١ٌزٗ ٚ ٌٓ ٠ىبفأ ػٍٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ، وّب اْ اٌج١ئخ 

اٌخبسع١خ ِؼطشثخ ِّب لذ ٠غؼً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِزمبدِب لجً اْ ٠جذأ 

ٚرٌه ٌؾذٚس رغ١ش عش٠غ فٟ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌغ١بع١خ 

 ش ػٓ لشة ٚثظٛسح ِغزّشح .ٚالالزظبد٠خ،ٚاسرفبع رىٍفخ ِزبثؼخ ٘زا اٌزغ١١

ِشبوً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ رزشن أطجبػبً ع١ئبً فٟ ر٘ٓ اٌّذ٠ش ٚرٌه  .1

ِشبوً عّغ اٌج١بٔبد ,ٌّشبوً ٚػغ ٔظبَ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚغّٛػٗ 

ٚعٛد خطأ فٟ ئداسح اٌخطؾ  رؾ١ٍٍٙب ٌٛػغ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خٚ

 ِغذ٠خ .الاعزشار١غ١خ ٠غؼً اٌّذ٠ش ٠ؼزمذ ثبْ اٌفىشح غ١ش 

 ساتؼاً: ػٛاًِ ٔجاح اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٝ

٠ٙذف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌٝ رى١١ف اٌجٕه ِغ اٌّزغ١شاد اٌغبس٠ٗ فٟ اٌج١ئخ  .0

 اٌّؾ١طٗ ِٚٓ اعً رٌه فبٔٗ ٠زٛعت ػٍٝ اٌجٕه ِب٠ٍٝ:

 اشزشان ع١ّغ اٌّغئ١ٌٛٓ فٝ اػذاد الاعزشار١غ١بد ٚرٛف١ش الاعزؼذاد إٌفغٟ ٌُٙ.  .1

 اٌّغإ١ٌٚٓ ػٍٝ ئػذاد ٚرطج١ك الاعزشار١غ١بد.رأ١ً٘ ٚرذس٠ت   .2

اػزّبد لٛاػذ ٚأعب١ٌت ِٚؼب١٠ش ِؾذدح ِٚٛؽذح ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠شاػٝ   .3

 اٌٛالغ اٌّزؾشن ٌٍّظبسف ٚاٌّؾ١ؾ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ. 

 ٚػغ اٌجشٔبِظ اٌضِٕٟ إٌّبعت لإػذاد الاعزشار١غ١بد ٚالاٌزضاَ ثٙب.  .4
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 حاٌّثذس اٌصأٝ: اٌّخاؽش الائرّا١ٔ

 اٚلاً:ِفَٙٛ اٌّخاؽش الائرّا١ٔح

اٌٛفبء  ػٓ ٠ؼغضْٚ أٞ اٌذفغ ػٓ اٌؼّلاء ٠زخٍف أْ ِخبؽشح ثأٔٙب رؼشف

 رُ ِجٍغ لأٞ عضئ١خ أٚ و١ٍخ خغبسح اٌغذاد ػٓ اٌؼغض ػٓ ٠ٚزٌٛذ اٌذ٠ٓ، ثخذِخ ثاٌزضاِبرُٙ

 ٠شىً ِب٠ضاي الإئزّب١ٔخ اٌّخبؽش ٌزأص١ش اٌىّٟ اٌم١بط ٠ٚجمٝ اٌّمبثً، ئٌٝ اٌطشف ئلشاػٗ

 ثؼذاْ وُ ٌٙب لأْ الإئزّب١ٔخ اٌّخبؽش ٌم١بط ٠ىفٟ لا ٚأْ وبْ الإٌزضاَ خبطخ رؾذ٠ب

 اٌذفغ. ػٓ اٌزخٍف ئؽزّبي أٞ اٌّخبؽش ٠فمذ، ٔٛػ١خ أْ ٠ّىٓ اٌزٞ اٌّجٍغ أٚ اٌّخبؽش

 حشا١ٔاً:أٛاع اٌّخاؽشالائرّا١ٔ

رُٙ ثبٌىبًِ فٟ ٟٚ٘ ػذَ لذسح اٌؼّلاء ػٍٝ عذاد اٌزضاِب ِخاؽش ػذَ اٌغذاد: .0

 اٌٛلذ اٌّؾذد .

ٟٚ٘ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رٕشب ػٓ اؽزّبلاد اٌزؼشع ٌٍخغبسٖ  ِخاؽش اٌثٍذ: .1

ٔز١غٗ اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٍذ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼبٟٔ ِٓ عٛء اٌظشٚف 

 .الالزظبد٠ٗ ٚعٛء الاٚػبع اٌغ١بع١ٗ 

ٟٚ٘ اٌّخبؽش اٌزٟ رٕغُ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛبد اٌخبطٗ  ِخاؽش اٌرغ٠ٛٗ: .2

 ٌزذفمبد إٌمذ٠ٗ ٚالاطٛي اٌّب١ٌخ ٚالأطٛي الأخشٜ.ثب

ؼطش ػٍٝ اعزؼّبي ٠ٌٙزا اٌخطش ػٕذِب  ٠زؼشعِخاؽش ِؼذلاخ اٌفائذٖ:  .4

اٌّىشٛف ٌذٞ اٌجٕه اٌّشوضٞ ٌغذ ؽبعبرخ ِٓ اٌغ١ٌٛٗ ثّجبٌغ رفٛق اٌؾذ 

 الادٔٝ لإػبدح اٌخظُ 

 الائرّا١ٔح: اٌّخاؽش شاٌصاً: خظائض .5

 سوٕٟ ػٍٝ ٠شوض اٌّخبؽش أٔٛاع ِٓ ٔٛع ٟ٘ الائزّب١ٔخ اٌّخبؽشح ئْ .0

 ٚاٌّغزمجً. اٌخغبسح

ع١ّغ  ػٍٝ ثً الائزّبْ ِٓ ِؼ١ٓ ٔٛع ػٍٝ الائزّب١ٔخ اٌّخبؽشح رمزظش لا .1

 ِٓ ِؼ١ٕخ ثذسعخ الإئزّبْ ِؾفٛفخ اٌمشٚع أٚ ع١ّغ فاْ ٌٚٙزا اٌّخبؽش،

 ئٌٝ ٠زؼشع ٌُ ئرا ثأػّبٌٗ ٠غزّش أْ ِظشف لأٞ ٠ّىٓ لا ثً اٌّخبؽشح،

 ثبٌّخبؽش. اٌمشٚع اٌّؾفٛفخ ثؼغ
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 ئٔغبص ثؼذ الائزّب١ٔخ اٌؼ١ٍّخ فٟ خًٍ ػٓ أٞ الائزّب١ٔخ اٌّخبؽش رؼزجش .2

 رٛل١زبد فٟ أٚ الأطٍٟ ٚفٛائذٖ، الائزّبٔٝ اٌّجٍغ فٟ وبْ عٛاء ػمذ٘ب

 اٌمشع رمذ٠ُ ثؼ١ٍّخ رزؼٍك لا الائزّب١ٔخ اٌّخبؽش أْ ؽ١ش اٌغذاد،

 اٌّجٍغ وبًِ رؾظ١ً ػ١ٍّخ أزٙبء ؽزٝ رغزّش ثً فؾغت أٚالائزّبْ

 .ػ١ٍٗ اٌّزفك

 شخظبً اٚ اٌّذ٠ٓ وبْ ئرا ف١ّب الائزّب١ٔخ اٌّخبؽش ٚعٛد رخزٍف لا .3

 رزؼّٓ ئٌٝ ِإعغبد اٌذٌٚخ إٌّّٛؽخ ٚرٌه لاْ اٌمشٚع ؽىِٛخ،

 . ائزّب١ٔخ ِخبؽشح

اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ ٟ٘ خغبسح ِؾزٍّخ ٠زؼشس ِٓ عشائٙب اٌّمشع ٚلا  .4

فٟٙ رظ١ت وً شخض ٠ّٕؼ لشػب عٛاء وبْ  ٠ٛاعٙٙب اٌّمزشع ٌٚزٌه

 .ثٕىب، أٚ ِإعغخ ِب١ٌخ، أٚ ِٕشأح أػّبي رج١غ لأعً

 :الائرّا١ٔح اٌّخاؽش دذٚز ساتؼاً: أعثاب

 اٌّٛاسد ػٍٝ اٌؾظٛي لأعً اٌجٕه ٠ٕزٙغٙب اٌزٟ ٚاٌخطخ الائزّب١ٔخ اٌغ١بعخ .0

 ٚر١ّٕزٙب؛ اٌّب١ٌخ

 الائزّبْ.ؽبٌت  ٠ّبسعٗ اٌزٞ الإلزظبدٞ إٌشبؽ ؽج١ؼخ .1

 ف١ٙب. اٌّطٍٛثخ ٚاٌؼّبٔبد ٚظشٚفٙب ر٠ٍّٛٙب اٌّطٍٛة اٌؼ١ٍّخ .2

 أصٕبء أ٠ؼب اٌذساعخ ٚأّب ِشؽٍخ أصٕبء فمؾ رمغ لا ٚاٌزٟ ثبٌجٕه اٌؼب١ٍِٓ أخطبء .3

 اٌزٕف١ز.

 اٌؼ١ًّ. ِغ ثبٌجٕه اٌّغإٚي ٚرٛاؽإ ٚالاخزلاط اٌغشلخ أخطبس .4

 اٌفبئذح. عؼش رمٍت خطش .5

 ا١ٌّذا١ٔحاٌجضء اٌصاٌس: اٌذساعح 

 اٚلاً: ِجرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح

)أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب( )الإداسح اٌٛعطٝ ،ِزّضٍخ فٝ ِذ٠شٞ  ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ

( فٝ ِٚغبػذٞ ئداسح الائزّبْ( )الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِزّضٍخ فٝ ِٚغئٌٛٝ ئداسح الائزّبْ

ه، ٚلذ رّضٍذ ( ث23ٕاٌجٕٛن اٌّظش٠خ اٌؼبٍِخ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚػذد٘ب )
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( 041ٚرظ١ُّ رٛص٠غ ) ثاػذاد اٌجبؽش صُ لبَ رغبس٠خ ٚ  ثٕٛن 2 ػذد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ

 :ٌٍجٕٛن اٌّخزبسح وّب ٠ٍٝ  اعزمظبء ومبئّخ ِفشدح

 (3جذٚي سلُ )

 دجُ ػ١ٕح ٌٍثٕٛن اٌّثذٛشح

 اٌثٕـــــــــه َ
ػذد 

 اٌفشٚع
 ذظ١ٕف اٌثٕه

الاعرّاساخ 

 اٌّٛصػح

الاعرّاساخ 

 اٌّغرٍّح

الاعرّاساخ 

 اٌّغثؼذج

دجُ 

 اٌؼ١ٕح

  6 32 52 تٕٛن لطاع ػاَ 722 تٕه ِظش 2

 4 25 52 تٕٛن لطاع ػاَ 241 تٕه اٌما٘شج 4

 2 42 52 تٕٛن لطاع خاص 53 تٕه ػٛدج 7

 83 12 95 152  2223 اٌّجّــــــــــٛع 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّشوضٜ اٌّظشٜ اٌجٕهاٌّظذس: 

 اٌظذق ٚاٌصثاخ لأداج جّغ اٌث١أاخشا١ٔاً: 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٌؾغبة صجبد أداح عّغ اٌج١بٔبد ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ ئعزخذاَ 

ٌؾغبثٙب ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚرج١ٓ ِٓ  (MINITAB ver 18)اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

ٙب (، ٟٚ٘ ل١ُ ع١ذح و1.513ٔٛ، 302( أْ ِؼبًِ اٌضجبد لذ رشاٚؽذ ل١ّٗ ث١ٓ )4عذٚي )

( ٚرذي ػٍٟ رٛفش دسعخ وج١شح ِٓ اٌضجبد فٟ الإعبثبد. ٚؽجمب 1.3أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ )

ٌٙزٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ أداح عّغ اٌج١بٔبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رزّزغ ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ 

ٌؼجبسارٙب ٚأٙب رفٟ ثأغشاع اٌذساعخ ٚص٠بدح ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٠ؼٕٟ ص٠بدح ِظذال١خ 

ٌج١بٔبد ِّب ٠ؼىظ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِغزّغ اٌذساعخ ٠ّٚىٓ ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق ا

Validity .)ٞثؾغبة عزس ِؼبًِ اٌضجبد ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثظذق اٌّؾه )اٌظذق اٌظب٘ش    

 (4جذٚي سلُ )

 اٌظذق ٚاٌصثاخ ٌمائّح الاعرث١اْ ٌٍؼا١ٍِٓ تإداسج الائرّاْ تاٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح

 اٌظذق اٌظا٘شٞ اٌصثاخ ػذد اٌفمشاخ ِرغ١شاخ اٌذساعح

 
 2.226 2.122 12 اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٟ

 2.252 2.212 12 الإجّاٌٟ

 2.261 2.224 12 اٌّرغ١ش اٌراتغ )اٌّخاؽش الائرّا١ٔح(

 2.274 2.241 22 الإجّاٌٟ

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ اٌّظذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽش
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 اٌٛطفٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعحشاٌصاً: اٌرذ١ًٍ الإدظائٟ 

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ(رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌضلاصخ ػ١ٕخ اٌذساعخ، اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ( فٟ اٌؼ١ٕخ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة وً ِٓ اٌّزٛعطبد 

اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعبثبرُٙ )ئدسان( لأعئٍخ الاعزج١بْ ػٓ ِزغ١شٞ 

اٌذساعخ ٚؽغبة اٌفغٛاد ث١ٓ اٌم١ُ اٌّذسوخ ٚاٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ ُِٕٙ ٚاٌّمذسح ثٛاعطخ 

%( ٚرٌه 31مبً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚاٌزٟ رؼبدي إٌغجخ )( ؽج3اٌجبؽش ثبٌم١ّخ )

"، ٚرأو١ذ x 011 4/اٌم١ّخ اٌّذسوخ( –ثزطج١ك اٌؼلالخ "ل١ّخ اٌفغٛح = )اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ 

ث١ٓ ِزٛعطبد الإعبثبد  (Sample T 1)ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ثبٌّغزّغ ثاعشاء ئخزجبساد 

زٖ الإخزجبساد ٌّزغ١شٞ اٌذساعخ ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ 03٘ٚاٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ ٌٙب، ٚعذٚي )

 ٠ٚزؼؼ أْ:

 ( ٚ٘ٛ 2.315الاعزشار١غ١خ( ثٍغ )اٌزخط١ؾ اٌؼبَ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌّزٛعؾ

 %(.2.33( ٚفغٛح ثٍغذ )1.545ل١ّخ ِزٛعطخ ِمبثً ئٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 ( ثٍغ )( ٚ٘ٛ ل١ّخ 2.304اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ

 %(2.31( ٚفغٛح ثٍغذ )1.304ئٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ِزٛعطخ ِمبثً

 ( 5جذٚي سلُ )

 إجاتاخ اٌؼا١ٍِٓ تإداسج الائرّاْ تاٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح ٌّرغ١شٞ اٌذساعح

 الأذشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌذغاتٟ ِرغ١شٞ اٌذساعح
ٔغثح اٌفجٛاخ 

% 

 %2.33 1.545 2.315 اٌّزغ١شاٌّغزمً )الإداسح الاعزشار١غ١خ(

 %2.31 1.304 2.304 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ(

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ اٌّظذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 ذم١١ُ اٌؼا١ٍِٓ تإداسج الائرّاْ تاٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح ٌٍّرغ١ش اٌّغمً -1

( ٠ج١ٓ ئعبثبد اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ 5عذٚي )

لأعئٍخ لبئّخ الإعزج١بْ اٌخبطخ ثزم١١ُ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزخط١طبلاعزشار١غٟ( ٠ٚزؼؼ 

( ٚ٘ٛ ل١ّخ ِزٛعطخ 2.311ِٓ اٌغذٚي أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ثٍغ )

 %( 2.51فغٛح ثٍغذ )( 1.305ِٚمبثً ئٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )



 
 في البنوك التجارية المصرية  اثر التخطيط الاستراتيجى على تخفيض مخاطر الائتمان البنكى

 أحمد أمين هاشم إبراهيم 

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 
222 

 
 

 (6جذٚي سلُ )

 إجاتاخ اٌؼا١ٍِٓ تإداسج الائرّاْ تاٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح لأتؼاد اٌّرغ١ش اٌّغرمً

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً َ
اٌّرٛعؾ 

 اٌذغاتٟ

الإٔذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 ٔغثح

 اٌفجٛاخ %
 اٌرشذ١ة

 1 %2.51 1.305 2.311 اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٟ 0

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 Sample 1)ٌٚزأو١ذ طؾخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ اٌّغزّغ رُ ئعشاء اخزجبس 

T)  ث١ٓ ِزٛعؾ ئعبثبد )ئدسان( اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ

( ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد 3ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )الإداسح الاعزشار١غ١خ( ِغ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٘زا الإخزجبس:3ٚعذٚي )

 (7جذٚي سلُ )

(1 Sample T) )ٌرم١١ُ فجٛج اٌّرغ١ش اٌّغرمً )الإداسج الاعرشاذ١ج١ح 

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً

 )الإداسج الاعرشاذ١ج١ح(

 اٌّرٛعؾ
الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ 

 ٌٍّرٛعؾ

اٌذذ اٌؼٍٛٞ 

 ٌفرشج اٌصمح

خ 

 اٌّذغٛتح

P-

value 

2.315 1.545 1.134 2.510 -2.33 1.111 

 ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝٚفمبً  اٌّظذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

( أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 3ٚلذ رج١ٓ ِٓ عذٚي )

( ؽجمبً 3اٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ١خ( ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )

 ٌّم١بط ١ٌىشد فٟ اٌّغزّغ ٚلذ صجذ رٌه ِٓ خلاي:

 (P value) ( أ1.111ثٍغذ ل١ّزٙب ٟ٘ٚ )( ِٓ ً٠ٚؼٕٟ سفغ فشع 1.14ل )

ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌؼذَ، ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً أٞ أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ 

( ألً ِٓ اٌم١ّخ ٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟاٌزغبس٠خ ا

 ( ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد فٟ اٌّغزّغ.3اٌّزٛلؼخ )

 ( ثٍغذ ل١ّزٙب )ل١ّخ )د اٌغذ١ٌٚخ( ٚاٌزٟ ( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.33-)د اٌّؾغٛثخ

 ( ٚ٘زا ٠إوذ سفغ فشع اٌؼذَ.0.530-ثٍغذ ل١ّزٙب )

  وّب ٠زُ رأو١ذ رٌه ِٓ خلاي فزشح اٌضمخ ؽ١ش ٠لاؽع أْ اٌم١ّخ اٌّشاد اخزجبس٘ب ٌّزٛعؾ
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 .(2.510( رمغ خبسط فزشح اٌضمخ اٌزٟ ؽذ٘ب اٌؼٍٛٞ )3اٌّغزّغ )اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ= 

١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ِّب عجك ٠زُ ئصجبد أْ ئدسان اٌؼب

( ؽجمبً ٌّم١بط 3ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ١خ( ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )

١ٌىشد فٟ اٌّغزّغ، ٚ٘زا ٠إوذ طؾخ ِٚؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ اٌغبثمخ فٟ أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ 

 :وّب ٠ٍٟ غزمً ِزٛعطخ اٌم١ّخ، ٌٚزأو١ذ رٌهِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّزغ١ش اٌّ

( ِٓ لبئّخ الإعزج١بْ 01-0( ػجبساد أسلبِٙب )01( ٠ج١ٓ ػذد )3عذٚي )

اٌخبطخ ثزم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٌٍزخط١ؾ 

( 2.311الاعزشار١غٟ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٙزا اٌجؼذ ثٍغ ِزٛعطخ )

%( 2.51( ٚفغٛح ثٍغ )1.305ِؼ١بسٞ ثٍغ )ٚ٘ٛ ل١ّخ ِزٛعطخ ِمبثً ئٔؾشاف 

( ٚلذ ؽظٍذ 3.030، 2.430ٚئدساوُٙ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ رشاٚػ ِزٛعطخ ث١ٓ )

( ث١ّٕب ؽظٍذ اٌؼجبسح سلُ 3.030( ػٍٟ أػٍٟ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )5اٌؼجبسح سلُ )

 (.2.430( ػٍٟ أدٟٔ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )5)

 (1جذٚي سلُ )

 ٍرخط١ؾ الاعرشاذ١جٌٟ ْ تاٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌّظش٠حالائرّاإجاتاخ اٌؼا١ٍِٓ تإداسج 

 اٌجؼذ )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ( َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ٔغجخ

 اٌفغٛاد %
 اٌزشر١ت

 3 %3.23 1.533 2.330 .رزغُ سؤ٠خ اٌجٕه ثبٌظ١بغخ اٌذل١مٗ اٌّٛعضح 0

1 
ثّخزٍف  ٠مَٛ اٌجٕه ثّزبثؼخ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رزؼٍك

 .أشطزٗ ٚاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ
2.315 0.101 2.32% 3 

 5 %5.35 0.151 2.551 ٠ٛاعٗ اٌجٕه ِشىٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚرٛص١ك اٌج١بٔبد. 2

3 
٠ؼغ اٌجٕه اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٠غؼٝ ٌزؾم١مٙب ػّٓ 

 الاِىب١ٔبد ٚاٌظشٚف اٌّزبؽخ ٌٗ.
2.335 0.012 3.15% 3 

4 
الاعزشار١غ١خ ٌٍجٕه ثشىً ع١ذ ثّب ٠زُ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

 ٠زٛافك ِغ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ.
2.505 1.351 0.51% 1 

5 
٠زٛافش ٌذٜ اٌجٕه اٌغ١ٌٛخ اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ.
3.030 1.341 -2.51% 0 

 2 %1.54 1.555 2.341 رإِٓ ئداسح اٌجٕه ثأ١ّ٘خ رفؼ١ً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ. 3

 4 %2.30 0.113 2.303 اٌجٕه ثبٌخطخ الاعزشار١غ١خ اٌّٛػٛػخ.رٍزضَ ئداسح  3
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5 
٠شوض اٌجٕه ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ ٚلا ٠ٙزُ 

 ثبٌؼ١ٍّبد اٌزخط١ط١خ.
2.430 0.141 3.23% 01 

01 
٠ّزٍه اٌجٕه ٔظبَ ِؼٍِٛبد وفء ٌّّبسعخ اٌزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ ثشىً ع١ذ.
2.354 1.330 3.01% 5 

  %2.51 1.305 2.311 ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَاٌّزٛعؾ 

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 (2جذٚي سلُ )

1 Sample T))ٟ( ٌرم١١ُ فجٛج اٌثؼذ )اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١ج 

 اٌثؼذ

)اٌرخط١ؾ 

 الاعرشاذ١جٟ(

 اٌّرٛعؾ
الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌخطأ اٌّؼ١اسٞ 

 ٌٍّرٛعؾ

اٌذذ اٌؼٍٛٞ 

 ٌفرشج اٌصمح

خ 

 اٌّذغٛتح

P-

value 

3.122 2.716 2.242 3.222 -3.64 2.222 

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

( أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ 5ٚلذ رج١ٓ ِٓ عذٚي )

( ؽجمبً ٌّم١بط 3اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )ألً ِٓ عزشار١غٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍجؼذ اٌزخط١ؾ الا

 ١ٌىشد فٟ اٌّغزّغ ٚلذ صجذ رٌه ِٓ خلاي

 ) ( ٠ٚؼٕٟ سفغ فشع اٌؼذَ، 1.14( ٟٚ٘ ألً ِٓ )1.111ثٍغذ ل١ّزٙب )

ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً أٞ أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ 

لإداسح الاعزشار١غ١خ( اٌّظش٠خ ٌٍجؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )ا

 ( ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد فٟ اٌّغزّغ.3ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )

  ( ثٍغذ ل١ّزٙب )( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ )د اٌغذ١ٌٚخ( 2.53-)د اٌّؾغٛثخ

 ( ٚ٘زا ٠إوذ سفغ فشع اٌؼذَ.0.530-ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب )

  اٌّشاد اخزجبس٘ب وّب ٠زُ رأو١ذ رٌه ِٓ خلاي فزشح اٌضمخ ؽ١ش ٠لاؽع أْ اٌم١ّخ

( رمغ خبسط فزشح اٌضمخ اٌزٟ ؽذ٘ب 3ٌّزٛعؾ اٌّغزّغ )اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ= 

 .(2.511اٌؼٍٛٞ )

ٍزخط١ؾ ٌِّب عجك ٠زُ ئصجبد أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ 

ٚ٘زا ٠إوذ ( ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد فٟ اٌّغزّغ، 3الاعزشار١غٟ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )

 طؾخ ِٚؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ اٌغبثمخ فٟ أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙزا اٌجؼذ ِزٛعطخ اٌم١ّخ.
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 ذم١١ُ اٌؼا١ٍِٓ تإداسج الائرّاْ تاٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح ٌٍّرغ١ش اٌراتغ -1

( ِٓ لبئّخ الإعزج١بْ 11-00( ػجبساد أسلبِٙب )01( ٠ج١ٓ ػذد )01عذٚي )

ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ  اٌخبطخ ثزم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ

( ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٙزا اٌّزغ١ش ثٍغ ِزٛعطخ اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ)

( ٚفغٛح ثٍغ 1.325( ٚ٘ٛ ل١ّخ ِزٛعطخ ِمبثً ئٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )2.304)

( 2.505، 2.543)%( ٚئدساوُٙ ٌؼجبساد ٘زا اٌّزغ١ش رشاٚػ ِزٛعطخ ث١ٓ 2.31)

( ث١ّٕب ؽظٍذ 2.505( ػٍٟ أػٍٟ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )24ٚلذ ؽظٍذ اٌؼجبسح سلُ )

 (.2.543( ػٍٟ أدٟٔ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )03اٌؼجبسح سلُ )

 1)ٌٚزأو١ذ طؾخ ِٚؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ اٌغبثمخ فٟ اٌّغزّغ رُ ئعشاء اخزجبس 

Sample T) ئزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ث١ٓ ِزٛعؾ ئعبثبد )ئدسان( اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الا

( ؽجمبً ٌّم١بط 3( ِغ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخاٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس.١ٌ01ىشد ٚعذٚي )

 (12جذٚي سلُ )

 إجاتاخ اٌؼا١ٍِٓ تإداسج الائرّاْ تاٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح ٌٍّرغ١ش اٌراتغ اٌّخاؽش الائرّا١ٔح

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ( َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ٔغجخ

 اٌفغٛاد %
 اٌزشر١ت

00 
رزّزغ ئداسح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌّخبؽش الائزّبْ ثبلاعزملا١ٌخ 

 رمبس٠ش٘ب ِجبششح ئٌٝ ِغٍظ الإداسح. ٚرشفغ
2.330 1.351 1.43% 3 

01 
رم١١ُ ػ١ٍّخ رغبػذ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌلائزّبْ فٟ 

 ئداسحالائزّبْ .
2.314 1.353 2.51% 3 

02 
رغُزخذَ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾذ٠ذ ِغبلاد اٌؼؼف فٟ 

 ع١بعبد ٚئعشاءاد ئداسح ِخبؽش الائزّبْ.
2.303 1.513 2.30% 5 

03 
٠ٙزُ ِغٍظ الإداسح ثّشاعؼخ ع١بعبد الائزّبْ، ٚئعشاء 

 اٌجٕه.اٌزؼذ٠لاد اٌّلائّخ، ؽزٝ رزٛافك ِغ ع١بعخ 
2.314 1.533 4.51% 5 

04 
٠مَٛ ِذ٠ش ِخبؽش الائزّبْ ثشفغ اٌزمبس٠ش ئٌٝ ِغٍظ 

 الإداسح ػٓ ؽبٌخ الائزّبْ ثشىً دٚسٜ.
2.505 1.334 0.51% 0 

05 
رشبسن ئداسح ِخبؽش الائزّبْ فٝ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ِٕؼ 

 الائزّبْ ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب.
2.335 1.513 1.33% 2 

 01 %5.35 0.135 2.543 الائزّبْ ثبٌجٕه ثز٠ٕٛغ الاعزضّبساد.رزظف ِؾفظخ  03

03 
رؼًّ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ لأٔشطخ الائزّبْ ػٍٝ ئدسان 

 اٌزذ٘ٛس فٝ الائزّبْ فٝ ِشاؽً ِجىشح.
2.335 0.151 3.33% 3 



 
 في البنوك التجارية المصرية  اثر التخطيط الاستراتيجى على تخفيض مخاطر الائتمان البنكى

 أحمد أمين هاشم إبراهيم 

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 
222 

 
 

05 

 وً ػ١ًّ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزأخش اؽزّبي ثزم١١ُ اٌجٕه ٠مَٛ

 اٌغذاسح  ِفظٍخ ٌزظ١ٕف داخ١ٍخ أعب١ٌت  رم١١ُ ثبعزخذاَ

 اٌؼّلاء ششائؼ ٌّخزٍف

2.511 1.551 1.11% 1 

11 
٠ؾشص ِغٍظ الإداسح ثاداسح أٔشطخ الائزّبْ فٝ ػٛء 

 ِمشساد ٌغٕخ ثبصي
2.313 1.541 2.41% 4 

  %2.31 1.325 2.304 اٌّزٛعؾ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ اٌّظذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 (11سلُ ) جذٚي

(1Sample T)( ٌرم١١ُ فجٛج ٌٍّرغ١ش اٌراتغ )اٌّخاؽش الائرّا١ٔح 

 اٌّرغ١ش اٌراتغ

 )اٌّخاؽش الائرّا١ٔح(

 اٌّرٛعؾ
الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌخطأ 

اٌّؼ١اسٞ 

 ٌٍّرٛعؾ

اٌذذ اٌؼٍٛٞ 

 ٌفرشج اٌصمح

خ 

 اٌّذغٛتح

P-

value 

3.115 2.732 2.251 3.122 -3.63 2.222 

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ اٌجبؽشاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

( أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 11ٚلذ رج١ٓ ِٓ عذٚي )

( ؽجمبً ٌّم١بط 3اٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ( ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )

 ١ٌىشد فٟ اٌّغزّغ ٚلذ صجذ رٌه ِٓ خلاي:

 (P value) ( ٠ٚؼٕٟ سفغ 1.14( ٟٚ٘ ألً ِٓ )1.111ثٍغذ ل١ّزٙب )

ثاداسح الائزّبْ فشع اٌؼذَ، ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً أٞ أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ( ألً ِٓ اٌم١ّخ 

 ( ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد فٟ اٌّغزّغ.3اٌّزٛلؼخ )

 ّ( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ )د اٌغذ١ٌٚخ( ٚاٌزٟ 2.52-زٙب ))د اٌّؾغٛثخ( ثٍغذ ل١

 ( ٚ٘زا ٠إوذ سفغ فشع اٌؼذَ.0.530-ثٍغذ ل١ّزٙب )

  وّب ٠زُ رأو١ذ رٌه ِٓ خلاي فزشح اٌضمخ ؽ١ش ٠لاؽع أْ اٌم١ّخ اٌّشاد اخزجبس٘ب

( رمغ خبسط فزشح اٌضمخ اٌزٟ ؽذ٘ب 3ٌّزٛعؾ اٌّغزّغ )اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ= 

 .(2.355اٌؼٍٛٞ )

٠زُ ئصجبد أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ِّب عجك 

( ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد 3ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ( ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )
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فٟ اٌّغزّغ، ٚ٘زا ٠إوذ طؾخ ِٚؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ اٌغبثمخ فٟ أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ 

 ّخ.اٌؼب١ٍِٓ ٌٙزا اٌجؼذ ِزٛعطخ اٌم١

 ٔرائج اٌرذ١ًٍ الإدظائٟ اٌٛطفٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعحساتؼاً: 

ٔزبئظ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٌّزغ١شٞ اٌذساعخ اصجزذ 

 ا٢رٟ:

  اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش

عبءد ِزٛعطخ اٌم١ّخ ٚألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّغزمً )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ( 

( ؽ١ش اعزؾٛرد ِٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕٗ اٌذساعخ،ا٠ؼب ِزٛعطخ 3اٌّزٛلؼخ )

-P)%( وً ِٓ 35.31اٌم١ّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فؾظً ػٍٟ ٔغجخ )

values. T test, confidence interval)  1)إٌّجضمخ ػٓ اخزجبساد 

Sample T). 

اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ 

( ؽ١ش 3( عبءد ِزٛعطخ اٌم١ّخ ٚألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ)

%( ِٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕٗ اٌذساعخ وّب صجزذ أ٠ؼب 35.21اعزؾٛرد ػٍٝ ٔغجخ )

 ,P-values. T test)ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ اٌّغزّغ ِٓ خلاي ل١ُ وً ِٓ 

confidence interval)  (1)إٌّجضمخ ػٓ اخزجبساد Sample T 

 خاِغاً: اخرثاس اٌفشٚع

ثؼذ رم١١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزخط١ؾ 

الاعزشار١غٟ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ( ٚصجٛد اٌؼلالخ اٌّٛعجخ اٌم٠ٛخ 

فشع اٌشئ١غٟ الأٚي ِٓ خلاي ئعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌجغ١ؾ ث١ّٕٙب رُ اخزجبس اٌ

( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس اٌزٟ رضجذ أْ ّٔٛرط الأؾذاس ث١ّٕٙب 01ث١ّٕٙب ٚعذٚي )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ 1.111اٌزٟ رغبٚٞ ) (P-value)ِؼٕٛٞ ِٓ خلاي ل١ّخ 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 305.34( ٚرُ رأو١ذ٘ب ثم١ّخ )ف اٌّؾغٛثخ( اٌزٟ ثٍغذ )1.14)

( ٚرُ رمذ٠ش ِغزٛٞ رأص١ش ااٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 2.333)ف اٌغذ١ٌٚخ( اٌزٟ ثٍغذ )

ٗ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّز (  )ػٍٟ ِغزٜٛ اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
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%( ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 33.4( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ِب ل١ّزٗ )1.334)

 )اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ( ٔبرغخ ػٓ اٌزغ١١شاد فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )الإداسح الاعزشار١غ١خ(.

 (12جذٚي سلُ )

 ت١ٓ اٌّرغ١ش٠ٓ اٌرخط١ؾ الاعرشاذ١جٟ ٚاٌّخاؽش الائرّا١ٔح (ANOVA)ٔرائج ذذ١ًٍ اٌرثا٠ٓ 

 اٌث١اْ
دسجح 

 اٌذش٠ح
 اخرثاس )ف( ِرٛعؾ اٌّشتؼاخ ِجّٛع اٌّشتؼاخ

 اٌّؼ٠ٕٛح اٌم١ّح 11.342 11.342 1 الأذذاس

 2.123 25.635 221 اٌثٛالٟ
716.15 2.222 

  113.214 222 الاجّاٌٟ

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

ػلالح راخ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌرخط١ؾ ٕ٘ان ٚإٌزبئظ اٌغبثمخ رضجذ أْ "

%( ِٓ اٌرغ١١شاخ فٟ 77.5الاعرشاذ١جٟ ٚاٌّخاؽش الائرّا١ٔح ٚأْ ِا ل١ّرٗ )

، ٚ٘زٖ ”ِغرٛٞ أداء اداسج الائرّاْ ٔاذجح ػٓ اٌرغ١١شاخ فٟ الإداسج الاعرشاذ١ج١ح

 إٌزبئظ رضجذ ا٠ؼب طؾخ اٌفشػبلأٚي.

 إٌرائــــج ٚاٌرٛط١ــــاخ

 اٌذساعـــح:أٚلاً: ٔرائــج 

١ُ اعاازّبسح الاعاازج١بْ وااأداح ٌغّااغ ث١بٔاابد اٌذساعااخ ا١ٌّذا١ٔااخ ِاآ اٌؼااب١ٍِٓ  (0 اخز١اابس ٚرظااّ

ائ١خ ِآ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ  ٌزشًّ فٟ ط١غزٙب اخز١بس ػ١ٕاخ ػشاٛ

فاٟ اٌذساعاخ ا١ٌّذا١ٔاخ ٚاٌجابٌغ ػاذدُ٘  ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خاٌؼب١ٍِٓ 

( ِٛظااف، ٚئدخاابي اعبثاابد اٌؼااب١ٍِٓ ٌلاعاازّبساد اٌّشرااذح ٚاٌظاابٌؾخ ثبٌجشٔاابِظ 32)

لإخزجاابس صجبرٙااب ٚطااذلٙب ٚطاالاؽ١زٙب ر١ّٙااذاً ٌزم١اا١ُ دٚس  (Minitab 18)الإؽظاابئٟ 

ٚلااذ ظٙااش أْ ِؼبِااً اٌضجاابد لأداح عّااغ  اٌّخاابؽش الائزّب١ٔااخفااٟ  الإداسح الاعاازشار١غ١خ

( ٚ٘اٟ لا١ُ ع١اذح وٛٔٙاب أػٍاٟ ِآ اٌم١ّاخ 1.513، 302اٌج١بٔبد لذ رشاٚؽذ ل١ّٙب ث١ٓ )

 ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ رٛفش دسعخ وج١شح ِٓ اٌضجبد فٟ الإعبثبد.1.5اٌّمجٌٛخ )

ٌّزغ١اشٞ اٌذساعاخ  ثاداسح الائزّبْ ثابٌجٕٛن اٌزغبس٠اخ اٌّظاش٠خٔزبئظ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ  (1

 اصجزذ الارٟ:
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  اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثاداسح الائزّبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٌٍّزغ١ش

اٌّغزمً )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِآ اٌؼاب١ٍِٓ ثااداسح الائزّابْ 

ثااابٌجٕٛن اٌزغبس٠اااخ اٌّظاااش٠خ ٌٍّزغ١اااش اٌزااابثغ )اٌّخااابؽش الائزّب١ٔاااخ( عااابءد 

( ؽ١ااش اعاازؾٛرد ػٍااٝ ٔغااجخ 3اٌّزٛلؼااخ ) ِزٛعااطخ اٌم١ّااخ ٚالااً ِاآ اٌم١ّااخ

%( ِاآ آساء اٌؼااب١ٍِٓ ػ١ٕااٗ اٌذساعااخ وّااب صجزااذ أ٠ؼااب ِؼ٠ٕٛااخ ٘اازٖ 35.21)

 ,P-values. T test)إٌزااابئظ فاااٟ اٌّغزّاااغ ِااآ خااالاي لااا١ُ واااً ِااآ 

confidence interval)  إٌّجضمخ ػٓ اخزجبساد(1 Sample T). 

 الأٚي رُ اصجبد ِب ٠ٍٟ:ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع  (2

 ٌّزغ١ش ٚاٌّخبؽش ان ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٕ٘ب

%( ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ ِغزٛٞ أداء اداسح 55.1الائزّب١ٔخ ٚأْ ِب ل١ّزٗ )

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ٘زٖ إٌزبئظ رضجذ ّبْ ٔبرغخ ػٓ اٌزغ١١شاد فٟ الائز

 .طؾخ اٌفشع 

 شا١ٔاً: ذٛط١ــاخ اٌذساعح:

اٌرٟ ذٛطٍد ا١ٌٙا اٌذساعح فإْ اٌثادس ٠مرشح ِجّٛػح ِٓ فٟ ػٛء إٌرائج 

اٌرٛط١اخ اٌرٟ ذغاػذ ػٕذ ذطث١مٙا ذذغ١ٓ ِغرٛٞ أداء اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌّظش٠ح 

ٚاُ٘ ٘زج  ٚػغ الإجشاءاخ اٌغ١ٍّح لإداسج ٚل١اط ِخاؽش الائرّاْ ِٚراتؼرٗ،

 اٌرٛط١اخ ِا ٠ٍٝ:

 أدائُٙ اٌٛظ١فٟ. رّى١ٓ ِٛظفٝ الائزّبْ ِٓ ارخبر اٌمشاس ٠ؾغٓ ِٓ  .0

رخف١غ ػذد الإداساد اٌذاػّخ ٌمغُ الائزّبْ ٌزغش٠غ اٌؼ١ٍّخ اٌّظشف١خ ٚػذَ  .1

 اخزلاف ؽشق اٌزٕف١ز ث١ٓ الاداساد ٚثؼؼٙب ٌٕفظ اٌؼ١ًّ.

اٌّشبسوٗ اٌفؼبٌٗ ِٓ عبٔت ئداسح اٌجٕه ٌٍّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌزّٛعطخ  .2

ٚاٌىج١شح ٚرٌه ِٓ اعً رؼض٠ض اٌشلبثٗ ٚرٌه ثٛعٛد ِّضً ٌٍجٕه ِبٔؼ الائزّبْ 

فٟ وً ِششٚع ٠زُ ر٠ٍّٛٗ ٚرٌه ِٓ اعً رمذَ رمبس٠ش دٚس٠ٗ ػٓ إٌشبؽ 

د اٌزؼضش ِٚذٜ عذ٠زٗ ٚرٌه ِٓ اعً رؼض٠ض اٌشلبثٗ ٚاٌىشف اٌّجىش ػٓ ؽبلا

 ٚالزشاػ اٌؾٍٛي 
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 شاٌصــاً:اٌّشاجــــــــــــــــــــغ 

 دساعح ١ِذا١ٔح الأئرّاْ: ٌجٛدج وّذخً الائرّا١ٔح اٌّخاؽش إداسجأؽّذ ػبثذ ػجذ اٌجبسٜ،  .0

، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ تّظش اٌؼاٍِح اٌخاطح اٌثٕٛن ػٍٝ

 .1105(، 3(، اٌؼذد )5ِغٍذ )ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، 

إداسج ِخاؽش الإئرّاْ فٝ اٌثٕٛن الإعلا١ِح ٚاٌثٕٛن اٌرم١ٍذ٠ح فٝ رشوٝ اٌفٛاص ٚآخشْٚ،  .1

  1105(،1(، اٌؼذد )01، اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٝ ئداسح الأػّبي، ِغٍذ )الأسدْ

دساعح أشش الإداسج الإعرشاذ١ج١ح ػٍٝ أداء اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح: ػجذ اٌشؽّٓ ِؾّذ ئدس٠ظ،  .2

، ِغٍخ اٌضمبفخ ِٓ  2211 -2215ذطث١م١ح ػٍٝ اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح تٛلا٠ح ششق داسفٛس ِٓ 

 ، 1103(، 02(، اٌؼذد )05أعً اٌز١ّٕخ، اٌّغٍذ )

، دٚس الإداسج الاعرشاذ١ج١ح فٟ ذذم١ك اٌرٛاصْ ت١ٓ أ٘ذاف أطذاب ػجذ إٌّؼُ ؽّبد ػضّبْ .3

 1105بساد ثبٌغٛداْ فٟ اٌفزشٖ دساعٗ ؽبٌٗ ششوٗ اٚرٛثبػ اٌّؾذٚدٖ ٌٍغ١ ،اٌّظٍذٗ

 1105عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ،و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب،سعبٌخ دوزٛساح  1103،

 ، 1105، اعرشاذ١ج١اخ تٕاء اٌرٕافغ١ح اٌذ١ٌٚح ت١ٓ إٌظش٠ح ٚاٌرطث١كأؽّذ ػضِٝ روٝ. .4

 0555ِشوضرط١ش الاداسح.عٛس٠ب  ٔذٚج الاداسج الاعرشاذ١ج١حِؾّذ ٔٛس ثش٘بْ،  .5

 و١ٍخ ،اٌرٕافغ١ح ا١ٌّضج ذذم١ك فٝ الإعرشاذ١جٝ اٌرخط١ؾ دٚسؽّذ اٌغٍّبْ،  ثٓ ػجذاٌشؽّٓ .3

اٌؼذد  (4)/ٚاٌج١ئ١خ اٌّغٍذ اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌغ٠ٛظ، اٌّغٍخ لٕبح اٌزغبسح عبِؼخ

(0 )1103 

اٌؼٍَٛ  لغُ ، دوزٛساح أؽشٚؽخ ،تاصي اذفال١ح ٚفك اٌّظشف١ح اٌّخاؽش إداسج ؽ١بح ٔغبس، .3

 .1103عط١ف  ػجبط فشؽبد عبِؼخ الالزظبد٠خ،

الإطذاس اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ،  اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح ٚاٌرغ٠ٛك اٌّظشفٟ،عٍذح عبِش،  .5
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