
 
 الطيران المدني المصريةدراسة ميدانية بالتطبيق على وزارة   –أثر رأس المال البشري على الأداء الاستراتيجي  

 هاشم محمد هاشم حسن إبراهيم 
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دساعح ٍٞذاّٞح  –ػيٚ الأداء الاعتشاتٞجٜ  سأط اىَاه اىثششٛأثش 

 تاىتطثٞق ػيٚ ٗصاسج اىطٞشاُ اىَذّٜ اىَظشٝح

 ٕاشٌ ٍذَذ ٕاشٌ دغِ إتشإٌٞ

 إششاف

 أ.د. ٍذَذ ٍذَ٘د ػثذ اىؼيٌٞ

 ميٞح اىؼيً٘ الاداسٝح  -أعتار إداسج الأػَاه 

 امادَٝٞح اىغاداخ ىيؼيً٘ الاداسٝح

 -اىَيخض:

 –ػ٠ِ الأداء الاعرشاذ٤ع٢"  سأط أُاٍ اُثؾش١أشش  ٛٞ اُرؼشف ػ٠ِ " اعحاُذسٛذف 

 دساعح ٤ٓذا٤ٗح تاُرطث٤ن ػ٠ِ ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ أُقش١

اعرخذاّ أُٜ٘ط اُٞفل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ٝاُؽقٍٞ ػ٠ِ اُث٤اٗاخ اُصا٣ٞٗح ٖٓ خلاٍ هائٔح 

ٓٞظل٠ ح اُطثو٤ح ٖٓ اعروقاء ذْ ذٞص٣ؼٜا ػ٠ِ ٓعرٔغ اُثؽس تاعرخذاّ اُؼ٤٘ح اُؼؾٞائ٤

الإداسج أُشًض٣ح ُِعٞدج ، ٝاُؼا٤ِٖٓ تاُوطاع أُا٠ُ ٝهطاع أُٞاسد اُثؾش٣ح 

( هائٔح اعروقاء ٝذْ اعرشداد 234، ٝذْ ذٞص٣غ )ٝاُوطاػاخ اُر٘ل٤ز٣ح تاُٞصاسج 

 .%(55( ت٘غثح اعرشداد )214)

داء ػ٢ِ الا سأط أُاٍ اُثؾش١ا٢ُ ٝظٞد ػلاهح ا٣عات٤ح ت٤ٖ ذٞفِد اُذساعح 

 ٖٓ  دسظح ُٞظٞد رُي ٣ؾ٤ش(، 4.2أُرٞعو اُؽغات٢ ٣غا١ٝ ) ٝإٔ  الاعرشاذ٤ع٢

ُزُي ٣ؼرثش رُي أُعاٍ داٍ اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح  أُعاٍ كوشاخ ػ٠ِ أُٞاكوح

(2.25 ≥α) ٖٓ َاُثؽس ٓعرٔغ أكشاد هث 

 لاعرصٔاستاُٞصاسج ذؼ٤ٔن ٝػ٢ أُذ٣ش٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ  ٢ٛ اُذساعحذٞف٤اخ أْٛ  

اُوذسج ُذ٣ْٜ ػ٢ِ سعْ فٞسج ؽآِح ٝ اُرؽل٤ضٝرُي ٖٓ خلاٍ  سأط أُاٍ اُثؾش١

 الاعرشاذ٤ع٤ًِٝ.٢ح ُلاداء 
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Abstract: 

The aim of the study is to identify “the impact of human capital 

on strategic performance” - a field study applied to the Egyptian 

Ministry of Civil Aviation 

Using the descriptive analytical approach and obtaining 

secondary data through a survey list that was distributed to the 

research community using a stratified random sample of 

employees of the Central Quality Department, and workers in the 

financial sector, human resources sector and executive sectors in 

the ministry, and (234) survey lists were distributed and (214) 

were recovered, with a percentage of Refund (95%).  

The study concluded that there is a positive relationship between 

human capital on strategic performance and that the arithmetic 

average is equal to (4.2), which indicates that there is a degree of 

approval of the paragraphs of the field, so this field is considered 

statistically significant at the level of significance (α≥ 0.05) by 

the members of the research community. 

The most important recommendations of the study are to deepen 

the awareness of managers working in the ministry to invest 

human capital, through motivating and their ability to draw a 

comprehensive and holistic picture of strategic performance. 
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 ٍْٖجٞح اىذساعحالأٗه:  اىجضء

 : اىَقذٍح 

٣ؼذ اُغؼ٠ ُر٤ٔض الأداء الاعرشاذ٤ع٠ ٖٓ أًصش أُٞام٤غ أ٤ٔٛح ؼذاشح ك٠ ٓعاٍ الإداسج 

، ؼ٤س أمؽد ٓؼا٤٣ش اُر٤ٔض ك٠ ٓوذٓح الأٛذاف اُر٠ ذغؼ٠ أُ٘ظٔاخ ا٠ُ ذؽو٤وٜا 

ئٜا أُئعغ٠ ك٠ ظَ اُرؽذ٣صاخ اُؼا٤ُٔح اُعذ٣ذج ُذػْ أُض٣ذ ٖٓ اُر٤ٔض ٝاُرلشد ك٠ أدا

اُر٠ ذٞاظٜا أُ٘ظٔاخ ك٠ اُوطاع اُخاؿ أٝ اُؽ٠ٌٓٞ ٓرٔصِح ك٠ ع٤طشخ أهرقاد٣اخ 

اُغٞم ، ٝاٗرؾشخ ظاٛشج اُخقخقح ٝتذأخ ٓٞظٚ ذؽش٣ش اُرعاسج اُؼا٤ُٔح ٝاؽرذخ 

شخ شٞسج أُ٘اكغح ، ٝؼذشد الأٗذٓاظاخ ٝاُرٌرلاخ ت٤ٖ أُ٘ظٔاخ ٝاُؾشًاخ ، ٝع٤ط

اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٝأُؼِٞٓاخ ، ٝٝمؽد أشاس اُعٞدج ا٤ُاتا٤ٗح ٝص٣ادج ٓرطِثاخ اُؼٔلاء 

 ٝؿ٤شٛا ٖٓ أُرـ٤شاخ .

ٛزٙ اُرؽذ٣اخ أُرضا٣ذج  كشمد ٓض٣ذا ٖٓ اُعٜذ ٝاُؼَٔ ٖٓ أظَ اُرطٞس أُغرٔش ، 

خ ٝرُي ٝفٞلا ا٠ُ أػ٠ِ أُغر٣ٞاخ ك٠ اٌُلاءج ٝاُلاػ٤ِح ٝالإٗراظ٤ح ، ٝذؽو٤ن هذسا

ذ٘اكغ٤ح ذرلٞم تٜا ػ٠ِ أُ٘اكغ٤ٖ ، ٝذقَ ٖٓ خلاُٜا ا٠ُ ٓغرٟٞ اداسج اُر٤ٔض ، ٝٓغ 

ذؼذد أعا٤ُة الإداسج اُؽذ٣صح ٗؾؤ ٓلّٜٞ اُر٤ٔض ُِرؼث٤ش ػٖ اُؽاظح ا٠ُ ٜٓ٘ط ؽآَ 

٣عٔغ ػ٘افش ٝٓوٞٓاخ ت٘اء أُ٘ظٔاخ ػ٠ِ أعظ ٓرلٞهح ذؽون اُرشاتو ٝاُر٘اكظ 

اُزاذ٤ح ٝاعرصٔاس هذساذٜا أُؽٞس٣ح ٝذؽو٤ن اُلٞائذ اٌُآَ ت٤ٖ ػ٘افشٛا ٌٝٓٞٗاذٜا 

ٝأُ٘اكغ لأفؽاب أُقِؽح ٖٓ : ٓا٠ٌُ أُ٘ظٔح ، ٝاُؼا٤ِٖٓ تٜا ، ٝأُرؼا٤ِٖٓ ٓؼٜا ، 

ٝأُعرٔغ تؤعشٙ ، ٖٝٓ ظٜح أخشٟ ذغؼ٠ ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ ُرؽو٤ن اٌُلاءج ٝاُلاػ٤ِح 

اٛرٔآا تاُـا ُر٤ٔ٘ح  ٖٓ أظَ ذؽو٤ن الأٛذاف ، ٝذ٠ُٞ ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ أُروذٓح

سأط أُاٍ ٝذط٣ٞش الأداء الاعرشاذ٤ع٠ ٖٓ خلاٍ أذثاع أعا٤ُة الإداسج اُؽذ٣صح  ٜٓ٘ا 

ًؼ٘قش ْٜٓ ٖٓ ػ٘افش اُر٤ٔض، ؼ٤س ٣وّٞ تذٝس ؼ١ٞ٤ ك٠ ذعغ٤ذ ٝذط٣ٞش   اُثؾش١

 اُلٌش أُا٠ُ اُؽذ٣س ، ٝذؼذ ػ٘قشا ٜٓٔا ك٠ اُرؤش٤ش ػ٠ِ اُغِٞى اُر٘ظ٢ٔ٤ .

داء الاعرشاذ٤ع٠ ٖٓ أًصش أُلا٤ْٛ الاهرقاد٣ح عؼح ٝ ؽؤٞلا ار ٣٘طو١ٞ ٣ؼرثش ٓلّٜٞ الأ

ػِوو٠ اُؼذ٣ووذ ٓووٖ أُٞاموو٤غ اُعٞٛش٣ووح أُرؼِوووح ت٘عوواغ أٝ كؾووَ أ١ ٓ٘ظٔووح لأٗووٚ ٣ووشذثو 
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تعٞاٗة ٜٓٔح ٖٓ ٓغ٤شج ؼ٤اذٚ، ٝأُ٘ظٔاخ ػ٠ِ اخرلاف أٗٞاػٜا ٝ خافوح أُ٘ظٔواخ 

ائٜا ُزُي كوبٕ ٓلٜوّٞ الأداء الاعورشاذ٤ع٠ اُؼ٤ٓٞٔح ٜٓ٘ا ذؼا٢ٗ اٌُص٤ش ٖٓ اُ٘وائـ ك٢ أد

٣ؼرثش ٓوٖ أُٞامو٤غ اُرو٢ ؼظ٤ود تاٛرٔواّ اُثواؼص٤ٖ تٔخرِوق اذعاٛواذْٜ ذؽو٤ون أٛوذاكٜا 

أُرٔصِح ك٢ اٌُلاءج ٝ اُلؼا٤ُح اُر٢ ذٔصَ ػ٘قشا ٛآا .
 1

 

 ٍشنيح اىذساعح: -1

ش ًؼ٘قش ٖٓ ػ٘اف شأط أُاٍ اُثؾش١ت أُرؼِوح  ت٤٘ح اُذساعح ٓذٟ اُرؽذ٣اخ

 الأٓش ، ٜٔاك٢ مؼق ذٞظ٤ق اُؼلاهح ت٤٘ ، ٢ٛٝ ذرٔصَاُر٤ٔض ٝالاداء الاعرشاذ٤ع٢ 

أٛذاكٜا  ػ٠ِ ذؽو٤ن اُٞصاسج جُض٣ادج هذس ػ٠ِ رُي اُثؼذ ٣غرذػ٢ اُرش٤ًض اُز١

ا٠ُ أدٝاخ ذغاػذ أُذ٣ش٣ٖ  ُِٞفٍٞ ذغؼ٠ ظاٛذجً  اُٞصاسجأُطِٞتح، خافحً ًٕٞ 

اُوشاساخ اُلاصٓح،ٝؼَ أُؾاًَ أُؼوذج اُر٢  اُوائ٤ٖٔ تاُؼ٤ِٔاخ  أُخرِلح تاذخار

 تالاتذاع ٝالاترٌاسذٞاظْٜٜ، ٝذ٤ُٞذ أكٌاس ظذ٣ذج خلاهح ك٢ ػقش ٣ر٤ٔض هادج أُ٘ظٔاخ 

اُز١ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ذط٣ٞش ٝاعرخذاّ عثَ اداس٣ح ٓرطٞسج ٓرعذدج، ٝػ٤ِح ٣ٌٖٔ ُِثاؼس 

 -إ ٣ٞمػ ٓؾٌِح اُذساعح ٖٓ خلاٍ اُغئاٍ اُرا٢ُ:

ػيٚ الأداء الإعتشاتٞجٚ   سأط اىَاه اىثششٛذٙ إٍناّٞح تطثٞق " ٍا ٍ "ٍإ٘ 

 تاىطٞشاُ اىَذّٚ "؟

 فشٗع اىذساعح: -2

ت٘جددذ ػة ددح راخ دلاىددح ادظددا ٞح تددِٞ  -٣ؼرٔووذ اُثاؼووس ػِوو٢ كشموو٤ح  ٝٛوو٢:

 .ٗتِٞ الأداء الإعتشاتٞجٚ منو . سأط اىَاه اىثششٛ

 أ٤ٔٛح اُذساعح: - 3

 الإَٔٞح ٍِ اىْادٞح اىْظشٝح: -3/1

ذثشص الأ٤ٔٛح اُ٘ظش٣ح ُٜزٙ اُذساعح ٖٓ الإششاء اُؼ٢ِٔ اُز١ ذن٤لٚ ُِذساعاخ 

، ٝالاداء الاعرشاذ٤ع٢ تاُط٤شإ أُذ٢ٗ  سأط أُاٍ اُثؾش١اُر٠ ذطشهد ا٠ُ ٓٞمٞع 

ٝأ٤ٔٛح أُرـ٤شاخ اُر٢ ذ٘اُٝرٜا ٝاُر٠ ذٔصَ ٓٞمٞػاخ ؼذ٣صٚ ذؾٌَ اُرٞظٚ اُؼاّ 

 ُِٔ٘ظٔاخ أُر٤ٔضج.
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 ٍِ اىْادٞح اىؼَيٞح )اىتطثٞقٞح(:الإَٔٞح  -3/2

ذشظغ أ٤ٔٛح ٛزٙ اُذساعح تاُ٘غوثح ُِثاؼوس ًٞٗوٚ ٣رؼِون تٔعواٍ ػِٔوح ُٝٔغوح ُِٞاهوغ اُوز١ 

ًثؼوذ ٓوٖ   سأط أُواٍ اُثؾوش١ّ تؼوذ  ذأُا ٝظذ ك٤ٚ ٓوٖ موؼق كو٢ اعورخ اُٞصاسج٣ؼ٤ؾٚ ك٢ 

 أُواٍ اُثؾوش١ سأط" أشوش، ًٝوزُي اُرؼوشف ػِو٠  اذ٤ع٢شُلاداء الاعرٝذط٣ٞؼح   اُر٤ٔضاتؼاد 

ؼ٤ووس أٜٗووا ذغوواػذ أُووذ٣ش٣ٖ كوو٢ اذخووار  ٝصاسج اُط٤ووشإ أُووذ٢ٗ" كوو٢  ٝالاداء الاعوورشاذ٤ع٢

اُوووشاساخ أُقوو٤ش٣ح ُِٔ٘ظٔوواخ، ٝذؽل٤ووض أُغووة٤ُٖٞ ٝخافووح اُؼووا٤ِٖٓ كوو٢ الإداساخ اُؼ٤ِووا 

 .ك٢ الاداء الاعرشاذ٤ع٢ سأط أُاٍ اُثؾش١تؤعرخذاّ أعِٞب 

 إٔذاف اىذساعح:  -4

ك٢ الاداء  سأط أُاٍ اُثؾش١أشش  ٤غ٢ ُِذساعح ٛٞ اُرؼشف ػ٠ِ "اُٜذف اُشئ

 ، ًٔا ذغؼ٠ ا٠ُ ذؽو٤ن ٓعٔٞػح الأٛذاف اُرا٤ُح:ُٞصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ"   الاعرشاذ٤ع٢

ٝصاسج ك٢  ك٢ الاداء الاعرشاذ٤ع٢ سأط أُاٍ اُثؾش١اُرؼشف ػ٢ِ ٓغر١ٞ ذطث٤ن  -أ 

 ؟ اُط٤شإ أُذ٢ٗ أُقش١

 ؟ك٢ ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ أُقش١  الاداء الاعرشاذ٤ع١ٞ٢ اُرؼشف ػ٢ِ ٓغر -ب

 ك٢ ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ أُقش١ ؟ ك٢ الاداء الاعرشاذ٤ع٢ سأط أُاٍ اُثؾش١ذؽ٤َِ -ظـ

ك٢ الاداء  سأط أُاٍ اُثؾش١ذؽذ٣ذ ٓذ١ ٝظٞد اخرلاف ك٢ اساء أُذ٣ش٣ٖ ؼٍٞ  -د

 ا٢ُ خقائقْٜ اُؾخق٤ح؟  ذشظغك٢ ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ أُقش١  الاعرشاذ٤ع٢

ذوذ٣ْ أعِٞب ٖٓ أْٛ الأعا٤ُة ٝاُ٘ٔارض اُؽذ٣صح ك٠ ػِْ الإداسج ٝٛٞ أعِٞب  -ٛــ

 الاداء الاعرشاذ٤ع٢، ٖٓ خلاٍ اُواء اُنٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝٝاهغ  الاداء الاعرشاذ٤ع٢

ٝأُٜاّ ٝالأٗؾطح أُشذثطح تٜا ك٢ مٞء اُرطٞساخ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ح اُؽذ٣صح، اُر٢ ٖٓ 

 ؟ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗإٔ ذرث٘اٛا أٌُٖٔ 

ذوذ٣ْ ٓعٔٞػح ٖٓ اُرٞف٤اخ ٝخطح ػَٔ ُر٘ل٤زٛا اُرٞفَ ُثؼل اُ٘رائط ٝ -ٝ

 ؟الاداء الاعرشاذ٤ع٢ لآٌا٤ٗح أُغاٛٔح ك٢ اؼذاز 
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 اىجضء اىثاّٜ: الإطاس اىْظشٛ ىيثذث

 -سأط اىَاه اىثششٛاٗلاً: 

اُلائذج ُِلشد  ك٤ٜا ذرؽون اُر٢ حالاداس٣ اُ٘ظْ أؼذ ساط أُاٍ اُثؾش١ ٓٔاسعاخ ذؼرثش

أْٛ  ٖٓ ٣ؼرثش ًٔا ، ُشاط أُاٍ اُثؾش١ الاكنَ الاعرخذاّ خلاٍ ٖٓ ٝرُي ٝأُ٘ظٔح

ساط أُاٍ  ٓٔاسعاخ ٝذذٝس ، ساط أُاٍ اُثؾش١ اُخافح ٝاُؼ٤ِٔاخ الأٗؾطح

 اُثؾش١ اُؼ٘قش ٝٛٞ ٝالإٗراظ٤ح اٌُلا٣ح ذؽو٤ن ػ٘افش ٖٓ ػ٘قش أْٛ ؼٍٞ اُثؾش١

 ٖٓ ٤ُرٌٔ٘ٞا ٝرُي اُؼا٤ِٖٓ، ٖٓ ُلأًلاء اُٞظائق ذغ٘ذ إٔ أُ٘ظٔاخ ػ٠ِ كبٕ ٝتاُرا٢ُ

أػثائٜا ٝذؽَٔ اُو٤اّ تٔغئ٤ُٝاذْٜ
2

 

 ٍفًٖ٘ سأط اىَاه اىثششٛ: -

 أُٞاسد ذؼذًٔا  .ًؤفٍٞ الاهرقاد٣ح اُ٘اؼ٤ح ٖٓ الاكشاد ذؼرثش ؼ٤س اهرقاد١ ٜٗط ٛٞ

 ٣ٝؼذ أُئعغاخ ت٤ٖ أُ٘اكغح أعاط ٢ٛ أُؼشكح أفثؽد تؼذٓا اُلٌش١ سأط أُاٍ اُثؾش٣ح

 ٝذؼَٔ أُئعغاخ ذٔرٌِٜا اُر٢ أُرعذدج اُر٘اكغ٤ح ا٤ُٔضج أؽٌاٍ أْٛ أؼذ اُثؾش١ أُٞسد

اُؼذاُح ٖٓ هذس اًثش ُنٔإ أُخرِلح الأعا٤ُة اعرخذاّ خلاٍ ٖٓ ٝرُي ػ٤ِٜا ُِٔؽاكظح
3

 

ٖٓ  ٝذ٤ٔ٘رح  ثؾش١ُشأط أُاٍ اُلاعرصٔاس ٣ٝش١ اُثاؼس ُِٞفٍٞ ا٢ُ الاعرخذاّ الآصَ

  -ذؼَٔ ُر٤ٔ٘ح سأط أُاٍ اُثؾش١ ٖٓ خلاٍ الاذ٢: ٝظٞد اداسج ُِٔٞاسد اُثؾش٣ح  خلاٍ

 ٍفًٖ٘ تَْٞح اىَ٘اسد اىثششٝح: -1

٣ؼُذّ اُؼ٘قش اُثؾش١ ك٢ أُ٘ظٔح ٖٓ أٛوْ الافوٍٞ اُرو٢ ذٔرٌِٜوا أُ٘ظٔوح كوالأكشاد ٛوْ 

زٕٝ ٣ٝث٤ؼووٕٞ، ٝار ُووْ اُووز٣ٖ ٣خرشػووٕٞ ٣ٝثرٌووشٕٝ ٣ٝنوو٤لٕٞ ٣ٝعووذٕٝ ٣ٝووذتشٕٝ ٣ٝ٘لوو

 ٣ٞظذ ك٢ أُ٘ظٔح اُؼ٘قش اُلؼاٍ ٖٓ الاكوشاد كبٜٗوا ذلرووش ٌُِلواءج ٝاُو٠ الاداء أُر٤ٔوض.

ذ٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثؾش٣ح ٢ٛ ػ٤ِٔح ُرط٣ٞش ٝاهولام اُؼ٘وإ ُِخثوشاخ اُثؾوش٣ح ٓوٖ خولاٍ 

ذ٘ظ٤ْ ٝذط٣ٞش ٝذذس٣ة أُٞظل٤ٖ ٝاُرط٣ٞش ُـشك ذؽغ٤ٖ الأداء
4

 

 اىَ٘اسد اىثششٝح: إٔذاف ٗإَٞح تَْٞح -2

إٔ اداسج أُٞاسد اُثؾش٣ح ٢ٛ ػثاسج ػٖ عِغِح ٖٓ  Richman,2015)أؽاس )

الاٗؾطح اُر٢ ذذػْ اُغ٤ًِٞاخ، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن كإ ٗؾاهاخ ذ٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثؾش٣ح 

ذٜذف ا٠ُ ذط٣ٞش ٜٓاساخ أُٞظل٤ٖ ٝاُوذسج ػ٠ِ اُقٔٞد ك٢ ٓٞاظٜح أُطاُة 
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ح، ٝاُٜذف اُؼاّ ُ٘ؾاهاخ ذ٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثؾش٣ح ٛٞ ذؽو٤ن اُؽا٤ُح ٝأُغروث٤ِح ُِٔ٘ظٔ

الاداء اُؼا٢ُ
5

 

٤ٔووح ذ٤ٔ٘ووح أُووٞاسد اُثؾووش٣ح Steven Stralser,2005كوو٢ ؼوو٤ٖ ٣ؾوو٤ش ) ( اُوو٠ أمٛ

ٝذط٣ٞشٛا ار ٣وٍٞ ٖٓ أُْٜ إ ذٌٕٞ هادساً ػ٠ِ ذؼ٤٤ٖ ٓوٞظل٤ٖ ظ٤وذ٣ٖ، ٌُوٖ اعورصاسج 

ْ آوش لا ٣ووَ ا٤ٔٛوح ػوٖ رُوي، توَ هوذ هذساذْٜ ٝٓغاػذذْٜ ػِو٠ تِوٞؽ اهقو٠ آٌا٤ٗواذٜ

٣ٌٕٞ اًصش ا٤ٔٛح كرذس٣ة أُٞظل٤ٖ ٝذط٣ٞشْٛ ظاٗة اعاع٢ ك٢ ًَ أُ٘ظٔاخ ا٤ُوّٞ، 

 ٖٝٓ ٛزٙ أٌُاعة ٝالاٛذاف ٢ٛ:

 ص٣ادج ه٤ٔح الافٍٞ اُثؾش٣ح ٝهذسذٜا تأُ٘ظٔح. -1

 ذٞك٤ش تذ٣َ ُِرؼ٤٤ٖ ػٖ هش٣ن ذؤ٤َٛ أُٞظل٤ٖ اُؽا٤٤ُٖ ُؾـَ أُ٘افة اُؾاؿشج. -2

 هادج ٓؽر٤ِٖٔ ُٔغروثَ أُ٘ظٔح. ف٘غ -3

أُغاػذج ك٢ اُرو٤َِ ٖٓ دٝسإ اُؼٔا٤ُح ػٖ هش٣ن الاؼرلاظ تؤكشاد ٓرؽلض٣ٖ ٜٝٓر٤ٖٔ 

تٔ٘افثْٜ ٝٝظائلْٜ ٓغ آٌا٤ٗح اُروذّ ٝاُرطٞس
6

 

 إَٔٞح تَْٞح اىَ٘اسد اىثششٝح:-3

تؤ٤ٔٛح صاد الاٛرٔاّ تر٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثؾش٣ح ك٢ ٓ٘ظٔاخ الاػٔاٍ تغثة ص٣ادج اُٞػ٢ 

أُٞاسد اُثؾش٣ح ًؤفَ اعرشاذ٤ع٢، ٝذثشص الا٤ٔٛح الاعرشاذ٤ع٤ح ُر٤ٔ٘ح أُٞاسد 

اُثؾش٣ح ك٢ عؼ٤ٜا ا٠ُ اًغاب أُٞاسد اُثؾش٣ح أُؼاسف ٝاُخثشاخ ٝأُٜاساخ 

ٝاُغ٤ًِٞاخ اُر٢ ذؽراظٜا أُ٘ظٔح، ٝاُشكغ ٖٓ سٝؼٜا أُؼ٣ٞ٘ح
7

 

 شاد.اٜٗا ذٜرْ تأُٞاسد اُشئ٤غح ك٢ أُئعغح ْٝٛ الاك -1

 لا ذٞظذ ٓئعغح دٕٝ ذ٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثؾش٣ح. -2

 ذوّٞ ترط٣ٞش ٜٓاساخ الاكشاد اُؼا٤ِٖٓ تأُئعغح. -3

 ذنغ اُخطو أُ٘اعثح ُِرذس٣ة. -4

 ذوّٞ تذساعح ٓؾاًَ الاكشاد ٝٓؼاُعرٜا. -5

ذخراس الاكشاد أُ٘اعث٤ٖ ُؾـَ اُٞظائق-6
8
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 اعاىٞة  تَْٞح اىَ٘اسد اىثششٝح ٗطشا قٖا:-4

أُووٞاسد اُثؾووش٣ح ٝهشائوٜووا ٓرؼووذدج ًٝص٤ووشج لآعوواٍ ُؾووشؼٜا إ اعووا٤ُة ذ٤ٔ٘ووح 

ظ٤ٔؼوواً، ُووزُي ٣ٌرلوو٢ اُثاؼووس تروووذ٣ْ الاعووا٤ُة ٝاُطشائوون اُشئ٤غووح الاًصووش ٓٞمووٞػ٤ح 

ْ ك٢ ذ٤ٔ٘ح ٝذط٣ٞش أُٞاسد اُثؾش٣ح ٖٓ ٝظٜح ٗظوش اُثاؼوس اُرو٢ ذوذخَ كو٢ ٛوزا  ٝالأمٛ

 أُعاٍ ٜٝٓ٘ا ٓا ٣ؤذ٢:

 ذخط٤و أُغاس اُٞظ٤ل٢. -أ

 اُرط٣ٞش. اُرذس٣ة ٝ -ب

 ذو٤٤ْ اداء اُؼا٤ِٖٓ. -ظـ

 الأظٞس ٝاُؽٞاكض: -د

 ٣ٝوذٜٓا اُثاؼس تقٞسج ؽشغ ٝذٞم٤ػ ٓخرقش ٢ٛٝ ًالاذ٢:

 تخطٞط اىَغاس اى٘ظٞفٜ. -أ 

 ٍفًٖ٘ اىَغاس اى٘ظٞفٜ: -*

٣ؼُذّ ذخط٤و أُغاس اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُغئ٤ُٝاخ الاعاع٤ح لإداسج أُٞاسد اُثؾش٣ح، ٣ٝؼثش 

 ٛزا أُلّٜٞ ػٖ 

الاداسج ك٢ اُرٞك٤ن ت٤ٖ اٛذاف اُلشد ٝاٛذاف اُر٘ظ٤ْ تٔا ٣غْٜ ك٢ ص٣ادج اُٞلاء دٝس 

 ٝذؽو٤ن الاٛذاف 

اُر٘ظ٤ٔ٤ح
9

( ا٠ُ أمٕ ذخط٤و أُغاس اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ػ٤ِٔح Tanoli,2016ًٔا ٣ؾ٤ش ). 

 ٓغرٔشج ٖٓ ؼ٤س:

 .اعرٌؾاف ٝٓؼشكح أُقاُػ ٝاُوذساخ -

خِن ٗعاغ اُؼَٔ ك٢ أُغروثَ -             خطح اعرشاذ٤ع٤ح ُلأٛذاف اُٞظ٤ل٤ح. -
10

 

 إَٔٞح تخطٞط اىَغاس اى٘ظٞفٜ: -1

٣رطِة هشاس ذؽذ٣ذ ذخط٤و أُغاس اُٞظ٤ل٢ ٓٞمغ اٛرٔاّ الاداساخ ك٢ أُ٘ظٔاخ 

أُخرِلح تؽ٤س ٣ٌٕٞ أُغاس ُٚ ٓؼ٘و٠ ٝه٤ٔوح كو٢ ؼ٤واج اُلوشد اُؼ٤ِٔوح، ٓوٖ خولاٍ ظؼِوٚ 

الآووش اُووز١ ٣ٌلووَ سكووغ ٓؼ٣ٞ٘اذووٚ  ٣رٞاكوون ٓووٖ اذعاٛاذووٚ ٝؼاظاذووٚ ٝهذساذووٚ ٝهٔٞؼاذووٚ

 ًٝلاءذٚ ك٢ الاداء. 
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 إَٞح تخطٞط اىَغاس اى٘ظٞفٜ تاىْغثح ىيَذساء ٗاىَششفِٞ: -2

 ص٣ادج ٜٓاساذْٜ ك٢ اداسج ٓغاسْٛ اُٞظ٤ل٢. -

ذؽغ٤ٖ ػ٤ِٔح الاذقالاخ ك٤ٔا ت٤ٖ أُذساء ٝٓشإٝع٤ْٜ -
11

 

 هؼ٤ح ُِؼا٤ِٖٓ.ذ٤ٔ٘ح اُوذساخ اُرخط٤ط٤ح ُذٟ أُذساء ٝٓشاػاج اُظشٝف اُٞا

 ٓ٘اهؾاخ اداء اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽ٤َِ اٗراظ٤رْٜ. -

ص٣ادج اُٞػ٢ تالأٓٞس اُر٘ظ٤ٔ٤ح -
12

 

ٓغاػذج الاكشاد اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ ذؽَٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُنـٞه ك٢ اُؼَٔ اُر٢ هذ ذ٘ؾؤ ٖٓ  -

 ذـ٤٤ش أُغئ٤ُٝاخ ٝاُقلاؼ٤اخ ٝك٢ ٓرطِثاخ اُؼَٔ.

 ذٚ.٣غاػذ اُلشد ك٢ ذ٤ٔ٘ح ٝذٞظ٤ٚ ٤ُٓٞٚ ٜٝٓاسا -

 ٣غاػذ اُلشد ك٢ ذؽذ٣ذ أٛذاكٚ أُغروث٤ِح ٝذط٣ٞش اُخطو ُِٞفٍٞ ا٠ُ ذِي الاٛذاف. -

٣ؼذ اُرخط٤و اُواػذج الأعاع٤ح ُرثش٣ش ػ٤ِٔح اذخار اُوشاساخ، كٖٔ دٝٗٚ ذقثػ ػ٤ِٔح  -

 الاداسج ػؾٞائ٤ح ٓؾٞؽح لا ذؾٌَ ٗغواً ٓ٘طو٤اً ك٢ ٗؾاه الاداسج.

ار ٣عِة ؿ٤اب ظٜٞد ذخط٤و ٝذ٤ٔ٘ح أُغاس  ذخل٤ق اُو٤ٞد ػ٠ِ ؼشًح اُؼا٤ِٖٓ، -

اُٞظ٤ل٢ ه٤ٞدا ػ٠ِ ؼشًح ذشه٤ح ٝٗوَ اُؼا٤ِٖٓ، ٓٔا هذ ٣نش تاُقاُػ ْٜٓ٘، تؼٌظ 

ذلؼ٤َ ظٜٞد ذخط٤و ٝذ٤ٔ٘ح أُغاس اُٞظ٤ل٢ اُر٢ ذغاػذ ػ٠ِ اهلام آٌا٤ٗاخ الاكشاد، 

 ٝذؾع٤ؼْٜ ػ٠ِ الاترٌاس ٝالاتذاع.

 غثح ىيَْظَح:إَٔٞح تخطٞط اىَغاس اى٘ظٞفٜ تاىْ-3

 الاعرخذاّ الآصَ لإٌٓا٤ٗاخ ٝهاهاخ أُٞظل٤ٖ. -

 اُرخل٤ل ٝاُؽذ ٖٓ دٝسإ اُؼَٔ. -

 ذٞك٤ش ٝؼقٍٞ أُ٘ظٔح ػ٠ِ اٌُلاءاخ اُثؾش٣ح ٖٓ أُٞظل٤ٖ. -

 ٗٔٞ أُٞظل٤ٖ ٝذط٣ٞشْٛ ُذٟ أُ٘ظٔح ٝذؼض٣ض اُذٝاكغ ُِٔٞظل٤ٖ. -

 ذؽو٤ن الأٛذاف ٝاُـا٣اخ اُر٢ ذغؼ٠ ُٜا أُ٘ظٔح. -

 ٓغاػذج أُ٘ظٔح ك٢ ػ٤ِٔح اُرـ٤٤ش اُٞظ٤ل٢. -

 ذؽغ٤ٖ ٝص٣ادج الاٗراظ٤ح ٝذخل٤ل ذٌا٤ُق الاٗراض. -

ذؽو٤ن اُشم٠ اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ -
13
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 ت٘اء اُقٞسج اُز٤٘ٛح اُقؽ٤ؽح ػٖ أُ٘ظٔح ُذٟ اُعٔا٤ٛش. -

 ذؽغ٤ٖ ٓغرٟٞ الاذقاٍ ػ٠ِ ٓغرٟٞ أُ٘ظٔح تؾٌَ ٓرٌآَ. -

ٖ اُرذسض اُٞظ٤ل٢ ك٢ ًاكح أُغر٣ٞاخ اُر٘ظ٤ٔ٤حٗؾش أُؼِٞٓاخ اُذه٤وح ػ -
14

 

 *دٗس اىؼاٍيِٞ ٗاىَذٝشِٝ ٗاىَْظَح فٜ تخطٞط اىَغاس اى٘ظٞفٜ:

 دٝس اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذخط٤و أُغاس اُٞظ٤ل٢: -

اُو٤وواّ تؤخووز صٓوواّ أُثووادسج ٓووٖ خوولاٍ اُو٤وواّ تطِووة اُرـز٣ووح اُؼٌغوو٤ح ٓووٖ الاهووشإ  -

 ؼق ك٢ ٜٓاساذْٜ.ٝاُشإعاء ك٢ ٓا ٣رؼِن ت٘واه اُوٞج ٝاُن

 ذؽذ٣ذ ٓشؼِح اُرطٞس اُٞظ٤ل٢ ٝالاؼر٤اظاخ الاٗٔائ٤ح. -

 دٗس اىَذساء فٜ تخطٞط اىَغاس اى٘ظٞفٜ: -*

( ٓعٔٞػح ٖٓ الادٝاس اُر٢ ٖٓ أٌُٖٔ 2011( ٝ)ػذٝإ،٣2016شٟ )ظاد اُشب،

َّٕ ٣عش٣ٜا أُذ٣ش ٢ً ٣غاػذ أُشإٝع٤ٖ ك٢ اُرخط٤و ا٢ُٜ٘ٔ.  أ

 اىذٗس الاٗه اىَتظو:

الاعوورٔاع ُِؼوا٤ِٖٓ ٝكٜووْ  -     أُ٘اهؾوواخ اُشعو٤ٔح ٝؿ٤ووش اُشعو٤ٔح ٓووغ اُؼوا٤ِٖٓ. ػووذ-

 اٛرٔآاذْٜ اُؽو٤و٤ح.

 اٗؾاء ٝذؾ٤٤ذ ت٤ةح ُِرلاػَ أُلرٞغ. -        اُرلاػَ تٞمٞغ ٝتلاػ٤ِح ٓغ اُؼا٤ِٖٓ. -

 أُواتِح ٝدٕٝ اٗوطاع ٓغ اُؼا٤ِٖٓ. -

 اىذٗس اىثاّٜ اىَغتشاس:

 ذؽذ٣ذ أُٜاساخ اُٞظ٤ل٤ح أُشذثطح تالاٛرٔآاخ ٝاُو٤ْ. ٓغاػذج اُؼا٤ِٖٓ ك٢ -

 ٓغاػذج اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذؽذ٣ذ اُخ٤اساخ أُر٘ٞػح ػٖ اُٞظ٤ل٤ح. -

ٓغاػذج اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذو٤٤ْ اُلشؿ ُِخ٤اساخ أُر٘ٞػح -
15
  

 اىذٗس اىثاىث اىتقٌٞٞ:

 اُؼا٤ِٖٓ.ٓ٘اهؾح ٓعٔٞػح الاٛذاف ٓغ  -          ذؽذ٣ذ اُؼ٘افش اُؽشظح ك٢ اُؼَٔ. -

 ٓ٘اهؾح الاداء ٓغ اُؼا٤ِٖٓ ٝٓرطِثاخ خطح أُغاس اُٞظ٤ل٢. -     ذو٤٤ْ اداء اُؼا٤ِٖٓ. -

 ٓشاظؼح دٝس٣ح ُٔذٟ ذوذّ ذ٘ل٤ز خطح أُغاس اُٞظ٤ل٢. -
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 ٣2222٘ا٣ش  -أُعِذ اُصاُس ػؾش                                                            اُؼذد الأٍٝ 

352 

 

 

 اىذٗس اىشاتغ اىت٘جٞٔ:

 دػْ الاداء اُلؼاٍ. -                 ذذس٣ة اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ أُٜاساخ اُل٤٘ح. -

ذٞم٤ػ خطو ٝاٛوذاف ٓعٔٞػواخ  -   ٞى اُلاػَ ٝاُرؽغ٤٘اخ أُطِٞتح.اهرشاغ اُغِ -

اُؼَٔ ٝذِي اُخافح تأُ٘ظٔح
16
 دٝس أُ٘ظٔح ك٢ ذخط٤و أُغاس اُٞظ٤ل٢: -        .

 ذعذ٣ذ اٛذاف ذخط٤و أُغاس اُٞظ٤ل٢. -

ذقو٤ْٔ ٓغواس ٝظ٤لو٢ ُِلوشد ٣ر٘اعوة ٓوغ ذخطو٤و  -           ذؽ٤َِ اُلشد ٝذو٤٤ْ أمدائٚ. -

 سد اُثؾش٣ح.أُٞا

اػولاّ اُؼوا٤ِٖٓ تاُٞظوائق  -     ذق٤ْٔ تشآط ذذس٣ث٤وح ذ٘غوعْ ٓوغ أُغواس اُوٞظ٤ل٢. -

 أُراؼح ٝأُرٞهؼح.

 اىتذسٝة ٗاىتط٘ٝش: -ب

 ٓلّٜٞ اُرذس٣ة ٝاُرط٣ٞش: -1

اُرووذس٣ة ٝاُرطوو٣ٞش ٛٔووا ا٤ُٔووذاٗإ اُِووزإ ٣ؼر٤٘ووإ تاُ٘ؾوواه اُر٘ظ٤ٔوو٢، اُووز١ تووذٝسٙ 

اد ٝاُعٔاػوواخ كوو٢ أُ٘ظٔووح، ٣ٝؼشكووإ اٝ ٣شذثطووإ تؼووذج ٣ٜووذف اُوو٠ ذؽغوو٤ٖ اداء الاكووش

ٓغوو٤ٔاخ ٜٓ٘ووا ذ٤ٔ٘ووح أُووٞظل٤ٖ، ٝذ٤ٔ٘ووح أُووٞاسد اُثؾووش٣ح، ٝاُوورؼِْ ٝاُر٤ٔ٘ووح
17
ٝذؼُووذّ  .

ٝظ٤لووح اُرووذسب ٌِٓٔووح ُٞظ٤لووح الاخر٤وواس ٝاُرؼ٤وو٤ٖ ، كوولا ٣ٌلوو٢ إ ذوووّٞ اداسج أُووٞاسد 

ُنووشٝس١ إ ٣ؼوووة ػ٤ِٔووح اُثؾووش٣ح تاعووروطاب ٝاخر٤وواس ٝذؼ٤وو٤ٖ اُؼووا٤ِٖٓ، ٝاٗٔووا ٓووٖ ا

الاخر٤اس ٝاُرؼ٤٤ٖ اػذاد تشآط ذذس٣ث٤ح ذغاػذ ػِو٠ ذطو٣ٞش ٝص٣وادج ٜٓواساخ اُؼوا٤ِٖٓ، 

ٝذؽغ٤ٖ هذساذْٜ ػ٠ِ الاػٔاٍ أُغ٘ذج ا٤ُْٜ
18 

. 

( اُروووذس٣ة تؤٗوووٚ اُ٘ؾووواه اُوووز١ ٣ٜووورْ ترض٣ٝوووذ الاكوووشاد ٣2015ؼوووشف )ظووواد اُوووشب،

ذؽغووو٤ٖ الاداء، ار ٣غووواػذ  تأُٜووواساخ أُؽوووذدج ٝتأُؼووواسف اُخافوووح اُرووو٢ ذغوووْٜ كووو٢

اُرذس٣ة الاكشاد ٗؽٞ ذقؽ٤ػ الاخطاء ك٢ ٓعاٍ اػٔاُْٜ ٝ ٝظائلْٜ
19 

 

( اُرذس٣ة تؤٗٚ اُثشآط اُشع٤ٔح اُر٢ ذغورخذٜٓا أُ٘ظٔواخ ٣ٝ2010ؼشف )اٌُرث٢،

ُٔغاػذج الاكشاد اُؼا٤ِٖٓ تٜا ػ٠ِ ٓخرِق ٓغور٣ٞاذٜا ٓوٖ اظوَ ًغوة اُلاػ٤ِوح ٝاٌُلا٣وح 

أُغروث٤ِح ٓوٖ خولاٍ ذ٤ٔ٘وح أُٜواساخ اُلٌش٣وح ٝاُؼ٤ِٔوح أُلائٔوح، ك٢ اػٔاُْٜ اُؽا٤ُح ٝ

ًٝزُي أُٜاساخ ٝأُؼاسف الاذعاٛاخ تٔا ٣ر٘اعة ٓغ ذؽو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔح
20
. 
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 إَٔٞح ٍٗضاٝا اىتذسٝة: -2

افثػ اُروذس٣ة ٓطِثواً ؼ٣ٞ٤واً ٝموشٝس٣اً ُ٘عواغ اُؼٔوَ كو٢ اٌُص٤وش ٓوٖ أُ٘ظٔواخ، 

٘ظش ك٢ تشآعٜا اُرذس٣ث٤ح ُـشك ذؽو٤ن أُضا٣ا اُر٘اكغو٤ح، ٝاُر٢ تذأ اُؼذ٣ذ ٜٓ٘ا ذل٤ذ اُ

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓا ٣غ٠ٔ تروذس٣ة اُذاكؼوح اُؼا٤ُوح، ار ٣ورْ اُوشتو تو٤ٖ اُثوشآط اُرذس٣ث٤وح 

ٝالاٛووذاف الاعوورشاذ٤ع٤ح ُِٔ٘ظٔووح، ٝذظٜووش ا٤ٔٛووح اُرووذس٣ة ٓووٖ خوولاٍ ذؽغوو٤ٖ الاداء 

٠ِ ذؽَٔ ٓغئ٤ُٝاخ اًثش ك٢ اُؽامش ٝفٞلاً ُِٔغرٟٞ أُطِٞب ٤ُقثػ ُذ٣ٚ اُوذسج ػ

أُغروثَ ٗا٤ٛي ػٖ ا٤ٔٛرٚ ُلأكشاد اُعذد اُز٣ٖ ٣ِرؽوٕٞ تاُؼٔوَ ؼوذ٣صاً ٝلا ٣ٌوٕٞ ُوذ٣ْٜ 

اد٠ٗ كٌشج ػٖ هث٤ؼح ٛزٙ الاػٔاٍ. ًَٝ ذِي الا٤ٔٛح ذظٜش ػ٘ذٓا ٣ؾؼش اُلشد إ ُذ٣وٚ 

ٗوقا ك٢ اؼذٟ اُعٞاٗة أُؼ٤٘ح ٣ٝؽراض ٛزا اُرذس٣ة ُِرط٣ٞش ٝالاسذواء ت٘لغٚ
21

 . 

 إَٔٞح اىتذسٝة تاىْغثح ىيفشد: -3

 ص٣ادج اٗراظ٤ح اُؼا٤ِٖٓ ٝذط٣ٞش هذساذْٜ. -

ص٣ادج اُشما اُٞظ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ، ار ٣غاػذ اُروذس٣ة ػِو٠ ص٣وادج شووح اُؼوا٤ِٖٓ تؤٗلغوْٜ  -

ذخل٤ل ٓؼذلاخ دٝسإ اُؼَٔ، ٝذو٤ِوَ اُـ٤واب ٝ ٝص٣ادج هذسذْٜ ػ٠ِ ذؽَٔ أُغئ٤ُٝح.

 ٝاُرؤخش هذس الآٌإ.

لل ذٌوا٤ُق الاٗرواض، لإ اُروذس٣ة ٣ِـو٢ اخطواء اُؼٔوَ، لإ أُوٞظل٤ٖ أُروذست٤ٖ خ -

هادسٕٝ ػ٠ِ الاعرلادج تؾٌَ اهرقاد١ اكنَ ُِٔٞاد ٝأُؼذاخ ٖٓ خولاٍ خلول ٗغوثح 

 الاخطاء ٝاُؼ٤ٞب.

٣غاػذ اُرذس٣ة ػ٠ِ اداسج اُرـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ ص٣ادج كْٜ ٝٓؾاسًح أُٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔح  -

 ُٜٔاساخ ٝاُوذساخ اُلاصٓح ُِر٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُعذ٣ذج.اُرـ٤٤ش، ٝذٞك٤ش ا

٣غووواػذ اُروووذس٣ة ػِووو٠ ذوووٞاكش اٌُلووواءاخ ٝاُخثوووشاخ اُثؾوووش٣ح اُرووو٢ ذغوووؼ٠ أُ٘ظٔوووح  -

ُِؽقٍٞ ػ٤ِٜا
22
. 
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 إَٔٞح اىتذسٝة تاىْغثح ىيَْظَاخ: -4

ذ٤ٔ٘ح خثشاخ ًٝلاءاخ اُؼا٤ِٖٓ، ٝص٣ادج ٜٓاساذْٜ ٝاًرغاتْٜ ٜٓاساخ عو٤ًِٞح ٓؼ٤٘وح  -

 ٖٓ هذساذْٜ ػ٠ِ ذط٣ٞش اُؼَٔ تٔ٘ؾآذْٜ.ذض٣ذ 

 اػذاد اظ٤اٍ ٖٓ الاكشاد ُؾـَ اُٞظائق اُو٤اد٣ح ػ٠ِ ظ٤ٔغ ٓغر٣ٞاخ اُؼَٔ داخَ أُ٘ؾؤج. -

ٓٞاظٜح اُرـ٤وشاخ اُرو٢ ذؽوذز كو٢ اُو٘ظْ الاهرقواد٣ح ٝالاظرٔاػ٤وح ٝٓٞاًثوح اُرطوٞس  -

 .ٔروذٓحاُؼ٢ِٔ ٝاُرٌِ٘ٞظ٢ اُغائذ ك٢ أُعرٔؼاخ اُق٘اػ٤ح ٝاُرعاس٣ح ٝاُ

ٓغاػذج اُ٘اط ػِو٠ اُ٘ٔوٞ ٓوٖ داخوَ أُ٘ظٔوح ُرِث٤وح الاؼر٤اظواخ أُغوروث٤ِح ُِٔوٞاسد  -

 اُثؾش٣ح ٖٓ اُذاخَ.

ذو٤ِـ ٝهد اُرؼِْ ُِٔٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣ثذإٔٝ ك٢ ٝظائق ظذ٣ذج ك٢ اُرؼ٤٤ٖ، أٝ اُ٘ووَ اٝ  -

 اُرشه٤ح ٝمٔإ إ ذقثػ أُ٘ظٔح ك٢ ٓغرٟٞ اػ٠ِ ٝاعشع ًلاءج اهرقاد٣ح ٌٓٔ٘ٚ

 تقٌٞٞ اداء اىؼاٍيِٞ: --جـ

 ٍفًٖ٘ تقٌٞٞ الاداء: -1

٣ؼذ ذو٤٤ْ الاداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اُؼٞآَ الاعاع٤ح اُر٢ ٣رٞهوق ػ٤ِٜوا ٗعواغ ا١ ذ٘ظو٤ْ 

ٖٓ اُر٘ظ٤ٔاخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٓؼذلاخ ػا٤ُح ٖٓ اٌُلاءج، ُزُي كوبٕ ه٤واط ًلواءج اُؼوا٤ِٖٓ 

ّ تٜوا ٓوٖ ٓوذ٣ش١ أُوٞاسد ك٢ ا١ ٓ٘ظٔح ٣ٔصَ اؼذ اُٞظوائق اُشئ٤غوح اُرو٢ ٣٘ثـو٢ اُو٤وا

اُثؾووش٣ح تاُر٘غوو٤ن ٝاُرؼووإٝ ٓووغ ٓووذ٣ش١ الاداساخ الاخووشٟ ُرؽو٤وون اُشمووا اُروواّ توو٤ٖ 

 اُؼا٤ِٖٓ ٝاعروشاسْٛ اُ٘لغ٢ ٝشورْٜ تالإداسج ٝٝلائْٜ ُٜا ٝاُؼَٔ ػِو٠ ذؽو٤ون اٛوذاكٜا،

ٝرُوي لاسذثاهووٚ تؾووٌَ ٓثاؽوش تبٗراظ٤ووح اُؼٔووَ ٝكاػ٤ِرٜووا اُر٘ظ٤ٔ٤وح اُروو٢ ٣رٞهووق ػ٤ِٜووا 

واإٛا ٝاعرٔشاس ٗؾاهٜا. كؼ٤ِٔح ذو٤٤ْ الاداء ذوٞكش اُرـز٣وح اُؼٌغو٤ح ػِو٠ ٓغورٟٞ اداء ت

ًٝلوواءج اُؼووا٤ِٖٓ كٜوو٢ ذغوواػذ ػِوو٠ ٓؼشكووح ؼو٤وووح ٝٓغوورٟٞ الاداء تب٣عات٤اذووٚ ٝعووِث٤اذٚ 

كؼ٤ِٔح اُرو٤٤ْ ذٔصَ الاعاط اُز١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ذط٣ٞش الاداء أُغروث٢ِ ٝذؽغ٤٘ٚ
23

 . 

 ْغثح ىيؼاٍيِٞ:إَٔٞح تقٌٞٞ الأداء تاى -2

َّٕ اداءٙ اُوٞظ٤ل٢ عوٞف ٣خنوغ - دكغ اُؼوا٤ِٖٓ ُلاظرٜواد كو٢ اُؼٔوَ ٓوٖ خولاٍ ادساًوٚ أ

َّٕ ٗروائط اُرو٤و٤ْ ٣رشذوة ػ٤ِٜوا اذخوار هوشاساخ ذٔوظ ٓغوروثِٚ  ُِرو٤٤ْ ٖٓ هثوَ سإعوائٚ، ٝأ

َّٕ رُي ٣ذكؼٚ ُثزٍ ٓض٣ذ ٖٓ اُعٜذ ُرؤد٣ح ػِٔٚ ػ٠ِ اؼغٖ ٓا ٣شاّ.  اُٞظ٤ل٢، كب
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خ اُؼا٤ِٖٓ، ار إ ظٞاً ٖٓ اُرلاْٛ ٝاُؼلاهاخ اُط٤ثح ع٤غو٤ش تو٤ٖ اُؼوا٤ِٖٓ سكغ ٓؼ٣ٞ٘ا -

ٝالاداسج، ٝإ اُٜذف الاعاع٢ ٖٓ اُرو٤٤ْ ٛٞ ٓؼاُعح ٗوواه اُنوؼق كو٢ الأداء ٝذوذػ٤ْ 

 اُ٘واه الإ٣عات٤ح ك٤ٚ.

٣ؼُذ ٓئؽشاخ الاداء ُٗٞػاً ٖٓ اُؽٞاكض ُِر٘ظ٤ْ اُثؾش١ ارا اسذٌضخ ػ٠ِ اعظ ػ٤ِٔح -
24
. 

 ك٢ ذ٤ٔ٘ح ًلاءج اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ذٞم٤ػ ٗواه اُوٞج ٝاُنؼق تاُ٘غثح لأدائْٜ. ذغْٜ -

ذؼُووذه ٛووزٙ اُؼ٤ِٔووح اعاعوواً ُٔوو٘ػ اُؼوولاٝاخ اُذٝس٣ووح ٝاُرشه٤ووح كوو٢ مووٞء أعُووظ ٝامووؽح  -

 ُٔخرِق اُؼا٤ِٖٓ

 إََٔٞح تقٌٞ الأدَاء تاىْغثح ىيَْظَح: -3

َّٕ ظ٤ٔووغ ػ٤ِٔوواخ أُ٘ظٔوح ٣وورْ ذل - ؼ٤ِٜووا ٝاُؼٔوَ تٜووا تووؤػ٠ِ ُـوشك اُرؤ٤ًووذ ٓوٖ أ

 ٓغرٟٞ ٖٓ الاٗراظ٤ح 

 ٓشاظؼح ٝٓؼشكح ٝذو٤٤ْ اٗعاص الاكشاد خلاٍ ٓذج ٓؽذٝدج. -

ذشؽ٤ذ ٝذٞظ٤ٚ عِٞى الاكشاد ٖٓ خلاٍ ٓشاهثح أدائْٜ ُرؽو٤ن الاٛذاف أُ٘ؾٞدج. -
 

 

 ذ٤ٌٖٔ أُ٘ظٔح ٖٓ اُؽٌْ ػ٠ِ ٓذٟ علآح الاخر٤اس ٝاُرؼ٤٤ٖ. -

 ٝذؽغ٤ٖ ٓغرٟٞ أُؾشك٤ٖ. كاػ٤ِح اُشهاتح ٝالاؽشاف -

 الاعرشؽاد تؼ٤ِٔح ذو٤٤ْ الاداء ػ٘ذ اُ٘وَ ٝاُرشه٤ح -

ذغوْٜ كو٢ ذؽغوو٤ٖ اُؼلاهواخ الاٗغوا٤ٗح تأُ٘ظٔووح ٓوٖ خولاٍ ذؽغوو٤ٖ اُؼلاهوح توو٤ٖ  -

 اُؼا٤ِٖٓ ٝالاداسج.

ذؼُووذّ ٝعوو٤ِح ٓووٖ ٝعووائَ ٓراتؼووح اُؼٔووَ ٝاُشهاتووح ػ٤ِووٚ، ار ذرطِووة مووشٝسج الاؼرلوواظ  -

 ٓؼذلاخ اداء اُؼآَ تؾٌَ ٓغرٔش.تث٤اٗاخ ٓ٘ظٔح ػٖ 

٣ؼذّ ٛزا اُ٘ظاّ ٝع٤ِح ُِؽٌْ ػ٠ِ ًلاءج أُؾشك٤ٖ ك٢ اػذاد ذوواس٣ش اٌُلواءج ٝاعوِٞتْٜ  -

 ك٢ ٓؼاُعح ٗٞاؼ٢ اُنؼق ك٢ أداء ٓشإٝع٤ْٜ.

 إََٔٞح تقٌٞٞ الأداء تاىْغثح ىيَذساء:-4

 ٔا ٣رؼِن تاُؼا٤ِٖٓ.ذ٤ٔ٘ح هذساخ أُذساء ك٢ ٓعاٍ الاؽشاف ٝاُرٞظ٤ٚ ٝاذخار اُوشاساخ ك٤-

 اُرؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤ح اداء أُٞظق تؾٌَ ػ٢ِٔ ٝٓٞمٞػ٢. -

 ذو٣ٞح اُؼلاهح  ٝذؽغ٤ٖ الاذقاٍ ت٤ٖ أُؾشك٤ٖ ٝاُؼا٤ِٖٓ -
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 ذؼذّ ٝع٤ِح ُِؽٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٗعاغ ع٤اعح الاخر٤اس ٝاُرؼ٤٤ٖ. -

 الأج٘س ٗاىذ٘افض: -د

 ٍفًٖ٘ الأجش: -1

اً ٓوٖ اٛرٔواّ اُؼوا٤ِٖٓ ٝأُ٘ؾوآخ اُرو٢ ٣ؽرَ ٓٞمٞع الاظٞس ٝاُشٝاذة ظاٗثاً ًث٤ش

٣ؼِٕٔٞ تٜا، كٖٔ ٗاؼ٤ح اُؼا٤ِٖٓ ذؼُذّ الاظٞس ٝاُشٝاذة ٝع٤ِح اعاع٤ح لإؽوثاع سؿثواذْٜ 

 أُاد٣ح ٝالاظرٔاػ٤ح ا٣نا ًأُظٜش ٝأُشًض.

 إَٔٞح الأج٘س:-2

 الإََٔٞح تاىْغثح ىيؼاٍيِٞ: -أ

ئِووح، تٞفوولٚ أُقووذس الاظووش ٣ٔصووَ ػووآلاً ٛآوواً كوو٢ ذؽذ٣ووذ ٓغوورٟٞ ٓؼ٤ؾووح أ٣ووح ػا -

 الاعاع٢ ُِذخَ

 ُٔٞاظٜح ٓرطِثاخ اُؽ٤اج، ًٔا اٗٚ ٣ٔصَ ػائذ اُعٜذ ٝاُٞهد أُثزٍٝ ك٢ اُؼَٔ. 

الأمظش ٝع٤ِح ُؾؼٞس اُؼآَ تالأٓإ  ٝالاٗذٓاض تأُعرٔغ، ار ٣ؼُذ ٝعو٤ِح ٣وو٤ظ تٜوا  -

 اُلشد ٌٓاٗرٚ ٝٓذٟ اؼرشآٚ ُزاذٚ.

ِوو٠ ص٣ووادج ًلاءذووٚ، ٝذؽغوو٤ٖ اُؽقووٍٞ ػِوو٠ أُظووٞس ػا٤ُووح هووذ ذؾووعغ اُؼآووَ ػ -

ٓئٛلاذٚ اُؾخق٤ح ٝاعٜآٚ ك٢ اُؼَٔ ُلاعرلادج ٓوٖ الآٌا٤ٗواخ أُراؼوح كو٢ 

ص٣ادج الاظٞس
25

. 

 الإَٔٞح تاىْغثح ىيَْظَح:-ب

 ٣ؼُذّ الاظش ٝع٤ِح أُ٘ظٔح ُعزب ٝاعروطاب اٌُلاءاخ أُ٘اعثح ُِؼَٔ تٜا. -

 ِح تٜا ؼا٤ُاً.الأظش ٛٞ ٝع٤ِح أُ٘ظٔح لإتواء اكنَ اٌُلاءاخ اُؼآ -

الأظش ٛٞ أُواتَ اُؼادٍ ُِؼَٔ، ٝٛٞ اُٞع٤ِح لإؽاػح اُؼذاُح ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ. -
 26 

 

 ذؽو٤ن الاٛذاف الاظرٔاػ٤ح أُرٔصِح ٓؼاُعاخ أُشك ٝاُؽٞادز ٝالاػاهح ٝاُرواػذ. -

ذؽو٤ن الاٛذاف اُر٘ظ٤ٔ٤وح اُرو٢ ذرٔصوَ كو٢ الاؼرلواظ ٝالاتوواء ػِو٠ الاكوشاد اُؼوا٤ِٖٓ،  -

 ٓؼذلاخ اُذٝسإ ٝالاظٜاد، ٝسكغ اُشٝغ أُؼ٣ٞ٘ح ُِؼا٤ِٖٓ. ٝذو٤َِ
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 ٍفًٖ٘ ّظاً اىذ٘افض: -2

إ ُِؽٞاكض ٝاُرؼ٣ٞناخ دٝساً سئ٤غ٤اً ك٢ ذٞك٤ش ت٤ةح اُؼَٔ أُ٘اعثح، ٣ٝرؽوون ٛوزا 

اُذٝس ك٢ أُ٘ظٔح ٖٓ خلاٍ ذؽل٤ض الاكشاد ُروذ٣ْ خذٓاذْٜ ُِٔ٘ظٔح، ُٝنٔإ ذؽل٤وضْٛ 

اٛووذاف أُ٘ظٔووح، كوو٢ أُواتووَ إ ذعاٛووَ ٝظووٞد ٗظوواّ ؼووٞاكض ٝاُرووضآْٜ ذعوواٙ ذؽو٤وون 

ها٢ٗٞٗ ٝكؼاٍ ٣ٌلَ ؼوٞم ٝآر٤اصاخ اُؼا٤ِٖٓ ٣ٝؼشك أُئعغاخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُخاهش 

اُروو٢ ذووئشش عووِثاً ػِوو٠ ٓعٔووَ الاداء اُووٞظ٤ل٢ ٝاُغوو٢ًِٞ كؼِوو٠ الاداسج ذؽش٣ووي هووذساخ 

٠ ٛزا الاعاط ٣ؼذ اُؽاكض اُلشد ُذكؼح ا٠ُ اُؼَٔ لإؽثاع ؼاظاذٚ ٝاٛذاكٚ ٝسؿثاذٚ، ٝػِ

اداج ت٤ذ أُذساء ٣ٌٖٔ اعرخذآٚ ٗؽٞ ذؽو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔح أُشعٞٓح ٖٓ خلاٍ ذ٤ٔ٘وح 

اُوووٟٞ اُؼآِووح، ٌُٝوو٢ ٣طثوون ٗظوواّ اُؽووٞاكض تقووٞسج فووؽ٤ؽح كوولا تووذ ٓووٖ الاػرووشاف 

تاُلشٝم اُلشد٣ح ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ئدٕٝ اُؼَٔ ٗلغٚ
27  

 

 إَٔٞح اىذ٘افض: -أ

ار ذٌٔووٖ  ض ٓووٖ اٛووْ اُٞعووائَ اُروو٢ ذغوورخذٜٓا الاداسج ُشكووغ ًلوواءج اُؼووا٤ِٖٓذؼُووذّ اُؽووٞاك

 ا٤ٔٛرٜا ك٢ ٓا ٣ؤذ٢:

 ص٣ادج أستاغ أُ٘ظٔح ٖٓ خلاٍ ص٣ادج الاٗراظ٤ح. -

 ص٣ادج ذؼ٣ٞناخ اُؼا٤ِٖٓ، ٝخِن اُؾؼٞس تالاعروشاس ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔح. -

ث - ٢، ٝاٗخلوواك أُؼ٣ٞ٘وواخ ذلاكوو٢ اٌُص٤ووش ٓووٖ ٓؾوواًَ اُؼٔووَ ًاُـ٤وواب ٝدٝسإ اُؼٔووَ اُغووِ

ٝاُقشاع، ٓٔا ٣ئد١ ا٠ُ اعروشاس أمػ٠ِ ك٢ اداء اُؼا٤ِٖٓ ٝٝمٞغ ٝاعروشاس اٛذاكٜا
28  

 

 أُؾاسًح ك٢ اؽثاع ؼاظاخ الاكشاد ٝسكغ سٝؼْٜ أُؼ٣ٞ٘ح. -

 اُؼَٔ ػ٠ِ اػادج ذ٘ظ٤ْ ٓ٘ظٞٓح اؼر٤اظاخ الاكشاد. -

 ٞدٛا ك٢ فلٞف اُؼا٤ِٖٓ.ذ٤ٔ٘ح ػاداخ اٝ ه٤ْ ع٤ًِٞح ظذ٣ذج ذغؼ٠ أُ٘ظٔح ا٠ُ ٝظ -

ذ٤ٔ٘ح اُطاهاخ الاتذاػ٤ح ٝالاترٌاس٣ح ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ -
29  
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 -ثاّٞاً الاداء الاعتشاتٞجٜ:

 ٍفًٖ٘ ٗتؼشٝف الأداء ٗالإداسج الإعتشاتٞجٞح : -أ

٣ؼرثش ٓلّٜٞ الأداء ٖٓ أُلا٤ْٛ اُر٠ ٗاُد ٗق٤ثا ٝاكشا ٖٓ الاٛرٔاّ ٝاُثؽس ك٠ 

داسج الاػٔاٍ تؾٌَ خاؿ ، ٝرُي لأ٤ٔٛح أُلّٜٞ اُذساعاخ الإداس٣ح تؾٌَ ػاّ ٝا

ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُلشد ٝأُ٘ظٔح ، ُٝٔا ُٚ ٖٓ دٝس ٓئششا عِثا ٝا٣عاتا ػ٠ِ أُ٘ظٔاخ 
30
  

٣ٝرنػ ٖٓ خلاٍ اُذساعاخ ٝالأدت٤اخ ذثا٣ٖ اٌُراب ٝاُثاؼص٤ٖ ك٠ ذؽذ٣ذ ٓلّٜٞ الأداء 

تٌلاءج ) اعرخذاّ أهَ ، ؼ٤س ٣ؼشف تٔذٟ ذؽو٤ن الأخذاف اُر٘ظ٤ٔ٤ح تاعرخذاّ أُٞاسد 

أُٞاسد ( ٝكؼا٤ُح ) اٗعاص الأٛذاف أُشؿٞب ك٤ٜا ( ، ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعاخ سًضخ 

ػ٠ِ ٓلا٤ْٛ الأداء ٝذو٤٤ٔٚ ٖٓ ٓ٘ظٞس الأٓٞس اُذاخ٤ِح ٝٛزا ٣شًض الاٛرٔاّ ػ٠ِ 

الأٛذاف هق٤شج الأٓذ ت٤٘ٔا لا ٣شًض ػ٠ِ ٗٔٞ أُٞظٞداخ ٝلا الإترٌاس ٝلا اُرؼِْ ، 

٣ورن٠ اُرش٤ًض ػ٠ِ ذِي اُؼ٘افش اُلش٣ذج اُر٠ ذ٤ٔض أُ٘ظٔح ػٖ تاه٠  كالأداء

أُ٘ظٔاخ ك٠ ٗلظ اُق٘اػح 
31

.آا الإعرشاذ٤ع٤ح ك٠ٜ ًِٔح ٣ٞٗا٤ٗح تٔؼ٠٘ ادساى 

أُؼاسى ، ٝؼر٠ اُوشٕ اُراعغ ػؾش اسذثو ٓلٜٜٞٓا تاُخطو أُغرخذٓح لأداسج هٟٞ 

أخزخ ٛزٙ أٌُِح ٓؼ٠٘ ٓخرِق  اُؽشب ، ٝٝمغ اُخطو اُؼآح ك٠ أُؼاسى ، ٝؼذ٣صا

ٝفاسخ ٓلنِح الاعرخذاّ ُذٟ ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ ، خافح اُؽذ٣صح ٜٓ٘ا ، ٝأُٜرٔح 

 ترؽ٤َِ ت٤ةرٜا اُذاخ٤ِح ٝاُخاسظ٤ح .

 ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ الإؽاسج ا٠ُ تؼل اُرؼاس٣ق اُخافح تالأداء ٝالإعرشاذ٤ع٤ح ٠ٛٝ :

ُرؽو٤وٜا " ٣ٝؼٌظ ٛزا ذؼشف " تؤٜٗا أُخشظاخ أٝ الأٛذاف اُر٠ ٣غؼ٠ اُ٘ظاّ 

أُلّٜٞ ًلا ٖٓ الأٛذاف ٝاُٞعائَ اُلاصٓح ُرؽو٤وٜا ، أٟ أٗٚ ٣شتو ت٤ٖ أٝظٚ اٗؾاه 

ٝت٤ٖ الأٛذاف اُر٠ ذغؼ٠ ٛزٙ الأٗؾطح ُرؽو٤وٜا داخَ أُ٘ظٔح 
32

 

ذؼشف الاعرشاذ٤ع٤ح تؤٜٗا ػثاسج ػٖ خطو ٝأٗؾطح أُ٘ظٔح اُر٠ ذٞمغ تطش٣وح 

ٝأٛذاف أُ٘ظٔح ، ٝت٤ٖ ٛزٙ  Missionسعاُح  ذرنٖٔ خِن دسظح ٖٓ اُرطاتن ت٤ٖ

اُشعاُح ٝاُث٤ةح اُر٠ ذؼَٔ ك٤ٜا تقٞسج كؼاُح راخ ًلاءج ػا٤ُح 
33
. 
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ًٔا ذؼشف الاعرشاذ٤ع٤ح أ٣نا تؤٜٗا أعِٞب اُرؽشى أُشؼ٠ِ ُٔٞاظٜح ذٜذ٣ذاخ أٝ 

كشؿ ت٤ة٤ح ، ٓغ الأخز ك٠ الإػرثاس ٗواه اُنؼق ٝاُوٞج اُذاخ٤ِح ، ٝذغؼ٠ ا٠ُ ذؽو٤ن 

ذاف ٓؽذدج تاُرٔاؽ٠ ٓغ اُغ٤اعاخ اُلاصٓح  أٛ
34
. 

ٝهذ سًض ٛزا اُٞفق ػ٠ِ اتشاص اُٜذف ٖٓ الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ، ٌُٖٝ ُْ ٣ؼثش ػٖ 

 الأسًإ الأعاع٤ح ُٜا ٝاُؼلاهاخ اُذ٣٘ا٤ٌ٤ٓح ت٤ٖ ٛزٙ الأسًإ .

دساى الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ٠ٛ ػِٔح ٓرراتؼح ُرط٣ٞش ٝذٌآَ ػ٤ِٔر٠ اُرخط٤و ٝاُر٘ل٤ز لإ

اُ٘عاغ ك٠ ٗؾاه الأػٔاٍ ، ٓؼثشا ػٜ٘ا ك٠ ٗرائط ٣رْ ٓواسٗرٜا تؤداء ٓغرٜذف ذْ ذؽذ٣ذٙ ك٠ 

 ؽٞء ٓرطِثاخ داخ٤ِح ٓؽذدج ٝسؿثح ِٓؽح ك٠ ذؽغ٤ٖ أُٞهق اُر٘اكغ٠ ُِٔ٘ظٔح .

ٝهذ أؽاس ٛزا اُرؼش٣ق ا٠ُ أُشاؼَ الأعاع٤ح ُٜٔ٘ط الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ، ٌُٖٝ ُْ 

 فح تٌَ ٌٕٓٞ ػ٠ِ ؼذٙ .٣ثشص اُغٔاخ اُخا

 الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ٠ٛ ػ٤ِٔح اذخار اُوشاساخ أُرؼِوح تأُعالاخ اُرا٤ُح :

 اُؽقٍٞ ػىَ أُٞاسد ٝأُٔرٌِاخ  -         اػذاد اُخطو الإعرشاذ٤ع٤ح  -

 ذخق٤ـ أُٞاسد ػ٠ِ اُٞؼذاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح الإعرشاذ٤ع٤ح  -

إٔ أُشاًض الإعرشاذ٤ع٤ح ذوّٞ تر٘ل٤ز اُخطو  ٓٔاسعح اُشهاتح الإعرشاذ٤ع٤ح ُِرؤًذ ٖٓ -

٣ٝشٟ اُثاؼس إٔ الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ٣ٌٖٔ ذؼش٣لٜا  اٌُل٤٤ِح ترؽو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔح

ٖٓ خلاٍ ذؽذ٣ذ الأٛذاف ٝٝمغ الإهاس اُؼاّ ُِرطث٤ن ٝاُر٘ل٤ز تاعرخذاّ ًاكح أُٞاسد 

أُئششج ُرؽو٤ن سإ٣ح  ٝالإٌٓا٤ٗاخ أُراؼح ٓغ الأخز ك٠ الاػرثاس ٓعٔٞػح اُؼ٘افش

 ٝسعاُح أُ٘ظٔح .

 -إَٔٞح الإداسج الإعتشاتٞجٞح :ب

الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح مشٝس٣ح ، لأٜٗا ذئدٟ ا٠ُ اٌُلاءج ك٠ الأداء ٝذؽو٤ن 

أُضا٣ا اُرا٤ُح 
35

 :- 

إ الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ُٜا دٝس ًث٤ش ك٠ ٓغاػذج ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ ػ٠ِ ذط٣ٞش  -

 أُٞاصٗح ت٤ٖ ػ٘قشٟ ًلاءج ٝكؼا٤ُح الأداء الإعرشاذ٤ع٠ .ٝذؽغ٤ٖ أدائٜا ٖٓ خلاٍ 

 إ الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ذرعٚ ٗؽٞ اُرش٤ًض ػ٠ِ اٗعاص الأٛذاف الإعرشاذ٤ع٤ح  -
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ذِؼة الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح دٝس ٓئشش ك٠ ذؽو٤ن تؼل أُ٘اكغ أُا٤ُح ، ؼ٤س أؽاسخ  -

رِلح خذ٤ٓح ٝذعاس٣ح ؽشًح ذٔاسط أٗؾطح ٓخ 121اؼذٟ اُذساعاخ أُ٘ؾٞسج ػٖ 

ع٘ٞاخ ، ا٠ُ إٔ أُ٘ظٔاخ اُر٠ ذغرخذّ الأداء الإعرشاذ٤ع٠ أظٜشخ  3ُٔذج ذض٣ذ ػٖ 

ذطٞس ِٓؽٞظا ك٠ ٓث٤ؼاذٜا ٝخذٓاذٜا أُوذٓح ، ٓواسٗح تأُ٘ظٔاخ اُر٠ ٤ُظ تٜا أٗؾطح 

% ٖٓ اُض٣ادج ك٠ ستؽ٤ح ٛزٙ أُ٘ظٔاخ هذ أٗعضخ ٖٓ 82ذخط٤ط٤ح ٓ٘رظٔح ، ٝإٔ 

 ـ٤شاخ ك٠ اُرٞظٚ الإعرشاذ٤ع٠ ُرِي أُ٘ظٔاخ .خلاٍ اؼذاز ذ

 ك٠ اُؾشًح ًٌَ . الاداءالإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ذض٣ٝذ أُغة٤ُٖٞ تاُؾشًح تؤعِٞب ٝٓلآػ  -

 ذغاػذ اُؾشًح ػ٠ِ ذٞه٤غ اُرـ٤شاخ ك٠ اُث٤ةح أُؽ٤طح تٜا ، ٤ًٝل٤ح اُرؤهِْ ٓؼٜا . -

 هش٣ن اعرخذآٜا .ذغاػذ اُؾشًح ػ٠ِ ذؽق٤ـ أُٞاسد أُراؼح ٝذؽذ٣ذ  -

 ذ٘ظ٤ْ اُرغِغَ ك٠ اُعٜٞد اُرخط٤ط٤ح ػثش أُغر٣ٞاخ الإداس٣ح أُخرِلح . -

٤ُٝظ ٓرِو٤ا ُٜا ، ترؼث٤ش أخش  ذعؼَ أُذ٣ش خلاها ٝٓثرٌشا ٣ٝثادس تٔق٘غ الأؼذاز -

 ذعؼَ أُذ٣شٕٝ ٣ذ٣شٕٝ تاُلؼَ ، ٤ُٝظ تشد اُلؼَ .

 ُٔقاُػ .ذٞم٤ػ فٞسج اُؾشًح أٓاّ ًاكح ظٔاػاخ أفؽاب ا -

 -ٍشادو الإداسج الإعتشاتٞجٞح  جـ:

ذؾَٔ ٓشاؼَ ) خطٞاخ ( الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ك٤ٔا ٠ِ٣  
36
 :- 

 ٍشديح طٞاغح الاعتشاتٞجٞح  -1

ذؼ٠٘ ٓشؼِح ف٤اؿح الاعرشاذ٤ع٤ح ا٣ناغ ٝذ٤ٜٔذ اُطش٣ن اُزٟ ذؼروذ أُ٘ظٔح 

ؿا٣رٜا ٝذٞظٚ ظٜٞدٛا أٗٚ ع٤وٞدٛا ُرؽو٤ن ؿا٣اذٜا ، ٖٝٓ شْ ك٠ٜ ذشعْ سعاُرٜا ٝذؽذد 

ُرؽ٤َِ اُؼٞآَ ٝأُرـ٤شاخ اُث٤ةح اُخاسظ٤ح ٝاُذاخ٤ِح ، تٔا ٣غْٜ ك٠ اٗراض اُلشؿ 

ٝاُرؼشف ػ٠ِ أُخاهش ٝذؽذ٣ذ ػ٘افش اُوٞج ٝاُنؼق ، ٛزا ا٠ُ ظاٗة اخر٤اس اُثذ٣َ 

 الإعرشاذ٤ع٠ أُ٘اعة تؼذ اعروشاء الاعرشاذ٤ع٤اخ اُثذ٣ِح ٝأُ٘اعثح .

اؿح الاعرشاذ٤ع٤ح ذؽذ٣ذ ًَ ٖٓ أُٜٔح ، ٝاُشعاُح ، ٝذرنٖٔ ػ٤ِٔح اُق٤

 ٝالاعرشاذ٤ع٤ح ، ٝع٤اعاخ أُ٘ظٔح ، ٝك٤ٔا ٠ِ٣ ذٞم٤ػ ٌَُ ٜٓ٘ٔا :

سعاُح أُ٘ظٔح : ٣عة ػ٠ِ أُ٘ظٔح إٔ ذؽذد ُ٘لغٜا كٌشا ٝٓلٜٞٓد ٓؽذدا ُر٤ٔضٛا  -

 ػٖ ؿ٤شٛا ٖٓ أُ٘ظٔاخ أُ٘اكغح .
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، ٣عة إٔ ذِٜٔٔح أٝ تشٗآط أُ٘ظٔح ًٕٞ اُٜذف : ٛٞ ٓا ذغؼ٠ أُ٘ظٔح ُرؽو٤وٚ  -

 الاٛذاف هاتِح ُِو٤اط ٝٝامؽح .

اُغ٤اعاخ : اُغ٤اعاخ ٠ٛ ذوغ٤ْ أُثادة ػ٠ِ اُضٖٓ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٛذف ٓؽذد ٠ٛٝ ذ٘ثصن  -

 ٖٓ الاعرشاذ٤ع٤ح ، ٝذؾٌَ أُشؽذاخ اُؼآح لاذخار اُوشاساخ ٝأ٤ُاخ ُر٘ل٤ز الاعرشاذ٤ع٤اخ .

ٖ اُ٘ؾاهاخ أٝ اُخطٞاخ اُلاصٓح ُرؽو٤ن خطح راخ اُثشآط : ٠ٛ ٓعٔٞػح ٓ -

 ؿشك ٓؼ٤ٖ ، كاُثشٗآط ٣عؼَ الاعرشاذ٤ع٤ح راخ ف٤ـح ػ٤ِٔح .

 أُٞاصٗاخ : ٠ٛ ذشظٔح ٓا٤ُح ُثشآط أُ٘ظٔح ، ذٞمغ لأؿشاك اُرخط٤و ٝاُشهاتح  -

الإظشاءاخ : ٠ٛ خطٞاخ ٓرراتؼح ذقق ذلق٤ِ٤ا ٤ًق ذئدٟ أُٜٔح أٝ تشٗآط  -

 ٓصَ اظشاءاخ اُؾشاء ، ٝاظشاءاخ اُرخض٣ٖ ، ٝاظشاءاخ اُقشف .... اُخ .أُ٘ظٔح ، 

 ٍشديح اىتْفٞز الاعتشاتٞجٚ : -2

اُر٘ل٤ز الاعرشاذ٤ع٠ ٠ٛ أُشؼِح اُر٠ ٣رْ ك٤ٜا ذشظٔح الاعرشاذ٤ع٤ح أُقاؿح ا٠ُ اظشاءاخ 

اد ، ػَٔ ، ك٠ اهاس ت٘اء ٗظْ اُرخط٤و ٝذخق٤ـ أُٞاسد أُاد٣ح ٝاُثؾش٣ح ، ٝٗظْ الأكش

ٝاُؽٞاكض ، ٝٗظْ أُؼِٞٓاخ الاداس٣ح ، ٝٗظاّ ذو٣ْٞ الأداء الاعرشاذ٤ع٠ ، ٣ٝرطِة اُر٘ل٤ز 

الاعرشاذ٤ع٠ ، اُٞمٞغ ك٠ ذٞص٣غ أُغئ٤ُٝاخ ، ٝٓؽذٝد٣ح ػذد الاعرشاذ٤ع٤اخ ، 

ٝاُرـ٤شاخ ُِر٤ٌٖٔ ٖٓ اُغ٤طشج ػ٤ِٜا ، ٝذخط٤و الأػٔاٍ اُلاصٓح ُر٘ل٤ز الاعرشاذ٤ع٤ح 

 ذّ اُر٘ل٤ز ، ٝذؽذ٣ذ ٓوا٤٣ظ الأداء ٝاُشهاتح .ٝه٤اط ٓغرٟٞ ذو

 ٍشديح اىش اتح الاعتشاتٞجٞح  -3

اُشهاتح الاعرشاذ٤ع٤ح ٠ٛ ٗظاّ ٣غاػذ أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ذو٤٤ْ ٓذٟ اُروذّ اُزٟ 

ذؽشصٙ أُ٘ظٔح ك٠ ذؽو٤ن أٛذاكٜا ، ٝٓشاؼَ اُشهاتح ذرٔصَ ك٠ : ذؽذ٣ذ ٓشاؼَ اُؼَٔ ، 

ه٤اط الأداء اُؽا٠ُ ، ٝٓواسٗرٜا ٓغ أُؼا٤٣ش أُؽذد ٝٝمغ ٓؼا٤٣ش اُو٤اط ٝاُرو٣ْٞ ، ٝ

 عِلا ، ٝاذخار الاظشاءاخ اُرقؽ٤ؽ٤ح ك٠ ؼاُح ػذّ اُرٞاكن ت٤ٖ أُؽون ٝأُؼ٤اس .

 ٍشديح تقٌ٘ٝ الإداسج الإعتشاتٞجٞح : -4

ذؼذ الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح اٗؼٌاعا توذسج أُ٘ظٔح ٝهات٤ِرٜا ػ٠ِ ذؽو٤ن أٛذاكٜا ، 

خذاّ أُٞاسد أُاد٣ح ٝاُثؾش٣ح ٝأُا٤ُح ، ٝاعرـلاُٜا تاُقٞسج ٣ٝؼٌظ ه٤ل٤ح اعر

أُلائٔح ُرؽو٤ن اُـشك ٜٓ٘ا ، أٓا اُرو٣ْٞ الاعرشاذ٤ع٠ كٜٞ اُؼ٤ِٔح اُر٠ ذغاْٛ ك٠ 
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ذوذ٣ْ أُؼِٞٓاخ ٝاُث٤اٗاخ اُر٠ ذغرخذّ ك٠ ه٤اط ٓذٟ ذؽو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔح ُِرؼشف 

٤ش ٓخرِلح ، ٜٓ٘ا : ٓؼا٤٣ش الاٗراظ٤ح ، ػ٠ِ اذعاٛاخ الأداء ك٤ٜا ، ٝذؾَٔ ػ٠ِ ٓؼا٣

 ٝٓؼا٤٣ش اُشتؽ٤ح ٝٓؼا٤٣ش اُو٤ٔح أُناكح ، ٝٓئؽشاخ اُ٘ؾاه ٝأخ٤شا ٓؼذلاخ اُ٘ٔٞ .

 -الأداء الاعتشاتٞجٚد: 

٣ؼٌظ الأداء هذسج أُ٘ظٔح ػ٠ِ ذؽو٤ن أٛذاكٜا لا ع٤ٔا ه٣ِٞح الأٓذ ٜٓ٘ا ، ٝاُر٠ ذرٔصَ 

 تاعرخذاّ أُٞاسد أُا٤ُح ٝاُثؾش٣ح ٝتاٌُلاءج ٝاُلاػ٤ِح . تاٛذاف اُشتػ ٝاُثواء ٝاُ٘ٔٞ ٝاُر٤ٌق

٣شذثو ٓلّٜٞ الأداء الإعرشاذ٤ع٠ تثؼل أُلا٤ْٛ ٓصَ اٌُلاءج ٝاُلاػ٤ِح 
37

.إ اٌُلاءج ٓو٤اط 

 ٤ٌُل٤ح اعرخذاّ أُٞاسد ُرؽو٤ن الاٛذاف آا اُلاػ٤ِح ك٠ٜ ٓو٤اط ُذسظح ذؽو٤ن لإٛذاكٜا .

اٗٚ اُ٘ر٤عح أُؼثشج ػٖ هذسج أُ٘ظٔح ٝكاػ٤ِرٜا ك٠ ٣ٝؼشف الأداء الاعرشاذ٤ع٠ ػ٠ِ 

ذٞظ٤ق ٓٞاسدٛا أُِٔٞعح ٝؿ٤ش أُِٔٞعح ُرؽو٤ن اٛذاكٜا الاعرشاذ٤ع٤ح أُا٤ُح ٝؿ٤ش 

أُا٤ُح ٝاُر٤ٌق ٓغ ٓرطِثاخ اُث٤ةح ٝاُر٘اكظ  
38
. 

ٝهاّ اُثاؼس تاعر٘ثاه ذؼش٣ق الأداء الإعرشاذ٤ع٠ تاٗٚ اُخطو الاعرشاذ٤ع٤ح ٌُاكح 

ح تأُ٘ظٔح ٝاُر٠ ٣رْ ٝمؼٜا تطش٣وح ذنٖٔ ذؽو٤ن سعاُح ٝأٛذاف أُ٘ظٔح ، الأٗؾط

تؽ٤س ذؼَٔ ذِي اُخطو ٓغ تؼنٜا تذ٣٘ا٤ٌ٤ٓح أداء ذعؼَ ٛزا الإهاس ٣ٞاظٚ ًاكح 

 اُرؽذ٣اخ ٝأُؾاًَ اُر٠ ذٞاظٜٜا أُ٘ظٔح تٌلاءج ٝكؼا٤ُح . 

٠ ػِْ الأداء ٣ٝشٟ اُثاؼس ٖٓ خلاٍ اهلاػٚ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأتؽاز ٝأُشاظغ ك

الإعرشاذ٤ع٠ ، إ الأداء الاعرشاذ٤ع٠ عاْٛ تقٞسج كؼاُح ك٠ ذط٣ٞش أداء أُ٘ظٔاخ 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ اسذثاهٚ تو٤اط اُ٘رائط ٝٝمغ ٓئؽشاخ أداء ذر٤ػ ُِٔ٘ظٔح ٓراتؼح ذ٘ل٤ز 

 اُخطو الاعرشاذ٤ع٤ح تٜا .

٠ ٓٔا ٣رطِة مشٝسج ٝتاُرا٠ُ كبٕ الأداء الإعرشاذ٤ع٠ ٣ؼرثش ُة ٝظٞٛش الأداء الإعرشاذ٤ع

ك٠ الأٝماع  الاداءه٤اّ اُو٤اداخ ك٠ أُ٘ظٔاخ ترخق٤ـ ظضء ًث٤٤٤ش ٖٓ ٝهرْٜ ك٠ 

أُغروث٤ِح تذلا ٖٓ الإًرلاء تٔٞاظٜح ٝاداسج الأصٓاخ اُعاس٣ح ، ٝأفثػ ٖٓ اُنشٝسٟ 

ء الأخز ك٠ الإػرثاس ٓثذأ الأداء الإعرشاذ٤ع٠ أُث٠٘ ػ٠ِ الأداء الإعرشاذ٤ع٠ ، ٣ٝرٔصَ الأدا

الإعرشاذ٤ع٠ ػ٠ِ ٓعٔٞػح ٖٓ اُشإٟ اُر٠ ذْ الإذلام ػ٤ِٜا ، ٖٓ خلاٍ اذثاع اهاس ٜٓ٘ع٠ 

٣رعٚ ٗؽٞ أُغروثَ ٣ٝرٌٖٔ أُلٌش ٖٓ خلاُٚ ٖٓ ذٞظ٤ٚ أُ٘ظٔح ُلإٗرواٍ ٖٓ اُؼ٤ِٔاخ 
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 ٣2222٘ا٣ش  -أُعِذ اُصاُس ػؾش                                                            اُؼذد الأٍٝ 

421 

 

 

الإداس٣ح ا٤ٓٞ٤ُح ٝٓٞاظٜح الأصٓاخ ا٠ُ سإ٣ح ٓخرِلح ُِؼٞآَ اُذاخ٤ِح ٝاُخاسظ٤ح اُوادسج 

اُرـ٤٤ش ك٠ اُث٤ةح أُؽ٤طح ، تٔا ٣ؽون ك٠ اُٜ٘ا٣ح ذٞظٜا كاػلا تقٞسج أكنَ ػ٠ِ ذؽو٤ن 

٣ٌٕٞ ٓٞظٜا ُِٔغروثَ ٓغ ػذّ اٛٔاٍ أُام٠ ٝادساى اُٞاهغ اُزٟ  الاداءُِٔ٘ظٔح ، ٛزا 

 ػ٤ِٚ أُ٘ظٔح ، الأٓش اُزٟ ٣ئدٟ ا٠ُ ذع٘ة أخطاء أُام٠ .

ساخ اُنشٝس٣ح ُٔٔاسعح الأداء ٣ٝؾ٤ش الأداء الإعرشاذ٤ع٠ ا٠ُ ذٞاكش اٌُلاءاخ ٝأُٜا

الإعرشاذ٤ع٠ ، تؽ٤س ٣ٞكش اُوذسج ػ٠ِ كؽـ ٝذؽ٤َِ ػ٘افش اُث٤ةح اُذاخ٤ِح 

 ٝاُخاسظ٤ح ُِٔ٘ظٔح ، ٝاُو٤اّ تاُر٘ثئاخ اُقؽ٤ؽح ٓغ آٌا٤ٗح ف٤اؿح الإعرشاذ٤ع٤اخ .

 -أٛذاف الأداء الإعرشاذ٤ع٠ :ـٛ

٠ُ ذؽو٤وٜا الأداء اؽاس تؼل اُثاؼص٤ٖ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٛذاف اُر٠ ٣غؼ٠ ا

 الإعرشاذ٤ع٠ ٜٓ٘ا :

ذو٤َِ ذِق أُٞاسد ٖٓ خلاٍ الاعرخذاّ الأٓصَ ُٜا ، ٝاُؽلاظ ػ٠ِ سأط أُاٍ ٖٓ  -1

اُن٤اع ٝاُرؤًَ ٖٓ خلاٍ ص٣ادج الأستاغ ٝأُؽاكظح ػ٤ِٜا  
39
. 

٣ٜذف ا٠ُ ٓؼشكح ٓٞاهغ اُخَِ ك٠ ٗؾاه أُ٘ظٔح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ذقؽ٤ؽٜا ٖٓ  -2

نلا ػٖ ٓؼشكح ح ُٜا تؼذ ذؽ٤ِِٜا ٝٓؼشكح ٓغثثاذٜا ، كاُؽٍِٞ أُ٘اعثخلاٍ ٝمغ 

ٓغرٟٞ اٗعاص أُ٘ظٔح ُِٞظائق أٌُِلح تؤدائٜا ٓواسٗح تاُٞظائق أُٞظٞدج ك٠ 

خطرٜا الاٗراظ٤ح ، ٝا٠ُ ذوذ٣ْ اكنَ أُؼِٞٓاخ اُر٠ ٣ٌٖٔ إ ذغرخذّ ك٠ ٓراتؼح 

ٝذط٣ٞش أُرطِثاخ الاداس٣ح ٝالاهرقاد٣ح ٝأُا٤ُح ُٔخرِق اُٞؼذاخ الاهرقاد٣ح 

 ػ٠ِ أداء اػٔاٍ أُ٘ظٔح ٝذ٘ؾ٤و الاظٜضج اُشهات٤ح 

٣ٜٝذف ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ اعرخذاّ أُٞاسد أُراؼح تطش٣وح ذؽون ٛائذا اًثش  -3

ترٌا٤ُق اهَ ٝٗٞػ٤ح ظ٤ذج ، ًٝزُي ذؽذ٣ذ ٓغة٤ُٞح ًَ ظضء ٖٓ اظضاء أُ٘ظٔح ، 

 ٓٔا ٣ُٞذ أُ٘اكغح ت٤ٖ الأهغاّ ٣ٝشكغ ٖٓ ٓغرٟٞ أدائٜا 

ٔح ذغرخذّ ك٠ سعْ اُغ٤اعاخ ٝاُخطو ٣ٜٝذف ا٠ُ ذ٣ٌٖٞ هاػذج ٓؼِٞٓاخ ُِٔ٘ظ -4

اُؼ٤ِٔح أُرٞاصٗح ، كنلا ػٖ اػطاء فٞسج ٝامؽح ُلإداسج اُؼ٤ِا ٓٔا ٣ٌٜٔ٘ا ٖٓ 

 اظشاء ٓشاظؼح ذو٤ٔ٣ٞح ؽآِح الأداء .

تطاهح الأداء أُرٞاصٕ ًٔو٤اط ُلأداء الإعرشاذ٤ع٠  
40
. 
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عٔٞػح ٖٓ تطاهح الأداء أُرٞاصٕ ذرشظْ ٜٓٔح أُ٘ظٔح ٝاعرشاذ٤ع٤اذٜا ا٠ُ ٓ

الإظشاءاخ ٝاُر٠ ذٔصَ اهاس ػَٔ ذطث٤ن اعرشاذ٤ع٤اذٜا ٝذؼذ ٛزٙ اُثطاهح اداج ذو٤٤ْ 

كنلا ػٖ ًٜٞٗا اداج اعرشاذ٤ع٤ح ًٜٞٗا ذؼرٔذ ػ٠ِ استؼح ٓ٘ظٞساخ تذلا ٖٓ اُرش٤ًض 

ػ٠ِ أُ٘ظٞس أُا٠ُ كوو ار افثػ ٖٓ أُؼشٝف إ أُوا٤٣ظ اُرو٤ِذ٣ح اُر٠ ذشًض ػ٠ِ 

ؿ٤ش ًاك٤ح ُث٤ةح الاػٔاٍ أُؼافشج ٝإ الاٛرٔاّ تٔعٔٞػح اٝعغ ٖٓ أُ٘ظٞس أُا٠ُ 

أُوا٤٣ظ اُر٠ ذشذثو تاُعٞدج ٝؼعْ اُغٞم ٝسما اُؼ٤َٔ ٝاُؼا٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ ذئدٟ 

 ا٠ُ ذثقش اًثش تاُؼٞآَ اُر٠ ذغٞم الأداء أُا٠ُ .

  أتؼاد تط٘ٝش الأداء الإعتشاتٞجٚ ٗ:
41
. 

أْٛ الأعظ اُر٠ ذٞكش اػرثاساخ ٝٓرطِثاخ ٛآح ،  اتؼاد ذط٣ٞش الاداء الاعرشاذ٤ع٠ ٖٓ

ٖٓ أظَ اؼذاز اُرط٣ٞش ، ٝذؽو٤ن الاسذواء تالاٗعاصاخ ٝذقؽ٤ػ أُغاس الاعرشاذ٤ع٠ 

ُِٔ٘ظٔاخ ػ٠ِ ًاكح أٗٔاهٜا ، الأٓش اُزٟ ٣رطِة مشٝسج ذٞاكش الأدٝاخ اُر٠ 

 ذغرط٤غ أُ٘ظٔاخ ٖٓ خلاُٜا اُو٤اّ تزُي .

اُؼ٤ِٔح ك٠ ٓعاٍ ه٤اط الأداء الاعرشاذ٤ع٠ ، ٗر٤عح ٝذلروذ أُ٘ظٔاخ اُخثشاخ 

ُنؼق الاٛرٔاّ ترلؼ٤َ أُٔاسعاخ اُرطث٤و٤ح راخ اُؼلاهح تٜزا أُعاٍ ، ٝاكرواد 

أُؼشكح ٝاُذسا٣ح ت٤ٌل٤ح اُو٤اّ تزُي ، ُٝؼَ هث٤غ ٝأ٤ٔٛح اُذٝس اُزٟ ذوّٞ تٚ ذِي 

إٔ ذؼضص ٖٓ أُ٘ظٔاخ ، ٝٓا ذٞاظٜح ٖٓ ٓغرعذاخ ٝٓرـ٤شاخ ، ٣لشك ػ٤ِٜا 

 هذساذٜا ك٠ ه٤اط الأداء الاعرشاذ٤ع٠ .

ٝٓغ اُرطٞس اُٜائَ ك٠ ػاُْ الاداسج ، ٝك٠ ظَ أُرـ٤شاخ اُر٠ أفثؽد ذؼ٤ؼ ك٠ 

هِثٜا أُ٘ظٔاخ ، ًإ لاتذ ٖٓ اُثؽس ػٖ أعا٤ُة ؼذ٣صح ٝٓؼافشج ذرلاءّ ٝؼعْ 

ذ٤ع٤ح اُرـ٤ش ٝاُرطٞساخ اُر٠ ذٞاظٜٜا أُ٘ظٔاخ ، ذ٘طِن ٖٓ الأٛذاف الاعرشا

ُِٔ٘ظٔح ، ٖٝٓ ظاٗة أخش مشٝسج اُؼَٔ ػ٠ِ ف٤اؿح ٓعٔٞػح ٖٓ ٓئؽشاخ الأداء 

اُشئ٤غ٤ح ٝاُر٠ ذؼثش ػٖ اُ٘رائط ٝأُرؽقلاخ اُر٠ ٣عة ذؽو٤وٜا ك٠ الأظ٤ِٖ اُط٣َٞ 

ٝاُوق٤ش ، ك٠ فٞسج ٤ًٔح ٤ًٝل٤ح ذِث٠ أُ٘ظٔاخ اُر٠ ذغؼ٠ أُ٘ٔح ا٠ُ ذؽو٤وٜا ، 

 ة اُر٠ ذؼثش ػٖ الأداء أُطِٞب ذؽو٤وٚ .ترشظٔرٜا ا٠ُ ٓعٔٞػح ٖٓ اُعٞاٗ
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ٝهذ اذعٜد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔاخ ا٠ُ ذطث٤ن تؼل ٗٔارض ه٤اط الأداء الإعرشاذ٤ع٠ ، 

ٓصَ ٗظاكح تطاهح الأداء أُرٞاصٕ ، ًٔا أذعٜد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔاخ ًزُي ا٠ُ ذطث٤ن 

٣ش ك٠ الأداء ٗٔارض اُر٤ٔض تاػرثاسٛا ٝعائَ ُرو٤٤ْ الأداء ٝاؼذاز اُرؽغ٤ٖ ٝاُرطٞ

اُر٘ظ٠ٔ٤ ، ؼ٤صوآد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ترق٤ْٔ ٗٔارض ُِر٤ٔض ، ٓصَ اُٞلا٣اخ أُرؽذج 

الآش٤ٌ٣ح ، ٝا٤ُاتإ ، ًٝ٘ذا ، ٝتش٣طا٤ٗا ، ٝإ ًإ أؽٜش ذِي اُ٘ٔارض ٗٔٞرض اُر٤ٔض 

 الأٝسٝت٠ ٝاُزٟ ؽاع ذطث٤وٚ ك٠ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ .

 ٠ ُصلاز اتؼاد ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٠ُ :ٝذ٘اٍٝ اُثاؼس ذط٣ٞش الأداء الاعرشاذ٤ع

تؼذ اُشتؽ٤ح : ذؼرثش اُشتؽ٤ح ٓئؽشا ُ٘عاغ الأػٔاٍ ، ٝٓو٤اط اُشتؽ٤ح ٛٞ الاٛرٔاّ  -

اُشئ٤ظ ُع٤ٔغ الأهشاف أُؼ٤٘ح ، ٓصَ : اُذائٕ٘ٞ ٝأُغرصٔشٕٝ ٝأُإٌُٞ ٝالاداسج ، 

٣ٝئخز فاك٠ أُث٤ؼاخ ًواعْ ٓؾرشى ك٠ ؼغاب ظ٤ٔغ ٗغة اُؼائذ ٣ٝٔصَ ٛآؼ 

اظٔا٠ُ اُشتػ ، ٝٛآؼ اُشتػ اُرؾـ٠ِ٤ ، ٝٛآؼ فاك٠ اُشتػ ، ٓوذسج اُؾشًح ػ٠ِ 

 ذشظٔح أُث٤ؼاخ ا٠ُ ستػ ك٠ ٓشاؼَ ٓخرِلح ٖٓ اُرؽ٤َِ .

تؼذ سماء اُؼٔلاء : إ ذطث٤ن اداسج اُعٞدج اُؾآِح ك٠ أُ٘ظٔاخ ، ُٚ أ٤ٔٛح ًث٤شج كٔؼظْ  -

اتد ٓرؼذدج ، ٖٝٓ ت٤ٖ ٛزٙ اُوٞاتد اُر٠ أُ٘ظٔاخ تذأخ ذث٠٘ خططٜا الاعرشاذ٤ع٤ح ػ٠ِ شٞ

ذوٞدٛا ُِ٘عاغ ، سما اُؼ٤َٔ ، تاػرثاس إٔ اُخذٓاخ اُر٠ ٣رِواٛا لاتذ ٝإٔ ذِو٠ سٝاظا ٝهثٞلا 

ُذٟ ٓخرِق اُؼٔلاء ، ٝلاتذ ٖٓ ذؽو٤ن سماْٛ ػٜ٘ا كاُؼٔلاء ْٛ عثة ٝظٞد أٟ ٓ٘ظٔح 

ن اُعٞدج ػ٠ِ سماْٛ ، ٝٛٞ ٝاعرٔشاسٛا ك٠ أداء ٗؾاهاذٜا ، ؼ٤س ٣رٞهق ٗعاؼٜا ك٠ ذؽو٤

أُو٤اط اُزٟ ٣عة إٔ ذغرشؽذ تٚ أُ٘ظٔح ُو٤اط ٓذٟ ٗعاؼٜا ك٠ ذؽو٤ن اُعٞدج اُؾآِح 

 اء تٔغرٟٞ اُعٞدج أُوذٓح ا٤ُْٜ ُٔرِو٠ اُخذٓاخ ٝالاسذو

تؼذ الإترٌاس : ٣ٝ٘ظش ا٠ُ تؼذ الاترٌاس تأُ٘ظٔاخ ػ٠ِ أٗٚ اُوذسج ػ٠ِ خِن ٝا٣عاب  -

واتِح ُِرطث٤ن ، ٝاُر٠ ٣ؼٌظ إٔ ذغْٜ ك٠ ذط٣ٞش اُؼ٤ِٔاخ الإداس٣ح أُخرِلح الأكٌاس اُعذ٣ذج اُ

، ٝتاُرا٠ُ كبٕ اعرخذآٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئدٟ دٝسا ٛآا ك٠ اتشاص أٌُِاخ الإتذاػ٤ح ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ 

، ػ٠ِ اػرثاس إٔ ت٤ةح اُؼَٔ عرٞكش ُٜئلاء اُؼا٤ِٖٓ ًَ ٓا ٣ؽراظٞٗٚ ٖٓ اُٞعائَ ٝالأدٝاخ 

 صٓح ُرعشتح ٝذطث٤ن أكٌاسْٛ ػ٠ِ أسك اُٞاهغ .ٝالإٌٓاٗاخ اُلا
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 ٣2222٘ا٣ش  -أُعِذ اُصاُس ػؾش                                                            اُؼذد الأٍٝ 

424 

 

 

عدتشاتٞجٜ ٗتَْٞدح اىَد٘اسد اىثشدشٝح لاعدتثَاس سأط الا الاداءاىؼة ح ٗاىتأثٞش تِٞ  -س

 اىَاه اىثششٛ:

 الاعرشاذ٤ع٢ ٝ ذ٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثؾش٣ح: الاداءاُؼلاهح تقٞسج ػآح ت٤ٖ  - أ

ءاخ اُرو٢ ٣ؽرواض أُوذساء الاعرشاذ٤ع٢ أٗٚ أؼذ أْٛ ٝأفوؼة اٌُلوا الاداء٣ُ٘ظش ا٠ُ 

ا٠ُ ذؽو٤وٜا كو٢ أُ٘ظٔواخ ُٝوٚ أ٤ٔٛوح ظٞٛش٣وح ٝٓؽٞس٣وح كو٢ دػوْ هوذساخ ذٌُ٘ٞٞظ٤وا 

أُؼِٞٓاخ ك٢ أُ٘ظٔاخ ار ذ٘ظش أُ٘ظٔواخ اُو٠ ذوذس٣ة اُؼوا٤ِٖٓ ػ٘وذ ذطو٣ٞش هوذساخ 

ف٘غ اُوشاساخ الاعرشاذ٤ع٤ح ػ٠ِ أٗٚ ػ٘قش ٛاّ تقٞسج ؼشظح. ٝٓوٖ ٗاؼ٤وح أخوشٟ، 

ُذساعاخ أٗٚ ٖٓ خلاٍ ذذس٣ة اُؼا٤ِٖٓ، ٣ٌٖٔ ٓغواػذج أُ٘ظٔواخ كو٢ ذث٤ٖ أُئُلاخ ٝا

 .ذط٣ٞش أُٜاساخ اُنشٝس٣ح ٝاُعٞٛش٣ح ُِرل٤ٌش الاعرشاذ٤ع٢ ُذٟ أػنائٜا

الاعرشاذ٤ع٢ ػ٤ِٔح ٓشاظؼح ٝمٔإ اُو٤ٔح ػثوش أُ٘ظٔوح، ٓٔوا ٣غؤػ  الاداء٣ٔصَ 

٣ٝئًوووووذ  ُلأٛوووووذاف ٝاُرٌر٤ٌووووواخ أُٞموووووٞػح ترؽو٤ووووون اؼر٤اظووووواخ هوووووادج أُ٘ظٔوووووح،

(Wooton&Horne,2010)  ػِووووو٠ إٔ أُوووووذساء اُوووووز٣ٖ ٣لٜٔوووووٕٞ أ٤ٔٛوووووح اُر٘ل٤وووووز

 الاداءالاعوورشاذ٤ع٢ ٣ٌٔووْٜ٘ ذؽغوو٤ٖ اُعٜووٞد اُرغوو٣ٞو٤ح أُٞظٜووح اعوورشاذ٤ع٤اً. ٝتووذٕٝ 

الاعرشاذ٤ع٢ عٞف ذخِن ذؽذ٣اخ اُؽلاظ ػِو٠ اُؼوا٤ِٖٓ اُرؽوذ٣اخ أُخرِلوح اُرو٢ ذٔ٘وغ 

َ ٝاُؽلوواظ ػِوو٠ اُؼووا٤ِٖٓ ر١ٝ اُو٤ٔووح هووادج أُ٘ظٔووح ٓووٖ خلوول ٓؼووذلاخ ذووشى اُؼٔوو

أُشذلؼح، ٝك٢ ٛزا الإهاس ُِثشآط ذذس٣ة ٝذط٣ٞش اُؼوا٤ِٖٓ اُرو٢ ذطِوغ اُؼوا٤ِٖٓ ػِو٠ 

اُرـ٤٤شاخ ٝعثة ؼذٝشٜا أ٤ٔٛوح ظٞٛش٣وح كو٢ ٗعواغ أُ٘ظٔوح. ٣ٝرٞهوق ٗعواغ أُ٘ظٔوح 

ػ٠ِ هذسج اُوادج ٝأُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٣قثؽٞا ؽوشًاء ِٓروض٤ٖٓ، ٣ٝطوٞسٕٝ ٜٓواساخ 

 الاعرشاذ٤ع٢ ٖٓ خلاٍ تشآط ذذس٣ة ٝذط٣ٞش. لاداءا

ؼ٤س تذأ ٓخططٞ أُٞاسد اُثؾش٣ح ك٢ ذؼِْ ذو٤٘اخ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٝذوِوذٝا دٝساً 

الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ ٓ٘طوح أُٞاسد اُثؾش٣ح، ٝٝعوؼٞا ٝظ٤لوح اداسج  الاداءاعرثاه٤اً ك٢ دػْ 

 ًووولا ٓوووٖ  كوووا٤ُّٞ، ٣وووشٟاُؼوووا٤ِٖٓ تقوووٞسج ًث٤وووشج ذلوووٞم ؼوووذٝد الأٗؾوووطح اُرو٤ِذ٣وووح، 

الأًاد٤ٔ٣ٕٞ ٝأُٔاسعٕٞ إٔ أُٞاسد اُثؾوش٣ح تأُ٘ظٔوح ٛو٢ ٓقوذس ا٤ُٔوضج اُر٘اكغو٤ح، 

ٝرُووووي ػِوووو٠ ؽووووشه إٔ ذرٌآووووَ ع٤اعوووواخ اداسج اُؼووووا٤ِٖٓ تأُ٘ظٔووووح ٓووووغ اُرخطوووو٤و 

الاعرشاذ٤ع٢ ُلأػٔاٍ، ٝلإٔ اداسج أُٞاسد اُثؾش٣ح الاعرشاذ٤ع٤ح ذؾ٤ش اُو٠ عوذ اُلعوٞج 



 
 الطيران المدني المصريةدراسة ميدانية بالتطبيق على وزارة   –أثر رأس المال البشري على الأداء الاستراتيجي  

 هاشم محمد هاشم حسن إبراهيم 
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الاعورشاذ٤ع٢  ُولاداءاذ٤ع٤ح أُ٘ؾاج ٝأُٞاسد اُثؾش٣ح. كوبٕ ٛ٘واى دٝساً ت٤ٖ ٓلّٜٞ اعرش

 .ك٢ ذؽو٤ن ذط٣ٞش أُٞاسد اُثؾش٣ح ٝذٌآَ ع٤اعاذٜا ك٢ اعرشاذ٤ع٤ح أُ٘ظٔح

الاعوورشاذ٤ع٢ ٝالاذقووالاخ اُلؼاُووح أٛوْ اٌُلوواءاخ ا٤ٌُِووح اُروو٢ ٣ؽراظٜووا  الاداء٣ٔصوَ 

الاعوورشاذ٤ع٢  الاداء٥سائٜووْ ٣رثوو٤ٖ إٔ  ًثوواس هووادج أُووٞاسد اُثؾووش٣ح ا٥ٕ، ار اٗووٚ ٝكووواً 

ٝالاذقالاخ اُلؼاُح ٛٔا أْٛ ٜٓاسذ٤ٖ ٣ؽراض ا٤ُْٜ هادسج أُوٞاسد اُثؾوش٣ح ٤ُرٌٔ٘وٞا ٓوٖ 

ذط٣ٞش أُٞاسد اُثؾش٣ح تأُ٘ظٔاخ أُخرِلوح. ار اٗوٚ ٓوغ ػُٞٔوح ت٤ةوح اُؼٔوَ أفوثػ ٓوٖ 

خ أُطِٞتوح لأدٝاس اُنشٝس١ تاُ٘غثح ٌُثاس هادج أُوٞاسد اُثؾوش٣ح إٔ ٣طوٞسٝا اٌُلواءا

  الاداءأُٞاسد اُثؾش٣ح أُروذٓح ك٢ اُذٍٝ ٝأُ٘اهن الأخشٟ ٖٓ اُؼاُْ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ًٔا لاتوذ ٓوٖ ذٞظ٤وٚ أٗؾوطح اُروذس٣ة ٝاُرطو٣ٞش  .الاعرشاذ٤ع٢ ٝالاذقالاخ اُلؼاُح

. ٝٓووٖ ُلاعوورلادج ٓووٖ اعوورصٔاس ساط أُوواٍ اُثؾووش١ اُوو٠ أُغوور٣ٞاخ أُخرِلووح تأُ٘ظٔووح

تشآط ذط٣ٞش اُو٤وادج ٝاُر٘ل٤وز٤٣ٖ عوٞف ذثوذٝ ٓخرِلوح ػوٖ توشآط اُروذس٣ة  اُٞامػ إٔ

أُخققوح ُِؼووا٤ِٖٓ ُٔٞاًثووح أؼووذز اُرٌُ٘ٞٞظ٤ووا أُرث٘وواج ٓووٖ أُ٘ظٔووح. ٝعووٞف ٣ٌووٕٞ 

ُِؼا٤ِٖٓ أُخرِل٤ٖ ٜٓاساخ ٓخرِلح ٝاؼر٤اظواخ ذط٣ٞش٣وح ٓخرِلوح توذءاً ٓوٖ الاذقوالاخ 

ٜاساخ اُرٞافَ ت٤ٖ الأكشاد ٝأُؼشكح أُا٤ُح الاعرشاذ٤ع٢ ا٠ُ ٓ الاداءٝاداسج الأكشاد ٝ

ٝذخط٤و الأػٔاٍ. ٣ٝرؼِْ الأكشاد أُخرِلٕٞ ٖٓ خلاٍ اُٞعائَ أُخرِلوح ٓصوَ اُوذٝساخ 

اُرذس٣ث٤ووح ٝهووشاءج اٌُرووة ٝٓلاؼظووح ا٥خووش٣ٖ ٝاُرووذس٣ة ٝاُرٞظ٤ووٚ ٝاعوورخذاّ أُؽاُٝووح 

ُرؽذ٣ووذ الأعووا٤ُة  ٝاُخطووؤ لإذوووإ أُٜوواساخ اُعذ٣ووذج. ٝذؽروواض اداسج أُووٞاسد اُثؾووش٣ح

الاعورشاذ٤ع٢ دٝساً  الاداءالأًصش ٓلائٔح ُِٜٔاساخ ٝاُؼوا٤ِٖٓ. ٝكو٢ ٛوزا اُقوذد، ٣ِؼوة 

 .ٓؽٞس٣اً ك٢ ذذس٣ة ٝذط٣ٞش اُؼا٤ِٖٓ ٝاًغاتْٜ أُٜاساخ أُطِٞتح
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 اىجضء اىثاىث: ٍْٖجٞح اىذساعح

 : اٗلاً:ٍجتَغ اىذساعح

  -ُط٤شإ أُذ٠ٗ ٠ٛٝ اُؼإِٓٞ :ذْ اخر٤اس اُوطاػاخ أُخرِلح  اُؼآِح ك٠ ٝصاسج ا

 تالاداسج أُشًض٣ح ُِعٞدج ، اُوطاع أُا٠ُ ، هطاع أُٞاسد اُثؾش٣ح ، اُوطاػاخ اُر٘ل٤ز٣ح . 

 :ثاّٞاً:  ػْٞح اىذساعح

ذووْ أخووز ػ٤٘ووح اؼرٔا٤ُووح ٝٛوو٠ ذٔصووَ ذٔصوو٤لا فووؽ٤ؽا ػووٖ ٓعرٔووغ اُثؽووس )سٝصاسج 

 اُط٤شإ أُذ٠ٗ ( .

ذٔصو٤لا فوؽ٤ؽا ػوٖ ٓعرٔوغ اُذساعوح )ٓوٞظل٠  ذْ أخز ػ٤٘وح اؼرٔا٤ُوح ٝٛو٠ ذٔصوَ

الإداسج أُشًض٣ووح ُِعووٞدج ، ٝاُؼووا٤ِٖٓ تاُوطوواع أُووا٠ُ ٝهطوواع أُووٞاسد اُثؾووش٣ح 

 ًٝاٗد ٗرائط اُؼ٤٘ح ًا٥ذ٢ :

 ( 1-1جذٗه س ٌ )

 42 تٞاُ ت٘صٝغ ػْٞح  ا َح الاعتقظاء ) اىؼاٍيِٞ تاىقطاػاخ اىَختيفح (

 تٞاُ

 ػذد اىؼاٍيِٞ

 حاىؼْٞ اىَجتَغ
اىق٘ا ٌ 

 اىظذٞذح
 اىْغثح

 %90 9 10 10 الإداسج اىَشمضٝح ىيج٘دج ت٘صاسج اىطٞشاُ اىَذّٚ

 %100 34 34 34 اىقطاع اىَاىٚ

 %100 24 24 24  طاع اىَ٘اسد اىثششٝح

اىقطاػاخ اىتْفٞزٝح ت٘صاسج اىطٞشاُ ٗاىجٖاخ 

 اىتاتؼح
874 166 147 89% 

 %95 214 234 942 الإجَاىٚ 

 اُؼ٤٘ح ٠ٛٝ ػ٤٘ح اؼرٔا٤ُح ُِٔعرٔغ . ذْ ذؽذ٣ذ ٗٞع -

 43(  2212ذْ ذؽذ٣ذ ؼعْ اُؼ٤٘ح ٖٓ خلاٍ أُؼادُح ا٥ذ٤ح ) أ.د كٞصٟ ٓذًٞس ،  -



 
 الطيران المدني المصريةدراسة ميدانية بالتطبيق على وزارة   –أثر رأس المال البشري على الأداء الاستراتيجي  

 هاشم محمد هاشم حسن إبراهيم 
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   ؼ٤س إ :

z = ٓغرٟٞ اُصوح 

e =  ؼعْ اُخطؤ أُغٔٞغ تٚ ك٠ اُو٤ٔح أُوذسج ُِٔعرٔغ 

n   =  ؼعْ اُؼ٤٘ح 

s   =  اُرـ٤ش أُلغش ُؽغاب الاٗؽشاف أُؼ٤اسٟ 

N= Z
2
S

2
 

         E
2
    

 ( . 1.56أُواتِح ُٚ ٠ٛ ) Z% ٝه٤ٔح  55ذؽذ٣ذ ٓغرٟٞ اُصوح تـ  -

ٔعرٔغ ؿ٤ش ٓؼِّٞ ذْ اعرخذاّ  - ؼ٤س إ ٗغثح ٖٓ ذرٞاكش ك٤ْٜ اُخاف٤ح ٓٞمٞع اُذساعح ك٠ اُ

ٔعرٔغ . 52 -% 52هاػذج ) رثا٣ٖ ك٠ اُ ر٠ ذلرشك أػ٠ِ دسظح ٌٓٔ٘ح ٖٓ اُ  % ( ٝاُ

 % 5ٛٞ ٌَٓٔ ٓغرٟٞ اُصوح ٝٛٞ ك٠ ٛزٙ اُؽاُح  ٓوذاس اُخطؤ أُغٔٞغ تٚ -

 ثاىثاً: الأعاىٞة الادظا ٞح:

لإظوشاء  SPSSذْ ذلش٣ؾ ت٤اٗاخ الاعرٔاساخ اُقاُؽح ٓوٖ خولاٍ اُثشٗوآط الإؼقوائ٠ 

 اُرؽ٤َِ الإؼقائ٠ ُث٤اٗاخ اُذساعح ا٤ُٔذا٤ٗح ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٠ُ :

 -: الإدظاء اى٘طفٚ ٗٝشتَو ػيٚ اٟتٚ :أ

 ذؽ٤َِ اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞظشاك٤ح -      الأ٤ٔٛح اُ٘غث٤ح -    اخ ٝاُقذمٓؼآَ اُصث -

 الإؼقاء اُٞفل٠ ُؼ٘افش هائٔح الإعروقاء ُؼ٤٘ح اُذساعح -

 : الإدظاء اىتطثٞقٚ ٗٝشَو ػيٚ اٟتٚ :ب

 اخرثاس ًشٝعٌاٍ ٣ِٝض  -     اخرثاس ٓإ ٝذ٠٘ -    اخرثاساخ كشٝك اُذساعح -

ًؼ٘قووش ٓووٖ  سأط أُوواٍ اُثؾووش١ أُرـ٤ووش أُغووروَ هغووْ )ؼ٤ووس ذ٘وغووْ الاعوورٔاسج اُوو٠ 

 ) اداسج اُر٤ٔض ( ، هغْ خاؿ تأُرـ٤ش اُراتغ ) الأداء الإعرشاذ٤ع٠ ( .  ػ٘افش 

 -ساتؼاً:  ّتا ج اىتذيٞو اىَؼيَٜ ىَذاٗس اىثذث:

 اداسج اىتَٞضمثؼذ ٍِ أتؼاد  سأط اىَاه اىثششٍٛجاه -1

 ٞاط ٍؼْ٘ٝح إداسج اىتَٞض :الإدظاء اى٘طفٚ ىؼْاطش  ا َح الإعتقظاء ىق
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(2-1جذٗه س ٌ )    

 الإدظاء اى٘طفٚ ىقٞاط ٍؼْ٘ٝح اتجآ اجاتاخ اىَغتقظٚ ٌٍْٖ

 د٘ه أتؼاد إداسج اىتَٞض ) إداسج سأط اىَاه اىثششٙ (         

 اىَت٘عط اى٘صُ اىَشجخ اىؼثــــاسج

الاّذشاف 

 اىَؼٞاسٙ

ٍؼاٍو 

 الاختةف

اػذاد اىَ٘ظفِٞٝتْاعة دجٌ الاػَاه اىَطي٘تح ٍِ   934 4.36 0.737 16.9% 

 %28.8 1.099 3.82 818 ٝتْاعة ٍؤٕو اى٘ظٞفح ٍغ طثٞؼح اىؼَو

 %17.0 0.729 4.28 916 ْٕاك إتَاً تاعتقطاب اىنفاءاخ اىؼيَٞح

ىٗٞاخ  ٝ٘جذ ت٘طٞف ٗظٞفٚ ىي٘ظا ف ٍذذد اىَغؤ

 ٗاىظةدٞاخ
852 3.98 1.057 26.5% 

شاءاخ ىيذفاظ ػيٚ اٍِ ْٕاك إتَاً تت٘فٞش مافح الاج

 ٗعةٍح اىؼاٍيِٞ
916 4.28 0.864 20.2% 

ٞض تَ تَاً تَنافأج اىَ٘ظفِٞ ٗتذفٞضٌٕ ىلأداء اىَ اْك إ ٕ 919 4.29 0.926 21.6% 

 %16.0 0.66617 4.1706 892.50 إداسج سأط اىَاه اىثششٙ

 اىْتا ج اىخاطح تثؼذ إداسج سأط اىَاه اىثششٙ :

 " ٖٓ أتؼاد تؼُذ ٝٛٞ"سأط اىَاه اىثششٛ" تؼذ إٔ كوشاخ ُ٘ا ٣رنػ اُعذٍٝ تاُ٘ظشا٠ُ

ٖ"اداسج اُر٤ٔوض ػثواساخ، ؼ٤وس ذوشاٝغ أُرٞعوو اُؽغوات٢ ُٜوزا أُعواٍ ٓوا تو٤ٖ  (5) ٣رنؤ

(3.82-4.36. ) 

" .٣ر٘اعة ؼعوْ الاػٔواٍ أُطِٞتوح ٓوٖ اػوذاد أُوٞظل٤ٖ". 1ظاءخ اُلوشج سهْ ؼ٤س  -

ٝٛٞ اًثش ( ،5ٖٓ اُذسظح ا٤ٌُِح ٖٓ 4.36ك٠ أُشذثح الأ٠ُٝ تٔرٞعو ؼغات٢ ٣غا١ٝ )

(، ك٢ ؼ٤ٖ تِـد ه٤ٔح الاٗؽوشاف أُؼ٤واس١ 4.13ٖٓ أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼاّ ُِٔعاٍ )

(،ٝٛوٞ ٣ؼ٘و٢ أٗوٚ ٣ووغ كو٢ ٓ٘طووح الأخورلاف اُٞاموػ ٝٛوٞ ٓوا 2.333ؼٍٞ ٛزا اُشة )

٣ئًذ ٝمٞغ اُلووشج ٓؽوَ اُذساعوح )اُغوئاٍ( ُوذ١ أُغروقو٢ ٓوْٜ٘، ُوزُي ذؼرثوش ٛوزٙ 

 (.α≤  2.25شج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )اُلو
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ٝالأخ٤ووشج،  5" كوو٠ أُشذثووح  ٣ر٘اعووة ٓئٛووَ اُٞظ٤لووح ٓووغ هث٤ؼووح اُؼٔووَ".  2ظوواءخ اُلوووشج  -

( ، 4.13ٖٓ أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼواّ ُِٔعواٍ ) اهَٝٛٞ ( ٝ 3.82ٝتٔرٞعو ؼغات٢ ٣غا١ٝ )

ٍ ٛوزا اُوشة ٝٛوٞ ٣ؼ٘و٢ أٗوٚ ٣ووغ كو٢ (، 1.255) ك٢ ؼ٤ٖ تِـد ه٤ٔح الاٗؽشاف أُؼ٤اس١ ؼوٞ

،ْٜ  ٓ٘طوح الأخرلاف اُٞامػ ٝٛٞ ٓا ٣ئًذ ٝمٞغ اُلوشج ٓؽوَ اُذساعوح ُوذ١ أُغروقو٢ ٓو٘

 .(. α≤  2.25ُزُي ذؼرثش ٛزٙ اُلوشج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )

(، 5ٓوٖ اُذسظوح ا٤ٌُِوح ٣4.13ٌٖٔ اُوٍٞ إ  أُرٞعو اُؽغات٢ ٣غا١ٝ )  تشنو ػاً -

 ٓوٖ ٓشذلؼوح دسظوح ُٞظوٞد رُوي ٣ٝؾو٤ش ، (2.666ُٔؼ٤اس١ ٣غوا١ٝ )ٝإٔ الاٗؽشاف ا

% كووو ٓوٖ 16% ٝٛوزا ٣ؼ٘و٠ إٔ 16تٔؼآوَ اخورلاف أُعواٍ،  كووشاخ ػِو٠ أُٞاكووح

ُوزُي ٣ؼرثوش ٓعواٍ  ،أُثؽٞش٤ٖ اخرِلوٞا ػِو٠ ٓوذٟ الاُروضاّ توبداسج سأط أُواٍ اُثؾوشٟ

 أكوشاد هثوَ ٓوٖ (.α≤ 2.25داٍ اؼقوائ٤اً ػ٘وذ ٓغورٟٞ دلاُوح ) "ساط اىَاه اىثشدشٛ"

،ٓٔا ٣ذٍ ػ٢ِ إٔ ٓرٞعو دسظح الاعرعاتح ُٜزا أُعاٍ هذ صاد ػٖ دسظوح اُثؽس ٓعرٔغ

( ٝٛووزا ٣ؼ٘وو٢ إٔ ٛ٘وواى ٓٞاكوووح ٓوٖ أكووشاد ػ٤٘ووح اُذساعووح ٓووٖ ٓووذ٣ش١ 3أُؽا٣وذج ٝٛوو٢ )

 ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ ػ٢ِ كوشاخ أُعاٍ .

 ٍجاه الاداء الاعتشاتٞجٜ -2

اىذغدداتٚ ٗالإّذددشاف اىَؼٞدداسٙ ٍٗؼاٍددو الإخدددتةف ٝ٘ضددخ اىجددذٗه اىتدداىٚ اى٘عددط 

 لإجاتاخ اىَغتقظٚ ٌٍْٖ د٘ه أتؼاد الأداء الإعتشاتٞجٚ  )الإٔذاف الإعتشاتٞجٞح (.

 (3-1جذٗه س ٌ )

 الإدظاء اى٘طفٚ ىقٞاط ٍؼْ٘ٝح اتجآ اجاتاخ اىَغتقظٚ ٌٍْٖ

 د٘ه أتؼاد الأداء الإعتشاتٞجٚ ) الإٔذاف الإعتشاتٞجٞح (         

ثــــاسجاُؼ  اُؼذد 

اُٞصٕ 

 أُرٞعو أُشظػ

الاٗؽشاف 

 أُؼ٤اسٟ

ٓؼآَ 

 الاخرلاف

 0.894 4.37 936 214 ٛ٘اى ذؽذ٣ذ ٝامػ ُلأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤ح أُطِٞب ذؽو٤وٜا
20.4% 

 0.709 4.39 940 214 ذٜرْ أُ٘ؾؤج تٞمغ خطو اعرشاذ٤ع٤ح ه٣ِٞح ٝهق٤شج أُذٟ
16.1% 

خطح الا ل٤ز اُ ٔ٘ؾؤٕ تر٘ ْ اُ رٜ تحذ طِٞ أ ٣ؽون الاٛذاف أُ عرشاذ٤ع٤ح ت  214 911 4.26 0.759 17.8% 

 0.842 4.24 907 214 ذٜرْ أُ٘ؾؤج ترؽغ٤ٖ أداء اُؼا٤ِٖٓ ُرؽو٤ن الأداء الأعرشاذ٤ع٠
19.9% 
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 ٣2222٘ا٣ش  -أُعِذ اُصاُس ػؾش                                                            اُؼذد الأٍٝ 

412 

 

 

ثــــاسجاُؼ  اُؼذد 

اُٞصٕ 

 أُرٞعو أُشظػ

الاٗؽشاف 

 أُؼ٤اسٟ

ٓؼآَ 

 الاخرلاف

ٛ٘اى خطو اعرشاذ٤ع٤ح ٌَُ اداسج ذ٘ثصن ٖٓ اُخطح الاعرشاذ٤ع٤ح 

 اُغ٣ٞ٘ح ُِٔ٘ؾؤج

214 951 4.44 0.585 
13.2% 

الاعرشاذ٤ع٤حالأٛذاف   214 929.00 4.3411 0.61231 14.1% 

 اىْتا ج اىخاطح تثؼذ الإٔذاف الإعتشاتٞجٞح : 

 تؼُوذ ٝٛوٞالإٔذاف الاعتشاتٞجٞح"" الأٍٝ اُثؼُذ إٔ كوشاخ ُ٘ا ٣رنػ اُعذٍٝ تاُ٘ظشا٠ُ

ػثواساخ، ؼ٤وس ذوشاٝغ أُرٞعوو اُؽغوات٢ ُٜوزا  (5) ٣رنؤٖ"اداسج اُر٤ٔض  " ٖٓ أتؼاد

 ( .4.44-4.24) أُعاٍ ٓا ت٤ٖ

ٛ٘وواى خطووو اعوورشاذ٤ع٤ح ٌُووَ اداسج ذ٘ثصوون ٓووٖ اُخطووح ". 5ظوواءخ اُلوووشج سهووْ ؼ٤ووس  -

ٓوٖ 4.44" ك٠ أُشذثح الأ٠ُٝ تٔرٞعو ؼغوات٢ ٣غوا١ٝ ).الاعرشاذ٤ع٤ح اُغ٣ٞ٘ح ُِٔ٘ؾؤج

(، ك٢ ؼ٤ٖ 4.34ٝٛٞ اًثش ٖٓ أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼاّ ُِٔعاٍ )( ،5اُذسظح ا٤ٌُِح ٖٓ 

(،ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣وغ ك٢ ٓ٘طوح 2.585ف أُؼ٤اس١ ؼٍٞ ٛزا اُشة )تِـد ه٤ٔح الاٗؽشا

الأخووورلاف اُٞاموووػ ٝٛوووٞ ٓوووا ٣ئًوووذ ٝموووٞغ اُلووووشج ٓؽوووَ اُذساعوووح )اُغوووئاٍ( ُوووذ١ 

 .α≤  2.25أُغروق٢ ْٜٓ٘، ُزُي ذؼرثش ٛزٙ اُلوشج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )

 ؽو٤ون الأداء الأعورشاذ٤ع٠ "". ذٜرْ أُ٘ؾوؤج ترؽغو٤ٖ أداء اُؼوا٤ِٖٓ ُر 3ظاءخ اُلوشج  -

ٝٛٞ اًثوش ٓوٖ أُرٞعوو ( ٝ 4.24ٝالأخ٤شج، ٝتٔرٞعو ؼغات٢ ٣غا١ٝ ) 5ك٠ أُشذثح 

( ، كو٢ ؼو٤ٖ تِـود ه٤ٔوح الاٗؽوشاف أُؼ٤واس١ ؼوٍٞ ٛوزا 4.34اُؽغات٢ اُؼاّ ُِٔعواٍ )

ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣وغ ك٢ ٓ٘طوح الأخرلاف اُٞامػ ٝٛٞ ٓا ٣ئًوذ ٝموٞغ (، 2.84) اُشة

ُوزُي ذؼرثوش ٛوزٙ اُلووشج داُوح اؼقوائ٤اً ػ٘وذ  ذساعح ُذ١ أُغروق٢ ٓوْٜ٘،اُلوشج ٓؽَ اُ

 .(. α≤  2.25ٓغرٟٞ دلاُح )

(، 5ٓوٖ اُذسظوح ا٤ٌُِوح ٣4.34ٌٖٔ اُوٍٞ إ  أُرٞعو اُؽغات٢ ٣غا١ٝ )  تشنو ػاً -

 ٓوٖ ٓشذلؼوح دسظوح ُٞظوٞد رُوي ٣ٝؾو٤ش ، (2.612ٝإٔ الاٗؽشاف أُؼ٤اس١ ٣غوا١ٝ )

% كووو ٓوٖ 14%% ٝٛزا ٣ؼ٘و٠ إٔ 14تٔؼآَ اخرلاف ٔعاٍ، اُ كوشاخ ػ٠ِ أُٞاكوح

%% 14أُثؽٞش٤ٖ اخرِلٞا ػِو٠ ٝظوٞد أٛوذاف اعورشاذ٤ع٤ح ٓطثووح . تٔؼآوَ اخورلاف 

% كوو ٖٓ أُثؽٞش٤ٖ اخرِلٞا ػ٠ِ ٝظٞد أٛذاف اعورشاذ٤ع٤ح ٓطثووح 14ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ 
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≤ 2.25ٟ دلاُوح )داٍ اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٞ "الإٔذاف الاعتشاتٞجٞح"ُزُي ٣ؼرثش ٓعاٍ  ،

α.) ٖٓ َٓٔا ٣ذٍ ػ٢ِ إٔ ٓرٞعو دسظح الاعرعاتح ُٜزا أُعاٍ اُثؽس ٓعرٔغ أكشاد هث،

( ٝٛووزا ٣ؼ٘وو٢ إٔ ٛ٘وواى ٓٞاكوووح ٓووٖ أكووشاد ػ٤٘ووح 3هووذ صاد ػووٖ دسظووح أُؽا٣ووذج ٝٛوو٢ )

 اُذساعح ٖٓ ٓذ٣ش١ ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ ػ٢ِ كوشاخ أُعاٍ .

 (4-1جذٗه س ٌ )

 ٍؼْ٘ٝح اتجآ اجاتاخ اىَغتقظٚ ٌٍْٖالإدظاء اى٘طفٚ ىقٞاط 

 د٘ه أتؼاد الأداء الإعتشاتٞجٚ ) الأداء اىَاىٚ (         

 اُؼذد اُؼثــــاسج

اُٞصٕ 

 أُرٞعو أُشظػ

الاٗؽشاف 

 أُؼ٤اسٟ

ٓؼآَ 

 الاخرلاف

٣ٞظذ ٓراتؼح ٓغرٔشج ٖٓ هثَ أُ٘ؾؤج ُٔقادس 

اُر٣َٞٔ أُخرِلح  ُرٞك٤ش اُوذسج أُا٤ُح لإٗعاص 

ّ أُطِٞتحأُٜا  

214 865 4.04 1.050 26.0% 

ذرٞكش ك٠ أُئعغح ت٤اٗاخ ذٞم٤ؽ٤ح 

 ُلاؼر٤اظاخ أُا٤ُح
214 879 4.11 0.941 22.9% 

٣ٞظذ ٓٞاصٗح ٓا٤ُح ذؼرٔذ ػ٠ِ ٓئؽشاخ ك٠ 

 ذ٘ل٤ز الاػٔاٍ ٝأُٜاّ أُطِٞتح
214 932 4.36 0.891 20.5% 

ذٜرْ أُ٘ؾؤج ترؽذ٣ذ الا٣ُٞٝاخ ك٠ ذ٘ل٤ز أُٜاّ 

ذٞك٤ش اُوذسج أُا٤ُح ُٜاٝ  
214 884 4.13 0.840 20.3% 

 %16.3 0.67604 4.1589 890.00 214 الأداء أُا٠ُ

 اىْتا ج اىخاطح تثؼذ الأداء اىَاىٚ :

 ٖٓ أتؼواد تؼُذ ٝٛٞالاداء اىَاىٜ"" اُصا٢ٗ اُثؼُذ إٔ كوشاخ ُ٘ا ٣رنػ اُعذٍٝ تاُ٘ظشا٠ُ

اٝغ أُرٞعو اُؽغوات٢ ُٜوزا أُعواٍ ٓوا ػثاساخ، ؼ٤س ذش (5) ٣رنٖٔ"اداسج اُر٤ٔض  "

 ( .4.36-4.24ت٤ٖ )

٣ٞظذ ٓٞاصٗح ٓا٤ُح ذؼرٔذ ػ٠ِ ٓئؽشاخ ك٠ ذ٘ل٤وز الاػٔواٍ  3ظاءخ اُلوشج سهْ ؼ٤س  -

ٓووٖ اُذسظووح 4.36" كوو٠ أُشذثووح الأُٝوو٠ تٔرٞعووو ؼغووات٢ ٣غووا١ٝ ) ٝأُٜوواّ أُطِٞتووح

(، كو٢ ؼو٤ٖ تِـود 4.16ٝٛٞ اًثش ٖٓ أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼاّ ُِٔعواٍ )( ،5ا٤ٌُِح ٖٓ 

(،ٝٛووٞ ٣ؼ٘وو٢ أٗووٚ ٣وووغ كوو٢ ٓ٘طوووح 2.851ه٤ٔووح الاٗؽووشاف أُؼ٤وواس١ ؼووٍٞ ٛووزا اُووشة )
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الأخووورلاف اُٞاموووػ ٝٛوووٞ ٓوووا ٣ئًوووذ ٝموووٞغ اُلووووشج ٓؽوووَ اُذساعوووح )اُغوووئاٍ( ُوووذ١ 

 .α≤  2.25أُغروق٢ ْٜٓ٘، ُزُي ذؼرثش ٛزٙ اُلوشج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )

راتؼوح ٓغورٔشج ٓوٖ هثوَ أُ٘ؾوؤج ُٔقوادس اُر٣ٞٔوَ أُخرِلوح  ٣ٞظوذ ٓ".  1ظاءخ اُلوشج -

ٝالأخ٤ووشج، ٝتٔرٞعووو  4" كوو٠ أُشذثووح  ُرووٞك٤ش اُوووذسج أُا٤ُووح لإٗعوواص أُٜوواّ أُطِٞتووح

( ، كو٢ 4.16ٝٛٞ اهَ ٖٓ أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼواّ ُِٔعواٍ )( ٝ 4.24ؼغات٢ ٣غا١ٝ )

ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ووغ كو٢ ، (1.252) ؼ٤ٖ تِـد ه٤ٔح الاٗؽشاف أُؼ٤اس١ ؼٍٞ ٛزا اُشة

ٓ٘طوح الأخرلاف اُٞامػ ٝٛٞ ٓا ٣ئًذ ٝمٞغ اُلووشج ٓؽوَ اُذساعوح ُوذ١ أُغروقو٢ 

 .(. α≤  2.25ُزُي ذؼرثش ٛزٙ اُلوشج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح ) ْٜٓ٘،

(، 5ٓوٖ اُذسظوح ا٤ٌُِوح 4.16تؾٌَ ػاّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ  أُرٞعو اُؽغات٢ ٣غا١ٝ )  -

 ٓوٖ ٓشذلؼوح دسظوح ُٞظوٞد رُوي ( ، ٣ٝؾو٤ش2.636ؼ٤اس١ ٣غوا١ٝ )ٝإٔ الاٗؽشاف أُ

% كووو ٓوٖ 16% ٝٛوزا ٣ؼ٘و٠ إٔ 16أُعواٍ، تٔؼآوَ اخورلاف  كووشاخ ػِو٠ أُٞاكووح

أُثؽووٞش٤ٖ اخرِلووٞا ػِوو٠ الأداء أُووا٠ُ تووٞصاسج اُط٤ووشإ أُووذ٠ٗ . ُووزُي ٣ؼرثووش ٓعوواٍ 

 ٓعرٔوغ أكوشاد هثوَ (. ٓوαٖ≤ 2.25"الاداء أُا٢ُ" داٍ اؼقائ٤اً ػ٘وذ ٓغورٟٞ دلاُوح )

اُثؽس،ٓٔووا ٣ووذٍ ػِوو٢ إٔ ٓرٞعووو دسظووح الاعوورعاتح ُٜووزا أُعوواٍ هووذ صاد ػووٖ دسظووح 

( ٝٛووزا ٣ؼ٘وو٢ إٔ ٛ٘وواى ٓٞاكوووح ٓوٖ أكووشاد ػ٤٘ووح اُذساعووح ٓووٖ ٓووذ٣ش١ 3أُؽا٣وذج ٝٛوو٢ )

 ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ ػ٢ِ كوشاخ أُعاٍ .

 (5-1جذٗه س ٌ )

 ىَغتقظٚ ٌٍْٖالإدظاء اى٘طفٚ ىقٞاط ٍؼْ٘ٝح اتجآ اجاتاخ ا

 د٘ه أتؼاد الأداء الإعتشاتٞجٚ )اىتؼيٌ ٗاىَْ٘(         

 اُؼذد اُؼثــــاسج

اُٞصٕ 

 أُرٞعو أُشظػ

الاٗؽشاف 

 أُؼ٤اسٟ

ٓؼآَ 

 الاخرلاف

رُذس٣ة ٔٞظق تؼذ ا ٔ٘ؾؤٙ ػ٠ِ ه٤اط اعرلادج اُ  %14.6 0.623 4.28 915 214 ذؽشؿ اُ

اُرذس٣ةذؽاكع أُ٘ؾؤٙ ػ٠ِ ه٤اط ص٣ادج أُؼشكح تؼذ   202 860 4.26 0.794 18.6% 

ذؽشؿ أُ٘ؾؤٙ ػ٠ِ ه٤اط أُٜاساخ أٌُرغثح 

 تؼذ اُرذس٣ة

214 943 4.41 0.704 
16.0% 

 %14.5 0.661 4.55 974 214 أؽؼش إٔ اُرذس٣ة ٣ئدٟ ا٠ُ ذـ٤٤ش ٜٓاساذ٠ ٝهذساذ٠
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 اُؼذد اُؼثــــاسج

اُٞصٕ 

 أُرٞعو أُشظػ

الاٗؽشاف 

 أُؼ٤اسٟ

ٓؼآَ 

 الاخرلاف

 %24.5 1.018 4.16 890 214 أؽؼش إٔ اُرذس٣ة ٣ر٘اعة ٓغ اؼر٤اظاذ٠ اُٞظ٤ل٤ح

ذٜرْ أُ٘ؾؤٙ تو٤اط ًلاءج أُرذسب هثَ ٝتؼذ اٗؼواد 

 اُذٝسج اُرذس٣ث٤ح

214 965 4.51 0.655 
14.5% 

 %16.4 0.726 4.43 947 214 ذؾعغ أُ٘ؾؤٙ اُرطث٤ن اُؼ٠ِٔ ُِذٝساخ اُرذس٣ث٤ح

اُرؼِْ ٝاُ٘ٔٞ   202 878.00 4.3465 0.54088 12.4% 

 اىْتا ج اىخاطح تثؼذ اىتؼيٌ ٗاىَْ٘ :

 ٖٓ أتؼاد تؼُذ ٝٛٞاىتؼيٌ ٗاىَْ٘"" اُصاُس اُثؼُذ إٔ كوشاخ ُ٘ا ٣رنػ اُعذٍٝ ٠تاُ٘ظشاُ

ػثاساخ، ؼ٤س ذشاٝغ أُرٞعو اُؽغوات٢ ُٜوزا أُعواٍ ٓوا  (3) ٣رنٖٔ"اداسج اُر٤ٔض  "

 ( .4.55-4.16ت٤ٖ )

"  أؽؼش إٔ اُرذس٣ة ٣وئدٟ اُو٠ ذـ٤٤وش ٜٓواساذ٠ ٝهوذساذ٠ "4ظاءخ اُلوشج سهْ ؼ٤س  -

ٝٛٞ اًثش ( ،5ٖٓ اُذسظح ا٤ٌُِح ٖٓ ٠ُ4.55 تٔرٞعو ؼغات٢ ٣غا١ٝ )ك٠ أُشذثح الأٝ

(، ك٢ ؼ٤ٖ تِـد ه٤ٔح الاٗؽوشاف أُؼ٤واس١ 4.34ٖٓ أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼاّ ُِٔعاٍ )

(،ٝٛوٞ ٣ؼ٘و٢ أٗوٚ ٣ووغ كو٢ ٓ٘طووح الأخورلاف اُٞاموػ ٝٛوٞ ٓوا 2.661ؼٍٞ ٛزا اُشة )

ٓوْٜ٘، ُوزُي ذؼرثوش ٛوزٙ ٣ئًذ ٝمٞغ اُلووشج ٓؽوَ اُذساعوح )اُغوئاٍ( ُوذ١ أُغروقو٢ 

 .α≤  2.25اُلوشج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )

 3" ك٠ أُشذثوح  أؽؼش إٔ اُرذس٣ة ٣ر٘اعة ٓغ اؼر٤اظاذ٠ اُٞظ٤ل٤ح".  5ظاءخ اُلوشج -

ٝٛٞ اًثش ٖٓ أُرٞعو اُؽغوات٢ اُؼواّ ( ٝ 4.16ٝالأخ٤شج، ٝتٔرٞعو ؼغات٢ ٣غا١ٝ )

(، 1.218) ٗؽشاف أُؼ٤اس١ ؼٍٞ ٛزا اُوشة( ، ك٢ ؼ٤ٖ تِـد ه٤ٔح الا4.34ُِٔعاٍ )

ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗوٚ ٣ووغ كو٢ ٓ٘طووح الأخورلاف اُٞاموػ ٝٛوٞ ٓوا ٣ئًوذ ٝموٞغ اُلووشج ٓؽوَ 

 ُزُي ذؼرثش ٛزٙ اُلوشج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ  اُذساعح ُذ١ أُغروق٢ ْٜٓ٘،

 .(. α≤  2.25ٓغرٟٞ دلاُح )
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(، 5ٓوٖ اُذسظوح ا٤ٌُِوح 4.36تؾٌَ ػاّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ  أُرٞعو اُؽغات٢ ٣غا١ٝ )  -

 ٓوٖ ٓشذلؼوح دسظوح ُٞظوٞد رُوي ( ، ٣ٝؾو٤ش2.542ٝإٔ الاٗؽشاف أُؼ٤اس١ ٣غوا١ٝ )

% كووو ٓوٖ 12% ٝٛوزا ٣ؼ٘و٠ إٔ 12أُعواٍ، تٔؼآوَ اخورلاف  كووشاخ ػِو٠ أُٞاكووح

 أُثؽٞش٤ٖ اخرِلٞا ػ٠ِ ٓذٟ اُرؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ُْٜ ٖٓ خلاٍ اُرذس٣ة اُزٟ ٣رِوٞٗٚ .

 (. ٓوαٖ≤ 2.25ِْ ٝاُ٘ٔٞ" داٍ اؼقوائ٤اً ػ٘وذ ٓغورٟٞ دلاُوح )ُزُي ٣ؼرثش ٓعاٍ "اُرؼ 

اُثؽس،ٓٔا ٣ذٍ ػ٢ِ إٔ ٓرٞعو دسظح الاعرعاتح ُٜوزا أُعواٍ هوذ صاد  ٓعرٔغ أكشاد هثَ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘اى ٓٞاكوح ٓوٖ أكوشاد ػ٤٘وح اُذساعوح ٓوٖ 3ػٖ دسظح أُؽا٣ذج ٢ٛٝ )

 ٓذ٣ش١ ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٢ٗ ػ٢ِ كوشاخ أُعاٍ .

(6-1س ٌ ) جذٗه  

 الإدظاء اى٘طفٚ ىقٞاط ٍؼْ٘ٝح اتجآ اجاتاخ اىَغتقظٚ ٌٍْٖ

 د٘ه أتؼاد الأداء الإعتشاتٞجٚ )  ٞاط اىْتا ج (

 اىؼذد اىؼثــــاسج

اى٘صُ 

 اىَت٘عط اىَشجخ

الاّذشاف 

 اىَؼٞاسٙ

ٍؼاٍو 

 الاختةف

 %21.1 0.898 4.27 913 214 تذشص اىَْشأج ػيٚ  ٞاط ّتا ج الأػَاه

شأٓ تقٞاط اىؼا ذ ٍِ الأػَاهتٖتٌ اىَْ  214 920 4.30 0.741 17.2% 

 %14.5 0.627 4.31 922 214 تٖتٌ اىَْشأٓ تقٞاط ٍذٙ ّجاح اىخطط الاعتشاتٞجٞح

 %18.1 0.773 4.28 916 214 تٖتٌ اىَْشأٓ تقٞاط ّغثح تْفٞز اىخطح الاعتشاتٞجٞح

 %15.4 0.66120 4.2886 917.75 214  ٞاط اىْتا ج

 اىخاطح تثؼذ  ٞاط اىْتا ج :اىْتا ج 

 ٖٓ أتؼاد تؼُذ ٝٛٞ ٞاط اىْتا ج"" اُشاتغ اُثؼُذ إٔ كوشاخ ُ٘ا ٣رنػ اُعذٍٝ تاُ٘ظشا٠ُ

ػثاساخ، ؼ٤س ذشاٝغ أُرٞعو اُؽغوات٢ ُٜوزا أُعواٍ ٓوا  (4) ٣رنٖٔ"اداسج اُر٤ٔض  "

 ( .4.31-4.23ت٤ٖ )

" ك٠  خطو الاعرشاذ٤ع٤حذٜرْ أُ٘ؾؤٙ تو٤اط ٓذٟ ٗعاغ اُ "3ظاءخ اُلوشج سهْ ؼ٤س  -

ٝٛٞ اًثش ٖٓ ( ،5ٖٓ اُذسظح ا٤ٌُِح ٖٓ 4.31أُشذثح الأ٠ُٝ تٔرٞعو ؼغات٢ ٣غا١ٝ )

(، كو٢ ؼو٤ٖ تِـود ه٤ٔوح الاٗؽوشاف أُؼ٤واس١ 4.288أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼاّ ُِٔعواٍ )

(،ٝٛوٞ ٣ؼ٘و٢ أٗوٚ ٣ووغ كو٢ ٓ٘طووح الأخورلاف اُٞاموػ ٝٛوٞ ٓوا 2.623ؼٍٞ ٛزا اُشة )
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ٓؽوَ اُذساعوح )اُغوئاٍ( ُوذ١ أُغروقو٢ ٓوْٜ٘، ُوزُي ذؼرثوش ٛوزٙ  ٣ئًذ ٝمٞغ اُلووشج

 .α≤  2.25اُلوشج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )

 4" كوو٠ أُشذثووح  ذؽووشؿ أُ٘ؾووؤج ػِوو٠ ه٤وواط ٗرووائط الأػٔوواٍ".  1ظوواءخ اُلوووشج  -

ٝٛووٞ اًثووش ٓووٖ أُرٞعووو اُؽغووات٢ اُؼوواّ ( ٝ 4.23ؼغووات٢ ٣غووا١ٝ )ٝالأخ٤ووشج، ٝتٔرٞعووو 

ٍ ٛووزا اُووشة4.228ُِٔعوواٍ ) (، 2.858) ( ، كوو٢ ؼوو٤ٖ تِـوود ه٤ٔووح الاٗؽووشاف أُؼ٤وواس١ ؼووٞ

غ اُلووشج ٓؽوَ اُذساعوح  ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣وغ ك٢ ٓ٘طوح الأخرلاف اُٞامػ ٝٛوٞ ٓوا ٣ئًوذ ٝموٞ

 (.  α≤  2.25ُزُي ذؼرثش ٛزٙ اُلوشج داُح اؼقائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح ) ُذ١ أُغروق٢ ْٜٓ٘،

(، 5ٖٓ اُذسظح ا٤ٌُِح 4.288رٞعو اُؽغات٢ ٣غا١ٝ ) تؾٌَ ػاّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ  أُ -

 ٓوٖ ٓشذلؼوح دسظوح ُٞظوٞد رُوي ( ، ٣ٝؾو٤ش2.661ٝإٔ الاٗؽشاف أُؼ٤اس١ ٣غوا١ٝ )

% كووو ٓوٖ 15% ٝٛوزا ٣ؼ٘و٠ إٔ 15أُعواٍ، تٔؼآوَ اخورلاف  كووشاخ ػِو٠ أُٞاكووح

 ٔذ٠ٗ .أُثؽٞش٤ٖ اخرِلٞا ػ٠ِ ٓذٟ كاػ٤ِح ه٤اط اُ٘رائط ُلأػٔاٍ تٞصاسج اُط٤شإ اُ

 (. ٓوαٖ≤ 2.25ُزُي ٣ؼرثش ٓعاٍ "اُرؼِْ ٝاُ٘ٔٞ" داٍ اؼقوائ٤اً ػ٘وذ ٓغورٟٞ دلاُوح ) 

اُثؽس،ٓٔا ٣ذٍ ػ٢ِ إٔ ٓرٞعو دسظح الاعرعاتح ُٜوزا أُعواٍ هوذ صاد  ٓعرٔغ أكشاد هثَ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘اى ٓٞاكوح ٓوٖ أكوشاد ػ٤٘وح اُذساعوح ٓوٖ 3ػٖ دسظح أُؽا٣ذج ٢ٛٝ )

 ُٔذ٢ٗ ػ٢ِ كوشاخ أُعاٍ .ٓذ٣ش١ ٝصاسج اُط٤شإ ا

 اىتذيٞو اى٘طفٜ ٗاختثاس فشٗع اىذساعح: -3

ت٘جذ ػة دح راخ دلاىدح ادظدا ٞح تدِٞ إداسج سأط اىَداه اىثشدشٙ ٗتدِٞ تذقٞدق الأداء 

 الإعتشاتٞجٚ منو. 

 (7-1جذٗه س ٌ )

 ٍؼاٍو الإستثاط ٍٗغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝح ىيفشع الأٗه 

  اىَؼاٍو
الأداء 

 الإعتشاتٞجٚ

َاه إداسج سأط اى

 اىثششٙ

 الأداء الإعتشاتٞجٚ
 **674. 1.000 ٍؼاٍو الاستثاط

 000.   ٍغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝح

 إداسج سأط اىَاه اىثششٙ
 1.000 **674. ٍؼاٍو الاستثاط

   000. ٍغت٘ٙ اىَؼْ٘ٝح
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 ٣2222٘ا٣ش  -أُعِذ اُصاُس ػؾش                                                            اُؼذد الأٍٝ 

416 

 

 

ٝظوٞد ػلاهوح راخ دلاُوح اؼقوائ٤ح هشد٣وح تو٤ٖ الأداء ٣رنػ ٓوٖ خولاٍ اُعوذٍٝ اُروا٠ُ 

ٝٛٞ راخ  2.63ُٔاٍ اُثؾشٟ ؼ٤س تِؾ ه٤ٔح ٓؼآَ الإسذثاه الإعرشاذ٤ع٠ اداسج سأط ا

ٝٛزا ٣ؼ٠٘ ًِٔا صاد اداسج سأط أُاٍ اُثؾوشٟ   2.25دلاُٚ اؼقائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُٚ 

 صاد الأداء الإعرشاذ٤ع٠ .

أثدش  "ٗتزىل ٝنُ٘ اىثادث  ذ اجاب ػيدٜ عدؤاه اىذساعدح  ٗاىدزٛ ٝدْض ػيدٜ  ٍدا ٕد٘

 ؟عتشاتٞجٜ ىيطٞشاُ اىَذّٜ اىَظشٛػيٜ الاداء الا سأط اىَاه اىثششٛ

 اىجضء اىشاتغ ّتا ج ٗت٘طٞاخ اىذساعح

 اىْتا ج اىؼأٍ ىيثذث:  -4/1

 رُوي ٣ٝؾو٤ش(، ٣4.2ٌٖٔ اُوٍٞ تؤٕ أُرٞعو اُؽغات٢ ٣غوا١ٝ ) أظٜشخ اُ٘رائط إٔ 

د سأط اىَداه "ُوزُي ٣ؼرثوش ٓعواٍ  أُعواٍ كووشاخ ػِو٠ أُٞاكووح ٓوٖ اخورلاف دسظوح ُٞظوٞ

 .اُثؽس ٓعرٔغ أكشاد هثَ ٖٓ (.α≤ 2.25قائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )داٍ اؼ "اىثششٛ

 اُلشٝك اُ٘رائط أُرؼِوح تاخرثاس-4/2

≤ 2.25راخ دلاُٚ اؼقائ٤ح ػ٘ذ ٓغر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ح ) ٞظٞد ػلاهحتأًذخ اُ٘رائط 

a ٖالاداء الاعرشاذ٤ع٢ ُِط٤شإ أُذ٢ٗٝ  ،"سأط اىَاه اىثششٛ"( ت٤ . 

 ت٘طٞاخ اىثذث -4/3

تؾوٌَ ػواّ  الاداء الاعورشاذ٤ع٢ تواُط٤شإ أُوذ٢ٗ ك٢ ٝاعغ تؾٌَ رصٔاسأ٤ٔٛح الإع -أ 

 ٝذوووذ٣ْ لاداء اُؼ٤ِٔوواخ ٝ اُٞهوود تؾووٌَ خوواؿ، ُرو٤ِووَ"سأط اىَداه اىثشددشٛ"

 تؾٌَ أكنَ ٝأؽَٔ. اُخذٓاخ

 تو٤ٖ ٝٗؾوشٛٔا الاداء الاعورشاذ٤ع٢ ٝ"سأط اىَداه اىثشدشٛ"ٓلٜو٢ٓٞ  ذؼض٣وض -ب 

 . شإ أُذ٢ٗ أُقش١ٝصاسج اُط٤ك٢  ٓغر٣ٞاذْٜ تٔخرِق اُؼا٤ِٖٓ

 ك٢ اُط٤شإ أُذ٢ٗ ذط٣ٞش هذساخ اُؼا٤ِٖٓ ك٠ ك٢ ٣غاْٛ كؼاٍ ذذس٣ث٢ ٗظاّ ذٞك٤ش -ض 

 كو٢ ؼذ٣صوح أعوا٤ُة اذثواع ، ٓوٖ خولاٍ "سأط أُواٍ اُثؾوش١" اعورخذاّ ٓعواٍ

 خلاٍ ٖٓ الاداء الاعرشاذ٤ع٢  ُرٞم٤ػ ٓلّٜٞ ػَٔ ٝٝسػ ٗذٝاخ اُرذس٣ة، ٝػوذ

  .ذ٘ل٤زٛا ٝأ٤ٔٛرٜا ٤ًٝل٤ح تٔا٤ٛرٜا ٣لُْٜرؼش ٝخثشاء ٓخرق٤ٖ ٓعٔٞػح ٖٓ
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 توؤداء ُلاسذوواء ٝؼ٤و١ٞ ْٜٓ ٓذخَ "تاػرثاسٙشأط أُاٍ اُثؾش١ت" ص٣ادج الاٛرٔاّ -د 

 تاذخوار اُووشاساخ  أُذ٣ش٣ٖ ٣غاػذ ؼ٤س أشش ٖٓ ُٚ كؼاٍ ٓا تؾٌَ اُط٤شإ أُذ٢ٗ

 ٤ِٔح. ع ٝهٞاػذ ساعخح ٝ ٜٓ٘ع٤اخ ػ٠ِ أُث٤٘ح

٤ِٖٓ تواُٞصاسج لاعورصٔاس سأط أُواٍ اُثؾوش١ ٝرُوي ٢ٛ ذؼ٤ٔن ٝػ٢ أُذ٣ش٣ٖ اُؼا -ٙ 

 ٖٓ خلاٍ اُرؽل٤ض 

 . ٝاُوذسج ُذ٣ْٜ ػ٢ِ سعْ فٞسج ؽآِح ٤ًِٝح ُلاداء الاعرشاذ٤ع٢.

 اىَشاجغاىجضء اىخاٍظ :

 اىَشاجغ ٗاىذٗسٝاخ

                                                 

1Assessment, ( EFQM, TMCS Monthly Magazines, VOL,9) 2012, P,63 

2Paul Salau, Olumuyiwa Fadugba Oludayo, Oyinlola Comfort Omoniyi and 

James Olalekan Akinbode,(2015). Modeling the relationship between 
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sector. EMI, Vol. 6, Issue 2. P 45.  
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 (2214)2 اُؼذد41 أُعِذّ، الإداس٣ح، اُؼِّٞ دساعاخ، ،"اىؼاٍيِٞ سضا تذقٞق
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Interdisciplinary Leadership Vol. 1, No. 2, P.121 

ر٤ش اداسج الاػٔوواٍ كوو٢ ٣ووّٞ ٝاؼووذ"، ٌٓرثووح ظش٣ووش، اُش٣وواك (، "ٓاظغوو2005عوور٤لٖ، عرشاُغووش، )6

 16اُغؼٞد٣ح، ؿ 

(، "ٗؽٞ دٝس اعرشاذ٤ع٢ ُر٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثؾش٣ح ك٢ ٓ٘ظٔواخ الاػٔواٍ"، 2017عٔلا٢ُ، ٣ؽن٤ٚ، )3

، أُشًووض اُعووآؼ٢ ُرآ٘ـغوود، اُعضائووش، 12ٓعِووح الاظرٜوواد ُِذساعوواخ اُوا٤ٗٞٗووح ٝالاهرقوواد٣ح، ػووذد 

 312-311ؿ -ؿ
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(، "ذ٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثؾش٣ح ًٔذخَ اعرشاذ٤ع٢ ُرؼظو٤ْ الاعورصٔاس كو٢ 2009ٞخ، آا٢ٗ خنش، )ؽِر8

اُؼ٘قش اُثؾش١ دساعح ػ٠ِ ٓٞظل٢ اًُٞاُح ك٢ هطاع ؿضج اُشئاعح ٌٝٓروة ؿوضج الاه٤ِٔو٢"، سعواُح 

 .14-13ؿ -ؿضج، ؿ-ٓاظغر٤ش، ٤ًِح اُرعاسج، اُعآؼح الاعلا٤ٓح

 (، "ٓلا٤ْٛ اداسج اُعٞدج اُؾآِح 2013خن٤ش اترٜاٍ )ؼاكع ػثذ اُ٘افش، ٝ ؼغ٤ٖ ؼغ٤ٖ، 5ٝ

ٝدٝسٛا كو٢ ذخطو٤و أُغواس اُوٞظ٤ل٢ دساعوح اعورطلاػ٤ح ُؼ٤٘وح ٓوٖ ٓوٞظل٢ ٤ًِوح الاداسج ٝالاهرقواد 

 188، ؿ 32ظآؼح تـذاد"، ٓعِح ٤ًِح اُشاكذ٣ٖ اُعآؼح، ػذد 

10Tanoli, Mubashar, (2016),"Understanding career planning: A 

literature review", https://mpra. ub.uni-muenchen.de/74730/," P 1-2 

11Swansin, R, (2009), "Human Resource Development", San Francisco 

University, United States, P 116. 

(، " دٝس اُثؽووس اُؼِٔوو٢ ٝاُروووذّ اُرٌِ٘ووٞظ٢ كوو٢ ذطوو٣ٞش اُر٤ٔ٘ووح 2011ٗقوو٤ش، عوؤاغ ػووضخ، )12

، ٤ًِووح اُرعوواسج ظآؼووح ػووٖ ؽوؤظ، اُووواٛشج، 2ُثؾووش٣ح"، أُعِووح اُؼ٤ِٔووح ُلاهرقوواد ٝاُرعوواسج، اُؼووذد ا

 215ٓقش، ؿ 

13Ritesh, Jameendar, (2014), "Career Planning Is Essential Process and 

Element For Employees and Organizational Development", 

International Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Studies, Vol. 

1, No 8, P 113-114 

(، "دٝس ذ٤ٔ٘وح أُوٞاسد اُثؾوش٣ح كو٢ اداسج الاصٓواخ اُر٘ظ٤ٔ٤وح 2013ػلاّ، ٤ُٝذ ًآَ ٓؽٔوذ٣ٖ، )14

دساعح ٤ٓذا٤ٗح تاُرطث٤ن ػ٠ِ ؽشًح ٤ٓاٙ اُؾوشب ٝاُقوشف اُقوؽ٢ تؾؤاٍ ٝظ٘وٞب عو٤٘اء"، سعواُح 

 65ٔاٍ، ٤ًِح اُرعاسج، ظآؼح ه٘اج اُغ٣ٞظ، ٓقش، ؿ ٓاظغر٤ش ك٢ اداسج الاػ

الاهوووش أُٜ٘ع٤وووح  -(، "اعووورشاذ٤ع٤اخ ذطووو٣ٞش ٝذؽغووو٤ٖ الاداء 2016ظووواد اُوووشب، عووو٤ذ ٓؽٔوووذ، )15

 337ٝاُرطث٤واخ ٝاُ٘ٔارض اُؼ٤ِٔح"، ٓشظغ عثن رًشٙ، ؿ 

اس (، "ٝاهووغ ع٤اعووح الاخر٤وواس ٝاُرؼ٤وو٤ٖ ٝاششٛووا ػِوو٠ أُغوو2011ػووذٝإ، ٤٘ٓووش صًش٣ووا اؼٔووذ، )16

اُٞظ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ أُقواسف اُؼآِوح كو٢ هطواع ؿوضج"، سعواُح ٓاظغور٤ش، ٤ًِوح اُرعواسج، اُعآؼوح 

 19الاعلا٤ٓح ؿضج، كِغط٤ٖ، ؿ 

17Swaminathan J,& Shankar Gowri, (2012), "Perceived effectiveness of 

training and development: a case study in stc technologies pvt ltd., 

Chennai", International Journal of Current Research, Vol.33, No. 6, P2. 

 .74( ٓشظغ عثن رًشٙ، ؿ 2015اتشا٤ْٛ، ٓؽٔذ اُقذ٣ن اُؼطا٣ا، )18
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(، " اداسج أُوٞاسد اُثؾوش٣ح: ٓوذخَ اعورشاذ٤ع٢ ُرؼظو٤ْ اُووذساخ 2015ظاد اُوشب، عو٤ذ ٓؽٔوذ، )15

 .391اُر٘اكغ٤ح "، ٓشظغ عثن رًشٙ، ؿ 

(، "ٝاهووغ ع٤اعووح الاخر٤وواس ٝاُرؼ٤وو٤ٖ ٝاششٛووا ػِوو٠ أُغوواس ٤٘ٓ2011ووش صًش٣ووا اؼٔووذ، ) ػووذٝإ،22

اُٞظ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ أُقواسف اُؼآِوح كو٢ هطواع ؿوضج"، سعواُح ٓاظغور٤ش، ٤ًِوح اُرعواسج، اُعآؼوح 

 19الاعلا٤ٓح ؿضج، كِغط٤ٖ، ؿ 

غوووا٢ٗ"، ٤ًِوووح (، "اداسج أُوووٞاسد اُثؾووش٣ح ٓوووذخَ ٝظ٤لوو٢ ا2010ٗاٌُرثوو٢، ٓؽغوووٖ ػِوو٢ ػثوووذج )21

 66اُرعاسج، ظآؼح ه٘اج اُغ٣ٞظ، ؿ 

22Jha, Vinita, (2016), "Training and Development Program and its 

Benefits to Employee and Organization: A Conceptual Study", Mewar 

University, Chittorgarh, Rajasthan, India, IJSRST, Vol. 2, No.5, P.81 

(، "اٗٔوٞرض ٓوروشغ ُرو٤و٤ْ اداء اُؼوا٤ِٖٓ دساعوح ذطث٤و٤وح كو٢ د٣وٞإ 2017ؼذ كامَ، )اُؼع٢ِ٤، ع23

، ٤ًِووح الاداسج 98، ػووذد 23اُشهاتووح أُا٤ُووح الاذؽوواد١"، ٓعِووح اُؼِووّٞ الاهرقوواد٣ح ٝالاداس٣ووح، ٓعِووذ 

 28ٝالاهرقاد، ظآؼح تـذاد، اُؼشام، ؿ 

ٝاشووشٙ ػِوو٠ ٗظووْ أُؼِٞٓوواخ كوو٢  (، "ذو٤وو٤ْ الاداء2017أُغوورٞك٢ ؼ٤ووذس، ٝ اُغوواػذ١ اؼٔووذ، )24

اُوووشاساخ الاداس٣ووح ٝأُا٤ُووح كوو٢ أُ٘ظٔوواخ اُل٘ذه٤ووح"، ٓعِووح ٓشًووض أُغر٘قووش٣ح ُِذساعوواخ اُؼشت٤ووح 

 72، اُعآؼح أُغر٘قش٣ح، تـذاد، اُؼشام، ؿ 57، ػذد 2017ٝاُذ٤ُٝح، ٓعِذ، 

 284ح، ٓقش، ؿ (، "اداسج أُٞاسد اُثؾش٣ح"، اُذاس اُعآؼ٤ح الاعٌ٘ذس2014٣ٓاٛش، اؼٔذ، )25

(، "ذو٤وو٤ْ الاداء ٝاشووشٙ ػِوو٠ ٗظووْ أُؼِٞٓوواخ كوو٢ 2017أُغوورٞك٢ ؼ٤ووذس، ٝ اُغوواػذ١ اؼٔووذ، )26

اُوووشاساخ الاداس٣ووح ٝأُا٤ُووح كوو٢ أُ٘ظٔوواخ اُل٘ذه٤ووح"، ٓعِووح ٓشًووض أُغر٘قووش٣ح ُِذساعوواخ اُؼشت٤ووح 

 72، اُعآؼح أُغر٘قش٣ح، تـذاد، اُؼشام، ؿ 57، ػذد 2017ٝاُذ٤ُٝح، ٓعِذ، 

(، "اُؽٞاكض ٝاششٛا كو٢ ذؽغو٤ٖ اٌُلا٣وح الاٗراظ٤وح"، ٓعِوح ٤ًِوح ٓذ٣٘وح 2014ٞغ، كاهٔح دسٝ، )23ِٓ

 1، ؿ 1، ػذد،6اُؼِْ اُعآؼح، ٤ًِح ٓذ٣٘ح اُؼِْ، ٓعِذ 

(، "اشش اُرؼ٣ٞناخ ك٢ سما اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُعآؼح الاعلا٤ٓح 2009أُقش١، ظٔاٍ ٗٔش، )28

لاػٔاٍ، ٤ًِح اُرعاسج، ظآؼح الاعلا٤ٓح تـضج، هطاع ؿضج"، سعاُح ٓاظغر٤ش ك٢ اداسج ا -تـضج

 57-56ؿ  -كِغط٤ٖ، ؿ

(، "اُؼلاهح ت٤ٖ اُؽٞاكض اُٞظ٤ل٤ح ٝاُشما اُٞظ٤ل٢ دساعح ػ٠ِ 2014اُؾشػح، ػطا الله، )25

 158اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُث٘ٞى اُغؼٞد٣ح"، ٓعِح ٤ًِح تـذاد ُِؼِّٞ الاهرقاد٣ح، اُؼذد الاستؼٕٞ، ؿ 
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( ٗٔٞرض ٓورشغ ُو٤اط أشش ٗظاّ أُٞاسد اُثؾش٣ح ػ٠ِ الأداء 2225اُؽثؾ٠ ، ؼغ٤٘ٚ ٓؽٔذ ،) 32

دساعح ذطث٤و٤ح ػ٠ِ هطاع اُثرشٍٝ ، سعاُح دًرٞساٙ ك٠ اداس الأػٔاٍ ،  –الإعرشاذ٤ع٠  ُِٔ٘ظٔح 

 ٤ًِح اُرعاسج ، ظآؼح ػ٤ٖ ؽٔظ .

ٕ ، أُ٘قٞسج ، أُـشت٠ ، ػثذ اُؽ٤ٔذ ػثذ اُلراغ ، الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح تو٤اط الأداء أُرٞاص 31

  . 2226أٌُرثح اُؼقش٣ح ، 

( هات٤ِح ذطث٤ن تطاهح الأداء أُرٞاصٕ ًؤداج ُرو٤٤ْ الإعرشاذ٤ع٤ح ك٠ 2212فاُػ ، تلاعٌح ،) 32

دساعح ؼاُح تؼل أُئعغاخ ، سعاُح ٓاظغر٤ش ك٠ ػِّٞ اُرغ٤٤ش  –أُئعغح الإهرقاد٣ح اُعضائش٣ح 

 –قاد٣ح ٝاُرعاس٣ح ٝػِّٞ اُرغ٤٤ش، ظآؼح كشؼاخ ػثاط ) اداسج اعرشاذ٤ع٤ح ( ، ٤ًِح اُؼِّٞ الإهر

 عط٤ق ، اُعضائش .

( الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح تو٤اط الأداء أُرٞاصٕ ، 2226أُـشت٠ ، ػثذ اُؽ٤ٔذ ػثذ اُلراغ ،) 33

 أُ٘قٞسج ، أٌُرثح اُؼقش٣ح  .

 2226أُـشت٠ ، ػثذ اُؽ٤ٔذ ػثذ اُلراغ ، ٓشظغ عثن رًشج ، 34

( الإداءج الإعرشاذ٤ع٤ح ٓلا٤ْٛ ٝؼالاخ دساع٤ح ، ػٔإ ، داس 2225ٓطِي ،) اُذٝسٟ ، صًش٣ا 35

 اُثاصٝسٟ.

أُـشت٠ ، ػثذ اُؽ٤ٔذ ػثذ اُلراغ ، الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح تو٤اط الأداء أُرٞاصٕ ، أُ٘قٞسج ،  36

 . 2226أٌُرثح اُؼقش٣ح ، 

37 De, Geuser. F; Mooraj. S & Oyon. D. (2009) , Does the Balanced 

Scorcard Add Value? Emporocal Evidence on its Effect on Performance, 

European Accounting Review, Vol. 18, No.1  

( أشش اُرخط٤و الإعرشاذ٤ع٠ ك٠ أداء ٓئعغاخ اُرؼ٤ِْ اُؼا٠ُ 2214صػ٤ث٠ ، سؼٔح ،). 38

دساعح  –شاذطاهح الأداء أُرٞاصٕ ٖٓ ٓ٘ظٞس  ، ػثذ اُؽ٤ٔذ ػثذ اُلراغ ، الإداسج الإعر –اُعضائش٣ح 

ؼاُح ظاًؼح ٓؽٔذ خ٤نش تغٌشج ، سعاُح ٓاظغر٤ش ك٠ ػِّٞ اُرغغ٤ش ، ٤ًِح اُؼِّٞ الإهرقاد٣ح 

 (2225ٝاُرعاس٣ح ، ػِّٞ اُرغ٤٤ش ، ظآؼح ٓؽٔذ ؼنشج تغٌشج ، اُعضائش .)

خ اُق٘اػ٤ح ، ( الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ٝدٝسٛا ك٠ أاء أُ٘ظٔا2213ٗٞس ، ٓؽٔذ ؼ٘ل٠ ٓؽٔذ ،) 35

دساعح ؼاُح ٓعٔٞػح ؽشًاخ ظ٤اد ُق٘اػح اُغ٤اساخ ٝاُؾاؼ٘اخ أُؽذٝدج ، سعاُح ٓاظغر٤ش ك٠ 

 اداسج الأػٔاٍ ، ظآؼح اُ٘ث٤ِٖ ٤ًِح اُذساعاخ اُؼ٤ِا ، هغْ اداسج الأػٔاٍ .

 –( ٗٔٞرض ٓورشغ ُو٤اط أشش اُر٤ٔض اُر٘ظ٠ٔ٤ ػ٠ِ الأداء ٣ٞٛ2218ذا ، ٓؽٔذ ص٣ٖ اُؼاتذ٣ٖ ،) 42

دساعح ٤ٓذا٤ٗح ، سعاُح دًرٞساٙ ك٠ كِغلح اداسج الأػٔاٍ ، ٤ًِح اُؼِّٞ الإداس٣ح ، أًاد٤ٔ٣ح اُغاداخ 

 ُِؼِّٞ الإداس٣ح.
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 –(الإداسج الإعرشاذ٤ع٤ح ٓذخَ ُر٤ٔض الأداء الإداسٟ 2212ػثذ اُؽ٤ٔذ ، خاُذ فلاغ ، ) 41

 –ٔاٍ ،  ٤ًِح اُؼِّٞ الإداس٣ح تاُرطث٤ن ػ٠ِ ٓ٘ظٔاخ سظاٍ الأػٔاٍ ، سعاُح ٓاظغر٤ش ك٠ اداسج الأػ

 أًاد٤ٔ٣ح اُغاداخ ُِؼِّٞ الإداس٣ح .

 .2216ٝصاسج اُط٤شإ أُذ٠ٗ،  -أُقذس : هطاع اُر٤ٔ٘ح الإداس٣ح ٝأُٞاسد اُثؾش٣ح    42

 –اُطثؼح الأ٠ُٝ  –الأعظ اُؼ٤ِٔح ُٔلا٤ْٛ اُثؽس اُؼ٠ِٔ  –(  2212أ.د كٞصٟ ؽؼثإ ٓذًٞس) 43

 شهح.ٓطثؼح ٤ًِح اُؾ –اُواٛشج 

 


