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  ى يؼهىيبث انخكبنُفَظ ُتػهبف زَبدة دور قىاػذ بُبَبث انخكهفت فٍ

  يُذاَُتدراضت  –انحذَثت فً بُئت انخصُُغ 

 يصطفً أحًذ انًغربً

 انًشرفٍُ

 أ.د/ أحًذ زكً حطٍُ يخىنٍ         د/ حطٍُ يحًذ ضهًُبٌ

 انًهخص

إدشثص أ١ّ٘ز ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ؤد٠ٗ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز فٟ  ثٌذسثعز ثعضٙذفش

ص٠جدر فجػ١ٍز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز، ٌٚضقم١ك ٘ذف ثٌذسثعز لجَ 

 ،ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌفػٍٝ  آعجس٘جٚذ١تز ٙزٖ ثٌثٌخظجةض ث١ٌّّضر ٌثٌذجفظ دضٛػ١ـ 

خظجةظٙج أُ٘ ٚ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٚثػضذجسثس ِٚشثفً صظ١ُّ ِفَٙٛصٛػ١ـ ٚوزٌه 

أ١ّ٘ز ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ؤد٠ٗ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز فٟ صٛطً ثٌذجفظ إٌٝ  ف١ظ، ِٚضث٠ج٘ج

 ص٠جدر فجػ١ٍز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف 

The role of databases of cost to increase the effectiveness of 

the cost information system  

Abstract 

This study aimed to highlight the important role played by 

using databases of cost in increasing the effectiveness of the cost 

information system in the modern manufacturing environment, and 

to achieve the goal of the study, the researcher explain the 

distinguishing characteristics of this environment and its implications 

for information system costs, as well as clarify the concept and 

design stages databases of cost and the most important 

characteristics, where the researcher to the importance of the role 

played by the use of databases of cost in increasing the effectiveness 
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of cost information system by highlighting its role in the provision of 

properties in the information generated from the cost information 

system fit the business requirements in a modern manufacturing 

environment. 

 يقذيت:

ِؼ١ٕز ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صغجُ٘  ٔٛػ١زثٌٕظُ ثٌضظ١ٕؼ١ز ثٌقذ٠غز ٠ضطٍخ صطذ١ك  

فٟ ثٌضطذ١ك ثٌفؼجي ٌٙج ، وّج صفشص ٘زٖ ثٌٕظُ ثٌّضمذِز وّجً وذ١شثً ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ 

أْ  ٚف١ظصقضجػ إٌٝ أعج١ٌخ ِؼجٌؾز ٚصخض٠ٓ ِضطٛسر ٌّٛثوذضٙج ٚثلاعضفجدر ِٕٙج ، 

 ضطٍخثٌّؼٍِٛجس دثخً ثٌّٕشؤر فئْ رٌه ٠ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِٓ أُ٘ ٔظُ 

غضخذِٙج فٟ إٔضجػ ثٌّؼٍِٛجس فضٝ صفٟ دقجؽز ػشٚسر صقذ٠ظ ثلأعج١ٌخ ثٌضٟ ٠

 ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس دّض٠ذ ِٓ ثٌىفجءر ٚثٌفجػ١ٍز.

ٚصؼذ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ثٌّٕٛرػ ثٌؼٍّٟ ٌلاعضؾجدز ٌٙزٖ ثٌضطٛسثس ٌضؼظ١ُ 

ّضغ١شثس ثلاعضفجدر ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ٕضؾٙج ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ ظً ثٌ

 .ثٌقذ٠غز فٟ د١تز ثلأػّجي ِٚضطٍذجس ثٌؼًّ ثٌؼج١ٌّز

 أولاً : يشكهت انبحث :

ػٍٝ ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ػذَ لذسر  ٌذقظ فٟثِشىٍز صضّغً 

 ّج ٠ٍٟ : ثٌم١جَ د ٚخجطزً فٟ ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ثٌفؼجي فٟ د١تز ثٌم١جَ دذٚسٖ

ٌذ١تنز ثٌضظن١ٕغ  صٕجعخ ثٌّشٚٔز ثٌضظن١ٕؼ١ز صٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس دجٌغشػز ٚثٌّشٚٔز ثٌضٟ -أ 

ضٍذ١ز ثٌضغ١ش ٚثٌضمٍخ ثٌغش٠غ فٟ سغذجس ثٌؼّلاء ،٠ٚشؽغ رٌه إٌٝ ٌ ثٌقذ٠غز ٚثٌلاصِز

ػٍٝ ثٌٕظجَ ث١ٌذٚٞ ثٌزٞ صضفجٚس ف١نٗ دلنز ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثػضّجد 

 شخظ١ز ٚثٌذ١ت١ز.ثلأدثء د١ٓ ثلأفشثد ٠ٚضزدزح ف١ٗ أدثء ثٌفشد لاخضلاف ثٌؼٛثًِ ثٌ

صقم١ك ثٌضشثدؾ ٚثٌضٕغ١ك ٚثلاصظجي ثٌنذثخٍٟ دن١ٓ ثادثسثس ٚثلألغنجَ ثٌّخضٍفنز دثخنً  -ح 

ثٌّٕشؤر، ٚوزٌه ػذَ لنذسصٙج ػٍنٝ إفنذثط ثٌضٕغن١ك ٚثلاصظنجي ثٌخنجسؽٟ دّنج ٠غنجػذ 

 ػٍٝ صذفك ثٌّؼٍِٛجس د١ٓ ثٌّٕشؤر ٚثلأؽشثف ثٌخجسؽ١ز وجٌؼّلاء ٚثٌّٛسد٠ٓ.
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ٌّؼٍِٛنجس ثٌضنٟ صفشص٘نج ؽذ١ؼنز ٚظنشٚف ثٌؼّنً فنٟ د١تنز ثعض١ؼجح ثٌىُ ثٌٙجةً ِنٓ ث -ػ 

، ٚثٌضجٌٟ ػذَ لذسصٙج ػٍٝ صمذ٠ُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌذثػّنز ٌضطذ١نك ثٌنٕظُ  ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز

 ثأضجؽ١ز ٚثادثس٠ز ثٌقذ٠غز ثٌّظجفذز ٌضطذ١ك ٘زث ثٌٕظجَ.

َ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف دّج جٔظ ص٠جدر فجػ١ٍزثلأِش ثٌزٞ ثعضٛؽخ ػشٚسر ثٌؼًّ 

 ِغ ِضطٍذجس ٘زث ثٌّٕجك ثٌضظ١ٕؼٟ ثٌؾذ٠ذ ِٓ خلاي ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز. ٠ضلاءَ

 ثبَُبً : أهًُت انبحث :

فٟ ص٠جدر لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز  دٚس ٠غضّذ ٘زث ثٌذقظ أ١ّ٘ضٗ ِٓ خلاي ثدشثص

 فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز فٟ ثٌؾٛثٔخ ثٌضج١ٌز :ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف  فجػ١ٍز

دؼنغ ثٌمنشثسثس صٍذ١ز فجؽز ِضخزٞ ثٌمشثسثس ِنٓ ثٌّؼٍِٛنجس ثٌلاصِنز لاصخنجر  .3

 .(DSS) ثٌٙجِز ٚفٟ دػُ صطذ١ك ٔظُ دػُ ثٌمشثسثس

ثفش ف١ٙنج  ثٔضنجػلذسر ٔظنجَ ِؼٍِٛنجس ثٌضىنج١ٌف ػٍنٝ صذػ١ُ  .4 ثٌخظنجةض ِؼٍِٛنجس صضنٛ

 .  ٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزثفٟ د١تز  ِضطٍذجس ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجسصلاةُ  ثٌضٟ

 : أهذاف انبحث : ثبنثبً 

ثعنضخذثَ  ثٌنذٚس ثٌنزٞ ٠ؤد٠نٗ ٠ضّغً ثٌٙذف ثٌشة١غٟ ٌٍذسثعز فٟ صٛػ١ـ أ١ّ٘ز 

صؼع ٔظنجَ ِؼٍِٛنجس ثٌضىنج١ٌف ض٠جدر فجػ١ٍز لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز وؤفذ ثلأعج١ٌخ ثٌٙجِز ٌ

 ، ٠ٚضُ رٌه ِٓ خلاي صقم١ك ثلأ٘ذثف ثٌفشػ١ز ثٌضج١ٌز:ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز فٟ د١تز 

 ٔظُ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف.  ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ٚأعجس٘ج ػٍٝ  خظجةض د١تزدسثعز أُ٘  .3

ثصخجر ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌمشثسثس ثٌٙجِز ػ١ٍّز دٚس لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز فٟ دػُ صٛػ١ـ  .4

 .(DSSٔظُ دػُ ثٌمشثسثس ) صطذ١ك، ٚوزٌه دػُ 

ثعننضخذثَ لٛثػننذ د١جٔننجس ثٌضىٍفننز ِننٓ ف١ننظ لننذسصٙج ػٍننٝ صننٛف١ش  ثدننشثص ِننذٜ أ١ّ٘ننز .5

ثٌضننٟ صلاةننُ ٚ فننٟ ثٌّؼٍِٛننجس ثٌضننٟ ٠ٕضؾٙننج ٔظننجَ ِؼٍِٛننجس ثٌضىننج١ٌف ثٌخظننجةض

 ٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز.ثفٟ د١تز  ِضطٍذجس ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس
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 رابؼبً : فروض انبحث :

 ثٌضجٌٟ :٠غؼٝ ثٌذجفظ لاخضذجس طقز ثٌفشع 

زَبدة فبػهُت َظبو يؼهىيبث  إنًاضخخذاو قىاػذ بُبَبث انخكهفت  َؤدٌ" 

 انخكبنُف فٍ بُئت انخصُُغ انحذَثت "

 خبيطبً: َىع ويُهح انبحث :

ف١ظ ٔٛع ثٌذقظ ف١ؼضذش ثٌذقظ ِٓ ثٌذقٛط ثلاعضىشجف١ز ثٌٛطف١ز ثٌضٟ ِٓ 

صٙذف إٌٝ ٚطف ثٌّشىٍز ِٛػٛع ثٌذقظ ِٚغـ ٚصؾ١ّغ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّشصذطز 

عُ ثٌؼًّ ػٍٝ صق١ًٍ ػٛثٍِٙج ثلأعجع١ز ٚصقذ٠ذ أدؼجد٘ج ٚثعضخلاص ثٌٕضجةؼ دٙج ، 

 ٚثٌٛلٛف ػٍٝ إِىج١ٔز صؼ١ّّٙج.

أِج ف١ّج ٠ضؼٍك دّٕٙؼ ثٌذقظ فمذ ثػضّذ ثٌذجفظ دشىً أعجعٟ ػٍٝ ثٌّٕٙؼ 

، ٚرٌه ِٓ خلاي  ثلاعضمشثةٟ ثلاعضٕذجؽٟ ثٌّخضٍؾ ٌقً ثٌّشىٍز ثٌذقغ١ز ٌٙزٖ ثٌذسثعز

 ة١غ١ز ثٌّقذدر ٚفمجً ٌزٌه ثٌّٕٙؼ.ٌشإصذجع ثٌخطٛثس ث

 :و يؼهىيبث انخكبنُف بوآثبرهب ػهً َظ خصبئص بُئت انخصُُغ انحذَثت:  ضبدضبً 

أدس ثٌضطٛسثس ثٌغش٠ؼز ٚثٌّضلافمز فٟ صىٌٕٛٛؽ١ج ثأضجػ ثلاصظجلاس 

ٚثٌّؼٍِٛجس إٌٝ دفغ ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز إٌٝ ثلاعضفجدر ِٕٙج ٚثٌغؼٟ دثةّجً ٔقٛ ثعضخذثَ 

ؽذ٠ذ فٟ ٘زث ثٌّؾجي ٚثٌضٕجفظ فٟ ثِضلان ٘زٖ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّضمذِز ِٚضجدؼز وً 

، ٚرٌه ٌّج صقممٗ ِٓ ِضث٠ج صّٕٟ ٚصذػُ ثٌّٛلف ٛسثس ثٌضقذ٠غ١ز ثٌضٟ صطشأ ػ١ٍٙج ثٌضط

، ٚشىٍش ٘زٖ ثٌضطٛسثس خظجةض د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزثٌضٕجفغٟ ٌٙزٖ ثٌّٕشآس
1
. 

 ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف:جَ ٔظٙزٖ ثٌخظجةض ٚأعش٘ج ػٍٝ ٌظ ٚف١ّج ٠ٍٟ ٠ضؼشع ثٌذجف

 زَبدة اِنُت: .1

ِٓ أدشص خظجةض د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ثٌىغجفز ث١ٌ٢ز فٟ ثٌضشغ١ً ف١ظ 

صؼضّذ دظفز أعجع١ز ػٍٝ شذىز ِٓ ثٌقجعذجس ث١ٌ٢ز ثٌضٟ صمَٛ دئصّجَ ؽ١ّغ ِشثفً 

ششٜ ،ٚثٌضٟ لذ صظً ػ١ٍّز ثٌضظ١ٕغ ِٓ دذث٠ضٙج ٚفضٝ ٔٙج٠ضٙج دْٚ صذخً ثٌؼٕظش ثٌذ

 Fully integratedلألظٝ ِغضٜٛ ِٓ ثٌضشغ١ً ث٢ٌٟ إٌٝ ِظٕغ ِضىجًِ آ١ٌجً )
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factory ُِٚغجي ٘زٖ ثٌؼ١ٍّجس ثٌضٟ صؼضّذ ػٍٝ ثٌقجعخ ث٢ٌٟ ػ١ٍّجس صظ١ّ ، )

ٕٚ٘ذعز ثٌّٕضؼ ٚصخط١ؾ ثٌؼ١ٍّجس ثأضجؽ١ز ِٚشثلذز ثٌؾٛدر ٚغ١شٖ ِٓ ثٌؼ١ٍّجس
2

 . 

ٔظجَ ِؼٍِٛجس ٚصغذذش ص٠جدر ث١ٌ٢ز فٟ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ث٢عجس ثٌؾٛ٘ش٠ز ػٍٝ 

 ٚثٌضٟ ٠ّىٓ إ٠ؾجص٘ج ف١ّج ٠ٍٟ:ثٌضىج١ٌف 

ػشٚسر ثٌؼًّ ػٍٝ صٛف١ش د١جٔجس ٚثٌضٟ صضطٍخ  ارحفبع حكهفت انخشغُم اِنٍ: -أ 

دل١مز ٌضقذ٠ذ ِؼذلاس إ٘لان ٌٙزٖ ث٢لاس فٟ ػٛء ِؼذلاس ثٌضمجدَ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ 

ثٌضطٛسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ثٌّضلافمز ٚثٌغش٠ؼز فٟ ِؾجي صىٌٕٛٛؽ١ج  ِضجدؼزٚوزٌه 

ضذش٠ش صىٍفز ثلاعضغّجس فٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّغضخذِز فج١ٌجّ ٚصم١١ُ ؽذٜٚ ٌثٌضظ١ٕغ 

ثٌضقذ٠غجس ثٌّطٍٛدز ٚصذد١ش ثلاعضغّجسثس ثٌلاصِز ٌٙج
3
. 

ٚصشصخ ػٍٝ رٌه ثٔخفجع أ١ّ٘ز  اَخفبض الأهًُت انُطبُت نؼُصر انؼًم: -ة 

ػٓ ػٕظش  ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌفجس ثٌضٟ وجٔش ٠ٛفش٘ج ثٌّؼٍِٛ

ٌم١جعٗ ٚثٌشلجدز ػ١ٍٗ ٚثعضخذثِٗ وّقشن صىج١ٌفٟ ٌضق١ًّ ثٌضىج١ٌف  ثٌؼًّ

ثٌظٕجػ١ز ثٌغ١ش ِذجششر ػٍٝ ثٌّٕضؾجس
4
. 

٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ٕ٘جن ػشٚسر ٌضط٠ٛش ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٌضٛف١ش 

د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز وجٌضمش٠ش ػٓ أٚلجس ثٌضٟ ِؼٍِٛجس أخشٜ صٕجعخ ِضغ١شثس 

 صغضغشلٙج ػ١ٍّز ثٌضؾ١ٙض ٚثٌض١ٙتز ٌلإٔضجػ ٚثٌضقٛي ِٓ إٔضجػ ِٕضؼ إٌٝ ِٕضؼ أخش.

 حؼذَم أونىَبث أهذاف َظى انخكبنُف )يٍ رقببت انخكهفت إنً حخفُط انخكهفت(: -ػ 

شجٍِز أدٜ ثٌضقٛي إٌٝ ثلأٚصِٛجص١ى١ز فٟ ثٌضظ١ٕغ ِغ صطذ١ك ِفَٙٛ ثٌشلجدز ثٌ

(  إٌٝ صغ١ش فٟ دسؽز ثػضّجد ثٌؼ١ٍّز ثٌضظ١ٕؼ١ز ػٍٝ ثٌؼٕظش TQCػٍٝ ثٌؾٛدر )

شٞ ٚثٌضٟ ثٌذششٞ ِّج ػًّ ػٍٝ ثٔؼذثَ ثٔقشثفجس ثلأدثء ثٌضٟ ٠ضغذخ ف١ٙج ثٌؼٕظش ثٌذش

ِٓ أؽً صضذؼٙج ٚثٌشلجدز ػ١ٍٙج ثٌّٕٛرػ ثٌضم١ٍذٞ ٌٍضىج١ٌف ثٌّؼ١جس٠ز ، ٚأطذـ  طُّ

ألً أ١ّ٘ز ، ٠ّٚىٓ ثٌمٛي أْ ثٌضىج١ٌف ثٌّؼ١جس٠ز ِجس ثٌضىج١ٌف ٕظجَ ِؼٍٛثٌذٚس ثٌشلجدٟ ٌ

ٌٓ صضّضغ دٕفظ ثٌمذس ِٓ ثلأ١ّ٘ز فٟ ظً د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز
5
.  
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٠ّىٓ صٛؽ١ٗ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف إٌٝ ثٌضشو١ض ػٍٝ دؼذ أوغش أ١ّ٘ز ٚػ١ٍٗ 

ػٓ ثلأدثء فٟ ٘زٖ ثٌذ١تز ثٌقذ٠غز ٚ٘ٛ صخف١غ ثٌضىٍفز ٚصٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس ثٌّلاةّز 

ثٌقجٌٟ ٚثٌّغضمذٍٟ
6
. 

 يروَت الإَخبج:  .2

ٚصؼضذش أفذ ثٌّمِٛجس ثلأعجع١ز ٌذ١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ٚسو١ضر ٌضقم١ك ثلأ٘ذثف 

ٟٚ٘ صؼذش ػٓ ١٘ىً صظ١ٕؼٟ ِشْ ٌذ٠ٗ ثٌمذسر ػٍٝ ثٌّٛثةّز ِغ  ٌٍّٕشآسثلاعضشثص١ؾ١ز 

أفٛثي ثٌغٛق ثٌّضغ١شر ػٓ ؽش٠ك ثلاعضؾجدز ثٌغش٠ؼز ٌٍضغ١شثس فٟ ِٛثطفجس ثٌغٍؼز 

ثٌّٕضؾز أٚ ثٌطٍخ ػ١ٍٙج ٚثٌضٟ صضذج٠ٓ ِٓ صقغ١ٓ ثٌّٕضؾجس ثٌمجةّز إٌٝ صغ١١ش٘ج ِغ إِىج١ٔز 

ثأضجؽ١ز أ٠ؼجً ثٌمذسر ػٍٝ إٔضجػ ّٔجرػ ِضؼذدر ِٓ  إٔضجػ ثٌّٕجرػ ثٌؾذ٠ذر ، وّج صٛفش ثٌّشٚٔز

وً ؽ١ً أٚ ػجةٍز ِٓ ثٌّٕضؾجس ِغ صٛثفش ثاِىج١ٔز ثٌلاصِز افذثط صغ١١شثس عش٠ؼز 

ِٚضلافمز فٟ ِٛثطفجس ٚخظجةض وً ّٔٛرػ ِغ ثلأضمجي ِٓ إٔضجػ ّٔٛرػ إٌٝ إٔضجػ 

ز ٚثاػذثد ٌلإٔضجػّٔٛرػ أخش فٟ ٚلش لا ٠زوش لذ ٠ظً إٌٝ ثٌظفش٠ز فٟ ٚلش ثٌض١ٙت
7
. 

َ جٔظ ثٌضقذ٠جس ثٌىذ١شر ثٌضٟ صٛثؽِٗٓ ثٌّشٚٔز ثٌضظ١ٕؼ١ز ثٌؼج١ٌز  ؼذٚص

ٔز فٟ ثٌّؼٍِٛجس ِشٚٔز ثأضجػ ٠ؾخ أْ ٠ضشصخ ػ١ٍٙج ِشٚأْ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ف١ظ 

ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف جَ ثٌضم١ٍذٞثٌٕظ ؼجٟٔ ِٕٗٚ٘ٛ ثلأِش ثٌزٞ ٠
8

       .  

  اَخفبض يذة دورة انًُخح: .3

صؼذش ِذر دٚسر ثٌّٕضؼ ػٓ ثٌفضشر د١ٓ ثعضلاَ ثٌّٛثد ِٚىٛٔجس ثٌّٕضؼ ٚد١ٓ شقٓ 

٠ٚضُ صخف١غ ِذر دٚسر ثٌّٕضؼ ػٓ ؽش٠ك ثخضظجس ثلأٚلجس ثٌضٟ لا ،ثٌّٕضؼ ثٌضجَ ٌٍؼ١ًّ 

صؼ١ف ل١ّز ٌٍّٕضؼ ٚثٌضٟ ٠ضّغً ِؼظّٙج فٟ أٚلجس صخض٠ٓ ٌٍخجِجس ٌٍّٕٚضؾجس صقش 

فً ثأضجػ ثٌضٟ ٠ّش دٙج ثٌّٕضؼ ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ صؼ١١ك ثٌضشغ١ً ٚأٚلجس ثٔضظجس د١ٓ ِشث

فؾٛر ثلاعضؾجدز ٚثٌضٟ صضّغً فٟ ثٌفشق د١ٓ صٛلؼجس ثٌؼّلاء لاعضلاَ ثٌطٍذجس ٚد١ٓ 

ثعضؾجدز ثٌّٕشؤر ٌٙزٖ ثٌضٛلؼجس
9
. 

ٚصقضجػ ثادثسر فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز إٌٝ ِؼٍِٛجس صفظ١ٍ١ز ػٓ ثلأٚلجس 

ِشفٍز ِٓ ثٌّشثفً ثٌضٟ صّش دٙج خلاي ِذر دٚسر  ثٌضٟ صغضغشلٙج ثٌّٕضؾجس فٟ وً

فجؽز ثادثسر ِٓ ٠ٛثؽٗ طؼٛدجس فٟ صٍذ١ز ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٚ، ثٌّٕضؼ
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َ ػٍٝ جثٌٕظ ٚػذَ لذسر ٘ز ٘جدز فظشثلأٚلجس ٌظؼٛ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاصِز ػٓ

ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاصِز إفذثط ثٌضشثدؾ ثٌّطٍٛح د١ٓ وجفز ثلألغجَ دثخً ثٌّٕشؤر لاعضمجء 

لا ٠ٛفش ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف وّج أْ  ٚإصجفضٙج فٟ ثٌٛلش ثٌّٕجعخ، ٙجػٕ

طز ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ ثٌلاصِز ػٓ ثٌٛلش ثٌؼجةغ ٌىً ٔشجؽ ِٓ ثلأٔش ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف

فٟ صضذغ ٚسلجدز ٘زٖ ثٌضىج١ٌف ٌخفؼٙج أ١ّ٘ضٙج
10

   . 

  اَخفبض حكهفت انًُخح: .4

ظ١ٕغ ثٌقذ٠غز فٟ دػُ ثٌّٛلف ثٌضٕجفغٟ ٌٍّٕشؤر ٚص٠جدر ثلأسدجؿ ػٍٝ صشوض د١تز ثٌض

دجٌمؼجء ػٍٝ ثاعشثف ٚثٌؼ١جع دىً طٛسٖ ٠ٚشصذؾ صخف١غ ٚرٌه صخف١غ ثٌضىج١ٌف 

صلافٟ ثٌىغ١ش ِٓ أٚؽٗ ثاعشثف ٚصم١ًٍ ثٌٛفذثس  ػٍٝ جٌىغجفز ث١ٌ٢ز ثٌضٟ ػٍّشدثٌضىج١ٌف 

ثٌضجٌفز ٚثٌّؼ١ذز ثٌضٟ وجْ ٠ضغذخ ف١ٙج ثٌؼٕظش ثٌذششٞ ِغ صقم١ك ثٌؾٛدر ثٌّطٍٛدز ٚصخف١غ 

ٚلش ٚصىٍفز ثٌض١ٙتز ٚثاػذثد ٌلإٔضجػ ، دجاػجفز إٌٝ أْ صطذ١ك ٔظجَ ثأضجػ فٟ ثٌٛلش 

شر فٟ ثٌّخضْٚ ٚوزٌه صخف١غ ( لذ عجػذ ػٍٝ صخف١غ ثلأِٛثي ثٌّغضغJITّثٌّقذد )

ثٌىغ١ش ِٓ صىج١ٌف ثلافضفجظ دجٌّخضْٚ ٚثٌضٟ صضّغً فٟ ثٌّٕجٌٚز ٚثٌّغجفجس ثٌلاصِز ٌٍضخض٠ٓ 

ٚصىج١ٌف صمجدَ ثٌّخضْٚ ٚثٌشلجدز ػ١ٍٗ ٚصىج١ٌف ثٌضؤ١ِٓ ٚثٌقشثعز
11
. 

( لذ أدٜ إٌٝ ثخضفجء ثٌّشجوً ثٌخجطز JITٚػٍٝ ثٌشغُ ِٓ أْ صطذ١ك ٔظجَ )

جعذ١ز ٚثٌشلجد١ز ثٌّظجفذز ٌلافضفجظ دجٌّخضْٚ ٚدجٌضجٌٟ ثٔؼذثَ أ١ّ٘ز دجاؽشثءثس ثٌّق

ػٕٗ ٚثٌضٟ صّغً ؽجٔذجً ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ وجٔش صمذِٙج 

٘جِجً ِٓ ثٌذٚس ثٌٛظ١فٟ ٌٙج
12

، إلا أْ ثٌذجفظ ٠شٜ أْ رٌه لذ صغذخ فٟ إ٠ؾجد دٚس  

١ّ٘ز صقم١ك ٔٛع ِٓ ثٌضشثدؾ ٚثٌضٕغ١ك ثٌذثةُ أخش ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٠ضّغً فٟ أ

ٌٍقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌخجطز دؤعؼجس ٚو١ّجس  ٚثٌّغضّش د١ٓ ثٌّٕشؤر ٚثٌّٛسد٠ٓ

دجػضذجس أْ صطذ١ك ٔظجَ ثأضجػ  ثٌّٛثد ثٌّضجفز ٌذ٠ُٙ دجٌّخجصْ ٚصقذ٠غٙج دشىً ِغضّش

فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد ٠غضٍضَ  دجٌضذؼ١ز صطذ١ك ٔظجَ ثٌششثء فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد ٚثٌضغ١ٍُ فٟ 

ثٌٛلش ثٌّقذد ، ٚ٘زث ثلأِش ٠غضٍضَ أْ ٠ضٛعغ ٔطجق ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ١ٌشًّ 

 ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ِٓ خجسػ ؽذسثْ ثٌّٕشؤر.
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 دىدة: انخركُس ػهً ان .5

٠ؼذ ثٌضشو١ض ػٍٝ ثٌؾٛدر ِٓ أُ٘ ثٌخظجةض ث١ٌّّضر ٌذ١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ، 

٠ٚضٛثفك ثلا٘ضّجَ دضقم١ك ِغضٜٛ ػجٌٟ ِٓ ثٌؾٛدر ِغ أ٘ذثف صخف١غ ثٌضىٍفز ف١ظ أْ 

غ١جح ِؼج١٠ش ثٌؾٛدر ٠ؼذ ِٓ أفذ ثلأعذجح ثٌؾٛ٘ش٠ز ٌض٠جدر ثٌضىٍفز ٚثٌضٟ صٕؾُ ػٓ 

ٔضجػ ثٌّؼ١خ ٚصىج١ٌف ثاطلاؿص٠جدر فٟ ثٌٛفذثس ثٌضجٌفز ٚثا
13
. 

ٚصض١ّض د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز دجٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌؼج١ٌز ٚثٌضٟ صّىٕٙج ِٓ دِؼ ؽ١ّغ ٘زٖ 

 Automatic Qualityثٌؾٛثٔخ ثٌٙجِز ٌٍشلجدز ػٍٝ ثٌؾٛدر ٚصشغ١ٍٙج دشىً أٚصِٛجص١ىٟ

Monitoring (AQM)  ر ِٓ خلاي ثلأصّضز ثٌظٕجػ١ز ٚصض٠ٚذ ث٢لاس ٚثٌّؼذثس دؤؽٙض

ثعضشؼجس رثص١ز ٠ٚضُ رٌه ػٓ ؽش٠ك لجػذر ثٌذ١جٔجس ثٌّشوض٠ز ٠ٚؼضذش صٕف١ز ٘زث ثٌّغضٜٛ ِٓ 

ثٌؾٛدر فٟ ظً غ١جح ٘زٖ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ػ١ٍّز طؼذز لاسصفجع ثٌضىٍفز
14
. 

ِٚٓ أُ٘ ِذجدا ِٚضطٍذجس ٔؾجؿ صطذ١ك إدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز صقم١ك ثٌضشثدؾ 

ثصظجي( ٚوزٌه صؾٕخ ثٌمشثسثس ثٌغ١ش  ٚثٌضىجًِ د١ٓ أؽضثء ثٌّششٚع )صى٠ٛٓ شذىجس

ِؤعغز ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضىجٍِز ٌٚزٌه ٠ؾخ أْ ٠ؼًّ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ػٍٝ 

دػُ ٔظجَ إدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز
15
. 

ٚفٟ عذ١ً صقم١ك ٘زث ثٌذػُ ٠ؾخ أْ ٠ؼًّ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ػٍٝ صٛف١ش 

 ٔٛػ١ٓ ِٓ ثٌذ١جٔجس ّ٘ج:

ٚصضّغً فٟ ثٌذ١جٔجس ثٌّضؼٍمز دضىج١ٌف ثٌؾٛدر ٚصشًّ  ًبنُت:انُىع الأول: انبُبَبث ان

أسدؼز أٔٛثع ٟ٘
16

: 

ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ فذعش ٌّٕغ إٔضجػ ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ لا صضٛثفك ِغ  :حكبنُف انًُغ .3

 ثٌّٛثطفجس ثٌّظّّز ؽذمج ٌشغذجس ثٌؼّلاء.

ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ صقذط ٌٍضؼشف ػٍٝ ثٌٛفذثس غ١ش ثٌّطجدمز  حكبنُف انخقىَى: .4

 ٌّٛثطفجس ثٌؾٛدر ثٌّقذدر ِغذمج دؼذ إٔضجؽٙج ٚ لذً شقٕٙج ٚصغ١ٍّٙج ٌٍؼ١ًّ.

صىج١ٌف ثٌخغجةش ثٌظٕجػ١ز ثٌٕجصؾز ِٓ ثٌّٛثد ٚثٌّٕضؾجس  حكبنُف انفشم انذاخهٍ: .5

 ٌٝ ثٌؼ١ًّ. ثٌضٟ لا صضفك ِغ ِؼج١٠ش ثٌؾٛدر ٚثٌضٟ صُ ثوضشجفٙج لذً ثٌشقٓ إ
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ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ فذعش ٔض١ؾز ػذَ صٛثفك ثٌٛفذثس ثٌّٕضؾز  حكبنُف انفشم انخبرخٍ: .6

 ِغ ثٌّٛثطفجس ٚدؼذ أْ صُ ثٌشقٓ ٌٍؼّلاء.

ٟٚ٘ د١جٔجس ٠ضُ صؾ١ّؼٙج ِٓ خجسػ ثٌّٕشؤر  انُىع انثبٍَ: انبُبَبث غُر انًبنُت:

ثٌؾٛدر ِٓ صخط١ؾ ٌضذػ١ُ ثٌّشثفً ثٌضٟ ٠ضطٍذٙج صطذ١ك ثٌّذخً ثٌّضىجًِ ادثسر 

ٚصظ١ُّ ٚسلجدز ٚثٌؾٛدر ٚدجعضخذثَ ثٌضغز٠ز ثٌؼىغ١ز ٠ضُ صقغ١ٓ ثٌؾٛدر دشىً 

ِغضّش
17
 ، ٚصضؼٍك ٘زٖ ثٌذ١جٔجس دغلاط فتجس ُ٘: 

ٟٚ٘ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ؽّؼٙج ِٓ أؽً صقذ٠ذ ِغض٠ٛجس ثٌؾٛدر ثٌضٟ انؼًـلاء:  .3

ٚصخط١ؾ ٚسلجدز ثٌؾٛدر ٠شغذٙج ثٌؼّلاء فٟ ثٌّٕضؼ ٌضقذ٠ذ أ٘ذثف ثٌؾٛدر عُ صظ١ُّ 

ٚوزٌه ثٌّؼٍِٛجس ثٌّشصذر ِٓ ثٌؼّلاء ٚثٌضٟ صغجػذ ػٍٝ ِؼشفز أسثء ثٌؼّلاء 

ِٚغضٜٛ سػجُ٘ أٚ ػذَ سػجُ٘ ػٓ ؽٛدر ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صمذِٙج ثٌّٕشؤر
18

 . 

ٟٚ٘ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ؽّؼٙج ػٓ ثٌّٛسد٠ٓ دٙذف ثٌضؼشف ػٍٝ ِذٜ انًىردٍَ:  .2

ٌٍضؤو١ذ ػٍٝ ؽٛدر ثٌّٛثد ثٌضٟ ٠مِْٛٛ دضٛس٠ذ٘ج ٚثعضذؼجد سلجدز ثٌؾٛدر ثٌّطذمز ٌذ٠ُٙ 

ثٌّٛسد٠ٓ ثٌغ١ش ٍِضض١ِٓ دششٚؽ ثٌؾٛدر ، ٚصف١ذ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس فٟ صخف١غ صىٍفز 

فقض ثٌّٛثد ٚثٌخجِجس ٚصم١ًٍ ػذد ثٌٛفذثس ثٌضجٌفز ٚثٌّؼ١ذز ِٓ ثٌّٕضؾجس
19
. 

ٌضؼشف ػٍٝ صغجُ٘ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ؽّؼٙج ػٓ ثٌّٕجفغ١ٓ فٟ ثانًُبفطٍُ:  .3

ِغضٜٛ سلجدز ثٌؾٛدر ثٌضٟ ٠طذمٙج ثٌّٕجفغ١ٓ ٚوزٌه ِغضٜٛ ؽٛدر ثٌّٕضؾجس 

  .غجػذ ػٍٝ صقم١ك ِغضٜٛ ؽٛدر ِشصفغثٌّٕجفغز فٟ ثلأعٛثق دّج ٠

ثٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ثٌّؼٍِٛجس ثٌغ١ش ِج١ٌز ٌٍؾٛدر ٌُ صلالٟ ثلا٘ضّجَ ثٌىجفٟ ِٓ ٚ

د١جٔجس شجٍِز ٠ّضذ ٔطجلٙج خجسػ ،ف١ظ ٠ضطٍخ ثلأِش ٚؽٛد لجػذر ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف 

 فذٚد ثٌّٕشؤر ٌضٛف١ش ِؼٍِٛجس ػٓ ثٌّٛسد٠ٓ ٚثٌؼّلاء ٚثٌّٕجفغ١ٓ.

 ًؼهىيبث:ه: انًشكلاث انخٍ حىاخه انُظى اِنُت نضببؼبً 

ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ ثٔضشجس ثعضخذثَ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صؼضّذ ػٍٝ ثٌقجعخ ث٢ٌٟ 

٠نضُ ػذنش صفض١نش ٌٍّؼٍِٛنجس ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّٕشآس إلا أْ دٕجء 

ثٌضٟ صٕشؤ دثخً ثٌّٕشؤر ػٓ ؽش٠ك صؾ١ّنغ ٚص١ٌٛنذ ٚصخنض٠ٓ و١ّنجس وذ١نشر ِنٓ ثٌذ١جٔنجس 

فٟ ػذر أِجوٓ دذلاً ِٓ صخض٠ٕٙج فٟ ِىجْ ٚثفذ ، ٚدزٌه ٠ٕضؼ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌنٕظُ ثٌفشػ١نز 
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ثدؾ ٚثٌضىجِننً دنن١ٓ ثٌّٕؼضٌننز ٌٍّؼٍِٛننجس ثٌضننٟ لا صقمننك ثٌّغننضٜٛ ثٌّطٍننٛح ِننٓ ثٌضننش

ِؾّٛػز ثٌٛظجةف ثٌضٟ صضىْٛ ِٕٙج ثٌّٕشؤر فؼلاً ػٓ صغذذٙج فٟ ثٌّشىلاس ثٌضج١ٌز
20

: 

ثٔمطننجع عنن١ش ثٌذ١جٔننجس ث٢ٌننٟ دنن١ٓ ٔظننُ ثٌّؼٍِٛننجس ثٌفشػ١ننز فّننغلاً صغ١ننش ثٌّذ١ؼننجس  .3

ثٌّذ١ؼجس لا ٠قذط صؤع١شٖ دشىً ِذجشنش فنٟ ٔظنجَ صخطن١ؾ ثأضنجػ ثٌّضٛلؼز فٟ ٔظجَ 

 ثٌّذ١ؼجس ِغضمٍز ػٓ ٍِفجس صخط١ؾ ثأضجػ.لأْ ٍِفجس ٔظجَ 

ػذَ إِىج١ٔز صم٠ُٛ ثٌّؼٍِٛنجس ثٌّخضٔنز دثخنً ٔظنجَ ثٌقجعنخ ِٚقذٚد٠نز ثعنضخذثِٙج  .4

 فٟ ػ١ٍّز ثصخجر ثٌمشثس، ٚرٌه دغذخ ػذَ ٚؽٛد ثٌشدؾ د١ٓ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٍفز.

ٚؽٛد صىشثس فٟ صخنض٠ٓ ثٌذ١جٔنجس، ٔظنشثً لأْ ثٌذ١جٔنجس صغنؾً فنٟ ػنذر أٔظّنز ٚ٘نزث  .5

مٛد إٌٝ ثسصفنجع فنٟ صىٍفنز صخنض٠ٓ ٚصقنذ٠ظ ثٌذ١جٔنجس ف١نظ أْ أٞ إػنجفز أٚ صؼنذ٠ً ٠

 ػٍٝ ثٌذ١جٔجس ٠ؾخ أْ صضُ فٟ وً ثٌٍّفجس ثٌّخضظز )رثس ثٌؼلالز(.

ثلضظجس ثٌشلجدنز ػٍنٝ طنقز ٚٔٛػ١نز ثٌذ١جٔنجس ثٌّؼجٌؾنز ٚثٌّذخٍنز ػٍنٝ دنشثِؼ ثٌضطذ١منجس  .6

ثس سلجد١نز  د ٚعنجةً ٚخطنٛ جْ طنقز ثٌذ١جٔنجس، ٔفغٙج ، ٌنزٌه لادنذ ِنٓ ٚؽنٛ إػنجف١ز ٌؼنّ

 دق١ظ صىْٛ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ ػذر ٍِفجس خج١ٌز ِٓ ثٌضٕجلغ ف١ّج د١ٕٙج.

ثسصفجع صىج١ٌف صشغ١ً ٘نزٖ ثٌنٕظُ ، ِّنج ٠منٛد إٌنٝ ثٔخفنجع إٔضجؽ١نز ثٌّٕشنؤر ٠ٚٙنذد   .7

ٚؽٛد٘ننج، ٚثسصفننجع صىننج١ٌف صشننغ١ً ٘ننزٖ ثٌننٕظُ ٌنن١ظ فمننؾ ٔض١ؾننز لاسصفننجع ثٌضىننج١ٌف 

ثٌٕظجَ ٚإّٔج ٔض١ؾز ثٌضىج١ٌف ثٌؼ١ّٕز ثٌٕجصؾز ػٓ طؼٛدز ثٌٛطٛي  ثٌّذجششر ٌضشغ١ً

 إٌٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌؼشٚس٠ز ٌؼ١ٍّز ثصخجر ثٌمشثسثس. 

ٌٚقً ثٌّشىلاس ثٌغجدمز ٠غ١طش فٟ ػجٌُ ثلأػّجي فٟ ثٌغٕٛثس ثلأخ١شر ثلاصؾنجٖ ٌذٕنجء 

ذ ( دجعنضخذثَ ِنذخً لٛثػنIntegrated Information Systemsٔظنُ ِؼٍِٛنجس ِضىجٍِنز )

ظُ دثخننً ثٌّٕشنؤر ِننٓ خننلاي دٕنجء لجػننذر د١جٔننجس  ثٌذ١جٔنجس ، ٚثٌننزٞ ٠ؼّنً ػٍننٝ صىجِننً وجفنز ثٌننٕ

ِٛفذر ٚػجِز صضؼّٓ وجفز ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صفشػٙج فجؽز ثٌّٕشؤر ِٓ ثٌّؼٍِٛجس
21
. 

 ذ١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزثٌخظجةض ث١ٌّّضر ٌٚثعضؾجدز ٌٍّضطٍذجس ثٌضٟ أٚؽذصٙج 

٠ؾخ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز فٟ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ٠شٜ ثٌذجفظ أٔٗ  ٚصفؼ١لاً ٌلاعضفجدر ِٓ ثٌضطٛسثس

ثٌؼًّ ػٍٝ صط٠ٛش ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٌضٍذ١ز ِضطٍذجس ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس 

 فٟ ظً ٘زٖ ثٌذ١تز ٚرٌه دجعضخذثَ أعٍٛح لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز.
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 يفهىو قىاػذ بُبَبث انخكهفت:ثبيُبً: 

٠ّىٓ صؼشف لٛثػنذ ثٌذ١جٔنجس دظنفز ػجِنز دؤٔٙنج ٘نٟ ػذنجسر ػنٓ ِؾّٛػنز ِنٓ 

ثٌذ١جٔننجس ثٌّضشثدطننز ِننغ دؼؼننٙج ثٌننذؼغ ٚثٌّخضٔننز فننٟ ٍِفننجس ٠ننضُ صؾ١ّؼٙننج فننٟ ٚفننذر 

ٚثفننذر ٚسدطٙننج ِؼننج دؼلالننجس ِٕطم١ننز ٠ّىننٓ ثٌٛطننٛي إ١ٌٙننج ِننٓ خننلاي ِؾّٛػننز ِننٓ 

ٌٙج ثٌّٕظُثٌضطذ١مجس فغخ ثٌذشٔجِؼ 
22
. 

دؤٔٙننج ِؾّٛػننز ِننٓ ثٌمننٛثةُ ثٚ ثٌضىٍفننز فئٔننٗ ٠ّىننٓ صؼش٠فٙننج أِننج لٛثػننذ د١جٔننجس 

ثٌٍّفننجس ثٌضننٟ صقضننٛٞ ػٍننٝ د١جٔننجس ٍِخظننز ػننٓ ثٌضىننج١ٌف صغننضخذَ فننٟ صمننذ٠ش ثٌضىٍفننز 

دغشػز ٚعٌٙٛز ِغ ثٌقفجظ ػٍٝ ِغض٠ٛجس ِؼ١ٕز ِٓ ثٌذلز فٟ صمذ٠شثس ثٌضىٍفز ثٌضٟ ٠ضُ 

ٌضمذ٠شثسثٌقظٛي ػ١ٍٙج ٚفٟ ثعؼجس ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صؼذ فٟ ػٛء ٘زٖ ث
23
. 

 يكىَبث قىاػذ بُبَبث انخكهفت:حبضؼبً: 

صضىْٛ لٛثػذ ثٌذ١جٔجس دشىً ػجَ ِٓ علاعز ِىٛٔجس سة١غ١ز ٟ٘
24

: 

ٚصضّغننً فننٟ ِىٛٔننجس لجػننذر ثٌذ١جٔننجس ِننٓ أؽٙننضر  انؼُبصررر انًبدَررت )انًهًىضررت(: -أ 

 ثٌقجعذجس ث١ٌ٢ز ٚثٌخٛثدَ ٚثٌىجدلاس ٚٚعجةؾ صخض٠ٓ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٍفز.

ٟٚ٘ ػذجسر ػنٓ ٔظنجَ إدثسر لٛثػنذ ثٌذ١جٔنجس ٚثٌنزٞ  انبريدُت )غُر يهًىضت(:انؼُبصر  -ح 

٠ضّغننً فننٟ ِؾّٛػننز ثٌذننشثِؼ ثٌّخضٍفننز ثٌضننٟ صننضقىُ فننٟ ؽش٠مننز ٚشننىً صغز٠ننز ثٌذ١جٔننجس 

   .ٙج ٚصخض٠ٕٙجؼِٚؼجٌؾز ٚصشغ١ً ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ٚػشػٙج ٚثعضشؽ

 ٚصضّغً فٟ فتض١ٓ ّ٘ج:انؼُبصر انبشرَت:  -ج 

  ٚ٘نننُ ثلافنننشثد ثٌمنننجة١ّٓ ػٍنننٝ أػّنننجي  نقبػرررذة انبُبَررربث:انرررذػى انفُرررٍ ػُبصرررر

ثٌذشِؾ١ننجس ٚثٌضطذ١مننجس ثٌّخضٍفننز ٚثٌّضقىّننز فننٟ ؽش٠مننز صٕظنن١ُ ثدخننجي ثٌذ١جٔننجس 

ٚصشغ١ً ٚ ٚصخض٠ٓ ثعضشؽجع ثٌذ١جٔجس ٚوزٌه ثٌف١١ٕٓ ثٌّخضظ١ٓ دؤػّنجي ثٌضشو١نخ 

 ٚثٌضشغ١ً ٚثٌظ١جٔز.

 : ٍُلجػذر ِغ ٠ضؼجٍِْٛ ثٌز٠ٓ ٔجسثٌذ١ج ٌمٛثػذ ُٚ٘ ثلافشثد ثٌّغضخذِْٛ انًطخخذي 

إدخجي ٚصغز٠ز ثٌذ١جٔنجس ثٌّخضٍفنز دثخنً ،ػٓ ؽش٠ك  ثٌطشف١ز ثٌٕٙج٠جس ػذش ثٌذ١جٔجس

ثٌّٕشننؤر ٚثعننضشؽجع ٘ننزٖ ثٌذ١جٔننجس ٚثعننضخذثِٙج فننٟ ثصخننجر ثٌمننشثسثس دثخننً ثٌّٕشننؤر 

 ػٍٝ ِغضٜٛ وجفز ثٌّغض٠ٛجس ثٌضشغ١ٍ١ز ٚثادثس٠ز.  
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٠ٚننضُ صٕظنن١ُ ثٌذ١جٔننجس دثخننً لٛثػننذ د١جٔننجس ثٌضىٍفننز ٌضؤخننز أفننذ ثلأشننىجي أٚ 

ثلأعننٍٛح أٚ ثٌشننىً ثٌننزٞ صننٕظُ دننٗ  بًُرربرج قىاػررذ انبُبَرربثثٌّٕننجرػ ، ٠ٚمظننذ 

ثٌذ١جٔجس دثخً ثٌمجػذر ، ف١ظ ٠ٛؽذ علاعز أٔٛثع سة١غ١ز ِٓ ٘زٖ ثٌّٕجرػ ٟ٘
25

: 

٠ؼضذش ٘زث ثٌّٕٛرػ ثلأوغنش ٚ (:Hierarchical Databaseقىاػذ انبُبَبث انهريُت ) .3

 لذِجً ٠ٚمَٛ دضشص١خ ثٌذ١جٔجس دطش٠مز إؽذجس٠ز ػٍٝ شىً ٘شِٟ أٚ شىً ِضشؼخ.

ٚفننٟ ٘ننزث ثٌّٕننٛرػ ٠ّىننٓ  (:Network Databaseقىاػررذ انبُبَرربث انشرربكُت ) .4

سدؾ وً د١جْ أٚ ِؼٍِٛز دغ١ش٘نج ِنٓ ثٌذ١جٔنجس أٚ ثٌّؼٍِٛنجس ثلأخنشٜ رثس ثٌظنٍز 

دثخً ثٌّٕشؤر ٚلا صٛؽذ فذٚد ٌٙزث ثٌشدؾ ، ف١ظ ٠ّىٓ لأٞ ػٕظنش أْ ٠نشصذؾ ِنغ 

ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌؼٕجطش ثلأخشٜ ثٌّشصذطز ،٠ٚؼذ ٘زث ثٌّٕٛرػ أوغش ٔفؼ١ز ِنٓ ثٌّٕنٛرػ 

ؼٛدز فٟ إدثسر ثٌذ١جٔجس ٚصقذ٠ذ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثلاسصذجؽجس د١ٓ ثٌٙشِٟ ٌٚىٕٗ ٠غذخ ط

 ثٌذ١جٔجس دؼؼٙج ثٌذؼغ دجاػجفز إٌٝ طؼٛدز فه ٘زٖ ثلاسصذجؽجس.

٠ٚؼننذ ٘ننزث ثٌّٕننٛرػ  (:Relational Database) انخرابطُررتقىاػررذ انبُبَرربث  .5

ثلأوغش فذثعزً ٚثٔضشجسثً فٟ ثلاعضخذثَ ف١ظ ٠ٛفش لذسثس وذ١نشر ٚفؼجٌنز فنٟ ِؼجٌؾنز 

ذ١جٔننجس ، ٠ٚؼضّننذ ػٍننٝ عٍغننٍز ثٌؼلالننجس ثٌضننٟ ٠ّىننٓ أْ صننشدؾ ثٌؼٕجطننش ٚ٘ننزٖ ثٌ

 ثٌؼلالجس غجٌذجً ِج ٠ضُ ثعضؼشثػٙج فٟ شىً ؽذثٚي رثس دؼذ٠ٓ. 

 أضص اػذاد قىاػذ بُبَبث انخكهفت:ػبشراً: 

ٌضضقمك ثلأ٘ذثف ثٌّشؽٛر ِٓ ثعنضخذثَ لٛثػنذ د١جٔنجس ثٌضىٍفنز ٠ؾنخ أْ ٠شثػنٝ 

ثلأعظ ٚثٌضٟ ِٓ أّ٘ٙج ِج ٠ٍٟفٟ ثػذثد٘ج ِؾّٛػز ِٓ 
26

: 

دسثعز ٚصقذ٠ذ ثٌذ١جٔجس ثٌضىج١ٌف١ز ثٌّغضٙذفز ِٓ لجػذر ثٌذ١جٔجس فضنٝ ٠نضُ أخنز٘ج فنٟ  .3

ثلاػضذجس ػٕذ صظ١ُّ ثٌمجػنذر ٚصقذ٠نذ ِظنجدس ٘نزٖ ثٌذ١جٔنجس )ثٌذثخ١ٍنز ٚثٌخجسؽ١نز( 

ٚو١ف١ز صغز٠ز ثٌمجػذر دجٌذ١جٔجس ثٌّطٍٛدز ، ٚوزٌه صقذ٠ذ ٔٛػ١ز ثٌذ١جٔنجس ثٌضنٟ ٠ؾنخ 

 ٓ د١جٔجس ِج١ٌز ٚغ١ش ِج١ٌز. أْ صشٍّٙج لجػذر ثٌذ١جٔجس ِ

ثٌضنذفك ٚثٌضضنجدغ ثٌّٕطمنٟ ٌّشثفنً دٚسر  فٟ صظ١ُّ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفنز ٠ؾخ ثْ ٠شثػٝ .4

 ُ١ ١ُ لٛثػنذ د١جٔنجس صىٍفنز خجطنز ِشفٍنز ثٌضظنّ ف١جر ثٌّٕضؼ ، ٚػٍٝ رٌه فئٔٗ ٠ّىٓ صظنّ

 ،ِشفٍز ثلأضجػ ، ِشفٍز ششثء ثٌخجِجس ، ِشفٍز ثٌضٛص٠غ ،ٚغ١ش٘ج ِٓ ثٌّشثفً.
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٠ؾخ ثْ ٠شثػٝ فنٟ صظن١ُّ لٛثػنذ د١جٔنجس ثٌضىٍفنز ثٌضمغن١ُ ثٌنٛظ١فٟ دثخنً ثٌّٕشنؤر  .5

 ٚثلأٔشطز ثٌّخضٍفز دثخً ثٌّٕشؤر. ٚثٌؼلالجس ثٌضشجدى١ز ثٌمجةّز د١ٓ ثٌٛظجةف

دثخننً ثٌّٕشننؤر دجعننضخذثَ لٛثػننذ ثٌذ١جٔننجس ثٌٛظننجةف  صقم١ننك ثٌضننشثدؾ ٚثٌضىجِننً دنن١ٓ وجفننز .6

ِٚؾّٛػننز ِننٓ ثٌقٛثعننخ ِشدٛؽننز دقجعننخ ( Distributed Databaseثٌّٛصػننز )

فظ ٔظنجَ Networkِشوضٞ دٛثعطز شنذىز ثصظنجلاس ) ( ف١نظ صؼّنً ونً ثٌقٛثعنخ دنٕ

إدثسر لجػذر ثٌذ١جٔجس ،ٚ٘ىزث ٠ّىٓ صذجدي ثٌّؼٍِٛجس د١ٓ ػٕجطش ثٌشذىز ِنٓ خنلاي أٚثِنش 

(Oracleٚصؼ١ٍّجس دغ١طز وّج ٘ٛ  ثٌقجي فٟ ٔظجَ دٕه ثٌّؼٍِٛجس ثٌضشثدطٟ )
27
. 

 :يراحم حصًُى قىاػذ بُبَبث انخكهفتر: حبدٌ ػش

( أدثر ٘جِننز فننٟ صطنن٠ٛش ٔظننُ Relational Modelذ ثٌّٕننٛرػ ثٌضشثدطننٟ )٠ؼنن

ثٌّؼٍِٛجس ثٌّقجعذ١ز دشىً ػجَ ٚٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثادثس٠ز دشىً خجص ، ف١ظ أْ ٘زث 

ثٌّٕٛرػ ٠فظً د١ٓ علاط ِشثفً ػٕذ صظ١ُّ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس
28

: 

ٚصشنننًّ ٘نننزٖ  نقبػرررذة انبُبَرربث )انًطرررخىي انًُطقرررٍ(:يرحهررت انخصرررًُى انًُطقرررٍ  .3

ثٌّشفٍننز صظنن١ُّ ثٌٍّفننجس ثٌضننٟ ٠ؾننخ أْ صخننضْ فننٟ لجػننذر ثٌذ١جٔننجس ِننٓ ٚؽٙننز ٔظننش 

ثٌؼلالننجس ثٌّٕطم١ننز دنن١ٓ ثٌٍّفننجس دغننغ ثٌٕظننش ػننٓ أشننىجي صخض٠ٕٙننج ػٍننٝ ٚعننجةؾ 

ثٌضخنننض٠ٓ ٚػنننٓ دنننشثِؼ ثٌّؼجٌؾنننز ، ِٚنننٓ عبنننُ ٠نننضُ صقذ٠نننذ ثٌذ١جٔنننجس ثٌضنننٟ ٠قضجؽٙنننج 

 ذِْٛ ٚثٌؼلالجس د١ٓ ٘زٖ ثٌذ١جٔجس.ثٌّغضخ

ٚ٘ننٟ ػذننجسر ػننٓ صقذ٠ننذ أشننىجي  يرحهررت انخخررسٍَ انًرربدٌ نهًهفرربث )انًطررخىي انررذاخهٍ(: .4

صخض٠ٓ ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ػٍٝ ٚعنجةؾ ثٌضخنض٠ٓ ثٌّخضٍفنز ، أٞ و١ف١نز صخنض٠ٓ ثٌغنؾلاس ثٌّىٛٔنز 

َ فٍغننفز ٔظننُ إدثسر لٛثػننذ ثٌذ١جٔننجس ػٍننٝ صقش ٠ننش ٌٍّننف ِؼنن١ٓ ػٍننٝ ٚعننؾ ثٌضخننض٠ٓ. ٚصمننٛ

 ثٌّغضخذَ ِٓ ٘زٖ ثٌّشفٍز ٚصشوٙج ٌٕظجَ إدثسر لٛثػذ ثٌذ١جٔجس، ١ٌمَٛ دضٕف١ز ٘زٖ ثٌّشفٍز.

ٚصضؼّٓ صقذ٠ذ ث٘ضّجِجس وً ِغضخذَ ِنٓ يرحهت انخطبُقبث )انًطخىي انخبرخٍ(:  .5

ثٌّغضخذ١ِٓ ِٓ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ لجػنذر ثٌذ١جٔنجس، أٞ وضجدنز ثٌذنشثِؼ ثٌضنٟ صؼّنً 

ٌّخضٔز فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس دجٌشىً ثٌزٞ ٠شغنخ ثٌّغنضخذَ دنٗ، ػٍٝ ِؼجٌؾز ثٌذ١جٔجس ث

 ٚصمذ٠ّٙج إ١ٌٗ دجٌظٛسر ثٌضٟ ٠قضجؽٙج ٌضٕف١ز ثٌٛظجةف ثٌٍّمجر ػٍٝ ػجصمٗ.
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 ت:اػخببراث حصًُى قىاػذ بُبَبث انخكهفثبٍَ ػشر: 

ِننٓ أ٘ننُ ثلاػضذننجسثس ثٌضننٟ ٠ؾننخ ِشثػجصٙننج فننٟ صظنن١ُّ لٛثػننذ د١جٔننجس ثٌضىٍفننز 

 ِشفٍننز دٕننجء لجػننذر ثٌذ١جٔننجس ِٚشفٍننز إػننذثد ٚصطنن٠ٛش دننشثِؼ ثٌضطذ١مننجس ثٌفظننً دنن١ٓ

،ٚصٕطٛٞ وً ِشفٍز ػٍٝ فذٖ ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ ثلاػضذجسثس ثٌخجطز  دٙج ، ٚثٌّشفٍز 

٠طٍنننك ػ١ٍٙنننج فنننٟ ٔظنننجَ ِؼٍِٛنننجس ثٌضىنننج١ٌف  -ِشفٍنننز دٕنننجء لجػنننذر ثٌذ١جٔنننجس -ثلأٌٚنننٝ 

٠طٍنننك ػ١ٍٙنننج  -ثٌضطذ١منننجس ِشفٍنننز دنننشثِؼ-ٚثٌّشفٍنننز ثٌغج١ٔنننز   انًحبضررربت الأضبضرررُت

ٚف١ّننج ٠ٍننٟ صٛػننـ ٌٙننجص١ٓ ثٌّننشفٍض١ٓ  أٚ ثٌقغننجدجس ثٌخجطننز انحطرربببث انخقىًَُررت

 :ِّٕٙج دىً ِشفٍزٚثلاػضذجسثس  ثٌخجطز 

(Basic Accounting) انًحبضبت الأضبضُت .1
 29

: 

٠مظذ دجٌّقجعذز ثلأعجع١ز ِشفٍز صؾ١ّغ ٚصغؾ١ً ِخضْٚ ثٌذ١جٔجس ثٌضنٟ صشنىً ِنجدر 

ٔظجَ  ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف دشنىً ٠ّىنٓ ِنٓ صمنذ٠ُ ٘نزٖ ثٌذ١جٔنجس ثٌضنٟ ٠قضنجػ ٔظنجَ ثٌّؼجٌؾز فٟ 

، ِٚنٓ  ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف إ١ٌٙج ٌلإؽجدز ػٍنٝ وجفنز ثلاعضفغنجسثس ثٌضنٟ ٠قضجؽٙنج ثٌّغنضخذِْٛ

لإؽجدنز ػٍنٝ وجفنز ثلاعضفغنجسثس فئٔنٗ ٠ؾنخ ػٕنذ صغنؾ١ً ؽؼً ثٌّقجعذز ثلأعجع١ز لجدٍنز ٌأؽً 

 ثٌّقجعذز ثلأعجع١ز ثلاٌضضثَ دجلاػضذجسثس ثٌضج١ٌز:د١جٔجس ثٌضىج١ٌف فٟ 

٠ُ  - أ ٓ ثٌقغننجدجس ثلأعجعنن١ز وننً ثٌؼ١ٍّننجس ٚثلأٔشننطز ثٌٙجِننز ٌؼ١ٍّننجس ثٌضمننٛ ٠ؾننخ أْ صضؼننّ

جْ صقم١نك ٘نزث ثٌّطٍنخ ػنٓ ؽش٠نك ثٌضٛعنغ فنٟ صقذ٠نذ وجفنز ثلأٔشنطز  ثٌلافمز، ٠ٚضُ ػنّ

 ثٌّٕشؤر. ثٌضٟ صغذخ ٔشٛء ثٌضىج١ٌف ٚػٍٝ ِغضٜٛ وجفز ثلألغجَ ثٌفشػ١ز دثخً

ج دجٌشنىً ثٌنزٞ ٠ّىنٓ عنذك صقذ٠نذ٘ ثٌضنٟ دجلأٔشنطزوً ثٌم١ُ ٠ؾخ أْ صغؾً ٚصشدؾ  - ح

 ثٌٛطٛي إ١ٌٙج. ٌضٛف١ش ثِىج١ٔز ِؼٗ ثٌضؼشف إٌٝ ػٕظش ثٌضىٍفز وضىٍفز ِذجششر ، 

ٚثٌضٟ صؼضذش ٘جِز ٌؼ١ٍّجس ثٌضم٠ُٛ  ثٌٕشجؽ٠ؾخ أْ صغؾً وجفز ثٌظفجس ثٌضٟ صخض  - ػ

ثٌّخضٍفننز  ثلأٔشننطزذؼننذ ثٌضِٕننٟ ٚثٌؼلالننجس دنن١ٓ لافمننجً ِغننً ثٌظننفجس ثٌٕٛػ١ننز ٚثٌ

ثٌّٛؽٛدر فٟ ثٌقغجدجس ثلأعجع١ز، ٠ٚضُ رٌه ػذش ِؾّٛػز ِٓ ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صغؾً 

 دجاػجفز إٌٝ ثٌذ١جٔجس ثٌّج١ٌز.

ػذَ دِؼ ثٌؼٕجطش ثٌّضؾجٔغز ِغ دؼؼٙج، إرث وجٔش ٕ٘جن فجؽز ٌٙج ٌؼ١ٍّجس ثٌضم٠ُٛ  - د

غضخذَ فٟ صظ١ٕغ ػذر ِٕضؾجس فٟ ِشوض صىٍفنز لافمجً، فّغلاً ٠ٛؽذ ٔٛع ِٓ ثٌّٛثد ٠
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ِقننذد، فننلا ٠ؾننٛص إعذننجس ٘ننزٖ ثٌّننجدر ِننغ ِشوننض ثٌضىٍفننز فمننؾ ف١ننظ لا ٠ّىننٓ ِؼشفننز 

 ٔظ١خ وً ِٕضؼ ِٓ ثٌّٕضؾجس ِٓ ٘زٖ ثٌّجدر. 

صٛص٠غ ل١ُ ِضؾجٔغنز إلا إرث وجٔنش ٕ٘نجن إِىج١ٔنز ٌٍٛطنٛي ٌٙنزٖ ثٌم١ّنز ػنٓ  ٠ؾخلا  -ٖ 

غٟ ، فلا ٠ؾنٛص صٛص٠نغ ٔفمنز إ٠ؾنجس ثٌّظنٕغ ؽش٠ك صؾ١ّغ ثٌم١ُ ثٌّٛصػز دشىً ػى

ػٍٝ ألغجَ ثٌّظٕغ إلا إرث وجٔنش ػ١ٍّنز ثٌضٛص٠نغ صنضُ ِنغلا ػٍنٝ أعنجط ِغنجفز ونً 

 لغُ ٚوجٔش ِغجفز وً لغُ ِخضٔز فٟ ثٌشثدطز.

 :( (Evaluating Accountsانحطبببث انخقىًَُت .2

 Applicationٚ٘ننننٟ ػذننننجسر ػننننٓ ِؾّٛػننننز ِننننٓ دننننشثِؼ ثٌضطذ١مننننجس )

Programs ) ثٌضننٟ صمننَٛ دجٌٛطننٛي إٌننٝ ثٌذ١جٔننجس ثٌّخضٔننز فننٟ ثٌقغننجدجس ثلأعجعنن١ز

ٚصقظننً ِٕٙننج ػٍننٝ ثٌذ١جٔننجس ثٌّطٍٛدننز ٚصؾننشٞ ػ١ٍٙننج ػ١ٍّننجس ثٌّؼجٌؾننز ِننٓ أؽننً 

ثٌٛطٛي إٌٝ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ صغضخذَ دغشع إػذثد ثٌضمنجس٠ش ٚصمنذ٠ّٙج دجٌشنىً 

جح ثلأقشثفنجس ، فغنجح ثٌزٞ ٠لاةُ ثٌّغنضخذ١ِٓ، ِغنً فغنجح صىٍفنز ثٌّذ١ؼنجس ،  فغن

صىٍفز ثٌٛفذر ِٓ ثٌّٕضؼ لأغشثع ثٌضغؼ١ش، صقذ٠ذ صىنج١ٌف أِنش ثأضنجػ ، صقذ٠نذ ثٌقؾنُ 

ثلأِغً لأِش ثأضجػ ٚغ١ش٘ج ِٓ ثٌؼ١ٍّجس ثلأخشٜ ثٌضٟ صٙذف إٌٝ إٔضجػ ِؼٍِٛنجس ِنٓ 

دجس ثلأعجع١زجلجػذر ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ ثٌقغ
30
. 

جس ث١ٌّّنضر ٌمٛثػنذ د١جٔن جس ثٌضىٍفنز أْ ػ١ٍّنجس ثٌّؼجٌؾنز ثٌضنٟ صنضُ فنٟ ِٚٓ أ٘نُ ثٌغنّ

ِشفٍز ثٌقغجدجس ثٌخجطز لا صؤدٞ إٌٝ صغ١١ش ِقضٜٛ د١جٔنجس ثٌقغنجدجس ثلأعجعن١ز ِّنج ٠ؼّنً 

١ف ، ف١ظ  ػٍٝ ػّجْ ٔضث٘ز ثٌذ١جٔجس صؼًّ دشثِؼ ثٌضطذ١منجس ػٍنٝ صٍخن١ض ٚصشص١نخ ٚصظنٕ

ٛح ثٌننزٞ ٠لاةننُ ثٌّغننضخذَ ثٌذ١جٔننجس ثٌّخضٔننز فننٟ لجػننذر ثٌذ١جٔننجس ١ٌننضُ صمننذ٠ّٙج دجٌشننىً  ٚثلأعننٍ

دقغخ ثٌّشىٍز ثٌضٟ صٛثؽٙٗ  ِٓ دْٚ أْ صغ١ش فٟ ِقضٜٛ لجػذر ثٌذ١جٔنجس ، ٠ٚشنىً ثعنضخذثَ 

دٕٛن ثٌّٕجرػ ٚٔظُ دػُ ثٌمشثسثس دؼغ أشىجي ثٌقغجدجس ثٌخجطز
31
. 

 ٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ِٓ ثلاػضذجسثس ثٌٙجِز فٟ ٘زٖ ثٌّشفٍز ِج ٠ٍٟ:

ٌٍمشثس ثٌزٞ ٠ضُ ثصخجرٖ ٚصقذ٠ذ ثٌم١ُ ثٌضٟ ٠ؾخ أْ صذخً فنٟ ثعضخذثَ ثٌّٕٛرػ ثٌّلاةُ  .3

ّٔٛرػ ثصخجر ثٌمشثس ثٌّغضخذَ ٚثٌضٟ ٠ضُ ثعنضذػجةٙج ِنٓ ثٌذ١جٔنجس ثٌّخضٔنز فنٟ لجػنذر 

 د١جٔجس ثٌضىٍفز.
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ي ػٍننٝ  .4 ثٌضقذ٠ننذ ثٌننذل١ك ٌظننلاف١جس ثٌننذخٛي ٌّغننضخذِٟ ثٌذ١جٔننجس ٚثٌضننٟ صّىننٓ ِننٓ ثٌقظننٛ

ً ِغنضخذَ دّنج ٠فنٟ دّضطٍذجصنٗ ِنٓ ثٌّؼٍِٛنجس ٚدقغنخ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز وّجً ٚٔٛػنجً ٌىن

 ٚػؼٗ ثٌٛظ١فٟ ، ٠ٚغضٙذف ٘زث ثاؽشثء ثٌقفجظ ػٍٝ عش٠ز ٚأِٓ ثٌذ١جٔجس.

 انخكهفت: بُبَبثقىاػذ  ويساَب خصبئصثبنث ػشر: 

ٚثٌضٟ ِٓ أّ٘ٙج  انخصبئصصض١ّض لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دجٌؼذ٠ذ ِٓ 
32

: 

ّضؼٍمنز دىجفنز ثٌف١ظ صقضٛٞ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ وُ وذ١ش ِنٓ ثٌّؼٍِٛنجس انشًىنُت:  .3

ثلأفذثط ثلالضظجد٠ز ثٌذثخ١ٍز ٚثٌخجسؽ١ز ثٌّشصذطز دجٌّٕشنؤر ٚثٌضنٟ ٠نضُ صؾ١ّؼٙنج ِنٓ دثخنً 

٠ّىننٓ لأٞ ٚ ،ِغنضخذِٟ ٘ننزٖ ثٌّؼٍِٛننجس  جسثٌّٕشنؤر ٚخجسؽٙننج دجٌمننذس ثٌنزٞ ٠ٍذننٟ ثفض١جؽنن

ي ػٍننٝ ثِغننضخذَ  ؽذمننجً ٌّٕننجرػ ِقننذدر أٚ غ١ننش ِقننذدر ِمننذِجً دجعننضخذثَ  ّؼٍِٛننجسثٌٌقظننٛ

 ثٌٍغجس طذ٠مز ثٌّغضخذَ أٚ ٌغجس ثلاعضفغجس أٚ دشٔجِؼ ِؼذ ثٌضمجس٠ش.

ف١ظ أْ ثٌّؼٍِٛز ِٛؽٛدر ف١ٙج ِشر ٚثفذر فمؾ ٚرٌه ٠ؼًّ ػٍٝ  ػذو انخكرار: .4

 خفغ صىٍفز صشغ١ً د١جٔجس ثٌمجػذر.

 ٠ٚىْٛ دظفز ِغضّشر ٚرٌه ٌضطٛس ثٌّؼٍِٛجس دجعضّشثس . ححذَث وصُبَت انبُبَبث آنُبً:  .5

ف١ظ صٛفش لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز إِىج١ٔجس ِضؼذدر ٌٍٛطٛي إٌٝ  انهُكهت انخبصت: .6

ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز ػٍٝ ٚعجةؾ ثٌضخض٠ٓ ِٓ خلاي دشثِؼ ثٌضطذ١مجس ّٚٔجرػ ثصخجر 

 س ثٌّخظظز ٌٍقظٛي ػٍٝ ٔٛػ١ز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّٕجعذز ٌٙج.ثثٌمشثس

ف١ظ ٠ضُ ثٌضؼجًِ ِغ لجػذر ثٌذ١جٔجس ِٓ خلاي ٔظجَ ثٌٕٛثفز فٟ ىنت الاضخخذاو: ضه .7

 إدخجي ثٌذ١جٔجس ٚثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس.

٠ٚضُ رٌه دقغخ سغذز ثٌّغضخذَ ٚٔٛػ١ز ثٌمشثس إيكبَُت انؼرض اندسئٍ نهبُبَبث:  .8

ٟ ُ ٔٛػ١ز ٚو١ّز ثٌّؼٍِٛجس ثٌضدقغخ طلاف١جس ثٌذخٛي ثٌضٟ صٕظٚثٌزٞ ٠ضُ ثصخجرٖ 

 ٠ّىٓ ٌٍّغضخذَ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ٌٍقفجظ ػٍٝ عش٠ز ٚأِٓ ثٌّؼٍِٛجس.

 ثٌّضشصذنز ػنٓثٌٙجِنز  انًساَربٚلذ صشصخ ػٍٝ ٘زٖ ثٌخظجةض صقم١ك ثٌؼذ٠ذ ِنٓ 

، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ ثٌّضث٠ج ِج ٠ٍٟ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز
33

   : 
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صض١ّض لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دجٌمنذسر ثٌفجةمنز ػٍنٝ ثعنض١ؼجح  انطؼت الاضخؼببُت انؼبنُت: .1

ِننغ ثٌقفننجظ ػٍننٝ ِننٓ ثٌغننؾلاس  ظننً إٌننٝ ثٌّلا٠نن١ٓثٌذ١جٔننجس صو١ّننجس وذ١ننشر ِننٓ 

 ثٌّغضٜٛ ثٌؼجٌٟ فٟ دلز ثلأدثء ٚعشػز ثٌضشغ١ً ٚثٌضؼجًِ ِغ ثٌذ١جٔجس.

ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دذلنز ثٌّؼٍِٛنجس ثٌّغنضخشؽز ٚصقنذ٠ظ ثٌذ١جٔنجس  ٠ض١ّض انذقت: .2

د أخطنجء صضؼٍنك دؼنذَ صقنذ٠ظ ثٌذ١جٔنجس ،ٚرٌنه ٠ؼضذنش  دشىً ِغضّش دّج لا ٠ذع ِؾنجي ٌٛؽنٛ

ْ فنشص فنذٚط  ػلاِز ٘جِز ػٍٝ صىجًِ ثٌذ١جٔجس ٚ ِظنذثل١ضٙج ٚدلضٙنج ٚدٙنزث ثٌشنىً صىنٛ

   .ثلأخشٜ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثلأخطجء ألً ِج ٠ّىٓ ِمجسٔز دجٌٕظُ

ف١نظ صمنَٛ لٛثػنذ د١جٔنجس ثٌضىٍفنز دضنٛف١ش ثٌّؼٍِٛنجس ثٌّطٍٛدنز  انطرػت )انفىرَت(: .3

ثٌضٟ صضغنُ جٌٕظجَ ثٌضم١ٍذٞ ٌّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف دغشػز ل١جع١ز ٚدشىً فٛسٞ ِمجسٔز د

 ثلاٌىضش١ٔٚز ثٌذغ١طز ٌضخض٠ٓ ثٌذ١جٔجس ٚثٌضؼجًِ ِؼٙج.  دجلأٔظّزدجٌؼًّ ث١ٌذٚٞ أٚ 

ف١ظ ٠ضُ ثلافضفنجظ دؤعنؼجس ٚصمنذ٠شثس ػذ٠نذر ٌٍضىٍفنز ٠ّىنٓ ثٌشؽنٛع إ١ٌٙنج  انًروَت: .4

دّننج ٠ؼّننً ػٍننٝ صننٛف١ش وجفننز ثٌضمننذ٠شثس ٌضظنن١ُّ ثٌغننٍؼز لذننً صمش٠ننش ثٌضىٍفننز ثٌّٕجعننذز 

ثٌّقضٍّننز ٌٍضىٍفننز فننٟ ظننً ثٌضظنن١ّّجس ثٌّضؼننذدر ، ٠ٚغننجػذ فننٟ صؤطنن١ً ٘ننزٖ ث١ٌّننضر 

عننذجس ثلاٌىضش١ٔٚننز فننٟ صخننض٠ٓ ِٚؼجٌؾننز ثسصىننجص لٛثػننذ د١جٔننجس ثٌضىٍفننز ػٍننٝ ثٌقج

 .ش عؼز صخض١ٕ٠ز ٚلذسر صشغ١ٍ١ز فجةمز ٌٍذ١جٔجسٚثٌضٟ صٛفثٌذ١جٔجس 

صنٛف١ش ثٌذ١جٔنجس لأوغنش ِنٓ  إِىج١ٔنزض١ـ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز صانًشبركت فٍ انبُبَبث: .5

ػٓ ؽش٠ك ٚػغ لجػذر ثٌذ١جٔجس ػٍٝ ؽٙجص ِٕفظً ٠غنّٝ  فٟ ٔفظ ثٌٛلش ِغضخذَ

دجٌخجدَ ٠ّٚىٓ ٌٍّغضخذ١ِٓ ثٌّضظ١ٍٓ دجٌشذىز ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌذ١جٔجس دجعضخذثَ ٔظنجَ 

 إدثسر لٛثػذ ثٌذ١جٔجس .

ِننٓ أ٘ننُ ِضث٠ننج ثعننضخذثَ لٛثػننذ د١جٔننجس ثٌضىٍفننز أْ  :انبُبَرربثانقعرربء ػهررً حكرررار  .6

ِنٓ أٞ ٔظنجَ أخنش ف١نظ أْ ثٌّؼٍِٛنز لا  صثً ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صخضْ دٙج صىْٛ أوغنش إ٠ؾنج

ثٌضىشثس ٠ٚشفغ ِٓ وفجءر ثٌضخض٠ٓ  ػ١ٍّجسفمؾ ِّج ٠مًٍ ِٓ  ٚثفذر ِشرصظٙش عٜٛ 

ٚوزٌه ثٌضم١ًٍ ِٓ فشص ثادخجي ثٌخجؽب ٌٍذ١جٔجس ٚفٝ ٔفظ ثٌٛلنش دنجٌشغُ ِنٓ أْ 

وغش ثٌذ١جٔجس لا صخضْ إلا ِشر ٚثفذر ٚفٝ ِىجْ ٚثفذ ألا أْ ٕ٘جن إِىج١ٔز ٌؼشػٙج أ
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ِٓ ِشر ٚفٝ أوغش ِٓ ِىنجْ ِّنج ٠مٍنً ِنٓ ثٌّغنجفز ثٌضخض١ٕ٠نز ٠ٚض٠نذ ِنٓ ثٌىفنجءر ، 

 ٚلذ صشصخ ػٍٝ ٘زٖ ث١ٌّضر ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّضث٠ج ثٌفشػ١ز ٚثٌضٟ ِٓ أّ٘ٙج:

 .ٚفٛسثس فٟ صىٍفز صشغ١ً ثٌذ١جٔجس 

 صؾٕخ ثٌضٕجلغ د١ٓ ثٌذ١جٔجس· 

 ثٌقفجظ ػٍٝ صىجًِ ٚصشثدؾ ثٌذ١جٔجس ف١ّج د١ٕٙج· 

صض١ّننض ٔظننُ إدثسر لٛثػننذ ثٌذ١جٔننجس دغننٌٙٛز ثلاعننضخذثَ ِننٓ لذننً ضررهىنت الاضررخخذاو:  .7

ثٌّغنننضخذَ ثٌؼنننجدٞ فٙنننٟ لا صقضنننجػ إٌنننٝ ِضخظنننض ٌٍضؼجِنننً ِؼٙنننج ِغنننً ثلأٔظّنننز 

 ثلاٌىضش١ٔٚز ثلأخشٜ ثٌّؼمذر ٚثٌضٟ لا ٠غضط١غ ثٌضؼجًِ ِؼٙج إلا ثٌّضخظظ١ٓ.

ٌذ١جٔنجس ِنٓ أ٘نُ ثٌّضطٍذنجس صؼضذش ػ١ٍّز صٕظن١ُ عنش٠ز ٚأِنٓ ثضرَت وأيٍ انبُبَبث:  .8

ٚثٌّضث٠ننج ثٌضننٟ ٠ٛفش٘ننج ثعننضخذثَ لٛثػننذ د١جٔننجس ثٌضىٍفننز ، ف١ننظ أٔننٗ ٚفمننجً ٌض١ّننض ٘ننزث 

ثلاعٍٛح دضؼذد ثٌّغضخذ١ِٓ ثٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ ثٌضؼجًِ ِنغ ثٌذ١جٔنجس فئٔنٗ ٠ؾنخ أْ صمضنشْ 

٠ّىننٓ ػننٓ ؽش٠ننك صقذ٠ننذ طننلاف١جس ٌىجفننز ٚغننش٠ز ٚثِننٓ ثٌّؼٍِٛننجس د٘ننزٖ ث١ٌّننضر 

 ،ٍّغنضخذ١ِٓ ٚوٍّنجس ثٌغنش ٌجعنضخذثَ أعنّجء دلٛثػنذ د١جٔنجس ثٌضىٍفنز  ثٌّضؼج١ٍِٓ ِغ

صقنذد طننلاف١ز ونً ِغننضخذَ دشننىً دل١نك ثٌذ١جٔننجس ٚثٌؼ١ٍّننجس ثٌضنٟ ٠ّىٕننٗ ثٌضؼجِننً ٚ

 ثٌؼًّ. ِٚضطٍذجس ثٌّٕشؤر ظشٚف ِؼٙج فمؾ فغخ

م انًؼهىيربث:  .9 ٚصؼنذ أدنشص خظنجةض لٛثػنذ د١جٔنجس انخحكى فرٍ يطرخىي حدًُرغ أو حفصرُ

ي إٌنٝ ثٌّؼٍِٛنجس ثٌّقنذدر فمنؾ ثٌضىٍفز ،ف ١ظ لا صٛفش لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز إِىج١ٔنز ثٌٛطنٛ

ٚإّٔج ٠ّىٓ ٌٍّغضخذَ ثٌضقىُ فٟ ِغضٜٛ صؾ١ّغ ٚصفظ١ً ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دجٌمذس ثٌنزٞ 

٠لاةُ ثفض١جؽجصٗ ٚؽذ١ؼز ثٌمشثسثس ثٌضٟ صغضخذَ ف١ٙج ٚدّغض٠ٛجس صؾ١ّؼ١ز ِخضٍفنز ٠ّىنٓ أْ 

ز أٚ ِشثوض ثٌّغت١ٌٛز أٚ ثلأٔشطز أٚ ثلألغجَ ثٌٛظ١ف١ز دثخنً ثٌّٕشنؤر صضؼٍك دجٌفضشثس ثٌض١ِٕ

 أٚ وجلأّٔجؽ ثٌضٟ صضّشٝ ِغ ّٔجرػ ثٌمشثسثس.

 :َظبو يؼهىيبث انخكبنُف دور قىاػذ بُبَبث انخكهفت فٍ زَبدة فبػهُت: رابغ ػشر

٠ّىٓ صؼش٠ف ثٌفجػ١ٍز فٟ ِؾجي ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس دؤٔٙج لذسر ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ 

٠ٕضؾٙج ثٌٕظجَ ػٍٝ صقغ١ٓ ٔٛػ١ز ثٌمشثسثس ثٌضٟ ٠خذِٙج رٌه ثٌٕظجَ ، ِٚٓ أُ٘ ِمج١٠ظ 

فجػ١ٍز ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس فٟ صقم١ك أ٘ذثفٙج ِم١جط سػجء ثٌّغضخذ١ِٓ ثٌّضؼج١ٍِٓ ِغ 
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جس ٚخظجةض ِٛؽٛدر فٟ ِخشؽجس ٔظجَ ثٌٕظجَ ٚثٌزٞ ٠ؤصٟ دذٚسٖ وّقظٍز ٌظف

ثٌّؼٍِٛجس صشذغ ثفض١جؽجس ثٌّغضخذ١ِٓ ، ف١ظ أْ عمز ٚثلضٕجع ِغضخذِٟ ِخشؽجس 

ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس دفجةذصٙج ٚصٛثفش ثٌخظجةض ثٌؾ١ذر ف١ٙج ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠جدر ثعضخذثَ ٔظجَ 

ثٌّؼٍِٛجس ٚدجٌضجٌٟ ص٠جدر فجػ١ٍضٗ
56
. 

عضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز فٟ ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ؤد٠ٗ ث ثدشثص أ١ّ٘زٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ 

ٌٍخظجةض ثٌضٟ ٠ٛفش٘ج  ِٓ خلاي ثٌضؼشع فجػ١ٍز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ص٠جدر

فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضٌٛذر ِٓ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز 

ٚع١ضٕجٚي  ،قذ٠غزصلاةُ ِضطٍذجس ِغضخذِٟ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌٚثٌضٟ 

ٟ٘ خجط١ز ثٌّؾجي ٚ لاسصذجؽٙج دؤ٘ذثف ثٌذقظ ثٌخظجةض دؼغ ٘زٖ ثٌذجفظ صٛػ١ـ

ٚخجط١ز ثٌضضثِٓ ٚخجط١ز ثٌضؾ١ّغ ٚخجط١ز ثٌضىجًِ
 

،ٚرٌه ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ
57

 : 

 :Scopeخبصُت انًدبل  .1

ِٓ ثلاػضذجسثس ثٌٙجِز ثٌضٟ ٠شٜ ثٌذجفظ أٔٗ ٠ؾخ أخز٘ج فٟ ثٌقغذجْ ػٕذ 

صقم١ك خجط١ز ثٌّؾجي فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضٌٛذر ِٓ ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثٌضقذ٠ذ 

ثٌذل١ك ٌٍّؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف١ز ثٌّغضٙذفز ِٓ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٚثلافضّجلاس ثٌّضٛلؼز 

ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌؼًّ ػٍٝ أخز٘ج فٟ ثٌقغذجْ ػٕذ  ٌلافض١جؽجس ثٌقج١ٌز ٚثٌّغضمذ١ٍز ِٓ

 صظ١ُّ لجػذر ثٌذ١جٔجس ٚرٌه فٟ ػٛء ثػضذجسثس ثٌضىٍفز ٚثٌؼجةذ ػٍٝ ثٌّذٜ ثٌط٠ًٛ.  

 ٟ٘: ٚصضؼّٓ خجط١ز ثٌّؾجي علاعز ػٕجطش

 :يدبل انخركُس  

ِؾجي ثٌضشو١ض إٌٝ ِج إٌٝ وجٔش ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ؼذش ػٕٙج ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس  ٠ٚش١ش

 دجٌّٕشؤر فمؾ أَ أٔٙج صشدؾ دذ١تز ثٌّٕشؤر )ِؼٍِٛجس دثخ١ٍز ٚخجسؽ١ز(.صشصذؾ 

٠ٚشٜ ثٌذجفظ أٔٗ ٔظشثً لاسصىجص لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ ثٌقجعذجس 

فئٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ضغغ ِؾجي ثلاعضؼجد١ز ثٌفجةمز ٌٍذ١جٔجس دمذسصٙج  ثٌضٟ صض١ّضثلاٌىضش١ٔٚز 

ٛفش ثِىج١ٔز ،وّج صِٓ دثخً ٚخجسػ ثٌّٕشؤر ٌضشًّ د١جٔجس ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠ضُ صخض٠ٕٙج 

ثٌشدؾ ثٌّذجشش ٌمٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز دجٌّظجدس ثٌخجسؽ١ز ٌٍّؼٍِٛجس ػٓ ؽش٠ك شذىز 

( ٚثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ٚصخض٠ٕٙج فٟ ٍِفجس Internetثلاصظجلاس ثٌؼج١ٌّز )
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شغ١ٍٙج ِّج ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّز ص ِخظظز ٚدطش٠مز آ١ٌز صؼضّذ ػٍٝ فٍغفز لٛثػذ ثٌذ١جٔجس

 ٚثعضشؽجػٙج ػٕذ ثٌقجؽز إ١ٌٙج.

 :ًٍانقُبش انك 

٠ٚش١ش إٌٝ ِج إرث وجٔش ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠خشؽٙج ثٌٕظجَ ٠ضُ ثٌضؼذ١ش ػٕٙج فٟ 

شىً ِجٌٟ فمؾ ِغضّذ ِٓ ثٌّمج١٠ظ ثٌّج١ٌز أَ أٔٗ ٠ّىٓ ثٌضؼذ١ش أ٠ؼجً ػٓ ثٌّؼٍِٛجس 

 ثٌغ١ش ِج١ٌز دجعضخذثَ ِمج١٠ظ غ١ش ِج١ٌز.

 ثٌضظ١ُّث١ٌّّضر ٌمٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ّىٓ أْ ٠شثػٝ فٟ ١ٌٛز ٚٚفمجً ٌخجط١ز ثٌشّ

ٌٍّٕضؼ ػٍٝ ٍِفجس ٌذ١جٔجس غ١ش ِج١ٌز )ٚطف١ز( وجٌذ١جٔجس ثٌٛطف١ز  لٛثػذ ثٌذ١جٔجس أْ صشضًّ

ٚوزٌه ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠ضُ صؾ١ّؼٙج ِٓ ثٌؼّلاء ػٓ ِغضٜٛ ثٌشػج أٚ ػذَ ثٌشػج ػٓ 

ثٌّٕضؾجس ، ٚثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ صؾ١ّؼٙج ِٓ دثخً ثٌّٕشؤر ػٓ أٚلجس ثٌض١ٙتز ٚثلاػذثد 

ٚثٌضٟ ٠ض١ـ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز  ،ثٌضٟ صغضغشلٙج ثلأشطز ثٌّخضٍفز ٚثلأٚلجس ٌلإٔضجػ

  .ثٌضغز٠ز فٟ ِشفٍزٍٙج ِغ ثٌذ١جٔجس ثٌّج١ٌز ثلأخشٜ ثِىج١ٔز صغؾ١

  :ٍُانُطبق انسي 

٠ٚش١ش إٌٝ ِج إرث وجٔش ِخشؽجس ثٌٕظجَ ِٓ ثٌّؼٍِٛجس صش١ش إٌٝ د١جٔجس 

 صجس٠خ١ز فمؾ أَ ثٔٙج صضؼّٓ ِؼٍِٛجس ِغضمذ١ٍز.

٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ صٛثفش ثٌخجط١ض١ٓ ثٌغجدمض١ٓ ِغ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؼًّ 

ػٍٝ ث٠ؾجد ٚفشر فٟ ثٌذ١جٔجس ثٌّخضٔز فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس ٚثٌضٟ ٠ّىٓ ثلاسصىجص ػ١ٍٙج فٟ 

جعضخذثَ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس ثٌٛف١شر فٟ ثٌضخط١ؾ ٚثػذثد ثٌّٛثصٔجس دصقم١ك ٘زٖ ثٌخجط١ز 

خذثِٙج ِغ ثٌّٕجرػ ثٌّخظظز لاعضخشػ د١جٔجس صٕذؤ٠ز ، خجطزً ٚثْ ثٌضشغ١ٍ١ز ٚوزٌه ثعض

لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز صٛفش د١جٔجس ػٍٝ دسؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌذلز ٚثٌّٛعٛل١ز دّج ٠غجػذ ػٍٝ دلز 

 صخف١غ دسؽز ػذَ ثٌضؤوذ ٌذٜ ِضخزٞ ثٌمشثسثس.  ٚدجٌضجٌٟ ثٌضٕذؤثس ثٌضٟ صذٕٝ ػ١ٍٙج 

ٚدٕجءً ػٍٝ ِج عذك ٠شٜ ثٌذجفظ أْ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؤدٞ إٌٝ 

صٛف١ش خجط١ز ثٌّؾجي فٟ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضٌٛذر ِٓ ٔظجَ ثٌضىج١ٌف ٌٍّؼٍِٛجس ثلأِش ثٌزٞ 

٠ؼًّ ػٍٝ صٍذ١ز ِضطٍذجس ثٌؼًّ فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ِٓ ِؼٍِٛجس ِج١ٌز ٚغ١ش 

ز صؼذش ػٓ ثٌّجػٟ ٚصظٍـ ٌلاعضششجد ٚثٌضٕذؤ ِج١ٌز ػٓ ثٌّٕشؤر ٚثٌذ١تز ثٌخجسؽ١



 
 

   ميدانيةدراسة   –فى بيئة التصنيع الحديثة  ف اعلية نظم معلومات التكاليف    زيادة  دور قواعد بيانات التكلفة في

 مصطفي أحمد المغربي 

 ٠4244ٕج٠ش  -ثٌؼذد ثلأٚي                              ثٌّؾٍذ ثٌغجٌظ ػشش                         

  315 
  

 

دجٌّغضمذً دّج ٠مًٍ ِٓ دسؽز ػذَ ثٌضؤوذ ٌذٜ ِضخز ثٌمشثس ، ٠ٚضشصخ ػٍٝ رٌه صؼظ١ُ 

 ٌّٕفؼز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز.

 :Timelinessخبصُت انخسايٍ  .2

ج ٚصؼضذش خجط١ز ثٌضضثِٓ ِٓ ثٌخظجةض ثٌؼشٚس٠ز ثٌضٟ ٠ؾخ صضظف دٙ 

، ٚصش١ش إٌٝ إِىج١ٔز ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ صٛف١ش ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِخشؽجس 

ثٌّؼٍِٛجس ػٕذ ثٌقجؽز إ١ٌٙج ٚإٌٝ ِذٜ صىشثس٠ز ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌضمش٠ش ػٕٙج دشىً ِٕضظُ ، 

ٚصؼذ ٘زٖ ثٌخجط١ز ِٓ ثٌّضطٍذجس ثٌٙجِز فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز ، ٚث٠ؼجً ٠ؾخ أْ ٠ضٛفش 

ضٌٛذر ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف دؾجٔخ ثٌفٛس٠ز خجط١ز ثٌّشٚٔز دّؼٕٝ صٍذ١ز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّفٟ 

أٞ صغ١شثس فٟ ثٌذ١جٔجس ثٌّطٍٛدز ٌضغ١ش دؼغ ثٌظشٚف أٚ خظجةض ِٚٛثطفجس ثٌّٕضؾجس 

  عٛثء دٕجءً ػٍٝ ؽٍخ ثٌؼّلاء أٚ ٌٍضغ١ش فٟ ثٌضظ١ّّجس ثٌّخضٍفز ٌٍّٕضؼ.

لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز صٛف١ش  ٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ِٓ أُ٘ ثٌغّجس ث١ٌّّضر لاعضخذثَ

لٛثػذ د١جٔجس  ف١ظ صمَٛ خجط١ز ثٌضضثِٓ ٚثٌّشٚٔز فٟ ِخشؽجس ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ،

دضٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دشىً فٛسٞ دق١ظ لا ٠ٛؽذ فجطً صِٕٟ د١ٓ ٚلٛع  ثٌضىٍفز

 ِشرٞ ٚثٌقذط ٚثٌضمش٠ش ػٕٗ ، وّج أٔٗ دّؾشد ٚلٛع ثٌقذط ٠ضُ صقذ٠ظ ثٌذ١جٔجس دشىً فٛس

ٌىجفز ثٌذ١جٔجس ثٌّضؼٍمز دٗ فٟ لجػذر ثٌذ١جٔجس ٚصؼًّ خجط١ضٟ ثٌفٛس٠ز ٚثٌّشٚٔز ثٌضٟ  ٚثفذر

صض١ّض دّٙج لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ صٍذ١ز ثٌقجؽجس ثٌغش٠ؼز ٚثٌٍّقز ٌٍّؼٍِٛجس ٚثٌضٟ 

  .ثٌّشٚٔز ثٌضظ١ٕؼ١ز ثٌؼج١ٌز ثٌضٟ صضغُ دٙج د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزصضطٍذٙج 

 :Aggregationخبصُت انخدًُغ  .3

ٚصش١ش ٘زٖ ثٌخجط١ز إٌٝ ثٌضؾ١ّؼجس ثٌّخضٍفز ثٌضٟ ٠ّىٓ ٌٕظجَ ثٌّؼٍِٛجس أْ ٠مذِٙج 

عٛثء وجٔش ٘زٖ ثٌضؾ١ّؼجس صضؼٍك دجٌفضشثس ثٌض١ِٕز أٚ ِشثوض ثٌّغت١ٌٛز أٚ ثٌضمغ١ّجس 

 ٍفز.ثٌٛظ١ف١ز دثخً ثٌّٕشؤر أٚ صذؼجً ٌلأّٔجؽ ثٌضٟ صضّشٝ ِغ ّٔجرػ ثٌمشثسثس ثٌّخض

ِٚٓ ثلأعظ ثٌٙجِز ثٌضٟ صذٕٝ ػ١ٍٙج لٛثػذ ثٌذ١جٔجس ٚثٌضٟ صّغً أفذ ثٌّضث٠ج أْ 

ثٌّؼٍِٛز ثٌٛثفذر ثٌّخضٔز فٟ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ّىٓ أْ ٠ؾشٜ ػ١ٍٙج صؾ١ّؼجس 

ِخضٍفز فٟ ٔفظ ثٌٛلش صذؼجً ٌٍمشثسثس أٚ ثلأغشثع ثٌّخضٍفز دْٚ أْ ٠قذط أٞ صغ١ش 
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صذثخً د١ٓ ٌٍّغضخذ١ِٓ ٠ؼٛق ثلاعضفجدر ِٓ ٘زٖ ثٌّؼٍِٛجس فٟ ثٌّؼٍِٛز ثلأط١ٍز أٚ أٞ 

 دّج ٠غجػذ ػٍٝ صقم١ك ِذذأ صىج١ٌف ِخضٍفز لأغشثع ِخضٍفز.

٠ٚؼجف إٌٝ ِج صمذَ أْ ثػضّجد لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ ثٌقجعذجس ثلاٌىضش١ٔٚز 

صىٍفز ٠ؼًّ ػٍٝ صخف١غ صىٍفز ثلافضفجظ دجٌذ١جٔجس ثٌضفظ١ٍ١ز ثٌّطٍٛدز ٚوزٌه صخف١غ 

ٚصِٓ صؾ١ّغ ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ثٌضفظ١ٍ١ز ٌلاعضخذثَ فٟ ثلأغشثع ثٌّخضٍفز
36
. 

٠شٜ ثٌذجفظ أْ صٛف١ش ِغض٠ٛجس صؾ١ّغ ِخضٍفز ٌٍّؼٍِٛجس صؼذ ِٓ أدشص ٚ 

ثٌخظجةض ثٌضٟ ٠ض١ّض دٙج ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ، ف١ظ لا صٛفش لٛثػذ د١جٔجس 

ٚإّٔج ٠ّىٓ ٌٍّغضخذَ ثٌضقىُ فٟ ِغضٜٛ  ثٌضىٍفز ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّقذدر فمؾ

صؾ١ّغ ٚصفظ١ً ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دجٌمذس ثٌزٞ ٠لاةُ ثفض١جؽجصٗ ٚؽذ١ؼز ثٌمشثسثس 

ثٌضٟ صغضخذَ ف١ٙج ٚدّغض٠ٛجس صؾ١ّؼ١ز ٚصق١ٍ١ٍز ِخضٍفز ٠ّىٓ أْ صضؼٍك دجٌفضشثس 

ر أٚ وجلأّٔجؽ ثٌض١ِٕز أٚ ِشثوض ثٌّغت١ٌٛز أٚ ثلأٔشطز أٚ ثلألغجَ ثٌٛظ١ف١ز دثخً ثٌّٕشؤ

ثٌضٟ صضّشٝ ِغ ّٔجرػ ثٌمشثسثس ، ٚػٓ ؽش٠ك خجط١ز ثٌضقىُ فٟ ثلاعضفغجس ثٌضٟ 

٠ض١قٙج ٔظجَ لٛثػذ ثٌذ١جٔجس ٠ضُ ثٌضقىُ فٟ ٔٛػ١ز ٚو١ّز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّطٍٛدز دً ٠ٚض١ـ 

 ثِىج١ٔز صخض٠ٓ ٚصقذ٠ظ ٔضجةؼ ٘زث ثلاعضفغجس.

 :Integrationخبصُت انخكبيم  .4

لذسر ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ إفذثط ٔٛع ِٓ ثٌضٕغ١ك  ٚصش١ش ٘زٖ ثٌخجط١ز إٌٝ

 ٚثٌضىجًِ ٚثٌضشثدؾ د١ٓ ثلألغجَ ٚثٌٛظجةف ثٌّخضٍفز دثخً ثٌّٕشؤر.

 ٠ٚغجػذ فٟ ثفذثط ٘زث ثٌضىجًِ ٚثٌضشثدؾ ثػضّجد لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ػٍٝ

ِؾّٛػز ِٓ ثٌقٛثعخ ِشدٛؽز دقجعخ ِشوضٞ دٛثعطز شذىز ثصظجلاس 

(Network ًف١ظ صؼًّ و ) ٍٝثٌقٛثعخ دٕفظ ٔظجَ إدثسر لجػذر ثٌذ١جٔجس دّج ٠ؼًّ ػ

 صذجدي ثٌّؼٍِٛجس ثٌّخضٍفز  د١ٓ ػٕجطش ثٌشذىز ِٓ خلاي أٚثِش ٚصؼ١ٍّجس دغ١طز.

ف١ظ ٠ؾخ أْ ٠شثػٝ فٟ ِشفٍز صظ١ُّ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز أْ ٠ضُ صقم١ك ثٌضٕغ١ك 

ذ ثٌقجؽجس ثٌّخضٍفز ِٓ ٚثٌضىجًِ د١ٓ ثلألغجَ ٚثلأٔشطز ثٌّخضٍفز دثخً ثٌّٕشؤر ٚصقذ٠

 ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاصِز ٌىً لغُ.
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٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؼًّ ػٍٝ ثفذثط ثٌضشثدؾ 

ػٓ ؽش٠ك  ٚثٌضىجًِ ثٌّطٍٛح د١ٓ ثٌّٕشؤر ٚثلأؽشثف ثٌخجسؽ١ز وجٌّٛسد٠ٓ ٚثٌؼّلاء

ثٌضظ١ٕغ ز ٚثٌزٞ ٠ؼذ أِشثً ٍِقجً فٟ د١ت  ( ،Internetشذىز ثلاصظجلاس ثٌؼج١ٌّز )

ثٌفؼجي ٚصذجدي ثٌّؼٍِٛجس دجٌشىً ثٌزٞ ٠ؼًّ  ثلاصظجي، ِّج ٠غجػذ ػٍٝ صقم١ك  ثٌقذ٠غز

 ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف. صذػ١ُ فجػ١ٍز ٚدجٌضجٌٟ ػٍٝ ثصغجق ٚؽٛدر ثٌّخشؽجس

ٚدٕجءً ػٍٝ ِج صمذَ ٠شٜ ثٌذجفظ أْ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٠ؼًّ ػٍٝ 

صٛف١ش خجط١ز ثٌّؾجي ٚخجط١ز ثٌضضثِٓ ٚخجط١ز ثٌضؾ١ّغ ٚخجط١ز ثٌضىجًِ فٟ 

ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف فجػ١ٍز  ص٠جدرِخشؽجس ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ 

 فشع ثٌذقظ ٚ٘ٛ:طقز  ػٍٝ أوذفظ لذ ثٌذج ، ٚدزٌه ٠ىْٛ ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزفٟ د١تز 

َظبو يؼهىيبث  فبػهُت زَبدة إنً ضخخذاو قىاػذ بُبَبث انخكهفتا َؤدٌ" 

 انخكبنُف

 " انخصُُغ انحذَثتفٍ بُئت  

 َخبئح انبحث :

 -خهصج انذراضت نهُخبئح انخبنُت :

إٌنٝ ثٌّؼٍِٛنجس ثٌضنٟ ٠ٕضؾٙنج  ثٌضظن١ٕغ ثٌقذ٠غنزصضدثد فجؽنز ثٌّٕشنآس فنٟ د١تنز  -3

 ٚصقم١ك أ٘ذثفٙج.ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ٌضذػ١ُ ٘زٖ ثٌٕظُ ثٌضظ١ٕؼ١ز 

صٛف١ش خظجةض ٘جِز فنٟ ِخشؽنجس  ػٍٝثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز  ٠ؼًّ -4

ٔظننجَ ِؼٍِٛننجس ثٌضىننج١ٌف ِننٓ ثٌّؼٍِٛننجس ٚ٘ننٟ خجطنن١ز ثٌّؾننجي ٚخجطنن١ز 

 ص٠ننجدرِّننج ٠ننؤدٞ دننذٚسٖ إٌننٝ ثٌضننضثِٓ ٚخجطنن١ز ثٌضؾ١ّننغ ٚخجطنن١ز ثٌضىجِننً ، 

 .  ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غزفٟ د١تز  فجػ١ٍز ٔظجَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف

 انخىصُبث: 

 فٍ ظىء يب حى انخىصم إنُه يٍ َخبئح َىصٍ انببحث بًب َهٍ:

جػ١ز ٚصشص١ننخ  -3 إػننجدر طنن١جغز أ٘ننذثف أٔظّننز ِقجعننذز ثٌضىننج١ٌف ثٌّطذمننز دجٌّٕشننآس ثٌظننٕ

ث٠ٌٛٚجصٙننج ِننغ ػننشٚسر صذٕننٟ أ٘ننذثف ثعننضشثص١ؾ١ز ؽذ٠ننذر صننضلاءَ ِننغ ِضغ١ننشثس ثٌذ١تننز 
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در  جػ١ز ثٌقذ٠غننز ِغننً ص٠ننجدر ثٌمننذسر ػٍننٝ ثٌّٕجفغننز ٚخفننغ ثٌضىٍفننز ٚصقغنن١ٓ ثٌؾننٛ ثٌظننٕ

 ر ٚخجسؽٙج ِغ ثٌّٛسد٠ٓ ٚثٌؼّلاء.ٌّٕشؤٚخذِز ثٌؼّلاء ٚصقغ١ٓ ثلاصظجلاس دثخً ث

ػشٚسر ثؽلاع ثٌّٕشآس فٟ د١تز ثٌظٕجػز ثٌّظش٠ز ػٍٟ ثعٍٛح لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز  -4

ٚفُٙ ِضث٠جٖ ِٚقجٌٚز ثلاعضفجدر ِٓ صطذ١مٗ ٌّج ٠ضّضغ دٗ ِٓ إِىج١ٔجس ٚلذسثس فٟ صمذ٠ُ 

ؽٙز ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف دجٌشىً ثٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ِغجػذر ٘زٖ ثٌّٕشآس فٟ ِٛث

 ثٌّضغ١شثس ثلالضظجد٠ز ٚثلاؽضّجػ١ز ثٌضٟ ثعشس ػٍٝ د١تز ثلأػّجي ثٌقذ٠غز.

ثعضّشثس ثٌؾٙٛد ثٌذقغ١ز فٟ ٘زث ثٌّؾجي ٌضٛػ١ـ ثٌضغ١شثس ٚثٌّضطٍذجس ثٌضٕظ١ّ١ز  -5

ثٌلاصِز ٌضطذ١ك ثعٍٛح لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز ٚثٌٕٛثفٟ ثٌٕفؼ١ز ثلأخشٜ ٌٗ ، 

ثادثس٠ز ثٌقذ٠غز ثلأخشٜ ٚثٌضٟ ٌُ  ٚوزٌه ِذٜ صٛثفمٗ أٚ صؼجسػٗ ِغ ثلأعج١ٌخ

 ٠ضؼشع ٌٙج ثٌذجفظ ِٓ خلاي ٘زث ثٌذقظ.

 هىايش انبحث: 

                                                 

( ، " دسثعز ثعش دؼغ ِقذدثس ثٌذ١تز ثٌظٕجػ١ز ثٌقذ٠غز 4225د. أفّذ ٘شجَ ِؼٛع ع١ٍُ ،)( 3)

، و١ٍز  ثٌضؾجس٠زثٌّؾٍز ثٌّظش٠ز ٌٍذسثعجس ػٍٟ ٔظُ ثٌضىج١ٌف ثٌّطذمز فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز " ، 

 .322، ص ثٌضؾجسر ، ؽجِؼز ثٌّٕظٛسر 

( ، " ّٔٛرػ ِمضشؿ ٌضظ١ُّ ٔظُ ثٌضىج١ٌف دٙذف صقم١ك ثٌشلجدز ثٌشجٍِز 3116( د. فؤثد خ١ًٍ إدشث١ُ٘ ،)4)

ظش٠ز " ، ِؾٍز ػٍٝ ثٌضىٍفز فٟ ظً ظشٚف ثٌذ١تز ثٌقذ٠غز ٌٍظٕجػز ِغ دسثعز ثعضطلاػ١ز فٟ ثٌذ١تز ثٌّ

ج١ٌز ٚث  .11، و١ٍز ثٌضؾجسر دٕٟ ع٠ٛف ، ؽجِؼز ثٌمج٘شر ، ثٌؼذد ثٌغجدغ، ص  ٌضؾجس٠زثٌذسثعجس ثٌّ

(3) Needles, Blverd E., et. al., (1999), Managerial Accounting , (5th ed.) , 

Houghton , New York. p 234. 

ثٌّقجعذز ػٓ ( ، " ِقجعذز ثٌٕشجؽ وّذخً ٌضط٠ٛش ٔظُ 3116،)( د. ػذذ ثٌّٕؼُ ػذذ الله ف١ٍـ 6)

، و١ٍز ثٌضؾجسر ،  ثٌّؾٍز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾجسرصىج١ٌف ثٌّٕضؾجس فٟ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌقذ٠غز " ،

 .443،ص ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ ، ثٌؼذد ثٌضجعغ 

( ، "صؤع١ش ثٌضقٛي إٌٝ ثلأٚصِٛجص١ى١ز فٟ ثٌضظ١ٕغ ػٍٝ ١٘ىً 3113( د. ػظجفش ع١ذ أفّذ ػجشٛس،)7)

ذ١ك ػٍٝ طٕجػز ثلأعّٕش ٚثٌطذجػز ٚثٌظٕجػجس ثٌّؼذ١ٔز فٟ ثٌٍّّىز ثٌؼشد١ز ثٌضىج١ٌف ثٌظٕجػ١ز ِغ ثٌضط

 .816،815،و١ٍز ثٌضؾجسر ،ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ ،ص ّؾٍز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾجسر ثٌغؼٛد٠ز" ،ثٌ

 Cost Accounts, Schent and Shukle M.C. and grewal T. S,(1997), (6) 

,Ltd ( New Delhi ), p. 241. Company 
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ّٔٛرػ ِمضشؿ ٌضذفــــك ثٌضىج١ٌف ثٌظٕجػ١ـــز فٟ ظً ( ،" 3116( د. ػظجفش ع١ذ أفّذ ػجشٛس،)1)

، و١ٍز ثٌضؾجسر،  ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾــجسر زــّؾٍثٌ"،  أٔظّز ثٌضظ١ٕغ ثٌّضىجًِ دجعضخذثَ ثٌقجعخ

 .4226،ص  ثٌغجٟٔثٌؼذد  ٍِقك ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ ،

ثٌضٛؽٗ ٔقٛ ثعضخذثَ لٛثػذ د١جٔجس ثٌضىٍفز فٟ صقم١ك (، " 3111( د. ِقّذ ِظطفٝ ثٌؾذجٌٟ ،)1)

ٌلالضظجد  ثٌّؾٍز ثٌؼ١ٍّز"،  ِفج١ُ٘ ثٌضظ١ُّ فٟ فذٚد صىٍفز ِؼ١ٕز ٚثػضذجسثس ٔظُ ثأضجػ ثٌّشٔز

 .314،ص  ثٌغجٌظ، ثٌؼذد ػ١ٓ شّظ، و١ٍز ثٌضؾجسر، ؽجِؼز ٚثٌضؾجسر

 . 442,431، ص  روشٖ ِشؽغ عذك( ، 3116( د.ػذذ ثٌّٕؼُ ػذذ الله ف١ٍـ ،)1)

(10) Banker R. D., Potter G., and Schroeder R. G.,(1995) , " An Empirical 

Study of Manufacturing Overhead Cost Drivers ", Journal of Accounting 

and Economics, January, p.120. 

ضىٍفز ِٓ ِٕظٛس ثعضشثص١ؾٟ ّٔٛرػ ٌضقذ٠ذ ثٌ(، " صط٠ٛش 4222( د. صث٠ذ عجٌُ أدٛ شٕجف ،  )33)

، و١ٍز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾـجسر ّؾٍز ثٌ "، ٠ضلاءَ ِغ د١تز ثٌضظ١ٕغ ثٌّضىجًِ دجعضخذثَ ثٌقجعخ

 .515، ص ثلأٚي، ثٌؼذد ػ١ٓ شّظجسر، ؽجِؼز ـثٌضؾ

(12) Christopher S Chapman , Lili-Anne Kihn,(1993)," Cost Accounting 

Role in Computer-Integrated Manufacturing : An empirical Field Study " , 

Journal of Management Accounting Research , Oxford, Vol. 5, pp. 160-161. 

 .15،ص  ِشؽغ عذك روشٖ( د. فؤثد خ١ًٍ إدشث١ُ٘ ، 35)

(14) Christopher S Chapman , Lili-Anne Kihn,(2009)," Information System 

Integration, Enabling Control and Performance " , Accounting, 

Organizations and Society , Oxford, Vol.34, Iss. 2; p. 151. 

(،" ثٌذػُ ثٌّضذجدي د١ٓ ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّقجعذ١ز ٚٔظجَ 3117( د. ثدٛ ث١ٌض٠ذ وجًِ ثٌغ١ذ ،)37)

،و١ٍز ثٌضؾجسر  ثٌّؾٍز ثٌؼ١ٍّز ٌلالضظجد ٚثٌضؾجسرإدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز ٚأعش رٌه ػٍٝ دثٌز ثٌّٕشؤر "،

 . 3546،ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ ،ٍِقك ثٌؼذد ثٌغجٟٔ ، ص 

١ُ٘ ،) ( د.38) ً 4222جِؽذر فغ١ٓ إدشث ذخ ِٕظٛسِ   ٓ ؾٛدرِ  ثٌٚ ضٔجػ  ١ٌف ثا ضٌخف١غ صىج مِضشؿ  ( ،" إؽجس 

ضٕؼ "، ١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّ ضٌؾجسرصىج ثٚ ١ّز ٌلالضظجد  ؼٍ ؾٍز ثٌ ٓ شّظ، ص  ثٌّ ؼز ػ١ ضٌؾجسر ،ؽجِ ١ٍز ث  .555،556،و

عذ١ز فٟ صقم١ك (،" دٚس ثٌّؼٍِٛجس ِٚمج١٠ظ ثلأدثء ثٌّقج3111( د. ػط١ز ػذذ ثٌقٟ ِشػٟ،)31)

،و١ٍز ثٌؼٍَٛ  ِؾٍز ثٌذقٛط ثٌّقجعذ١زدسثعز صق١ٍ١ٍز " ، –ؽٛدر ثٌّٕضؾجس ٚثٌؼ١ٍّجس ثٌظٕجػ١ز 

 .337ثادثس٠ز ،ؽجِؼز ثٌٍّه عؼٛد ،ثٌؼذد ثلأٚي ،ص 

 .346،ص  ثٌّشؽغ ثٌغجدك( 31)
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 .546، ص  ِشؽغ عذك روشٖ ( د. ِجؽذر فغ١ٓ إدشث١ُ٘ ،31)

(20) Patricia Cox, (2010), " Data Integrity and Efficiency", Strategic 

Finance, Jun, Vol. 91, Iss. 12; p. 62. 

(21) Marianne Bradford, et.al., (2008), " Integrating Disparate Data to Solve 

Management Problems ", Issues in Accounting Education, May, Vol. 23, 

Iss. 2; p. 315. 

(22) Davenport T. H., (1998), " Putting the Enterprise into the Enterprise 

System", Harvard Business Review , July - August, p. 122. 

 .311، ص ِشؽغ عذك روشٖ(، 3111( د. ِقّذ ِظطفٝ ثٌؾذجٌٟ،)45)

(24) Patricia Cox, (2009), " Complex Data Designs ", Strategic Finance, 

Apr, Vol. 90, Iss. 10; p. 56. 

(25) Anders Rom and Carsten Rohde, (2007), " Management accounting 

and integrated information systems: A literature review", International 

Journal of Accounting Information Systems, Vol 8, pp. 40-48. 

(26) Seung-Weon Yoo, et.al., (2010), " Optimal Information System for 

Teams ", Asia - Pacific Journal of Accounting & Economics : APJAE, Hong 

Kong , Aug, Vol. 17, Iss. 2, p. 129. 

(27) Date , C. J ., (1995), " An Introduction to Database  Systems "  , sixth  

Edition, Addison-Wesley Publishing Company, p. 594. 

(28) Nigel Melville, et. al., (2004), " Information Technology and 

Organizational Performance: An Integrative Model of IT Business Value",  

MIS Quarterly, Vol 28, No. 2, Jun., pp. 283-301. 

 ٌّض٠ذ ِٓ ثٌضفجط١ً ٠شؽغ إٌٝ: ( 41) 

ثلأٔشطز ٚٔظجَ  آ١ٌجس صقم١ك ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظجَ صىج١ٌف(، " 4221ػذذ ثٌشثصق ِقّذ لجعُ ،) د. -

لغُ ثٌّقجعذز ، و١ٍز  ، ز ؽجِؼـز دِشك ٌٍؼٍَٛ ثلالضظجد٠ز ٚثٌمج١ٔٛٔزِؾٍ"،  ِقجعذز ثٌّغت١ٌٛز

 .71،ص  ثلأٚي، ثٌؼذد  46، ثٌّؾٍذ  ثلالضظجد ،ؽجِؼز دِشك

- Guido L Geerts, Kinsun Tam ,(2008), " An Advanced Enterprise 

Modeling, Database Design, Database Implementation, and Information 

Retrieval Case for the Accounting Information Systems Clas " , Journal of 

Information Systems, Vol. 22, Iss. 2, p. 141. 
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(30) A Faye Borthick,  et.al., (2008), " Modeling a Business Process and 

Querying the Resulting Database: Analyzing RFID Data to Develop Business 

Intelligence ", Journal of Information Systems , Vol. 22, Iss. 2, p. 131. 

 .86، ص  ِشؽغ عذك روشٖ ،(4221د.ػذذ ثٌشثصق ِقّذ لجعُ ،) ( 53)

 ً ٠شؽغ إٌٝ:١ثٌضفجطٌّض٠ذ ِٓ  ( 54)

-  Kevin W Kobelsky, Michael A Robinson, (2010), " The impact of 

outsourcing on information technology spending " , International Journal of 

Accounting Information Systems , New York , Jun, Vol. 11, Iss. 2, p. 105. 

(،" دٚس ثٌّؼٍِٛجس ِٚمج١٠ظ ثلأدثء ثٌّقجعذ١ز فٟ صقم١ك 3111د. ٌطفٟ ثٌشفجػٟ ِقّذ فشػ ،) -

،و١ٍز  ثٌّؾٍز ثٌؼ١ٍّز ٌٍضؾجسر ٚثٌض٠ًّٛدسثعز صق١ٍ١ٍز " ، –ر ثٌّٕضؾجس ٚثٌؼ١ٍّجس ثٌظٕجػ١ز ؽٛد

 .45ص  ثٌؼذد ثٌغجٟٔ، ثٌضؾجسر ،ؽجِؼز ؽٕطج،

 ً ٠شؽغ إٌٝ:١ٌّض٠ذ ِٓ ثٌضفجط ( 55)

-  Nicolaou, A.,(2000) "AContingency Model of Perceived Effectiveness in 

Accounting Information Systems: Organizational Coordination and Control Effects " 

International Journal of Accounting Information Systems, Vol. 1, pp. 91-105. 

 .313،ص  ِشؽغ عذك روشٖ ،( 3111د.ِقّذ ِظطفٝ ثٌؾذجٌٟ،) -

ثادثس٠ز فٟ صٛف١ش ثفض١جؽجس فجػ١ٍز ٔظُ ِؼٍِٛجس ثٌّقجعذز " ، (4225)د. ع١ّز أ١ِٓ ػٍٟ، ( 56)

ٌّقجعذز ٚثادثسر ِؾٍز ثدسثعز ١ِذث١ٔز "،  – ثٌّغضخذ١ِٓ ثٌذثخ١١ٍٓ ِٓ ِٕظٛس ثٌّذخً ثٌضٛثفمٟ

 .358ثٌمج٘شر ،، ص ، و١ٍز ثٌضؾجسر، ؽجِؼز ٚثٌضؤ١ِٓ

 :ً ٠شؽغ إ١ٌٌّٝض٠ذ ِٓ ثٌضفجط( 57)

ثلاعضشثص١ؾ١ز ٌٍضىٍفز فٟ ظً ِضطٍذجس ( ، " صفؼ١ً دٚس ثادثسر 4225،)د. إ٠ّجْ أفّذ أ١ِٓ ِؾج٘ذ  -

، و١ٍز ثٌضؾجسر ، ؽجِؼز  ثٌّؤصّش ثٌؼٍّٟ ثٌغٕٛٞ ثٌضجعغ ػشش ثٌذٌٟٚثٌذ١تز ثٌظٕجػ١ز ثٌقذ٠غز  " ،

 .36،ص  ثٌّٕظٛسر

 .356:354، ص ص  ِشؽغ عذك روشٖد. ع١ّز أ١ِٓ ػٍٟ،  -

ثٌّقجعذ١ز  ثلضظجد٠جس ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس( ، " 4222د. طلاؿ ثٌذ٠ٓ ػذذ ثٌّٕؼُ ِذجسن ، ) -

 . 63" ، دثس ثٌؾجِؼز ثٌؾذ٠ذر ٌٍٕشش ، ص  ٚثادثس٠ز
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