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 انرشاقت انتسىَقُت أبؼاد ػهً انتنظًُُتانؼىايم ر أح

 انًصرَت دراست يُذانُت ػهً شركاث انًحًىل

 أمنية عبد العظيم هلالد. علي خليل عصام عبد الهاديد.
 جلأػٔحٍٓىٌِ ئوجٌز  أْطحي ئوجٌز جلأػٔحٍ جُٔٓحػى

 ؾحٓؼس جُُهح٣َن –٤ًِس جُطؿحٌز  حُؼحشٍ ٖٓ ٌٓؼحٕجُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ذٔؼٜى جُ

 :ًهخصان

ذحٍُؿْ ٖٓ ض٘ح٢ٓ جلإٛطٔحّ ذٔلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ ضطر٤وحضٚ ك٢ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ، ئلا 

أٗٚ ٣ك٤طٚ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُـٔٞع لا ٤ْٔح ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ ٝ جُلشَ ٝ ٓكىوجش جٍُشحهس 

ئ٠ُ ضكى٣ى أغٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س  )جُػوحكس  جُكح٤ُس ٛىكص جُىٌجْسجُط٣ٞٓو٤س، ًُج 

س جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُٓٔحش جُشهظ٤س، نظحتض جُوحتى، جُط٤ٌٖٔ( ػ٠ِ أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤

ٝجلاْطؿحذس( ٝيُي ذحُططر٤ن ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش  ،جٍُٓػس، جٍُٔٝٗس ،جلإْطرحه٤س)

كٍٝع ٌت٤ٓ٤س ٝ ػىو ٖٓ  4ضْ ضط٣ٍٞ  ٝ ،جُٔكٍٔٞ  ذٔكحكظس جُشٍه٤سضوى٣ْ نىٓحش 

جلاْطٔحٌجش  ذِؾ ػىوٓلٍوز، ٝ 484ٝهى ذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س جُٔهطحٌز جُلٍٝع جُلٍػ٤س، 

ٖٓ نلاٍ  (SPSS)ضْ جْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ جلاقظحت٢ ٝ هى  ئْطٔحٌز، 463جُظك٤كس 

َ جلاقظحت٢ ُٞؾٞو ضأغ٤ٍ ٝهى ضٞطِص ٗطحتؽ جُطك٤ِ، ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ٝ جُٔطؼىو

)جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُٓٔحش جُشهظ٤س، نظحتض جُوحتى،  ُِؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤سٓؼ١ٞ٘ 

 .ٝجلاْطؿحذس( ،، جٍُٓػس، جٍُٔٝٗسجلإْطرحه٤سأذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ) جُط٤ٌٖٔ( ػ٠ِ

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُٓٔحش جُشهظ٤س، نظحتض  ،حش جُٔلطحق٤س: جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤سجٌُِٔ

 ٝجلاْطؿحذس. ،، جٍُٓػس، جٍُٔٝٗسجلإْطرحه٤س س،جُوحتى، جُط٤ٌٖٔ،  أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤

Abstract: 

Despite the growing interest in the concept of marketing agility 

and its applications in practice, its determinants are yet to be 

clarified. Therefore, the current study aimed to determine the 
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impact of organizational factors (organizational culture, 

personality traits, leader characteristics, and empowerment) on 

the dimensions of marketing agility (proactiveness, speed, 

flexibility, and responsiveness). Four main hypotheses and a 

number of sub-assumptions were developed and data were 

collected from employees working in mobile service companies 

in Sharkia Governorate. Valid questionnaires wer 365 and simple 

and multiple regression analysis were employed using SPSS v. 

22. Results showed support to hypotheses. Implications were 

disucessd and recommendations were suggested.  

Key words: organizational determinants, organizational culture, 

personality traits, leader characteristic, empowerment, 

marketing aglilty.   

 يقذيت: .1

ضشٜى جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطٍز ضكى٣حش ٝ ضـ٤ٍجش ٓٓطٍٔز ٝ ٣ٍْؼس  

(Alqahtanai & Uslay, 2020)  ضطٔػَ ك٢ ْرحم جُؼُٞٔس ٝ ضٞهؼحش جُؼٔلاء وجتٔس

، (Hannibal and Knight, 2018)جُطكٍٞ ٝ جُططٌٞجش جُطو٤٘س ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 

ٝ ج١ًُ ٣ٔػَ ظحٍٛز  91ْطػ٘حت٤س ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس ٓػَ ٝذحء ًٞك٤ى ػٖ جُظٍٝف جلإ كؼلاا 

ٓٔح أوٟ ئ٠ُ ٣َحوز قىز جُٔ٘حكٓس ٝ ، (Ratten, 2020)ٓإغٍز ػ٠ِ ًحكس جلأطؼىز 

ظٌٜٞ ػىو ٖٓ جلأَٓحش ذٔٓط٣ٞحش ٓهطِلس ٝ قىز ضأغ٤ٍ ٓطرح٣٘س )جُٔؼح٣طس ٝ َٓلاؤٙ، 

ضط٣ٍٞ ٓلح٤ْٛ ٝٗٔحيؼ ؾى٣ىز (، ٓٔح وكغ جُشًٍحش ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُر٤ثس ئ٠ُ  0202

ضٓحػىٛح ػ٠ِ ضهط٢ ًٛٙ جُؼورحش ٝ ٓٞجًرس ًٛٙ جُطـ٤ٍجش، ٝ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ئػحوز ض٣ٌٖٞ 

ذحْطٍٔجٌ، كؼلا ػٖ ضؼى٣َ ن٤حٌجضٜح جُط٣ٞٓو٤س  هحػىز ٓٞجٌوٛح ٝآ٤ُحضٜح جُطشـ٤ِ٤س

٣ٍْؼح لاْطٜىجف أْٞجم ؾى٣ىز ذشٌَ كؼحٍ ٝجْطـلاٍ جقط٤حؾحش جُٓٞم جُٔهطِلس 

(Chen et al., 2019; Vendrell-Herrero et al., 2017) ٕٞكأطرف جُٔٓٞه ،
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ج نط٤اح ُِشٍجء  اٌ  .Lee et al)٣٘ظٍٕٝ ئ٠ُ جُطٓٞم ػ٠ِ أٗٚ ٌقِس ػ٤َٔ ٤ُّٝ ٓٓح

ٝ يُي ك٢ ػٞء جُططٌٞ جُٔطُج٣ى ك٢ جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز ك٢ ؽ٣ٍوس ضٓٞم  (2018

، لا ٤ْٔح (Swaminathan et al. 2020)جُؼٔلاء ٝضلحػِْٜ ٓغ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس 

ك٢ ظَ أَٓس ٝذحء ًٌٞٝٗح جُط٢ قٓٔص ػٌٍٝز ئػحوز جُ٘ظٍ ك٢ ٗٔحيؼ جُط٣ٞٓن 

 .(Boudet et al. 2020)جُطو٤ِى٣س ٝ قط٤ٔس ضط٣ٍٞ ٗٔحيؼ ض٣ٞٓو٤س قى٣ػس 

لأػٔحٍ ْطؿحذس ُِؼـٞؽ ٝ جُطكى٣حش جُط٢ ض٤ُٔ ذ٤ثس جحٝ ذحُلؼَ، ٝ ً 

ٔلح٤ْٛ ٝ أؽٍ جُ٘ٔحيؼ ٝ جُٔىجنَ ٝ جُضْ ضط٣ٍٞ ػىو ٖٓ  جُٔؼطٍذس ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ؛

 ,.Gomes et al)جُؼَٔ ٝ جُ٘ظ٣ٍحش جُكى٣ػس جُط٢ ضٓحػى جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُط٤ٌق 

2018; Tan and Sousa, 2019) كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ظٍٜش جٍُؤ٣س جُوحتٔس ػ٠ِ ،

 strategic، ٝجُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ Resource-Based Viewجُٔٞجٌو 

Renewal، ءٓس ٝٗظ٣ٍس جُٔلاFit Theory جُوىٌجش جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٝ ،Dynamic 

Capabilities  ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ،Sustainable Competitive 

Advantage ٝ ً٘ٔحيؼ ٝ ٗظ٣ٍحش ٝ ٓىجنَ ٓٓطكىغس ضٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ  جُروحء ،

جلاْطٍٔجٌ ٝ ٓٞجؾٜس جُطىجػ٤حش جلاهطظحو٣س جُِٓر٤س )ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ جُطىجػ٤حش جُط٢ 

ضِص ؾحتكس ًٌٞٝٗح( ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ػٖ ذؼى ٝ جُر٤غ ػرٍ جلاٗطٍٗص ٝ ٣َحوز جُط٤ًٍُ 

ُط٢ ضؼى ؾ٤ٔؼٜح طٌٞجا ٖٓ جٍُشحهس ، ٝ ج (Lewnes, 2021)ػ٠ِ جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ 

 .(Kalaignanam et al., 2021)جُط٣ٞٓو٤س 

ٝ ُوى ؾًخ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ئٗطرحٙ جُرحقػ٤ٖ ٝ جُٔٔح٤ٌْٖ ػ٠ِ قى 

، ٝ (Lewnes, 2021)، ٝ ذحش ٓرىأ ض٣ٞٓو٤اح ٓك٣ٌٞاح نحطس ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ْٞجء

 Marketing Excellence ٤ُ جُط٣ٞٓو٢ًأ٣ُٞٝس ٌت٤ٓ٤س ُطكو٤ن جُطٔ أطرف ٣ُ٘ظٍ ئ٤ُٚ

(Homburg et al., 2020) ُٔح ُٚ ٖٓ آغحٌ ٝ ٗٞجضؽ ئ٣ؿحذ٤س ػ٠ِ أوجء ٝ ٗؿحـ ،

، ٝ ُِىٌٝ جُٜحّ ج١ًُ ٣ِؼرٚ ك٢ ئٗشحء (Supreethi and Suresh, 2021)جلأػٔحٍ 

 ,Morrison)جُهرٍجش جُط٢ ضؼ٤ق ه٤ٔس ُِؼٔلاء ؽٞجٍ ٌقِطْٜ جٌُحِٓس ٓغ جُشًٍس

، (Berthiaume, 2019)ٌٓح٤ٗس ضكو٤وٚ ٌُِٔحٍ ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓنلإ أن٤ٍجا ، ٝ (2019

ٖٝٓ غْ أطرف جُطكٍٞ ئ٠ُ ٝ ضر٢٘ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س أٍٓجا لا ؾىجٍ ك٤ٚ ُٔٞجؾٜس 



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
492 
 

 

 ;Brannen and Doz, 2012)جُٔ٘حكٓس جُشٍْس ٝ جُطىجػ٤حش جلإهطظحو٣س جلأن٤ٍز 

Weber and Tarba, 2014) ٖٓ ذ٘حءا ػ٤ِٚ، هحٓص جُشًٍحش ذطٞك٤ٍ جُؼى٣ى ٝ ،

 Supreethi)جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضك٣َٞ ٗٔحيؼ أػٔحُٜح ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جٍُٔٝٗس 

and Suresh, 2021)  لا ٤ْٔح جُط٣ٞٓو٤س(Lewnes, 2021)  ٚنلاٍ ضٞؾ٤ ٖٓ

  .ٝ ٣ٍْغ جٌُٔٞو جُرش١ٍ ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٗكٞ جُؼ٤َٔ ذشٌَ كؼحٍ ٝ ٓرطٌٍ

ٍٓجهرس جُطـ٤ٍجش ك٢ جُٓٞم ٝ ك٢ نظحتض ٝ ْٔحش هحػىز  ٝ ُوى أطركص

جُؼٔلاء ٝ جُطؼٍف ػ٤ِٜح ذٍٓػس، ٝ ضـ٤٤ٍ جلاضؿحٙ ٝ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُٜح، ٝئػىجو 

ؼ٤ِٔحش جُطو٤٤ْ ٝ ذ جلإٛطٔحّ، ٝ جُلآَس ًُُي جُٜٔحٌجش ٝ جْطوىجّ جُٔٞجٛد جُؿى٣ىز

، جلأٍٓ (Lewnes, 2021)٤ٖ؛ ٖٓ ٓططِرحش جُط٣ٞٓن جُٔؼحطٍ ضجُٔطحذؼس جُٔٓطٍٔ

ج١ًُ أوٟ ُظٌٜٞ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓوس ذٞطلٚ ٣شَٔ ٝ ٣ؼْ ًَ جُٔططِرحش 

جُٔؼحطٍز ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن، ٝ ج١ًُ ٣ؼٌّ هىٌز جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٗٔحيؼ 

ضطٌٖٔ ٖٓ ض٣ٞٓو٤س ذ٤ٓطس ٝ ٍْػس جضهحي جُوٍجٌجش ٝ ئٌٓح٤ٗس جُطؼِْ ٖٓ جلأنطحء ٢ً 

، جلأٍٓ ج١ًُ (Homburg et al., 2020)ض٘ل٤ً نطٞجش ٝ ٓؼىلاش جُ٘ٔٞ جٍُٔؿٞذس 

ػٖ ذحه٢ جُٔلح٤ْٛ يجش جُظِس ٓػَ  ؾؼَ ٖٓ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٓلٜٞٓح ٓهطِلحا 

، ٝ Market-based organization learningجُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أْحِ جُٓٞم 

، ٝ جُطٞؾٚ Adaptive marketing capabilitiesجُوىٌجش جُط٣ٞٓو٤س جُط٤ٌل٤س 

 .. ئُم. Market orientationجُٓٞه٢ 

ذٔلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ ضطر٤وحضٚ ك٢ جُٞجهغ  جلإٛطٔحّٝ ذحٍُؿْ ٖٓ ض٘ح٢ٓ 

ٝ ضرٍَ  (Kalaignanam et al., 2021)ٖٓ جُـٔٞع  جٌُػ٤ٍ جُؼ٢ِٔ، ئلا أٗٚ ٣ك٤طٚ

ٖٓ ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ ٝ جُٔٔح٤ٌْٖ ًُٜج جُٔلّٜٞ،  ضٓحؤلاش ضْ٘ ػٖ ٗوض شى٣ى ك٢ كْٜ ػىز

َٛ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٓلّٜٞ قى٣ع كؼلا أّ أٗٚ ٓؿٍو ضط٣ٍٞ ُٔلح٤ْٛ ٝ  :ًٛٙ جُطٓحؤلاش

َٛ ٣ؼٌّ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٓؿٍو ضطر٤ن ٝ ٗٓم ٓرحوب  ٓظطِكحش قح٤ُس؟

ئ٠ُ ٓؿحٍ   جٍُشحهس ٖٓ ؾٞجٗد أنٍٟ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓػَ جٍُشحهس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُطشـ٤ِ٤س

؟ ٝ َٛ ضؼى جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س أ٣ُٞٝس هظٟٞ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُط٣ٞٓن ٝ جُر٤غ

ُطٓحؤلاش ضطٍـ ٗلٜٓح وٕٝ ضظَ ًٛٙ ججُرىء كٌٞج ك٢ ضر٤ٜ٘ح ٝ ضطر٤وٜح؟ ٝ ُٔحيج؟ 
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ذٌلحءز ٝ كحػ٤ِس أٗٚ ذحٍُؿْ ٖٓ جلاوػحءجش  ػٖ كؼلاا ئؾحذحش يجش ْ٘ى ػ٢ِٔ ٓإًى، 

ك٢ ض٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ضكى٣ى جُلٍص جُط٣ٞٓو٤س ٝ جلاْطؿحذس ط٣ٞٓو٤س جٍُشحهس جُ

 ك٢ جلأْٞجم جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٤سجُط٘حكٓ ٌكغ جٌُلحءجش ج٣ٍُٓؼس ُِطـ٤ٍجش جُٓٞه٤س ٝذحُطح٢ُ

(Zhou et al., 2019)ٓجُؼظح  ص، ئلا إٔ ٛ٘حى ٖٓ ٌؾف ذشٌَ ٓؼحًّ ذأٜٗح ٤ُ

أنًٛح ك٢ ٣ؿد  جُط٢ ٝ إٔ ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔكحي٣ٍ ُكَ ؾ٤ٔغ جُٔشٌلاش جُٓك٣ٍس

ُٖ ضطكون ٗٞجضؿٜح جلإ٣ؿحذ٤س ٓح ُْ ٣طْ "ضطر٤وٜح  أٜٗحأغ٘حء جُطر٢٘ ٝ جُططر٤ن، ًٔح  جلاػطرحٌ

 Ahlback et) "جُظك٤كس، ٝذحُط٣ٍوس جُظك٤كس ُلأْرحخ جُظك٤كس، ك٢ جلأٝهحش

al., 2018)،  ٝ َٓٔح ٣ؼٌّ أ٤ٔٛس ٝ نطٌٞز جُطؼٍف ػ٠ِ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ ٝ جُلش

؛ كإ ٛ٘حى ٝ أن٤ٍجا ػٔحٍ جُٔظ٣ٍس، لا ٤ْٔح ك٢ ذ٤ثس جلأٓكىوجش جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، 

ٝ نحطس ٤س ٗىٌز ٗٓر٤س ك٢ جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جُر٤ثس جُؼٍذ

ٝ ػ٠ِ يُي؛ ضٓؼ٠ جُىٌجْس  ،ُكىجغس جُٔلّٜٞ ٝ ٗشأز ضطر٤وٚ ٝ ضر٤٘ٚ ٗظٍجا  جُٔظ٣ٍس

جُكح٤ُس ٗكٞ ضكى٣ى جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ جُط٢ ٖٓ شأٜٗح ض٣ُٝى 

 . ذؼٞجَٓ ٗؿحـ ٝ كشَ ًٛج جُٔلّٜٖٞ جُٔٔح٤ٌْٖ ٝ جُرحقػ٤

ٍشحهس جُ ٓلّٜٞ ُىٌجْس ٓ٘حْرحا  ٓؿحلاا  هطحع جلاضظحلاش ك٢ ٓظٍ ٣ٝؼُى ًٛج،

٣ٞجؾٜٚ ًٛج جُوطحع جُك١ٞ٤ ٖٓ ضكى٣حش ه٣ٞس ٗظٍج ُٔح  جُٔظ٣ٍس، جُر٤ثسجُط٣ٞٓو٤س ك٢ 

ٓرحوب  ضر٢٘، ٝ جُط٢ ضؿرٍٙ ػ٠ِ ك٢ ظَ جُطـ٤ٍجش جلاهطظحو٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔٓطٍٔز

ضك٤ٖٓ  ٝ ذٍَ جُكٍِٞ ُطط٣ٍٞ ًلحءز جُؼ٘ظٍجُرشٍٟ،أجُط٣ٞٓو٤س ًأقى  ٝ أذؼحو جٍُشحهس

ٝ ضؼ٣ُُ جُوىٌجش جُط٘حك٤ٓس، ًُج كإ ذ٤حٕ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢  ؾٞوز جُٔ٘طؽ، ٓٓطٟٞ

ٝ ج١ًُ ٣ىػْ جُططر٤ن ٤ٔٛس ُشًٍحش ًٛج جُوطحع ذحُؾ جلأ ٍٓجا ٣ٞو٤س ٣ؼى أجٍُشحهس جُطٓ

 جُ٘حؾف ُٜح ٝ جُطكٌْ جُؿ٤ى ذؼٞجَٓ جُ٘ؿحـ ٝ جُلشَ.

 و يشكهت انذراست: انذراست الاستطلاػُت .2

 جْطوٍجذ٤س ػ٤٘س ػ٠ِ Pilot Study ئْططلاػ٢ ذكع ذاؾٍجءرحقػحٕ جُ هحّ

جُط٣ٞٓن ٝ جُٔر٤ؼحش ٝ نىٓس جُؼٔلاء ٝ جُٔٞجٌو  ٓىٌجء ٖٓ ٓلٍوز 43 هٞجٜٓح )٤ٍٓٓز(

 ق٤ع، جلأٌذؼس شًٍحش جلاضظحلاش جُٔظ٣ٍس ك٢ ٝ جُٔؼِٞٓحش جُرش٣ٍس ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 ػىوجا ذحْطهىجّ و٤َُ ٣طؼٖٔ  جُشهظ٤س ٔوحذلاشػوى ػىو ٖٓ جُٖٓ نلاٍ  جُىٌجْس ضٔص
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 ٝ جْطٜىكص ًٛٙ جُىٌجْس ضكو٤ن غلاظ أٛىجف، أٝلاا  جُٔلطٞقس؛ جُٜ٘ح٣حش يجش جلأْثِسٖٓ 

جُطٞطَ ئ٠ُ  ، غح٤ٗحا جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ئوٌجى جُٔىٌجء لأذؼحو ٝ ٓرحوب

، جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذحُشًٍحش ٓكَ جُىٌجْس  ذؼغ جُٔإشٍجش ػٖ ٓىٟ ضٞجكٍ أذؼحو

جُط٘ظ٤ٔ٤س  )ْٞجءجا جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز  ذ٤ٖ جُؼلاهس ؽر٤ؼس جْطٌشحف ٓكحُٝس ٝ أن٤ٍجا  غحُػحا 

 جُىٌجْس ٗطحتؽ أْلٍش ُٝوى ذؼحوٛح ٝ ٓرحوتٜح،أػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ ٝ جُرش٣ٍس( أ

 :جُطح٤ُس جُٔإشٍجش ػٖ جلإْططلاػ٤س

 ُ جضؼف إٔ ٓطْٞؾ ، جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س جُٔىٌجء لأذؼحو ٝ ٓرحوبٔىٟ ئوٌجى ذحُ٘ٓرس

، ٓٔح ٣ؼٌّ %31جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س ًُٜٙ جلاذؼحو هى ذِؾ قٞج٢ُ  وٌجى ٓلٍوجشئ

 ٖٓ ضلْٜ جُٔىٌجء ًُٜٙ جلأذؼحو. ٓٓطٟٞ ٓطْٞطحا 

 ٓلٍوجش جُؼ٤٘س  آٌجء ذحُ٘ٓرس لأذؼحو ٝ ٓرحوب جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، أٝػكص

ذحُشًٍحش ٓكَ جُىٌجْس ضٞجكٍ أذؼحو ٝ ٓرحوب جٍُشحهس جلاْطوٍجذ٤س ٖٓ جُٔىٌجء 

، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ %66% ٝ 40جُط٣ٞٓو٤س ذًٜٙ جُشًٍحش ذ٘ٓد ضطٍجٝـ ذ٤ٖ 

%، ٝ ٓطْٞؾ ضٞجكٍ 46ضٞجكٍ أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ شًٍس كٞوجكٕٞ قٞج٢ُ 

%، ٝ ٓطْٞؾ ضٞجكٍ أذؼحو 38ٌجٗؽ قٞج٢ُ أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ شًٍس أٝ

%، ٝ أن٤ٍ ٓطْٞؾ ضٞجكٍ أذؼحو جٍُشحهس 66جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذشًٍس جضظحلاش 

 %.40جُط٣ٞٓو٤س ذشًٍس ١ٝ قٞج٢ُ 

 جُط٣ٞٓو٤س ٝ أذؼحوٛح،  ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس ُٔإشٍجش جُؼلاهحش ذحُ٘ٓرس

جضؼف ظٌٜٞ ٓلآف ػلاهس ٓرىأ٣س ضؿٔغ ذؼغ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ ذؼغ جُؼٞجَٓ 

ٝ طحقد ضٍجؾغ ػىو ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُرش٣ٍس ٓغ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ق٤ع 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ  ػىو ٖٓ جُؼٞجَٓ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ ًًُي جٌضلحع ضٍجؾغ ك٢ أذؼحوجُرش٣ٍس 

  قرٚ جٌضلحع ج٣ؼح ك٢ أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س.جُرش٣ٍس طح

ٝ ذحُ٘ظٍ ئ٠ُ إٔ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٢ٛ ٓٞػٞع ٗحشة ك٢ أوذ٤حش جُط٣ٞٓن ك٢ 

ك٤ٔح ٣طؼِن ذطكى٣ى شٍٝؽ ، كٜ٘حى ػؿُ ٗظ١ٍ ٝضؿ٣ٍر٢ جُٓ٘ٞجش جُو٤ِِس جُٓحذوس

جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ( جنطرحٌ 0291) ٝ َٓلاؤٙ Hagenجهطٍـ ق٤ع  كؼح٤ُطٜح،

ٛ٘حى جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذٜىف جُطط٣ٍٞ جُ٘ظ١ٍ ٝ جُططر٤و٢ ًُٜج جُٔؿحٍ ك٢ ػٞء إٔ 
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ٌّٖ جُشًٍحش ٖٓ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز ٖٓ ٗىٌز ك٢ جٍُؤٟ قٍٞ جُؼٞج َٓ جُط٢ ضٔ

 Boston، ٝؾىش وٌجْس جْطوظحت٤س أؾٍضٜح جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ

Consulting Group  ٖأٗٚ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ضٓؼس ٖٓ ػشٍز ٓى٣ٍ٣ٖ ض٘ل٤٣ً٤

ج  كإٍشحهس جُط٣ٞٓو٤س ض٘ط١ٞ ػ٠ِ هىٌ ًر٤ٍ ٖٓ جلأ٤ٔٛس، ُِط٣ٞٓن ٣شؼٍٕٝ إٔ جُ ٝجقىا

 ٓٔح (Visser et al. 2018) ضطْٓ ذحٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س كوؾ ٖٓ نٔٓس ٣ؼطرٍ شًٍطٚ

 ًٛج جُٔؿحٍ. ػ٠ِ جُرحقػ٤ٖ ٝ جلاًحو٤ٔ٣ٖ ك٣٢ؼٌّ ٓىٟ ئُكحـ ًٛج جُطكى١ 

وػحءجش ذٌلحءز ٝ كحػ٤ِس جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ ٝ ك٢ ٗلّ ج٤ُٓحم، كرحٍُؿْ ٖٓ جلإ

ْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِطـ٤ٍجش جُٓٞه٤س جُط٣ٞٓو٤س ٝ جلإ ض٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ضكى٣ى جُلٍص

، ئلا (Zhou et al., 2019)ٝذحُطح٢ُ ٌكغ جٌُلحءجش جُط٘حك٤ٓس ك٢ جلأْٞجم جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس 

ٌؾف ذشٌَ ٓؼحًّ ذأٜٗح ٤ُٓص جُؼظح جُٓك٣ٍس ُكَ ؾ٤ٔغ جُٔشٌلاش ٝ إٔ ٛ٘حى ٖٓ 

إٔ ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔكحي٣ٍ جُط٢ ٣ؿد أنًٛح ك٢ جلاػطرحٌ أغ٘حء جُطر٢٘ ٝ جُططر٤ن، ًٔح 

أٜٗح ُٖ ضطكون ٗٞجضؿٜح جلإ٣ؿحذ٤س ٓح ُْ ٣طْ "ضطر٤وٜح ُلأْرحخ جُظك٤كس، ك٢ جلأٝهحش 

، ٓٔح ٣ؼٌّ أ٤ٔٛس ٝ (Ahlback et al., 2018)جُظك٤كس، ٝذحُط٣ٍوس جُظك٤كس" 

نطٌٞز جُطؼٍف ػ٠ِ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ ٝ جُلشَ ٝ ٓكىوجش جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، لا ٤ْٔح 

ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ جُٔظ٣ٍس، ٝ أن٤ٍجا؛ كإ ٛ٘حى ٗىٌز ٗٓر٤س ك٢ جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص 

ّٞ ٝ ٗشأز جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جُر٤ثس جُؼٍذ٤س ٝ نحطس جُٔظ٣ٍس ٗظٍجا ُكىجغس جُٔلٜ

ك٤ٔح ٢ِ٣: ٓح ُىٌجْس جُكح٤ُس ٣طٔػَ جُطٓحؤٍ جٍُت٢ٓ٤ ًُٜٙ ج ضطر٤وٚ ٝ ضر٤٘ٚ، ٝ ػ٠ِ يُي؛

 ؟جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٢ٛ

 جُطح٤ُس: جُطٓحؤلاش جُلٍػ٤س ػ٠ِ جلإؾحذس نلاٍ ٖٓ جُٓحذن جُطٓحؤٍ ػ٠ِ جلإؾحذس ٣ٌٖٔ ق٤ع

  ٍجُٓٔحش جُشهظ٤س ، نظحتض جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س )ٓح ٛٞ ضأغ٤ ،

 ٍِشحهس جُط٣ٞٓو٤س؟ُ جلإْطرحه٤سذؼى ػ٠ِ جُوحتى ، جُط٤ٌٖٔ 

  ٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٓٔحش جُشهظ٤س ، نظحتض

 جُوحتى ، جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ذؼى جٍُٓػس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س؟

  جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٓٔحش جُشهظ٤س ، نظحتض ٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س(

 جُوحتى ، جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ذؼى جٍُٔٝٗس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س؟
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  ٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٓٔحش جُشهظ٤س ، نظحتض

 جُوحتى ، جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ذؼى جلاْطؿحذس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س؟

 :و تطىَر انفروض انخهفُت اننظرَت .3

 يفهىو انرشاقت انتسىَقُت: .1.3

جُطٓؼ٤٘حش ٖٓ جُوٍٕ  َتٝجوج٣ٌس جُكى٣ػس أظٍٜ ٓلّٜٞ جٍُشحهس ًأقى جُٔىجنَ جلإ

٠ُ جُطظ٤٘غ ئْحِ ، ٝ ًحٗص ضش٤ٍ ك٢ جلأ٢ ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكىز جلا٤ٌ٣ٍٓسجُٔحػ

ػٌٍٝز  ٝ يُي ذؼى إٔ أوًٌص جُشًٍحش (Iacocca Institute, 1991)جٍُش٤ن 

جُطٞهق ٤ًِس ػٖ جُٔٔحٌْحش جُطو٤ِى٣س جٍُٝض٤٘٤س جُط٢ لا ضكون جٌُلحءز ٝ جُؿٞوز ُِٜ٘ٞع 

ضطر٤ن ٝ ضر٢٘ أذؼحو ك٢  جُرىء كٌٞجا  ػٌٍٝز ٝ، (0296)ٓـح١ٌٝ، ذأٛىجف جُٔ٘ظٔس 

قىز جُٔ٘حكٓس  جشطىجوٝ جُر٤ث٢ لا ٤ْٔح ك٢ ػٞء جُؼى٣ى ٖٓ أٝؾٚ جلاػطٍجخ جٍُشحهس 

(Brannen and Doz, 2012) ، ُٔح هى ضكووٚ ٖٓ جُطهل٤ق ٖٓ ػىّ جٌُلحءز ك٢

ضهظ٤ض جُٔٞجٌو، ٝجلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِطٜى٣ىجش ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٝ 

 ,Doz and Kosonen, 2008a, b)ضؼ٣ُُ جُوىٌز ػ٠ِ جُطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ 

2010; Gligor and Holcomb, 2012; Weber and Tarba, 2014) ، ٝ ً٘ٓ

، ؾًذص ؾٞجٗد ٓهطِلس ٖٓ جٍُٔٝٗس جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُك٤ٖ يُي

 Chang et)جُطهظظحش ٓػَ جلإوجٌز ٝجُطظ٤٘غ ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُط٣ٞٓن 

al., 2013; Eckstein et al., 2015; Roberts & Grover, 2012). 

جُط٣ٞٓو٤س ضؼى ٝ ك٢ ٤ْحم ٓطظَ، كوى أًىش جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ػ٠ِ إٔ جٍُشحهس 

ٖٓ ضكى٣ى جُلٍص جُٓٞه٤س ٝ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس أقى جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش 

، ٝ ًُُي (Zhou et al., 2019)لاهط٘حطٜح ٝذحُطح٢ُ جُٔ٘حكٓس ذلؼح٤ُس ك٢ جلأْٞجم جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس 

( ذإٔ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ضؼى أقى جُٔىجنَ جُ٘حقؿس 0202ٝ َٓلاؤٙ )  Homburgأشحٌ 

 Accardi-Petersen، ًٔح جهطٍـMarketing Excellenceُطكو٤ن جُط٤ُٔ جُط٣ٞٓو٢ 

إٔ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ضٌٖٔ جُشًٍحش ٖٓ ضؼى٣َ ؾٜٞو جُط٣ٞٓن ُلاْطؿحذس ذٍٓػس   (2011)

ٝ  ـ٤ٍض٤ٖ ٝٓططِرحش جُ٘ٔٞ جلاْطٍجض٤ؿ٢،ٝكؼح٤ُس لاقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝظٍٝف جُٓٞم جُٔط

 جلإْطرحه٤سو٤س ضٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ٣( إٔ جٍُشحهس جُط0226ٞٓ)ٝ َٓلاؤٙ   Pooltonأػحف
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ذٔؼ٠٘ جُطٞهغ جُٔرٌٍ ٝ جُركع جُ٘شؾ ٝ ضلْٜ جقط٤حؾحش ٝ ؽِرحش جُؼٔلاء جُكح٤ُس ٝ جُٔكطِٔس 

جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٍُشحهس حطٍ ُِؼَٔ ػ٠ِ جًطٓحذْٜ ٝ جُكلحظ ذْٜ، ًُج ك٢ٜ ضؼى ػ٘ظٍج ٖٓ ػ٘

لا ضوطظٍ جُشًٍحش جٍُش٤وس ػ٠ِ ٝ  ، ؾ٘رح ج٠ُ ؾ٘د ٓغ جٍُشحهس جُطشـ٤ِ٤س ْٝغ ُِٔ٘ظٔسجلأ

ح ؼطٔى، ٌُٜٝ٘ح ضكوؾٍٓجهرس جُلٍص جُٔطؼِوس ذحُؼٔلاء  ٖ ػ٠ِ جْطشؼحٌ جُٔؼِٞٓحش ػأ٣ؼا

 .(Zhou et al., 2019) جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجَُٔٞػ٤ٖ ٝجٌُٔٞو٣ٖ

ئوجٌز ؛ كإ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ضؼطٔى ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن ٝ جُطؼحٕٝ جُٔٓط٣ٍٖٔ ذ٤ٖ ؾٔحلاا ئٝ 

 ٖٓ نلاٍ ضٞظ٤قػ٠ِ ٓوٍذس ٖٓ ػٔلاتٜح جُٔ٘ظٔس  ذوحء لإ نٍٟجُط٣ٞٓن ٝ جلإوجٌجش جلأ

جٍُه٤ٔس جُٔٓطكىغس ٓػَ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ، ٓٞجهغ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢، أٝ جُر٣ٍى  جُو٘ٞجش

ٝظحتق جُط٣ٞٓن ٝ ٝ ٓظىجه٤س ٍٓ ج١ًُ ٣ىػْ شلحك٤س جلأ، (James, 2016) جلاٌُط٢ٍٗٝ

ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلإٗطحؾ٤س؛ ضؼ٣ُُ جٍُٔٝٗس ٣ُُحوز  ك٢ أٌؾحء جُٔ٘ظٔس ٣ىػْ ٓرحوٌجضٜح

 Letsholo) ٍْػس جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٓٞم ؛ ٝك٢ جُٜ٘ح٣س، ٣َحوز جلإ٣ٍجوجش ٝٝلاء جُؼٔلاء

and Matenge, 2019) ٣ؿحذ٤س ضِي، أذىٟ جُرحقػٕٞ ٓإنٍجا جلإ٠ُ ؾِٔس جُ٘ٞجضؽ ئ ، ٝ جْط٘حوجا 

ضْ ضط٣ٍٞ جُؼى٣ى ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش ُطؼٌّ جُٔؼ٠٘ ذٔلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ  ٓطُج٣ىجا  ٛطٔحٓحا ئ

جلأْح٢ْ ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ئلا إٔ ٓؼظْ جُطؼ٣ٍلحش ضطلن ػ٠ِ ػىز ؾٞجٗد، أٝلاا، جٍُشحهس 

٢ٛ هىٌز ض٘ظ٤ٔ٤س ٝ ضط٤ٌق جُشًٍحش يجش جٍُشحهس جُو٣ٞس ٓغ ضـ٤ٍجش جُٓٞم ذشٌَ أكؼَ 

 جلإْطرحه٤سلحش ئ٠ُ إٔ ُطؼ٣ٍ، غح٤ٗاح، ضش٤ٍ ج(Roberts & Grover, 2012)ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ 

، ، غحُػاح (Bassant et al., 2001)ٍُِشحهس ْطؿحذس ٝجٍُٔٝٗس ٢ٛ ْٔحش أْح٤ْس ٍْٝػس جلإ

ػ٠ِ ْطؿحذس، أٝ ذظ٤ـس أنٍٟ، كحٍُشحهس ض٘ط١ٞ ٍُشحهس ضؼ٢٘ جلاْطشؼحٌ ٝ ٍْػس جلإج

 Eckstein) ٝ جُطٜى٣ىجشْطرحه٤س ٝجلاْطشؼحٌ ٝجلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِلٍص ئئقىجظ ضـ٤٤ٍجش 

et al., 2015; Roberts & Grover, 2012). 

هىٌز جُٔ٘ظٔس جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذأٜٗح  Kalaignanam (0209) ػٍف

ض٘ل٤ً هٍجٌجش جُط٣ٞٓن ذـٍع ٌكغ جقطٔحلاش ٖٓ كْٜ جُٓٞم ئ٠ُ  ُِطكٍٞ ج٣ٍُٓغ

 Accardi-Petersenٝ ػٍكٜح جُط٤ٌق ج٣ٍُٓغ ٓغ جُظٍٝف جُٔك٤طس ذحُٔ٘ظٔس، 

ذأٜٗح جُوىٌز ػ٠ِ ضؿحَٝ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ جُطك٢ِ ذحًًُحء ذٔح ٣ٌل٢ لإػحوز  (2011)

( ذأٜٗح 0202ٝ َٓلاؤٙ )  Homburgٝ ػٍكٜح ض٘ظ٤ْ جُٔٞجٌو قٓد جُؼٌٍٝز، 
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"٤ِْٝس جْطٍجض٤ؿ٤س ُِشًٍس ُط٘ل٤ً أٗشطس جُ٘ٔٞ ٖٓ هرَ ئوجٌز جُط٣ٞٓن ٝأػؼحتٜح 

جضهحي جُوٍجٌجش ٝجُطؼِْ ػٖ ؽ٣ٍن  جػطٔحوجا ػ٠ِ ٤ٛحًَ ٝ ػ٤ِٔحش ٓرٓطس ٝ ٍْػس ك٢

 ؼطٔى ػ٠ِ( إٔ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ض0291ٝ َٓلاؤٙ ) Zhouٝ أًى جُطؿٍذس ٝجُهطأ"، 

حٌ جلاْطؿحذس؛ جُشو٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٔػلإ جلاذطٌنٍ ٍْػس شو٤ٖ أقىٛح جلاْطشؼحٌ ٝ ج٥

( 0291ٝ َٓلاؤٙ ) Hagenػرٍ  وجء جُٔإ٢ْٓ، ٝجُط٣ٞٓو٢ ج١ًُ ٣ىػْ ٝ ٣ؼَُ جلأ

ٖٓ ػٖ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذأٜٗح ٓىنَ جٍُٓػس ٝ جٍُٔٝٗس ُلاْطؿحذس ُِطـ٤ٍجش جُٓٞه٤س 

نلاٍ ض٤ٔ٘س هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُشؼٌٞ ذحقط٤حؾحش جُٓٞم ٝئػحوز ض٣ٌٖٞ هىٌجش 

 .جلأػٔحٍ جُىجن٤ِس ُطوى٣ْ ػٍٝع جُٓٞم جُٔ٘حْرس

ج٣ٍُٓغ  جُط٣ٞٓو٢ هىٌجش جُط٤ٌقؾٍٞٛٛح، ضٓطٜىف جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٌكغ  ٝك٢

ٝ ٣ٞػف جُشٌَ ٝ جٍُٔٝٗس ٝ ؾٜٞو جلاْطشؼحٌ جُٔٓطٍٔز،  جلإْطرحه٤سُِٔ٘ظٔحش ٖٓ نلاٍ 

 Kalaignanam et)ْح٤ْس جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ( جُٔرحوب جلأ9ٌهْ )

al., 2021)ػ٠ِ  هس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ جُط٢ ضؼى ك٢ ٗلّ جُٞهص جٍُٔجقَ جُٔهطِلس ئيج ٗظٍُ ٍُِشح

ػ٠ِ ٓلّٜٞ جٍُشحهس )ٓكىوجش( أٜٗح ػ٤ِٔس، ٝ ٣ٞػف جُشٌَ أ٣ؼح ػىو ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز 

 جُط٣ٞٓو٤س ٝ ذؼغ جُطكى٣حش جُط٢ ٣ٞجؾٜح جُٔلّٜٞ أ٣ؼح.

ٝ ذحُ٘ظٍ ك٢ جُشٌَ، ٗؿى إٔ ػ٘ظ١ٍ جلاْطشؼحٌ ٝ جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س ٣ٔػلإ 

ػٔٞوجٕ جُر٘حء ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ ٣طؼف وٌٝ جُطؼى٣َ ٝ جٍُٓػس ك٢ ئًٔحٍ ػ٘حطٍ جُر٘حء 

ُِٔلّٜٞ، ق٤ع ٣ٞجؾٚ ٓى٣ٍ جُط٣ٞٓن جُٔؼحطٍ قحُس ٖٓ جُـٔٞع ٝ ػىّ جُطأًى ٝ جُط٢ ضىكؼٚ 

، كٔى٣ٍ جُط٣ٞٓن جُٔؼحطٍ ٣ٞجؾٚ (Weick, 1993)لاُطرحِ ضِي ذحْطٍٔجٌ ُطو٤َِ قحُس ج

٣ٓحػىٙ جلاْطشؼحٌ ٤ًًٍُز  (Maitlis, 2005)أقىجغاح ٝهؼح٣ح ٝظٍٝكح ٓلحؾثس ٝ ٍٓذٌس 

، ٝ (Kalaignanam et al., 2021)أْح٤ْس ٖٓ ًٌحتُ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ػ٠ِ ضهط٤ٜح 

جلاْطؿحذس ُططٌٞ ؿ٤ٍ ٓطٞهغ أٝ  ػ٠ِ يُي، ٣ؼٌّ جلاْطشؼحٌ ك٢ ؾٍٞٛٙ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ

ؿحٓغ ٖٓ نلاٍ جُٔلاقظس جُٔٓطٍٔز ُِر٤ثس جُٔك٤طس، ٝئٗشحء كْٜ ٓشطٍى ًُٜج جُططٌٞ ػرٍ 

أح لاْطهلاص ج٣ُُٔى ٖٓ  ئوجٌجش ٝ جهٓحّ جُٔ٘ظٔس ًٔكحُٝس نِن ذ٤ثس أًػٍ ض٘ظ٤

ٌٓح٤ٗس ، أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطؼى٣َ، ك٤ؼ٢٘ ئ(Maitlis and Christianson, 2014)جلإشحٌجش

ضك٤ٖٓ هٍجٌجش جُط٣ٞٓن ذشٌَ ٓطٌٌٍ هرَ ئؽلاهٜح أٝ ض٤ْٞغ ٗطحم ض٘ل٤ًٛح ػ٠ِ ؿٍجٌ 
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 ,Organizational Improvisation (Moorman and Minerجلاٌضؿحٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

آح ػٖ جلاْطٍشحو (1998 ، ٝ ذحُطح٢ُ، كإ ئٌٓح٤ٗس ضؼى٣َ جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س ٣هطِق ضٔح

ض٣ٞٓو٤س "ٓهططس ٓٓرواح"؛ ذًٜج جُٔؼ٠٘، كإ ئٌٓح٤ٗس جُطؼى٣َ ذهطس ٓىٌْٝس ٝض٘ل٤ً هٍجٌجش 

ٛٞ ٓح  small-bets” approach“ك٢ جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س أٝ ٜٗؽ "جٍُٛحٗحش جُظـ٤ٍز" 

ٌّٖ ٓى١ٍ٣ جُط٣ٞٓن ٖٓ ٓطحذوس  ٤ٔ٣ُ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ ػ٠ِ يُي، كإ جُطٌٍجٌ ٣ٔ

ػطٍجف ذإٔ جُطـ٤٤ٍ ٛٞ ظحٍٛز قط٤ٔس ٖٓ نلاٍ جلا جلاقط٤حؾحش جُٔطـ٤ٍز ُِٓٞم ذشٌَ أكؼَ

 .(Kalaignanam et al., 2021)ٝ إٔ جُكَ جُٞق٤ى ٛٞ ٌكغ جُوىٌجش جُط٤ٌل٤س ُِشًٍحش 

 
 (: ٓرحوب ٝ ٓكىوجش ٝ ضكى٣حش جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س.9شٌَ ٌهْ )

 * ئٌٓح٤ٗس ضؼى٣َ جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س.

 .48، ص Kalaignanam et al., 2021جُٔظىٌ: 
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ٝ ك٢ ٗلّ ج٤ُٓحم، ضؼى جٍُٓػس ٖٓ أػٔىز ذ٘حء ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ جُط٢ 

ضش٤ٍ ئ٠ُ جُٞهص ج١ًُ ضٓطـٍهٚ جُشًٍحش لاْطشؼحٌ ضـ٤ٍجش جُٓٞم ٝ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝذىء 

ضطٔكٌٞ قٍٞ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق  جلإؾٍجءجش ٝضؼى٣َ هٍجٌجش جُط٣ٞٓن، كحٍُٓػس

ذٍٓػس ٓغ جُر٤ثس جُط٢ ضؼَٔ ك٢ جؽحٌٛح ذحُىٌؾس جُط٢ ضٌل٢ ُطؼى٣َ ئْطٍجض٤ؿ٤حش 

جُط٣ٞٓن، لا ٤ْٔح ك٢ جُظٍٝف جُٔؼحطٍز ٝ ًػحكس جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝ جُط٢ ؾؼِص ٓح 

 ًحٕ ٣ٓطـٍم ػشٍ أػٞجّ ُِطـ٤٤ٍ ُْ ٣ؼى ٣ٓطـٍم ْٟٞ ػشٍز أشٍٜ كوؾ، ٝ أن٤ٍج؛ كإ

جُٓٔس ج٤ُُٔٔز جُٜ٘حت٤س ٢ٛ ٣ًٍُٓس هٍجٌجش جُط٣ٞٓن ك٢ ك٢ ئؽحٌ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، 

ذٔؼ٠٘ إٔ جُطٔٓي ذحُ٘ٔؾ جُطو٤ِى١ ُِط٣ٞٓن ٝ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼحتى ػ٠ِ جلاْطػٔحٌ ٖٓ 

جُ٘لوحش جُط٣ٞٓو٤س ُٖ ٣ٌٖٔ جُشًٍحش ٖٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُؼحتى جلاًػٍ أ٤ٔٛس ٝ ٛٞ جُؼحتى 

جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س  ضٜطْ ذط٤ٌٖٔ كٍم ػَٔ ضط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش  ؽ٣َٞ جلأؾَ،  ًٔح إٔ

جُؿى٣ىز  ٝ ج١ًُ ٣ٓحػى ػ٠ِ جُطٞطَ لأكؼَ جُطٍم لاضهحي جُوٍجٌجش ْٞجءج جُهحطس 

ذطط٣ٍٞ نظحتض ٝ ْٔحش جُٔ٘طؽ أٝ ٓٞػى جلاؽلام لاشرحع قحؾحش ٝ ٌؿرحش جُؼٔلاء 

 حم.ذحلاػحكس ج٠ُ ٌكغ ٓؼىلاش ضؼِْ أػؼحء جُل٣ٍن ٝ ضٍش٤ى جلاٗل

 خري راث انصهت:انرشاقت انتسىَقُت و انًفاهُى الأ .2.3

ضٍضرؾ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ جُ٘حق٤س جُٔلح٤ٔ٤ٛس ذحُؼى٣ى ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جلأنٍٟ ك٢ 

ئلا أٗٚ ضٞؾى جنطلاكحش ذ٤ٖ ٓلّٜٞ جٍُشحهس  ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ٝجُطهظظحش يجش جُظِس،

جُط٣ٞٓو٤س ٝ ػىو ٖٓ جُٔلح٤ْٛ يجش جُظِس ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ٝ ذحُطرغ ضٞؾى جنطلاكحش 

 نٍٟىو ٖٓ جُٔؿحلاش ٝ جُٞظحتق جلأذ٤ٖ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ جٍُشحهس ك٢ ػ

أٝؾٚ  يجش جُظِس ٣ٝكىو ٔلح٤ْٛ( ضؼ٣ٍلحش ج9ُجُؿىٍٝ ٌهْ )ٝ ٣ؼٍع ذحُٔ٘ظٔس، 

 جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س. جُطشحذٚ ٝجلانطلاف ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ

ػٖ جٍُشحهس ك٢ جُٞظحتق جلأنٍٟ )ٓػَ  ٤سضهطِق جٍُشحهس جُط٣ٞٓو ٓرىأ٣ح؛

ٝ ضطشحذٚ ضط٣ٍٞ جُرٍٓؿ٤حش ِِْٝٓس جُط٣ٌٞى( ذٓرد ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ هٍجٌجش جُط٣ٞٓن، 

 Adaptive marketing ٓغ أٌذؼس ٓلح٤ْٛ ض٣ٞٓو٤س أنٍٟ، جُوىٌجش جُط٣ٞٓو٤س جُط٤ٌل٤س

capabilities، ٝجٍُٔٝٗس جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم Market-focused 

strategic flexibility، ٝ ُحُٓٞم ذطٞؾٚ جMarket orientation ، ِْٝجُطؼ



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
522 
 

 

ئلا أٗٚ ك٢ ، Market-based organization learning جُط٘ظ٢ٔ٤ جُوحتْ ػ٠ِ جُٓٞم

جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذشٌَ ط٣ٍف ػ٠ِ ٍْػس جضهحي جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س،  ق٤ٖ ضإًى

ذحلإػحكس ئ٠ُ  ضإًى هىٌجش جُط٣ٞٓن جُط٤ٌل٤س ػ٠ِ جُطؼِْ ج٤ُوع ٌُٖٝ ٤ُّ جٍُٓػس، 

ٓٞجٌو جُشًٍحء جُٔطلٍهس  ٝ ضؼرثس جُط٤ٌل٤س ػ٠ِ قشى ٤س، ذ٤٘ٔح ضإًى هىٌجش جُط٣ٞٓويُي

ًٔح إٔ ٓلّٜٞ جٍُشحهس ّٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ض٤ُٔ ٓلٜ، كإ ًٛٙ جُؿٞجٗد لا شططسٝجُٔ

ٌٓح٤ٗس ضؼى٣َ ٝ ض٘ل٤ً ئجُط٣ٞٓو٤س ٣ًٍُ ػ٠ِ ٍْػس كْٜ ضطٌٞجش جُٓٞم )جلاْطشؼحٌ( ٝ 

هٍجٌجش جُط٣ٞٓن ذشٌَ ضٌٍج١ٌ، كإ ٓلّٜٞ ٝجٍُٔٝٗس جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ 

، ٗشطسلا ٣ًٍُ ػ٠ِ ًٛٙ جلأ Market-focused strategic flexibilityجُٓٞم 

ح ػٖ جُطٞؾٚ ذحُٓٞم  ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ػلاٝز ػ٠ِ يُي ، ٣هطِق  Marketأ٣ؼا

orientation  ذٓرد ض٤ًٍُٙ جُٞجػف ػ٠ِ جٍُٓػس ٝئٌٓح٤ٗس جُطؼى٣َ ك٢ ض٘ل٤ً هٍجٌجش

ج، ذ٤٘ٔح ٣إًى جُط٣ٞٓن، اٍ ػ٠ِ ٝئٌٓح٤ٗس جُطؼى٣َ ٝجٍُٓػس  ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س أن٤

جُوحتْ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُط٘ل٤ً ج٣ٍُٓغ ُوٍجٌجش جُط٣ٞٓن، لا ٣إًى جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

Market-based organization learning ػ٠ِ ًٛٙ جُؿٞجٗد.  

 (1رذول رقى )

 يصطهح انرشاقت انتسىَقُت يقارنت بًصطهحاث أخري راث انصهت

 جُطؼ٣ٍق جُٔظطِف

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ

جضهحي 

 جُوٍجٌ
 جٍُٓػس جلاْطشؼحٌ

جٌٓح٤ٗس ضؼى٣َ 

جُوٍجٌجش 

 جُط٣ٞٓو٤س

 جُٔظطِكحش جُط٣ٞٓو٤س يجش جُظِس

Adaptive 

marketing 

capabilities 

ـ  لطٞ ط٣ُٞٓن" جُٔ جٝ ٤ٌل٤س ،  طُ طُؿٍذس ج جٝ ُِٓٞم ،  ٤ُوع  طُؼِْ ج "ج

ٍٗس" جُٝٔ طٔلٍهس  حًء جُ جٌٞو جُشٍ ١ ٣كشى ٓ  "جًُ
 ٗؼْ لا ٗؼْ ٗؼْ

Market-focused 

strategic 

flexibility 

"هىٌجش جُشًٍس ٝػُٜٓح ػ٠ِ ئٗشحء ن٤حٌجش قو٤و٤س 

نحطس ذحُشًٍس ُط٣ٌٖٞ ٝئػحوز ضش٤ٌَ ػٍٝع ه٤ٔس 

 جُؼٔلاء جُٔطلٞهس ذشٌَ ِٓكٞظ"

 لا لا ٗؼْ ٗؼْ

Market 

orientation 

"ؾ٤َ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔإْٓس ٖٓ ٓؼِٞٓحش جُٓٞم 

جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ، ٝٗشٍ جُٔطؼِوس ذحقط٤حؾحش جُؼٔلاء 

جُٔؼِٞٓحش ػرٍ جلإوجٌجش ، ٝجلاْطؿحذس ُٜح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ 

 جُٔإْٓس"

 لا لا ٗؼْ ٗؼْ
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 ٓظطِف جٍُشحهس ك٢ ٓؿحلاش أنٍٟ ذحُٔ٘ظٔس

Strategic agility 

و  ٞجٌ ُ٘شٍ جُٔ ٤ـٍز  طٓ حٔؽ  شحء أٗ طْـلاٍ ، أٝ ئٗ وىٌز ػ٠ِ ج جُ

٣ٍوس  ح ذط ٌُٖٝ أ٣ؼا ٛحوكس ،  ٣ٍوس ٓىٌْٝسٝ  ٣ٍؼس ٝي٤ًس ، ذط ْ

رٓواح  كىوز ٓ ٤ٛ٘س جُهطؾ جُٔ رُوحء ٌ أٝ ُٔظِكس جُلٍو ، ذىلاا ٖٓ ج

كح٤ُس  ٝٗٔحيؼ جلأػٔحٍ جُ

 ٗؼْ ٗؼْ ٗؼْ لا

Organizational 

agility 

هىٌز جُشًٍس ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ٝجُوح٤ْس 

ٝؿ٤ٍ جُٔإًىز ٝجلاَوٛحٌ ك٢ ذ٤ثس ض٘حك٤ٓس ضطْٓ ذحْطٍٔجٌ 

 جُٔطـ٤ٍز ٝؿ٤ٍ جُٔطٞهؼسذحُلٍص 

 ٗؼْ ٗؼْ ٗؼْ لا

Supply chain 

agility 

هىٌز ِِْٓس جُط٣ٌٞى ػ٠ِ جُط٤ٌق أٝ جلاْطؿحذس ذط٣ٍوس 

 ٣ٍْؼس ُر٤ثس جُٓٞم جُٔطـ٤ٍز
 ٗؼْ ٗؼْ ٗؼْ لا

 ٓظطِكحش يجش جُظِس ذٔظطِف جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س

Dynamic 

capabilities 

ُٔطحذوس  ٤ِحش جُشًٍس جُط٢ ضٓطهىّ جُٔٞجٌوػٔ

ٝقط٠ ئقىجظ ضـ٤٤ٍ ك٢ جُٓٞم، ٝذحُطح٢ُ ، كإ 

جُوىٌجش جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٢ٛ جلإؾٍجءجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ٖٓ نلاُٜح ضكون جُشًٍحش 

ض٣ٌٞ٘حش ٓٞجٌو ؾى٣ىز ٓغ ظٌٜٞ جلأْٞجم ، 

 ٝجُطظحوّ ، ٝجلاٗوٓحّ ، ٝجُططٌٞ ، ٝجُٔٞش.

 لا ٗؼْ ٗؼْ لا

Ambidexterity 

ػ٠ِ جُطٞجكن ٝجُلؼح٤ُس ك٢ ئوجٌضٜح  هىٌز جُٔ٘ظٔس

ُٔططِرحش جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ج٤ُّٞ ٓغ جُط٤ٌق ك٢ 

 جُٞهص ٗلٓٚ ٓغ جُطـ٤٤ٍجش ك٢ جُر٤ثس

 لا لا ٗؼْ لا

ٝ ذ٘حءجا ػ٠ِ ٓكحٝلاش جُطلٍهس جُٓحذن ػٍػٜح ذ٤ٖ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ 

جُٔلح٤ْٛ جُط٣ٞٓو٤س يجش جُظِس، ضرىٝ جُطلٍهس ذ٤ٖ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ جٍُشحهس ك٢ 

ٓؿحلاش ٝ ٝظحتق أنٍٟ ذحُٔ٘ظٔس أًػٍ ُْٜٞس، كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ٝ ذحٍُؿْ ٖٓ 

جٍُٓػس ٝ ئٌٓح٤ٗس جُطؼى٣َ، ئلا إٔ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س  ًٜٞٗٔح ٓطىجنِط٤ٖ ٝ ضًٍُضحٕ ػ٠ِ

ضًٍُ ػ٠ِ جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س، ًٔح ضطشحذٚ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٓغ جُطل٤ٌٍ جُطظ٢ٔ٤ٔ 

Design Thinking  ق٤ع ضًٍُ جُطل٤ٌٍ جُطظ٢ٔ٤ٔ ػ٠ِ جُطؼِْ ٝ ئٌٓح٤ٗس جُطؼى٣َ ئلا

ؾٔحلا؛ كإ جُؿُّ ذؼىّ ٝؾٞو إٔ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ضًٍُ ذوىٌ أًرٍ ػ٠ِ جٍُٓػس، ٝ ئ

جنطلاكحش ذ٤ٖ ذؼغ جُٔلح٤ْٛ جُط٢ ضكط١ٞ ػ٠ِ ذؼغ جُٔكطٟٞ جُٔطىجنَ ٤ٌْٕٞ أهٍخ 

 .(Winter, 2003)ئ٠ُ جلاٗـٔحِ ك٢ ٓـحُطس "ظلاٍ جُِٕٞ جٍُٓحو١" 

  



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
529 
 

 

 أبؼاد انرشاقت انتسىَقُت: .3.3

جلأوذ٤حش جلأؾ٘ر٤س ك٢  جلإٛطٔحّذوىٌ ًر٤ٍ ٖٓ قظ٢ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س 

أذؼحو جٍُشحهس ك٢ جُلطٍز جلأن٤ٍز، ٝ ج١ًُ ٗطؽ ػ٘ٚ ضؼىو ٓىجنَ ٝ ٝؾٜحش ٗظٍ ضكى٣ى 

أٌذؼس أذؼحو ٍُِشحهس جُط٣ٞٓوس  ػ٠ِ (0291ٝ َٓلاؤٙ ) Zhou جُط٣ٞٓو٤س، ق٤ع جػطٔى

 Kalaignanam، جلاْطؿحذس، جٍُٓػس، ٝ جٍُٔٝٗس، ئلا إٔ جلإْطرحه٤سضطٔػَ ك٢ 

أٌذؼس أذؼحو ٓهطِلس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س ضطٔػَ ك٢ جلاْطشؼحٌ، ٗظ٣ٍحا ( جهطٍـ 0209)

 أٌذؼس ( كوى جػطٔىش ػ0202٠ِ) Khanوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س، ٝ جُطؼى٣َ، أٓح جٍُٓػس، جُ

ُٓٞم ٝجلاْطؿحذس ٝجٍُٔٝٗس أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ جُط٢ ضطٔػَ ك٢ جْطشؼحٌ ج

أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ( 0291)ٝ َٓلاؤٙ  Oseiْطؼٍع ئٝجٍُٓػس، ٝ أن٤ٍجا؛ 

، ٝ جلإْطرحه٤سُظلاذس، ٌطىٛح ذحُٔؿحٍ ج١ًُ هحّ ذحُططر٤ن ػ٤ِٚ ٝ جُط٢ ضطٔػَ ك٢ ج

( هى ٌأٝج إٔ جُظلاذس ٝ جلاْطؿحذس ٝ 0226ٝ َٓلاؤٛح ) Pooltonجلاْطؿحذس، ئلا إٔ 

 ٢ٛ ٍٓجقَ ضٔػَ ٤ًل٤س ضطر٤ن ٝ ضر٢٘ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س. جلإْطرحه٤س

لاْطؿحذس ذحْطٍجض٤ؿ٤حش ٓؼحُؿس جلأقىجظ ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس ذٍٓػس ٝجُط٢ ضطؼِن ج

-Li et al., 2008; Vazquez) ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ أػٔحٍ جُشًٍس ك٢ ٓٞجهغ ٓهطِلس

Bustelo et al., 2007) ، ٓٔح ٣ؼٌّ ػٌٍٝز ه٤حّ جُٔ٘ظٔحش ذطؼى٣َ جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح

(،  ٝ ك٢ ًٛج جُظىو؛ Dong et al. ،2013لاهط٘حص جُلٍص ٝٓٞجؾٜس جُطٜى٣ىجش )

 (Doz and Kosonen,  ،2010) ضطؿحَٝ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س جُكٓح٤ْس جلاْطٍجض٤ؿ٤س

،  .Harvey et alٖٓ نلاٍ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِطـ٤ٍجش ك٢ ظٍٝف جُؼَٔ )

ضكل٤ُ جُطِد ضؼٌّ هىٌز جُشًٍحش ػ٠ِ ضٞهغ ذَ ٝ  جلإْطرحه٤س(، ك٢ ق٤ٖ إٔ 2008

ٖٓ نلاٍ  جْطرحه٤حا  ٕ جُشًٍس ضطهً ٜٗؿحا كا ، أٝ ذؼرحٌز أنٍٟ؛ػ٠ِ ٓ٘طؿحضٜح ك٢ جُٓٞم

ك٢ جُٞهص  زجُؼٔلاء جُٔطـ٤ٍ حشٖٓ أؾَ ضِر٤س ؽِر َض٘ل٣ً٤س أكؼجْطٌشحف ن٤حٌجش 

ُطو٤َِ قحلاش ػىّ  جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س /جْطشٍجفجْطٌشحف جُٔ٘حْد ٝ يُي ٖٓ نلاٍ

جلأػٔحٍ ٝ ظٍٜ ٝؾٞو ٓؿٔٞػس ًر٤ٍز ٖٓ جُه٤حٌجش ُٔٔحٌْس كطُ ٍُٔٝٗس جج٤ُو٤ٖ، أٓح 

ؼ٠ِ ك ،(Slack, 1983)ٝجُٞهص جٍُٔضرط٤ٖ ذططر٤ن ًٛٙ جُه٤حٌجش جُطٌِلس ٖٓ طو٤َِ جُ

ْر٤َ جُٔػحٍ ، ضظٍُٜ جُشًٍس جُوحوٌز ػ٠ِ ئٗطحؼ ٓؿٔٞػس ًر٤ٍز ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٍٓٝٗس 
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جُٔ٘طؿحش ئيج ضٌرىش أًرٍ ٖٓ جُشًٍس جُوحوٌز ػ٠ِ ئٗطحؼ ٓؿٔٞػس طـ٤ٍز ٖٓ 

ف ِلس ٝجُٞهص ُطـ٤٤ٍ ٣ُٓؽ جُٔ٘طؿحش، جُشًٍطحٕ ٗلّ جُطٌ ٍّ  Uptonلاقواح ، ػ

ك٢  جُهٓحٌز( جٍُٔٝٗس ذأٜٗح "جُوىٌز ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ أٝ جُطلحػَ ٓغ جُو٤َِ ٖٓ 9114)

ئ٠ُ جُوىٌز ػ٠ِ ضٞهغ كٍص جُٓٞم كطش٤ٍ جٍُٓػس جُٞهص أٝ جُطٌِلس أٝ جلأوجء"، أٓح 

، ًٔح (Kalaignanam et al., 2021)ْطؿحذس ُٜح ذٍٓػس ٝكؼح٤ُس جش ٝجلاٝجُطٜى٣ى

ضش٤ٍ جٍُٓػس ئ٠ُ جُٞهص ج١ًُ ضٓطـٍهٚ جُشًٍحش لاْطشؼحٌ ضـ٤ٍجش جُٓٞم ٝذىء 

ت٤ّ جُط٣ٞٓن ًٔح يًٍ ٗحتد ٌ ، جلإؾٍجءجش ٝؾٔغ جُطؼ٤ِوحش ٝضؼى٣َ هٍجٌجش جُط٣ٞٓن

ن ػ٠ِ جضهحي هٍجٌجش "٣ؼطٔى جُٔرىأ جلأْح٢ْ ٍُٓػس جُط٣ٞٓ ك٢ شًٍس ٓؼىجش ؽر٤س:

 .ٓح" ٝهصؼِٞٓحش جُٔطحقس ك٢ ٣ٍْؼس ذشإٔ أكؼَ جُٔ

 :انذراست فروضوبناء  تطىَر .5.3

 ,.Kalaignanam et al)ٓطؼىو جُٔٓط٣ٞحش  ضؼطرٍ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٓلٜٞٓحا 

ر٤ٜ٘ح ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝكوح ضهطِق ك٢ ٓٓط٣ٞحش ضطر٤وٜح ٝ ض ذٔؼ٠٘ إٔ جُٔ٘ظٔحش (2021

ٝ جُؼ٤ِٔحش ٝ ج٤ُٜحًَ جٍُٔٗس جُٔٓطهىٓس ك٢ ْؼ٢ جُٔ٘ظٔحش ُططر٤ن جٍُشحهس ؾٍجءجش ُلإ

ًػٍ أذحْطٍٔجٌ ُطؼ٣ُُ هىٌجضٜح ٝ جٌٓح٤ٗحضٜح ُطٌٕٞ  ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحشجُط٣ٞٓو٤س، ٝ ك٢ ق٤ٖ إٔ 

ضِؼد جُٔٞجٌو ،  (Rekha, 2019)جْطؼىجوج ُِٔ٘حكٓس ٝنحطس ُطؼ٣ُُ ًلحءز جُط٣ٞٓن

ج ٓك٣ٌٞاح  اٌ ٝ ٖٓ ٛ٘ح  ن ٝ ضؼ٣ُُ جٌُلحءجش ٝ جلآٌح٤ٗحش،٣ُُحوز ًلحءز جُط٣ٞٓجُط٘ظ٤ٔ٤س وٝ

ضرٍَ أ٤ٔٛس وٌجْس ٝ ضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ُر٤حٕ ٝ ضكى٣ى أ٣ٜح ٣ؼَُ 

ٝ ٣ٍكغ ٖٓ ٓٓط٣ٞحش جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ُطكو٤ن جُ٘ٞجضؽ جلا٣ؿحذ٤س ٝ جُٔ٘حكغ جُٓحذن شٍقٜح، 

جُؼٞجَٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٓطٟٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س جُٔىٌى ذحُٔ٘ظٔس ضكى٣ى ًٛٙ  ٚ ذىًٕٝٔح أٗ

 .(Kalaignanam et al., 2021)ٝ ؿ٤ٍ ٓٓطىجّ أٓظحوكس 

 ضؼىوش جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س

Kalaignanam et al., 2021; Supreethi and Suresh, 2019; Rekha, 2019) 

كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ جضؼف إٔ ػٞجَٓ  جُٔىجنَ جُٔٓطهىٓس ُطظ٤٘ق ًٛٙ جُؼٞجَٓ،ضؼىوش ًٔح ، 

ٓػَ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ وٓؽ ػ٘ظ١ٍ جًطشحف جُلٍص جُٓٞه٤س ٝضط٣ٍٞ/ضوى٣ْ قٍِٞ 

ٖٓ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ ػَُش ض٣ٞٓو٤س هى ٌٓ٘ص ػىز شًٍحش ٖٓ ضكو٤ن ٓٓط٣ٞحش ػح٤ُس 



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
533 
 

 

نٍ؛ كإ ج٤ٌَُٜ جُٔٓط٣ٞحش، ٝ ػ٠ِ جُؿحٗد ج٥ًُٜٙ ٌٓح٤ٗس ؾ٤ٜ٘ح ُِ٘ٞجضؽ جلا٣ؿحذ٤س ٖٓ ئ

جُط٘ظ٢ٔ٤ جُىجػْ ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س هى أضحـ ٓشحًٌس جُٔؼٍكس ٝ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُٞظحتق ٝ 

جلاوجٌجش، ًٔح ػَٔ ػ٠ِ ض٤َٜٓ جلاضظحٍ جُؿحٗر٢ ذ٤ٖ جلاوجٌجش ٝ كٍم جُؼَٔ جُٔطؼىوز، ٝ 

ٌّٖ جُٔ٘ظٔس  ُلاْطشؼحٌ ٝجٍُٓػس ٌكغ هىٌجش ج ٖٓأوٟ ج٠ُ ضو٤َِ جُُ٘جػحش، ٝ أن٤ٍج كِوى ٓ

ج ٝ ك٢ ٗلّ ج٤ُٓحم، جضؼف جٕ جُو٤ْ ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُػوحك٤س ، ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ اٌ ضؼِد وٝ

ححٛ ٝ ًٌٛج ٣طؼف إٔ ٛ٘حى ضلحٝش ٝ ضرح٣ٖ ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ ك٤ٔح  ك٢ ضؼ٣ُُ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، آ

ٖٓ جُركع  ٠ِ ػٌٍٝز ج٣ُُٔى٣طؼِن ذحُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٓٔح ٣إًى ػ

   ٣ؼحـ قٍٞ ًٛٙ جُؼٞجَٓ. ٝ جُىٌجْس ٣ُُٔى ٖٓ جلإ

٠ُ أٌذغ ئ( ضظ٤٘ق ًٛٙ جُؼٞجَٓ 0209ٝ َٓلاؤٙ ) Kalaignanamجػطٔى 

ػٞجَٓ ض٘ظ٤ٔ٤س، ػٞجَٓ ٓطؼِوس ذحُؼح٤ِٖٓ، ػٞجَٓ ٓطؼِوس ذحُو٤حوز، ٝ  َٓؿٔٞػحش ضشٔ

ج٤ٌَُٜ ، ػٞجَٓ ٓطؼِوس ذلٍم جُؼَٔ، ق٤ع ضؼٌّ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٣ٞٓن

، ٝ ضؼٌّ جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝ جُوىٌجش جُٔح٤ُس، جُوىٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُط٘ظ٢ٔ٤

٤س، ٝ آ٤ُحش جُطٞجكن، ٝ ٓططِرحش جُو٤حوز ٝ جُطى٣ٌد، ك٢ ق٤ٖ ضؼٌّ ذحُؼح٤ِٖٓ جُٓٔحش جُشهظ

جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذحُو٤حوز نظحتض ٝ ْٔحش جُوحتى، جُِٓطس ج٤ٌِ٤ُٜس ٝ جُهرٍجش جُطٍج٤ًٔس، ٝ 

وجٌز جُٔؼِٞٓحش ذحُٔ٘ظٔس، ٝ أن٤ٍج كإ جُؼٞجَٓ ُؼلاهس ذ٤ٖ ٓى٣ٍ جُط٣ٞٓن ٝ ٓى٣ٍ ئؽر٤ؼس ج

ّ ض٣ٌٖٞ ٝ ٤ٌَٛ جُل٣ٍن، جُط٤ٌٖٔ، جُكٞجكُ، ٝ ٓىٟ جُطٍجذؾ ذ٤ٖ جُٔطؼِوس ذل٣ٍن جُؼَٔ ضؼٌ

 أػؼحء جُل٣ٍن، ٝ ٣ٍٟ جُرحقػحٕ إٔ ًٛج جُطظ٤٘ق ٣طْٓ ذحُش٤ُٞٔس ٝ جُىهس.

ٓ٘ظٌٞجا  Supreethi & Suresh (2021)ٝ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أنٍٟ؛ هىٓطح 

ٓهطِلحا ُٔؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س نحطس ٓح ٣طْٓ ٜٓ٘ح 

، جٍُٔٝٗس، إٔ جُؼٞجَٓ جُٔطٔػِس ك٢ ضهط٤ؾ جُٓٞم كحهطٍقطحذحُظرـس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، 

أوجء جُٓٞم ، جُطٌحَٓ ،جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ، جٌُلحءز ،جلإْطرحه٤س ،جلاْطؿحذس ظلاذس،جُ

ضإغٍ ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ ضٞطِطح ئ٠ُ إٔ  ُط٘ظ٤ٔ٤سج ، ٝ جٍُشحهسجُى٤ُٝس

جُؼٞجَٓ جُٔطٔػِس ك٢ جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ ٝجلاْطؿحذس ٝجُظلاذس ٝجٍُشحهس جُط٘ظ٤ٔ٤س 

ج ق٣ٞ٤اح ك٢ ضكو٤ن جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ ط٘حػس  اٌ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُىجكؼس جُط٢ ضِؼد وٝ
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قس جٝ جُٔػرطس ضؼٌّ أذؼحو جُٔلاذّ، ٝ ٣ؼ٤د ًٛج جُٔ٘ظٌٞ إٔ ذؼغ جُؼٞجَٓ جُٔوطٍ

 .جلإْطرحه٤سجٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س يجضٜح، ٓػَ جٍُٔٝٗس ٝ جلاْطؿحذس ٝ 

ُٔؿٔٞػس جُؼٞجَٓ  ٓ٘ظٌٞجا ٓهطِلحا   Rekha (2019) ٝ ك٢ ٗلّ ج٤ُٓحم، هىّ

جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، كحهطٍـ ػىوج ًر٤ٍج ٖٓ جُؼٞجَٓ ٓوٓٔس ج٠ُ 

ق٤ع ضٔػِص جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ٓؿٔٞػط٤ٖ، جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُؼٞجَٓ جُرش٣ٍس، 

قؿْ جُشًٍس، ه٤ٔس جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِشًٍس، جُو٤حوز جُوحتٔس ػ٠ِ جُو٤ٔس ٝجلأنلاه٤س، 

ط٘ظ٢ٔ٤، ضظ٤ْٔ جُٔ٘طؽ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُ، ج٤ٌَُٜ جُشًٍسحُس ٝأٛىجف ٌؤ٣س ٌْٝ

ذطٌحٌ، جُر٤٘س جُطكط٤س، جُطط٣ٍٞ، ٤ْحْس جُؿٞوز جُهحطس ذحُشًٍس، هىٌجش جُركع ٝجلإ

حش ذ٤ٖ أؽٍجف هك٢ جُؼلا جلأٗظٔس ٝجُؼ٤ِٔحش ٓرط٘س، ك٢ ق٤ٖ ضٔػِص جُؼٞجَٓ جُرش٣ٍس

جش ٜٓحٌجش ٝهىٌضظ٤ْٔ ٝضط٣ٍٞ جُٔ٘طؽ، ، هىٌجش ُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جُل٤٘سجُٔ٘ظٔس، ج

ض٘ظ٤ْ جُٜٔحٌجش  جُٔر٤ؼحش، هىٌجش جُط٣ٞٓن ٝجُط٣َٞغ، جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جلإْطٍجض٤ؿ٤س،

جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش ٝجُوىٌجش،  جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ، 

ٍؿْ ٖٓ إٔ ًٛج ، ٝ ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جلاضظحٍ ٝجلإه٘حع، ٝ ذحُجُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ

جُٔ٘ظٌٞ ٣طْٓ ذحُش٤ُٞٔس، ئلا أٗٚ ٣هِؾ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ 

ٗٞجضؽ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ضؼى ه٤ٔس جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِشًٍس ٖٓ جُ٘طحتؽ 

ضؼى  ًٔح إٔ ضظ٤ْٔ جُٔ٘طؽ ٝ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطط٣ٍٞجُٔطٞهؼس ُطر٢٘ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، 

كإ ٜٓحٌجش ٝ  ٓٔحٌْحش ٖٓ جُٔطٞهغ جضرحػٜح ػ٘ى ضر٢٘ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ أن٤ٍجا 

 هىٌجش جُٔر٤ؼحش ضطشٌَ ك٢ ػٞء جْطٍجض٤ؿ٤س جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س جُٔطرؼس ذحُشًٍس.

ٝ  Kalaignanamٝ ضأ٤ْٓحا ػ٠ِ ٓح ْرن؛ هحّ جُرحقػحٕ ذحلإػطٔحو ػ٠ِ ٓ٘ظٌٞ 

هطٚ ٝ قىجغطٚ، ٝ ٗظٍجا ُكىٝو جُٞهص ٝ جُٔؿٜٞو؛ هحّ ( ٝ يُي ُش٤ُٞٔطٚ ٝ و0209َٓلاؤٙ )

جُرحقػحٕ ذحنط٤حٌ ػ٘ظٍ ٝجقى ٖٓ ًَ ٓؿٔٞػس ػٞجَٓ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: ضْ جنط٤حٌ جُػوحكس 

ُِؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٓؿٔٞػس  جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝ جُٓٔحش جُشهظ٤س

س ذحُؼح٤ِٖٓ، ٝ جُط٤ٌٖٔ ٖٓ ٓؿٔٞػس نظحتض ك٣ٍن جُؼَٔ، ٝ أن٤ٍج ْٔحش جُؼٞجَٓ جُٔطؼِو

 ٝ نظحتض جُوحتى ٖٓ ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذحُو٤حوز.
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 انرشاقت انتسىَقُت: أحر انخقافت انتنظًُُت ػهً أ.

ضؼُـى جُػوحكـس جُط٘ظ٤ٔ٤ـس ٓـٖ جُٔلح٤ٛـْ جُٜٔٔـس كـ٢ جلإوجٌز جُٔؼحطـٍز، ئي ٣إًـى 

جٌُػ٤ـٍ ٓـٖ جُرحقػ٤ٖ ٝٓـىٌجء جُشـًٍحش إٔ ٗؿـحـ ٝكشَ جُٔ٘ظٔحش ٣طأغـٍ ذشٌَ ًر٤ـٍ 

ٝ ك٢ ٗلّ جُظىو، (، 0291ذػوحكس ٝٗٔؾ جُطل٤ٌـٍ جُٓحتى ك٤ٜح )ػرى جٍُجَم ٝ آنٍٕٝ، 

ٓوحٌٗس جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٝ ٓك٣ٌٞس و٤س جلأوذ٤حش جُط٣ٞٓ أُوص

 Moormanٖٓ نلاٍ جُو٤ْ ٝجُٔؼطوىجش ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُٔشطًٍس  ذؼ٘حطٍ ٝ ػٞجَٓ أنٍٟ

and Day, 2016) ق٤ع ،)Gebhardt ٙ( ْص ه٤ْ ض٘ؼٌّ ك٢ 0226) ٝ َٓلاؤ

ٛٞ ْرد ُٓٞم: جُٓٞم جُٔؼح٤٣ٍ ج٤ًُِٞٓس جُط٢ ضؼطرٍ قحْٔس ُِػوحكس جُٔٞؾٜس ٗكٞ ج

 جُػوس.جُطؼحٕٝ، جلاقطٍجّ، ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُٞػٞو، جلاٗلطحـ، ٝ، ٝؾٞو جُٔ٘ظٔس

 ّٔ جُطؼِْ ٝجُطط٣ٍٞ  ٖٝ ك٢ ًٛج جلإؽحٌ؛ ضْ جُطأ٤ًى ػ٠ِ إٔ جُػوحكحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضػُ

ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ  (، Hurley and Hult, 1998ٝجلاذطٌحٌ )ٔٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ ضٍضرؾ ذ

ذحُ٘ظٍ ئ٠ُ إٔ جُطؼِْ ٣ٌٖٔ ٣ٞو٤س ٌش٤وس ُطإو١ ج٠ُ ض٣ٌٖٞ غوحكس ضٓضٔطى أ٤ٔٛس ًٛٙ جُو٤ْ 

ٝ هىٌجش جُط٤ٌق  Market Orientationجُٔ٘ظٔس ٖٓ جُُٔؼ ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُٓٞه٢ 

Adaptation  ٓغ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س(Kalaignanam et al., 2021) ًٔح إٔ جلأذؼحو جُط٢ .

ٍُٓػس ٝجُطر٤ؼس جُطٌٍج٣ٌس جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جٝذحُطكى٣ى  ض٤ُٔ ضٓط٘ى ػ٤ِٜح جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س؛

ح ٣ًٍُٓس ُػوحكس ض٣ٞٓو٤س ٌش٤وس.ُِطؼِْ  ، ضش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُو٤ْ جُػوحك٤س جلأنٍٟ ْطٌٕٞ أ٣ؼا

ٝ أٝػف أقى نرٍجء جُط٣ٞٓن ك٢ ئقىٟ جُشًٍحش جٍُجتىز أٗٚ ئيج ٌؿرص جُشًٍس 

ج٣ًُٖ  جُؿىجٌجشي١ٝ شهحص ضطْٓ ذحٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ػ٤ِٜح جلاْطؼحٗس ذحلأ ك٢ إٔ

جُٓحتىز ذ٤ٖ جُِـس  ًٔح إٔٝ جُطؼِْ،  نطحءجلأ لاٌضٌحخٝجلاْطؼىجو  ٣طٕٓٔٞ ذحُؿٍأز

جلاكٍجو ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جلآٌٞ جُط٢ ضؼى وجػٔس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س، كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ لا 

٣ؿد ، ذَ أٝ "جُلشَ" ػ٘ى ٝطق جُ٘طحتؽ جُِٓر٤س "جلإنلحهحش"٣ؿد جْطهىجّ ُلع 

(، ٓٔح ٣ؼٌّ وٌٝ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س Aghina et al., 2018)ٍص جُطؼِْ"ك"ض٤ٔٓطٜح 

 .ٌٓح٤ٗس ضر٢٘ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ ضطر٤ن أذؼحوٛح ٝ ٓرحوتٜحئجُٓحتىز ػ٠ِ 
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 انرشاقت انتسىَقُت: فٍانسًاث انشخصُت نهؼايهُن  أحر ب.

٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُشهظ٤س ػ٠ِ أٜٗح "ؾ٤ٔغ جُْٞحتَ جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جُلٍو 

(، Robbins & Judge, 2017ُلإْطؿحذس ػ٠ِ جلأكٍجو ج٥ن٣ٍٖ أٝ جُطلحػَ ٓؼْٜ" )

ٝ ضطٔكٌٞ جُشهظ٤س قٍٞ ػىو ٖٓ جُؼٞجَٓ أٝ جُٓٔحش ُطكى٣ى ٓلآكٜح )جُؼظحذ٤س، 

، ٝ ؿحُراح ٓح (Hellriegel & Slocum, 2008)جُورٍٞ، جلاٗرٓحؽ، جُٞػ٢، جلاٗلطحـ( 

ضإغٍ جُٓٔحش جُشهظ٤س ػ٠ِ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جلأشهحص ُِطٞجطَ ٓغ 

، ٝ يُي ٗظٍجا ُِورٍٞ جُٞجْغ ج١ًُ قظ٢ ذٚ ًٛج (Davis et al., 2010)ج٥ن٣ٍٖ 

، ق٤ع ًشلص ٝكٍز ٖٓ جلأذكحظ ػٖ (Hogan et al., 1996) جُ٘ٔٞيؼ ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ

 ;Viswesvaran et al., 2001)وجء جُٞظ٤ل٢ػلاهحش ه٣ٞس ذ٤ٖ جُشهظ٤س ٝجلأ

Bono & Judge, 2004; Hogan & Kaiser, 2005; Ng et al., 2005) ًُج ،

( إٔ ضإغٍ جُٓٔحش جُشهظ٤س ُِؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ 0209ٝ َٓلاؤٙ ) Kalaignanamجهطٍـ 

، ْٔحش جُٔٞظل٤ٖجٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٓٓط٘ىجا ئ٠ُ إٔ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ضطشٌَ ك٢ ػٞء 

ْر٤َ جُٔػحٍ، ٗؿى إٔ جلأكٍجو ي١ٝ جلاٗلطحـ ٤ٌْٕٞٗٞ أًػٍ ٓلاتٔس ُطر٤ؼس جٍُشحهس  كؼ٠ِ

ج لإٔ جلاٗلطحـ ٍٓضرؾ ذحُلؼٍٞ ٝجُطوى٣ٍ ُِكىجغس  اٍ  McCrae and)جُط٣ٞٓو٤س ٗظ

Costa, 1987) ًَٓٔح إٔ جلاٗلطحـ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ضلْٜ ٤ًل٤س جلاْطؿحذس جُٔلاتٔس ٝ جُطؼح ،

 جُٔطأطِس ك٢ ذ٤ثس ٌش٤وس. ٓغ جُٔٞجهق جُـحٓؼس ٝجٍُٔٛوس

 ٛٞ ْٔس ٌجْهس ٍٓضرطس ذطورَ جُـٔٞع ٝ جُٔؿٍٜٞ؛ٗلطحـ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جلإٝ 

ػطرحٌ ٤ًق إٔ جُٓٔحش جُشهظ٤س جلأنٍٟ ركع جُٔٓطور٢ِ ٣ؿد إٔ ٣أنً ك٢ جلإئلا إٔ جُ

ٗلطٍع إٔ جُٞػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ذ٤ثس ض٣ٞٓو٤س ٌش٤وس، كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ض٘حْد

ج جُؼح٢ُ اٌ ئ٠ُ إٔ جُٞػ٢  ْط٘حوجا ئ ذحلأوجء ك٢ ذ٤ثس ض٣ٞٓو٤س ٌش٤وس هى ٣ٌٕٞ ك٢ جُٞجهغ ػح

جٍُٔضلغ هى ٣ٌٕٞ ؿ٤ٍ ٓ٘حْد ُٔإْٓس ض٣ٞٓن ٌش٤وس ٣ٌٕٞ ك٤ٜح ػىّ ج٤ُو٤ٖ ٝجٍُٓػس 

ٝيُي لإٔ جلأشهحص ج٣ًُٖ ٣طٕٓٔٞ ذحُؼ٤ٍٔ جُك٢ ، ٝجُطٌٍجٌ )ضرى٣َ جُٜٔحّ( ٛٞ جُٔؼ٤حٌ

 ، (Barrick et al., 2001) ذحُطلحط٤َ جلإٛطٔحّٝجُش٤ُٞٔس ٣ُٝوٍٕٛٝ ك٢ جُر٤٘س ٝجُ٘ظحّ 

ًحٕ  /جُٞػ٢جٌضلحع ٓٓطٟٞ جُؼ٤ٍٔئ٠ُ إٔ  (2017)ٝ آنٍٕٝ   Oswaldق٤ع ضٞطَ 

؛ ٝهى أٌؾؼٞج ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ قحؾس جلأكٍجو جُٞجػ٤ٖ ضرطاح ذحٗهلحع جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌقٍٓ
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ِٔٞجهق جُط٢ ضططِد ضؼىو جُٜٔحّ ُ ْٜئ٠ُ ئوٌجًٜٔ٘ؿ٤ٖ ٓٔح أوٟ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞج شح٤ِٖٓ ٝٓ

ٝ ئؾٔحلاا؛ كاٗٚ ٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ضِؼد جُٓٔحش جُشهظ٤س ، ق ػ٠ِ أٜٗح "ٜٓىوز ٍٝٓٛوس"ٝجُط٤ٌ

 .وٌٝجا ٓك٣ٌٞحا ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س

 انرشاقت انتسىَقُت:أحر سًاث و خصائص انقائذ ػهً  د.

 ,Certo & Certo)جُو٤حوز ٢ٛ ػ٤ِٔس ضٞؾ٤ٚ ِْٞى ج٥ن٣ٍٖ ٗكٞ ضكو٤ن ٛىف 

ًٔح ضؼطرٍ جُو٤حوز قِوس جُْٞؾ ٝ ضؼطرٍ جُو٤حوز ٖٓ أْٛ أوٝجش جُطٞؾ٤ٚ كحػ٤ِس، ،  (2019

ذ٤ٖ جلإوجٌز ٝجلأكٍجو ق٤ع ضط٤ُٔ ذحٜٗح ٓٓطٍٔز جُلؼح٤ُس ٣ٍٝضرؾ ٗؿحقٜح ذٞ ؾٞو ػحُوس 

أ٤ٔٛطٜح ٖٓ نلاٍ ٓح (، ٝ ضٓطٔى جُو٤حوز 0202)ٗٞـ، ٝؽ٤ىز ذ٤ٖ جٍُت٤ّ ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ 

٣ط٤ُٔ ذٚ جُوحتى ٖٓ ٜٓحٌجش ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُؿٞ جُٔ٘حْد ُِؼَٔ ذك٣ٍس ٌٝٝـ 

ٓؼ٣ٞ٘ٚ ػح٤ُس ضط٤ُٔ ذحُطلحػَ ذ٤ٖ ؾٔحػحش جُؼَٔ ٝذحُطح٢ُ جلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ؾ٘رح ئ٠ُ 

 . (9186ج٢ُِٔٓ، ( ؾ٘د ٓغ جلأٛىجف جُلٍو٣س

لا ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س؛ ئلا أٗٚ ج١ًُ ضِؼرٚ جُو٤حوز ك٢ ضكو٤ن جلأ جُىٌٝذحٍُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛس 

 Kalaignanam) ض٘ل٤ً جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س٣ٌٖٔ جُٔرحُـس ك٢ جُطأ٤ًى ػ٠ِ وٌٝ جُوحوز ك٢ 

et al., 2021)ضش٤ٍ جلأذكحظ ئ٠ُ إٔ هحوز جُط٣ٞٓن ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ٣كطحؾٞج  ، ق٤ع

 ,Doz and Kosonen)جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ئ٠ُ غلاظ ٓؿٔٞػحش ٖٓ جُهظحتض ُىكغ 

ج٣ٍُٓؼس،  ؿ٣ٍثس ٝجُوٍجٌجش جضهحي جُ، ٝقىز ، غح٤ٗحا ْطٍجض٤ؿ٤سجلإكٓح٤ْس ، جُ(2008

ىٌجش ٝئػحوز ض٣َٞغ ، ٣ؿد إٔ ٣طٔطغ ًرحٌ جُوحوز ذحُوىٌز ػ٠ِ ئػحوز ض٣ٌٖٞ جُوجا أن٤ٍ

ز جُو٤حوضٌٕٞ إٔ  (Whitler and Morgan, 2017) جُٔٞجٌو ذٍٓػس، ًٔح أٝػف

، ك٢ ػٞء ًٛج هحوٌز ػ٠ِ جْط٤ؼحخ هىٌ أًرٍ ٖٓ جُـٔٞع ك٢ ػ٤ِٔس ط٘غ جُوٍجٌ

جُؿىٍ جُىجتٍ ذ٤ٖ ٓإ٣ى١ أ٤ٔٛس ٝ وٌٝ جُو٤حوز ك٢ ضر٢٘ ٝ وكغ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ ذ٤ٖ 

س وٌٝ جُو٤حوز ك٢ ًٛج جلأٍٓ، ضرٍَ ػٌٍٝز وٌجْس ٓىٟ ضأغ٤ٍ ْٔحش ٖٓ ٣وَِ ٖٓ أ٤ٔٛ

 جُط٣ٞٓو٤س.ٝ نظحتض جُوحتى ػ٠ِ جٍُشحهس 

 أحر انتًكُن ػهً انرشاقت انتسىَقُت:د. 

٣ٞجؾٚ جُؼحِٕٓٞ جُؼى٣ى ٖٓ جُوؼح٣ح أٝ جُؼورحش أغ٘حء جُؼَٔ ج٢ٓٞ٤ُ ٝ جُط٢ ضكٍٞ 

وٕٝ ضكو٤ن جلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝ جُط٢ ٣ٌُٖٔ ضكى٣ىٛح ٝقِٜح ٝ جُطـِد ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ 
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لإٌٓح٤ٗحش جُؼح٤ِٖٓ ضِي، ٝ  جُؼح٤ِٖٓ، ٝ ٣ؼٌّ جُط٤ٌٖٔ ك٢ ؾٍٞٛٙ ئوٌجى جلإوجٌز جُؼ٤ِح

ػ٠ِ يُي ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٢ ضٜىف ئ٠ُ ضك٣ٍٍ جُطحهحش جٌُحٓ٘س 

ُلأكٍجو ٝ ئشٍجًْٜ ك٢ ػ٤ِٔحش ذ٘حء جُٔ٘ظٔس ذحػطرحٌ إٔ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ٣ؼطٔى ػ٠ِ 

 ;Brown and Harvery, 2006)ض٘حؿْ قحؾحش جلاكٍجو ٓغ ٌؤ٣س جُٔ٘ظٔس ٝ أٛىجكٜح 

Honold, 1997) ذًُي كٜٞ ٣ؼٌّ ػ٤ِٔس جُٓٔحـ ُِلٍو ذحُطل٤ٌٍ ٝجُطظٍف ٝ  ،

 ,Mgbeke)ٝجضهحي جلإؾٍجءجش ٝجُطكٌْ ك٢ جُؼَٔ ٝجضهحي جُوٍجٌجش ذطٍم ٓٓطوِس 

، ٓٔح ٣إًى ػ٠ِ ض٤ٌٖٔ جُٔٞظق ٛٞ ٓظىٌ ْٜٓ ُلأوجء جلإذىجػ٢ ٝجُط٤ٌل٢ (2007

 (Seibert et al., 2011; Zhang and Bartol, 2010)ُِٔٞظل٤ٖ 

ٖٓ ًٛج جُٔ٘ظٌٞ، ضؼَٔ جلاْطولا٤ُس جُٔطُج٣ىز ُِلٍم ػ٠ِ ضو٤َِ جُو٤ٞو  ٝ

جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ، ٝض٤ٌٖٔ أػؼحء جُل٣ٍن ٖٓ ضكى٣ى جُٔٞجهق جُؿى٣ىز ٝجلاْطؿحذس ُٜح ذشٌَ 

أًػٍ كؼح٤ُس ػ٘ى جضهحي هٍجٌجش جُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش، لا ٤ْٔح ػ٘ىٓح لا ضٌٕٞ جُوؼح٣ح 

ًٔح ٛٞ جُكحٍ ؿحُرحا  (Perry et al., 1999)ظ٤ْ جُٔطٍٝقس ػ٠ِ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُط٘

ج ق٣ٞ٤اح، ك٢ جُٞجهغ، ٝ ٣إًى  اٍ ٝ َٓلاؤٙ  Kalaignanamػ٘ىٓح ضٌٕٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س أٓ

( ئ٠ُ أٗٚ ٢ٌُ ضطر٠٘ ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س؛ كاٜٗح ضكطحؼ ئ٠ُ هىٌ 0209)

ًر٤ٍ ٖٓ جُط٤ٌٖٔ ذٔؼ٠٘ إٔ جلاْطولا٤ُس ك٢ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔٞجٌو ٝ جُلا٣ًٍُٓس ك٢ جضهحي 

جُوٍجٌجش ٝ إٔ ضٔ٘ف ٛحض٤ٖ ج٤ُُٔض٤ٖ لأػؼحء كٍم جُؼَٔ ؾ٘رحا ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ هحتى جُلٍم، 

ػى ًٛج جُط٤ٌٖٔ كٍم جُؼَٔ جُٔهطِلس ػ٠ِ جلإْطؿحذس جُل٣ٌٞس ُوٟٞ جُٓٞم ٝ ق٤ع ٣ٓح

 جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُٔلحؾثس ٝ جضهحي هٍجٌجش ض٣ٞٓو٤س ك٣ٌٞس.

 ٖٓ ٍٓجؾؼس ٗطحتؽ جُىٌجْحش جُٓحذوس، ضٔص ط٤حؿس جُلٍٝع جُطح٤ُس: ٝ جٗطلاهحا 

 الإستباقُتبؼذ هؼىايم انتنظًُُت ػهً ن َىرذ تأحُر يؼنىٌ: انرئُسٍ الأولانفرض 

 .نهرشاقت انتسىَقُت

 ٣ٝ٘رػن ٖٓ ًٛج جُلٍع جُلٍٝع جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:

 جلإْطرحه٤سؼى ػ٠ِ ذُ  ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ جُلٍع جُلٍػ٢ جلأٍٝ: 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
532 
 

 

 جلإْطرحه٤سؼى ذُ ػ٠ِ  ُِٓٔحش جُشهظ٤س٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ جُلٍع جُلٍػ٢ جُػح٢ٗ: 

 .ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُهظحتض جُوحتى ػ٠ِ ذؼُى جلإْطرحه٤س : جُػحُع جُلٍع جُلٍػ٢

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ذؼُى جلإْطرحه٤س ٍُِشحهس جُلٍع جُلٍػ٢ جٍُجذغ: 

 جُط٣ٞٓو٤س.

ؼذ انسرػت ب  انفرض انرئُسٍ انخانٍ: َىرذ تأحُر يؼنىٌ نهؼىايم انتنظًُُت ػهً 

 .نهرشاقت انتسىَقُت

 ٣ٝ٘رػن ٖٓ ًٛج جُلٍع جُلٍٝع جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:

ؼى جٍُٓػس ذُ جُلٍع جُلٍػ٢ جلأٍٝ: ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ 

 .ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س

ؼى جٍُٓػس ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٓٔحش جُشهظ٤س ػ٠ِ ذُ جُلٍع جُلٍػ٢ جُػح٢ٗ: ٣ٞؾى 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُهظحتض جُوحتى ػ٠ِ ذؼُى جٍُٓػس : جُػحُعجُلٍع جُلٍػ٢ 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ذؼُى جٍُٓػس ٍُِشحهس جُلٍع جُلٍػ٢ جٍُجذغ: 

 جُط٣ٞٓو٤س.

ؼذ انًرونت تأحُر يؼنىٌ نهؼىايم انتنظًُُت ػهً ب   انفرض انرئُسٍ انخانج: َىرذ

 نهرشاقت انتسىَقُت.

 ٣ٝ٘رػن ٖٓ ًٛج جُلٍع جُلٍٝع جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:

ؼى جٍُٔٝٗس جُلٍع جُلٍػ٢ جلأٍٝ: ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ذُ 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

ؼى جٍُٔٝٗس ػ٠ِ ذُ جُلٍع جُلٍػ٢ جُػح٢ٗ: ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٓٔحش جُشهظ٤س 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
532 
 

 

ؼى جٍُٔٝٗس ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُهظحتض جُوحتى ػ٠ِ ذُ : جُػحُعجُلٍع جُلٍػ٢ 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

ؼى جٍُٔٝٗس ٍُِشحهس ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ذُ جُلٍع جُلٍػ٢ جٍُجذغ: 

 جُط٣ٞٓو٤س.

انتنظًُُت ػهً بؼذ الاستزابت انفرض انرئُسٍ انرابغ: َىرذ تأحُر يؼنىٌ نهؼىايم 

 نهرشاقت انتسىَقُت.

 ٣ٝ٘رػن ٖٓ ًٛج جُلٍع جُلٍٝع جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:

ؼى جلاْطؿحذس جُلٍع جُلٍػ٢ جلأٍٝ: ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ذُ 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

ؼى جلاْطؿحذس جُلٍع جُلٍػ٢ جُػح٢ٗ: ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٓٔحش جُشهظ٤س ػ٠ِ ذُ 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

ؼى جلاْطؿحذس ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُهظحتض جُوحتى ػ٠ِ ذُ : جُػحُعجُلٍع جُلٍػ٢ 

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

ؼى جلاْطؿحذس ٍُِشحهس ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ذُ جُلٍع جُلٍػ٢ جٍُجذغ: 

 جُط٣ٞٓو٤س.

 ( ٗٔٞيؼ جُىٌجْس.0ٝ ٣ٞػف جُشٌَ ٌهْ )

 
 انذراست.(: نًىرد 2شكم رقى )
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  أهذاف انذراست. 4

 ٣ٓؼ٠ جُرحقػحٕ ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٢ُ ضكو٤ن جلأٛىجف جُطح٤ُس:

  وٌجْس ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٓٔحش جُشهظ٤س ، نظحتض

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س؟ جلإْطرحه٤سؼى ػ٠ِ ذُ  (جُوحتى ، جُط٤ٌٖٔ

  جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٓٔحش جُشهظ٤س ، نظحتض ضكى٣ى ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س(

 ؼى جٍُٓػس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س؟ػ٠ِ ذُ  (جُوحتى ، جُط٤ٌٖٔ

  وٌجْس ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٓٔحش جُشهظ٤س ، نظحتض

 ؼى جٍُٔٝٗس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س؟ػ٠ِ ذُ  (جُوحتى ، جُط٤ٌٖٔ

 ( جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٓٔحش جُشهظ٤س ، نظحتض وٌجْس ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س

 ؼى جلاْطؿحذس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س؟ػ٠ِ ذُ  (جُوحتى ، جُط٤ٌٖٔ

 ُذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س.ؼلاهحش ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ  جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝأضوى٣ْ ٗٔٞيؼ ٣ٞػف ج 

 :انذراستأهًُت . 5

 ٖٓ: حأ٤ٔٛطٜ سجُكح٤ُ ضٓطٔى جُىٌجْس

 أ. الأهًُت الأكادًَُت:

 جلأذكحظ جُ٘ظ٣ٍس ٝ جُططر٤و٤س جُط٢ أؾ٣ٍص قٍٞ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤سٗىٌز 

ٝ جكطوحٌ جٌُٔطرس جُؼٍذ٤س ئ٠ُ ًٛج  ك٠ ٤ٓىجٕ جُط٣ٞٓنٝ قى٣ػس ٗٓر٤حا حْطٍجض٤ؿ٤س ٛحٓس ً

ٝ ٌُ٘ٚ ُْ ٣كع ك٢ جُلٌٍ جُـٍذ٢،  جلإٛطٔحّجُٔٞػٞع، ق٤ع قظ٢ جُٔٞػٞع ذرؼغ 

 ك٢ جُلٌٍ جُؼٍذ٢. جلإٛطٔحّذ٘لّ جُىٌؾس ٖٓ 

نحطس ًٜٞٗح ٓطٞجًرس ٓغ جُطٞؾٜحش جُؼح٤ُٔس  جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س أ٤ٔٛس ضٌطٓد

ٗكٞ ضط٣ٍٞ ٝ ضكى٣ع ٗظْ جُؼَٔ ٝ جلأوجء جُط٘ظ٤ٔس ُٔٞجؾٜس جُٔ٘حكٓس ج٥نًز ك٢ 

جلإشطىجو ٝ جُكىز ٝ جُطـِد ػ٠ِ جلإػطٍجذحش جُر٤ث٤س جُٔٓطٍٔز )ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ أَٓس 

 جش ج٤ُٓح٤ْس ٝ جلاهطظحو٣س جُٔطٓحٌػس(.ًٌٞٝٗح ٝ جُططٌٞ

جٍُؤٟ قٍٞ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ  ٝ ضؼىو ى جُلؿٞز جُركػ٤س جُٔطٔػِس ك٢ ض٘حهغْ

ذؼغ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جٍُشحهس ٖٓ نلاٍ ذ٤حٕ وٌٝ  ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س

 .جُط٣ٞٓو٤سجلأوذ٤حش جُٜٔطٔس ذحٍُشحهس ٠ُ شأٗٚ جلإػحكس ئجُط٣ٞٓو٤س ٝ ج١ًُ ٖٓ 
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 ب. الأهًُت انتطبُقُت: 

هحؽٍز  -سجُكح٤ُ ٓؿحٍ جُططر٤ن ذحُىٌجْس-أطركص ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلإضظحلاش

جُ٘ٔٞ ُلإهطظحو جُكى٣ع، أٝ ٓح ٠ٔٓ٣ ذحلإهطظحو جٍُه٢ٔ، ٝ ضٔػَ ٓؼ٤حٌجا أْح٤ْحا ُو٤حِ ضوىّ 

جُىٍٝ، ًٔح إٔ هطحع جلإضظحلاش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٣ٓطكٞي ػ٠ِ ؾحٗد ًر٤ٍ ٖٓ 

جلاْطػٔحٌجش ٝ ٣ٓطٞػد قؿْ ًر٤ٍ ٖٓ جُل٤٤ٖ٘ ٝ جُؼٔحُس جُٔحٍٛز ٝ ٣ِؼد وٌٝجا ٜٓٔحا ٝ 

ٖٓ ق٤ع جُٔشحًٌس ٝ ط٘غ ٝ جلإهطظحو٣س ك٢ جُك٤حز جلإؾطٔحػ٤س ٝ ج٤ُٓح٤ْس ٝ جُػوحك٤س  ٓطُج٣ىجا 

٣وس ػَٔ جلأكٍجو ٝ ؽر٤ؼس جُٞظحتق، ٝ نلغ ضٌِلس جُطرحولاش جُوٍجٌجش، جُطؼ٤ِْ ٝ جُطؼِْ، ؽٍ

 ٝ جُٔؼحٓلاش جُطؿح٣ٌس، ٣َحوز ػهٔس ك٢ جلاٗطحؾ٤س جلاهطظحو٣س.

 وُس جُؼ٤ِٔس ُِشًٍحش ضٓحػىٛح ك٠ ضؼى٣َ ٝضكى٣عػىوجا ٖٓ جلأ جُكح٤ُس ْسوىّ جُىٌجضُ 

 ػٖ ُطؼ٣ُُ ٝ ضىػ٤ْ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذٜح، كؼلاا جُط٠ ض٘طٜؿٜح  أٗظٔس ٝ ٤ْحْحش جُؼَٔ

 ضأغ٤ٍجا ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س. جلأًػٍ ٝجلإٗلحم ػ٠ِ جُٔكىوجش جلإْطػٔحٌ أ٣ُٞٝحش ضكى٣ع

 نىٓحش ض٣ٞٓن ٓؿحٍ ك٠ ضؼَٔ جُط٠ ُِٔإْٓحش ٌشحوجشجلإ ذؼغ سٌجْجُى ًٛٙ ضوىّ

 جُ٘ٓر٤س جلأ٤ٔٛس ج٣ؼحـ نلاٍ ٖٓ نحطس، ذظلسجلاضظحلاش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس  ٌَُ جُ٘ٓر٤س جلأ٤ٔٛس أٟ ،جْطٍجض٤ؿ٤س جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ُٔكىوجش

 جُط٘ظ٤ٔ٤س. ذحُؼح٤ِٖٓ، جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذحُو٤حوز، جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذل٣ٍن جُؼَٔ، ٝ جُؼٞجَٓ

 حذود انذراست. 6

 ٝضطٔػَ قىٝو جُىٌجْس ك٤ٔح ٢ِ٣:

ذؼغ ٖٓ جُكىٝو جُٔٞػٞػ٤س، جُط٢ ضطٔػَ ك٢ ض٤ًٍُ جُىٌجْس ػ٠ِ ٓؼٍكس ضأغ٤ٍ  -9

، ُشهظ٤س، جُٓٔحش ججُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤سجُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُط٢ ضطٔػَ ك٢ 

 جلإْطرحه٤س جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ جُٔطٔػِس ك٢ جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ أذؼحوٝنظحتض جُوحتى ، 

، ٝ ضطٔػَ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ ٝٗس ٝجلاْطؿحذسجٍُٓػس ٝجٍُٔ

جُؼٞجَٓ جُلٍػ٤س ٝ جُط٢ ٣ظؼد ضـط٤طٜح ٝ وٌجْس أغٍٛح ك٢ وٌجْس ٝجقىز، ٝ ًُُي 

 ٝ ٗظٍجا ُكىٝو جُٞهص ٝ جُٔؿٜٞو؛ ضْ وٌجْس ضأغ٤ٍ ذؼغ ٜٓ٘ح وٕٝ جلانٍ ٓلٓكس

 جُٔؿحٍ ُِىٌجْحش جلانٍٟ جُٔٓطور٤ِس ُىٌجْس ٝ جنطرحٌ ضأغ٤ٍ ذحه٢ جُؼٞجَٓ.
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٤ٓلاو٣س ج١ًُ ضٔص ك٤ٚ جُىٌجْس  0209جُكىٝو ج٤ُُ٘ٓس، جُط٢ ضطٔػَ ك٢ ػحّ  -0

 ج٤ُٔىج٤ٗس ػ٠ِ شًٍحش جُٔكٍٔٞ جُٔظ٣ٍس ٖٓ شٍٜ جذ٣ٍَ ئ٠ُ شٍٜ و٣ٓٔرٍ.

 :انذراست ينهزُت. 7

 : جُطح٤ُس ُِؼ٘حطٍ ػٍػحجُىٌجْس  ٜٓ٘ؿ٤س ضطؼٖٔ

 يزتًغ انذراست أ.

كٍٔٞ ذشًٍحش ذؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ جُكح٤٤ُٖ ُهىٓحش جُط٤ِلٕٞ جُٔجُٔؿطٔغ ٣طٔػَ  

ضظحلاش ٓظٍ، ١ٝ( ٝيُي ذٔكحكظس جُشٍه٤س جأٌٝٗؽ، كٞوجكٕٞ، جُٔظ٣ٍس ) جُٔكٍٔٞ

 ٤ٓلاو٣س 0202ٝؽروحا ُ٘شٍز َٝجٌز جلاضظحلاش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔظ٣ٍس ُٓ٘س 

جُؼٍذ٤ٚ ذِؾ قٞج٢ُ  كإ ئؾٔح٢ُ ػىو جُؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش جُٔكٍٔٞ ك٢ ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ

ُٔح ٣ٞجؾٜٚ ًٛج جُوطحع  ػحَٓ، ٝ ٝهغ جنط٤حٌ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ ًٛج جُوطحع ٗظٍجا 34080

جُك١ٞ٤ ٖٓ ضكى٣حش ه٣ٞس ك٢ ظَ جُطـ٤ٍجش جلاهطظحو٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔٓطٍٔز، ٝ جُط٢ 

جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ًأقى أذٍَ جُكٍِٞ ُطط٣ٍٞ ًلحءز ضؿرٍٙ ػ٠ِ ضر٢٘ ٓرحوب ٝ أذؼحو 

جُؼ٘ظٍجُرشٍٟ، ٝ ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُٔ٘طؽ، ٝ ضؼ٣ُُ جُوىٌجش جُط٘حك٤ٓس، ًُج كإ 

ذ٤حٕ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٣ؼى أٍٓجا ذحُؾ جلأ٤ٔٛس ُشًٍحش ًٛج جُوطحع 

 جَٓ جُ٘ؿحـ ٝ جُلشَ.ٝ ج١ًُ ٣ىػْ جُططر٤ن جُ٘حؾف ُٜح ٝ جُطكٌْ جُؿ٤ى ذؼٞ

 ػُنت انذراستوحذة  و نىع وحزىب. 

ظٍجا ِْٞخ جُٔؼح٣٘س ذىلاا ٖٓ أِْٞخ جُكظٍ جُشحَٓ ٗحٕ ػ٠ِ أػطٔى جُرحقػئ

، ٝ جػطٔى جُرحقػحٕ ػ٠ِ جُٞهص ٝجُؿٜى ٝجُطٌِلس ٝقىٝو ٌُرٍ ٝػهحٓس ٓؿطٔغ جُىٌجْس

ػطٔحو ػ٠ِ ػ٘ى جلإ ْد، ٝ ؽروح ًُٜج جُؿىٍٝ ٝؾىٍٝ جُؼ٤٘حش ُطكى٣ى قؿْ جُؼ٤٘س جُٔ٘ح

 484ٓلٍوز؛ ٣٘طؽ قؿْ ػ٤٘س هىٌٙ  32222% ٓغ قؿْ ٓؿطٔغ ٣ُ٣ى ػٖ 3ٓٓطٟٞ غوس 

 ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش ضوى٣ْ نىٓحش جضظحلاش جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ.ٓلٍوز 

ٝ ق٤ع إٔ جُٜىف ٖٓ جُىٌجْس ٛٞ ضوى٣ٍ ظحٍٛز ٓؼ٤٘س ك٢ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ 

ػ٤ٖ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُؼ٤٘س جلاقطٔح٤ُس، ٝ ٗظٍج ٝجهغ ذ٤حٗحش جُؼ٤٘س، ًُُي ٖٓ جلاكؼَ ُِرحق

ُطٞجكٍ ئؽحٌ ُِٔؿطٔغ ٣طٔػَ ك٢ جؾٔح٢ُ ػىو جُؼح٤ِٖٓ ذحُشًٍحش ٓكَ جُىٌجْس ٝ 
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٠ُ ؽروحش ضطٔػَ ك٢ شًٍحش جُٔكٍٔٞ، أٌٖٓ ُِرحقػ٤ٖ ْكد ئجٌٓح٤ٗس ضو٤ْٓ جُٔؿطٔغ 

 ػ٤٘س جُؼشٞجت٤س جُطرو٤س.

 وحذة انًؼاَنت: د. 

ضطٔػَ ٝقىز جُٔؼح٣٘س ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ شًٍحش ضوى٣ْ نىٓحش 

ٝ ٓهطظ٢ جُ٘ظحكس ٗظٍجا ٌُْٜٞٗ جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ ٓغ جْطرؼحو جُٓحوز ٓٞظل٢ جلأٖٓ 

ٝضْ جنط٤حٌْٛ ٖٓ ًَ  شًٍس ؽروحا  ؿ٤ٍ ٓهطظ٤ٖ ذطوى٣ْ نىٓحش جُٔكٍٔٞ ُِؼٔلاء، 

 :(0ٌهْ )ح ٣ٞػف جُؿىٍٝ ًٔ ٤ِٖ ذٜحُِطهظ٤ض جُٔط٘حْد ٓغ أػىجو جُؼحٓ

 (2رذول رقى )

 ت ين كم شركتوانؼُنت انًطهىب انًحًىل انًصرَتػذد انؼايهُن بشركاث 

 جُٔكٍٔٞشًٍحش 
ػىو جُؼٔلاء 

 ذح٤ُِٕٔٞ

ػىو 

 جُؼح٤ِٖٓ

جُ٘ٓرس 

 جُٔث٣ٞس%

جُؼ٤٘س ؽروحا جُطهظ٤ض 

 جُٔط٘حْد

 34 94 6340 06,6 شًٍس أٌٝٗؽ

 63 96,1 1229 41,9 كٞوجكٕٞ ٓظٍ

 03 6,4 4494 02,3 جضظحلاش ٓظٍ

 042 60,6 44443 6,4 شًٍس ١ٝ

 484 922 34080 14,6 جلاؾٔح٢ُ

 2222انًصذر: وزارة الاتصالاث وتكنىنىرُا انًؼهىياث 

شحًٌس ك٢  ٞظق ػ٠ِ جُٔ وحذِس ذؼى ٓٞجكوس جُٔ لطٍز ٖٓ ْرطٔرٍ ٝضٔص جُٔ جٌْس ك٢ جُ جُى

جٞت٤س،  ،0209ٝ قط٠ ٜٗح٣س ٗٞكٔرٍ  0209 ٝضْ جُكظٍٞ ػ٠ِ  ٝضْ جلانط٤حٌ ذط٣ٍوس  ػش

طوظحء طك٤كس ٖٓ  463 طٔحٌز جْ طٔح 484جْ طؿحذس جْ  .%13ٌز ضْ ض٣َٞؼٜح ٝذ٘ٓرس جْ

 و طرق انقُاس: انذراست يتغُراثد. 

، كإ جُٔطـ٤ٍجش جلأٌذؼس جُط٢ ضؼٌّ حلأٛىجكٜ ٝ ضكو٤وحا  جُىٌجْسك٢ ػٞء ٗٔٞيؼ 

، جٍُٓػس، جٍُٔٝٗس، ٝ جلاْطؿحذس ضؼى ٓطـ٤ٍجش ضحذؼس جلإْطرحه٤سٓلّٜٞ جٍُشحهس جُطٓٞه٤س ٢ٛٝ 

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝ جُط٢ ضطٔػَ ك٢ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣طْ ضل٤ٍٓ جُطـ٤ٍ ذٜح ٗط٤ؿس ُطأغ٤ٍ 

 ٓٓطوِس. ضؼى ٓطـ٤ٍجش جُٓٔحش جُشهظ٤س، طلحش جُوحتى، ٝجُط٤ٌٖٔ ٝ جُط٢ 

ُو٤حِ ٓطـ٤ٍجش ْطوظحء ٝضْ ضط٣ٍٞ هحتٔس ئ ،ْطوظحءجُو٤حِ ك٢ جلاأوجز ٝ ضطٔػَ 

 نٔٓسِٔص ػ٠ِ طشٝ جُط٢ جؾحذس ػٜ٘ح ذٔؼٍكس جُٔٓطوظ٠ ٓ٘ٚ ٝذ٘لٓٚ، جُىٌجْس ٝ جُط٢ ٣طْ جلإ



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
545 
 

 

 ٣طٔؼٖ جُػح٢ٗ جُؿُءجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س،  ضو٤ّجُؼرحٌجش جُط٢ ٣طٔؼٖ  ٍٝجلأ أؾُجء، جُؿُء

ػرحٌجش ُو٤حِ نظحتض ٣كط١ٞ ػ٠ِ جُػحُع  جُؿُءجُٓٔحش جُشهظ٤س،  جُؼرحٌجش ضؼٌّ

جُهحّٓ  ؿُءجُٝ أن٤ٍجا كإ ، ٣طؼٖٔ ػرحٌجش ضؼٌّ ٓطـ٤ٍ جُط٤ٌٖٔجٍُجذغ  أٓح جُؿُء، جُوحتى

، جٍُٓػس، جلإْطرحه٤س٣طؼٖٔ ػرحٌجش ضو٤ّ ٓطـ٤ٍ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذأذؼحوٙ جلأٌذؼس: 

يٝ جُهّٔ ٗوحؽ  ضْ ه٤حِ جُؼرحٌجش ذاْطهىجّ ٓو٤حِ ٤ٌٍُشٝ هى ، ٝ جلاْطؿحذس، جٍُٔٝٗس

ضْ  ، ٝ(3) كن ضٔحٓحا ( ٝٓٞج9ٝجُط٢ ضوغ ك٢ ٓٓط٣ٞحش ضطٍجٝـ ذ٤ٖ ؿ٤ٍ ٓٞجكن ػ٠ِ جلاؽلام )

( 4جُؿىٍٝ ٌهْ )٣ٞػف  ٝ جْحش جُٓحذوس ٝغ٤وس جُظِس ذحُركع،ضط٣ٍٞ ًٛٙ جُؼرحٌجش ٖٓ جُىٌ

 .  جُط٢ ضْ جلاػطٔحو ػ٤ِٜح جُىٌجْحشػىو جُؼرحٌجش ٝ 

 : يقاَُس يتغُراث انذراست (3رذول رقى )

 جُىٌجْحش جُٓحذوس ػىو جُؼرحٌجش ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس

 Glaser et al., 1987 98 جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 Mccrae and Costa ,1997 03 جُٓٔحش جُشهظ٤س

 Sarin and Mcdermott ,2003 93 نظحتض جُوحتى 

 Kirkman and Rosen ,1999 90 جُط٤ٌٖٔ

جٍُٔٝٗس 

 جُط٣ٞٓو٤س

 3 جلإْطرحه٤س

Zhou et al., 2019  
 4 جٍُٓػس

 4 جٍُٔٝٗس

 6 جلاْطؿحذس

 ختبار انخباث و انصذق:هـ. إ

جْطوٍجٌ جُٔو٤حِ ٝػىّ ض٘حهؼس ٓغ ٗلٓٚ، أ١  ٣Reliabilityؼ٢٘ ٓؼحَٓ جُػرحش  

٣ؼط٢ ٗلّ جُ٘طحتؽ ئيج أػ٤ى ضطر٤وٚ ػ٠ِ ٗلّ جُؼ٤٘س. ٝلإؾٍجء جنطرحٌ جُػرحش لأْثِس هحتٔس 

٣ٝوظى ذػرحش جُٔو٤حِ   Gronbach's alphaجلاْطوظحء ضْ جْطهىجّ ٓؼحَٓ ًٍٝٗرحل أُلح 

، ٝذحُطح٢ُ ًِٔح َجوش وٌؾس ٛٞ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٗلّ جُو٤ْ ػ٘ى ئػحوز جْطؼٔحٍ أوجز جُو٤حِ

جُػرحش ٝجْطوٍجٌ أوجز جُو٤حِ ًِٔح َجوش جُػوس، ٝذ٘حءجا ػ٤ِٚ كإ وٌؾس جلاػطٔحو ػ٠ِ أوجز 

جُو٤حِ ٢ٛ وٌؾس جُىهس ك٢ جُو٤حِ ج١ًُ جْطهىٓص ك٤ٚ أوجز جُو٤حِ. ًِٝٔح هَ جُهطأ ك٢ 

 9-ٓح ذ٤ٖ طلٍ  ٝٓؼحَٓ جُػرحش ٣أنً ه٤ْ ضطٍجٝـ ،ػطٔحو ػ٤َِٚجوش وٌؾس جلإجز ًِٔح جلأو

و٤َُ ػ٠ِ جٗهلحع جُػرحش جُىجن٢ِ. ئيج ًحٗص وٌؾس غرحش  2.6ق٤ع جٗهلحع ه٤ٔطٚ ػٖ 

هحّ جُرحقع ذىٌجْس أُلح  ٠ِ إٔ أوجز جُو٤حِ ضو٤ّ ٓح ٣ٍٗىٙأوجز جُو٤حِ ػح٤ُس ؾىجا ٤ُّ و٤ُلاا ػ
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ذحُ٘ٓرس ٢ٛٝ ٗٓرس ؾ٤ىز  2.6ًرٍ ٖٓ أك٢ جُرىج٣س ًٝحٗص ٗٓرطٜح  02رس %ًٍٝٗرحل ػ٠ِ ٗٓ

ٝذؼى ؾٔغ ًَ  هٞجتْ  جلاْطوظحء جُط٢ ضْ ض٣َٞؼٜح، أػحو جُرحقع  ُركٞظ جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س،

قٓحخ ه٤ٔس أُلح ًٍٝٗرحل ُِٔكحٌٝ جٍُت٤ٓ٤س ُطِي جُوحتٔس ُِطأًى ذظٌٞز ٜٗحت٤س ٖٓ 

 (.  4ٓظىجه٤طٜح، ٝٛٞ ٓح ٣ٞػكٚ ؾىٍٝ ٌهْ )

 نًقاَُس انذراست.( : نتائذ اختباراث انخباث و انصذق 4رذول رقى )

 ٓؼحَٓ جُظىم ه٤ٔس أُلح ًٍٝٗرحل ػىو جُؼرحٌجش جُٔكحٌٝ جٍُت٤ٓ٤س ُوحتٔس جلاْطوظحء

 2,181 2,861 98 ججُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 2,163 2,840 03 جُٓٔحش جُشهظ٤س

 2,168 2,838 93 نظحتض جُوحتى 

 2144 2,612 90 جُط٤ٌٖٔ

 2,882 2,663 3 جلإْطرحه٤سج

 2,880 2,668 4 جٍُٓػس

 2,810 2,616 4 جٍُٔٝٗس

 2,146 2,816 6 جلاْطؿحذس

 2,144 2,814 88 جلأؾٔح٢ُ

 انًصذر: نتائذ انتحهُم الإحصائٍ

( إٔ ؾ٤ٔغ ه٤ْ أُلح ًٍٝٗرحل ضطؿحَٝ جُٔٓطٟٞ جُٔورٍٞ ك٢ ٣4طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ٌهْ )

جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ هحتٔس جلاْطوظحء ضطٔطغ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُػرحش ك٢ ؾٔغ 

جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس، ًٔح إٔ ه٤ْ ٓؼحَٓ طىم جُٔوح٣ّٓ ضإًى طىم جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىٓس، ٓٔح 

 ذ٤حٗحش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.  ٣ٓٔف ُِرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ ؾٔغ

 تىصُف ػُنت انذراست انًُذانُت:و. 

ٓلٍوز ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ شًٍحش ضوى٣ْ  463ضطٌٕٞ ػ٤٘س جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٖٓ 

( جلاقظحءجش جُٞطل٤س ٌَُ 3نىٓحش جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ، ٝ ٣ٓطؼٍع جُؿىٍٝ ٌهْ )

 .ٖٓ جُٔؿٔٞػ٤ٖ ٖٓ ق٤ع ػىو جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؾٍجك٤س
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 (: 5رذول رقى )

 تىصُف ػُنت انذراست انًُذانُت

 % جُؼىو جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س

 جُ٘ـــٞع

 34.0 918 يًـــــٍ

 34.6 966 أٗػـــــــ٠

 100 463 جلإؾٔح٢ُ

 03.6 14 42ج٠ُ أهَ ٖٓ  00ٖٓ 

 06.4 922 42ج٠ُ أهَ ٖٓ  42ٖٓ 

 04.6 12 32ج٠ُ أهَ ٖٓ  42ٖٓ 

 00.9 89 ػحٓح كأًػٍ 32

 100.0 463 جلإؾٔح٢ُ

 ْ٘ٞجش جُهرٍز 

 35.0 908 أػٞجّ  92-أػٞجّ 3ٖٓ 

 30.9 115 ػحّ 93-أػٞجّ 92

 33.4 121 ػحّ 93أًػٍ ٖٓ 

 100.0 463 جلإؾٔح٢ُ

جُٔٓطٟٞ 

 جُطؼ٢ٔ٤ِ

 44.8 906 ٓإَٛ ٓطْٞؾ

 48.9 941 ٓإَٛ ػحٍ

 06.9 11 ٓإَٛ كٞم جُؼح٢ُ 

 100.0 463 جلإؾٔح٢ُ

ًرٍ ٖٓ جُلثحش جُؼ٣ٍٔس ٝهؼص ك٢ جُلثس ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ جُ٘ٓرس جلأٝ ٣طؼف ٖٓ 

ًرٍ ٖٓ ْ٘ٞجش جُهرٍز ٝهؼص ك٢ جُلثس ٖٓ ّ، ًٔح إٔ جُ٘ٓرس جلأػح 42ئ٠ُ أهَ ٖٓ  42

 ئ٠ُ ػشٍ أػٞجّ، ٝ أن٤ٍ كإ أؿِر٤س جُٔٓطوظ٠ ْٜٓ٘ ٖٓ قِٔس جُٔإٛلاش جُؼ٤ِح. 3

 الإحصاء انىصفٍ نًتغُراث انذراستز. 

ُكٓحذ٤س شٌَ ٝؽر٤ؼس جُر٤حٗحش ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ه٤ْ جُٔطْٞطحش جُِٞهٞف ػ٠ِ 

ُٔطـ٤ٍجش   KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)ٝه٤ٔس ٓو٤حِ ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس، 

ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ٝكواح ٥ٌجء جُؼح٤ِٖٓ   Eigen valueٝ ه٤ٔس جُؿًٌ جٌُحٖٓ  جُىٌجْس،

ذشًٍحش نىٓحش جُٔكٍٔٞ ٓكَ جُىٌجْس، ضْ ئؾٍجء ضك٤َِ ٝطل٢ ُِر٤حٗحش ذحْطهىجّ 

 .( ٗطحتؽ ًٛج جُطك6َ٤ِهْ )(، ٣ٝٞػف جُؿىٍٝ ٌ(SPSS V.20جُرٍٗحٓؽ جلإقظحت٠ 
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 نتائذ انتحهُم انىصفٍ نًتغُراث انبحج: (6رذول رقى )
 Kmo Eigen value جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُكٓحذ٢جُٔطْٞؾ  جُٔطـ٤ٍ

ِس
طو
ٓ

ُٔ
 ج
ش

ٍج
ـ٤

ٔط
جُ

 

 94,06 2,811 9,242 4,66 ججُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 1,11 2,664 2,693 4,83 جُٓٔحش جُشهظ٤س

 1,46 2,868 2.143 4,13 نظحتض جُوحتى

 3,48 2,661 2.646 4,84 جُط٤ٌٖٔ

س 
حه
ش

ٍ
 جُ

حو
ذؼ

أ

٤س
٣و

ٞٓ
جُط

 

س(
ذؼ

طح
 جُ

ش
ٍج

ـ٤
ٔط

)جُ
 

 0,63 2,699 2.608 4,16 جلإْطرحه٤س

 0,49 2,624 2.622 4,241 جٍُٓػس

 0,94 2,636 2,609 4,283 جٍُٔٝٗس

 4,18 2,866 2,648 4,032 جلاْطؿحذس

 انًصذر: نتائذ انتحهُم الإحصائٍ

ِٔطـ٤ٍجش ُ جُْٞؾ جُكٓحذ٠ ْؿَٝ ًٔح ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن، كِوى 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٓٔحش جُشهظ٤س ٝنظحتض جُٔى٣ٍ ٝجُط٤ٌٖٔجُٔٓطوِس ٢ٛٝ جُػوحكس 

ٓىٟ ضٞجكٍ ًٛٙ جلاذؼحو ( ٝجُط٠ ضٔػَ 4,13( ٝ )4,66)وٌؾحش ٓطٞجكطس ضٍٝجقص ذ٤ٖ 

ِٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس لأذؼحو جٍُشحهس ْؿَ جُْٞؾ جُكٓحذ٠ ُ ًٔح ،ذ٤ٖ ٓلٍوجش جُىٌجْس

ٓطٞجكطس ضٍٝجقص  ٝجٍُٓػس ٝجٍُٔٝٗس ٝجلاْطؿحذس وٌؾحش جلإْطرحه٤سجُط٣ٞٓو٤س ٢ٛٝ 

ٝجُط٠ ضٔػَ ٓىٟ ضٞجكٍ ًٛٙ جلاذؼحو ذ٤ٖ ٓلٍوجش جُىٌجْس، ٝ ( 4,032( ٝ )4,16)ذ٤ٖ 

ٖ ٓكَ جُىٌجْس ٣ىًٌٕٞ ذىٌؾس أًرٍ ٓ ضؼٌّ ضِي جُو٤ْ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش جُٔكٍٔٞ

 جُىٌجْس ذحُشًٍحش.  جُٔطْٞؾ ش٤ٞع أذؼحو

ى جُظك٤ف ٌَُ أظٍٜش وٌؾحش جلاٗكٍجف جُٔؼ٤حٌٟ جُط٠ ضوَ ػٖ جُٞجقًٔح 

جلأذؼحو ٓح ػىج جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝؾٞو وٌؾحش ػح٤ُس ٖٓ جُطٞجكن ك٢ ج٥ٌجء ذ٤ٖ 

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٓٔحش  جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جُٔطٔػِس ك٢ ٓلٍوجش جُؼ٤٘س قٍٞ أذؼحو

ذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٢ٛٝ ٍ ٝجُط٤ٌٖٔ ٝ ًًج ذحُ٘ٓرس لأجُشهظ٤س ٝنظحتض جُٔى٣

 جٍُٓػس ٝجٍُٔٝٗس ٝجلاْطؿحذس.ٝ جلإْطرحه٤س

ك٤ؿد إٔ لا ضوَ ٌَُ  ؛(Eigen value) جُؿًٌ جٌُحٖٓأٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذو٤ٔس 

٣ٝؼٍف جُؿًٌ جٌُحٖٓ ذأٗٚ ٓؿٔٞع ٍٓذؼحش ٓؼحٓلاش  ػحَٓ ػٖ جُٞجقى جُظك٤ف،

 ( إٔ ه٤ٔس ٓو٤حِ 6جلاٌضرحؽ ُؿ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ جُٔظلٞكسا. ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ٌهْ )
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 KMO( ٝؾ٤ٔؼٜح ضطؿحَٝ ٗٓرس 2,811( ٝأًرٍ ه٤ٔس )2,636ًحٗص أهَ ه٤ٔس )

%، ٢ٛٝ جُ٘ٓرس جُٔورُٞس ك٢ جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ًلح٣س ػىو ٓلٍوجش 32

ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ًٔح جضؼف أ٣ؼح ٖٓ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ إٔ ه٤ٔس جُؿًٌ جٌُحٖٓ 

Eigen valueحؽ ُؿ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ ، ٝٛٞ ٓؿٔٞع ٍٓذؼحش ٓؼحٓلاش جلاٌضر

( ُرؼى 0,94جُٔظلٞكس، ٝجُط٢ ٣ؿد ألا ضوَ ػٖ جُٞجقى جُظك٤ف، هى ذِـص أهَ ه٤ٔس )

 .( ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س94,06جٍُٔٝٗس ٝأًرٍ ه٤ٔس )

 :اختبار فروض انذراستنتائذ . 8

ٌٓٞٗحش جُؼٞجَٓ نطرحٌ )ش( ُطكى٣ى ٓىٟ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ذ٤ٖ جْطهىجّ جضْ 

ٖ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٓٔحش جُشهظ٤س ٝنظحتض جُوحتى ٝجُط٤ٌٔجُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔطٔػِس ك٢ 

ضْ (، ًٔح جٍُٓػس ٝجٍُٔٝٗس ٝجلاْطؿحذسٝ جلإْطرحه٤سػ٠ِ أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س )

ئْطهىجّ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ُكٓحخ ٓٓحٛٔس ًَ ٓطـ٤ٍ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ػ٠ِ 

هس ك٢ جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس ػٖ ؽ٣ٍن ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ٝضْ جنطرحٌ ؾٞوز جُؼلاضل٤ٍٓ جُطـ٤ٍ 

ٍع ٝذىأ جُرحقػ٤٤ٖ ذحنطرحٌ جُلٍٝع جُلٍػ٤س ُِلُِ٘ٔٞيؼ ػٖ ؽ٣ٍن جنطرحٌ )ف(، 

ٗطحتؽ ضك٤َِ جلإٗكىجٌ جُر٤ٓؾ  (6) ، ٝ ٣ٞػف جُؿىٍٝ ٌهْجلأٍٝ ٢ٛٝ أٌذؼس كٍٝع

ٍشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ شًٍحش نىٓحش ذؼُى جلإْطرحه٤س ُِلأغٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ 

 جُٔكٍٔٞ ٝئنطرحٌؾٞوز جُ٘ٔٞيؼ.

 .ًالأون ت الأربؼتض انفرػُونتائذ اختبار انفر :(7) رذول

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 جلإْطرحه٤س :جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ

ٓؼحَٓ 

 R جلاٌضرحؽ

 ئنطرحٌ

 )ف(

ٓؼحَٓ 

 جُطكى٣ى 

R2 

 ه٤ٔس

 )ش(
β a 

ٓؼحَٓ جٌضرحؽ جٍُضد 

 ُٓر٤ٍٓحٕ

 P value جُو٤ٔس

 2.222 *2.414 0,62 2,444 90,64 2,426 **931,14 **2,334 جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س

جُٓٔحش 

 جُشهظ٤س 
2,023** 14,89** 2,434 1,68 2,460 0,98 2,432* 2.222 

 2.222 *2,433 0,66 2,424 1,61 2,436 **13,84 **2,021 نظحتض جُوحتى

 2.222 *2,400 9,86 2,348 94,24 2,363 **169.85 **0.319 جُط٤ٌٖٔ 

 2.23 **ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س    2.29 *ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س
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جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ذشٌَ ٓ٘لٍو ػ٠ِ ذؼُى  ؾ٤ٔغ ٓؼ٣ٞ٘س أغٍٝ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ 

 جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣ٌٖٔ ًطحذس ٓؼحوُس ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ُِؼلاهس ذ٤ٖ  ٝجلاْطرحه٤س 

 :ًٔح ٢ِ٣ جلإْطرحه٤سٝ

 )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س(. 2,444+  0,62=  جلإْطرحه٤س

 )جُٓٔحش جُشهظ٤س(. 2,460+  0,98=  جلإْطرحه٤س

 )نظحتض جُوحتى(. 2,424+  0,66=  جلإْطرحه٤س

 )جُط٤ٌٖٔ(. 2,348+  9,86=  جلإْطرحه٤س

 .ُِلٍع جٍُت٢ٓ٤ جلأٍٝ ٌذؼس جلأ٠ُٝجلأ سع جُلٍػ٤ٝٗورَ جُلٍ ًُُٝي

نهرشاقت  الإستباقُتؼذ َىرذ تأحُر يؼنىٌ نهؼىايم انتنظًُُت ػهً ب   انفرض الأول:

 انتسىَقُت.

 f)ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٝجلاٌضرحؽ ٝجنطرحٌ) ( ٗطحتؽ٣8ٞػف جُؿىٍٝ )

)جُؼٞجَٓ  ِسككض أغٍ ًَ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطولانطرحٌ جُلٍع جلأٍٝ ٝ  t)ٝجنطرحٌ)

 .            (جلإْطرحه٤س) ٓؿطٔؼس ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ جُط٘ظ٤ٔ٤س(

 الإستباقُتػهً  ذ تحهُم الانحذار انًتؼذد نهؼىايم انتنظًُُتنتائ :(8) رذول

 (R) ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ

R)ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 
2
)  

 ٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُٔؼىٍ 

 جُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ

2,644 

2,494 

2,428 

2,968 

 ٍٓذغ جُٔطْٞطحش ُٔؿٔٞع جٍُٔذؼحشضك٤َِ جُطرح٣ٖ  جُك٣ٍس وٌؾحش 

 جلاٗكىجٌ

 جُٔطرو٢

4 

462 

31,39 

84,94 

94,86 

2,044 

 2.2222ٓؼ٣ٞ٘ٚ ػ٘ى ٓٓطٟٞ  64,64= ( F )ه٤ٔس 

 (t)ٓؼ٣ٞ٘س  (t) ( B)ذ٤طح β Seb جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 جُٓٔحش جُشهظ٤س

 نظحص جُوحتى

 جُط٤ٌٖٔ

 جُػحذص

2,098 

2,204 

2,201 

2,430 

9,666 

2,244 

2,262 

2,248 

2,262 

2,968 

2,460 

2,204 

2,244 

2,464 

---- 

6,432 

2,422 

2,666 

3,194 

1,124 

2.222 

2,612 

2,444 

2.222 

2,222 

 2.23**ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س   2.29*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
549 
 

 

ٓوطغ ذِـص ه٤ٔس ق٤ع  ،ه٤ْ ج٤َُٔ ٝٓوطغ نؾ جلاٗكىجٌ ٝ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ

أٓح ٤َٓ ، Y=a+bxٖٓ ٓؼحوُس جُهؾ جُٔٓطو٤ْ  aج١ًُ ٣ٔػَ ٝ  9,666نؾ جلاٗكىجٌ

،  2,098نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُػوحكس جُطط٘ظ٤ٔ٤س" ٛٞ

 " ُِٛٞٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُٓٔحش جُشهظ٤س٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس 

ٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "نظحتض جُوحتى" ٛٞ ٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُ 2,204

٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُط٤ٌٖٔ" ٛٞ  2,201

٣ٌٖٝٔ ًطحذس ٓؼحوُس ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ُِؼلاهس ذ٤ٖ ٓٓحٛٔحش جُؼٞجَٓ  2,430

 :ًٔح ٢ِ٣ ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س جلإْطرحه٤سؼى جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝذ

جُٓٔحش )2,04)جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س(+2,098+9,666= جلإْطرحه٤س

 )جُط٤ٌٖٔ(2,430)نظحتض جُوحتى(+2,201جُشهظ٤س(+

رحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝضش٤ٍ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أ١ ٣َحوز ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓغ غ

٣َحوز ك٢ جُٓٔحش جُشهظ٤س ٓغ غرحش أ١ ٝ  ،جلإْطرحه٤سئ٠ُ ٣َحوز ك٢ إو١ جلأنٍٟ ْط

أ١ ٣َحوز ك٢ نظحتض  ، ٝجلإْطرحه٤س٠ُ ٣َحوز ك٢ إو١ ئض نن ُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟج

، ٝ أن٤ٍجا كإ جلإْطرحه٤س٠ُ ٣َحوز ك٢ ئإو١ ض ننٟ جُوحتى ٓغ غرحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍ

، جلإْطرحه٤س٠ُ ٣َحوز ك٢ ئإو١ رحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ ْطأ١ ٣َحوز ك٢ جُط٤ٌٖٔ ٓغ غ

س ُٜح ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٗكىجٌ ٓؼ١ٞ٘ أٝ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓؿطٔؼإٔ جلإٝ ٣طؼف أ٣ؼح 

Rذِـص ه٤ٔس  ٝجلاٗكىجٌ، 
2

٣ٝش٤ٍ ئ٠ُ هىٌز ٗٔٞيؼ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ  ،(2,494) 

، ٝجُرحه٢ ضلٍٓٛح ػٞجَٓ جلإْطرحه٤سٖٓ جُطـ٤ٍ ك٢ % 49ػ٠ِ ضل٤ٍٓ   جلإْطرحه٤سجُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ

 جلإْطرحه٤سػ٠ِ ه٤ٔس ٝ جُط٤ٌٖٔ  ِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤سٛ٘حى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُإٔ جُوٍٞ ذ، ًُج ٣ٌٖٔ أنٍٟ

ٝ جُٓٔحش هظحتض جُوحتى لا ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُٝ  ح ك٢ ٗٔٞيؼ جلإٗكىجٌ،ٔت٣ٜٝٞط٠ ذاذوح

 .ٖٓ ٗٔٞيؼ جلإٗكىجٌ ٔح٣ٝٞط٠ ذحْطرؼحوٛ جلإْطرحه٤سػ٠ِ ه٤ٔس جُشهظ٤س 

ٝ ػ٠ِ يُي ٗورَ جُلٍع جٍُت٢ٓ٤ جلأٍٝ ذشٌَ ؾُت٢ ُٔؼ٣ٞ٘س ضأغ٤ٍ  

ًأقى  جلإْطرحه٤سجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُط٤ٌٖٔ كوؾ ٖٓ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ 

 أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س.
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طرحٌجُلٍع جٍُت٢ٓ٤ جُػح٢ٗ ذىج٣س ٖٓ جنطرحٌ جُلٍٝع نأًَٔ جُرحقػ٤ٖ جٝ

( ٗطحتؽ ضك٤َِ جلإٗكىجٌ جُر٤ٓؾ 1جُؿىٍٝ ٌهْ )ٝ ٣ٞػف ٢ٛٝ أٌذؼس كٍٝع جُلٍػ٤س 

ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ شًٍحش نىٓحش  جٍُٓػسذؼُى لأغٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ 

 جُٔكٍٔٞ ٝئنطرحٌؾٞوز جُ٘ٔٞيؼ.

 (: نتائذ اختبار انفرض انفرػٍ الأول نهفرض انخانٍ.9) رذول

جُٔطـ٤ٍ 

 جُٔٓطوَ

 جٍُٓػس :جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ

ٓؼحَٓ 

 R جلاٌضرحؽ

 ئنطرحٌ

 )ف(

ٓؼحَٓ 

 جُطكى٣ى 

R
2

 

 ه٤ٔس

 )ش(
β a 

ٓؼحَٓ جٌضرحؽ جٍُضد 

 ُٓر٤ٍٓحٕ

 Pvalue جُو٤ٔس

جُػوحكس 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س
2,441** 986,91** 2,380 94,64 2,410 0,33 2,344* 2.222 

جُٓٔحش 

 جُشهظ٤س
2,414** 996,83** 2,044 92,89 2,369 9,86 2,401* 2.222 

نظحتض 

 جُوحتى
2,380** 983,88** 2,441 94,64 2,449 0,44 2,312* 2.222 

 2.222 *2,601 9,03 2,603 96,00 2,432 **016,69 **2,669 جُط٤ٌٖٔ

 2.23**ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س       2.29*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س

ٓؼ٣ٞ٘س أغٍ ؾ٤ٔغ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ذشٌَ ٓ٘لٍو ػ٠ِ ذؼُى ٝ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ 

ٝ  جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ ٣ٌٖٔ ًطحذس ٓؼحوُس ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ُِؼلاهس ذ٤ٖ  جٍُٓػس

 :ًٔح ٢ِ٣ جٍُٓػس

 )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س(.2,4104+  0,33جٍُٓػس = 

 )جُٓٔحش جُشهظ٤س(. 2,369+  9,86جٍُٓػس = 

 )نظحتض جُوحتى(. 2,449+  0,44جٍُٓػس = 

 )جُط٤ٌٖٔ(. 2,603+  9,03جٍُٓػس = 

 .س جلأٌذؼس ُِلٍع جٍُت٢ٓ٤ جُػح٢ٗع جُلٍػ٤ٝجُلٍ ًُُٝي ٗورَ

ؼذ انسرػت نهرشاقت انفرض انخانٍ : َىرذ تأحُر يؼنىٌ نهؼىايم انتنظًُُت ػهً ب  

 انتسىَقُت.
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 f)( ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٝجلاٌضرحؽ ٝجنطرحٌ)٣92ٞػف جُؿىٍٝ )

ٝ ككض أغٍ ًَ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓؿطٔؼس  جُػح٢ٗلانطرحٌ جُلٍع  t)ٝجنطرحٌ)

 . )جٍُٓػس( ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ)جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س( 

 انسرػتنتائذ تحهُم الانحذار انًتؼذد نهؼىايم انتنظًُُت ػهً  :(16) رذول
 (R) ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ

  (R2)ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 

 ٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُٔؼىٍ 

 جُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ

2,643 

2,342 

2,343 

2,966 

 وٌؾحش 

 جُك٣ٍس

 ٍٓذغ جُٔطْٞطحش ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُٔؿٔٞع جٍُٔذؼحش

 جلاٗكىجٌ

 جُٔطرو٢

4 

462 

16,42 

80,94 

04,922 

2,008 

 2.2222ػ٘ى ٓٓطٟٞ  سٓؼ923,69٣ٞ٘= (F)ه٤ٔس 

 (t)ٓؼ٣ٞ٘س  (t) (B)ذ٤طح B Seb جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 جُٓٔحش جُشهظ٤س

 نظحص جُوحتى

 جُط٤ٌٖٔ

 جُػحذص

2,093 

2,230 

2,993 

2,469 

9,020 

2,244 

2,231 

2,2486 

2,231 

2,966 

2,402 

2,246 

2,936 

2,406 

---- 

6,442 

2,866 

4,289 

6,846 

6,898 

2.222 

2,489 

2,220 

2.222 

2,222 

 2.23**ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س     2.29*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س

ه٤ٔس ٓوطغ ق٤ع ذِـص  ،ه٤ْ ج٤َُٔ ٝٓوطغ نؾ جلاٗكىجٌ ٝ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ

، أٓح ٤َٓ Y=a+bxٖٓ ٓؼحوُس جُهؾ جُٔٓطو٤ْ  aٝ ج١ًُ ٣ٔػَ   9,020نؾ جلاٗكىجٌ

، 2,093 نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُػوحكس جُطط٘ظ٤ٔ٤س" ٛٞ

" "جُٓٔحش جُشهظ٤سُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس 

٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "نظحتض جُوحتى"  2,230ٛٞ

٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُط٤ٌٖٔ" ٛٞ  2,993ٛٞ 

٣ٌٖٝٔ ًطحذس ٓؼحوُس ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ُِؼلاهس ذ٤ٖ ٓٓحٛٔحش جُؼٞجَٓ  2,469

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س ًٔح ٢ِ٣ : جٍُٓػسؼى جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝذُ 

)جُٓٔحش 2,04)جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س(+2,098+9,666= جٍُٓػس

 )جُط٤ٌٖٔ( 2,430)نظحتض جُوحتى(+2,201جُشهظ٤س(+
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رحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝضش٤ٍ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أ١ ٣َحوز ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓغ غ

٣َحوز ك٢ جُٓٔحش جُشهظ٤س ٓغ غرحش ، ٝ أ١ جٍُٓػسإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ جلأنٍٟ ْط

، ٝ أ١ ٣َحوز ك٢ نظحتض ٍٓػسإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ جُض نن جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ

، ٝ أن٤ٍجا كإ أ١ ٍٓػسإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ جُرحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ ْطجُوحتى ٓغ غ

، ٝ ز ك٢ جٍُٓػس٠ُ ٣َحوإو١ ئط٣َحوز ك٢ جُط٤ٌٖٔ ٓغ غرحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ ْ

إٔ جلاٗكىجٌ ٓؼ١ٞ٘ أٝ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓؿطٔؼس ُٜح ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٣طؼف أ٣ؼحا 

Rجلاٗكىجٌ، ٝ ذِـص ه٤ٔس 
2

ئ٠ُ هىٌز ٗٔٞيؼ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ ٝ جُط٢ ضش٤ٍ  ،(2,342) 

، ٝجُرحه٢ ضلٍٓٛح ػٞجَٓ جٍُٓػس% ٖٓ جُطـ٤ٍ ك٢ 34ػ٠ِ ضل٤ٍٓ  ٝ جٍُٓػسجُط٘ظ٤ٔ٤س 

٣ٝٞط٠  جٍُٓػسػ٠ِ ه٤ٔس  ِٓٔحش جُشهظ٤سٛ٘حى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُٕ ًُج ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذأ، أنٍٟ

ٝ  نظحتض جُوحتى ِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ُٝ ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ٝ ذحْطرؼحوٛح ٖٓ ٗٔٞيؼ جلإٗكىجٌ، 

 .ٖٓ ٗٔٞيؼ جلإٗكىجٌ ْذاذوحت٣ٜٝٞط٠  جٍُٓػسػ٠ِ ه٤ٔس  جُط٤ٌٖٔ

جُٓٔحش ٓؼ٣ٞ٘س ضأغ٤ٍ ؼىّ ذشٌَ ؾُت٢ ُ جُػح٢ٗٝ ػ٠ِ يُي ٗورَ جُلٍع جٍُت٢ٓ٤  

 ًأقى أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س. جٍُٓػسجُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُشهظ٤س ٝ ضأغ٤ٍ ذحه٢ 

، ػ٤س ُِلٍع جُػحُع ٢ٛٝ أٌذؼس كٍٝعنطرحٌجُلٍٝع جُلٍئٝأًَٔ جُرحقػ٤ٖ 

( ٗطحتؽ ضك٤َِ جلإٗكىجٌ جُر٤ٓؾ لأغٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ٣99ٞػف جُؿىٍٝ ٌهْ ) ٝ

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ شًٍحش نىٓحش جُٔكٍٔٞ ٝئنطرحٌؾٞوز جُ٘ٔٞيؼ. جٍُٔٝٗسذؼُى 

 : نتائذ اختبار انفرض انفرػٍ الأول نهفرض انخانج.(11) رذول

جُٔطـ٤ٍ 

 جُٔٓطوَ

 جٍُٔٝٗس :جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ

َ جلاٌضرحؽ  ٓؼحٓ

R 

 ئنطرحٌ

 )ف(

 ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 

R2 

 ه٤ٔس

 )ش(
β a 

ٓؼحَٓ جٌضرحؽ جٍُضد 

 ُٓر٤ٍٓحٕ

 جُو٤ٔس
P 

.value 

جُػوحكس 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س
2,466** 31,68** 2,949 6,64 2,069 4,92 2,416* 2.222 

جُٓٔحش 

 جُشهظ٤س
2,462** 34,24** 2,942 6,43 2,400 0,46 2,416* 2.222 

نظحتض 

 جُوحتى
2,444 ** 48,66 ** 2,998 6,16 2,060 4,24 2,463* 2.222 

 2.222 *2,386 9,69 2,691 90,6 2,428 **969,66 **2,333 جُط٤ٌٖٔ

 2.23 **ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س      2.29 *ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س
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ٝ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ٓؼ٣ٞ٘س أغٍ ؾ٤ٔغ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ذشٌَ ٓ٘لٍو ػ٠ِ ذؼُى 

ٝ ٝ ٣ٌٖٔ ًطحذس ٓؼحوُس ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ُِؼلاهس ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س   جٍُٔٝٗس

 ًٔح ٢ِ٣: جٍُٔٝٗس

 )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س(.2,069+  4,92جٍُٔٝٗس = 

 (.جُٓٔحش جُشهظ٤س) 2,400+  0,46 جٍُٔٝٗس = 

 )نظحتض جُوحتى(.2,060+  4,24جٍُٔٝٗس = 

 )جُط٤ٌٖٔ(.2,691+  9,69جٍُٔٝٗس = 

 .جُػحُعُِلٍع  جلأٌذؼس سع جُلٍػ٤ٝٗورَ جُلًٍُُٝي 

ؼذ انًرونت نهرشاقت انفرض انخانج : َىرذ تأحُر يؼنىٌ نهؼىايم انتنظًُُت ػهً ب  

 انتسىَقُت.

 t)ٝجنطرحٌ) f)( ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٝجلاٌضرحؽ ٝجنطرحٌ)٣90ٞػف جُؿىٍٝ )

ٝ ككض أغٍ ًَ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓؿطٔؼس )جُؼٞجَٓ  لانطرحٌ جُلٍع جُػحُع

 (. جٍُٔٝٗسجُط٘ظ٤ٔ٤س( ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )

 انًرونت نحذار انًتؼذد نهؼىايم انتنظًُُت ػهً لإنتائذ تحهُم ا :(12) رذول
 (R) ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ

  (R2)ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 

 ٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُٔؼىٍ 

 جُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ

2,369 

2,406 

2,491 

2,002 

 جلاٗكىجٌ

 جُٔطرو٢

 وٌؾحش

 جُك٣ٍس

 ٍٓذغ جُٔطْٞطحش ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُٔؿٔٞع جٍُٔذؼحش

4 

462 

69,82 

906,60 

93,43 

2,433 

 2.2222ػ٘ى ٓٓطٟٞ  ٓؼ٣ٞ٘س 44,33= ( F )ه٤ٔس 

 (t)ٓؼ٣ٞ٘س  (t) (β) ذ٤طح B Seb جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 جُٓٔحش جُشهظ٤س

 نظحص جُوحتى

 جُط٤ٌٖٔ

 جُػحذص

2,928 

2,249 

2,84 

2,640 

9,624 

2,240 

2,264 

2,246 

2,264 

2,002 

2,936 

2,206 

2,999 

2,366 

---- 

0,316 

2,404 

9,828 

8,691 

6,648 

2.222 

2,664 

2,269 

2.222 

2,222 

 2.23**ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س    2.29*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س
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ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓوطغ ٗكىجٌ، نؾ جلإ ه٤ْ ج٤َُٔ ٝٓوطغ ٝ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ

، أٓح ٤َٓ Y=a+bxٖٓ ٓؼحوُس جُهؾ جُٔٓطو٤ْ  aٝ ج١ًُ ٣ٔػَ   9,624نؾ جلاٗكىجٌ 

 ،2,928ٛٞ ٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُػوحكس جُطط٘ظ٤ٔ٤س" نؾ جلإ

" جُشهظ٤س٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُٓٔحش 

٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "نظحتض جُوحتى"  2,249ٞٛ

ٛٞ ٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُط٤ٌٖٔ"  2,284ٛٞ 

٣ٌٖٝٔ ًطحذس ٓؼحوُس ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ُِؼلاهس ذ٤ٖ ٓٓحٛٔحش جُؼٞجَٓ  2,640

 س جُط٣ٞٓو٤س ًٔح ٢ِ٣ :ٍُِشحه جٍُٔٝٗسؼى جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝذُ 

) جُٓٔحش جُشهظ٤س( +  2,49)جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س( +2,928+  9,624جٍُٔٝٗس =

 )جُط٤ٌٖٔ(. 2,640)نظحتض جُوحتى(+  2,289

ٝضش٤ٍ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أ١ ٣َحوز ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓغ غرحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس 

غرحش ، ٝ أ١ ٣َحوز ك٢ جُٓٔحش جُشهظ٤س ٓغ جٍُٔٝٗسجلأنٍٟ ٤ْإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ 

، ٝ أ١ ٣َحوز ك٢ نظحتض جٍُٔٝٗسإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ ضنن جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ 

، ٝ أن٤ٍجا كإ أ١ جٍُٔٝٗسإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ ض نن جُوحتى ٓغ غرحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ

، ٝ جٍُٔٝٗس٣َحوز ك٢ و١ ئ٠ُ ـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ ٤ْإ٣َحوز ك٢ جُط٤ٌٖٔ ٓغ غرحش جُٔط

جلاٗكىجٌ ٓؼ١ٞ٘ أٝ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓؿطٔؼس ُٜح ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ  ٣طؼف أ٣ؼح إٔ

Rجلاٗكىجٌ، ٝ ذِـص ه٤ٔس 
2

ئ٠ُ هىٌز ٗٔٞيؼ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س  ( ٓش٤ٍزا 2,406) 

، ًُج أنٍٟ، ٝجُرحه٢ ضلٍٓٛح ػٞجَٓ جٍُٔٝٗس% ٖٓ جُطـ٤ٍ ك٢ 40ػ٠ِ ضل٤ٍٓ  ٝ جٍُٔٝٗس

٣ٝٞط٠  جٍُٔٝٗسػ٠ِ ه٤ٔس  ٝ جُط٤ٌٖٔ ػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤سُِ ٛ٘حى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ

ٝ نظحتض  ِٓٔحش جُشهظ٤سًٔح ٤ُّٝ ٛ٘حى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُح ك٢ ٗٔٞيؼ جلإٗكىجٌ، ٔذاذوحتٜ

 .ح ٖٓ ٗٔٞيؼ جلإٗكىجٌٔط٠ ذحْطرؼحو٣ٝٛٞ جٍُٔٝٗسػ٠ِ ه٤ٔس  جُوحتى

ذشٌَ ؾُت٢ ُٔؼ٣ٞ٘س ضأغ٤ٍ  جُػحُعٝ ػ٠ِ يُي ٗورَ جُلٍع جٍُت٢ٓ٤  

ًأقى  جٍُٔٝٗسجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُط٤ٌٖٔ كوؾ ٖٓ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ 

 أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س.
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ٝ نطرحٌجُلٍٝع جُلٍػ٤س ُِلٍع جٍُجذغ ٢ٛٝ أٌذؼس كٍٝع جٝأًَٔ جُرحقػ٤ٖ 

( ٗطحتؽ ضك٤َِ جلإٗكىجٌ جُر٤ٓؾ لأغٍ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ٣94ٞػف جُؿىٍٝ ٌهْ )

 ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ شًٍحش نىٓحش جُٔكٍٔٞ ٝئنطرحٌؾٞوز جُ٘ٔٞيؼ. جلاْطؿحذسذؼُى 

 نتائذ اختبار انفرض انفرػٍ الأول نهفرض انرابغ. :(13) رذول
                  

جُٔطـ٤ٍ 

 جُٔٓطوَ

 جلاْطؿحذس :جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ

ٓؼحَٓ 

 R جلاٌضرحؽ

 ئنطرحٌ

 )ف(

ٓؼحَٓ 

 جُطكى٣ى 

R2 

 ه٤ٔس

 )ش(
β a 

ٓؼحَٓ جٌضرحؽ جٍُضد 

 ُٓر٤ٍٓحٕ

 جُو٤ٔس
P 

.value 

جُػوحكس 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س
2,466 929,99 2,098 92,29 2,019 4,93 2.440* 2.222 

جُٓٔحش 

 جُشهظ٤س
2,348 ** 933,63 ** 2,422 90,48 2,366 0,206 

2,336* 2.222 

نظحتض 

 جُوحتى
2,464 ** 924,41 ** 2,004 92,09 2,404 0,16 

2,364* 2.222 

 2.222 *2,464 0,293 2,380 94,62 2,448 ** 983,26 ** 2,389 جُط٤ٌٖٔ

 2.23**ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س        2.29*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

ٝ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ٓؼ٣ٞ٘س أغٍ ؾ٤ٔغ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ذشٌَ ٓ٘لٍو ػ٠ِ ذؼُى 

ٝ ٣ٌٖٔ ًطحذس ٓؼحوُس ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ُِؼلاهس ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س   جلاْطؿحذس

 ًٔح ٢ِ٣: ٝ جلاْطؿحذس

 )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س(. 2,019+  4,93ْطؿحذس= جلإ

 جُشهظ٤س(.)جُٓٔحش 2,366+  0,206ْطؿحذس = جلإ

 )نظحتض جُوحتى(. 2,404+  0,16ْطؿحذس = جلإ

 (.جُط٤ٌٖٔ) 2,424+  0,66= جلإْطؿحذس 

 .جٍُت٢ٓ٤ جٍُجذغُِلٍع  جلأٌذؼس سع جُلٍػ٤ًُُٝٝي ٗورَ جُلٍ

ؼذ الاستزابت نهرشاقت انفرض انرابغ: َىرذ تأحُر يؼنىٌ نهؼىايم انتنظًُُت ػهً ب   

 انتسىَقُت.

 t)ٝجنطرحٌ) f)ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٝجلاٌضرحؽ ٝجنطرحٌ)( ٗطحتؽ ٣94ٞػف جُؿىٍٝ ) 

لانطرحٌ جُلٍع جٍُجذغ ٝ ككض أغٍ ًَ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓؿطٔؼس )جُؼٞجَٓ 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س( ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جلإْطؿحذس(. 
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 .الإستزابتنحذار انًتؼذد نهؼىايم انتنظًُُت ػهً (: نتائذ تحهُم الإ14) رذول
 (R) ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ

  (R2)ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 

 ٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُٔؼىٍ 

 جُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ

2,649 

2,499 

2,424 

2,983 

 جلاٗكىجٌ

 جُٔطرو٢

 وٌؾحش

 جُك٣ٍس

 ٍٓذغ جُٔطْٞطحش ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُٔؿٔٞع جٍُٔذؼحش

4 

462 

60,12 

12,98 

93,60 

2,039 

 2.2222ػ٘ى ٓٓطٟٞ  سٓؼ٣ٞ٘ 60,66= (F)ه٤ٔس 

 (t)ٓؼ٣ٞ٘س  (t) ( B)ذ٤طح B Seb جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 جُٓٔحش جُشهظ٤س

 نظحص جُوحتى

 جُط٤ٌٖٔ

 جُػحذص

2,233 

2,062 

2,236 

2,401 

9,391 

2,243 

2,260 

2,241 

2,260 

2,983 

2,288 

2,036 

2,289 

2,408 

---- 

9,364 

4,439 

9,404 

3,444 

8,004 

2.991 

2,222 

2,933 

2.222 

2,222 

 2.23**ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س        2.29ٓؼ٣ٞ٘س*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

جلاٗكىجٌ، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓوطغ ه٤ْ ج٤َُٔ ٝٓوطغ نؾ  ٝ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ

، أٓح ٤َٓ Y=a+bxٖٓ ٓؼحوُس جُهؾ جُٔٓطو٤ْ  aٝ ج١ًُ ٣ٔػَ  9,391نؾ جلاٗكىجٌ

، 2,233 نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُػوحكس جُطط٘ظ٤ٔ٤س" ٛٞ

ٛٞ ٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُٓٔحش جُشهظ٤س" 

ٛٞ ٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "نظحتض جُوحتى"  2,062

٤َٓٝ نؾ جلاٗكىجٌ ك٢ جُٔؼحوُس ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُط٤ٌٖٔ" ٛٞ  2,236

ٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ُِؼلاهس ذ٤ٖ ٓٓحٛٔحش جُؼٞجَٓ ٣ٌٖٝٔ ًطحذس ٓؼحوُس ٗ 2,401

 :جلاْطؿحذس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤س ًٔح ٢ِ٣جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝذؼى 

جُٓٔحش جُشهظ٤س( + ) 2,062)جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س( + 2,233+  9,391= جلاْطؿحذس

 )جُط٤ٌٖٔ(. 2,401)نظحتض جُوحتى(+  2,236

رحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ط٘ظ٤ٔ٤س ٓغ غٝضش٤ٍ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أ١ ٣َحوز ك٢ جُػوحكس جُ 

، ٝ أ١ ٣َحوز ك٢ جُٓٔحش جُشهظ٤س ٓغ غرحش جلاْطؿحذسإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ ض ننجلأنٍٟ 

، ٝ أ١ ٣َحوز ك٢ نظحتض طإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ جلاْطؿحذسجُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ ْ

، ٝ أن٤ٍجا كإ ضإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ جلاْطؿحذس ننغرحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ جُوحتى ٓغ 

، رحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جلأنٍٟ ْطإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ جلاْطؿحذسأ١ ٣َحوز ك٢ جُط٤ٌٖٔ ٓغ غ
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أ١ إٔ جلاٗكىجٌ ٓؼ١ٞ٘ أٝ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓؿطٔؼس ُٜح ضأغ٤ٍ ٝ ٣طؼف أ٣ؼحا 

Rٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ جلاٗكىجٌ، ٝ ذِـص ه٤ٔس 
2

، ٣ٝش٤ٍ ئ٠ُ هىٌز ٗٔٞيؼ جُؼلاهس (2,499) 

، جلاْطؿحذس% ٖٓ جُطـ٤ٍ ك٢ 49ػ٠ِ ضل٤ٍٓ  ٝ جلاْطؿحذسذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س 

ٛ٘حى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٓٔحش ، ًُج ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ جَٓ أنٍٟٝجُرحه٢ ضلٍٓٛح ػٞ

جُشهظ٤س ٝ جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ه٤ٔس جلاْطؿحذس ٝ ٣ٞط٠ ذاذوحتٜح ك٢ ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ، ٝ 

٣ٞط٠  ٝٝ نظحتض جُوحتى ػ٠ِ ه٤ٔس جلاْطؿحذس ػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٍ ٓؼ١ٞ٘ ٤ُُِّ ٛ٘حى أغ

 .ذحْطرؼحوٛح ٖٓ ٗٔٞيؼ جلإٗكىجٌ

ذشٌَ ؾُت٢ ُٔؼ٣ٞ٘س ضأغ٤ٍ  جٍُجذغٝ ػ٠ِ يُي ٗورَ جُلٍع جٍُت٢ٓ٤  

ًأقى  جلاْطؿحذسٝ جُط٤ٌٖٔ كوؾ ٖٓ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ  جُٓٔحش جُشهظ٤س

 أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

 اننتائذ:دلالاث يناقشت . 9

ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔإغٍز ػ٠ِ جْطٜىكص جُىٌجْس جُكح٤ُس ضكى٣ى 

جُرحقػحٕ ك٤ٔح ٝ ٣٘حهش شًٍحش ضوى٣ْ نىٓحش جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ، جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ 

 ًًُٝي جُٓحذوس، جُىٌجْحش ٓوحٌٗسا ذ٘طحتؽ ولالاضٜح ٝ جُكح٤ُس ُِىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس جُ٘طحتؽ٢ِ٣ 

 .ٓطـ٤ٍجضٜح ذٞجهغ ٣طؼِن ك٤ٔح ٓـُجٛح

 جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ػلاهس ج٣ؿحذ٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  جُكح٤ُس جُىٌجْس ٗطحتؽ أظٍٜش ًَ

س ٝ ؾ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس جُٔطٔػِس ك٢ أذؼحو جٍُشحه جُٔطٔػِس ك٢ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س

كوى ضٍٝجقص ٓؼحٓلاش جُطكى٣ى لأغٍ جُؼٞجَٓ ٝ يُي ذشٌَ كٍو١،  جُط٣ٞٓو٤س

ٝ ُوى % ؾ٤ٔؼٜح ٓؼ٣ٞ٘س، 38% ٝ 99جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذ٤ٖ 

 ,Kalaignanam et al., 2021)جضلوص ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٓغ ٗطحتؽ ػىز وٌجْحش ْحذوس 

Aghina et al., 2018, Hogan & Kaiser, 2005, Ng et al., 2005, 

Seibert et al., 2011; Zhang and Bartol, 2010, Whitler and 

Morgan, 2017) ػ٘ى ضط٣ٍٞ جُلٍٝع. ٝ جُط٢ ضْ جلاْط٘حو ػ٤ِٜح 

  ِػوحكس ٛ٘حى أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ جنطرحٌ جلإجضؼف ٖٓ ٗطحتؽ

قى أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، كك٤٘ٔح ًأ جلإْطرحه٤سػ٠ِ ذؼُى ٝ جُط٤ٌٖٔ  جُط٘ظ٤ٔ٤س
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ٓٔص جُؼلاهحش ذ٤ٖ جُؼٔحٍ ٝجلإوجٌز ذأٜٗح ػلاهس ػَٔ ٓ٘طؿس ًٔح جضٓٔص جُك٤حز جض

جُٞظ٤ل٤س ذأٜٗح ضكلُ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ذًٍ هظحٌٟ ؾٜىْٛ، كؼلاا ػٖ جقطٍجّ جُشًٍس 

كٍم  ُِؼح٤ِٖٓ ذٜح ٝ ُشؼٌٞ جُؼح٤ِٖٓ ذأْٜٗ ؾُء ٖٓ ػحتِس، ذحلاػحكس ئ٠ُ شؼٌٞ

 جُهحطس ذؼ٤ىجا ػٖ ْْٜ ك٢ جضهحي ن٤حٌجضٜٝ ق٣ٍط حلإٛطٔحّجُؼَٔ ذإٔ ٜٓحٜٓح ؾى٣ٍز ذ

م ذىهس طٞهغ جضؿحٛحش ٝأقىجظ جُٓٞجْططحػص جُشًٍس ذشٌَ ٓرحشٍ إٔ ض جلإوجٌز؛

ّ ُكحُس حُس ضأٛد ضحهرَ إٔ ضظرف ٝجػكس ضٔحٓحا، ًٔح جْططحػص إٔ ضٌٕٞ ك٢ ق

 Kalaignanam et al., 2021ٓػَ ، ٓٔح ٣طلن ٓغ ٗطحتؽ وٌجْحش جُٓٞم جُٔطـ٤ٍز

 ٝWhitler and Morgan, 2017  ٝSeibert et al., 2011; Zhang and 

Bartol, 2010  ٝAghina et al., 2018.  

  ِٓٔحش جُشهظ٤س ُ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ٗكىجٌ جُٔطؼىو ػىّٖٓ ٗطحتؽ جنطرحٌ جلإ جضؼف أ٣ؼحا

ٝ ٣ٌٖٔ  ًأقى أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، جلإْطرحه٤سُِؼح٤ِٖٓ ٝ نظحتض جُوحتى ػ٠ِ ذؼى 

ج٣ًُٖ ضٞطِٞج ئ٠ُ  Schmitt et al (1984)ػ٠ِ ٗطحتؽ وٌجْس  ضل٤ٍٓ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ذ٘حءجا 

إٔ جنطرحٌجش جُشهظ٤س جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جُٓٔحش جُهّٔ جٌُرٍٟ ًحٗص ٖٓ ذ٤ٖ أهَ أٗٞجع 

ُِط٘رإ ذحلأوجء جُٞظ٤ل٢،  ٓ٘هلضجنطرحٌجش جلانط٤حٌ طىهحا، ٓغ جٌضرحؽ ٍٓؾف ٓطْٞؾ 

ٓٔح ٣ؿؼَ ٜٓٔس جُط٘رإ  جنطرحٌجش جُشهظ٤س ضطٔطغ ذو٤ْ طىم ٓ٘هلؼسٞج ئ٠ُ إٔ ٝنِظ

ٝ  ( أٍٓجا طؼرحا، كؼلاا ػٖ نظحتض جُوحتىجلإْطرحه٤س) جُط٘ظ٤ٔ٤س ذأقى جُ٘ٞجضؽ حٖٓ نلاُٜ

٢ جضؼف ػىّ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُٜح ػ٠ِ جلإْطرحه٤س ٓٔح ٣ؼٌّ إٔ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ طجُ

جُطـ٤ٍ ك٢ جلإْطرحه٤س ٖٓ نظحتض جُوحتى أٝ  ٓٓطٟٞ جُط٤ٌٖٔ أًػٍ هىٌز ػ٠ِ ضل٤ٍٓ

  جُٓٔحش جُشهظ٤س ُِؼح٤ِٖٓ.

  ؾ٤ٔغ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓح ػىج جُٓٔحش  إٔ نطرحٌ جلإٗكىجٌ جُٔطؼىوٗطحتؽ ئ أظٍٜش

كك٤٘ٔح ضشحٌى ًأقى أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س،  جٍُٓػسػ٠ِ يجش أغٍ ٓؼ١ٞ٘ جُشهظ٤س 

 جُط٢ ضشٌَ جٗطرحػحش جلإ٣ؿحذ٤س ٝجُٔىًٌحشجُٔؼطوىجش ٝجُو٤ْ  جُؼح٤ِٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ

ًٔح ضْ جُٓٔحـ ُِلٍو ذحُطل٤ٌٍ ، جُؼَٔ ًل٣ٍن ضؿحٛحشجُطؼحٕٝ ٝ جُطلح٢ٗ، ٝضٍْم ئ

ٓٓطوِس، كؼلاا  ٝجُطظٍف ٝجضهحي جلإؾٍجءجش ٝجُطكٌْ ك٢ جُؼَٔ ٝجضهحي جُوٍجٌجش ذطٍم

ضؼ٣ُُ  س ئ٠ُٝ جُٔ٘ظد جُط٢ ضٔطغ ذْٜ جُوحتى هى أوش ٓؿطٔؼ جلإٛطٔحّػٖ جُٔشحًٌس ٝ 
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جٍُٓػس ُىٟ شًٍحش ضوى٣ْ نىٓحش جُٔكٍٔٞ ٝ ضو٤َِ جُٞهص ج١ًُ ضٓطـٍهٚ جُشًٍحش 

ٝ  لاْطشؼحٌ ضـ٤ٍجش جُٓٞم ٝذىء جلإؾٍجءجش ٝؾٔغ جُطؼ٤ِوحش ٝضؼى٣َ هٍجٌجش جُط٣ٞٓن،

ٝ  Kalaignanam et al., 2021هى جضلوص ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٓغ ٗطحتؽ ػىز وٌجْحش ٓػَ 

Whitler and Morgan, 2017  ٝSeibert et al., 2011; Zhang and 

Bartol, 2010  ٝAghina et al., 2018 ، ئ٠ُ إٔ جُٓٔحش ئلا إٔ جُ٘طحتؽ هى أشحٌش

   ػ٠ِ جٍُٓػس. جُشهظ٤س ٤ُٓص يجش أغٍ ٓؼ١ٞ٘

 ػىّ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٓٔحش جُشهظ٤س  جضؼف ٖٓ ٗطحتؽ جنطرحٌ جلإٗكىجٌ جُٔطؼىو

 ؼى جٍُٔٝٗس ًأقى أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ ٝؾٞوُِؼح٤ِٖٓ ٝ نظحتض جُوحتى ػِى٠ ذُ 

أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ذؼُى جٍُٔٝٗس ًأقى أذؼحو 

أٝ ذؼرحٌز أنٍٟ؛ كإ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ ٓٓطٟٞ جُط٤ٌٖٔ أًػٍ  جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س،

جُؼح٤ِٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼطوىجش كك٤٘ٔح ضشحٌى  أ٤ٔٛس ك٢ ضل٤ٍٓ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س،

ٝجُو٤ْ ٝجُٔىًٌحش جلإ٣ؿحذ٤س جُط٢ ضشٌَ جٗطرحػحش جُطؼحٕٝ ٝ جُطلح٢ٗ، ٝضٍْم 

ئضؿحٛحش جُؼَٔ ًل٣ٍن، ًٔح ضْ جُٓٔحـ ُِلٍو ذحُطل٤ٌٍ ٝجُطظٍف ٝجضهحي جلإؾٍجءجش 

هىٌز أطركص جُشًٍس أًػٍ  ؛ٝجُطكٌْ ك٢ جُؼَٔ ٝجضهحي جُوٍجٌجش ذطٍم ٓٓطوِس

ٗط٤ؿس  أٝ جُطلحػَ ٓغ جُو٤َِ ٖٓ جُهٓحٌز ك٢ جُٞهص أٝ جُطٌِلس أٝ جلأوجءػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ 

هىٌز أكٍجو جُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ػىو أًرٍ ٖٓ جُه٤حٌجش ُٔٔحٌْس ٝظ٤لس ٝ أٗشطس 

 Kalaignanam et al., 2021  ٝWhitler andجُط٣ٞٓن، ٓٔح ٣طلن ٓغ ٗطحتؽ 

Morgan, 2017  ٝSeibert et al., 2011; Zhang and Bartol, 2010  ٝ

Aghina et al., 2018. 

 ِٓٔحش جُشهظ٤س ٝؾٞو أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُ ٗكىجٌ جُٔطؼىوٗطحتؽ جنطرحٌ جلإ أًىش

، ق٤ع ضؼٌّ ًأقى أذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س جلاْطؿحذسػ٠ِ ذؼى  جُط٤ٌُِٖٔؼح٤ِٖٓ ٝ 

ٝ أْح٤ُد ٓؼحُؿس جلأقىجظ ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس ؽٍم ضوّٞ جُشًٍحش ذطط٣ٍٞ جلاْطؿحذس 

 ػٌٍٝز جُو٤حّ ذحُطؼى٣َ جُىجتْ لاهط٘حص جُلٍص ٝٓٞجؾٜس جُطٜى٣ىجش،ٓغ ذٍٓػس 

جلأٍٓ ج١ًُ ٣طٔػَ ك٢ جُٓٔحش جُشهظ٤س ُِؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش ضوى٣ْ نىٓحش جُٔكٍٔٞ 

ػ٠ِ جلاْطؿحذس، ك٢ ٓظٍ، ٓٔح ٣رٌٍ إٔ ٛ٘حى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٓٔحش جُشهظ٤س 
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كك٤٘ٔح جضْٓ جُؼحِٕٓٞ ذٔٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ جُشؼٌٞ ذحُطحهس، جُكٔحِ، جلاٗلطحـ ػ٠ِ 

جُطؿٍذس، جُُ٘ػس ئ٠ُ جلاذىجع ٝ جلاذطؼحو ػٖ جُطو٤ِى٤ُس، ج٤َُٔ ئ٠ُ جُػوس، جٍُؿرس 

جُٔٓطٍٔز ك٢ جلإٗؿحَ، جٗؼٌّ يُي ذشٌَ ٓرحشٍ ػ٠ِ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جلاْطؿحذس 

كؼلاا ػٖ إٔ جلاْطولا٤ُس ٝ جُك٣ٍس ك٢ ُٔطٞهؼس، ٝ جُط٤ٌق ج٣ٍُٓغ ُلأقىجظ ؿ٤ٍ ج

جضهحي جُوٍجٌ جُٔٔ٘ٞقس ُِؼح٤ِٖٓ ٝ جُط٢ ضؼٌّ جُط٤ٌٖٔ هى أوش ئ٠ُ ٣َحوز هىٌز 

ٓغ  جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس، ٝ ضطلن ًٛٙ جُ٘طحتؽ

 Kalaignanam et al., 2021  ٝWhitlerجُىٌجْحش جُٓحذوس ٓػَٗطحتؽ ػىو ٖٓ 

and Morgan, 2017  ٝSeibert et al., 2011; Zhang and Bartol, 

2010  ٝAghina et al., 2018. 

ٗٔٞيؼ ٣ٞػف ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ  ضوى٣ْ ك٢ جُكح٤ُس جُىٌجْس ٝ ذشٌَ ػحّ؛ ٗؿكص

جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ ج١ًُ جضلن ك٢ ٓؼظْ ٌٓٞٗحضٚ ٓغ ٓؿٔٞػس جُىٌجْحش 

 ٘حو ػ٤ِٜح ك٢ ضط٣ٍٞ جُلٍٝع ٝ ذ٘حء جُؼلاهحش ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش.جُٓحذوس جُط٢ ضْ جلاْط

 انذراست: و تىصُاث الإدارَت انتطبُقاث. 12

جْطٜىكص ًٛٙ جُىٌجْس ضك٤َِ ٝكْٜ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ذأذؼحوٛح 

جُشهظ٤س، ُؼلاهس ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س )جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُٓٔحش جلأٌذؼس ٖٓ نلاٍ ذ٤حٕ ج

ٝ  ،، جٍُٓػس، جٍُٔٝٗسجلإْطرحه٤سنظحتض جُوحتى، ٝ جُط٤ٌٖٔ(  ٝأذؼحو جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س )

جلاْطؿحذس(  ذحُططر٤ن ػ٠ِ شًٍحش نىٓحش جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ، ٝذحُطح٢ُ ضؼط٢ جُىٌجْس 

ٌؤ٣س ٝجػكس ُِٔى٣ٍ٣ٖ ذشًٍحش جلاضظحلاش جُٔظ٣ٍس ٝضٞكٍ ُْٜ ػىو ٖٓ جُطٞط٤حش ك٤ٔح 

ضؼ٣ُُ ٝ وػْ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ًٔح إٔ ٖٓ شإٔ ٗطحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس ض٣ُٝى ٣طؼِن ذ٤ٌل٤س 

 .جُٔٔح٤ٌْٖ ٝ جُرحقػ٤ٖ ذؼٞجَٓ ٗؿحـ ٝ كشَ ًٛج جُٔلّٜٞ

٣ٞػف  ئؽحٌ ضوى٣ْ ك٢ جُكح٤ُس جُىٌجْس ٗؿحـ أظٍٜش جُط٢ جُ٘طحتؽ ػٞء ك٢

 ئوجٌجش طِغؼض إٔ ػٌٍٝز ٣طؼف ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س،

، ًُج جُ٘طحتؽ ضِي ٓغ جُطؼحَٓ ك٢ ذىٌٝٛحش ضوى٣ْ نىٓحش جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ شًٍح
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ضوطٍـ جُىٌجْس جُكح٤ُس ػىوجا ٖٓ جُطٞط٤حش جُٔٞؾٜس ئ٠ُ ط٘حع ٝٓطه١ً جُوٍجٌجش 

 ُىػْ ٝ ضؼ٣ُُ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ٝ يُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػٌٍٝز ضؼ٣ُُ ذشًٍحش جُٔكٍٔٞ جُٔظ٣ٍس جلإوجٌز  ضىٌى إٔ ٣٘رـ٢ ◄

جُظىم ٝ جُ٘وى جُر٘حء ٝ جُطؼحٕٝ ٝ جلاذطٌحٌ ٝ جُطلح٢ٗ ٝ جُػوس جُٔطرحوُس ذ٤ٖ جُط٢ ضوّٞ ػ٠ِ 

ٝ ٝجلاْطؿحذس  ٝجٍُٓػس ٝجٍُٔٝٗس جلإْطرحه٤سجُؼح٤ِٖٓ ٝ جُط٢ ٖٓ شأٜٗح ٌكغ ٓٓط٣ٞحش 

ذؼغ آ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٝ  جُط٢ ضؼٌّ ؾٍٞٛ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٝ ٣ٌٖٔ ضكو٤ن يُي ٖٓ نلاٍ

وػْ جُؼلاهحش ج٤ٍُْٔس ٝ ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝ ضط٣ٍٞ ٗظْ  جُط٢ ضطٔػَ ك٢

جُؼح٤ِٖٓ، ٝ ضىػْ جلاذطٌحٌ ٝ  ضؼ٣ٞؼحش ٝ ضٍه٤حش ػحوُس ضػُٖٔ جُٔٓحٝجز ٝ جُؼىجُس ذ٤ٖ

ح ذٔ ، كؼلاا ػٖ ٍٓجػحز إٔ ضطْٓ ٤ْحْحش جُٔ٘ظٔس ذحُشلحك٤س ٝجُٔظىجه٤سذىجع ٝ جُطلح٢ٗجلإ

 .ػ٠ِ ٖٓ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س٣ؼٖٔ ضطكو٤ن ٓٓط٣ٞحش أ

ئ٠ُ  ٝ ج١ًُ ٣ش٤ٍ جُط٤ٌٖٔ ٓ٘حل ضٞك٤ٍ ػ٠ِ ٝػ٤ِٔحا  ك٣ٌٍحا  جُؼَٔ ذٍٔجػحز جُوحوز ػ٠ِ جُطأ٤ًى ◄

جضهحي  ٓٔحٌْس ػ٠ِ جُوحوز ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ ًَ ُطشؿغ جلإوجٌز ضٞكٍٛح جُط٢ جُٔظِس

ٝجٍُٓػس ٝجٍُٔٝٗس ٝجلاْطؿحذس ٝ  جلإْطرحه٤سٝ ج١ًُ ٖٓ شأٗٚ وػْ ٝ ضؼ٣ُُ  جُوٍجٌجش

، ٝ ضطٔػَ ذؼغ آ٤ُحش جُط٘ل٤ً ك٢ ٓ٘ف ٣ُٓى ٖٓ ُط٢ ضؼٌّ ؾٍٞٛ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤سج

ٝ جُٔشحًٌس جُٔٓطٍٔز ُِٔؼِٞٓحش  ُِؼَٔ، جُٔ٘ظٔس جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٓٞجؾٜس ك٢ جلإْطولا٤ُس

ٝ ٖٓ نلاٍ جلإػطٔحو ػ٠ِ ٗظْ جضظحلاش أكو٤س ٝ ٌأ٤ْس )طحػىز ٝ ٛحذطس( ٓرحشٍز 

 جُٔٓإ٤ُٝس ضكَٔ غوحكس نِن٠ ػحكس ئُذحلإ ٓلطٞقس ُؼٔحٕ ج٤ٓٗحخ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُر٤حٗحش،

وجٌز جُؼ٤ِح ُِؿٞجٗد جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝ ػىّ ٕ ضطلٍؽ جلإ، ًٔح ٣ؿد أجُِٓطس ذطورَس جٍُٔضرط

ػِٞػٜح ٝ ئػحػس ٝهطٜح ذحلأٌٓٞ جُؼحو٣س جٍُٝض٤٘٤س، ٓٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ض٣ٍٓغ ػ٤ِٔس جضهحي 

ػٖ ػٌٍٝز ٓ٘ف جُؼح٤ِٖٓ ٣ُٓى ٖٓ جُظلاق٤حش ِْٝطحش جضهحي جُوٍجٌ  كؼلاا جُوٍجٌجش، 

وج٣ٌس ذٔح ضهل٤غ ػىو جُٔٓط٣ٞحش جلإٝكٍص جُطؼر٤ٍ ػٖ جلأكٌحٌ ٝ ج٥ٌجء جُهلاهس، ٝ 

ٝ جلاْطؿحذس، ٝ أن٤ٍجا جػطٔحو ذٍجٓؽ ٓط٤ُٔز ٣ٓٔف ذوىٌ أًرٍ ٖٓ جٍُٔٝٗس ٝ جٍُٓػس 

  .لإٗؿحـ ػ٤ِٔس جُط٤ُٖ٤ٌٔٓص ذحُو٤ِِس حْطػٔحٌجش جُٔوطٍٗس ذ ُِطى٣ٌد ٝ جُطؼ٤ِْ ٝ جُطؼِْ
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ذحُٓٔحش جُشهظ٤س  جلإٛطٔح٣ّؿد ػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣ٖ ذشًٍحش جُٔكٍٔٞ جُٔظ٣ٍس  ◄

ًأقىو  ٣ؿحذ٤س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓضٞجكٍ جُٓٔحش جُشهظ٤س جلإ ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ

س، ٝ ضطٔػَ ذؼغ جُٔكىوجش جُط٢ ضإغٍ ك٢ ٓٓط٣ٞحش ذؼُى جلاْطؿحذس ٍُِشحهس جُط٣ٞٓو٤

جُٔطوى٤ٖٓ ٤ْحْس جْطوطحخ ٝ جنط٤حٌ ؾ٤ىز ٝ ٝجػكس لانط٤حٌ ٝؾٞو  آ٤ُحش جُط٘ل٤ً ك٢

ضكون ًٛج جُٜىف ٝ نطرحٌجش ٣ؿحذ٤س ٖٓ نلاٍ ٓوحذلاش ٝجي١ٝ جُٓٔحش جُشهظ٤س جلإ

جُٔٓطٍٔ ى٣ٌد ٝ جُشلحك٤س هرَ جُطؼ٤٤ٖ، كؼلاا ػٖ جُطإٔ ٣طْٓ جلانط٤حٌ ذحُىهس ػٔحٕ 

لأٓحٗس ٣ؿحذ٤س ُى٣ْٜ ٓػَ جُػوس ٝجُطلحؤٍ ٝجذحُشًٍس ٍُكغ ٓٓطٟٞ جُٓٔحش جلإ٤ٖ ِؼحُِٓ

ظر٤س جُرؼى ػٖ جُٓٔحش جُشهظ٤س جُِٓر٤س ٓػَ جُؼجُط٤ٌق ٝ  قطٍجّ ٝٝجلأَٓ ٝجلإ

٣ؿحذ٢ ٖ ض٤ٜثس جُٔ٘حل جلإ٣ؿد ػ٠ِ جُٔٓث٤ُٞٝجُطٞضٍ ٝجُظٍجع ٓغ جُُٓلاء، ٝ أن٤ٍجا 

 س ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝ كٍم جُؼَٔ.٣ىػْ جُطحهس جلإ٣ؿحذ٤وجنَ جُٔ٘ظٔس ٓٔح 

ٓ٘ف جُوحوز ج٣ُُٔى ٖٓ أٓح ذحُ٘ٓرس ُهظحتض ٝ ْٔحش جُوحتى، كلا ذأِ ٖٓ جُؼَٔ ػ٠ِ  ◄

ٓشحًٌس جُٔؼِٞٓحش ، ٝ ضشؿ٤غ جُوحوز ػ٠ِ ػح٤ُس ٓط٤ُٔز ٝ جُظلاق٤حش جُط٢ ضؼٌّ ٌٓحٗس

ٔح ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش جُٔكٍٔٞ جُٔظ٣ٍس  ٝيُي ػٖ ؽ٣ٍن ذ٘حء ه٘ٞجش جضظحٍ كؼحُس ك٤

ذ٤ْٜ٘ ٝ إٔ ٣ٓٔف جُوحوز ذٞؾٞو ئضظحلاش غ٘حت٤س جلإضؿحٙ ذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ، كؼلاا ػٖ 

ضر٢٘ أِْٞخ جُٔ٘حهشحش جُٔلطٞقس ذ٤ٖ جٍُؤْحء ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ نلاٍ ػوى ٗىٝجش ٣ٓٔف 

ك٤ٜح ُِؼح٤ِٖٓ ذحُطكىظ ٝئذىجء جٍُأ١ وٕٝ أ١ ه٤ٞو ٓغ ػىّ جُطو٤َِ ٖٓ أكٌحٌ جُٔٞظل٤ٖ أٝ 

أن٤ٍجا جُو٤حِ جُٔٓطٍٔ ُططِؼحش جُؼح٤ِٖٓ ؿ٤ٍ جُٔكووس ٝجُؼَٔ ذٍٓػس ػ٠ِ  ٓوطٍقحضْٜ، ٝ

، ٝ يُي ذٜىف ضؼ٣ُُ ٝ وػْ ضكو٤ن ٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ ضِر٤طٜح

 شًٍحش ضوى٣ْ نىٓحش جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ.

 :يقترحاث لأبحاث يستقبهُت. 11

 ٓٓطورلا جُط٤ًٍُ ػرٍ جُكح٤ُس ُِىٌجْس ٝجُططر٤و٤س جُ٘ظ٣ٍس جُؿٞجٗد ضىػ٤ْ ٣ٌٖٔ

 جُؿٞجٗد جُطح٤ُس: ػ٠ِ

 ػ٠ِ شًٍحش ضوى٣ْ نىٓحش جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ ًٔؿحٍ جُكح٤ُس جُىٌجْس ًٌُش -

 إٔ جُكح٤ُس جُىٌجْس ضطر٤و٢، ئلا أٗٚ ٝ ٗظٍجا ُكىجغس ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ضوطٍـ



 

 دراسة ميدانية على شركات المحمول المصريةة  العوامل التنظيمية على أبعاد الرشاقة التسويقيأثر  
 أمنية عبد العظيم هلال& د.  عصام عبد الهادي علي خليل.د 

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                   العدد الأول 
565 
 

 

 ػحٓس ئٗطحؾ٤س، أٝ نى٤ٓس أنٍٟ ْٞجء ضطر٤و٤س هطحػحش جُٔٓطور٤ِس جُىٌجْحش ضط٘حٍٝ

 جُهحٌؾ٤س ُ٘ٔٞيؼ جُىٌجْس. جُٔظىجه٤س وجتٍز ُط٤ْٞغ ٝيُي نحطس، أٝ

هحٓص جُىٌجْس جُكح٤ُس ذطك٤َِ أغٍ ذؼغ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔطٔػِس ك٢ جُػوحكس  -

جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُٓٔحش جُشهظ٤س ُِؼح٤ِٖٓ ٝ ْٔحش ٝ نظحتض جُوحتى ٝ جُط٤ٌٖٔ 

ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ئلا أٗٚ ٓحَجُص جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ؿ٤ٍ 

آ٤ُحش جُط٤ٌق ٝ ٓططِرحش  ٓكىوز جلأغٍ ػ٠ِ ٓلّٜٞ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س، ٓػَ

جُوىٌجش ٝ  ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ٝ  جُطى٣ٌد ٝ جلاشٍجف، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٣ٞٓن

٣ٞٛس جُل٣ٍن ٝجُطٔحْي ، جُوىٌجش جُٔح٤ُس، قٞجكُ جُل٣ٍن، جُط٘ظ٤ٔ٤س

ٝ  جُطلحػَ ذ٤ٖ جُوحتى ٝ جلاوجٌز جُؼ٤ِح،، ٝ جُوٞز ج٤ٌِ٤ُٜس ٝجُهرٍز، جلاؾطٔحػ٢

جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س لاًطٔحٍ جُ٘ٔٞيؼ جُهحص جُط٢ ٣وُطٍـ وٌجْس أغٍٛح ػ٠ِ 

  ذٔؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س.

ًٌُش جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ ٓىنَ جُٔكىوجش ُىٌجْس ٝ كْٜ ٝ ضك٤َِ ٓلّٜٞ   -

، ئلا إٔ جُلْٜ ٝ جُطك٤َِ جُؿ٤ى ُٖ ٣ٌطَٔ وٕٝ جُططٍم ُٔؿٔٞػس جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س

لّٜٞ، ًُج ٣وُطٍـ وٌجْس جقطٔحٍ ضكو٤ن جٍُشحهس جُط٣ٞٓو٤س جُ٘ٞجضؽ جُٔكطِٔس ًُٜج جُٔ

ٝ جُط٤ُٔ  ذطٌحٌُؼىو ٖٓ جُ٘ٞجضؽ ٓػَ ضط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش جُؿى٣ىز ٝ جلأوجء جُٔح٢ُ ٝ جلا

ضك٤ٖٓ جُظٌٞز ج٤ًُ٘ٛس ُىٟ ، ٝلاء جُؼٔلاء، ٌػح جُؼٔلاءجُط٣ٞٓو٢، ٗٞج٣ح جُشٍجء، 

 ؿح٣ٌس.جٌُٔحٗس جُط٣ٞٓو٤س ُِؼلآس جُطٔلاء، ٝ أن٤ٍجا جُؼ
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 : انًرارغ

 ،جُِٓٞى جئُ٘ٓح٢ٗ ك٢ جئُىجٌز، جُطرؼس جأ٠ُُٞ، ٌٓطد ؿ٣ٍد، ُر٘حٕ 9186ج٢ُِٔٓ، ػ٢ِ ٓكٔى، 

(، جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س 0291ػرى جٍَُجم، نحُى٣س ٓظطل٠، ػرحِ، ْح٢ٓ أقٔى، أقٔى، ق٤ٔى ػ٢ِ )

َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝضأغ٤ـٍٛح ك٢ ضكى٣ى جُطٞؾٚ جلاْطـٍجض٤ؿـ٢ ُِٔ٘ظٔس وٌجْس ضطر٤و٤س ك٢ 

 .10-36(، ص ص9، ػىو )41ٝجُركع جُؼ٢ِٔ جُؼٍجه٤س، جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُلإوجٌز، ٓؿِى 

"أغٍ جٍُشحهس  (،0202) جُٔؼح٣طس، ْلاّ ػرى جٍُق٤ْ، ٝ أذٞ جُكحٌظ، جُك٤ٖٓ، ٝ جُؼط٤ر٢، ٓطؼد

جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ شًٍحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ جلاٌوٕ"، ٓؿِس ػٔحٕ 

 .082-039جُؼٍذ٤س ُِركٞظ، جُٔؿِى جٍُجذغ، جُؼىو جلأٍٝ، ص ص 

وٌٝ جُو٤حوز ك٢ ضؼ٣ُُ جلاْطوٍجٌ جلإوج١ٌ وجنَ جُٔإْٓس ج٣ٍُحػ٤س،  (2020)ٗٞـ، ج٤ُحِ ذ٤ٗٞق 
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