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اتجاهات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل   

 ديهم المهارات الاجتماعية لتنمية الاجتماعي  وعلاقتها ب 
 الباقي  محمد عامر محمد عبد ،يمان سيد عليإ، سوزان يوسف القليني

 :ملخص

 اااا ارااارا  ماا    مواقع التواصل الاجتمااي ب بكمنيتيا ااي ال يواااذ بالوقابااذ بقااأثاا ي الت   ر ااذ  برزت

مختاف ار ميث بالثقيايت بمستو يت التعا م ببمي اقأمه م  مضيم   اس م اااب انااو   قي ااأي معرا ااذ 

بق م ذ جأ أي اأ م ج و  التنم ااذ الرياار ذ بب ساايا اليااريا المعاايثت بالم اايثات الاجتمي  ااذ  التااب 

الأثاسااذ الحيل ااذ اااب باااب ءااوك تلاات امثااا  ميااناذ مع اغ رات باطوثات العصر،  امنح م التن ف

 ثاسذ ااويهيت اليريا تحو مضيم   التنم ذ الرير ذ  اا مواقع التواصل الاجتمي ب ب لاقته بتنم ذ 

 ماان ا المساا الأثاسااذ بلااا الأثاساايت الوصاات ذ، باسااتخأ  هقه  انتمب  ، بلأ  م  الم يثات الاجتمي  ذ  

-18ب المصري في المرحلة العمريةة  الشبامن  متر ي    500قوام ي  الإ لامب بيلع نذ، بتلت لمس    نذ  

 لاقااذ اثارااي  بقأ اوصا  الأثاسااذ بلااا بجااو  م  مستخأمب مواقع التواصل الاجتمي ب،    ( سنة35

تات  لالذ بحصيو ذ ب    ثياااذ اعاارم المرحااو    لمضاايم   التنم ااذ الرياار ذ  اااا مواقااع التواصاال 

،  مااي ب رتاا  الم يثات الاجتمي  ااذ  اا مق يس ( بب    ثجيا م" وا وا"  –  "ا س بوك"الاجتمي ب )

اااب  ثياااذ اعرءاا م لمضاايم   التنم ااذ  اربق تات  لالذ بحصيو ذ ب   المرحااو   النتيووا  أ  بجو   

،  مااي يالاقتصااي بلمستوى الاجتمااي ب  با  لمتغ ر النوع  يباق    الرير ذ  اا مواقع التواصل الاجتمي ب

اب  ثياذ اعرء م -  نذ الأثاسذ-ت اليريا  بجو  اربق تات  لالذ بحصيو ذ ب   متوسطيب أت  اا  

 ااأ  بب ااأت  اااا  ،لامستوى التعا ما يلمضيم   التنم ذ الرير ذ  اا مواقع التواصل الاجتمي ب باق  

 اااا مق اايس الم اايثات -باا   متوسااطيت  ثجاايت اليااريا   نااذ الأثاسااذاربق تات  لالذ بحصاايو ذ  

 يباقاا  ب لامسااتوى الاجتمااي ب بالاقتصااي ي  يباقاا  ق  ، بجيكت التااربلامستوى التعا مب  يالاجتمي  ذ  باق  

 .متغ ر النوع لصيل  الق وثل

، الااصيل بالتواصل مااع الم يثات الاجتمي  ذ،  التنم ذ الرير ذ  الااويهيت، مضيم    الكلمات الدالة :

 احمل المسئول ذ.التعي ف، العمل الومي ب، التعيبن،  ،الآخر  

 
 مقدمة:

الهائلة والجذابةجتماعي  لاا  التواصل  ما إن ظهرت مواقع والتي    -  بإمكاناتها 
الاجتماعية  الطبيعة  عليها   لامست  خُلق  التي  الإنسان  المؤثر   -لفطرة  أصبحت  حتى 

التفاعل الاجتماعي والتفاعلية على الأفراد    ا؛ نظر  الرئيس في عمليات  التأثيرية  لقدرتها 
الأ  مختلف  التعليم،  من  ومستويات  والثقافات  التواصل   ت أتاححيث  عمار  منصات 

الاجتماعيالاجتماعي   التواصل  افتراضي  عمليات  واقع  و في  في ساعدت  ،  صفحاتها 
والمع الأفكار  تلكنشر  عبر  وتبادلها  والخبرات  تلك   ،الصفحات   لومات  أصبحت  فقد 
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دور   تؤدي  النشء،    اهام    االمواقع  تربية  والأخلاقفي    التأثير  وفي  في  القيم   منظومة 
مقدمة على صفحات الشخصيات العامة من خلال المضامين ال د التي تكون سلوك الفر 

 جتماعية وصفحات التنمية البشرية. هيئات والمنظمات الاوصفحات ال
تقوم تلك الصفحات ببث مضامين تنقل من خلالها الأفكار والخبرات الحياتية  

بهدف   والاجتماعية  التعليمية    وتنمية  توسيعوالقيم الأخلاقية  ادة وزيية  الإنسان و القدرات 
في وصول الأفراد    تُساهمالتي  الخيارات المتوفّرة للأفراد، و ، وإتاحة المزيد من  الخبرات 

ومنها   والمُؤهّلات البشريّة  الحياتية  ئق، عن طريق زيادة المهارات لا   إلى مستوى حياتي ّ 
والتي   الاجتماعية  فيالمهارات  مع    تتمثل  والتواصل  الاتصال  ،  الآخرين مهارات 

 . وتحمل المسئولية والتعاطفالجماعي  عملوالوالتعاون 

وفي ضوء ما تقدمه مواقع التواصل الاجتماعي من مضامين تعمل على تنمية  
لدراسة   الحاجة  ظهرت  الأفراد،  وقدرات  ومهارات  تلك خبرات  نحو  الشباب  اتجاهات 

 .الاجتماعية لديهمبتنمية المهارات وعلاقتها  المضامين 

 :الدراسات السابقة
طلاع على التراث العلمي المرتبط بموضوع الدراسة من خلال  بالا  باحث قام ال

والأجنبية   العربية  الدراسات  الباحث –مسح  علم  حد  المفاهيم     -على  استجلاء  بهدف 
ومتغيراتها،   الدراسة  بموضوع  المتعلقة  والمنهجية  عرض    ماوفيالنظرية  لتلك  يلى 

 المحورين: الدراسات 

) دراسة النحاس  محمد  " (  1)(0212هدينا  التواصل    بعنوان  شبكات  دور 
سعت   والتي"،  الاجتماعى فى تفعيل قيم المشاركة التطوعية لدى الشباب الجامعى  

ركة التطوعية لدى  تعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي فى تدعيم قيم المشالل
الجامعي على    واعتمدت ،  الشباب  منهجها  بشقه  المسحنهج  م في  الميداني    الإعلامي 

 .مفردة من الشباب الجامعي 400مها قوا مديةينة ععل
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أن عملية التأثير عن طريق  أهمها  النتائج  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  

شبكات التواصل الاجتماعي في إدراك أهمية المشاركة في الأنشطة التطوعية تتم عن  
ق ن طريطريق زيادة الوعي بهذه القضايا من خلال عرضها بالشكل المناسب يليهـا ع 

، كما أكدت القضايا ثم عن طريق اختيار الأسلوب الرشيد لفهم القضايا المجتمعية  فهم
الصفحعلى  الدراسة    ائجنت التواصل   ات أن  شبكة  على  الخيرية  المؤسسات  الرسمية 

 .لإعلان عن أنشطتهاتلك المؤسسات في ا أهم الوسائل التي تستخدمهاهي الاجتماعي  

أثر تعرض الشباب المصري   بعنوان "(  2)(2020دراسة رباب شاهين )وسعت  
القومية القضايا  نحو  اتجاهاتهم  على  الإجتماعي  التواصل  أثر "  لشبكات  رصد  إلى 

القضايا   نحو  اتجاهاتهم  على  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  المصري  الشباب  تعرض 
الدراسة قضايا  بشأن  الاجتماعي  التواصل  شبكات  محتوى  وتحليل  واعتمدت  ،  القومية 

استمارة على    دراسةال تصميم  وتم  والميداني،  التحليلي  بشقيه  الإعلامي  المسح  منهج 
الصحف  صفحات  في  الدراسة  قضايا  عن  المقدمة  الأخبار  لتحليل  المضمون  تحليل 

الاجتماعي   التواصل  شبكة  بوك"على  الصناعي، وذل  "الفيس  الأسلوب  باستخدام  ك 
االاستبيان  استمارة  طبقت  و  من  لشبكات المص  لشباب على عينة عمدية  المستخدم  ري 

 . (35-18( مفردة من الذين تتراوح أعمارهم بين ) 400التواصل الاجتماعي قوامها )
واعتمدت الدراسة على نظرية المجال العام لرصد مدى قدرة تلك الشبكات على 

 أكدت النتائج على قدرةو ،  خلق مجال عام إلكتروني حول القضايا القومية محل الدراسة
الاالتوامواقع   مستخدميجتماعي  صل  لدي  استعداد  خلق  اتجاهات   هاعلى  تبني  على 

وخلق  العربية،  الساحة  على  المطروحة  القومية  القضايا  مختلف  تجاه  مختلفة  ومواقف 
الشبكات  هذه  على  المنشورة  والقومية  السياسية  القضايا  بعض  حول  النقاش  من  حالة 

الحكومية  الرقابة  عن  ا  للبعيد  فرصة  واتاحة  تلك ل  شباب ،  ومناقشة  آرائهم  عن  لتعبير 
 تشكيل مجال عام. وخلق و القضايا 

)  وهدفت  حسين  مديحة  "  ( 3)(2020دراسة  التواصل    بعنوان  وسائل  دور 
لكشف عن دور مواقع إلى ا  ."الاجتماعى فى تغيير مفهوم ثقافة العمل لدى الشباب 



 

http://ejos.journals.ekb.eg – Vol (10) N (34) April 2022 

  محمد عامر محمد عبد الباقى /ا

272 

عتمدت وقد ا   المصري،التواصل الاجتماعي في تغيير مفهوم ثقافة العمل لدى الشباب  
عشوائية  الدراسة استمارة الاستبيان على عينة    وطبقت ،  الدراسة على المنهج الوصفي

 ب. الشبا( مفردة من 400مكونة من ) 
في    أن وسائل التواصل تسهمالدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها  توصلت  و 

خبرات، تلك ال  تسهم في تداول  انهاكما  الحصول على عده مهارات واكتساب الخبرات  
النتائج   التواصل الاجتماعي تأثير  جاء ك  "الفيس بوك"أن  كما أكدت  على    اأكثر مواقع 

شارت نتائج الدراسة أن الغالبية من عينة  ، كما أمفهوم القيم والسلوكيات لدى المبحوثين
عن   معلومات  معرفة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  الاعتماد  يؤيدون  الدراسة 

 مل.جال العدة في ممهارات جدي

)واستهدفت   وأخرون  الشرقاوي  وفاء  "  (4)(2019دراسة  استخدام  بعنوان 
الوسائل التفاعلية بمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بتنمية مهارات التفكير الناقد 

الجامعي الشباب  بمواقع   "لدى  التفاعلية  الوسائل  استخدام  بين  العلاقة  على  التعرف 
معرفة مدى  ، و فكير الناقد لدى الشباب الجامعيارات التتنمية مهالتواصل الاجتماعي و 

في  وتوظيفها  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  التفاعلية  الوسائل  استخدام  من  الاستفادة 
الناقد  التفكير  مهارات  الدراسة  تنمية  هذه  وتنتمي  الارتباطية؛  ،  الوصفية  البحوث  إلى 

بشقه   المسح  منهج  الباحثين  استخدم  إطاره  البيانات؛ للحصول    الميدانيوفي  على 
التواصل  بمواقع  التفاعلية  الوسائل  استخدام  استبيان  هما  أداتين  ذلك  فى  مستخدمين 

الناقد ،  الاجتماعي التفكير  مهارات  لقياس  كاليفورنيا  و واختبار  الميداني ،  البحث  طبق 
قوامها   الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدمي  من  قصديه  عينة  من    افرد    200على 

التخط الجامعات صصات العلاب    100بواقع   الخاصةالحكومية و   ملية والنظرية ومن 
 . لكل جامعة افرد  

لوتوصل الدراسة  أهمهات  نتائج  ودالة أنه    عدة  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد 
التفاعلية بمواقع التواصل الاجتماعي ودرجات   اإحصائي   بين درجات استخدام الوسائل 

لد  الناقد  التفكير  الشباب مهارات  و الجامعي  ى  عدم  على  أكدت  كما  دالة و ج،  فروق  د 
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بين متوسطات درجات عينة البحث على استبيان استخدام الوسائل التفاعلية    اإحصائي  

البيئة    –لاختلاف المتغيرات الديموجرافية )النوع    ا عبر مواقع التواصل الاجتماعي تبع  
سطات درجات عينة  متو   بين  ائي  فروق دالة إحصا، وعدم وجود  نوع الجامعة(  –الثقافية  

  –لاختلاف المتغيرات الديموجرافية)النوع   االبحث على اختبار مهارات التفكير الناقد تبع  
 .نوع الجامعة(  –البيئة الثقافية 

استخدامات المراهقين لمواقع التواصل  "  (5)  (2019دراسة ريهان عمران )أما  
استهدفت الدراسة التعرف   فقد صل"  االاجتماعى وعلاقتها باكتسابهم بعض مهارات التو 

بعض  باكتسابهم  وعلاقتها  الاجتماعى  التواصل  لمواقع  المراهقين  استخدامات  على 
التواصل،   الإو مهارات  المسح  منهج  والميدانى،استخدمت  التحليلى  بشقيه   علامي 

أداتى   المضمون باستخدام  صفحات  ل  تحليل  من  عمدية  عينة  مضمون  الفيس  "تحليل 
، "ب اليوتيو "( مقطع فيديو من موقع  100وتحليل )مفتوحة    –عامة    -) شخصية  "بوك

قوامهعلى  الاستبيان  وصحيفة   عشوائية  )عينة  بجامعتى 400ا  الطلبة  من  مبحوث   )  
 .سنة(18) ي المرحلة العمريةف عين شمس وأكاديمية الشروق 

الدراسأوضحت   بين كثافة استخدام  ة وجود  نتائج  علاقة ذات دلالة احصائية 
  ، ووجود اصل الاجتماعى وبين مدى اكتسابهم لمهارات التواصلاقع التو وثين لمو المبح

علاقة ذات دلالة احصائية بين دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعى 
علاقة ذات دلالة احصائية بين    ، كما  أكدت على وجودوبين الإشباعات المتحققة لهم

ى وبين مدى اكتسابهم لمهارات الاجتماعالتواصل  معوقات استخدام المبحوثين لمواقع  
 التواصل.

)  استهدفتو  شيحة  هناء  الشامي،  منال  "  (6)(2017دراسة  أثر   بعنوان 
المهارات   تنمية  التواصل الاجتماعي علي  الشباب   الاجتماعية  استخدام مواقع  لدي 

لموا"  الجامعي البحث  عينة  أفراد  الجامعي  الشباب  استخدام  أثر  علي  قع التعرف 
الاجتالتوا المهارات  صل  مستوي  علي  بأبعادها)مهارات   الاجتماعية  ماعي  لديهم 

مع   والتواصل  المشكلات    -  الآخرينالاتصال  وحل  القرار  اتخاذ  المهارات   -مهارات 
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المو   –الشخصية   إدارة  الماليامهارات  الوقت   -  ةرد  إدارة  و مهارات  عينة  (،  تكونت 
من  الدراس الأساسية  وطال  400ة  جا  بةطالب  اعممن  بطريقة   ،لطائفة  اختيارهم  تم 

  .صدفية
وجود علاقة ارتباطية طردية بين استخدام مواقع  في  أهم نتائج الدراسة  وتمثلت  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ، و الاجتماعيةالتواصل الاجتماعي ومحاور المهارات  
لمت تبعا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  في  الجامعي  الشباب  العمبين   رغير 

من  لصالح   أعمارهم  كانت  الذين  العينة  فأكثر20أفراد  دالة ،  سنة  فروق  وجدت  كما 
المهارات   أبعاد  في  البحث  عينة  أفراد  الجامعي  الشباب  بين    الاجتماعية إحصائيا 

 والدرجة الكلية للاستبيان تبعا لاختلاف الجنس لصالح الإناث.

"بع  Gould, Meridith  (2017)(7 )دراسة  وتوصلت   على ر تالنوان  كيز 
برامج    إلى أن  "الاجتماعية  التعلم الاجتماعي والعاطفي والإدراكي في تعليم المهارات  

المهارات   تركز  اغالب  الاجتماعية  تعليم  الاقتصادية  ما  والنتائج  والعنف  الصحة  ، على 
المهارات   تعليم  برامج  لكن  لقياسها  النتائج مهمة  تشمل   الاجتماعيةهذه  لا  النموذجية 

يجب أن    ،ي تركز على التحصيل الأكاديمي ونتائج التعلم وبيئة التعلملم التعتنتائج ال
التعليم وقياسها بقصد برنامج ليتم تصميم   لتعلم الاجتماعي والعاطفي من خلال حقل 

 . فهم كفاءات تعلم الطلاب في التنمية الاجتماعية والعاطفية والإدراكية

والعاطفيأن  حيث   الاجتماعي  المهارات  طالأ  يساعد   التعلم  تطوير  على  فال 
مع الأقران، وإدارة الصراع مع   والمواقف والسلوكيات اللازمة لتعزيز العلاقات الصحية 

تشمل الأمثلة  و   ،، والتعبير عن الاهتمام، والعمل بفعالية مع الزملاء والمدرسينالآخرين
ال التفكير  المشاعر،  إدارة  التعاون،  الاحترام،  التعاطف،  ضبالشائعة   النفس،  طنقدي، 

الاجتماعي  التعليم  أدت تدخلات برنامج  ، وقد  د الأهداف، حل المشكلات، وغيرهاتحدي
من   والحد  الإيجابية  الأكاديمية  والنتائج  الداعم  المناخ  إلى  والإدراكي  والعاطفي 

الطلاب  بين  السلبية  الشخصية    ،السلوكيات  المهارات  بناء  خلال  من  ذلك  تحقيق  يتم 
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لإدار  المشاعاللازمة  صحيةوبناء    رة  في ،  علاقات  الأكاديمي  النجاح  في  ويساهم 

 المدرسة. 

بعنوان "استخدامات المراهقين للمواقع    (8)(2016دراسة سارة جمال ) وهدفت  
ال بالتنمية  الخاصة  منها"  الإلكترونية  المتحققة  والإشباعات  حجم  بشرية  تحديد  إلى 

ية البشرية والفوائد التي بالتنم  ة ية الخاصودوافع استخدامات المراهقين للمواقع الإلكترون 
وأجريت  بالعينة،  المسح  منهج  الدراسة  واستخدمت  الاستخدام،  هذا  نتيجة  عليهم  تعود 

( قوامها  عشوائية  عينة  والصف 400على  الثانوية  المرحلة  نهاية  طلاب  من  مفردة   )
 . م2015الأول الجامعي في محافظتي القاهرة والجيزة خلال شهر ديسمبر 

الد وت إلىار وصلت  العينة    سة  أفراد  استخدام معظم  النتائج أهمها  من  مجموعة 
على  الحصول  أن  إلى  توصلت  كما  البشرية،  بالتنمية  الخاصة  الإلكترونية  للمواقع 
البشرية،   التنمية  مواقع  لاستخدام  النفعية  الدوافع  مقدمة  في  جاء  قد  تفيدني  معلومات 

لتوجيهية التي تعود على اعات اب شقدمة الإوكان اكتساب مهارات تنمية الشخصية في م
وجود   الدراسة  أثبتت  كما  البشرية،  بالتنمية  الخاصة  المواقع  استخدام  نتيجة  المراهقين 
الخاصة  الإلكترونية  للمواقع  المراهقين  استخدام  دوافع  بين  إيجابية  ارتباطية  علاقة 

 اقع. و م لهذه ال بالتنمية البشرية والإشباعات المتحققة للمراهقين نتيجة التعرض 

الشباب  marina vastly (2012)  (9  )دراسة    وسعت "استخدام  بعنوان 
الاجتماع التواصل  لمواقع  بالمعلومات"  الجامعي  إمدادهم  في  على  ي ودورها  التعرف 

في  المواقع  هذه  ثراء  ومدى  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  الجامعي  الشباب  استخدام 
سح الإعلامي، واعتمدت على هج الم نمالدراسة  إمداد الشباب بالمعلومات، واستخدمت  

 ( مفردة.14أداة المقابلة الشخصية، وطبقت على عينة قوامها )
مزايا   من  العديد  توفر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
الاتصال الشخصي مثل الاتصال السهل والمجاني والخصوصية في الاتصال وإمكانية  

استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي أسباب    نلذات، وأالتعبير الذاتي عن ا
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والأصدقاء،  الأهل  مع  الشخصي  والاتصال  المعلومات،  على  الحصول  في  تمثلت 
 .الآخرينوالاستفادة من تجارب 

Dede, Tisone., Judith, Goodell (2012)  (10  )دراسة  وهدفت  

العلاقة    " دور مستشارو :  تماعيجالا  تواصلال  ووسائل  البشرية  التنمية  بينبعنوان 
المدرسة في  استكشاف  "  الأسرة  ووسائل إلى  والمراهقين  الأطفال  تطور  بين  العلاقة 
الاجتماعية ودراسةالإعلام  السلوك   ،  أنماط  على  الاجتماعية  الإعلام  وسائل  تأثير 

علام بالطريقة التي يتم بها استخدام التكنولوجيا ووسائل الإ ، وتهتم الدراسة أكثر  للشباب 
 لا بوسائل الإعلام الاجتماعية نفسها.  تماعيةجالا

تأثير كبير على    وسائل الإعلام والتكنولوجيا الاجتماعية لهاأكدت الدراسة أن  
والتواصل   الأطفال و الاتصال  بين  والباو   العلاقة  كل   ،غينلالشباب  أصبح  الواقع  في 

هذا ماعي، و تج تواصل الابوسائل ال  سياق الحياة بين الأشخاص يتأثر الآن بشكل كبير
 التغيير الاجتماعي الكبير يجلب معه كل من المخاطر والفرص. 

  الإنترنت بعنوان " الاتصال عبر    (11)  ( 2011)راسة محمد غريب  دواستهدفت  
إكـسا فـي  على معدل   التعرف"  تماعية لدى طلاب الجامعاتالمهارات الاج بوتـأثيره 

لشبكة  الاستخدام   نو وللوقو   الإنترنت طلاب  علـى  الخد يعف  عليها ـة  يحصل  التي  مات 
العلاقة بين اسـتخدام طلاب الجامعات   الإنترنت، وتفسيرطلاب الجامعات من شبكة  

للإنترنت وبعض المهارات الاجتماعية، واعتمدت هذه الدراسـة فـي بنائهـا النظري على 
واس الوصفية،  الدراسات  من  الدراسة  هذه  وتعد  بالملاحظة،  التعلم  هذ نظرية   هـتخدمت 

منهج المسح، وشملت عينة الدراسة طلاب كل من جامعتي الزقازيق والسادس   الدراسة
 . من أكتوبر

جماعي  عمل  أي  في  بالسعادة  الـشعور  متوسـط  ارتفـاع  الدراسة  نتائج  أثبتت 
التعاون المكتـسبة عبر الإنترنت تلاها   لمقياس مهارة  الدراسة  كإحدى استجابات عينة 

ثـم مـساعدة الأصدقاء في مل افي    شاركة القدرة على الم التعـاون  واقف التي تحث على 
 .إنجاز الأعمال والمسئوليات 
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 :التاليةاستعراض الدراسات السابقة يمكن رصد المؤشرات خلال من و 

أن   - السابقة  الدراسات  نتائج  الاجتماعيأظهرت  التواصل  شبكات   استخدام 
التع  حيث  من  للجمهور  الحرية  من  مساحة  اليوفر  عن  بحريةأر بير  وتبني    ي 

 الأفكار واعتناق معتقدات جديدة.
أثبتت الدراسات غلبة الطابع الإيجابي على الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة   -

على   القدرة  من  تزيد  أنها  حيث  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  استخدام  على 
المع وتبادل  الذات،  وتحقيق  القرار،  واتخاذ  الإيجابية  والأالمشاركة  كار فلومات 

خبرات  وال من  الاستفادة  في  يساعد  مما  الحياة؛  في  المختلفة    الآخرين خبرات 
 والتكيف مع المشكلات الشخصية في الواقع الحقيقي. 

المعرفة والثقافة  ينمي "بوك الفيس"الجمهور يري أن   أنالدراسات على    اتفقت  -
لى أنه  فة إاض، بالإ"وكب  الفيس "موقع من والثقافية المعرفية الاستفادة بما يؤكد 

التواصل مع  ، ويساهم بشكل كبير في  التطور الاتصاليراحل  مرحلة من م  يعد 
 . والمعارف والتقنيات العلمية المهارات كتساب او  الآخرين

الاجتماعية   - التنشئة  إنتاج  إعادة  في  كبير  دور  له  الجديد  الإعلام   للشباب أن 
في إدراك  اعدتهم  سمإيجابية و بشكل عام وله دور كبير في إكساب الأفراد قيم  

 . إدارة الوقت لديهمو وصياغة تفضيلاتهم الشخصية، 

 مشكلة الدراسة:
في العصر الراهن وفي  -من أن الشباب  انبع الإحساس بمشكلة الدراسة انطلاق  

العالم يشهدها  التي  والتطورات  التغيرات  مجموعة   –ظل  إلى  ماسة  حاجة   في 
ير المستمر ومواجهة المشكلات مع التغي   ش والتكيف من المهارات التي تمكنه من التعاي 

مُعتمِد  الاجتماعية   إيجابية  أكثر  الشخصية    ابطريقة  المسئوليات  وتحمل  نفسه  على 
 والمجتمعية. 
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الوقت الذي تواجه في المؤسسات التعليمية النظامية صعوبات في إكساب وفي  
هذا   ت ة تحدياهجيرات وموااللازمة والضرورية لمسايرة تغ  الاجتماعية  ارات  النشء المه

العصر، برزت مواقع التواصل الاجتماعي بإمكاناتها الهائلة والجذابة وقدراتها التأثيرية  
على الأفراد من مختلف الأعمار والثقافات ومستويات التعليم وبما تقدمه من مضامين  
وإكساب  البشرية  التنمية  جهود  تدعم  جديدة  وقيمية  معرفية  قاعدة  تكوين  في   تسهم 

ا واملالشباب  التكيف   الاجتماعية  لمهارات  عارف  تمنحهم  وتطورات  التي  تغيرات  مع 
 العصر.

نحو الشباب    اتجاهاتوفي ضوء ذلك تمثلت مشكلة الدراسة الحالية في دراسة  
المهارات   مضامين بتنمية  الاجتماعي وعلاقته  التواصل  مواقع  البشرية على  التنمية 

 لديهم.  الاجتماعية 

 ة:أهمية الدراس
في وسائل الإعلام بشكل عام ومواقع   –مضامين التنمية البشرية   دراسة  لم تنل

القدر الكافي والتحليل العلمي المتعمق بما يتناسب -التواصل الاجتماعي بشكل خاص 
مع انتشارها، ومع ما يمكن أن تقوم به من مهام ووظائف في تقديم إعلام مؤثر وهادف 

م وتطوير  الفرد  قدرات  برفع  فييهتم  الم  هاراته  تلك جميع  وجدت  حيث  جالات، 
الانتشار  من  مرتفع  قدر  وحققت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  طريقها  المضامين 

 وبناءً على ما سبق فإن الدراسة تكتسب أهميتها من: والتأثير ومعدلات المشاهدة، 

أهمية دراسة مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي بوصفها   -
ا يتخذ   ، كما أنها بالاهتمام الجماهيري   حظت   هرة جديدةظا وتمثل نمط ا جديد 

ا من حيث كم الإنتاج والتأثير ومعدلات المشاهدة خاصة من   اتجاه ا متصاعد 
 جانب الشباب. 

أهمية دراسة تأثير تعرض الشباب لتلك النوعية من المضامين على اكتسابهم   -
   الاجتماعية.للخبرات والقيم والمهارات 
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الدراسة في توجيه مثل هذه النوعية من المضامين نحو    م نتائجه سيمكن أن ت -

تناولها   خلال  من  المجتمع  في  السلبية  والسلوكيات  العادات  على  القضاء 
  وعرض طرق حلها وكيفية القضاء عليها. 

معرفي ا   - ا  رصيد  الحالية  الدراسة  تضيف  أن  يمكن  الأكاديمي،  المستوى  على 
الاجتماع المواقع  وطبيعحول  المصري استخدام  ةية،  الشباب  جانب  من  اتها 

الشباب  على  تحملها  التي  والتأثيرات  حياتهم  في  بها  تقوم  التي  والأدوار 
 المصري. 

 أهداف الدراسة:  
  " هو  تحقيق هدف رئيس  إلى  الدراسة  الشباب  تسعى  اتجاهات  التعرف على 

مضامين   الانحو  التواصل  مواقع  على  المقدمة  البشرية  وعالتنمية  قتها  لا جتماعي 
لديهم،  بتن  الاجتماعية   المهارات  من  مية  مجموعة  الرئيس  الهدف  هذا  من  وينبثق 

 وتتمثل في الآتي: في تحقيقها  الأهداف الفرعية والتي تسهم الدراسة
على   - المقدمة  البشرية  التنمية  لمضامين  الشباب  تعرض  معدلات  على  التعرف 

 علهم معها. لها، وتفا  ومتابعتهم مواقع التواصل الاجتماعي، ومدى اهتمامهم

على   - المقدمة  البشرية  التنمية  لمضامين  الشباب  متابعة  أسباب  على  التعرف 
 مواقع التواصل الاجتماعي 

على   - المقدمة  البشرية  التنمية  مضامين  نحو  الشباب  اتجاهات  على  التعرف 
 مواقع التواصل الاجتماعي. 

التنم  تحديد  - لمضامين  الشباب  تعرض  تأثيرات  البشريةمعدل  بمواقع   ية 
تواصل الاجتماعي على معارف وسلوكيات الشباب بمكوناتها )المعرفية  ال
 السلوكية(.  –الوجدانية   –
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التنمية   - مضامين  نحو  الشباب  اتجاهات  بين  العلاقة  واتجاه  نوع  على  التعرف 
المهارات   كفاءة  ومستوى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  المقدمة  البشرية 

 هم. الاجتماعية  لدي

 اسة:  الدر   تتساؤلا
 ا معدل مشاهدة الشباب لمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل ؟م -

 ة الشباب في مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل ؟مستوى ثق ما  -

 ما دوافع مشاهدة الشباب لمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل ؟ -

 لتواصل ؟ى مواقع ال عية البشرية ما اتجاهات الشباب نحو مضامين التنم  -
الشباب   - تعرض  عن  الناتجة  والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  التأثيرات  ما 

 الاجتماعي؟  لمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل

 :الدراسة  متغيرات
على    التعرض   في  يتمثل:  المستقل  المتغير - المقدمة  البشرية  التنمية  لمضامين 

 (."يوتيوب " – "كو فيس ب"اعي ) مواقع التواصل الاجتم

 الدراسة  محل  للشباب   الديموغرافية   المتغيرات   في  يتمثل :  الوسيطة  المتغيرات -
 والاجتماعي(. المستوي الاقتصادي  –  التعليميالمستوي  - )النوع في متمثلة

المعرفية    الاجتماعيةالمهارات  :  التابع  المتغير - التأثيرات  وكذلك  الشباب،  لدى 
لمضامين الفيديو التي ترتبط بالتنمية  ا التعرض  هثية التي يحد والوجدانية والسلوك

 (."يوتيوب " – "فيس بوك")البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي

 فروض الدراسة:  
وفق    توجد  - المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  الديموغرافية    ا فروق   للمتغيرات 

والاجتماع-التعليمي    المستوى -)النوع   الاقتصادي  كثافة المستوى  في    ي( 
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 امين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي. تعرضهم لمض

وفق   - المبحوثين  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق    ا توجد 
)النوع   الديموغرافية  التعليمي  -للمتغيرات  الاقتصادي  -المستوى  المستوى 

 والاجتماعي( على مقياس المهارات الاجتماعية. 

ة بين كثافة تعرض المبحوثين لمضامين لة إحصائيلارتباط ذات د ا  علاقةتوجد   -
مقياس   على  درجاتهم  وبين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  البشرية  التنمية 

 المهارات الاجتماعية. 

 نوع ومنهج الدراسة:  
الوصفيالدراسا  إلىالدراسة    تنتمي و ت  الإعلامي  تستخدم  ة،  المسح  منهج 

وذلك   من  بالعينة،  عينة  موالمسح  عن    للكشف،  الاجتماعيالتواصل    عقمستخدمي 
الشباب نحو   البشريةاتجاهات  التنمية  المهارات الاجتماعية   مضامين  بتنمية  وعلاقتها 

 .لديهم

 مجتمع الدراسة:  
إلى   تؤدي  التي  المهمة  المنهجية  الخطوات  من  الدراسة  مجتمع  تحديد  يعتبر 

على مواقع   الشباب   رو جمهراسة في  يتمثل مجتمع الد ، و التوصل إلى نتائج علمية دقيقة
 . ( سنة35-18) الذين تتراوح أعمارهم فيما بين التواصل الاجتماعي، و 

 عينة الدراسة:
عمدية من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  عينة    فيالدراسة    عينة  تتحدد 

وذلك   ( سنة،35-18الشباب المصري في المرحلة العمرية )من    ( مفردة500)  قوامها
 ، وتوصيفها كالآتي: الاستبيان ةاستمار على   للإجابة
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 النسرذ% التنراث  الع نذ

 النوع

 % 21.2 106 ت وث

 % 78.8 394 بتيث

 % 100 500 الإجميلا

 المستوى التعا ما 

 % 30.4 152 مؤهل جيمعب 

 % 67.2 336 يلب جيمعا  

 % 2.4 12 المتوسط  متوسط/اوق

 % 100 500 الإجميلا

المستوى الاجتمي ب  

 تصي يبالاق

 % 11 55 اتع رم

 % 73.4 367 متوسط 

 % 15.6 78 منختض 

 % 100 500 الإجميلا

 حدود الدراسة:
نحو   - الشباب  اتجاهات  دراسة  على  الدراسة  تقتصر  الموضوعية:  الحدود 

بالمهارات  وعلاقتها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  البشرية  التنمية  مضامين 
 الاجتماعية  لديهم. 

 . 2021ة في الفترة من يناير إلى إبريل الدراس م تطبيقالحدود الزمنية: ت -
المصري  - الشباب  من  عينة  على  الميدانية  الدراسة  تطبيق  تم  المكانية:   الحدود 

 على مواقع التواصل الاجتماعي. 

 مصطلحات الدراسة:
 مضامين التنمية البشرية: 

أنها  ب   ااجرائيً يقصد بمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي  
في   المضامين التي يتم من خلالها بث ونشر المعلومات والأفكار والقيم والخبرات تلك  "

الجوانب   الجوانب   الاجتماعية  جميع  في    والتربوية والثقافية الاجتماعية  والمتمثلة 
، بهدف توسيع وتنمية القدرات التعليمية والإنسانية،  والجمالية  والفنية  والدينية  والتجارية

من الخبرات والخيارات المتوفرة للأفراد، والتي تساهم في وصول الأفراد    المزيد   وإتاحة
للفرد بما يمكنه من    الاجتماعية  إلى مستوى حياتي لائق، عن طريق زيادة المهارات  
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في  الشاملة  للتنمية  وغاية  أداة  وباعتباره  الأصعدة،  كافة  على  وعمله  بنشاطه  القيام 

خلال ،المجتمع من  تقدم  والهيئات شخصيالاصفحات    والتي  والدينية  العامة  ت 
البشرية  الاجتماعيةوالمنظمات   التنمية  وقنوات  التواصل  وصفحات  مواقع  على 
 الاجتماعي". 

 المهارات الاجتماعية :
إجرائيً ويعرفها   الإدراكية    االباحث  الاجتماعية  القدرات  من  "مجموعة  بأنها: 

ال ويستخدمها  يمتلكها  التي  الإدراكية  وتوغير  من  كم شباب،  تكيفي إظهار  نه  سلوك 
بالتعامل بشكل فعال مع له  والتواصل مثل مهارات الاتصال    الآخرين  وإيجابي يسمح 

 .وتحمل المسئولية الآخرينوالتعاون والعمل الجماعي والتعاطف مع  ،الآخرينمع 

 الشباب: 
لرجولة، مرحلة عمرية تبدأ بنهاية سنّ المراهقة وبداية سنّ ابأنها  ها  يمكن تعريف

وهي مرحلة عمرية تبدأ عند الحد الزمني    ،سنة  35وتنتهي بسنّ    18من سنّ    ي تبدأهف
الفرد   فيه  يصبح  سياقه   في وثقافية اجتماعية بأدوار للاضطلاع مؤهلا  الذي 

دون   ولا  ئمسو الاجتماعي،   من  والمجتمع  القانون  أمام  تبعاتها  ويتحمل  تصرفاته،  عن 
ويتمتع   وصاية عليه  ولاية  الأ أو  واهبكامل  ومللية  اجتماعي  مواطنة،    ا ونفسي    اؤهل 

 المجتمع. للمشاركة في 

 الدراسة:أدوات 
اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان باعتبارها إحدى أدوات جمع البيانات  
في إطار منهج المسح بالعينة، وقام الباحث بإعداد استمارة الاستبيان لجمع المعلومات 

 وفروضها. اة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتهضوء مشكل يدانية فيمن عينة الدراسة الم
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 سة:انتائج الدر 
 التساؤل الأول: ما مدى استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 يوضح مدى استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي  (2 رقم )جدول 
  النسرذ% التنراث الاستخأا 

 90 450 ي اوم  

 10 50 يبح يت  

 100 500 االإجميل

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
التواصل   لمواقع  الشباب  استخدام  معدل  ارتفاع  السابق  الجدول  نتائج  تظهر 

نسبة   تستخدم  حيث  التواصل   %90الاجتماعي؛  مواقع  الدراسة  عينة  الشباب  من 
من حين    الاجتماعي بشكل دائم، في حين لم تتخطى نسبة الشباب الذين يستخدمونه

فقط من عينة الدراسة وهي نسبة ضعيفة في مقابل الاستخدام الدائم من    %10خر  لآ
 الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي. 

 لدى الشباب؟ االتساؤل الثاني: ما مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامً 

 يوضح مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما لدى الشباب ( 3جدول رقم )
  النسرذ% التنراث تمي ب صل الاجاومواقع الت

Facebook  92.4 462 ا س بوك 

YouTube  55.6 278  وا وا 

Instagram  47.6 238 اتستورا 

Google+  11.6 58 جوجل باس 

Twitter  9.6 48 او تر 

LinkedIn 4.8 24 ل ننأ بن 

MySpace  0.4 2 ميي سر س 

Flickr  0.4 2 اا نر 

 500 ن = 

 بق إلى ما يلي: ول الساد جبيانات التشير  
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موقع    تؤكد  تصدر  السابق  الجدول  بوك"نتائج  التواصل ل  "الفيس  مواقع 

من إجمالي   % 92.4بلغت    امن الشباب وبنسبة مرتفعة جد    ا الاجتماعي الأكثر استخدام  
في المركز   "يوتيوب "عينة الدراسة الميدانية، في حين جاء موقع التواصل الاجتماعي  

ترتيب    الثاني التو و مفي  استخدام  اقع  الأكثر  الاجتماعي  عينة    ااصل  الشباب  لدى 
من عينة الدراسة، فيما جاء موقع التواصل الاجتماعي    %55.6  بلغت الدراسة وبنسبة  

 . %47.6تجرام في المركز الثالث من حيث نسبة الاستخدام بين الشباب بنسبة سان
الاج التواصل  موقع  أن  إلى  النتائج  تشير  جوجل  كما  في لبتماعي  جاء  س 

المرتبة الرابعة من حيث الاستخدام ولكن بفارق كبير عن موقع الانستجرام وبنسبة لم  
التغريدات   %11.6تتخطى   موقع  مباشرة  يليه  الميدانية،  الدراسة  عينة  إجمالي  من 

من إجمالي عينة الدراسة، يليه    %9.6في المركز الخامس وبنسبة لما تتجاوز    "تويتر"
من إجمالي عينة الدراسة، في   4.8ن بنسبة لم تتخطى  ة لينكد إي نلتواصل المهشبكة ا

ماي موقعي  جاء  التواصل -حين  مواقع  بين  الأخير  الترتيب  في  وفليكر  سبيس 
 لكل منهما. %0.4 التي يستخدمها الشباب عينة الدراسة وبنسبة لم تتجاوز الاجتماعي

 ؟ جتماعي لاااقع التواصل التساؤل الثالث: ما معدل استخدام الشباب لمو 

 يوضح معدل استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي  ( 4جدول رقم )

 لى ما يلي: تشير بيانات الجدول السابق إ

السابق  هر  ظت الجدول  لمواقع  نتائج  الشباب  استخدام   التواصلكثافة 
وجاء  الاجتماعي الاستخدام  ؛  بلغت    "ا"يومي  معدل  وبنسبة  الأولى  المرتبة    % 94.4في 

خمس مرات إلى    من ثلاث   وجاء المعدل الثاني للاستخدام "،  من إجمالي عينة الدراسة

 %النسرذ التنراث معأل الاستخأا  

 94.4 472 ي  وم   

 3.6 18 يم   لاث بلا خمس مرات بسرو    

 2 10 ي م  مري بلا  لاث مرات بسرو    

 100 500 الإجميلا
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من إجمالي الشباب   %3.6  ة لم تتجاوزبس فارق كبير وبن" في المرتبة الثانية وباأسبوعي  
" الاستخدام  معدل  جاء  حين  في  الميدانية،  الدراسة  مرات عينة  ثلاث  إلى  مرة  من 

جد  اأسبوعي   ضئيلة  وبنسبة  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  تتجاوز    ا"  إجمالي   %2لم  من 
 . عينة الدراسة الميدانية

النتائج ارتفاع معدل اس   الاجتماعي اقع التواصل  و متخدام الشباب لتعكس تلك 
اليومية    امتزايد    اارتباط  و  ا  لهمبالحياة  هذه  أصبحت  يومية  فقد  اتصالية  أصبح  لمواقع 

آخر   إلى  فرد  من  تختلف  متعددة  لدوافع  بها  الرغبات و يقومون  من  العديد  لإشباع 
الاتصالية   والحاجات  الشخصية  السمات  باختلاف  لديهم  حاجات  عدة  ولتحقيق 

وا فرد ن لوالاجتماعية  لكل  المواقع فسية  هذه  جاذبية  استنتاج  خلاله  من  يمكن  وهو  ؛ 
تتعلق   خدمات متنوعةلما تقدمه    انظر    والاجتماعيةالشخصية  ة الشباب  في حياودورها  

ومع   والتسلية   الآخرينبالتواصل  وتبادلها  المعلومات  على  والحصول  معهم  والتفاعل 
 دارة الأعمال.والترفيه والتعليم والتسويق وإ

 ؟ ا: ما معدل استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي يوميً الرابعتساؤل لا
 ايوضح معدل استخدام الشباب مواقع التواصل الاجتماعي يوميً ( 5جدول رقم )

 %النسرذ التنراث ي معأل الاستخأا   وم   

 40.4 202 م  سي ذ بلا  لاث سي يت

 30.2 151 بقل م  سي ذ 

 29.4 147 سي يت ا  ثر   لاث

 100 500 الإجميلا

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
لدى  اليومية  الساعات  من  الاستخدام  معدلات  تقارب  إلى  النتائج  تلك  تشير 
معدلات  ارتفاع  إلى  بوضوح  النتائج  تشير  كما  الميدانية،  الدراسة  عينة  الشباب 

 %70حيث قاربت الـ    ب م الواحد لدى الشباالاستخدام المرتفعة من الساعات في اليو 
من إجمالي عينة الدراسة، كما يمكن الاستنتاج من تقارب النسب المئوية للاستخدام أن 
معدل  وأن  ثابت،  بنمط  مرتبط  غير  الواحد  اليوم  في  الساعات  من  الاستخدام  معدل 
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تبع    الاستخدام لآخر  وقت  من  يختلف  الفراغ    اقد  وقت  أو  المعروض  المتاح للمحتوى 

الشباب، التواصل   لدى  لمواقع  الشباب  استخدام  معدل  ارتفاع  إرجاع  يمكن  كما 
ت توافر  إلى  الذكية  طبيقاتها  الاجتماعي  الهواتف  استخدامها  على  خلال وسهولة  من 
"اندرويد" التشغيل  سهولة  أنظمة  إلى  بالإضافة  بأسعار على  حصول  ال،  الهواتف  تلك 

 . من الأحيان منخفضة في كثير

 ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ تفضيل ا ب: ما أسبا الخامسؤل التسا
 أسباب تفضيل استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي  يوضح (6جدول رقم )

 %النسرذ التنراث بسريا استخأا  مواقع التواصل الاجتمي ب 

 68 340 هو جأ أ بمعراذ مي  أبث حولب م  بحأاث  متيبعذ  ل مي

 53.2 266 المعاوميت ب ي  س ولذ الرحث   

 52 260 التسا ذ بقضيك بق  التراغ 

 44.4 222 ا تسيا معيثت بم يثات 

 42.4 212 بصرح   ي ي

 41.6 208 بس اذ سر عذ الاستخأا 

 39.6 198 الآخر  النقيش بالتواصل مع 

 36.4 182 التعام بالتتي ل بالمييث ذ 

الح يي  التخاص م  التوار بال ربا م  ءغو  بمينلات 

 ال وم ذ
174 34.8 

 33.2 166 از أ م  اطاعياب باتتتيحب  اا الثقيايت ارخرى

 32.4 162 متيبعذ صتحيت بب حسيبيت مع نذ ا تم ب ي 

 32 160 الاستتي ي م  خررات السيبق  

 31.6 158 ب ي صتحيت اعا م ذ اخص  ثاستب

 30.8 154 موا رذ التطوثات الحأ ثذ

 28 140 رانيث التعر ر    النتس با

 24.4 122   خلال ي موقف بثبي اب ارحأاث الويث ذ م نب و

 22.4 112 التضول بحب الاستطلاع 

 16.8 84 التعرت  اا بشخيص جأ  

 16 80 اوار مسيحذ  ر ري م  الحر ذ اب التعر ر بالتعرم 

 13.2 66 لطرح بانيث جأ أي اب   م انري اب قض ذ اؤم  ب ي 

 12.4 62 ذ ول الإ لا  التقا أاقأان الثقذ اب بسي

 10.8 54 الآخر   لز ي ي الو ب لأى 

 500 ن =

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
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 بتحليل أسباب تفضيل استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي جاء سبب 
  " في المرتبة الأولى وبنسبة متابعة كل ما هو جديد ومعرفة ما يدور حولي من أحداث "

سهولة البحث عن المعلومات ه مباشرة "عينة الدراسة، يلي  ت من إجمالي تفضيلا  68%
وبنسبة  بها الثانية  المرتبة  في   "53.2%" وجاءت  الفراغ،  وقت  وقضاء  في التسلية   "

الثالثة وبنسبة   من إجمالي مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، وجاء   % 52المرتبة 
ال في  والمهارات"  المعارف  وبنسبة "اكتساب  الرابعة  عبارة  %44.4  مرتبة  وجاءت   ،

وفي المرتبة الأخيرة جاء تفضيل   ،%42.4في المرتبة الخامسة وبنسبة  "أصبحت عادة"  
لدى  " الوعي  تتجاوز  الآخرينلزيادة  لم  وبنسبة  عينة   % 10.8"  تفضيلات  إجمالي  من 

 الدراسة.

اب عينة الدراسة  تؤكد النتائج السابق تنوع وتعدد أسباب استخدام ومتابعة الشب
لطبيعة استخدامه وهدفه   االتي تختلف من فرد لأخر تبع  التواصل الاجتماعي و   علمواق

يرتبط   من  فهناك  الاستخدام  ذلك  الاجتماعياستخدامهم  من  التواصل  بتحقيق    لمواقع 
أو  وظائف   مهنية  ،مادية شخصية،  علمية  ،أو  تتعلق أو  تنظيمية  أو  ترفيهية،  أو   ،

يستخدمون هذه الوسائل لتحقيق    وهناك من  ،ةيعية والثقافية والسياسالنشاطات الاجتماب
 . ومهنيةأو مؤسسية نجاحات شخصية 
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 الاجتماعية لديهم

 

 
التواصل السادس التساؤل   التى يفضل الشباب متابعتها على مواقع  المضامين  : ما 

 الاجتماعي؟ 
المضامين التى يفضل الشباب متابعتها على مواقع التواصل  يوضح (7جدول رقم )

 الاجتماعي 
 %النسرذ تنراثلا الموءو يت 

 69.2 346 بلخ( ... الر يء ذ،الترا   ذ )التن ذ، 

 52.8 264 الاجتمي  ذ

 51.2 256 التنم ذ الرير ذ

 42 210 الإخريث ذ

 40 200 التعا م ذ 

 35.6 178 العام ذ

 32.4 162 الطر ذ

 13.2 66 الس يس ذ

 500ن = 

 لي: تشير بيانات الجدول السابق إلى ما ي
الم التاضتنوعت  التواصل  مين  مواقع  على  متابعتها  الشباب  يفضل  ي 

لمواقع   الشباب   توجهالمضامين الترفيهية وهو ما يمكن تفسيره ب الاجتماعي وتصدرتها
والمتعة للترفيه  جيدة  وسيلة  بوصفها  الاجتماعي  يريدون يستخدمونها    التواصل  عندما 

العمل، من ضغوط  والتحرر  التر متالموضوعات الاجوجاءت    الاسترخاء  تيب اعية في 
حيث   بمناقشة  الثاني  المجتمعات  لأفراد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  القضايا  تسمح 

المُجتمعات ممّا الاجتماعية المختلفة وتبادل الآراء حول القضايا الم بالنسبة لتلك  همة 
توعية بها عن أنّ التطرّق لتلك القضايا وال  يزيد من وعي الناس بتلك القضايا، فضلا  

وة الإعلامية تميل لصالح الجمهور، وهو ما يصعب على منصات ة ميزان القفّ كجعل  
 .  الإعلام التقليدية تحقيقه

الشباب  لتفضيلات  الثالث  الترتيب  في  البشرية  التنمية  مضامين   وجاءت 
لما تقدمه من معلومات   اوهو ما يعكس أهمية تلك المضامين للشباب وقربها منهم نظر  

و ومعار  وقيم  وخبرات  لمشكلاتهملحف  رابع    ولا  الإخبارية  المضامين  وجاءت    ا الواقعية، 
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التواصل  لمواقع  والإعلامي  الاتصالي  الدور  يدعم  ما  وهو  الشباب  تفضيلات  في 
فقد   الأخبار الاجتماعي  مصادر  من  أصيل  مصدر  الاجتماعية  الشبكات  أصبحت 

روّادها،   من  المؤ لكثير  صفحات  أو  الأفراد  خلال  الإعلامية  من  مواقع لعسسات  ى 
 صل الاجتماعي. التوا

مواقع  السابعالتساؤل   على  البشرية  التنمية  لمضامين  الشباب  تعرض  مدى  ما   :
 التواصل ؟ 

يوضح مدى التعرض الشباب لمضامين التنمية البشرية على مواقع ( 8جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي 

 %النسرذ التنراث مأى التعرم

 64.4 322 يبح يت  

 20.8 104  ي اوم  

 14.8 74 اتي ث  

 100 500 الإجميلا

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

الميدانية   الدراسة  عينة  الشباب  تعرض  مدى  تحليل  نتائج  لمضامين  توضح 
أن نسبة من يتعرضون لها من حين    التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي

الأول المرتبة  في  جاءت  مرتفعة  لأخر  وبنسبة  إج  %64.4غت  لبى  الشباب من  مالي 
بشكل  البشرية  التنمية  لمضامين  يتعرضون  من  نسبة  وجاءت  الميدانية،  الدراسة  عينة 

بلغت   وبنسبة  الثانية  المرتبة  في  الميدانية،    %20.8دائم  الدراسة  عينة  الشباب  من 
مرتبة الأخيرة من يتعرضون لمضامين التنمية البشرية بشكل نادر في ال  وجاءت نسبة

 مالي الشباب عينة الدراسة الميدانية.من إج %14.8بة سنوب
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التواصل   :الثامنالتساؤل   مواقع  على  البشرية  التنمية  لمضامين  التعرض  معدل  ما 

 الاجتماعي؟ 
على مواقع التواصل  يوضح معدل التعرض لمضامين التنمية البشرية( 9جدول رقم )

 الاجتماعي 
 %نسرذال التنراث معأل التعرم

 61.2 306 بترظحسب ال

 19.4 97 ي م  مري بلا  لاث بسرو    

 17 85 ي  وم   

 2.4 12 ي مري ش ر   

 100 500 الإجميلا

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

أن   السابق  الجدول  نتائج  التنمية    تعرض معدل  توضح  لمضامين  الشباب 
الاجتماعي  البشرية التواصل  مواقع  "  على  اجاء  في  الظروف"  الأولى ملحسب  رتبة 

من الشباب عينة الدراسة الميدانية وهو ما يشير إلى عدم وجود نمط   % 61.2نسبة  وب
لأخر  وقت  من  تختلف  التعرض  ظروف  وأن  المضامين  لتلك  الشباب  لتعرض  ثابت 
لدى الفرد وتختلف من فرد لأخر، كما تعكس تلك النتيجة أن معدل التعرض لا يعكس 

 بتلك المضامين.  جة اهتمام الشباب بالضرورة در 
  " امن مرة إلى ثلاث أسبوعي  كما جاء معدل التعرض لمضامين التنمية البشرية "

لمضامين التنمية    ا، وبلغت نسبة من يتعرضون يومي  %19.4في المرتبة الثانية وبنسبة  
الثالثة،  %17البشرية   المرتبة  في  الدراسة  عينة  الشباب  من   من  جاءت  حين  في 

التنميتعر  من    %2.4وبنسبة   في المرتبة الأخيرة   اري  البشرية مرة شه  ة يضون لمضامين 
 إجمالي الشباب عينة الدراسة الميدانية. 
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  مواقع   على  البشرية  التنمية  لمضامين  الشباب  متابعة  أسباب  ما:  التاسعالتساؤل  
 ؟  التواصل

على مواقع   أسباب متابعة الشباب لمضامين التنمية البشرية يوضح (10رقم ) دولج
 الاجتماعي  لصاالتو 

 التنراث بسريا متيبعذ مضيم   التنم ذ الرير ذ
النسرذ

% 

 59.2 296 ا تسيا معاوميت بخررات بم يثات جأ أي

 44 220 اسي أتب اب حل مينلااب بمواج ذ ءغو يت الح يي ال وم ذ 

 41.6 208 اخي ب اليريا بيلاغذ التب  ت م ي ب ر أهي 

 34 170 باحت يجياب هتميمياب بم ولبانيسب مضموت ي مع ا

 33.2 166 باقع ذ لميي ل  ث ري  نأ اليريا اطرح حاولا  

 32.4 162 الاستتي ي م  خررات السيبق  

انيقش موءو يت قر رذ م  اليريا باعرر    مينلااه بسرل التعيمل 

 مع ي 
160 32 

 28 140 ى ارخر عورنب ارساوا القي اقأ  به بالقي  م زهي    المصي ث 

 24.4 122 ارخرى ذ م  المضيم   تب يجب ثر 

 22.8 114 اقأ  معاوميت بقصص حق ق ذ  بن از  ف بب اضا ل 

 21.6 108 از أ م  اطاعياب باتتتيحب  اا الثقيايت ارخرى

 20.8 104 التعام بالتتي ل بالمييث ذ 

 20.4 102 م تم بمويل التنم ذ الرير ذ بينل  ي  

 16 80 بتيطت م  ايبعببلمتخصص   ا  ي  اك اب عورنب 

 14 70 تحو الموءو يت المطربحذ ب ي ببثاوباينل ااويهياب 

 14 70 التسا ذ بقضيك بق  التراغ 

 12.8 64 الآخر  اينل مي ي لاحواث بالنقيش مع 

 12.4 62 ب ق اب مضيم ن ي

 11.6 58 الآخر  النقيش بالتواصل مع 

 500ن = 

 ي: ليالسابق إلى ما  تشير بيانات الجدول
مواقع   على  البشرية  التنمية  لمضامين  الشباب  متابعة  أسباب  تحليل  يوضح 

جديدة" ومهارات  وخبرات  معلومات  "اكتساب  هدف  تصدر  الاجتماعي  في   التواصل 
من إجمالي الشباب عينة الدراسة الميدانية، يليه    %59.2المرتبة الأولى وبنسبة بلغت  

 " الثانية  المرتبة  مشكلاتسا في  حل  في  ضغوطا  يت عدني  اليوميةومواجهة  الحياة  "  ت 
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" في تخاطب الشباب باللغة التي يفهمها ويريدها، ثم جاء تفضيل "%44وبنسبة بلغت  

وبنسبة   الثالثة  "ت%41.6المرتبة  تفضيل  جاءت  ثم  اهتماماتي  ،  مع  مضمونها  ناسب 
ة ي عقوا  تطرح حلولا  "   ، وجاء تفضيل%34" في المرتبة الرابعة بنسبة  وميولي واحتياجاتي

من إجمالي عينة    %33.2" في المرتبة الخامسة بنسبة بلغت  لمشاكل كثيرة عند الشباب 
 الدراسة الميدانية. 

" تفضيل  جاء  السابقينكما  خبرات  من  بنسبة  الاستفادة  السادسة  المرتبة  في   "
" %32.4بلغت   تفضيل  جاء  فيما  عن  ،  وتعبر  الشباب  من  قريبة  موضوعات  تناقش 

التعامل  لاتهمشك بلغت  معها  وسبل  بنسبة  السابعة  المرتبة  في  إجمالي   32%"  من 
تقدم تفضيلات الشباب عينة الدراسة الميدانية، وجاء تفضيل " يعجبني الأسلوب الذي 

الأخرى  المصادر  عن  يميزها  والذي  بلغت  به  بنسبة  الثامنة  المرتبة  في  يليه  28%"   ،
" المضامين الأخرى تفضيل  التاأكثر جاذبية من  المرتبة  بنسبة  عس" في  ثم  ،  %24.4ة 
" حقيقيةتفضيل  وقصص  معلومات  تضليل تقدم  أو  تزييف  العاشرة  دون  المرتبة  في   "

بلغت   "،  %22.8بنسبة  تفضيل  جاء  حين  مع  في  والتواصل  في الآخرينالنقاش   "
من إجمالي تفضيلات الشباب لمتابعة مضامين التنمية    %11.6الترتيب الأخير بنسبة  

 الاجتماعي.  ل صة على مواقع التواالبشري

 
 
 
 
 
 
 
 



 

http://ejos.journals.ekb.eg – Vol (10) N (34) April 2022 

  محمد عامر محمد عبد الباقى /ا

294 

: ما الموضوعات التى يفضل الشباب متابعتها فى مضامين التنمية  العاشرالتساؤل  
 على مواقع التواصل الاجتماعي؟  البشرية

 متابعتها  يوضح الموضوعات التى يفضل الشباب ( 11جدول رقم )
 فى مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 التنراث يبعت ي اا مضيم   التنم ذ الرير ذ تضل مت اءو يت التالمو
النسرذ

% 

 63.6 318  رق حل المينلات بااخيت القراث

 58.4 292  رق التتن ر الإ ويبب بالتخط ط التعيل

 55.6 278 لسار ذلعي ات ابا الإ ويب ذارخلاق يت بالق م 

 47.6 238 مسئول ذلاتس باحمل القات بانم ذ القأثات اليخص ذ بالثقذ بيلن ب اثي

ب اثي الميي ر بالتن ف مع المواقف الصعرذ بالتعيمل مع الميي ر السار ذ 

 ( بالتوار بالحزن بالتقأان .. بلخالغضب )
216 43.2 

 42 210 ارا ب اربلو يت ب  ت ذ التعيمل مع الوق  بالضغو 

 38.8 194 الآ اا بالساو  يت الاجتمي  ذ

ل بالتعي ف بالتعيبن بالعمل )الااصي بالاجتمي  التواصل بالتن ف

 ( الومي ب .. بلخ
150 30 

 500ن = 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
القرار  واتخاذ  المشكلات  حل  طرق  في  المتمثلة  المعرفية  المهارات  جاءت 
التنمية   مضامين  في  متابعتها  الشباب  يفضل  التي  الموضوعات  صدارة  في  الفعال 

، يليها مباشرة  %63.6بلغت    ال الاجتماعي وبنسبة كبيرة جد  ع التواصقارية على مو البش
الفعال والتخطيط  الإيجابي  التفكير  بلغت    طرق  بنسبة  الثانية  المرتبة  من    %58.4في 

موضوعات  جاءت  الثالثة  المرتبة  وفي  الدراسة،  عينة  الشباب  تفضيلات  إجمالي 
، وفي المرتبة الرابعة  %55.6بلغت    ةبسبن  لسلبيةالسمات  الأخلاقيات والقيم الإيجابية وا

إدارة في  المتمثلة  الشخصية  المهارات  موضوعات  القدرات   جاءت  وتنمية  الذات 
من إجمالي تفضيلات   %47.6بنسبة بلغت    الشخصية والثقة بالنفس وتحمل المسئولية

 الشباب عينة الدراسة الميدانية.
والضغوط المشاعر  إدارة  موضوعات  ف  وجاءت  إدارة  مهارات    يوالمتمثلة 
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المشاعر والتكيف مع المواقف الصعبة والتعامل مع المشاعر السلبية )الغضب والتوتر 

إلخ(  .. والفقدان  بلغت    والحزن  بنسبة  الخامس  الترتيب  مباشرة 43.2في  يليها   ،
في الترتيب السادس بنسبة    الوقت والضغوطوإدارة  ترتيب الأولويات  موضوعات طرق  

موض %42بلغت   وجاءت  الاجتماعيةات  عو ،  والسلوكيات  السابع    الآداب  الترتيب  في 
التواصل والتكيف الاجتماعي )الاتصال والتعاطف ، تليها مهارات  %38.8بنسبة بلغت  

من إجمالي   %30في الترتيب الأخير وبنسبة بلغت    والتعاون والعمل الجماعي .. إلخ(
 . تفضيلات الشباب عينة الدراسة الميدانية

موضو ي تصدر  القرارت  اععكس  واتخاذ  المشكلات  حل  التفكير و   طرق  طرق 
الفعال  والتخطيط  الدراس  الإيجابي  عينة  الشباب  مضامين    ةلتفضيلات  معالجة  عن 

من تفكيرهم، حيث   االتنمية البشرية لموضوعات واقعية تهم الشباب بالفعل وتشغل حيز  
اصل مواقع التو   ىلمية البشرية عتؤكد تلك النتائج أن الشباب وجدوا في مضامين التن

الاجتماعي ما ينقصهم وما يلبي رغباتهم ويشبع احتياجاتهم من اكتساب القيم الإيجابية  
والمعارف والخبرات والمهارات مثل طرق التعامل مع المشكلات التي تواجههم وكيفية  

ا المشاعر  ومواجهة  القرارات  اتخاذ  وكيفية  بإيجابية  والتفكير  لها  حلول  لسلبية  وضع 
 . الآخرينحياة اليومية وضغوط العمل وطرق التعامل مع مع ضغوط ال لموالتعا

لدى عشرالحادي  التساؤل   البشرية  التنمية  لمضامين  المفضل  الفنى  الشكل  ما   :
 الشباب؟

الشكل الفنى المفضل لدى الشباب لمتابعة مضامين التنمية  ( 12جدول رقم )
 البشرية

 سرذ%الن التنراث ارشنيل التن ذ 

 41.8 209 ق ر ل مي س

 27.2 136 النصوص مع مقي ع الت أ و 

 18.4 92 لا  وجأ شنل محأ  

 11 55 النصوص مع الصوث 

 1.2 6 النصوص اقط

 0.4 2 الصوث اقط 

 100 500 الإجميلا
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
  ل دانية لكل أشكا تؤكد نتائج الجدول السابق تفضيل الشباب عينة الدراسة المي

أو مقاطع فيديو، فجاء تفضيل   اأو صور    امية البشرية سواء كانت نصوص  منشورات التن
، يليها تفضيل "النصوص مع مقاطع  %41.8"كل ما سبق" في الترتيب الأول وبنسبة  

بلغت   وبنسبة  الثاني  الترتيب  في  شكل %27.2الفيديو"  يوجد  "لا  تفضيل  جاء  ثم   ،
ال  الترتيب  في  بلمحدد"  وبنسبة  ج%18.4  ت غثالث  ثم  مع ،  "النصوص  تفضيل  اء 

بلغت   بنسبة  الرابع  الترتيب  في  عينة    %11الصور"  الشباب  تفضيلات  إجمالي  من 
لم  وبنسبة  الأخيرة  قبل  المرتبة  في  فقط"  "النصوص  تفضيل  وجاء  الميدانية،  الدراسة 

 . %0.4غت ، وفي الترتيب الأخير جاء تفضيل "الصور فقط" بنسبة بل%1.2تتجاوز 

على    الثاني  لؤالتسا البشرية  التنمية  مضامين  مع  الشباب  تفاعل  مدى  ما  عشر: 
 مواقع التواصل ؟ 

يوضح مدى تفاعل الشباب مع مضامين التنمية البشرية على ( 13دول رقم )ج
 مواقع التواصل الاجتماعي 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
التنمية    تعكس مضامين  وبين  الشباب  بين  التفاعلية  عنصر  تحقق  النتائج 

لم يعد الجمهور يكتفي البشرية وهي الميزة التي وفرتها وسائل التواصل الاجتماعي، ف
 معروضة مثلما كان يحدث المذاعة، أو ال  ية المنشورة، أوم علالإ بدور المتلقي للمادة ا

في   التفاعلي  الطابع  إضفاء  على  قادرة  تكن  لم  التي  التقليدية  الوسائل   الاتصالفي 
، حيث السماح بمشاركة أكبر بكثير من مستخدميها الذين لم  ابالشكل الذي تتيحه حالي  

نشطي منتجين  بل  للمعلومات  سلبيين  متلقين  مجرد  والمعيعودوا  للمحتوى  ، (12)مات و لن 

 النسرذ% التنراث التتي ل مع مضيم   التنم ذ الرير ذ

 62.6 313 ي اوم  

 19.6 98 ييت  بح 

 17.8 89 ا ث  يت

 100 500 الإجميلا
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ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 
البشرية   التنمية  مضامين  بأن  يؤكد  ما  من  وهو  مساحات  أتاحت  قد  الدراسة  محل 

ومناقشتها للموضوعات    هاعرضخلال  المشاركات مع الجمهور من    التواصل والتفاعل 
 .ورغباتهوبمعالجات مختلفة من شأنها إشباع حاجاته  التي تهمهقضايا وال

اعشر:    الثالث  التساؤل تفاعل  أنماط  مع مضامين  شلما  البشرية على باب  التنمية 
 مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

نمط التفاعل مع مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل  ( 14جدول رقم )
 الاجتماعي 

 النسرذ% التنراث تمط التتي ل مع مضيم   التنم ذ الرير ذ 

 82.4 412 المييهأي

 62 310 بتسو ل الإ ويا 

 30.4 152 ليخص ذ بب الإشيثي لصأ قث  اا الصتحذ اويقو  بمييث ذ المنب

 18 90 ا ه ثب ب ببج ذ تظري اب المضمون المقأ   يمرأو    يا تب اعا ق  

 13.2 66 مع م اب المضمون المطربح  ببانيقشاقرب اعا قيت المتيبع   

 10.8 54 بانيقش مع ارصأقيك اب مضموت ي

 3.2 16 لال الرسيولمع المحرث م  خ باواصل

 1.2 6 مومو ذ خيصذ لقلت  بببتي ت صتحذ 

 500ن = 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

تؤكد تلك النتائج تحقق كافة أشكال التفاعل مع مضامين التنمية البشرية سواء 
  كان بالمشاهدة أو تسجيل الإعجاب أو التعليق أو المشاركة أو بالنقاش في مضمونها 

م على مدى أهمية وقوة المحتوى، وهو ما يؤكد نجاح مضامين  حك لل  الذي يعد معيار  وا
بالمشاهدة في  التفاعل  جاء  وقد  الشباب،  واحتياجات  تلبية رغبات  البشرية في  التنمية 
محتوى   بمشاهدة  الشباب  اهتمام  يؤكد  ما  وهو  الشباب  بين  التفاعل  أشكال  صدارة 

الإ تسجيل  وجاء  المواد،  تلك  الترتيب  ومضمون  في  أشكال  ثاالعجاب  في  تفاعل  ني 
الشباب مع تلك المضامين ولعل ما يفسر ذلك هو سهولة تطبيقه من خلال ضغطه 
يعد  الإعجاب  تسجيل  فإن  ذلك  ومع  مجهود  أي  يتطلب  لا  الإعجاب  فتسجيل  واحدة 

 .  يالاجتماعتغذية المحتويات الرقمية على منصات التواصل الأساسي ل المصدر
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النت أيض  تشير  حص  اائج  بعد فالتول  إلى  الثالث  الترتيب  على  بالمشاركة  اعل 
المشاهة وتسجيل الإعجاب وهو ما يشير إلى تأثير سلوكي لمضامين التنمية البشرية 
على الشباب عينة الدراسة، حيث تخطى الأمر فكرة مشاهدة المنشور والاستفادة منه  

مع   فكرة مشاركته  إلى  به  وهو نشاط س  الآخرينوتسجيل الإعجاب  يلوكونشره  عبر ي 
إعج أنعن  بالذكر  جدير  المضامين،  تلك  لمحتوى  قوي  وتأثير  شديد   المحتويات   اب 
بالقدرة العالية على جمع التفاعلات التي   تتمتع  على مواقع التواصل الاجتماعيالمرئية  
والمشاركة و اثبتت الدراسات ان تفاعل الأشخاص يزداد كلما احتوى  بالإعجاب  تتمثل  

كبير  عل مرئي  جزء  عليها  أح  وهو ى  يتوقف  التي  العناصر  المتابعين د  عدد    زيادة 
 .(13)للصفحات 

  ا جاء التفاعل بالتعليق على محتوى المنشور وكتابة الرأي فيه في الترتيب رابع  
برأيه    والإدلاءيتطلب قيام القارئ بعملية الكتابة  الإجراء  ذا  وهو ما يمكن تفسيره بأن ه 

أو النقد  كار حول المضامين المقدمةفل الأتباد المقدمة و   وضوعات والم  المحتوى حول  
معينة تأييدهاأ  لفكرة  أو  و  المقدم،  المضمون  تدعم  جديدة  معلومات  حتي إضافة  أو   ،

وهي عملية تتطلب بعض الجهد   تعليقات المستخدمين أو نقدها وتفنيدها  لتأكيد علىل
ا أن  حيث  النتيجة  تلك  يفسر  قد  ما  وهو  المتلقي  أشكامن  نسب  في  اللنظر  ل تفاع ل 

  ا هي التي حققت نسب    ال السابق يوضح أن أشكال التفاعل التي لا تتطلب جهد  بالجدو 
بقراءة   التفاعل  حصل  كما  المتابعين  عالية،  المضمون   والنقاشتعليقات  في  معهم 

على نسبة ليست بالقليلة وهو ما يشير إلى اهتمام نسبي من بعض متابعي   المطروح
 وتبادل الآراء ووجهات النظر حولها. محتواها ش فيلنقاتنمية البشرية بامضامين ال
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ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 
 : ما مدى مناقشة الشباب لمضامين التنمية البشرية؟؟ الرابع عشرالتساؤل 

يوضح مدى مناقشة الشباب لمضامين التنمية البشرية على مواقع  ( 15جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي 

 النسرذ% نراثالت منيقيذ مضيم   التنم ذ الرير ذ

 51.4 257 يت   يحب

 42.6 213 ي اوم  

 6 30 اتي ث  

 100 500 الإجميلا

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

على   البشرية  التنمية  الميدانية لمضامين  الدراسة  عينة  الشباب  مناقشة  جاءت 
والتي  الأكبر  وبالنسبة  الأول  الترتيب  في  لأخر  حين  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

الثاني دائم  %51.4بلغت   الترتيب  يليه في  التنمية البشرية   ا،  يتم مناقشة مضامين   ما 
بلغت   ا%42.6وبنسبة  الترتيب  وفي  البشرية ،  التنمية  مضامين  مناقشة  جاءت  لخير 

من إجمالي عينة الدراسة، تعكس تلك النتائج اتجاه   %6وبنسبة ضعيفة لم تتجاوز    انادر  
التواصل  مواقع  على  البشرية  التنمية  مضامين  مناقشة  نحو  الشباب  من  قوي 

 الاجتماعي. 

عشرالتساؤل   البالخامس  التنمية  مضامين  فى  الشباب  ثقة  مدى  ما  على  :  شرية 
 ؟  الاجتماعي مواقع التواصل
يوضح مدى ثقة الشباب فى مضامين التنمية البشرية على مواقع ( 16جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي 
 النسرذ% التنراث مأى الثقذ

 54.8 274 حسب المصأث  

 28.8 144 بأثجذ متوسطذ  ب ق

 10.2 51 ا  ي بأثجذ  ر ري جأا ب ق

 4 20 بأثجذ قا اذ   ب ق

 2.2 11 ار لاقب ي  اا  ب قلا 

 100 500 الإجميلا
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:  
تعكس المعدلات السابقة مستوى مرتفع من الثقة في مضامين التنمية البشرية  
في  الثقة  مدى  على  الأولى  بالدرجة  يتوقف  الثقة  مستوى  تلك  كانت  وإن  عام،  بشكل 

تلك   مصدر  أو  المحتوى  حيث اصانع  كبير  حد  إلى  منطقية  نتيجة  وهي  لمضامين، 
من   الكثير  إلوث  حالبتشير  درجة  والدراسات  صدق   الارتباطى  بين  والوثيقة  العالية 

التصديق  جانب   من  فيهوالثقة    المصدر ودرجة  التي   الجمهور،  الرسالة  تلقاها  التي 
ومن ثم    ن الجمهور يأخذ المعلومات بغض النظر عن مصداقيتهاأيقدمها المصدر، و 

المصداقية في هذه   منخفض أو معتدل أو عالي  المصدرهل    إلى  بالاستناد تحقق منها  
 .(14)المعلومة والتغطية

البشرية  السادس عشرالتساؤل   التنمية  الثقة بمضامين  التى تؤثر فى  العوامل  : ما 
 على مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

امين التنمية البشرية على مضالعوامل التى تؤثر في الثقة ب  يوضح (17جدول رقم )
 الاجتماعي  مواقع التواصل

 التنراث العوامل التا اؤ ر اا الثقذ بمضيم   التنم ذ الرير ذ  
النسرذ

% 

 50.8 254 الحوا المنطق ذ بالعقا ذ التب  ستنأ بل  ي المحتوى 

 42.4 212 المضمون بتعيل م بتصوص الأ يتيت السميب ذ التزا مأى 

 38.4 192 مع خررااب السيبقذ ن مأى ااسيق المضمو

 35.2 176 مأى ااسيق المضمون مع المري ئ بالق م بالمعتقأات السيوأي اب الموتمع 

 25.6 128 مع الوم وث باتي اه  متيبع هب ثري  أ   مأى الثقذ اب محرث المحتوى

 23.6 118 أى اثاري  المضمون بيلخ ر العي  لاموتمع ب أ  بلحيق الضرث ب حأم

  المتتي ا   مع ي بمأى اتتييثهي باأابل ي ب   النيس باقتني  م  أ ثري 

 ب ي 
86 17.2 

 500ن = 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
مضامين  ثقة الشباب في   فىتوضح نتائج الجدول السابق العوامل التى تؤثر  

" في صدارة وى محتالحجج المنطقية والعقلية التي يستند إليها الجاءت "  التنمية البشرية
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ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 
، %50.8العوامل التي تؤثر في ثقة الشباب في مضامين التنمية البشرية وبنسبة بلغت  

" جاء  الثاني  الترتيب  السماوية وفي  الديانات  ونصوص  بتعاليم  المضمون  التزام  "  مدى 
" في الترتيب مدى اتساق المضمون مع خبراتي السابقة، وجاء "%42.4وبنسبة بلغت  

يليه مباشرة "%38.4ت  بلغالثالث وبنسبة   والقيم   مع المبادئ  مدى اتساق المضمون ، 
المجتمع في  السائدة  وبنسبة  والمعتقدات  الرابع  الترتيب  في  وجاءت 35.2%"  مدى " ، 

" في الترتيب الخامس مع الجمهور  الثقة في محرر المحتوى وكثرة عدد متابعيه وتفاعله
بلغت   "%25.6وبنسبة  وجاء  المضمون ،  ارتباط  وعدم با  مدى  للمجتمع  العام  لخير 

، وفي الترتيب الأخير %23.6" في الترتيب السادس وبنسبة بلغت  إلحاق الضرر بأحد 
" بها جاءت  واقتناعهم  الناس  بين  وتداولها  انتشارها  ومدى  المتفاعلين معها  "  كثرة عدد 

 . %17.2وبنسبة بلغت 
ليها المحتوى  ند عتؤكد النتائج السابقة أن الحجج المنطقية والعقلية التي يست
البشرية، التنمية  مضامين  في  الشباب  لثقة  الأول  المعيار  التزام   هي  جاء  كما 

واتساقه مع خبرات المتلقي الشخصية   المضمون بتعاليم ونصوص الديانات السماوية 
المجتمع  المبادئو  في  السائدة  والمعتقدات  للمجتمع، والقيم  العام  بالخير  وارتباطه   ،

عية دينية واجتماعية قوية لدى الشباب يتم على أساسها مرج  وهو مؤشر على وجود 
تقييم المحتوى المقدم لهم، وأن الثقة في أي محتوى تتوقف على مدى اتساقه مع تلك 

مدى الثقة في محرر الأسس وخبراتهم الشخصية، كذلك تتوقف الثقة بالمحتوى على  
وكثرة الجمهور  المحتوى  مع  وتفاعله  متابعيه  ي  عدد  ما  إؤكد  وهو  أن  دراك على 

وامتلاكه   بالاتصالالقائم  لموضوعية  المتلقي   وقوته،  المهنية،  بالمعايير  والتزامه 
يتوقف عليه  الجمهور وتفاعله معه معيار ا قوي ا  لمهارات الاتصال، ومدى قربه من 

 قبول الجمهور للمحتوى الذي ينقله. 

 تشار وتداولدى ان وممضامين التنمية البشرية    عدد المتفاعلين معكذلك يؤثر  
المضامين   الاجتماعي  بين  تلك  التواصل  مواقع  بهمستخدمي  الثقة   واقتناعهم  على 

ب" يعرف  ما  إلى  يشير  ما  وهو  القطيع بمحتواها  من  حيث    "سلوك  العديد  أجريت 
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يقومون  عندما  الواحدة  الجماعة  في  البشر  تصرف  لفهم  الأشخاص  على  البحوث 
الوق نفس  في  متشابه  بسلوك  أي  بالتصرف  سلوك ت  أو  القطيع"  بـ"أخلاق  يعرف  ما 

قل أو الأ   اأنه في الجماعة الواحدة، يميل الأشخاص الأقل مركز    وتوصلت إلى  القطيع"،
أو أحسن حالة وظيفية أو    افي الجماعة إلى التصرف بسلوك من هم أعلى مركز    اتأثير  

ى المعارف اء عل بن يتخذونها   الأشخاص في اتخاذهم لقراراتهم الشخصيةوأن    ،اجتماعية
ومن أوضح    ،(15)الآخرينى تصرفات  أو بناء عل  الآخرينمن    والمهارات التي يكتسبها

القطيع" لـ"سلوك  الأمثلة  ثقة    أظهر  بأن  السابق  الجدول  نتائج  إليه  توصلت  ما  هو 
تلك المضامين    عدد المتفاعلين معالبعض في مضامين التنمية البشرية تزيد كلما زاد  

 .لها بين الناسوتداو انتشارها  وتوسع

: ما أسباب عدم الثقة بمضامين التنمية البشرية على مواقع السابع عشرالتساؤل  
 التواصل ؟ 

يوضح أسباب عدم الثقة بمضامين التنمية البشرية على مواقع  ( 18جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي 

 النسرذ% التنراث بسريا  أ  الثقذ بمضيم   التنم ذ الرير ذ 

 90.9 10 ب ي  تخقبت ي بس اذ لومع الميل اقط  عيما  معظم ال

 54.5 6 اقو   اا بسس بب لذ غ ر منطق ذ

 54.5 6 غ ر باقع ذ

 45.5 6 اعتمأ  اا المريلغذ بالت و ل

 36.4 4 اتعيثم مع الق م الثيبتذ بالعي ات بالتقيل أ المتواث ذ

 11ن = 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

أسباب بتحلي التواصل  العدم    ل  مواقع  على  البشرية  التنمية  بمضامين  ثقة 
" في معظم العاملين بها يتخذونها وسيلة لجمع المال فقطجاء الرأي القائل "  الاجتماعي

وهو ما يشير إلى عدم ثقة في   %90.9صدارة أسباب عدم الثقة في مضامينها وبنسبة  
أ يليه  ودوافعهم،  المضامين  تلك  على  "القائمين  غير  تسباب  وأدلة  أسس  على  قوم 

لكل منهما في إشارة    %54.5" و"غير واقعية" في الترتيب الثاني وبنسبة بلغت  منطقية
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ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 
 على عدم واقعية تلك المضامين وتسوقيها لصورة غير حقيقية، وفي الترتيب الثالث 

 تتعارض ، وفي الترتيب الأخير جاء "%45.5"  تعتمد على المبالغة والتهويلجاء أنها "
 . %36.4" وبنسبة بلغت يم الثابتة والعادات والتقاليد المتوارثةمع الق

عشرالتساؤل   مضامين  الثامن  نحو  الاتجاه  مقياس  على  الشباب  استجابات  ما   :
 التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي: 

يوضح اتجاه أفراد العينة نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع  ( 19جدول رقم )
 الاجتماعي لتواصل ا

 محي أ  موااق  العريثي   
غ ر 

 موااق 

المتوسط  

 الحسيبا 
الانحراف  

 المعيارى 
 النقي  

الوزن 

 المئوى 

 ثجذ 

 الااويه 

1 
انسرنب معاوميت  

 بخررات بم يثات. 
 ا ويبب  4.80 1344 0.489 2.688 6 144 350

2 
قر رذ م  اليريا  

 باعرر    مينلااه.
 بب ا وي 4.75 1329 0.523 2.658 12 147 341

3 
اسي أتب  اا اوس ع  

 مأاث ب بمعتقأااب.
 ا ويبب  4.69 1313 0.527 2.626 11 165 324

4 
ي أتب  اا  اس

 ب. ق  اراغاقض ذ ب 
 ا ويبب  4.64 1298 0.537 2.596 12 178 310

5 

باقع ذ   اطرح حاولا  

لميي ل  ث ري  نأ  

 اليريا. 

 ا ويبب  4.55 1274 0.583 2.548 23 180 297

6 

جقاا   ب ساوا  اتمتع

بش ق اب احر ر 

 مضيم ن ي. 

 ا ويبب  4.54 1271 0.537 2.542 10 209 281

7 

اس م اب احت ز  

الساو  يت الإ ويب ذ  

 اب الموتمع. 

 ا ويبب  4.54 1272 0.555 2.455 15 198 287

8 

از أ م  اطاعياب  

باتتتيحب  اا  

 الثقيايت ارخرى. 

 ا ويبب  4.51 1263 0.553 2.526 14 209 277

9 

ب ثا ب انمب 

لقأثااب باز أ م  

  قتب بنتسب. 

 ا ويبب  4.41 1233 0.601 2.466 28 211 261

10 

اسي أتب  اا  

التخاص م  ميي ر 

السار ذ بالقاق  

 بالتوار بالخوت. 

 ا ويبب  4.36 1221 0.585 2.442 24 231 245

 ا ويبب  4.31 1206 0.644 2.412 43 208 249 از أ م   قتب بنتسب.  11

12 
ب حل  ي أتب ااس

 مينلااب.
 ا ويبب  4.26 1193 0.577 2.386 24 259 217

13 
ل ي مصأاق ذ  ر ري  

 لأى الوم وث
 ا ويبب  4.23 1185 0.552 2.37 18 279 203
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14 
اسي أتا اا ااخيت  

 القراث.
 ا ويبب  4.18 1170 0.661 2.34 53 224 223

15 
اينل ااويهياب  

 ببثاوب.
 أ محي  3.75 1050 0.578 2.1 61 328 111

16 
اارب ثغرياب  

 باحت يجياب. 
 محي أ  3.73 1045 0.602 2.09 70 315 115

17 

لم اؤ ر  اا 

ااويهياب بساو ب  

  اا الإ لاق.

 ا ويبب  4.18 1169 0.669 2.34 225 219 56

18 
ب ي  ث ر م  

 المعاوميت المز تذ. 
 محي أ  4.07 1138 0.666 2.28 199 240 61

19 
بءي   النث ر م  

 . بقتب
 ا ويبب  4.68 1310 0.613 2.62 345 120 35

20 
انطوي  اا توع م  

 المريلغذ بالت و ل. 
 محي أ  3.80 1064 0.740 2.13 173 218 109

21 

ل س م  الضربثي  

متيبعذ اات  

 المضيم  . 

 ا ويبب  4.38 1225 0.626 2.45 261 203 36

22 

لم  ن  ل ي بي ب ر  

 اا معاومياب 

 بمعيثاب.

 ا ويبب  4.31 1206 0.615 2.41 240 226 34

23 

لا ااتز  بيلموا  ق  

ارخلاق ذ بالق م  

بالمعتقأات الراسخذ  

 بيلموتمع. 

 ا ويبب  4.32 1209 0.641 2.42 251 207 42

 ا ويبب  - 1217 0.594 2.430 500جماذ م  سئاوا )ن( = 

 يوضح إجمالي الاتجاه نحو مضامين التنمية البشرية ( 20) رقم جدول

 موااقذ  ثجذ ال
  ل العريثات  العريثات السار ذ عريثات الا ويب ذ ال

 % ك % ك % ك

 49.8 249 10.6 53 51.2 256 موااق

 42.3 211.5 41 205 43.6 218 محي أ

 7.9 39.5 48.4 242 5.2 26 غ ر موااق

 100 500 100 500 100 500 الإجميلب

 تشير بيانات الجدولين السابقين إلى ما يلي: 
  ولين السابقين اتجاهات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية نتائج الجد تعكس  

الاجتماعي التواصل  مواقع  )على  رقم  الجدول  نتائج  تظهر  أفراد 20،  موافقة  درجة   )
العينة على العبارات الإيجابية والسلبية للمقياس من خلال حساب متوسطات الاستجابة  

في الترتيب الأول وبنسبة    وافق""م   لإيجابيحيث جاء الاتجاه اعلى المقياس الثلاثي،  



 

 305 2022 أبريل( 34العدد )(  10المجلد ) –راسات المتخصصة المجلة المصرية للد

ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 
يليه49.8% وبنسبة    ،  كبير  غير  وبفارق  الثانية  المرتبة  المحايد في    ، % 42.3الاتجاه 

الترتيب الأخير وبنسبة ضئيلة جد    "غير موافق"  في حين جاء الاتجاه السلبي لم    ا في 
ح%7.9تتجاوز   بشكل  الإيجابية  العبارات  أن  إلى  النتائج  تشير  كما  على ،  صلت 

جات الموافقة الأعلى في مقابل العبارات السلبية التي حصلت على درجات الموافقة  در 
 الأقل وهو ما يوضح غلبة الاتجاه الإيجابي نحو مضامين التنمية البشرية. 

( رقم  الجدول  نتائج  أن19تظهر  التنمية    (  مضامين  نحو  الشباب  اتجاهات 
بشكل عام؛ حيث جاء المتوسط ءت إيجابية جا على مواقع التواصل الاجتماعي البشرية

يساوي   المقياس  عبارات  لإجمالي  قدره    2.43الحسابي  معياري  ، 0.594وبانحراف 
تؤكد  بمتوسط   كما  إيجابية  اتجاه  درجة  على  حصل  العبارات  من  الأكبر  النسبة  أن 

( حيث حصلت هذه 20،  18،  16،  15ما عدا العبارات رقم )  3:  2.34من    حسابي 
، جدير 2.33:  1.67اه محايدة بمتوسط حسابي يقع في الفترة  لى درجة اتجالعبارات ع

أنه لم تحصل أي عبارة من المقياس على درجة اتجاه سلبية بمتوسط حسابي   بالذكر
 . 1.66:  1من  في الفترة

 : الاجتماعية: ما استجابات الشباب على مقياس المهارات التاسع عشرالتساؤل 
المه مقياس  الأول:  مع    عيةالاجتماارات  المحور  والتواصل  الاتصال  )مهارات 

 (: الآخرين
يوضح استجابات أفراد العينة على مقياس مهارات الاتصال  ( 21جدول رقم )

 الآخرين والتواصل مع 

 ا تي ث   ي بح يت   ي  اوم   العريثي   
المتوسط  

 الحسيبا 

الاتحرات  

 المع يثى 
 النقي  

الوزن 

 المئوى 

مستوى 

 الم يثي 

1 
م   بحرص  اا شنر

 مسي أي. قأ  لب ال
 مراتع 5.89 1452 0.320 2.904 4 40 456

2 
باحأث مع م  حولب  

بتواءع ببتصيت  

 باهتمي .

 مراتع 5.68 1400 0.419 2.8 4 92 404

3 
ا تقث بس ولذ لم  

ب تقأ بتنب بخط ت اب 

 حقه بب بت   شعوثه. 

 مراتع 5.60 1382 0.452 2.764 6 106 388

4 
  الآخر  بقيبل 

 سيمذ.بيلابت
 مراتع 5.54 1366 0.461 2.732 4 126 370
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5 
بقأ  النص حذ  

 للأخر  .
 مراتع 5.27 1299 0.552 2.598 16 169 315

6 
اا م اهتميميت م  

 حولب ببهتم ب ي. 
 مراتع 5.23 1290 0.547 2.58 14 182 304

7 
بستط ع بنيك  لاقيت  

ج أي مع م  حولب 

 ببحياظ  ا  ي. 
 اتعمر 5.03 1239 0.567 2.478 18 225 257

8 
باقرل الاتتقي  بب الربي  

 ارخر.
 مراتع 5.02 1238 0.545 2.476 12 238 250

9 
بستط ع الاتتقيل م  

موءوع لآخر 

 بس ولذ. 

 مراتع 4.97 1224 0.593 2.448 26 224 250

10 
اختيث اعر رااب 

بالمعيتب التب بقصأهي  

 بأقذ ببءوح. 

 راتعم 4.96 1222 0.558 2.444 16 246 238

11 
ل اونب الغموم  بحيب

اب اعيماب مع  

 .الآخر  
 مراتع 4.94 1218 0.618 2.436 34 214 252

12 

بستط ع التواصل  

باري ل الآثاك بارانيث 

ر حر ذ   الآخر  مع 

 ببءوح. 

 مراتع 4.91 1212 0.610 2.424 32 224 244

13 

 الآخر  بستط ع بقنيع 

بآثاوب ببانيثي،  

بببراز شخص تب  

 .للأخر  

 مراتع 4.77 1176 0.555 2.352 20 284 196

14 
لا بقي ع م  باحأث 

معه  نأمي  خيلتنب  

 الربي. 
 مراتع 4.75 1171 0.614 2.342 38 253 209

15 

لا بهمل الاستويبذ  

لطاريت التواصل معب  

سواك بيل ياف بب 

الرسيول الواث ي  

بيلرر أ بب بمواقع  

 التواصل الاجتمي ب. 

 مراتع 4.74 1168 0.632 2.336 44 244 212

16 

بستط ع التن ف مع 

المواقف المتغ ري  

بببأاك الملاحظيت 

 بالتعا ميت. 

 متوسط  4.68 1153 0.563 2.306 26 295 179

17 
استخأ  لغذ الوسأ 

بالإ ميكات لتوص ل  

 انري مي.
 متوسط  4.67 1151 0.653 2.302 54 241 205

18 
استخأ  بسيول مختاتذ  

 .الآخر  لاتواصل مع 
 متوسط  4.66 1150 0.615 2.3 42 266 192

19 
ي مي ببأب بيلتحأث    اوم 

بنل  الآخر  مع 

 س ولذ.

 متوسط  4.55 1121 0.663 2.242 64 251 185

20 
احتتظ ب أبوب 

بموءو  تب اب  

 المواقف الاتتعيل ذ.

 متوسط  4.07 1005 0.637 2.01 99 297 104

 مراتع -- 1232 0.558 2.46 500جماذ م  سئاوا )ن( = 
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ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 
 بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:   تشير

المحور   على  العينة  أفراد  استجابات  إلى  السابق  الجدول  نتائج   الأول تشير 
المهارات   مقياس  )  ؛الاجتماعية  من  تخصيص  تم  عبار 20حيث  مستوى    ة(  تقيس 

مع   والتواصل  الاتصال  على    الآخرينمهارات  وبالوقوف  الدراسة،  عينة  الشباب  لدى 
-الشباب    استجابات عكستها نتائج تلك العبارات يتضح أن متوسطات  المؤشرات التي  

الدراسة  مع    مرتفعةكانت    -عينة  والتواصل  الاتصال  مهارات  مقياس    الآخرين على 
يساوي   المقياس  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  جاء  معياري   2.46حيث  بانحراف 

مستوى  يمتوسط    ووه،  0.558قدرة   معكس  بمهار مرتفع  التمتع  الاتصال ن  ات 
 . الآخرينوالتواصل مع 

( أرقام  العبارات  أن  إلى  النتائج  تشير  متوسطات  15:  1كما  على  حصلت   )
وهو ما يعكس مستوى مرتفع من    3:  2.34حسابية مرتفعة تقع بين متوسط حسابي  

( على متوسطات حسابية  20:  16التمتع بالمهارة، في حين حصلت العبارات أرقام )
متوسمتوس بين  تقع  متوسط من    2.33:  2.01ط حسابي  طة  مستوى  يعكس  ما  وهو 

مستوى   على  المقياس  من  عبارة  أي  تحصل  لم  أنه  بالذكر  جدير  بالمهارة،  التمتع 
 . 1.66: 1منخفض بمتوسط حسابي في الفترة من  

" عبارة  المساعدةحصلت  لي  قدم  من  شكر  على  أعلى  أحرص  على   "
حسابي   بمتوسط  مئوي    2.904المتوسطات  على    5.89وبوزن  الأولى  المرتبة  في 

مع   والتواصل  الاتصال  مهارات  "الآخرينمقياس  عبارة  حصلت  حين  في  احتفظ ، 
الانفعالية المواقف  في  وموضوعيتي  حسابي بهدوئي  بمتوسط  المتوسطات  أقل  على   "

 في المرتبة الأخيرة على المقياس. 4.07وبوزن مئوي   2.01

 

 

 

 



 

http://ejos.journals.ekb.eg – Vol (10) N (34) April 2022 

  محمد عامر محمد عبد الباقى /ا

308 

 )مهارات التعاون والعمل الجماعى(:   يةالاجتماعارات المحور الثاني: مقياس المه

مهارات التعاون والعمل  يوضح استجابات أفراد العينة على مقياس (22) رقم جدول
 الجماعي

 ا تي ث   ي بح يت   ي  اوم   العريثي   
المتوسط  

 الحسيبا 

الاتحرات  

 المع يثى 
 النقي  

الوزن 

 المئوى 

مستوى 

 الم يثي 

1 

بسي أ ارشخيص  

ارون منب  الق    ط 

 ي أي. المس

 مراتع 8.87 1438 0.353 2.876 4 54 442

2 

بؤم  بتوز ع  

ار باث  ل  اا 

حسب مواهره  

 بقأثااه. 

 مراتع 8.45 1370 0.512 2.74 18 94 388

3 

بقو  بيلمري ثي اب  

اقأ م العون  

 للأخر  .

 مراتع 8.44 1368 0.459 2.736 4 124 372

4 
بحتر  بانيث  

 بباقرا ي. الآخر  
 مراتع 8.31 1347 0.478 2.694 4 145 351

5 
بلتز  بقراثات  

 بغار ذ الومي ذ. 
 مراتع 8.18 1326 0.509 2.652 8 158 334

6 

بحث م  حولب 

 اا التعيبن 

بمسي أي  

 .الآخر  

 مراتع 8.16 1324 0.548 2.648 18 140 342

7 

لا بقأ  مصاحتب  

التر  ذ  اا  

 مصاحذ الومي ذ.

 مراتع 8.07 1308 0.610 2.616 34 124 342

8 

بحرص  اا بنيك 

بباصر الثقذ مع  

 بارا  الومي ذ. 

 مراتع 7.95 1290 0.555 2.58 16 178 306

9 

باتيبم مع  

حول   الآخر  

 المواقف المختاتذ. 

 مراتع 7.53 1221 0.550 2.442 14 251 235

10 
بحب العمل اب  

 ب يث الومي ذ. 
 متوسط  6.90 1119 0.685 2.238 72 237 191

11 

م   بخصص جزك

بقتا لمسي أي  

 .الآخر  

 متوسط  6.78 1099 0.612 2.198 54 293 153

12 

ب اب العون 

بالمسي أي مم  

حولب ح نمي  

 اقتضب الضربثي. 

 متوسط  6.43 1043 0.606 2.086 72 313 115

13 

باضل ز يمذ  

الومي ذ اب بي  

  مل جمي ب.

 متوسط  5.88 954 0.684 1.928 142 262 96

 مراتع -- 1247 0.550 2.49 500= م  سئاوا )ن( جماذ 
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ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:  

المحور    بيانات تشير   على  العينة  أفراد  استجابات  إلى  السابق   الثاني الجدول 
المهارات   مقياس  )  ؛الاجتماعية  من  تخصيص  تم  عبار 13حيث  مستوى    ة(  تقيس 

 دراسة، وبالوقوف على المؤشرات الشباب عينة ال  مهارات التعاون والعمل الجماعى لدى
متوسطات   أن  يتضح  العبارات  تلك  نتائج  عكستها  عينة  -الشباب    استجابات التي 

مقياس    مرتفعة  كانت -الدراسة الجماعىعلى  والعمل  التعاون  جاء مهارات  حيث   ،
يساوي   المقياس  لعبارات  العام  الحسابي  قدرة   2.49المتوسط  معياري  بانحراف 

مستوى  عك يمتوسط    ووه،  0.550 بس  التمتع  من  والعمل مرتفع  التعاون  مهارات 
 . الجماعى

( أرقام  العبارات  أن  إلى  النتائج  تشير  متوسطات  9:  1كما  على  حصلت   )
وهو ما يعكس مستوى مرتفع من    3:  2.34حسابية مرتفعة تقع بين متوسط حسابي  

بية  على متوسطات حسا   (13:  10التمتع بالمهارة، في حين حصلت العبارات أرقام )
متوسط حسابي   بين  تقع  متوسط من    2.33:  2.01متوسطة  مستوى  يعكس  ما  وهو 

مستوى   على  المقياس  من  عبارة  أي  تحصل  لم  أنه  بالذكر  جدير  بالمهارة،  التمتع 
 . 1.66: 1منخفض بمتوسط حسابي في الفترة من  

" عبارة  المساعدةحصلت  مني  يطلبون  الذين  الأشخاص  أ أساعد  على  على  " 
بمت حسابي  المتوسطات  مئوي    2.876وسط  على    8.87وبوزن  الأولى  المرتبة  في 

مهارات   الجماعمقياس  والعمل  "التعاون  عبارة  حصلت  حين  في  زعامة ي،  أفضل 
وبوزن    1.928" على أقل المتوسطات بمتوسط حسابي  الجماعة في أي عمل جماعي

 في المرتبة الأخيرة على المقياس.  5.88مئوي 
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 )مهارات التعاطف(:   الاجتماعيةلمهارات لثالث: مقياس االمحور ا
 التعاطف مهارات يوضح استجابات أفراد العينة على مقياس (23) جدول رقم

 ا تي ث   ي بح يت   ي  اوم   العريثي   
المتوسط  

 الحسيبا 

الاتحرات  

 المع يثى 
 النقي  

الوزن 

 المئوى 

مستوى 

 الم يثي 

1 
بحتر  ببقأث ميي ر 

 . الآخر  ببانيث 
 مراتع 23.4 1436 0.357 2.872 4 56 440

2 

بحرص  اا  لاقذ  

ث ي ذ باهتمي   ر ر 

 . الآخر  متري لذ مع  

 مراتع 21.9 1344 0.497 2.688 8 140 352

3 
 المسي أي لتقأ م ببي ث

 الس .  لنريث
 مراتع 20.1 1226 0.651 2.452 44 186 270

4 

بخصص جزك م  

بقتب لمسي أي  

اب حل   الآخر  

  م.مينلاا

 مراتع 19.1 1171 0.552 2.342 20 289 191

5 

  ار ميل  اب بسيهم

بجمع   التطو  ذ

 لمسي أي الترر يت

 .المحتيج  

 متوسط  15.5 949 0.635 1.898 129 293 78

 مراتع -- 1225 0.538 2.45 500جماذ م  سئاوا )ن( = 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
الثالث  أفراد العينة على المحور  بق إلى استجابات  الجدول السا  بيانات تشير  

المهارات   مقياس  )  ؛الاجتماعية  من  تخصيص  تم  عبار 5حيث  مستوى    ات (  تقيس 
لدى الشباب عينة الدراسة، وبالوقوف على المؤشرات التي عكستها   التعاطفمهارات  

متوسطات   أن  يتضح  العبارات  تلك   ت كان-الدراسة عينة  -الشباب    استجابات نتائج 
مقي  مرتفعة لعبارات مهارات  اس  على  العام  الحسابي  المتوسط  جاء  حيث  التعاطف، 

يساوي   قدرة    2.45المقياس  معياري  مستوى  يمتوسط    ووه،  0.538بانحراف  عكس 
 التعاطف.مهارات مرتفع من التمتع ب

( أرقام  العبارات  أن  إلى  النتائج  تشير  متوسطات  4:  1كما  على  حصلت   )
وهو ما يعكس مستوى مرتفع من    3:  2.34ين متوسط حسابي  حسابية مرتفعة تقع ب 

( العبارة رقم  واحدة  عبارة  حصلت  حين  في  بالمهارة،  حسابي 5التمتع  متوسط  على   ) 
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وهو ما يعكس مستوى متوسط من التمتع بالمهارة، جدير بالذكر أنه لم تحصل   1.89

 .1.66: 1من  أي عبارة من المقياس على مستوى منخفض بمتوسط حسابي في الفترة 

"حصلت   وأفكار  عبارة  مشاعر  وأقدر  المتوسطات  الآخرينأحترم  أعلى  على   "
في المرتبة الأولى على مقياس مهارات   % 23.4وبوزن مئوي    2.872بمتوسط حسابي  

" عبارة  حصلت  حين  في  التبرعات  التعاطف،  وجمع  التطوعية  الأعمال  في  أساهم 
المحتاجين بملمساعدة  المتوسطات  أقل  على  حسابي  "  مئوي و   1.898توسط  بوزن 

 في المرتبة الأخيرة على المقياس.  15.5

 (:المسئولية تحمل مهارات)   الاجتماعية المهارات مقياس: الرابعالمحور 
 المسئولية  تحمل مهارات يوضح استجابات أفراد العينة على مقياس( 24جدول رقم )

 ا تي ث   ي بح يت   ي  اوم   العريثي   
المتوسط  

 الحسيبا 
نحراف  الا 

 المعيارى 
 قي  الن

الوزن 

 المئوى 

مستوى 

 الم يثي 

1 

باحمل مسئول ذ  

القراثات اليخص ذ  

 بالتصرايت القاا ذ.

 مراتع 22.2 1409 0.386 2.818 --- 91 409

2 
ا ترت ب خطيوب  

 بباحمل مسئول ت ي. 
 مراتع 21.8 1384 0.431 2.768 2 112 386

3 
باصرت بينل لاوق  

 بمسئول.
 راتعم 21.2 1347 0.469 2.694 2 149 349

4 

باقيسم المسئول يت  

م   الآخر  بباوم 

 ح   رخر.

 متوسط  17.4 1106 0.629 2.212 57 280 163

5 

  المواقف باونب

  العص رذ بب  الصعرذ

 .التوار    بابتعأ

 متوسط  17.1 1088 0.604 2.176 55 302 143

 مراتع -- 1267 0.503 2.53 500جماذ م  سئاوا )ن( = 

 سابق إلى ما يلي: ير بيانات الجدول التش
التاسع  الجدول السابق إلى استجابات أفراد العينة على المحور    بيانات تشير  

المهارات   مقياس  )  ،الاجتماعية  من  تخصيص  تم  عبار 5حيث  مستوى    ات (  تقيس 
التي  المؤشرات  على  وبالوقوف  الدراسة،  عينة  الشباب  لدى  المسئولية  تحمل  مهارات 

-الدراسة عينة  -الشباب    استجابات ضح أن متوسطات  تائج تلك العبارات يتعكستها ن
، حيث جاء المتوسط الحسابي العام  تحمل المسئوليةعلى مقياس مهارات    مرتفعة  كانت 
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يساوي   المقياس  قدرة    2.53لعبارات  معياري  عكس ي متوسط    ووه ،  0.503بانحراف 
 تحمل المسئولية.مهارات مرتفع من التمتع بمستوى 

أك إلى  النتائج  تشير  )ما  أرقام  العبارات  متوسطات  3:  1ن  على  حصلت   )
وهو ما يعكس مستوى مرتفع من    3:  2.34حسابية مرتفعة تقع بين متوسط حسابي  

( أرقام  العبارتين  حصلت  حين  في  بالمهارة،  حسابية  5،  4التمتع  متوسطات  على   )
متوسط حسابي   بين  تقع  يعكس مستو   2.33:  2.01متوسطة  ما  متوسط من  وهو  ى 

بال مستوى  التمتع  على  المقياس  من  عبارة  أي  تحصل  لم  أنه  بالذكر  جدير  مهارة، 
 . 1.66: 1منخفض بمتوسط حسابي في الفترة من  

" عبارة  الذاتيةحصلت  والتصرفات  الشخصية  القرارات  مسئولية  على  أتحمل   "
حسابي   بمتوسط  المتوسطات  مئوي    2.818أعلى  الأو   %22.2وبوزن  المرتبة  لى في 

مهارات   مقياس  المسئوليةتحعلى  "مل  عبارة  حصلت  حين  في  المواقف ،  أتجنب 
  2.176" على أقل المتوسطات بمتوسط حسابي  أو العصيبة وابتعد عن التوتر  الصعبة

 في المرتبة الأخيرة على المقياس.  %17.1وبوزن مئوي 

يوضح إجمالي استجابات الشباب على مقياس المهارات ( 25) رقم جدول
 تماعية الاج

 محيبث المق يس   
المتوسط  

 الحسيبا 

الاتحرات  

 المع يثى 

مستوى 

 الم يثي 
 الترا ب 

 1 مراتع 0.558 2.46 الآخر  م يثات الااصيل بالتواصل مع  1

 2 مراتع 0.550 2.49 م يثات التعيبن بالعمل الومي ا  2

 3 مراتع 0.538 2.45 م يثات التعي ف  3

 4 مراتع 0.503 2.53 م يثات احمل المسئول ذ  4

 -- مراتع 0.559 2.43 الاجتمي  ذ  ق يس الم يثات بجميلب م

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
استجابات    بيانات   توضح السابق  على  الشباب  الجدول  العينة  إجمالي  أفراد 

المهارات  محاور   وبالوقوف  الاجتماعية  مقياس  نتائج  ،  عكستها  التي  المؤشرات  على 
 مرتفعة   جاءت -الدراسة عينة  -الشباب    ستجابات اأن متوسطات    لسابق يتضحالجدول ا
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المهارات   مقياس  لمحاور الاجتماعية  على  العام  الحسابي  المتوسط  جاء  حيث  ؛ 
يساوي   العشرة  قدرة    2.43المقياس  معياري  عكس يمتوسط    ووه  0.559بانحراف 

 بشكل عام.  الاجتماعية مرتفع من التمتع بالمهارات مستوى 
تصدر  ك النتائج  تعكس  الذات مهاما  وفاعلية  بالنفس  الثقة  للمهارات   رات 

يبلغ    الاجتماعية   مرتفع  حسابي  بمتوسط  الأول  الترتيب  في  الشباب  بها  يتمتع  التي 
قدرة    2.57 معياري  يليها  0.545وانحراف  المسئولية،  تحمل  الترتيب   مهارات  في 

هارات م، تليها  0.503ياري قدره  وانحراف مع   2.53الثاني بمتوسط حسابي مرتفع يبلغ 
وبانحراف معياره   2.50الذاتي في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي مرتفع يبلغ  الوعي  

في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي   مهارات التعاون والعمل الجماعى، ثم  0.561قدره  
  ناقدمهارات التفكير ال، يليها مباشرة  0.550وبانحراف معياري قدره    2.49مرتفع يبلغ  

 .0.550وبانحراف معياري قدره  2.348يبلغ  بمتوسط حسابي مرتفع  
جاءت   مع  كما  والتواصل  الاتصال  السادس  الآخرين مهارات  الترتيب   في 

  2.46  مرتفع يبلغ   التي يتمتع بها الشباب بمتوسط حسابي  الاجتماعية  بين المهارات  
قدره   معياري  مباشرة  0.558وبانحراف  تليها  التعا،  السابع    طفمهارات  الترتيب  في 

هارات ، ثم جاءت م0.538  وبانحراف معياري قدره  2.45مرتفع يبلغ  ط حسابي  بمتوس
، وبانحراف معياري 2.40  مرتفع يبلغ  في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي اتخاذ القرار

جاءت  0.553قدره   الحسابي  المتوسط  وبنفس  المشكلات ،  حل  الترتيب   مهارات  في 
حسا بمتوسط  يبلغ  بيالتاسع  قدرهوبانحرا  2.40  مرتفع  معياري  وفي 0.578  ف   ،

جاءت   والأخير  العاشر  والضغوطالترتيب  الوقت  إدارة  الترتيب   مهارات  نهاية  في 
متوسط   حسابي  قدره  2.15بمتوسط  معياري  وبانحراف  النتائج  0.655،  تلك  تؤكد   ،

المهارات   المهارات   الاجتماعية  تنوع  بين  ما  الشباب  بها  يتمتع  العاطفية    التي 
، والمهارات الاجتماعية، فلم ترتفع إحداهما في (الإدراكية)  العقليةمهارات  )الانفعالية( وال
 مقابل الأخرى. 
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تعرض التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية المترتبة على  ما  :  العشرون التساؤل  
 مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي: الشباب ل
المعرفية   العينة على مقياس التأثيرات يوضح استجابات أفراد( 26) مرق جدول

والوجدانية والسلوكية المترتبة على مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل  
 الاجتماعي 

 اتي ث   يبح يت   ي اوم   العريثي    ت
المتوسط  

 الحسيبا 
الاتحرات  

 المع يثى
 النقي  

الوزن  

 المئوى

 ثجذ 

 الت   ر

  
ت 
ال

 ذ
را

مع
 ال

ت
را

 

1 
وميت بمعيثت  ب سرتنب معا

 بخررات جأ أي. 
 مراتع  3.79 1334 0.488 2.668 4 158 338

2 

 جأ أي ب سرتنب م يثات 

  الح يي  مواقف مع  لاتعيمل 

 . المختاتذ

 مراتع  3.65 1286 0.563 2.572 18 178 304

3 
 باتتتيحب اطاعياب م  از أ

 . ارخرى  الثقيايت  اا
 مراتع  3.59 1266 0.567 2.532 18 198 284

4 

سي أتب  اا اغ  ر بانيثي  ا

باسترأال المعتقأات  

بالعي ات السار ذ الضيثي 

 ب خرى ب ويب ذ مت أي.

 مراتع  3.58 1261 0.538 2.522 10 219 271

5 

سيهم  اب اوس ع مأاث ب  

بمعتقأااب بانو   ثؤ ذ  

 باءحذ.

 مراتع  3.55 1251 0.563 2.502 18 213 269

6 

بعض  حل نب ابسي أا

  ذ مواج ذب  ت  مينلااب

 ال وم ذ.  الح يي ءغو يت

 مراتع  3.47 1221 0.585 2.442 24 231 245

7 

ب سرتنب ق م اؤهانب 

لاتواصل بالاتخرا  اب  

 .الموتمع

 مراتع  3.42 1206 0.602 2.412 30 234 236

8 

 ااويهياب سي أت اب اين ل

 الموءو يت تحو ببثاوب

 . ب ي المطربحذ

 مراتع  3.31 1168 0.561 2.34 23 286 191

9 
سي أانب اب ارا ب 

 ببلو ياب. 
 متوسط 3.31 1165 0.598 2.33 34 267 199

 مراتع  -- 1240 0.563 2.48 -- -- -- المتوسطيت 

 ذ 
أات

ج
لو

ت ا
را

  
ت 
ال

 

10 

انسرنب  يقذ ب ويب ذ 

باحتزتب باأاعنب للإتويز 

 .ي اوم  

 مراتع  3.60 1270 0.566 2.54 18 194 288

11 

خاص م  اسي أتب  اا الت

ميي ر السار ذ بالقاق  

 بالتوار بالخوت. 

 مراتع  3.57 1259 0.581 2.518 22 197 281

12 

اسي أتب  اا قضيك بق  

اراغب بال ربا م  

 الربا   ال ومب. 

 مراتع  3.56 1254 0.602 2.508 28 190 282

13 

  الاستقراث م  يتو    لب احقق

 حالرب  النتسب باراع

 .المعنو ذ لأي

 مراتع  3.55 1250 0.560 2.5 16 218 266

14 
  الراحذ   اشعر اوعانب

 بالطم ت نذ بالتتيؤل.
 مراتع  3.49 1229 0.633 2.458 38 195 267
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15 

بشعر ب هم ذ  بثي اب  

 الموتمع. 
 مراتع  3.45 1214 0.614 2.428 33 220 247

16 

انمب ب ثا ب لقأثااب  

بجعاتنب اشعر بيلثقذ  

 يلنتس. ب

 مراتع  3.44 1212 0.617 2.424 34 220 246

 مراتع  -- 1241 0.596 2.48 -- -- -- المتوسطيت 

 ذ 
و 

سا
 ال

ت
را

  
ت 
ال

 

17 

اأاعنب لارحث    معاوميت  

بءيا ذ حول الموءوع 

 المتضم  ب ي. 

 مراتع  3.51 1236 0.574 2.472 20 224 256

18 

  القااب  لأي الأااع  اخاق

  وي ال  بيلعمل للاستمراث

 ل ذ ي بنتيكي ال أت  لتحق ق

 باعيل ذ.

 مراتع  3.49 1230 0.566 2.46 18 234 248

19 

سي أانب اب التعر ر    

تتسب ببانيثي بآثاوب  

 بحر ذ ببءوح. 

 مراتع  3.46 1218 0.571 2.436 20 242 238

20 
ب رق مي اعامته م  اات  

 المضيم   اب ح ياب.
 توسطم 3.32 1167 0.557 2.334 22 289 189

21 

ر ر اث ر ثغرتب اب اح

مضيم   ب ويب ذ بمحتزي 

 للأخر  . 

 متوسط 3.25 1145 0.598 2.29 38 279 183

22 
سي أانب  اا انظ م بقتب 

 بمو و ي.
 متوسط 3.24 1142 0.648 2.284 54 250 196

23 
بب  وهم   الآخر  بحتز 

 لمتيبعذ اات المضيم  . 
 توسطم 3.23 1140 0.621 2.28 46 268 186

24 

ب اب  بانيقش مع بصأقيو

الموءو يت المطربحذ ب ي  

 بباري ل مع م الآثاك. 

 متوسط 3.17 1117 0.651 2.234 61 261 178

25 

جعاتنب اهتم بمويل التنم ذ  

الرير ذ ببيلمييث ذ اب  

 بثات بتأبات بمؤامرات  

 التنم ذ الرير ذ

 متوسط 2.97 1047 0.682 2.094 95 263 142

 متوسط -- 1160 0.607 2.32 -- -- -- المتوسطيت 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
لمتابعة   والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  الأثار  السابق  الجدول  بيانات  توضح 
التواصل الاجتماعي، وحصلت كل من   البشرية على مواقع  التنمية  الشباب لمضامين 

رات حيث حصلت الترتيب الأول بين جملة التأثي الأثار المعرفية والأثار الوجدانية على  
حسابي   متوسط  على  والوجدانية  المعرفية  الأثار  عبارات  منهما،   2.48إجمالي  لكل 

حسابي   بمتوسط  التأثيرات  جملة  بين  الأخير  الترتيب  في  السلوكية  التأثيرات  وجاءت 
2.32 . 

( أرقام  العبارات  أن  إلى  النتائج  تشير  الت8:  1كما  مقياس  على  أثيرات ( 
 3:  2.34ات حسابية مرتفعة تقع بين متوسط حسابي  المعرفية حصلت على متوسط
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( 9وهو ما يعكس مستوى مرتفع من التأثيرات المعرفية، في حين حصلت العبارة رقم )
متوسط   تأثير  ذو  حسابي  متوسط  من    2.33على  متوسط  مستوى  يعكس  ما  وهو 

لمعرفية  أي عبارة في مقياس التأثيرات ا  التأثيرات المعرفية، جدير بالذكر أنه لم تحصل
 . 1.66:  1على مستوى منخفض بمتوسط حسابي في الفترة من  

أيض   النتائج  من    اتشير  أرقام  الوجدانية  التأثيرات  مقياس  عبارات  : 10) كل 
وهو    3:  2.34( حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة تقع بين متوسط حسابي  16

التأثير  من  مرتفع  مستوى  يعكس  عبارةما  أي  تحصل  ولم  الوجدانية،  المقياس   ات  من 
 على مستوى متوسط أو مستوى منخفض من التمتع بالمهارة. 

أيض   النتائج  )  اتؤكد  أرقام  العبارات  أن  التأثيرات  19:  17على  مقياس  في   )
 3:  2.34السلوكية حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة تقع بين متوسط حسابي  

لت العبارات أرقام  من التأثيرات السلوكية، في حين حصوهو ما يعكس مستوى مرتفع  
  2.33:  2.01( على متوسطات حسابية متوسطة تقع بين متوسط حسابي  25:  20)

وهو ما يعكس مستوى مرتفع من التأثيرات السلوكية، جدير بالذكر أنه لم تحصل أي  
  الفترة عبارة في مقياس التأثيرات السلوكية على مستوى منخفض بمتوسط حسابي في  

 . 1.66:  1من 
ائج حدوث تأثيرات معرفية ووجدانية وسلوكية لمضامين التنمية  تعكس تلك النت

البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي على متابعيها من الشباب، كما تعكس تأثيرات 
" عبارات  حصلت  حيث  عالية؛  جديدةمعرفية  وخبرات  ومعارف  معلومات  "، أكسبتني 

جديو" مهارات  المختلأكسبتني  الحياة  مواقف  مع  للتعامل  و"فةدة  تطلعاتي "،  من  تزيد 
الثقافات الأخرى  المعتقدات  "، و"وانفتاحي على  أفكاري واستبدال  تغيير  تساعدني على 

مفيدة إيجابية  بأخرى  الضارة  السلبية  و" والعادات  مداركي "،  توسيع  في  ساهمت 
لاتي وكيفية مواجهة ساعدتني في حل بعض مشك"، و"ومعتقداتي وتكوين رؤية واضحة

الحياة   و"اليوميةضغوطات  المجتمع"،  في  والانخراط  للتواصل  تؤهلني  قيم  "، أكسبتني 
بهاو"س المطروحة  الموضوعات  نحو  وأرائي  اتجاهاتي  تشكيل  في  درجة اعدت  على   "
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ساعدتني في ترتيب ، وحصلت عبارة "3:    2.34تأثير مرتفعة بمتوسطات حسابية بين  

 . 3.33ة تأثير متوسطة بمتوسط حسابي  "، على درجأولوياتي

 إلى حدوث تأثيرات وجدانية لمضامين التنمية البشرية   اتشير تلك النتائج أيض  
حسابية  متوسطات  على  الوجدانية  التأثيرات  عبارات  كل  حيث حصلت  متابعيها   على 

بدرجات تأثير مرتفعة حيث يرى أفراد العينة أن مضامين التنمية البشرية   3:  2.34من 
إيجابية    همتكسب وتدفعهطاقة  دائم    موتحفزهم  وتساعدهم  اللإنجاز  من  ،  التخلص  على 

السلبية  ال والخوفمثل  مشاعر  والتوتر  تساعدهم  القلق  أنها  كما  وقت ،  قضاء  على 
اليومي الروتين  من  والهروب  و فراغي  الروح   لهمتحقق  ،  وترفع  النفسي  الاستقرار 

المجتمعو   والتفاؤلالراحة والطمأنينة  ب  ، وتشعرهمالمعنوية بالإضافة ،  بأهمية دوري في 
 . همنفسأبالثقة ب همشعر تو  هملقدرات  همتنمي إدراكإلى أنها 

بدرجة   الشباب  على  البشرية  التنمية  لمضامين  السلوكية  التأثيرات  وجاءت 
" عبارات  جاءت  حيث  التأثيرات،  مجمل  في  معلومات متوسطة  عن  للبحث  تدفعني 

المتض الموضوع  حول  بهاإضافية  ل"، و"من  الذاتي  الدافع  لدي  بالعمل تخلق  لاستمرار 
ساعدتني في التعبير عن نفسي وأفكاري "، و"الجاد لتحقيق الهدف بكفاءة عالية وفعالية

بدرجات تأثير مرتفعة، وحصلت   3:  2.34" بمتوسطات حسابية  وآرائي بحرية ووضوح
ت تأثير متوسطة بدرجا  2.33:  2.09باقي عبارات المقياس على متوسطات حسابية  

" تعلمته  وهي  ما  حياتيأطبق  في  المضامين  تلك  و"من  تحرير "،  في  رغبتي  تثير 
أحفز "، و"ساعدتني على تنظيم وقتي ومجهودي"، و"مضامين إيجابية ومحفزة للأخرين

المضامين  الآخرين تلك  لمتابعة  و"وأدعوهم  الموضوعات "،  في  أصدقائي  مع  أتناقش 
ة البشرية وبالمشاركة جعلتني اهتم بمجال التنمي "، و"الآراءالمطروحة بها وأتبادل معهم  

 ". في دورات وندوات ومؤتمرات التنمية البشرية
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 نتائج اختبار صحة فروض الدراسة الميدانية وتفسيرها:   اثانيً 
  ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين وفق    :الفرض الرئيسي الأول
دي والاجتماعي( المستوى الاقتصا-المستوى التعليمي  -للمتغيرات الديموغرافية )النوع  

 في كثافة تعرضهم لمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي. 
 للنوع(:  االفرعي الأول )الفروق فى كثافة التعرض وفقً  الفرض

 ( T.Testنتائج اختبار )( 27جدول رقم )
كثافة تعرضهم لمضامين  في -عينة الدراسة-الفروق بين متوسطات الشباب  لقياس

 للنوع االبشرية على مواقع التواصل الاجتماعي وفقً  التنمية

 النوع 
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 العينة أفراد عدد ن ـــ حيث 500=   ــ ن 0.01 مستوي  عند دالة* ــ *  0.05 مستوي  عند دالة* 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
( في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات  T.Testتشير نتائج اختبار )

إحصائية   درجات  دلالة  لمضامبين  التعرض  كثافة  مقياس  على  التنمية  الشباب  ين 
  المحسوبة   ت   وجد أن قيمةالبشرية على مواقع التواصل الاجتماعي وفق ا للنوع، حيث  

إحصائي  0.435تساوي) دالة  غير  قيمة  وهي  دلالة    ا(  مستوى  وبالتالي 0.05عند   ،
الأول الفرعي  الفرض  صحة  عدم  وجود    ثبتت  على  ينص  دلا والذي  ذات  لة فروق 

المبحوثين بين  ت  إحصائية  كثافة  مواقع في  على  البشرية  التنمية  لمضامين  عرضهم 
 لمتغير النوع.  اوفق   التواصل الاجتماعي
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 (: للمستوى التعليمي ا )الفروق فى كثافة التعرض وفقً  الثانيالفرض الفرعي 

 ( نتائج اختبار تحليل التباين  28) رقم جدول
 في -الدراسةعينة -متوسطات الشباب  لقياس الفروق بين (ANOVA) الأحادي

 اثافة تعرضهم لمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي وفقً ك
 للمستوى التعليمى

 العأ   المستوى التعا ما 
المتوسط  

 الحسيبا 

الاتحرات  

 المع يثى 
 ق مذ ت 

 ثجيت 

 الحر ذ 

مستوى 

 المعنو ذ 

 0.717 3.833 12 متوسط مؤهل 
12.715 

 )*( 

2 

497 
 0.849 4.982 336 جيمعا  يلب  0.000

 0.847 4.776 152 مؤهل جيمعب

 العينة أفراد عدد ن ـــ حيث 500=   ــ ن 0.01 مستوي  عند دالة* ــ *  0.05 مستوي  عند دالة* 
 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

( اختبار  الشباب ANOVAأكد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  على   )  
لمضام  في-الدراسةعينة   تعرضهم  التواصل كثافة  مواقع  على  البشرية  التنمية  ين 

(، وهي قيمة  12.715، حيث بلغت ف المحسوبة )للمستوى التعليمى  االاجتماعي وفق  
عند    ات ق بين متوسط المجموعو وبالتالي هناك فر ،  0.05عند مستوى    ادالة إحصائي  

 (. 0.05مستوى معنوية) 
متوسط إلى  بيوبالنظر  الفروق  أن  نجد  الثلاث  المجموعات  متوسطات  ات  ن 

حصل حيث  الجامعي(  )طالب  المتوسط  التعليمي  المستوى  لصالح  تقع   المجموعات 
 ( قيمته  متوسط  أعلى  )4.982على  قدره  معياري  بانحراف  ملاحظة 0.849(  مع   ،) 

الجامعي"  "المؤهل  الأعلى  التعليمي  المستوى  مجموعتي  متوسطي  بين  الفروق  أن 
الجامعوالم "الطالب  المتوسط  التعليمي  جد  ستوى  ضئيلة  الفروق اي"  عكس  على   ، 

والمستوى   الجامعي"  "المؤهل  الأعلى  التعليمي  المستوى  مجموعتي  متوسطي  بين 
المستوى   لصالح  وواضحة  كبيرة  هنا  الفروق  نجد  المتوسط"  "المؤهل  الأقٌل  التعليمي 

 التعليمي الأعلى "المؤهل الجامعي".
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وجود فروق ذات على  والذي ينص    تت صحة الفرض الفرعي الثانيثبوبالتالي  
بين   إحصائية  الشباب  دلالة  لمضامين    في-الدراسة عينة  -متوسطات  تعرضهم  كثافة 

 . للمستوى التعليمى االاجتماعي وفق  التنمية البشرية على مواقع التواصل 

تماعي  للمستوى الاج  ا)الفروق فى كثافة التعرض وفقً   الثالثالفرض الفرعي  
 والاقتصادي(:

   (ANOVA) ج اختبار تحليل التباين الأحادينتائ( 29جدول رقم )
 كثافة تعرضهم  في-الدراسةعينة -لقياس الفروق بين متوسطات الشباب 

للمستوى الاجتماعي   المضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي وفقً  
 والاقتصادي  

المستوى  

الاجتمي ب  

 بالاقتصي ي 

 العأ  
المتوسط  

 الحسيبا 

الاتحرات  

 يثى المع 
 ق مذ ت 

 ثجيت 

 الحر ذ 

مستوى 

 المعنو ذ 

 0.898 4.846 78 منختض 

0.554 
2 

497 
 0.846 4.915 367 متوسط  0.575

 0.950 4.80 55 مراتع

 العينة أفراد عدد ن ـــ حيث 500=   ــ ن 0.01 مستوي  عند دالة* ــ *  0.05 مستوي  عند دالة* 

 ر بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: تشي
)أك اختبار  بين  ANOVAد  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على   )

كثافة تعرضهم لمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل  في-الدراسةعينة الشباب 
وفق   الاجتماعي    االاجتماعي  المحسوبة  الاقتصاد و للمستوى  ف  بلغت  حيث  ي، 

ق و فر   لا يوجد لتالي  وبا،  0.05عند مستوى    اغير دالة إحصائي  (، وهي قيمة  0.554)
 (. 0.05عند مستوى معنوية)  ات بين متوسط المجموع 

وجود فروق  والذي ينص على    ثبتت عدم صحة الفرض الفرعي الثالث وبالتالي 
بين   إحصائية  دلالة  الشباب  ذات  تعرضهم    في-الدراسةعينة  -متوسطات  كثافة 

البشري التنمية  وفق  لمضامين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الاجتماعي  مستوى  لل  اة 
 .يالاقتصاد و 
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الثاني الرئيسي  متوسطات   :الفرض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

وفق   المبحوثين  )النوع    ادرجات  الديموغرافية  التعليمي  -للمتغيرات  المستوى  -المستوى 
 . ية الاجتماعالاقتصادي والاجتماعي( على مقياس المهارات 

ات المبحوثين على مقياس المهارات درج)الفروق فى    الأولالفرض الفرعي  
 للنوع: اوفقً  الاجتماعية 

 درجات بين متوسطات الفروق  ( لقياسT.Test( نتائج اختبار )30جدول رقم )
 للنوع  اوفقً    الاجتماعيةعلى مقياس المهارات -عينة الدراسة-الشباب 

 النوع 

 

 

مهارات  

 المقياس 
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مهارات  

 الاتصال 

106 

50.67 5.48 

394 

48.89 4.84 
3.267 

 )**( 

498 

0.001 

مهارات  

 التعاون 
33.66 3.55 32.07 3.57 

4.047 

 )**( 
0.000 

مهارات  

 تعاطف ال
12.62 1.60 12.15 1.64 

2.627 

( )** 
0.009 

مهارات تحمل  

 المسئولية 
12.64 1.64 12.67 1.54 0.196 0.845 

  إجمالي 

المهارات  

 الاجتماعية  

106 254.05 26.256 394 247.75 23.0 
2.427 

 )**( 
498 0.016 

 العينة  أفراد عدد ن حيثـــ  500=   ــ ن 0.01 مستوي  عند دالة* ــ * 0.05 مستوي  عند دالة* 

 إلى ما يلي:  جدول السابق تشير بيانات ال

( اختبار  نتائج  دلالة  T.Testتشير  ذات  فروق  وجود  السابق  الجدول  في   )
للنوع،   الاجتماعية  مقياس المهارات  إجمالي  الشباب على  بين درجات  إحصائية   وفق ا 

عند مستوى   اإحصائي    ( وهي قيمة دالة2.427تساوي)  المحسوبة  ت   وجد أن قيمةحيث  
فروق والذي ينص على وجود    ثبتت صحة الفرض الفرعي الأولي  ، وبالتال0.01دلالة  

على إجمالي مقياس المهارات درجات المبحوثين    متوسطات   ذات دلالة إحصائية بين
الحسابي    اوفق  الاجتماعية   المتوسط  صاحبة  الذكور  مجموعة  لصالح  النوع  لمتغير 

 الأعلى. 
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مقياس المهارات    درجات المبحوثين على)الفروق فى    الثانيي  الفرض الفرع
 للمستوى التعليمي(: اوفقً  الاجتماعية 

 لقياس الفروق  (ANOVA) ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي31جدول رقم )
على إجمالي مقياس المهارات -الدراسة عينة -الشبابدرجات بين متوسطات 

 عليمي للمستوى الت اوفقً   الاجتماعية

 العأ   المستوى التعا ما 
المتوسط  

 حسيبا ال

الاتحرات  

 المع يثى 
 ق مذ ت 

 ثجيت 

 الحر ذ 

مستوى 

 المعنو ذ 

 18.53 252.33 12 متوسط  مؤهل 

2.296 
2 

497 
 24.60 247.50 336  يلب جيمعب  0.102

 22.19 252.35 152 مؤهل جيمعب

 العينة أفراد عدد ن ـــ حيث 500=   ــ ن 0.01 مستوي  عند دالة* ــ *  0.05 مستوي  عند دالة* 

 السابق إلى ما يلي:  تشير بيانات الجدول 

( اختبار  نتائج  فروق ANOVAتشير  وجود  عدم  على   )( رقم  الجدول  في   )
مقياس إجمالي    على-الدراسةعينة  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب  

التعليم  اوفق    الاجتماعية  المهارات   المحسوبة ) يللمستوى  بلغت ف  (، 2.296، حيث 
ق بين متوسط و فر لا يوجد  وبالتالي  ،  0.05عند مستوى    اغير دالة إحصائي    وهي قيمة

 ات.المجموع

وجود فروق  والذي ينص على    ثبتت عدم صحة الفرض الفرعي الثانيوبالتالي  
إحصائية   دلالة  الدراسةذات  عينة  الشباب  درجات  متوسطات  مقياس  -بين  على 

 . للمستوى التعليمي اوفق   الاجتماعية رات المها

 
 
 
 



 

 323 2022 أبريل( 34العدد )(  10المجلد ) –راسات المتخصصة المجلة المصرية للد

ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 
)الفروق فى درجات المبحوثين على مقياس المهارات   الثالثالفرض الفرعي  

 (:الاجتماعي والاقتصاديللمستوى   اوفقً  الاجتماعية 

 الفروق  لقياس (ANOVA)الأحادي  التباين تحليل اختبار نتائج(  32جدول رقم )
على إجمالي مقياس المهارات  -الدراسة  عينة-درجات الشباب متوسطات بين

 للمستوى الاجتماعي والاقتصادي  اوفقً  لاجتماعية ا
المستوى  

الاجتمي ب  

 بالاقتصي ي 

 العأ  
المتوسط  

 الحسيبا 

الاتحرات  

 المع يثى 
 ق مذ ت 

 ثجيت 

 الحر ذ 

مستوى 

 المعنو ذ 

 23.141 249.15 78 منختض 

6.604 )**( 
2 

497 
 23.941 247.46 367 متوسط  0.001

 21.625 259.85 55 مراتع

 العينة أفراد عدد ن ـــ حيث 500=   ــ ن 0.01 مستوي  عند دالة* ــ *  0.05 مستوي  عند لةدا* 

 السابق إلى ما يلي: تشير بيانات الجدول 
( اختبار  نتائج  الجدول  ANOVAتشير  في  ذات    السابق(  فروق  وجود  على 

الشبا درجات  متوسطات  بين  إحصائية  مقياس إجمالي    على-الدراسةعينة  ب  دلالة 
والاقتصادي  اوفق    الاجتماعية  ات  المهار  الاجتماعي  ف للمستوى  بلغت  حيث   ،

ق و وبالتالي هناك فر ،  0.01عند مستوى  ا وهي قيمة دالة إحصائي    )6.604المحسوبة )
 ات.بين متوسط المجموع 

وق ذات وجود فر والذي ينص على    ثبتت صحة الفرض الفرعي الثالث وبالتالي  
إحصائية   درجات  دلالة  متوسطات  الدراسةبين  عينة  المهارات -الشباب  مقياس  على 

 . للمستوى الاجتماعي والاقتصادي اوفق   الاجتماعية 

 

 

 



 

http://ejos.journals.ekb.eg – Vol (10) N (34) April 2022 

  محمد عامر محمد عبد الباقى /ا

324 

 نتائج اختبار معامل الارتباط "بيرسون" لاختبار العلاقة  ( 33جدول رقم )
رجاتهم على بين كثافة تعرض المبحوثين لمضامين التنمية البشرية وبين إجمالي د

   الاجتماعيةمقياس المهارات 

 العينة أفراد عدد ن ـــ حيث 500=   ــ ن 0.01 مستوي  عند دالة* ــ *  0.05 مستوي  عند دالة* 

 السابق إلى ما يلي:  انات الجدولتشير بي

كثافة تعرض   بين  موجبة  ةارتباطي   علاقة  هناك  أن  السابقيتضح من الجدول  
على مواقع التواصل الاجتماعي وبين  التنمية البشرية  لمضامين-عينة الدراسة-الشباب  

المهارات   مقياس  على  درجاتهم  الارتباط    ة  الاجتماعيإجمالي  قيمة  كانت  حيث 
 (.0.05عند مستوى دلالة )   اقيمة دالة إحصائي  ( وهي 0.097)

الرئيسي  وبالتالي   الفرض  صحة  على    الثالث ثبتت  ينص  علاقة  وجود  والذي 
على ارتباط ذات دلالة إحصائية بين كثافة تعرض المبحوثين لمضامين التنمية البشرية 

الاجتماعي   التواصل  بو )"مواقع  مقياس "يوتيوب "  –  "كفيس  على  درجاتهم  وبين   )
 . الاجتماعية لمهارات ا

 النتائج العامة للدراسة: 
الشباب   − من  الأكبر  النسبة  أن  النتائج  الميدانية -أكدت  الدراسة    -عينة 

من   يتراوح  وبمعدل  ويومي  دائم  بشكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  يستخدمون 
 ساعة إلى ثلاث ساعات يومي ا. 

موقع − بوك"  تصدر  الأ  "الفيس  الاجتماعي  التواصل  من  مواقع  استخدام ا  كثر 
موقع    الشباب  الثاني    "اليوتيوب"يليه  المركز  التواصل ثم  في  موقع  جاء 

 . من حيث نسبة الاستخدام بين الشباب  ةالثالث"إنستجرام" في المرتبة الاجتماعي 

 المتغ رات 
المتوسط  

 الحسيبا 

الاتحرات  

 المع يثى 
 مستوى المعنو ذ  معيمل الاثاري  

 0.865 4.892  ثياذ التعرم 
0.097  )*( 0.030 

 23.84 249.09  الاجتمي  ذ مق يس الم يثات 
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ي وعلاقتها بتنمية المهارات الشباب نحو مضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعاتجاهات 

 الاجتماعية لديهم

 

 
الت  جاءت  − مواقع  على  البشرية  التنمية  مضامين  نحو  الشباب    واصل اتجاهات 

 .الاجتماعي إيجابية بشكل عام
على  الشباب  ستجابات  ا  جاءت  − العينة  محاور  أفراد  المهارات إجمالي  مقياس 

مرتفعة؛ حيث عكس المتوسط الحسابي العام لمحاور المقياس العشر   الحياتية
 مرتفع من التمتع بالمهارات الحياتية بشكل عام. مستوى 

ال − بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  )الذكورعدم  في -مبحوثين  الإناث( 
 لمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي.  كثافة تعرضهم

الشباب   − متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الدراسة-وجود  في  -عينة 
كثافة تعرضهم لمضامين التنمية البشرية على مواقع التواصل الاجتماعي وفق ا  

)المنخفض  التعليمي  التعليمي    المرتفع(-متوسطال–للمستوى  المستوى  لصالح 
 لمتوسط "طالب الجامعي".ا
 -عينة الدراسة-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الشباب   −

الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  البشرية  التنمية  تعرضهم لمضامين  كثافة   في 
 .وفق ا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي

ضامين  لة إحصائية بين كثافة تعرض المبحوثين لموجود علاقة ارتباط ذات دلا  −
الاجتماعي   التواصل  مواقع  على  البشرية  وبين    ،"يوتيوب"و  "فيس بوك"التنمية 

 .مقياس المهارات الحياتية درجاتهم على

 : المراجع 
هأ ني محمأ الس أ النحيس:  بث شرنيت التواصل الاجتمي ا اا اتع ل قاا م المياايث ذ التطو  ااذ  .1

ذ المنصااوثي،  ا ااذ الآ اا، قساام ثساايلذ ميجساات ر غ اار منيااوثي، جيمعاا  الويمعا،لأى اليريا 

 .2021الإ لا ، 

ثبيا بسيمذ شيه  : ب ر اعرم اليريا المصري ليرنيت التواصل الإجتمي ب  اا ااويهاايا م  .2

ثساايلذ   تااوثاه غ اار منيااوثي، جيمعااذ المنصااوثي،  ا ااذ الآ اا، قساام  تحااو القضااي ي القوم ااذ،

 .2020الإ لا ، 

اصل الاجتمي ا اا اغ  ر مت و   قياذ العماال لااأى مأ حه ممأبح محمأ حس  :  بث بسيول التو .3

 .2020اليريا، ثسيلذ ميجست ر غ ر منيوثي، جيمعذ المنصوثي،  ا ذ الآ اا، قسم الإ لا ، 

بايك محمأ ابراه م اليرقيبي، اميتا  رأ المقصو   رأ الوهيا، ش ر    رأ الحتاا ظ الرح اارى:  .4

تمااي ب ب لاقتااه بتنم ااذ م اايثات التتن اار النيقااأ   الوسيول التتي ا ذ بمواقع التواصل الاجاستخأا
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