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عمى عينة من القادة ومديروا الادارات والعاممين فى مديرية الشباب والرياضة محافظة 

استخدم المنيج الوصفي وکانت اىم النتائج لا تتواکب عممية التخطيط فى المديرية المنوفية و 
 .مع المتغيرات الاجتماعية والتنموية في محافظة المنوفية

 .لا تعتمد المديرية عمى التخطيط الاستراتيجي الشامل طويل الأجل (1
 .تحقيقياالموازنات المالية المقترحة لممديرية لا تتلائم مع الاىداف المراد   (2
 .السياسات والاجراءات بالمديرية تتناسب مع الخطط والبرامج الزمنية الموضوعة (3

قمة اىتمام المديرية بتحميل حرکة الموظفين عبر الزمن من خلال بيانات الترقية والنقل ودوران 
 .العمل

قمة اىتمام المديرية توصيف قواعد معمومات الموظفين من حيث أعدادىم ومؤىلاتيم  (4
 .ية والعمميةالعمم
 .قمة اىتمام المديرية بتحديد نقاط القوة والضعف في أداء موظفييا (5
 .قيخ وجىد تْسيق ىيَجهىداد اىَختيفخ ثيِ اىَذيشيخ والاداساد واىهيئبد اىشيبضيخ (6
 

 تذخو اىَحسىثيبد واىؼلاقبد اىشخصيخ في ػَييخ تقييٌ أداء اىَىظفيِ ثبىَذيشيخ (7
 .الإدارية بالمديرية وبين الادارات عدم وجود اتصال بين جميع المناصب (8
 .قمة وسائل لمتحفيز المناسب لمعاممين بالمديرية والادارات (9
 

Mechanisms for developing the administrative performance of 

workers in the Directorate of Youth and Sports in Menoufia 

Governorate 

The researcher conducted a study entitled “Mechanisms for 

developing the administrative performance of workers in the 

Directorate of Youth and Sports in Menoufia Governorate” with the 

aim of developing the administrative performance of workers in the 

Directorate of Youth and Sports in Menoufia Governorate through: 1. 
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Good planning mechanisms for developing the administrative 

performance of workers in the Directorate of Youth and Sports in 

Menoufia Governorate 2. Organizational pillars to develop the 

administrative performance of workers in the Directorate of Youth and 

Sports in Menoufia Governorate 3. Technical supports to develop the 

administrative performance of workers in the Directorate of Youth and 

Sports in Menoufia Governorate. 4. Oversight mechanisms to develop 

the administrative performance of workers in the Directorate of Youth 

and Sports in Menoufia Governorate. On a sample of leaders, 

department managers and workers in the Directorate of Youth and 

Sports, Menoufia Governorate, the descriptive approach was used. 1) 

The Directorate does not rely on comprehensive long-term strategic 

planning. 2) The proposed financial budgets for the Directorate are not 

compatible with the objectives to be achieved. 3) The policies and 

procedures of the Directorate are commensurate with the established 

plans and time programmes. The directorate's lack of interest in 

analyzing the movement of employees over time through data on 

promotion, transfer, and work turnover. 4) The directorate's lack of 

interest in describing employee information bases in terms of their 

numbers and their scientific and practical qualifications. 5) The 

directorate's lack of interest in identifying strengths and weaknesses in 

the performance of its employees. 6) The lack of coordination of the 

various efforts between the directorate, departments and sports bodies. 

7) Favoritism and personal relationships enter the process of evaluating 

the performance of employees in the Directorate 8) The lack of 

communication between all administrative positions in the Directorate 

and between the departments. 9) Lack of appropriate means of 

motivating the employees of the directorate and departments. 
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 فمسفة قياس الأداء.

يعتبر الأداء المؤسسي ىو المنظومة المتكاممة لنتاج أعمال المنظمة في ضوء تفاعميا 
الداخمية والخارجية فالأداء المؤسسي محصمة لكل من الأداء الفردي وأداء  مع عناصر بيئتيا

الوحدات التنظيمية كما توجد العديد من التأثيرات من البيئة المحيطو بو سواء السياسية او 
الاجتماعية او الاقتصادية، فأداء الفرد في المنظمة يتم قياسو بمجموعة متنوعة من المقاييس 

ييم أدائو وصولًا إلى التأكد من أن أنظمة العمل ووسائل التنفيذ في كل إدارة يتم من خلاليا تق
تحقق أكبر قدر ممكن من الانتاج بأقل قدر من التكمفة وفي أقل وقت وعمى مستوى ملائم من 
الكفاءة والجودة، ويقاس أداء كل إدارة بمجموعة أخرى من المعايير إلا أن المقاييس التي 

حيان ىي مقاييس فعالية المنظمة لقياس الأداء فييا لموقوف عمى مدى تستخدم في أغمب الأ
قرب المنظمة من الفعالية وتشمل كل من مقاييس الفعالية الاقتصادية والسياسية الداخمية 

 والخارجية والرقابية.

كما تتجو وظائف إدارة الموارد البشرية وسياساتيا وقراراتيا نحو تحقيق أداء فعال 
ستوى عالى من الكفاءة, فالتخطيط لمقوى العاممة وتصميم برامج الاختيار ومخرجات عمى م

والتوظيف, والتدريب والتنمية, وسياسات الأجور والحوافز, وتعزيز دور القيادة والإشراف, 
وتييئة طرق ووسائل الاتصال الملائمة, كميا فعاليات تنفيذية تختص بيا إدارة الموارد البشرية 

 يادة فاعمية أداء العاممين وكسب ولائيم وصولًا إلي اعمى إنتاجية ممكنة.في المنظمة, بيدف ز 

تعد إدارة الأداء مدخل نظامي موجو بالبيانات لإدارة الافراد ويعتمد بشدة عمى أساليب 
التعزيز والدعم الإيجابي والقياس، وتعد إدارة الأداء أحد الاساليب والادوات اليامة الرئيسية 

المنظمات الصناعية العملاقة. كما أنيا وسيمة ىامة مثالية لممنظمات العامة التي تعتمد عمييا 
 (106: 12والتي تتسم بندرة مواردىا المالية في حين أنيا ثرية جداً برأس المال البشري. )

 



 آليات تطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة
 بمحافظة المنوفية

إبراهيم دودوإسلام غلاب /د     
محمد إبراهيم مغاورى/د  

   

 
327 

 الأداء. مكونات -
في  الفرد يبذليا التي والجسمية والنفسية العقمية الطاقة مقدار عن يعبر  :العمل كمية .1

 .محددة زمنية فترة خلال العمل
 درجة تقيس التي المقاييس من والكثير والجودة الدقة مستوى تعني :العمل  نوعية .2

 0الأداء في والابتكار الإبداع تقيس درجة والتي الإنتاج لممواصفات مطابقة
ببعض  وقياسو عممو الفرد بيا يؤدي التي الطريقة بو يقصد  :العمل إنجاز نمط .3

يمكـن  الإنجاز نمط أساس فعمى لعممو أدائو في بيا قام التي والطرق والوسائل الحركـات
 الحركات أو ىذه ومزيج معينة أنشطة أو حركات أداء في الفرد يمارسو الذي الترتيب قياس

 (115: 12) .الأولى بالدرجة العمـل جسماني كـان إذا الأنشطة
 مصادر تقييم الأداء. -

الاداء يحصمون عمى المعمومات التى تساعدىم عمى تقدير كفاءة أن القائمون بتقييم 
مرؤوسييم فى انجاز الميام والواجبات المنوطة بيم ومدى نجاحيم أو فشميم فى تحقيق اىدف 

 المنظمة التى يعممون بيا من خلال عدة مصادر ىى:

 ية عن الرئيس المباشر: تجمع أغمب الآراء أن انسب شخص تتوفر لديو المعمومات الكاف
اداء الموظف أو العامل ىو رئيسة المباشر، باعتباره الشخص الذى بكون عمى دراية 

 كاممة وشخصية بكل ما تتعمق بمرؤوسية.

  التقييم الذاتى: إن الذى يقوم بالتقييم وقياس الأداء ىنا ىو الفرد نفسو الذى يخضع
اف الممكن تحقيقيا، لمتقييم خاصة اذا كان ىذا الفرد قد سبق واشتراك فى تحديد الاىد
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إن الغاية من اختيار الفرد نقسو ليقوم بالقياس، ىو أنو ادرى الناس جميعا بحقيقو 
 الأداء.

  النظراء فى العمل: يقصد بالنظير ىذا الزميل فى نفس العمل والمستوى والمجموعة
الذين يعمل فييم الفرد الذى يتم تقييمو وقياس أدائو ويرجع السبب فى اسناد ميمة 

تقييم لمنظراء فى العمل ذلك لان لدييم معمومات كافية عن سموك وأداء وانجاز ال
 الفرد، نتيجة احتكاكيم المستمر بو.

  المرؤوسين: والمقصود ىنا أن يقوم المرؤوس بقياس وتقييم اداء رئيسو بحيث يدلى
لك بآرائو ومعموماتو المتوفرة لديو عن رئيسو بما يتعمق بسموكو وأدائو فى العمل، وذ

نتيجة الاحتكاك اليومى والمستمر بينيما، ليتم التقييم والحكم عمى مدى أو مستوى 
 كفائتو وانجازه فى العمل.

  ممف الموظف الشخصى: يعد ممف الموظف الشخصى مرجعاً رئيسيا يتضمن كل ما
 يخص الموظف من قرارات لذا يجب الرجوع اليو قبل اجراء التقييم النيائى لمموظف.

  ملاحظات الرئيس المباشر: وىو سجل خاص يدون فيو الرئيس المباشر سجل تدوين
وبشكل مستمر كافة الملاحظات عن أداء مرؤوسية سواء كانت مواطن قوة أو قصور 
خلال العمل ولا يعنى ذلك تسجيل كل حركة يقوم بيا الموظف وانما يسجل فيو 

 (105-103: 9الاحداث الميمة التي تؤثر عمى اداء الموظف.  )

 الخصائص الايجابية لعممية تقييم الأداء. -
وعممية تقييم الاداء الناجحة ليا خصائص ومميزات يمكن ذكر اىم ىذه الخصائص بما 

 يمى:

  لا بد من مراعاة مبدأ التكمفة والعائد في ممارسة عممية تقييم الاداء: إذ ينبغي التأكد
فة، فبذل الجيد الكبير في من أن لنظام تقييم الاداء المستخدم عائداً يتجاوز الكم
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اكتشاف سب خطأ بسيط قد يعطل من العمل ويزيد من التكمفة بشكل كبير، وىذا 
 يتنافى مع اليدف من تطبيق عممية تقييم الاداء.

  ضرورة توفير الحياد والاستقلال لمجياز الذى سيتولى القيام بعممية التقييم عمى
ضوعية، حيث يستدعى الامر احيانا الاداء: لضمان اكبر قدر ممكن من الدقة والمو 

اخذ رد فعل الجياز الذى يقوم بعممية تقييم الاداء فى الحسبان، وبخاصة انو يتعذر 
 قياس جميع جوانب الاداء موضوعيا.

  ان تكون عممية تقييم الاداء مقبولو من قبل الجياز القائم بعممية تقييم الاداء: وىذا
ى يتم ضمان دعميم اياه وتطبيقو بشكل يتطمب مشاركتيم فى تصميمو وتطويره حت

 (88: 7جيد بحيث يحقق ىدف تقييم الاداء.)

  يجب أن تتصف عممية تقييم الاداء بالمرونة الكافية: فنظرا لمتغير المستمر فى
ظروف التنفيذ والذى يفرضو تعقد العمميات الانتاجية، فانو من الاىمية بمكان تميز 

م الأداء بالمرونة الكافية، اذا تغيرت ظروف التنفيذ المعايير المستخدمة فى عممية تقيي
 بشكل لم يكن متوقعا عند التخطيط ووضع ىذه المعايير. 

  الاستمرار فى عممية تقييم الاداء بمعنى الا تقتصر عممية تقييم الأداء عمى فترة
محددة: يجب أن تتم بصفة دورية ومنتظمة، حتى يمكن الكشف عن الانحرافات قبل 

ن وقعت فإنيا تسيم فى سرعة اكتشافيا ومن ثم تضمن اتخاذ القرارات وقوعيا،  وا 
 (371:13التصحيحية لمنع الانحرافات أو التقميل من وقوعيا واثار السمبية.  )

  ان تضمن عممية تقييم الاداء اتخاذ الاجراءات التصحيحية المناسبة: أي الا يقتصر
ات فقط، بل يجب أن يتبع ذلك اليدف من عممية تقييم الأداء عمى كشف الانحراف
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تشخيص لأسباب الانحرافات والتقصير ووضع الحمول الناجحة لمتغمب عمييا ومنع 
 تكرارىا مستقبلا.

  ان يتم ايصال نتائج عممية تقييم الأداء بالسرعة والوقت المناسب إلى الجيات
لحصول المعنية: أي ان تضمن عممية تقييم الأداء السرعة فى استرجاع المعمومات وا

عمييا حتى تتم معرفة ما يحدث اولا بأول وبالتالي تساعد فى اتخاذ الاجراءات 
 التصحيحية اذا استدعى الامر ذلك وبالوقت المناسب. 

  إن عممية تقييم الأداء يجب ان ترتبط بنظام فعال ومتطور لممعمومات: ذلك لأن اىم
رة مستمرة وسميمة، وىذا مدخلات عممية التقييم ىى البيانات التى يجب توفيرىا بصو 

يتطمب وجود سجلات تفصيمية وحديثة بالنشاطات التى تمت خلال فترة سابقة، 
والنتائج التى تحققت، سوا اكانت تخزن بصورة يدوية أو اليو، إذ ان وجود نظام 
 2متطور لممعمومات يسيل تسجيل الأداء العام لكافة وحدات المشروع بدقة كبيرة. )

:29) 

 ث.مشكمة البح -

في اطار التقدم التكنولوجي والعممي واىتمام الدولة بالرياضة من خلال الاعمال 
والادوار المناطة بيا والانشطة والخدمات التي تقدميا لمنسوبييا تبين انيا تحاول جاىدة من 
خلال المناقشات العممية ايجاد الحمول المناسبة لممشكلات التي تواجة الادرة بصفة عامة 

تواجو الادارة الرياضية بصفة خاصة وكذلك المعوقات التى تحول دون  والمشكلات التى
تحقيق انجاز، ومن خلال مقابمة شخصية غير مقننة وباستطلاع رأى بعض العاممين فى 
المديرية حول وجود مؤشرات لتطوير الاداء الادارى بالمديرية ووضوح معايير التقييم فى 

ود تمك المؤشرات او وجود معايير واضحة لتقويم المديرية اكد ت معظم الاراء حول عدم وج
الاداء الادارى بالمديرية، ويعد الأداء الكمي لممنظمة ىو محصمة أداء مجموع الأفراد العاممين 
بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة المنوفية، لذلك فإن الاىتمام والتركيز عمى أداء الأفراد ىو 



 آليات تطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة
 بمحافظة المنوفية

إبراهيم دودوإسلام غلاب /د     
محمد إبراهيم مغاورى/د  

   

 
331 

ظمة، وجوىر الاىتمام بأداء الفرد ىو التأكد من تطابق السبيل إلى دعم وزيادة إنتاجية المن
أدائو الفعمي مع الأداء المستيدف منو، ومن ثم تحديد فجوة الأداء، وتحميل وتحديد أسبابيا 
وسبل علاجيا وىو ما يعرف بعممية إدارة وتقييم أداء العاممين، التي تعكس جدية وفعالية إدارة 

ئيم، لذلك لا بديل أمام مديرية الشباب والرياضة اليادفة إلى وتشغيل الأفراد من خلال تقييم أدا
اضطراد زيادة مجيودىا الادارى لتحقيق قيمة مضافة ودعم موقفيا التنافسي من خلال إنشاء 
نظام فعال لتطوير الأداء الادارى للأفراد العاممين، ووضع منظومة لممؤشرات عمى أسس 

اىات الحديثة في نظم تقييم الأداء الفعالة وطبيعة عممية وموضوعية تأخذ في الاعتبار الاتج
الأنشطة في المنظمة، والعوامل المحفزة والداعمة في تعظيم الأداء، وأيضاً تمك العوامل 
المعوقة أمام عممية إدارة وتقييم الأداء من اجل التعرف عمى مدى انجاز المسارات التي 

ة فى محافظة المنوفية وعمى مدى تشتمل عمييا خطط مديريات الشباب والرياضة وبخاص
 قدرتيا عمى تحقيق النجاحات.

 ىدف البحث. -
ييدف البحث إلى تطوير الاداء الادارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة 

 المنوفية من خلال:
اليات التخطيط الجيد لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة  (1

 بمحافظة المنوفية
الدعامات التنظيمية لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة  (2

 بمحافظة المنوفية
الدعامات الفنية لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  (3

 المنوفية
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 اليات الرقابة لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة (4

 اىَْىفيخ

 تساؤلات البحث. -
ماىى اليات التخطيط الجيد لتطوير الأداء لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة  -1

 بمحافظة المنوفية؟

ماىى الدعامات التنظيمية لتطوير الأداء لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة  -2
 بمحافظة المنوفية؟

الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة ماىى الدعامات الفنية لتطوير الأداء  -3
 بمحافظة المنوفية؟

شباب والرياضة ماىى اليات الرقابة لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية ال -4
 بمحافظة المنوفية؟

 التقويم. -
التقويم يقصد بو الكشف عن الايجابيات والسمبيات فى الظاىرة المراد تقويميا فى ضوء 

يتم التوصل الييا حتى يمكن وضع خطط العلاج، كما يشمل فى نفس الوقت  النتائج التى
 (5: 10القدرة عمى تلافى الاخطاء قبل وقوعيا. )

 الادارة: 
تعريف فريدريك تايمور ىى فن المعرفة الصحيحة لما تريد من الرجال ان يقوم بعممو ثم 

 .(12: 6يا. )رؤيتك ومباشرتك اياىم وىم ينجزون الاعمال بافضل الطرق وارخص
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 الاداء الادارى. 

 Systematic, dataتعد إدارة الأداء مدخل نظامي موجو بالبيانات لإدارة الافراد 
oriented approach  ويعتمد بشدة عمى أساليب التعزيز والدعم الإيجابي والقياس، وتعد

إدارة الأداء أحد الاساليب والادوات اليامة الرئيسية التي تعتمد عمييا المنظمات الصناعية 
العملاقة. كما أنيا وسيمة ىامة مثالية لممنظمات والتي تتسم بندرة مواردىا المالية في حين أنيا 

 (4: 11مال البشري. )ثرية جداً برأس ال

 الدراسات السابقة. -

 الدراسات العربية. -أ

في  ( بدراسة بعنوان أثر العوامل الاستراتيجية2009قامت أمل سعود عبد العزيز ) -1
تقويم الأداء الإداري لممشاريع ىدفت الدراسة إلى بيان أثر العوامل الاستراتيجية  تحسين فاعمية

الإداري وعبر تحميل المسار والأثر استنادًا لآراء مجتمع  في تحسين فاعمية تقويم الأداء
الدراسة في شركة العبيكان للأبحاث والتطوير، استخدمت الباحثة المنيج الوصفى، م جمع 

( من 30بيانات عن طريق استبانة تم تصميميا كأداة لقياس نموذج الدراسة، وتم تحميل آراء )
شروع تراوحت مستوياتيم بين مدير عام ومدير ومدير مشروع الإدارة العميا والإدارة التنفيذية لمم

ومدير فني وخبير فني ومدير قسم، وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا وجود أثر 
إيجابي لمعوامل الاستراتيجية )التحميل الاستراتيجي، تحديد الميمة، توقعات التخطيط والتنفيذ 

ت( في تحسين فاعمية تقويم الأداء الإداري )جودة الأداء والتقويم باستخدام أسموب السيناريوىا
الإداري، إدارة الجودة الشاممة، الموقف التنافسي(، ومن اىم التوصيات ضرورة تعميق الوعي 
بدور العوامل الاستراتيجية في أداء إدارة المشاريع لاسيما )الخاصة( ومستوى أىمية دخوليا 

 (1فاعميتيا في إظيار حقيقة الأداء والإنجاز. ) ضمن معايير تقويم الأداء لغرض تحسين
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م( بدراسة بعنوان "تأثير الخصائص 2005قام مدحت إبراىيم حسن إبراىيم ) -2
التنظيمية عمى الأداء الإداري بوزارة الشباب بجميورية مصر العربية"، بيدف التعرف عمى 

عرفة نوع الييكل التنظيمي تأثير الخصائص التنظيمية عمى الأداء الإداري بوزارة الشباب، م
بوزارة الشباب ومدى تناسبو مع نوع البيئة الإدارية الداخمية، واستخدم الباحث المنيج الوصفي، 
وقد شممت عينة الدراسة عمى مديري ورؤساء وزارة الشباب ومديريات الشباب والرياضة، وقد 

ئى ونوع الييكل التنظيمى، توصمت نتائج الدراسة إلي عدم وجود تأثير بين درجة التغيير البي
عدم وجود تأثير بين نوع الييكل التنظيمى ومستوى أداء الوزارة، وجود تأثير قوى بين التغير 
البيئى ومستوى الأداء، عدم وجود تأثير بين نوع الييكل التنظيمى ومستوى الأداء فى ظل 

رة ، تتميز إدارات الوزارة البيئة المتغيرة، تتميز بيئة الوزارة بكونيا مستقرة أكثر منيا متغي
بارتفاع مستوى أدائيا بشكل عام ، يغمب عمى نوع الييكل التنظيمى بالإدارة الجمع بين 

 ( 8النموذج الميكانيكي والنموذج العضوي. )

( بدراسة بعنوان "معوقات الأداء الإداري التي 2000قام فائق محمد نايف فائق ) -3
م، ىدفت إلى التعرف عمى 2000ختارة في الأردن"، تواجو المنظمات الحكومية: منظمات م

مدى تأثر كل نوع من ىذه المنظمات بتمك المعوقات، أما العوامل المعيقة للأداء الإداري في 
المنظمات  فكانت عمى النحو التالي:درجة الرسمية تحتل المرتبة الأولى، ثم درجة المركزية 

د وتحتل المرتبة الثالثة. أما فيما يتعمق بمتغير وتحتل المرتبة الثانية، وأخيرًا درجة التعقي
التنسيق، فقد أظيرت الدراسة أن درجتو مرتفعة. أما بالنسبة لاختلاف درجة تأثر المنظمات  
بالعوامل مجتمعة )المركزية، التعقيد، الرسمية، التنسيق( باختلاف طبيعة النشاط الذي تقوم 

ا في تأثير درجة المركزية في أداء المنظمات بو، أظيرت نتائج الدراسة بأن ىناك اختلافً 
باختلاف نشاطيا. أما العوامل الأخرى، التعقيد، والرسمية، والتنسيق فأثبتت الدراسة أنو لا 
يوجد اختلاف في تأثير تمك العوامل في المنظمات  بسبب اختلاف نشاطيا. وقد خمصت 

المشمولة بيذه الدراسة ضعيف، وىذا الدراسة إلى نتائج مفادىا أن الأداء الإداري لممنظمات  
الضعف يعود إلى عدم فاعمية دور الأبعاد الفرعية كالسياسات، والإجراءات، والتنبؤ، والبرامج 
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الزمنية، وتصميم الييكل التنظيمي، والاتصال، وأن الأداء الإداري يعاني من الرسمية 
لى وجود علاقة عكسية بين طبيعة التنظ يم، ودرجة التعقيد، ودرجة والمركزية والتعقيد، وا 

 (4الرسمية،  الذي تعمل من خلالو المنظمات  المشمولة بالدراسة وأدائيا الإداري. )

 الدراسات الأجنبية. -ب
م( 2006عام ) and Others  Daniel G. Bachrachaقام دانيل جى أخرون -1

تمادية عمى أداء الميام"، بدراسة بعنوان " سموك المواطنة التنظيمية وتقييم الأداء : تفسير الاع
بيدف اختبار ثلاث دراسات عن تأثير الاعتمادية عند تنفيذ الميام عمى سموك المواطنة 
التنظيمية فى تقييم أداء الموظفين، واستخدم المنيج الوصفى، وقد شممت عينة الدراسة عمى 

ك المواطنة ( طالب جامعى، وقد توصمت نتائج الدراسة إلي تقدير أىمية التحمى بسمو 238)
التنظيمية فى ارتفاع معدل الأداء التنظيمي، ومدى تأثير الاعتمادية عمى التحمى بسموك 

 (13المواطنة التنظيمية.  )

م( بدراسة 1998عام )  Johan C& Van Schalkwkقام جون وشالكويك  -2
الأداء بعنوان "إدارة الجودة وعوائق قياس الأداء الادارى" بيدف التعرف عمى أنظمة قياس 

وأىميتيا، ونظام قياس الأداء باستخدام إدارة الجودة الشاممة والمبادئ التي يجب استخدميا في 
ظل إدارة الجودة الشاممة، والفرق بين أنظمة القياس التقميدية لتقييم الأداء، وأنظمة القياس 

شممت العينة الحديثة في ظل إدارة الجودة الشاممة، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي، وقد 
بعض المنظمات، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أن اليدف الأساسي من نظام قياس الأداء 

 (  14ىو تحفيز السموك وتحسين الأداء وجودة الخدمة المقدمة في الشركات الناجحة.)
 منهج البحث. -

 استخدم الباحثان المنيج الوصفى لملائمتو لطبيعة البحث. 
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 مجتمع وعينة البحث. 

تمثل مجتمع البحث القادة ومديروا الادارات والعاممين فى مديرية الشباب والرياضة 
 محافظة المنوفية وقد حصل الباحثان عمى الاستجابات بالطريقة العشوائية.

 م
 مجتمع البحث 

العينة 
 العينة الاساسية الاستطلاعية

 31 7 مديروا الادارات بمديرية الشباب والرياضة الأول
 95 21 العاممين بمديرية الشباب والرياضة الثاني

 126 28 المجموع
( 31( عينة اساسية )7مديروا الادارات بمديرية الشباب والرياضة عينة استطلاعية )

 (95( عينة اساسية )21العاممين بمديرية الشباب والرياضة عينة استطلاعية )
 أدوات جمع البيانات.

م 1/2/2020قام الباحثان بتصميم استمارة استبيان وتم تطبيق البحث خلال الفترة من 
 م لجمع البيانات وحساب المعاملات العممية كالتالى:1/4/2020حتى 

 الصدق.  -

 قام الباحثان بحساب الصدق من خلال طريقتين وىما
 .صدق المضمون -أ

( خبراء وذلك لاستطلاع 10عددىم )تم عرض الاستمارة عمى مجموعة من الخبراء بمغ 
رأييم العممي حول مدى مناسبة العبارات الموضوعة لكل محور وكذلك مدى مناسبة ميزان 
التقدير المقترح، بغرض حساب درجة إتفاقيم عمى العبارات، ولم يتم تعديل او حذف اى 

ء، وقد ارتضى عبارات او محاور وبيذا تحقق الباحثان من صدق المضمون وفقاً لآراء الخبرا
 عبارة. 54% والشكل النيائى للاستمارة تمثل فى عدد اربعة محاور 70الباحثان نسبة الاتفاق 
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 ( 1جدول )
 صدق المضمون

 صدق المحكمين
 المحور الأول 

صدق المحكمين المحور 
 الثانى

صدق المحكمين المحور 
 الثالث

 صدق المحكمين
 المحور الرابع 

 % ك م % ك م % ك م % ك م
1 9 90% 1 8 80% 1 9 90% 1 9 90% 
2 7 70% 2 9 90% 2 10 100% 2 7 70% 
3 10 100% 3 9 90% 3 8 80% 3 9 90% 
4 10 100% 4 7 70% 4 10 100% 4 10 100% 
5 8 80% 5 8 80% 5 9 90% 5 8 80% 
6 10 100% 6 8 80% 6 10 100% 6 9 90% 
7 10 100% 7 8 80% 7 7 70% 7 10 100% 
8 8 80% 8 10 100% 8 8 80% 8 8 80% 
9 8 80% 9 10 100% 9 10 100% 9 8 80% 
10 9 90% 10 8 80% 10 10 100% 10 9 90% 
11 9 90% 11 10 100%    11 10 100% 
12 7 70%          

 

  صدق الإتساق الداخمي. -ب
قام الباحثان بحساب صدق الاتساق الداخمى عن طريق حساب معامل الارتباط 
)بيرسون( بين عبارات الاستبيان والمحاور، وذلك من خلال الدراسة الاستطلاعية التى أجراىا 

( فرد من خارج العينة الأساسية ولكنيم يدخمون ضمن المجتمع الاصمى لمدراسة، 25عمى )
وذلك لمتأكد من مناسبة محاور الاستبيان لموضوع الدراسة وكذلك مدى مناسبة مضمون 

 ة تحت كل محور لما يشير إليو المحور ذاتو.العبارات الموضوع
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 ( 2جدول )
 صدق الاتساق الداخمى

 معامل الارتباط
 المحور الاول 

 معامل الارتباط
 المحور الثانى 

 معامل الارتباط
 المحور الثانى 

 معامل الارتباط
 المحور الرابع 

 الارتباطمعامل  م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
1 0.660 1 0.600 1 0.597 1 0.575 
2 0.503 2 0.554 2 0.473 2 0.513 
3 0.605 3 0.525 3 0.554 3 0.614 
4 0.740 4 0.696 4 0.541 4 0.640 
5 0.567 5 0.595 5 0.487 5 0.680 
6 0.727 6 0.490 6 0.640 6 0.831 
7 0.537 7 0.552 7 0.521 7 0.738 
8 0.684 8 0.600 8 0.526 8 0.831 
9 0.479 9 0.554 9 0.435 9 0.867 
10 0.597 10 0.525 10 0.555 10 0.514 
11 0.554 11 0.696   11 0.749 
12        

 
 ثبات الاستبيان. -

 ولتحقيق ثبات الاستبيان قام الباحثان باستخدام معادلة الفا لكرونباخ 
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 ( 3جدول )
 لمحاور الاستبيان Alphaقيم معامل ألفا 

قيمة معامل ألفا  مسمى المحور المحور
Alpha 

اليات التخطيط الجيد لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة  الأول
 0.814 بمحافظة المنوفية

الدعامات التنظيمية لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  الثاني
 0.859 المنوفية

الدعامات الفنية لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  الثالث
 0.821 المنوفية

اليات الرقابة لتطوير الأداء الإدارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  الرابع
 0.902 المنوفية

 (0360.( = )0.5.وٍستىي )( 88قيَخ "س" اىجذوىيخ ػْذ دسجخ حشيخ )

( أن قــــيم المعــــاملات لمثبــــات بطريقــــة "الفــــا" تتــــراوح  بــــين 3يتضــــح مــــن جــــدول رقــــم )
 ( وذلك يشير أن الاستبيان عمى درجة مقبولة من الثبات.0.902، 0.814)
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 (4جدول )
 (126التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث عمى عبارات المحور الاول )ن= 

 العبارات م

مجموع  التكرارات
الدرجات 
 المقدرة

% 

 نعم
الى 
حد 
 ما

 لا

تحظى عممية التخطيط باىتمام من قبل قيادات المديرية متمثمة في وجود خطط  1
 81.2 307 25 21 80 لمموارد البشرية.

تتواكب عممية التخطيط فى المديرية مع المتغيرات الاجتماعية والتنموية في  2
 82.0 310 16 36 74 المنوفية.محافظة 

 81.7 309 13 43 70 تعتمد المديرية عمى التخطيط الاستراتيجي الشامل طويل الأجل. 3

4 
تعمل المديرية عمى تحديد الاحتياجات المستقبمية من الموارد والامكانات المادية 

 82.0 310 18 32 76 والبشرية لتطوير الاداء الادارى. 

 79.1 299 21 37 68 الرئيسية والمرحمية لممديرية مع الامكانيات المتاحة.تتلائم الاىداف  5

 85.2 322 10 36 80 يتوفر لدى المديرية خبراء في التخطيط الاستراتيجيى. 6

 87.8 332 8 30 88 الموازنات المالية المقترحة لممديرية تتلائم مع الاىداف المراد تحقيقيا. 7

لممديرية تتوافق مع السياسة العامة لوزارة الشباب والرياضة السياسات العامة  8
 78.8 298 9 62 55 بجميورية مصر العربية.

 75.4 285 17 59 50 تتميز الاجراءات الخاصة بإدارة المديرية بالسيولة والبعد عن التعقيد. 9

المراد  البرامج الزمنية اللازمة لتنفيذ الانشطة فى المديرية تتلائم مع الاىداف 10
 80.7 305 15 43 68 تحقيقيا

 79.1 299 18 43 65 السياسات والاجراءات بالمديرية تتناسب مع الخطط والبرامج الزمنية الموضوعة. 11

 81.0 306 15 42 69 يوجد قناعة من العاممين بإدارة المديرية بالمشاركة فى التخطيط الادارى. 12
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لابد ان تتميز بالمرونة ولا تكون جامدة حتى ان عممية التخطيط الباحثان ويرى 
تستطيع ان تتواكب مع جميع المتغيرات المحيطة بالعممية الادارية سواء متغيرات اجتماعية او 
تنموية بصفة عامة فمديرية الشباب والرياضة جزء لايتجزأ من المنظومة الرياضية فى 

الاستراتيجيى يختمف فى ادواتو عن  جميورية مصر العربية وتؤثر فييا وتتأثر بيا، والتخطيط
وسائل التخطيط التقميدية حيث يتميز التخطيط الاستراتيجي بوجود رؤية مستقبمية ورسالة 
واىداف بعيدة المدى وسياسات واجراءات واضحة ومحددة لذا فان التخطيط الاستراتيجى 

مى مستوى اصبح جزء من اى منظمة رياضية تسعى الى المنافسة وتقديم منتج رياضى ع
عالى من الجودة، ومن خصائص الاىداف الناجحة ان يتم قياس الاىداف فبدون وجود 
مؤشرات او معايير لقياس ىذه الاىداف كيف يمكن التعرف عمى مدى ما تم تحقيقو من 
اىداف او التعرف عمى ان المسار الذى تسير فيو الادارة ىو المسار الصحيح لذا لابد من 

من الييئات الحكومية وخاصة الييئات الرياضية لقياس مدى تحقق  وضع مؤشرات ومعايير
ىذه الاىداف وخاصة الاىداف التى تتعمق بمعايير الجودة فى المجال الرياضى، وىذا يتفق 

 م.2009مع دراسة أمل سعود عبد العزيز، 

وتعد عممية التخطيط فى الاساس ىى استقراء لممستقبل من خلال امكانات الحاضر 
الماضى والاستعداد ليذا المستقبل من خلال امكانات الحاضر وخبرات الماضى وخبرات 

والاستعداد ليذا المستقبل بوضع امثل الحمول لو بكافة الوسائل الممكنة لتحقيق الاىداف 
البعيدة والقريبة ووضع بدائل لاي صعوبات محتممو عن طريق تحديد السياسات الكفيمة 

برامج الزمنية ليذا السياسات فى اطار الامكانات المتاحة بتحقيق ىذه الاىداف من وضع ال
والمرتقبة، لذا يجب وضع رؤية ورسالة واىداف لممديرية تتلائم مع الرؤية والرسالة والاىداف 
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لوزارة الشباب والرياضة بجميورية مصر العربية وتكون مكممو ليا وىذا يتفق مع دراسة دانيل 
 م.and Others  Daniel G. Bachracha ،2006جى أخرون

 (5جدول )
 البحث عمى عبارات المحور الثانيالتكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة 

 (126)ن=

 العبارات م

مجموع  التكرارات
الدرجات 
 المقدرة

% 

 نعم
الى 
حد 
 ما

 لا

تقوم المديرية بتحميل حركة الموظفين عبر الزمن من خلال بيانات الترقية  1
 74.6 282 24 48 54 العمل. والنقل ودوران

تعمل المديرية توصيف قواعد معمومات الموظفين من حيث أعدادىم  2
 75.9 287 21 49 56 ومؤىلاتيم العممية والعممية.

يتلائم حجم السمطات الممنوحة لممديرية مع الاىداف والميام المطموب  3
 87.0 329 5 39 82 تحقيقيا. 

4 
الممقاة عمى عاتق المديرية مع حجم السمطات تتلائم حجم المسئوليات 

 82.5 312 16 34 76 الممنوحة لو

 87.6 331 10 27 89 نطاق الاشراف المديرية يحقق المستيدف من العممية الادارية فى المحافظة  5

توفر المديرية برامج تدريبية تكسب الأفراد ميارات ومعارف واتجاىات  6
 75.4 285 26 41 59 تساعد في تحقيق أىدافيا.

 72.5 274 36 32 58 يوجد ىيكل تنظيمي واضح لتحقيق أىداف المديرية بفاعمية. 7

 78.6 297 21 39 66 تعمل المديرية عمى تحديد نقاط القوة والضعف في أداء موظفييا. 8

 63.0 238 56 28 42 توجد معايير عممية لتحديد رواتب العاممون بالمديرية 9

 70.4 266 42 28 56 مالية لتحفيز العاممون عمى الارتقاء بأدائيم في العمل بالمديريةتوجد لائحة  10

 77.8 294 27 30 69 يوجد تنسيق لممجيودات المختمفة بين المديرية والادارات والييئات الرياضية. 11
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 الوظيفي دوران معدل من التقميل عمى تعمل والنقل الترقية ان سياسيةالباحثان ويرى 
لى المنظمات من البشرية  الموارد من مستمر بعرض المنظمة إمداد خلال من وذلك وا 

 تمبية لمموظفين عمى والنقل الترقية سياسة تقوم أن يجب وذات الخبرة، كما والمدربة المنظامة
 أىميا من ظيور مشكلات لتلافي وذلك الموارد البشرية، من لممنظمة الفعمية الاحتياجات

 أداء مديرية الشباب والرياضة ينعكس عمى بدوره والذي الموظفين داءأ مستوى في التأثير
ككل، كما لابد ان يتلائم الوصف الوظيفي مع مؤىلات المتقدمين لموظائف بالإضافة لوصف 
وتوصيف الوظائف الجديدة واعاده ىيكمة الوظائف القديمة كما وتعمل الإدارة عمى "التعيين 

العاممين في سوق العمل وتصفيتيم من خلال طمبات وتيتم ىذه الوظيفة بالبحث عن 
التوظيف والاختيار والمقابلات الشخصية وذلك لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب، 

 م2005وىذا يتفق مع دراسة مدحت إبراىيم حسن إبراىيم، 

ولكى يستطيع الفرد اتمام الواجبات المسئول عنيا ينبغى ان يكون باستطاعتو اتخذا 
اى تكون لو سمطة وىى تمثل الحق فى مطالبة الاخرين  الاخرينات تحكم تصرفات قرار 

بالعمل، والمسئولية عن عمل معين يمزم ان يقابقميا السمطة الكافية لانجاز ىذا العمل فلا 
مسئولية بدون سمطة، ولذك يجب تحديد درجة المسئولية اولا ثم تخويل صاحبيا السمطة 

ئولية ترتبط بالسمطة ولذا يجب ان تتوازن وتتكافأ السمطات مع المناسبة ومن ثم فان المس
 المسئوليات. 

أداة ىادفة لمساعدتيا عمي تحقيق  والييكل التنظيمي لأي مؤسسة يعتبر وسيمة أو
في تنفيذ الخطط واتخاذ القرارات وتحديد ادوار  أىدافيـا بكفاءة وفاعمية, من خلال المساعدة

بين مختمف الوحدات والأنشطة, وتفادي التداخل والازدواجية الأفراد وتحقيق الانسجام 
فان لمييكل التنظيمي تأثير كبير عمي سموك الأفراد  ومن ناحية أخرى والاختناقات وغيرىا
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العمل والتخصص يتضمن إسناد ميام وواجبات محددة  والجماعـات فـي المؤسسات, فتقسيم
عاتو نتيجة لذلك قد توفر لو الشعور بالرضا عن الفرد وتوق لمفرد, والالتزامات المترتبة عمي

العمل، ويمثل الييكل التنظيمي صورة لييكل المؤسسة أو شكل يوضح بالرسم كافة الوظائف 
الرئيسية والوحدات الإدارية والعلاقات التي تربط بين تمك الوحدات ببعضيا البعض وخطوط 

بعاد الأفقية لنطاق الإشراف، وىذا يتفق السمطة والمسؤولية التي تربط بين أجزاء المؤسسة والأ
 مJohan C& Van Schalkwk  1998مع دراسة جون وشالكويك 

  (6جدول )
 (126)ن= التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث عمى عبارات المحور الثالث

 

 العبارات م
مجموع  التكرارات

الدرجات 
 المقدرة

% 

الى حد  نعم
 ما

 لا

1 
بالمديرية وبين الادارات والييئات يوجد اتصال بين جميع المناصب الإدارية 
 82.3 311 15 37 74 الرياضية.

 81.2 307 13 45 68 بدراسة التقارير والشكاوى المرفوعة إلييا. المديريةتقوم  2

 84.7 320 6 46 74 بالمديرية والادارات والييئات الرياضيةيوجد وسائل لمتحفيز المناسب لمعاممين  3

 84.1 318 10 40 76 بالرضا الوظيفي. بالمديرية والادارات المختمفةيشعر العاممون  4

 77.5 293 21 43 62 بتطبيق مبدأ العلاقات العامة الإنسانية في الإدارة بالمديريةييتم المسؤلون  5

 75.7 286 29 34 63 بتطوير أساليب ونظم العمل. بالمديريةييتم المسئولون  6

 81.0 306 9 54 63 بالمديريةتدخل المحسوبيات والعلاقات الشخصية في عممية تقييم أداء الموظفين  7

بالتأكد من أن الموائح والقوانين والقرارات يتم احتراميا  بالمديريةييتم المسئولون  8
 وتطبيقيا.

68 34 24 296 78.3 

بالكشف المبكر عن المشكلات والمعوقات التي تعترض  بالمديريةييتم المسئولون  9
 82.8 313 13 39 74 سير العمل

10 
توفر قدر كاف من اللامركزية في اتخاذ القرارات الإدارية من قبل صناع القرار 

 77.2 292 12 62 52 بالمديرية والادارات المختمفة.
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وجود شبكة اتصال قوية نابعة ان عممية الاتصال لابد ان تتم من خلال الباحثان ويرى 
من التنظيم الرسمى ومستمدة من الييكل التنظيمى لمديرية الشباب والرياضة بمحافظة المنوفية 
وان يتم الاتصال عمى جميع المستويات سواء اتصال من اعمى لاسفل او من اسفل الى اعمى 

وم الادارة العميا بدراسة او الاتصال الجانبى او العرضى مع الييئة الاستشارية، وضرورة ان تق
التقارير والشكاوى التى ترد الييا وىى تتضمن خطوات سير العمل والمراحل التى يمر بيا 
العمل وتوضح ىذه التقارير والشكاوى المشكلات التى تواجو العاممين والاخطاء التى يقع فييا 

 م.2000 العاممون اثناء سير العمل، وىذا يتفق مع دراسة فائق محمد نايف فائق

ودراسة التقارير التى يتم رفعيا من الادارات المختمفة التابعة لممديرية والعاممين فى 
المديرية بصفة مستمرة وذلك لمتعرف عمى الاحتياجات والامكانات المطموبة والمشكلات التى 

ن يتم تواجو الافراد اثناء سير العمل، كما يجب توفير وسائل التحفيز المناسبة لمعاممين لابد ا
وضعيا بطريقة تسمح بالتنافس الشريف فى العمل ووجود صراع فى العمل ولكن بطريقة 
محسوبة، وكما ان السياسات التى تتبعيا القيادات العميا لابد ان تتميز بتقدير المرؤوسين 

 وتدعيم الاحساس باىميتيم حتى يشعروا بانيم جزء رئيسى من كيان المديرية 

قات الانسانية حيث ان الادارة تقوم عمى الافراد وان العلاقات وضرورة الاىتمام بالعلا
الانسانية بين الافراد ىى الاساس فى العمل واذا كانت العلاقات الانسانية سميمة فان الادارة 
ستكون سميمة بالتالى واذا كانت العلاقات الانسانية غير سميمة فان الادارة ستكون فى اسوا 

نتاج والكفاءة فى العمل والحفاظ عمى لاطار التشريعى فيو الذى يحدد حالاتيا وبالتالى يقل الا
الاتجاه الذى تسير فيو المنظمة وفق رؤية وفمسفة وامكانيات الدولة وتطبيق التشريعات يضمن 
سير العمل بصورة سميمة واى خمل فى تطبيق التشريعات يؤدى الى خمل ادارى فى المؤسسة 

لذا يجب التاكد من تطبيق القوانين والموائح من الرقابة والمتابعة  قد يؤدى الى انييارىا بالكامل
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 and Others  Danielسواء الداخمية او الخارجية، وىذا يتفق مع دراسة دانيل جى أخرون
G. Bachracha ،2006.م 

  (7جدول )
 (126)ن= التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث عمى عبارات المحور الرابع "

 اىؼجبساد ً

ٍجَىع  اىتنشاساد

اىذسجبد 

 اىَقذسح

% 

 ّؼٌ 
اىً 

 حذ ٍب
 لا

 75.9 287 86 39 61 يهتٌ اىَسئىىىُ ثبىَذيشيخ ثتطىيش أسبىيت وّظٌ اىشقبثخ 0

8 
تىفش اداساد اىَذيشيخ آىيبد دقيقخ ىيشقبثخ ػيً اىجشاٍج اىتذسيجيخ ىضَبُ 

 فبػييتهب
41 47 38 255 67.5 

 78.3 296 18 46 62 تقييٌ أداء اىَىظفيِ ثبىَذيشيخ ثبلاستَشاسيخ0تتسٌ ػَييخ  3

 77.8 294 22 40 64 تتصف ٍؼبييش وأسس تقييٌ أداء اىؼبٍييِ ثبىَذيشيخ ثبىَىضىػيخ 4

5 
يجت الاستؼبّخ ثؼذد مجيش ّسجيب ٍِ اىَؼبييش ورىل ىتؼذد الاّشطخ اىتي 

 ىلأداء0يَبسسهب اىَشؤوسىُ ثهذف تغطيخ اىجىاّت اىَختيفخ 
59 43 24 287 75.9 

6 
ضشوسح وجىد ٍؼبييش سقبثيخ داخييخ ثبىَذيشيخ  تنشف ػِ الاّحشافبد 

 الاداسيخ ٍجنشا وتؼَو ػيً ػلاجهب0
65 43 18 299 79.1 

7 
تشاجغ اىَذيشيخ ثبستَشاس ٍؼبييش تقييٌ أداء اىَىظفيِ ىتؼنس اىَستىي 

 اىحقيقي لأدائهٌ
66 35 25 293 77.5 

 72.5 274 26 52 48 ػَييخ اىتقىيٌ جَيغ اىنىادس اىَتخصصخ ثبىَذيشيخيشتشك في  8

9 
تتخز اىَذيشيخ ٍِ ّتبئج تقييٌ الأداء ٍْطيقب لاتخبر اىقشاساد حىه تشقيخ 

 اوّقو ىيؼبٍييِ ثهب
79 18 29 302 79.9 

0. 
تؼَو ٍؼبييش اىشقبثخ اىخبسجيخ ثبىَذيشيخ ثبلاستقبء ثبداء اىؼبٍييِ وفقب 

 اىشئيسيخ ىىصاسح اىشجبة واىشيبضخ0ىلاهذاف 
84 40 2 334 88.4 

00 
تهذف اىشقبثخ ثبىَذيشيخ اىً تىحيذ الإٍنبّيبد اىَبديخ واىجششيخ وتىجيه 

 جهىدهب ثطشيقخ سييَخ ىتحقيق الأهذاف اىَخطط ىهب0
48 53 25 275 72.8 

يرجع الدافع وراء الاىتمام بتطوير أساليب الرقابة الادارية والمالية انو الباحثان ويرى 
الى القناعة المشتركة بان الأساليب التقميدية المطبقة حاليا في أعمال الرقابة المالية والإدارية 
لم تعد كافية لمتعامل مع التطورات السريعة المتلاحقة التي أحدثيا الانفتاح العالمي وانعكاسات 

نولوجيا المعمومات والاتصالات ويضاف الى ىذه التطورات ويزيدىا تعقيدا ما تمر بو ثورة تك
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المؤسسات الرياضية عمى مستوى العالمية وما تشيده من تطور واساليب ادارية لم تكن 
معروفو في السابق وتتطمب تقوية الأجيزة الرقابية وتزويدىا بالميارات والتقنيات الحديثة التي 

اجيزة  -لقد ازدادت اىمية الرقابة .ف التجاوزات وتصحيح الانحرافاتتساعدىا في كش
لمواكبة التغيرات المحمية والدولية والتنافس عمى المستوى العالمى لتقديم منتج  -وتقنيات

رياضى متميز يواكب المتغيرات والمستجدات المحمية والدولية وسوق العمل، وىذا يتفق مع 
 م.2009أمل سعود عبد العزيز، دراسة 

ضرورة أن تتواءم الأنشطة والأساليب الرقابية مع طبيعة الموقف وكمما أمكن محاولة 
استخدام مزيج من أنواع الرقابة المختمفة، وضرورة محاولة استخدام الرقابة لتحقيق أكثر من 
ن النظام الرقابي الجيد ىو الذي  غاية واحدة، كما إن توافر المعمومات أساس لمرقابة الجيدة، وا 
يوفر ويبمغ عن الانحرافات بسرعة قبل تفاقم المشكمة، كما ان عوائد النظام الرقابي الجيد يجب 
أن تزيد عن تكمفتو، كما ان نظام الرقابة الجيد يجب أن يكون مفيوما، وايضا إن الحصول 
 عمى تأييد الأفراد وكذلك الإدارة العميا لنظام وأسموب الرقابة المطبق يعتبر ضرورة لنجاحو،
ضرورة ان تعمل المعايير الرقابية عمى تغطية كافة جوانب الانشطة والاداء الادارى لكافة 
العاممين فى المديرية وتوافر كل معيار كل برنامج او نشاط فى المديرية ويقيس بدقة كافة 
الجوانب المختمفة للاداء الادارى فى المديرية، وىذا يتفق مع دراسة مدحت إبراىيم حسن 

 م2005 إبراىيم،
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 الاستنتاجات. -

لا تتواكب عممية التخطيط فى المديرية مع المتغيرات الاجتماعية والتنموية في  -1
 محافظة المنوفية.

 لا تعتمد المديرية عمى التخطيط الاستراتيجي الشامل طويل الأجل. -2
 الموازنات المالية المقترحة لممديرية لا تتلائم مع الاىداف المراد تحقيقيا. -3
 تتناسب مع الخطط والبرامج الزمنية الموضوعة.بالمديرية السياسات والاجراءات  -4
بتحميل حركة الموظفين عبر الزمن من خلال بيانات الترقية المديرية قمة اىتمام  -5

 والنقل ودوران العمل.
توصيف قواعد معمومات الموظفين من حيث أعدادىم المديرية قمة اىتمام  -6

 مية والعممية.ومؤىلاتيم العم
 قمة اىتمام المديرية بتحديد نقاط القوة والضعف في أداء موظفييا. -7
 قمة وجود تنسيق لممجيودات المختمفة بين المديرية والادارات والييئات الرياضية. -8
 تدخل المحسوبيات والعلاقات الشخصية في عممية تقييم أداء الموظفين بالمديرية -9
 جميع المناصب الإدارية بالمديرية وبين الادارات. عدم وجود اتصال بين -10
 قمة وسائل لمتحفيز المناسب لمعاممين بالمديرية والادارات  -11
عدم اىتمام المسئولون بالمديرية بالكشف المبكر عن المشكلات والمعوقات التي  -12

 تعترض سير العمل
 عدم وضع جداول زمنية ملائمة لعممية التقييم -13
 تراك جميع الكوادر المتخصصة بالمديرية في عممية التقويم عدم اش -14
تيدف الرقابة بالمديرية الى توحيد الإمكانيات المادية والبشرية وتوجيو جيودىا  -15

 بطريقة سميمة لتحقيق الأىداف المخطط ليا.
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 التوصيات. -

في وجود  ضرورة ان تحظى عممية التخطيط باىتمام من قبل قيادات المديرية متمثمة -1
 خطط لمموارد البشرية.

ضرورة ان تتواكب عممية التخطيط فى المديرية مع المتغيرات الاجتماعية والتنموية في  -2
 محافظة المنوفية

 ضرورة ان تعتمد المديرية عمى التخطيط الاستراتيجي الشامل طويل الأجل. -3
من الموارد والامكانات ضرورة ان تعمل المديرية عمى تحديد الاحتياجات المستقبمية  -4

 المادية والبشرية لتطوير الاداء الادارى. 
 ضرورة ان تتلائم الاىداف الرئيسية والمرحمية لممديرية مع الامكانيات المتاحة. -5
 ضرورة ان يتوفر لدى المديرية خبراء في التخطيط الاستراتيجيى. -6
 لممديرية مع الاىداف المراد تحقيقيا.ضرورة ان تتلائم الموازنات المالية المقترحة  -7
 العمل عمى تتميز الاجراءات الخاصة بإدارة المديرية بالسيولة والبعد عن التعقيد. -8
مع الخطط والبرامج الزمنية بالمديرية تتناسب السياسات والاجراءات ضرورة ان  -9

 الموضوعة.
 ركة فى التخطيط الادارى اىمية وجود قناعة من العاممين بإدارة المديرية بالمشا -10
توصيف قواعد معمومات الموظفين من المديرية عمى ضرورة وضع نظام لكى تعمل  -11

 حيث أعدادىم ومؤىلاتيم العممية والعممية.
مع الاىداف والميام المطموب لممديرية ضرورة ان يتلائم حجم السمطات الممنوحة  -12

 تحقيقيا. 
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مع حجم السمطات  المديريةات الممقاة عمى عاتق ضرورة ان تتلائم حجم المسئولي -13
 الممنوحة لو

 المستيدف من العممية الادارية فى المحافظة المديرية اىمية ان يحقق نطاق الاشراف  -14
برامج تدريبية تكسب الأفراد ميارات ومعارف واتجاىات المديرية ضرورة ان توفر  -15

 تساعد في تحقيق أىدافيا.
 بفاعمية. المديريةكل تنظيمي واضح لتحقيق أىداف ضرورة وجود ىي -16
 عمى تحديد نقاط القوة والضعف في أداء موظفييا.المديرية ضرورة ان تعمل  -17
 لمديريةاىمية وجود معايير عممية لتحديد رواتب العاممون با -18
 ريةالمديضرورة وضع لائحة مالية لتحفيز العاممون عمى الارتقاء بأدائيم في العمل ب -19
 ضرورة التنسيق لممجيودات المختمفة بين المديرية والادارات والييئات الرياضية -20
 العمل عمى وجود اتصال بين جميع المناصب الإدارية بالمديرية وبين الادارات. -21
 اىمية ان تقوم المديرية بدراسة التقارير والشكاوى المرفوعة إلييا.  -22
 سب لمعاممين بالمديرية والادارات توفير وسائل لمتحفيز المنا -23
 ضرورة ان يشعر العاممون بالمديرية والادارات التابعة ليا بالرضا الوظيفي. -24
 لابد ان ييتم المسؤلون بالمديرية بتطبيق مبدأ العلاقات العامة الإنسانية في الإدارة -25
 اىمية ان ييتم المسئولون بالمديرية بتطوير أساليب ونظم العمل. -26
ضرورة عدم تدخل المحسوبيات والعلاقات الشخصية في عممية تقييم أداء الموظفين  -27

 بالمديرية
ضرورة ان ييتم المسئولون بالمديرية بالتأكد من أن الموائح والقوانين والقرارات يتم  -28

 احتراميا وتطبيقيا.
لمعوقات التي لابد ان ييتم المسئولون بالمديرية بالكشف المبكر عن المشكلات وا -29

 تعترض سير العمل
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ضرورة ان يتم توفر قدر كاف من اللامركزية في اتخاذ القرارات الإدارية من قبل  -30
 صناع القرار بالمديرية والادارات التابعة ليا

 ضرورة ان ييتم المسئولون بالمديرية بتطوير أساليب ونظم الرقابة -31
آليات دقيقة لمرقابة عمى البرامج التدريبية لضمان العمل عمى ان توفر ادارات المديرية  -32

 فاعميتيا
 ضرورة ان تتسم عممية تقييم أداء الموظفين بالمديرية بالاستمرارية. -33
 اىمية تتصف معايير وأسس تقييم أداء العاممين بالمديرية بالموضوعية -34
الانشطة التي يمارسيا يجب الاستعانة بعدد كبير نسبيا من المعايير وذلك لتعدد  -35

 المرؤوسون بيدف تغطية الجوانب المختمفة للأداء.
ضرورة وجود معايير رقابية داخمية بالمديرية  تكشف عن الانحرافات الادارية مبكرا  -36

 وتعمل عمى علاجيا.
اىمية ان تراجع المديرية باستمرار معايير تقييم أداء الموظفين لتعكس المستوى  -37

 ئيمالحقيقي لأدا
 ضرورة ان يشترك في عممية التقويم جميع الكوادر المتخصصة بالمديرية -38
ضرورة ان تتخذ المديرية من نتائج تقييم الأداء منطمقا لاتخاذ القرارات حول ترقية  -39

 اونقل لمعاممين بيا
ضرورة ان تعمل معايير الرقابة الخارجية بالمديرية بالارتقاء باداء العاممين وفقا  -40

 لاىداف الرئيسية لوزارة الشباب والرياضة.  ل
ضرورة ان تيدف الرقابة بالمديرية الى توحيد الإمكانيات المادية والبشرية وتوجيو  -41

 جيودىا بطريقة سميمة لتحقيق الأىداف المخطط ليا.
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