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یعتمد نجاح المؤسسات الریاضیة بشكل أساسي علي درجة اسـتعداد 

ل مـسئولیاتهم المهنیـة، كــذلك مـنح الكثیـر مــن العـاملین لأداء واجبـاتهم وتحمــ

أوقــاتهم وطاقــاتهم فــي تحقیــق أهــداف المؤســسة التــي یعملــون فیهــا، ویــؤدي 

عدم الاهتمـام بعلاقـات العـاملین داخـل هـذه المؤسـسات الـي مخـاطر قـد تـؤثر 

علــي مــسیرتها، ویعــد التنمــر الإداري أحــد أبــرز هــذه المخــاطر التــي لا یمكــن 

  .التهاون عنها

س التنمــر الاداري مجموعــة مــن الــسلوكیات الــسلبیة والتــي تــصیب ویعكــ

ــه داخــل المؤســسة  ــذي یتعــرض ل ــوي ال ــداء النفــسي والمعن العــاملین نتیجــة الاعت

ـــي انجـــاز العمـــل وتحقیـــق المؤســـسة الریاضـــیة  ـــؤثر بـــشكل مباشـــر عل ـــذي ی وال

خـل لأهدافها، ویعد من المفاهیم الخطیرة والمنتشرة في مكان العمل، سـواء كـان دا

   ) Moore ،2013،540. (التنظیم الرسمي أوالغیر رسمي

ویعـد مفهــوم التنمـر مــن أحـدث المفــاهیم المتداولـة فــي المیــدان الإداري، 

ًكما أنه یرتكـز علـي فلـسفه وأنمـاط إداریـة مـستبدة أصـبحت جـزءا مـن المـشكلات 

الإداریة وهي ظاهرة أخذت بالتنـامي فـي مختلـف دول العـالم، حیـث یحـدث التنمـر 

ًفــي المؤســسات الریاضــیة غالبــا مــن خــلال ســلوكیات غیــر جــسدیة مؤذیــة وذلــك 

ــرد أو مجموعــه أخــري تــسمي فــي هــذا  ــرد أو مجموعــه باســتهداف ف ــأن یقــوم ف ب
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ـــساب  ـــسیاق ضـــحیة أو ضـــحایا، وهـــذا الاســـتهداف ســـلوك عـــدواني هدفـــه اكت ال

السلطة علي حساب الآخرین أو الحصول علي مكاسـب أخـري مختلفـة ممـا یـؤثر 

   )Sweeney،2007  ،28. (ي الروح المعنویة لدي العاملینعل

والتنمر الاداري هو سلوك سلبي هادف داخل المـستوي الـوظیفي، أو          

ًفــي المــستویات الوظیفیــة الأدنــي، تجــاه شخــصا آخــر بطریقــة مباشــرة یمكــن 

. ملاحظتها، أو غیـر مباشـره تـستهدف الحـاق الـضرر وفـرض الـسیطرة والقـوة

Poon) ،2016 ،10(   

والتنمر الاداري داخل المؤسسات الریاضیة یعبر عن صـور المعاملـة 

الــسیئة والمــستمرة التــي یتعــرض لهــا موظــف أو موظفــون باســتخدام وســائل 

الــسلطة لــدي المــدیر، وتتجلــي فــي أقــوي صــورها إجبــار الموظــف بعمــل أو 

، المزیــد مــن الاعمــال الاضــافیة والتــي تكــاد ألا تكــون مــن ضــمن اختــصاصاته

  .تحت التهدید بالفصل، أو الجزاءات المتعددة

ًكمــا یعتبــر التنمــر الاداري مــن أكثــر الــسلوكیات التــي تــؤثر ســلبا فــي 

ــتهم فــي ممارســة  ــة العــاملین ورغب ــل دافعی ــي تقلی نفــوس العــاملین وتعمــل عل

النشاطات المطلوبة وترك وظـائفهم وینـتج عنـه خـسارة الكثیـر مـن الموهـوبین 

طئــه المتبعــة فــي المؤســسات، كمــا أن لــه علــي المــدي نتیجــة الأســالیب الخا

البعید أثر علي الانتاجیة وعلي سمعة المؤسسة، كمـا أنـه یـؤثر بـشكل سـلبي 

علــي عملیــة الابتكــار والابــداع فــي مكــان العمــل نتیجــة المــضایقات المــستمرة 

  )٢٦، ٢٠١٨صالح، احمد على، . (علي العاملین

بـصورة مباشـرة، مـع العدیـد لهذا وجد الباحثان ومـن خـلال الاحتكـاك 

من المؤسسات الریاضیة ما یدعوا الحاجة الي دراسة أهـم االعلاقـات المتـواترة 

نتیجة التنمر الاداري داخـل المؤسـسات الریاضـیة بتنظیماتهـا الرسـمیة والغیـر 
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رسمیة، كنتیجة للاحتكاك الغیر مبرر والتعدي مـن بعـض المـوظفین أو الادارة 

ع من أنواع التعامـل الاداري الغیـر مبـرر والـذي بـات علي ضحایا مثل هذا النو

ّمهــددا إلــي الاســتقرار الــوظیفي للكثیــر مــن الموهــوبین ممــا یجعــل العمــل عبئــا  ً

ًكبیرا علـي كـاهلهم، وفـي هـذا الـصدد قـام الباحثـان بـاجراء دراسـة اسـتطلاعیة 

ـــة البحـــث علـــي عـــدد  مفـــردة مـــن العـــاملین  ) ٥٠( مقننـــة ومـــن خـــارج عین

، وبالمــستویات الاداریــة )مــدیریات الــشباب والریاضــة(الریاضــیة بالمؤســسات 

هل تعرضت الي التنمـر الاداري مـن زملائـك أو : المختلفة، في تساؤل صیغته

مـن عینـة % ٨٠ًرؤسائك سابقا؟ وكانت نتیجـة الدراسـة الاسـتطلاعیة تعـرض 

الدراســة الاســتطلاعیة الــي التنمــر الاداري، جــراء أســباب متعــددة مــن شــأنها 

لاحباط، وعدم التقدیر، وتفضیل الآخرین من زملائه، وكل هـذه العوامـل تـؤثر ا

  )١(مرفق. بشكل مباشر علي انتاجیة المؤسسات الریاضیة

 ثول ا با  

الاحتكــاك المباشــر والالمــام بالعدیــد مــن الممارســات الاداریــة الغیــر لائقــة  - ١

 .مدیریات الشباب والریاضةمن قبل الادارة والعاملین تجاه الآخرین داخل 

%  ٨٠نتـائج الدراســة الاسـتطلاعیة والتــي أكـدت نتائجهــا علـي تعــرض  -٢

 .من العاملین داخل مدیریات الشباب والریاضة الي التنمر الاداري

ــان  -٣ ــة فــي حــدود إطــلاع الباحث ــة والاجنبی ــي المراجــع العربی الاطــلاع عل

مخـاطر التنمـر ووفقا للأطر المتبعه لا توجد دراسة استهدفت الحد من 

 .الاداري تجاه العاملین بمدیریات الشباب والریاضة

ــي  - ٤ ــسابقة والتــي تتمثــل فــي رزان عل نتــائج وتوصــیات الدراســات والابحــاث ال

والتـــي هـــدفت الـــي الكـــشف علـــي التنمـــر الاداري فـــي ) م٢٠١٩(مهیـــدات 

الجامعات الاردنیة في محافظة اربد وعلاقتـه بـالروح المعنویـة لـدي العـاملین 

والتــي هــدفت الــي التعــرف علــي ) م٢٠١٤(ا، ودراســة الزعبــي ومهیــدات فیهـ

ــد  ــة، وق ــات الاردنی ــي أحــد الكلی ســلوكیات التنمــر التــي یمارســها العــاملون ف



 - ٤ -

توصلت النتائج الـي ممارسـة العـاملیین الاداریـین سـلوكیات التنمـر بمـستوي 

  ً.عال، وأن درجة الموافقة علي سلوكیات التنمر جاءت عالیة جدا

لال نتـائج الدراسـة الاسـتطلاعیة، ونتـائج الدراسـات الــسابقة، ومـن خـ

لـم یجـد الباحثــان أى دراسـة اهتمــت بتوضـیح آلیــات الحـد مــن مخـاطر التنمــر 

ــاحثین مــدى  ــا اتــضح للب ــشباب والریاضــة، ومــن هن الاداري داخــل مــدیریات ال

  .  أهمیة توضیح هذا الموضوع

 ثداف اأ  

تعرف على آلیات الحـد مـن مخـاطر التنمـر الاداري داخـل        یهدف البحث الى ال

  :وذلك من خلال التعرف عليمدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیة، 

 .واقع التنمر الاداري داخل مدیریات الشباب والریاضة .١

دور المــوظفین فــي الحــد مــن مخــاطر التنمــر الاداري داخــل مــدیریات  .٢

 .الشباب والریاضة

لعمـــل والادارات فــي الحـــد مــن مخـــاطر التنمـــر الاداري دور رؤســاء ا .٣

  .داخل مدیریات الشباب والریاضة

را ثت اؤ   

واقـــع التنمـــر الاداري داخـــل داخـــل مـــدیریات الـــشباب والریاضـــة مـــا  .١

 بجمهوریة مصر العربیة ؟ 

مــــا دور المــــوظفین فــــي الحــــد مــــن مخــــاطر التنمــــر الاداري داخــــل  .٢

 ة بجمهوریة مصر العربیة ؟ مدیریات الشباب والریاض

ما دور رؤساء العمل والادارات فـي الحـد مـن مخـاطر التنمـر الاداري  .٣

 داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیة ؟ 

 ثراءات اا   

 : منهج البحث  - أ

ـــان المـــنهج الوصـــفى الاســـلوب المـــسحى لمناســـبتة  اســـتخدم الباحث

  .لطبیعة البحث
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 :مجتمع البحث  -  ب

مدیریات الشباب العاملین فى المستویات الاداریة المختلفة داخل         

  . والریاضة بجمهوریة مصر العربیة

   : عینة البحث-ج     

اختار الباحثان عینة البحث الأساسیة بالطریقة العشوائیة البسیطة، 

) ٤٥(ًفردا، تم استبعاد ) ٣٣٥(وبلغ حجم العینة التي طبق علیها الإستبیان 

ًدا لعدم استیفاء استماراتهم لشروط التطبیق وعدم استكمال الإستجابات، فر

  .  ًفردا وممثلین لمجتمع البحث) ٢٩٠(وبذلك بلغ حجم العینة 

  )١(جدول 

  :تصنیف فئات البحث

 النسبة المئویة العدد الصفة

 %٢٤ ٧٠ العاملین داخل مدیریة الشباب  بدمیاط

 %١٩ ٥٥ سكندریةالعاملین داخل مدیریة الشباب  بالا

 %٢٢ ٦٥ العاملین داخل مدیریة الشباب  بالقاهرة

 %١٥ ٤٣ العاملین داخل مدیریة الشباب  ببورسعید

 %٩ ٢٥ العاملین داخل مدیریة الشباب  بالغربیة

 %١١ ٣٢ العاملین داخل مدیریة الشباب  بأسوان

 %١٠٠ ٢٩٠ المجموع

 : أدوات جمع البیانات -  د

 :اناستمارة الاستبی .١

تم استخدام استمارة استبیان من تصمیم الباحثان واتبعت الخطوات 

  : التالیة لتصمیمها

 إجراء مسح للدراسات النظریة والبحوث العلمیة والمراجع المتصلة. 

 تحدید محاور الاستبیان حسب الأهداف الموضوعة. 

 تحدید مفردات العبارات التي تعبر عن محاور الاستبیان. 
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دیر ثلاثى للاستجابات على عبارات الاستبیان، كما وتم وضع میزان تق

  :یوضحها الجدول التالي

  )٢(جدول 

 الدرجة میزان التقدیر م

 ثلاث درجات نعم -١

 درجتان الى حد ما -٢

 درجة لا -٣

د نرة ا ت اا  

 :الصدق .١

  :تماد عليحتي یتوصل الباحث الي صدق استمارة الاستبیان تم الاع

 :صدق المحكمین -

) ٨(قــام الباحثــان بعــرض المحــاور فــي صــورتها الاولیــة، علــي عــدد 

مــن الخبــراء، واجتمعــت آراء الخبــراء علــي صــلاحیة المحــاور الموضــوعة مــن 

، تـــم وضـــع % )١٠٠إلـــي % ٧٥( قبـــل الباحثـــان بنـــسبة تراوحـــت مـــا بـــین 

لة وبـــساطة العبــارات الخاصـــة بكــل محـــور وقــد راعـــي الباحثــان فیهـــا الــسهو

التعبیــر، تــم التوصــل الــي الــصورة الاولیــة لاســتمارة الاســتبیان وعرضــها علــي 

الخبــراء، وقــد ارتــضي الباحــث نــسبة اتفــاق لعبــارات اســتمارة الاســتبیان بلغــت 

  . لإجراء التعدیلات علي هذه العبارات% ) ٧٥(

 صدق الاتساق الداخلى  -

جریبیـة للاسـتمارة، بعد العرض على الخبـراء تـم التوصـل إلـي الـصورة الت

ًوبــذلك أصــبح الاســتبیان صــادقا وصــالحا للتطبیــق علــي  المجموعــة الاســتطلاعیة ً

ـــة البحـــث الأساســـیة، ) ٥٠(وهـــي  ـــرد مـــن داخـــل مجتمـــع البحـــث وخـــارج عین ف

مـدى مناسـبة صـیاغة العبـارات لمـستوى فهـم : ( واستهدفت الدراسة التعرف علـى
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 إیجـاد الـصدق وتحدیـد - تطبیـق  التعرف على أى صعوبات فى عملیـة ال- العینة 

  :، وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعیة عما یلي)الثبات 

فهم عینة الدراسة للعبارات التي یتضمنها الاستبیان حیث لم یبدر من  -

 .أي منهم الاستفسار عن أي عبارة من عبارات الاستبیان

 .وضوح التعلیمات الخاصة بالاستبیان -

ستبیان على عینة استطلاعیة قوامها ثم قام الباحثان بتطبیق الا

ًفردا من مجتمع البحث وخارج عینه البحث الرئیسیه من ) ٥٠(

واستعان الباحث لحساب معامل ) ٢٥/٤/٢٠١٩(إلى ) ١٥/٤/٢٠١٩(

  . الصدق بالاتساق الداخلي للاستبیان

) ٤(ومن خلال معامل ارتباط العبارات بمحاورها تم حذف العبارة رقم  - 

من المحور الاول، والعبارة رقم ) ١٤(والعبارة رقم ) ١٣(والعبارة رقم 

 . من المحور الثالث) ٣٧(من المحور الثانى، والعبارة رقم ) ٢٥(

 ):٣(وكان معامل ارتباط المحاور بالاستمارة ككل كما هو موضح بجدول  - 

  )٣(جدول 

                           )٥٠=ن(معامل ارتباط المحاور بالاستمار ككل

معامل  محاورال م

واقع التنمر الاداري داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مصر  ١

 .العربیة

٠.٦٨٦* 

٢ 
دور الموظفین في الحد من مخاطر التنمر الاداري داخل مدیریات 

 .الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیة
٠.٨٩٣* 

٣ 
ري داخل مدیریات دور رؤساء العمل في الحد من مخاطر التنمر الادا

 .الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیة
٠.٤٤٩* 

   ٠,٢٧٦  ) = ٠,٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (*)   

ًوجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا عند : ، یتضح)٣(من الجدول 

  . بین محاور الإستبیان والاستمارة ككل) ٠,٠٥(مستوى معنویة 
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   ) ٤( جدول 

  ط بین العبارات والمحاور التابعة لها، معاملات الارتبا

  )٥٠=ن( وبینها والدرجة الكلیة              

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

 ٠.٢٨٦ ٣٢ ٠.٣٦٤ ١٦ ) أ(المحور الأول 

٠.٣٢٣ ٣٣ ٠.٤٤١ ١٧ ٠.٣٤٥ ١ 

٠.٢٩٥ ٣٤ ٠.٤٥٠ ١٨ ٠.٢٨٠ ٢ 

٠.٣٤٥ ٣٥ ٠.٤٥٠ ١٩ ٠.٤٥٨ ٣ 

 المحور الثالث   ٠.٢٨٣ ٢٠ ٠.٢٥٧ ٤

٠.٤٩٠ ٣٦ ٠.٣٤١ ٢١ ٠.٥٢٣ ٥ 

 ٠.٢٣٣ ٣٧ المحور الثانى  ٠.٦١٣ ٦

٠.٤١٨ ٣٨ ٠.٤٠٤ ٢٢ ٠.٣٧٤ ٧ 

٠.٣٤٦ ٣٩ ٠.٥٠٤ ٢٣ ٠.٣٤٠ ٨ 

٠.٥٧٦ ٤٠ ٠.٤٢٦ ٢٤ ٠.٦٠٢ ٩ 

٠.٤٦٧ ٤١ ٠.٢٦٦ ٢٥ ٠.٣١٧ ١٠ 

٠.٣٤٠ ٤٢ ٠.٣١٦ ٢٦ ٠.٦٢٤ ١١ 

٠.٤٣٢ ٤٣ ٠.٣٦٩ ٢٧ ٠.٤٣٩ ١٢ 

٠.٣٥٣ ٤٤ ٠.٧٣٨ ٢٨ ٠.٢٠١ ١٣ 

 ٠.٧٣٩ ٢٩ ) ب(المحور الأول 

٠.٥٦٤ ٣٠ ٠.١٨٨ ١٤ 

٠.٨٣٢ ٣١ ٠.٦٣٨ ١٥ 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (*)

وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا عند مستوي ) ٤(یتضح من جدول 

الكلیة، وهذا بین درجة كل عبارة ودرجة المحور ثم الدرجة ) ٠.٠٥(معنویة 

  .یدعم الاتساق الداخلي كمؤشر لصدق التكوین

  : حساب معامل الثبات للاستمارة .٢

استخدم الباحثان معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل الثبات 

  ). ٥ (للإستمارة، كما هو موضح بجدول
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  )٥(جدول 

                        )٥٠=ن(ثبات محاور الاستبیان قید البحث  

     ٠,٢٧٦  ) = ٠,٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (*)   

وكان معامل الاتساق ،  ثبات محاور الاستبیان:، یتضح)٥(من الجدول 

  .   مما یشیر لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبیانالداخلي لكل محور دال 

  :رة الاستبیانتطبیق استما .٣

لاستمارة الاستبیان ) الصدق والثبات(       بعد إتمام المعاملات العلمیة 

داخل مدیریات الشباب والریاضة الخاصة بآلیات الحد من مخاطر التنمر الاداري 

) ٢(مرفق ، تم تطبیق الإستبیان في صورته النهائیه .بجمهوریة مصر العربیة

إلى ) ٥/٥/٢٠١٩(ك في الفترة من وذل) ٢٩٠(على عینة البحث وعددهم 

جمعة وتنظیمه وتفریغ وبعد الانتهاء من تطبیق الاستبیان تم ، )٣٠/٥/٢٠١٩(

  . للوصول الى نتائج البحث ومناقشتهاالبیانات لإجراء المعالجات الإحصائیة

 ت اا  

اسة برنامج استخدم الباحث في المعالجات الإحصائیة للبیانات داخل هذه الدر

  :ًمستعینا بالمعاملات التالیة) SPSS(الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .التكرارات والنسبة المئویة .١

  ".بیرسون"معامل ارتباط  .٢

 الثبات  المحاور   

١ 
واقع التنمر الاداري داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة 

 .مصر العربیة
٠.٤٤٤ 

٢ 
دور الموظفین في الحد من مخاطر التنمر الاداري داخل مدیریات 

 .الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیة
٠.٦٣١ 

٣ 
دور رؤساء العمل في الحد من مخاطر التنمر داخل مدیریات 

 . والریاضة بجمهوریة مصر العربیةالشباب
٠.٣٧٥ 

 ٠.٣٥٥ الاستبیان ككل ٤
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 ". ألفا كرونباخ"معامل ثبات  .٣

  الدرجة التقدیریة  .٤

 .النسبة الترجیحیة .٥

 .٢كا .٦

 ا ر ورض و  

ــ  -  أ ساؤل الأول مــا واقــع التنمــر الاداري عــرض وتفــسیر ومناقــشة الت

 ؟.داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیةداخل 

  )٦(جدول 

 لواقع  التنمر الاداري من الزملاء داخل ٢النسبة التقدیریة وكا

  .داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیة

                                            )٢٩٠=ن( – عینة البحث –

 م
الى حد  نعم

 ما

الدرجة  لا

 التقدیریة

النسبة 

 التقدیریة

 ٢كا

٤٨.٩٥٩ %٧٧.٠١ ٦٧٠ ٤١ ١١٨ ١٣١ ١* 

٩١.٦٦٢ %٨١.٧٢ ٧١١ ٣٨ ٨٣ ١٦٩ ٢* 

٢٥.٦٨٣ %٥٨.٨٥ ٥١٢ ١٣٦ ٨٦ ٦٨ ٣* 

١٤١.٢٣٤ %٨٥.٤٠ ٧٤٣ ٢٣ ٨١ ١٨٦ ٤* 

١٣٠.٢٦٩ %٦١.١٤ ٥٣٢ ٧٧ ١٨٤ ٢٩ ٥* 

١٨.٥٤٥ %٦٧.٤٧ ٥٨٧ ٧٦ ١٣١ ٨٣ ٦* 

١١٩.٦٩٧ %٨٣.٤٤ ٧٢٦ ٣٦ ٧٢ ١٨٢ ٧* 

١١٤.٦٦٩ %٦٠.٥٧ ٥٢٧ ٨٣ ١٧٧ ٣٠ ٨* 

٩٥.٣٤٥ %٨٠.٤٥ ٧٠٠ ٥٥ ٦٠ ١٧٥ ٩* 

٨٢.٠٦٢ %٧١.٠٣ ٦١٨ ٤٣ ١٦٦ ٨١ ١٠* 

٧٨.٥٠٣ %٧٩.٦٥ ٦٩٣ ٢٦ ١٢٥ ١٣٩ ١١* 

    ٥,٩٩٠ ) = ٠,٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة *
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واقع التنمر الاداري (المتعلق بالمحور الأول ) ٦(دول        یتضح من نتائج ج

( البعد الأول ) .داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیةداخل 

داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة واقع التنمر الاداري المتبع من الزملاء 

، *)١٤١.٢٣٤(و *) ٢٥.٦٨٣( تراوحت ما بین ٢أن قیمة كا) .مصر العربیة

%) ٥٨.٤٠(وان الدرجة التقدیریة بها عالیة كما تراوحت النسبة التقدیریة بین 

  .وهى نسبة عالیة تدل على أهمیة المحور%) ٨٥.٤٠(حتى 

       والتي تمثلت في ) ٤(         حیث جاءت في المرتبة الأولي العبارة رقم 

بنسبة ترجیحیة ) یة یتجاهل زملائى الاراء والخطط التى ابدیها داخل المدیر( 

یرفض ( والتي تمثلت في ) ٧(، وفي المرتبة الثانیة  العبارة رقم % )٨٥.٤٠(

بنسبة ) زملائي داخل مدیریة الشباب والریاضة مساعدتي عند الطلب منهم 

   والتي تمثلت في ) ٢(، أما في المرتبة الثالثة العبارة رقم %)٨٣.٤٤(تقدیریة 

) ركة في الاعمال الجماعیة داخل المدیریة یستبعدنى زملائى من المشا( 

  % ). ٨١.٧٢(بنسبة ترجیحیة 

      ویرجع الباحثان ذلك الى أن  شیوع مثل هذه المواقف داخل بیئة العمل 

 وهذا الامر من مدیریات الشباب والریاضة،یؤدي الي الشعور بعدم الرضا داخل 

لعاملین داخل هذا النوع ًالممكن ان یكون مهددا الي الاستقرار الوظیفي لدي ا

من المؤسسات الریاضیة، فالادارة الجیدة داخل المؤسسات الریاضیة هي التي 

یمكنها التعامل مع المشكلات التي تواجه العاملین سواء في العلاقات عن 

ًطریق التنظیم غیر الرسمي، أو الأداء عن طریق التنظیم الرسمي، وأیضا 

  . مرتفع كذلك علاقات مهنیة جیدةسیادة جو ومناخ جید ومستوي وظیفي

ودراسة ) م٢٠١٠سعید، مني محمد ، ( ویتفق هذا مع دراسة        

)Gordon, Verjaun ، 2016( كدو علي إرتفاع انتشار التنمر أ الذین
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الادارى في بیئة العمل، مما یدل علي انتشار سلوك التنمر بین العاملین داخل 

ًیة، الامر الذي یعد مؤشرا علي أن الادارة المؤسسات بمختلف المستویات الإدار

  .في بیئة العمل غیر جیدة داخل المؤسسات

  )٧(جدول 

 واقع التنمر الاداري لدي رؤساء العمل ٢النسبة التقدیریة وكا

  .داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیة

                                   )٢٩٠=ن(   – عینة البحث –

 م
الى حد  نعم

 ما

الدرجة  لا

 التقدیریة

النسبة 

 التقدیریة

 ٢كا

١٩٥.٨٣٤ %٨٧.٣٥ ٧٦٠ ٢٨ ٥٤ ٢٠٨ ١٢* 

٢٥١.٧٧٩ %٦٧.٣٥ ٥٨٦ ٣٠ ٢٢٤ ٣٦ ١٣* 

٣٥٧.٠٤٨ %٩٣.٧٩ ٨١٦ ١٢ ٣٠ ٢٤٨ ١٤* 

٢٩٠.٩٤٥ %٩٢.٧٥ ٨٠٧ ٣ ٥٧ ٢٣٠ ١٥* 

١٧١.٦٤٨ %٦٩.٣١ ٦٠٣ ٣٣ ٢٠١ ٥٦ ١٦* 

٤١٦.٤٦٩ %٩٦.٠٩ ٨٣٦ ٤ ٢٦ ٢٦٠ ١٧* 

١٦٧.٦١٤ %٨٧.٣٥ ٧٦٠ ٦ ٩٨ ١٨٦ ١٨* 

    ٥,٩٩٠ ) = ٠,٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة *

ــائج جــدول  ــالمحور الأول ) ٥(          یتــضح مــن نت ــق ب واقــع التنمــر (المتعل

البعـد الثـاني ) الاداري داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مـصر العربیـة

ي رؤساء العمل داخـل مـدیریات الـشباب والریاضـة داخـل واقع التنمر الاداري لد(

ـــة ـــة مـــصر العربی ـــة ) جمهوری ـــاأن قیم ـــین ٢ك ـــا ب و ) *١٧١.٦٤٨( تراوحـــت م

ـــــین )*٤١٦.٤٦٩( ـــــة مـــــا ب ـــــسبة التقدیری و %) ٦٩.٣١(، كمـــــا تراوحـــــت الن

  .وهى نسبة عالیة تدل على أهمیة المحور%) ٩٦.٠٩(

والتـي تمثلـت فـي ) ١٧(رة رقـم             حیث جاءت فـي المرتبـة الأولـي العبـا

بنــسبة ) ًكنــت موضــوعا لتعلیقــات ســلبیة تتعلــق بالــذكاء والكفــاءه مــع رؤســائي(
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والتـي ) ١٤(، بینما جـاءت فـي المرتبـة الثانیـة العبـارة رقـم %)٩٦.٠٩(تقدیریة 

بنـسبة ) یقوم رؤسـائى بالعمـل بـالكثیر مـن المقاطعـات أثنـاء الحـدیث(تمثلت في 

  % ).٩٣.٧٩(ترجیحیة 

 ویرجع الباحثان ذلـك إلـي أن سـلوكیات التنمـر الاداري المتبعـه مـن قبـل 

رؤساء العمل والادارات من شأنها تعطیل سیر العمل نحو التقـدم وانجـاز الأهـداف 

المرسومة، الأمر الذي یحتم علـي الادارة اتبـاع سلـسلة مـن الـسیاسات والتـي مـن 

لال خفـض معـدلات التنمـر شأنها تـوفیر الاسـتقرار الـوظیفي لـدي العـاملین مـن خـ

ــي  ــدرة عل ــي الق ــل هــذه الــضوابط ف ــر مقــصود، وتتمث ــشكل غی ــو ب الاداري حتــي ول

اتخـــاذ القـــرار، القیـــادة والاشـــراف العـــادل، التوجیـــه نحـــو تحقیـــق الأهـــداف، النقـــد 

  . الهادف، وضوح السلطات والمسئولیات، معالجة الشكاوي

لإدارة لهـا علي أن ا) ٢٠١٨حمادات، محمد حسن، (ویتفق ذلك مع 

دور رئیسي ومهم في بث روح العمل والتفاعـل لـدي العـاملین ممـا یـؤدي إلـي 

ــاك عوامــل تتفاعــل مــع  ــة، كمــا أن هن ــادة الانتاجی ــة وزی ــع روحهــم المعنوی رف

بعضها لتوفیر مناخ سلوكي سـلیم وتطـویر العلاقـات داخـل المؤسـسة لتنطـوي 

 الاتـصال بـین القائـد علي جو من الثقة والاحترام والتعاون، وهي تـوافر فـرص

  . والمرؤوسین بشكل مباشر

ـــائج دراســـة    ـــع نت ـــذا م ـــق ه ـــا یتف   أن إلـــي )  McKay ،2008(كم

 مــن خــلال الــسلوكیات غیــر الجــسدیة كــأن ًالتنمــر فــي أمــاكن العمــل یحــدث غالبــا

یقوم فـرد باسـتهداف فـرد آخـر أو مجموعـة ضـد أخـرى،  ویتمیـز هـذا الإسـتهداف 

مـن أجـل اكتـساب الـسلطة علـى الآخـرین أو الحـصول بأنه سلوك عدواني متكـرر 

ــد  ــصرف متعم ــه أي ت ــى أن ــاكن العمــل عل ــي أم ــى مكاســب، و یعــرف التنمــر ف عل

ٕبصورة متكررة تجاه أحد الموظفین بنیة الإساءة إلیه واهانته ووضـعه فـي مواقـف 
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محرجة، أو من خلال التقلیـل مـن أدائـه فـي العمـل، وقـد یتعـرض المـوظفین لهـذه 

  . زمالئهم أو مشرفیهم أو المدیرینالمشاكل من

عــرض وتفــسیر ومناقــشة التــساؤل الثــانى مــا دور المــوظفین فــي   -  ب

الحد من مخاطر التنمر الاداري داخـل مـدیریات الـشباب والریاضـة 

 بجمهوریة مصر العربیة؟ 

  )٨(جدول 

 لدور الموظفین في الحد من مخاطر التنمر الاداري ٢النسبة التقدیریة وكا

  . الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العربیةداخل مدیریات

                                           )٢٩٠=ن(  – عینة البحث –

 م
الى حد  نعم

 ما

الدرجة  لا

 التقدیریة

النسبة 

 التقدیریة

 ٢كا

٢٧٥.٥١٠ %٩١.٠٣ ٧٩٢ ١٧ ٤٤ ٢٢٩ ١٩* 

٤٣٤.٦٧٦ %٩٥.١٧ ٨٢٨ ١٦ ١٠ ٢٦٤ ٢٠* 

٢٩٥.١٦٦ %٩١.٦٠ ٧٩٧ ١٧ ٣٩ ٢٣٤ ٢١* 

٧٢.٩١٧ %٧٧.٢٤ ٦٧٢ ٢٩ ١٤٠ ١٢١ ٢٢* 

١٥١.٣٣١ %٨٦.٣٢ ٧٥١ ١٠ ٩٩ ١٨١ ٢٣* 

١٦٠.٥٥٩ %٨٦.٨٩ ٧٥٦ ١١ ٩٢ ١٨٧ ٢٤* 

٢٠٦.٦٧٦ %٨٩.١٩ ٧٧٦ ١٠ ٧٤ ٢٠٦ ٢٥* 

٣٧٦.٤٧٦ %٨٣.٣٣ ٨٢٣ ٩ ٢٩ ٢٥٢ ٢٦* 

١٤١.٨٧٦ %٨٥.٥١ ٧٤٤ ٨ ١١٠ ١٧٢ ٢٧* 

١٢١.٢٠٧ %٩٤.٥٩ ٧٢٥ ١٠ ١٢٥ ١٥٥ ٢٨* 

٢٢٧.٦١٤ %٨٩.٨٨ ٧٨٢ ١٢ ٦٤ ٢١٤ ٢٩* 

١٨٣.٠٢٨ %٨٧.٩٣ ٧٦٥ ١٤ ٧٧ ١٩٩ ٣٠* 

١٢٠.٣٣٨ %٧٦.٦٦ ٦٦٧ ١٧ ١٦٩ ١٠٤ ٣١* 

    ٥,٩٩٠ ) = ٠,٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة *
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دور (المتعلـــــق بـــــالمحور الثـــــاني )  ٨(          یتـــــضح مـــــن نتـــــائج جـــــدول 

ات الـشباب والریاضـة الموظفین في الحد من مخاطر التنمـر الاداري داخـل مـدیری

و *) ٧٢.٩١٧( تراوحــــت مــــا بــــین ٢كــــاأن قیمــــة ) بجمهوریــــة مــــصر العربیــــة

ـــــین )*٤٣٤.٦٧٦( ـــــة مـــــا ب ـــــسبة التقدیری و %) ٧٦.٦٦(، كمـــــا تراوحـــــت الن

  .وهى نسبة عالیة تدل على أهمیة المحور%) ٩٥.١٧(

ان یعـم (والتي تمثلت في ) ٢٠(حیث جاءت في المرتبة الأولي العبارة رقم 

، بینمــا %)٩٥.١٧(بنــسبة تقدیریــة ) ام المتبــادل لجمیــع الــزملاء والرؤؤســاءالاحتــر

ــم  ــارة رق ــة العب ــة الثانی ــي المرتب ــت فــي ) ٢٨(جــاءت ف ــي تمثل ــز ســلوكیات (والت تعزی

بنــــسبة ترجیحیــــة .)  التعــــاون بــــین الــــزملاء داخــــل مــــدیریات الــــشباب والریاضــــة

والتــي تمثلــت فــي ) ٢١(، كمــا جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة العبــارة رقــم % )٩٤.٥٩(

  %).٩١.٦٠(بنسبة تقدیریة ) یجب الانصات الكامل للزملاء وعدم تجاهلهم(

ویرجـع  الباحثــان ذلــك إلــي أن التنمـر الاداري یــنعكس وبــشكل ســلبي 

علي الأفراد الذین یتعرضون له علـي المـدي الطویـل، هـذا وتعـد نقطـة البدایـة 

ــد العــاملین أ ــرام للحــد مــن مخــاطر التنمــر الاداري عن نفــسهم مــن خــلال الاحت

ــع مــن العــاملین داخــل  ــذي یــشعر الجمی ــاوني، الأمــر ال ــادل، والعمــل التع المتب

ــدورة فــي دعــم  ــسهم ب ــذي ی ــق الواحــد، وال المؤســسات الریاضــیة بوحــدة الفری

  .عوامل الاستقرار الوظیفي وزیادة الانتاجیة ومستوي الابتكار لدي العاملین

 مــن مــصادر الرضــا عــن أن) Yasaswy ،2001( ویتفــق ذلــك مــع 

العمــل ، تقلیــل المــشكلات بــین  الــزملاء، كمــا  أنــه یجــب اتبــاع الاجــراءات التالیــة 

للتخفیـــف مــــن مخــــاطر التنمــــر والمتمثلــــه فــــي الابتعــــادعن التعلیقــــات المفتقــــدة 

للإحتــرام، عــدم التقلیــل مــن أحــدهم بغــرض دفعــه الــي الفــشل، عــدم الــصیاح أمــام 

  . ظ بمعلومات ضروریة من شأنها اتمام العملالزملاء، الابتعاد عن الاحتفا
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أســـامة حمیـــد، فاطمـــة هاشـــم، ( یتفـــق هـــذا مـــع نتـــائج دراســـة كمـــا 

علي وجود مجموعة من العلامات التي توضح سـلوكیات المتنمـر )  م ٢٠١٢

، الــصیاح أمــام الــزملاء أو العمــال، رفــض المنــاداة بالاســم( والتــي تتمثــل فــي

ــدة للاحتــرا ــات المفتق ــا لعمــل أحــدهم، ام، التعلیق ــاد المبــالغ فیه ــة والإنتق لمراقب

 بإلقـاء اللـوم التلـذذالرغبة في جعل المتنمر علیه أضحوكة أمام زملاء العمل، 

  ).على الآخرین دون وجه حق

عــرض وتفــسیر ومناقــشة التــساؤل الثالــث مــا دور رؤســاء العمــل   -  ج

والادارات فـــي الحـــد مـــن مخـــاطر التنمـــر الاداري داخـــل مـــدیریات 

 الریاضة بجمهوریة مصر العربیة ؟ الشباب و

  )٩(جدول 

 لدور رؤساء العمل والادارات في الحد ٢النسبة التقدیریة وكا

من مخاطر التنمر الاداري داخل مدیریات الشباب والریاضة 

  )٢٩٠=ن  (– عینة البحث –بجمهوریة مصر العربیة

 رقم العبارة
الى حد  نعم

 ما

الدرجة  لا

 التقدیریة

النسبة 

 ةالتقدیری

 ٢كا

٢٤٥.٥١٠ %٩٠ ٧٨٣ ١٨ ٥١ ٢٢١ ٣٢* 

٢٨٤.٩٤٥ %٩٠.٦٨ ٧٨٩ ٢٣ ٣٥ ٢٣٢ ٣٣* 

٣٧٩.٤٩٧ %٩٣.٢١ ٨١١ ٢٢ ١٥ ٢٥٣ ٣٤* 

٤١٩.٠٩٧ %٩٤.٨٢ ٨٢٥ ١٦ ١٣ ٢٦١ ٣٥* 

٩٠.٥٤٥ %٨١.٣٧ ٧٠٨ ٢٣ ١١٦ ١٥١ ٣٦* 

٢٣٧.٣٥٩ %٨٨.٨٥ ٧٧٣ ٢٧ ٤٣ ٢٢٠ ٣٧* 

٣٦١.٥٧٩ %٩٣.٩٠ ٨١٧ ١٢ ٢٩ ٢٤٩ ٣٨* 

١٣٩.٥٣٨ %٧٤.٠٢ ٦٤٤ ٢١ ١٨٤ ٨٥ ٣٩* 

    ٥,٩٩٠ ) = ٠,٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة *
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دور رؤساء (المتعلق بالمحور الثالث )  ٩(یتضح من نتائج جدول           

العمل والادارات في الحد من مخاطر التنمر الاداري داخل مدیریات الشباب 

*) ٩٠.٥٤٥( بین  تراوحت ما٢كاأن قیمة ) والریاضة بجمهوریة مصر العربیة

و %) ٧٤.٠٢(كما تراوحت النسبة التقدیریة ما بین *) ٤١٩.٠٩٧(و 

  .وهى نسبة عالیة تدل على أهمیة المحور%) ٩٤.٨٢(

ــم  ــي العبــارة رق ــي المرتبــة الأول ــث جــاءت ف ــت فــي) ٣٥(حی      والتــي تمثل

أهمیة اعطاء كـل فـرد داخـل المؤسـسة مـا یـستحقة مـن حـوافز سـواء مادیـة او ( 

، بینمــا جــاءت فــي المرتبــة الثانیــة العبــارة %)٩٤.٨٢(بنــسبة تقدیریــة  ) معنویــة

یجــب الاهتمــام بــان یكــون هنــاك وحــدة فــى الاوامــر (والتــي تمثلــت فــي ) ٣٨(رقــم 

ـــل للاســـتهانة  ـــى لا یتعـــرض العم ـــرد واحـــد حت ـــن ق ـــة م ـــرد تعلیمات ـــى الف وان یتلق

الثــة العبــارة ، كمــا جــاءت فــي المرتبــة الث% )٩٣.٩٠(بنــسبة تقدیریــة ) والفوضــى

ضرورة اهتمـام رؤسـاء العمـل بالقیـادة الحازمـة للحـد (والتي تمثلت في ) ٣٤(رقم 

  %).٩٣.٢١(بنسبة تقدیریة ) من اى تجاوزات بین العاملین

ویرجــع الباحثــان ذلــك إلــي میــل بعــض أصــحاب أو مــدراء أو رؤســاء 

ة العمــل إلــى الــسیطرة والهیمنــة علــى مرؤوســیهم ومــضایقتهم بالتــسلط والقــسو

ًوالتعنیــف لدرجــة أن عــددا لا یــستهان بــه مــن المــوظفین قــد یجبــرون نفــسیا 

ًوقهریا على ترك العمل بتقدیم الإستقالة أو التحویـل إلـى قطـاع آخـر أو جهـة 

ـــا فمـــن الـــضروريأخـــر ـــة ي، ولهن  اهتمـــام المـــسئولین فـــي القطاعـــات الاداری

بـاع حزمـة مـن المتعددة بمبـادرات وآلیـات الحـد مـن مخـاطر التنمـر الاداري بات

الاجراءات تسهم في العمل كفریـق واحـد یـسهم فـي رفـع الـروح المعنویـة لـدي 

  .العاملین وتحفیز كل طاقاتهم لانجاز المهام المطلوبة

، إلي أن التنمـر )م ٢٠١٨ الحسینى، محمد عامر،( ویتفق ذلك مع 

الاداري یكون شرس وعنیف، حیث یمارسه المسؤول علـي إداراتـه ممـا یـؤدي 
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حــول بعــض المــدراء إلـــي نمــور ذات مخالــب حــادة یــستخدمونها ضـــد الــي ت

  الانفراد بالقرارت، عدم مشاركة فریق العمل، : العاملین بأشال متعددة منها

أنـه بــالرغم علـي  )  McKay ،2008(كمـا یتفـق مـع نتـائج دراسـة 

مــن الانتــشار الواســع للتنمــر فــي بیئــة العمــل، لكــن أغلــب المــدراء لا یتخــذون 

ة أو إجـراءات للحـد مـن مخـاطره، فقـد یتغاضـون عـن التنمـر بـسب خطوة جدی

مــصالح شخــصیة معینــة والتــي تــؤثر علــي اســتمراریة العمــل علــي المــستوي 

  فإن غالبیة التنمر في أمـاكن العمـل تـسیر مـن أعلـى وعلي النقیضالطویل، 

ــا یتنمــرون علــى مــن هــم  الهــرم إلــى اســفله أي ذوي المناصــب الإداریــة العلی

  .ًأن الذكور أكثر تنمرا من النساءدونهم، و

 تا 

في ضوء عینـة البحـث والنتـائج التـي حـصل علیهـا الباحثـان یمكـن 

  :التوصل الي

واقـع التنمـر الاداري داخـل مــدیریات الـشباب والریاضـة بجمهوریــة  - ١

 :مصر العربیة

 ن ان -

 .والریاضة ة الشباب التى ابدیها داخل مدیرییتجاهل زملائى الاراء والخطط - 

 .یرفض زملائي داخل مدیریة الشباب والریاضة مساعدتي عند الطلب منهم - 

یــستبعدنى زملائــى مــن المــشاركة فــي الاعمــال الجماعیــة داخــل مدیریــة  -

 .الشباب والریاضة

 ن رؤء ال وان -

 .كنت موضوعا لتعلیقات سلبیة تتعلق بالذكاء والكفاءه مع رؤسائي -

 .ائى بالعمل بالكثیر من المقاطعات أثناء الحدیث یقوم رؤس -
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 دور العاملین داخل مدیریات الشباب والریاضـة بجمهوریـة مـصر  - ٢

 :العربیة في الحد من مخاطر التنمر الاداري

 .الاحترام المتبادل لجمیع الزملاء والرؤؤساء -

 .تعزیز سلوكیات التعاون بین الزملاء داخل مدیریة الشباب والریاضة -

 .ت الكامل للزملاء وعدم تجاهلهم بنسبة تقدیریة الانصا -

ـــــشباب والریاضـــــة  - ٣ ـــــدیریات ال ـــــل والادارات  م دور رؤوســـــاء العم

 :بجمهوریة مصر العربیة في الحد من مخاطر التنمر الاداري

ضرورة اعطاء كل فرد داخل مدیریة الشباب والریاضة  مـا یـستحقة مـن  -

 .حوافز سواء مادیة او معنویة 

مر وان یتلقى الفرد تعلیماتـة مـن ون هناك وحدة فى الاواالاهتمام بان یك -

 .رد واحد حتى لا یتعرض العمل للاستهانة والفوضىف

  .ضرورة اهتمام رؤساء العمل بالقیادة الحازمة للحد من اى تجاوزات بین العاملین - 

  اوت را

ًبنــاء علــي عــرض ومناقــشة النتــائج وفــي حــدود مجتمــع البحــث 
  :بما یليیوصي الباحثان 

أو  تو  

ضرورة اهتمام المؤسـسات الریاضـیة بوضـع لـوائح وعقوبـات للتقلیـل  -١

  .من ظاهرة التنمر داخل المؤسسات بین العاملین وبعضهم

الاهتمــام بــالبرامج التدریبیــة والاداریــة التــى تهــتم بالعــاملین الثابــت  -٢

 .علیهم التنمر الاداري واشراكهم فیها

یص ســلوكیات التنمــر الاداري كأحــد معوقــات ضــرورة الاهتمــام بتقلــ -٣

 .الاستقرار الوظیفي داخل مدیریات الشباب والریاضة

      هة علـــي المؤســـسات الریاضـــیة الأخـــري مثـــلإجـــراء دراســـات مـــشاب -٤

ــشباب –الأندیــة (  ــشباب – الاتحــادات الریاضــیة – مراكــز ال  وزارة ال

 .یصهاللوقوف علي حال سلوكیات التنمر ومحاولة تقل) والریاضة
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را  ثص ا  

 دال درت اب اداريآت اد ن طر ار 

رر ا ور روا  

محمد محمد على زید/ د  

                     إبراهیم شكري زكى/ د  
  

یهـــدف البحـــث الـــي التعـــرف علـــي آلیـــات الحـــد مـــن مخـــاطر التنمـــر 

اعتمــد  مــدیریات الــشباب والریاضــة بجمهوریــة مــصر العربیــة، والاداري داخــل

الباحثان علي المنهج الوصفي، كما استخدما الاستبیان كـأداة لجمـع البیانـات 

العـــاملین داخـــل مـــدیریات الـــشباب (مـــن أفـــراد مجتمـــع البحـــث المتمثـــل فـــي 

ًفـردا، ) ٢٩٠(، وبلغ إجمالي عینة البحـث )والریاضة بجمهوریة مصر العربیة

داخـــل مـــدیریات الـــشباب أن واقـــع التنمـــر الاداري : ظهـــرت النتـــائج مـــا یلـــيوأ

تجاهــل الاراء :  بــین العــاملین یتمثــل فــيوالریاضــة بجمهوریــة مــصر العربیــة

والخطـط كــذلك رفــض المــساعده عنــد الطلــب مــنهم، والاســتبعاد مــن المــشاركة 

فــــي الاعمــــال الجماعیــــة داخــــل مــــدیریات الــــشباب والریاضــــة، كمــــا أن دور 

 فـي داخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مـصر العربیـةلعاملین داخل ا

ـــزملاء : الحـــد مـــن مخـــاطر التنمـــر الاداري كـــان ـــع ال ـــادل لجمی ـــرام المتب الاحت

والرؤساء وتعزیز سلوكیات التعـاون بـین الـزملاء، ویتمثـل دور رؤسـاء العمـل 

 في الحـد ربیةداخل مدیریات الشباب والریاضة بجمهوریة مصر العوالادارات  

ضرورة اعطاء كل فرد ما یـستحقة مـن حـوافز : من مخاطر التنمر الاداري فى

سـواء مادیــة او معنویــة مــع  ضــرورة اهتمــام رؤســاء العمــل بالقیــادة الحازمــة 

  .للحد من اى تجاوزات بین العاملین
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The research aims to identify the mechanisms of limiting 
the risks of administrative bullying within the directorates of 
youth and sports in the Arab Republic of Egypt, and the 
researchers adopted the descriptive approach, as they used the 
questionnaire as a tool to collect data from members of the 
research community represented in (workers inside the 
directorates of youth and sports in the Arab Republic of Egypt), 
and the total amount The research sample (290) individuals, 
and the results showed the following: that the reality of 
administrative bullying within the directorates of youth and 
sports in the Arab Republic of Egypt among workers is 
represented in: ignoring opinions and plans as well as refusing 
to help when requested from them, and exclusion from 
participation in group work within the directorates Youth and 
sports, The role of workers within the directorates of youth and 
sport in the Arab Republic of Egypt in reducing the risks of 
administrative bullying was: Mutual respect for all colleagues 
and superiors and promoting behaviors of cooperation between 
colleagues. The role of heads of work and departments within 
the directorates of youth and sport in the Arab Republic of 
Egypt is to reduce the risks of administrative bullying in : The 
need to give everyone the incentives they deserve, whether 
material or moral, with the need for heads of work to take firm 
leadership in order to limit any excesses between worker 
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