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 هذا العـصر مـن ركـائز التقـدم فمـا مـن اكتـشاف أو نـشاط يارة فأصبحت الإد

أو تغییر أو انجاز إلا بالتحلیل لأسبابه نجد أن الإدارة تدفعه وتقف خلف وجوده حیث 
أن أي محاولة لإحداث التنمیة الاقتصادیة أو الاجتماعیة قد یحتاج إلى رؤوس أمـوال 

متطـورة تـستخدم أسـالیب علمیـة وقد یحتاج إلى تجهیـزات وأسـالیب وطـرق تكنولوجیـا 
 التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابـة بمـا یحقـق الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد المتاحـة يف

   ) .٥ : ١٤( ویرفع الكفاءة الإنتاجیة إلى حدودها القصوى 

وعنـد البحـث عــن رؤیـة جدیــدة تبـرز مــسائل نوعیـة ومنهجیــة تتـصل بأهمیــة 
ــــات العمــــل بهــــا ــــة وآلی ــــة الإدارة الحدیث  ، وبالاتجاهــــات المعاصــــرة والنمــــاذج الإداری

ّالمستجدة التي تنوعت وتشكلت بحسب تنوع المعارف ، وتدفق المعلومات ، وتغییـرات 
النظم الإداریة ، والتوسع الهائل في الإدارات المختلفـة ، وهـذه بـدورها تتطلـب التركیـز 

   ) .١٢  : ٦(  جودة الإدارة ونوعیتها من جهة على
ــسمت الــسنو ــان لهــا انعكاســاتها ات ات الماضــیة بتحــدیات وتطــورات هائلــة ك

الایجابیـة علــى إدارة المــوارد البــشریة ، فمفهــوم تمكــین العــاملین كــان یحظــى باهتمــام 
   ) .٣٧ : ٨( متزاید من قبل المهتمین بقضیة الموارد البشریة منذ قدیم الأزل 
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ً المفهـوم شـیوعا ولقد ظهر مفهوم التمكین في نهایة الثمانینـات ، ولاقـى هـذا
ًورواجا في فترة التسعینات، وهذا ناتج عن زیادة التركیـز علـى العنـصر البـشري داخـل 
ًالمنظمــة أیــا كــان نوعهـــا، كمــا إن التطــورات والتحــولات الحاصـــلة فــي مجــال تنمیـــة 
العنــصر البــشري داخــل التنظیمــات أكــدت علــى أهمیــة التمكــین لمــا لهــا مــن دور فــي 

دیر والعــاملین، حیــث إن هــذه العلاقــة تــشكل حجــر الأســاس تحــسین العلاقــة بــین المــ
   ) .٣٠٧:  ٣( لنجاح وتبني أسالیب التطویر داخل المؤسسات 

ولذا یناط بمسئول النشاط الریاضي التنسیق بین كافة الأنـشطة والمـسابقات   
الریاضــیة والإشــراف علــى تنفیــذها فــي إطــار المؤســسة التــي یعمــل بهــا، ولان طبیعــة 

ة إشرافیه فهو المسئول عـن كافـة الخطـوات والإجـراءات الإداریـة التـي مـن عمله إداری
شأنها تنفیذ البرنامج في إطاره التربوي والأخلاقـي والقـانوني والعمـل علـى تـذلیل كافـة 
ـــصعاب التـــي مــــن المحتمـــل أن تواجــــه ذلـــك مـــستعینا بكفایاتــــه وقدراتـــه المهنیــــة  ًال

   ) .٣:  ١١( والشخصیة 

م الجــامعي مــن المؤســسات التربویــة الهامــة التــي یجــب ویعتبــر قطــاع التعلــی
الاهتمــام بهــا، فهــي التــي تــسعى إلــى خلــق مــواطنین صــالحین قــادرین علــى الارتقــاء 
بالمجتمع المصري، وأن لم تقم هذه المؤسسة الهامة بدورها على أكمل وجه سیـصبح 

نجــاز هنــاك خلــل كبیــر، ولــن تــستطیع تلــك المؤســسة تحقیــق أهــدافها إلا مــن خــلال ا
الأعمال الإداریـة فـي وقـت مناسـب لأنـه لـو تـم انجازهـا بعـد الوقـت المناسـب لهـا فلـن 

  .  تصبح لها قیمة

حیث أنـه كلمـا ازداد ، كما أن للتمكین قیمة كبرى في نظریات الإدارة الحدیثة 
مــستوى التمكــین الإداري ، تــزداد ســرعة إنجــاز الأعمــال لــدى العــاملین بمكاتــب رعایــة 

كد هذه النتیجة أهمیة التمكین الإداري ودورة في إنجاز الأعمال الإداریة ، الطلاب ، وتؤ
إن وجـود مكاتـب رعایـة الطـلاب بكونهـا مؤســسة إداریـة تـدیر شـؤونها بنفـسها یفــسح 

ٌوهذه الانجازات مرتبطة بتحمل المسؤولیة كل في مجال ، الكثیر من الإنجازات أن تظهر
ً بهــذه المؤســسة الإداریــة ، طبقــا للتمكــین عملــه ، وهنــا یكمــن دور التمكــین للنهــوض

ًالفعال الذي یستوفي المقومات والمزایا ، ویبقى التمكین الإداري مجالا ونظریة تربویـة  َّ
ــق  ــة للتحقی ــا ، ناضــجة قابل ــرا إیجابی ــر مــن أســلوب الإدارة تغیی ًومــن شــأنها أن تغی ً ،

ویجــب أن تكــون ، اري َّویتوقـف كــل ذلــك علـى الممارســة الجــادة والفعالـة للتمكــین الإد
  .متكاملة الجوانب 
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 ومن خلال عمله في المجال الریاضـي بـصفة عامـة الباحثونومما سبق لاحظ 
ــل  ــة التــي تتطلــب اتخــاذ قــرار مث وٕادارة الجامعــة بــصفة خاصــة، تــأخر الأعمــال الإداری
استخراج سلفة لشراء أدوات ریاضیة لطلبة وطالبات الكلیة أو شـراء هـدایا للحاصـلین 

مراكز متقدمة في دوري الجامعة أو شراء زى ریاضي لطلبة وطالبات الكلیـة ممـا على 
  .یستهلك وقت كبیر لإنجاز مثل تلك الأعمال الإداریة  

ومــن هنــا تظهــر أهمیـــة ومــشكلة البحــث فــى كونهـــا محاولــة للتعــرف علـــى   
التمكـــین الإداري ودوره فـــي انجـــاز الأعمـــال لـــدى مكاتـــب رعایـــة الطـــلاب بالجامعـــات 

  .مصریةال

 
مكاتب رعایة بالتمكین الإداري واقع یهدف البحث الحالي إلى التعرف على 

  .طلاب الجامعات المصریة 

 
  : التساؤلات التالیة الباحثونفي ضوء هدف البحث یضع 

ما هي الإجراءات والوسائل المتبعة في تطبیق التمكین الإداري لدى مكاتب رعایـة  .١
 بالجامعات المصریة ؟لاب الط

ما هي المعوقات التي تحد من تطبیق التمكین الإداري لدى مكاتب رعایـة الطـلاب  .٢
  بالجامعات المصریة ؟

 
  : التمكین الإداري
وٕامكانیــة ممارســتهم  قــدرات المــوطنین أو المــوارد البــشریة وخیــاراتهم توســیع

 الجوع والحرمان ومشاركتهم الفعلیة في القرارات التـي تتعلـق ًلحریة الاختیار بعیدا عن
   ) . ٢٨ : ٦( بحیاتهم وتؤثر فیهم 

  :رعایة الطلاب بالجامعة 
ــات  ــذلها أجهــزة الخــدمات العامــة والهیئ مجموعــة الخــدمات والجهــود التــي تب
الاجتماعیة لتهیئة أنسب الظروف والأوضاع للنمـو الـسلیم الـذي یكتـسب الطـلاب مـن 

ــ ــي شــتي خلال ــلاده ف ــى خدمــة ب ــادرا عل ــه صــالحا وق ــي تجعل ــزات الت ــصفات والممی ًه ال ً
   ) .٣٧ : ١٢( میادین التنمیة 
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التمكــین الإداري : بعنــوان  ) ٢(  ) ٢٠١٧" ( أشــرف عیــد عبــد العزیــز " دراســة  - ١

 یهــدف ، وعلاقتـه بالمـشاركة فـي اتخـاذ القــرار بمراكـز الـشباب بمحافظـة الغربیـة 
البحــث إلــى التعــرف علــى التمكــین الإداري وعلاقتــه بالمــشاركة فــي اتخــاذ القــرار 

المـنهج الوصــفي لملائمتــة  الباحــث، واســتخدم  بمراكـز الــشباب بمحافظــة الغربیـة
 ٧٨( فـردا كالتـالي ) ١٥٦(نة البحث وكـان قوامهـا لطبیعة البحث ، تم تحدید عی

 الباحــثبغــرض تطبیــق اســتمارة الاســتبیان ، وقــد اســتعان )  مــشرف ٧٨مــدیر ، 
َفـــردا مـــن مجتمـــع البحـــث وخـــارج العینـــة الأساســـیة للبحـــث لإجـــراء ) ٦٠(بعـــدد 

یعمــل التمكــین : وجــاءت أهــم للنتــائج ، المعــاملات العلمیــة لاســتمارة الاســتبیان 
 علـــى وجـــود كــــوادر إداریـــة قــــادرة علـــى التعامـــل مــــع متطلبـــات العمــــل الإداري
، التـدخل المـستمر لـلإدارة العلیـا فـي أداء بلیة والمناصب الإداریة الأعلى المسـتق

العــاملین للأعمــال المنوطــه ، توجــد علاقــة بــین التمكــین الإداري واتخــاذ القــرارات 
  .ب بمحافظة الغربیة الإستراتیجیة والتكتیكیة والتشغیلیة بمراكز الشبا

تمكـــین العـــاملین : بعنـــوان  ) ٩(  ) ٢٠١٦" ( شـــریف الـــسید یوســـف " دراســـة  - ٢
یهدف البحث إلى بنـاء ، وارتباطه بالتنظیم الإداري بوزارة الدولة لشئون الریاضة 

وتحدید مدى توافر متطلبات تمكین ) التنظیم الإداري ، تمكین العاملین ( مقیاس 
ـــالوزارة  ـــاملین ب ـــسحیة (  المـــنهج الوصـــفي الباحـــثاســـتخدم ، الع الدراســـات الم

، مفــردة ) ٣١٩( باختیــار عینــة طبقیــة عمدیــة بلغــت حــثالباقــام ، ) والتحلیلیــة 
وجــاءت أهــم نتــائج البحــث تعزیــز منــاخ الــدعم والمــساندة الــذي یتلقــاه العــاملون 

منح العاملین مزید مـن الاسـتقلالیة حیـث یجـب أن یـسمح نظـام العمـل ، بالوزارة 
ــل  ــة الاختیــار للمرؤوســین وتقلی للعــاملین واعتمــاد نمــط إشــراف فعــال یعطــى حری

  . جوانبالالإجراءات الروتینیة الطویلة لتغییر بعض 

       "  Yahia Mohamed El Geushy یحیــى محمــد الجیوشــى " دراســة  - ٣
ــوان  ) ٢٠(  ) ٢٠١١(  ــع المتخصــصین : بعن ــین الإداري للریاضــة لجمی ، التمك

یهـدف البحــث تحدیــد عوامــل التمكـین الإداري للریاضــة لجمیــع المتخصــصین فــي 
ًالإداریة المختلفة ، وأیضا التعرف على فوائد التمكـین والعقبـات ضوء المستویات 

ً فردا  تـم اختیارهـا ٢٠وشملت عینة البحث الأساسیة ، التي تحول دون التمكین 
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ً عـاملا ٨٠(  عامل في مجـال الریاضـة للجمیـع ٢٠٠بشكل عشوائي ومتعمد من 
لریاضــة ، ً عــاملا مــن مــدیري الــشباب وا٨٠مــن المجلــس الــوطني للریاضــة ، و 

ــشباب  ٦٠ ــز ال ــوادي ومراك ــات اســتخدم ،  مــن الن ــاس الباحــثولجمــع البیان  القی
وكانـت أهـم النتـائج الرئیـسیة ، ) ١٩٩١(سلوك تمكین العمال من سكوت وجـاف 

 .} معوقات التمكین ، فوائد التمكین ، عوامل التمكین { تحدید 

 
بخطواتـه ) راسـات المـسحیة أسـلوب الد(  المنهج الوصـفي الباحثوناستخدم 

  .وٕاجراءاته وذلك لمناسبته لتحقیق أهداف البحث 

 
یتمثل مجتمع البحث العاملین بمكاتب رعایة الطلاب بالجامعات المصریة 

 باختیار عینة البحث بالطریقة الباحثونًفردا ، وقد قام  ) ٤٥٣(  والبالغ عددهم
  .ًفردا ) ١٤١ (العمدیة والبالغ قوامها

 
  : لجمع بیانات البحث الأدوات الآتیة الباحثوناستخدم 

 بتحلیــل الوثــائق والــسجلات الخاصــة البـاحثونقــام : تحلیـل الوثــائق والــسجلات : ًأولا 
ــي الأعــداد  ــك للتعــرف عل ــات المــصریة وذل ــة الطــلاب بالجامع ــب رعای بالعــاملین بمكات

ــذلك ال ــة لهــم وك ــال والتــي الفعلی ــي انجــاز الأعم ــي التمكــین الإداري ودوره ف تعــرف عل
  . في إعداد استمارة الاستبیان الباحثونساعدت 

استبیان التمكین الإداري ودوره في انجاز الأعمال لدي مكاتب رعایة الطلاب : ًثانیا 
  . بالجامعات المصریة

  :وصف الاستبیان 
  :دها الخطوات التالیة  واتبع فى إعداالباحثونوهي استمارة من إعداد 

  : ـ القراءة والإطلاع ١
ــام  ــاحثونق ــى تناولــت الب ــد مــن الدراســات والمراجــع الت ــالإطلاع علــى العدی  ب

  . موضوع التمكین الإداري ودوره في انجاز الاعمال
  : ـ تحدید هدف الاستبیان ٢

تم تحدید هـدف الاسـتبیان وقـد تمثـل فـى التعـرف علـى واقـع التمكـین الإداري 
  . في انجاز الاعمال لدي مكاتب رعایة الطلاب بالجامعات المصریة ودوره



 - ٦ -

  : ـ تحدید محاور الاستبیان ٣
 البـاحثون علـى الدراسـات والبحـوث الـسابقة ، قـام الباحثونمن خلال إطلاع 

  :بتحدید مجموعة من المحاور ، وقد تمثلت محاور الاستبیان الأتي 
  ة في عملیة التمكین الإداريالممارسات الإداریة المتبع(المحور الأول. ( 
  تحقیق التمكین الإداري وأثره في انجاز الأعمال(المحور الثاني. ( 
  ــة التمكــین الإداري لتحــسین إنجــاز (المحــور الثالــث تجنــب الفــشل فــي فهــم عملی

 ) .الأعمال
  معوقات تدریب العاملین علي التمكین الإداري(المحور الرابع. ( 
  فردیة بین العاملین في تطبیق التمكین الإداري ودوره الفروق ال(المحور الخامس

 ).في إنجاز الأعمال
  دعـــم الإدارة للتمكـــین الإداري لـــدي العـــاملین لانجـــاز أعمـــال (المحـــور الـــسادس

  ).مكاتب رعایة الطلاب

 بعرضها على مجموعة من الخبراء فى مجـال الإدارة الریاضـیة الباحثونوقام 
عــشرة ســنوات ) ١٠(مــدة خبــرتهم فــى المجــال عــن خبیــر بحیــث لا تقــل ) ١٠(قوامهــا 

وذلـك لإبـداء الـرأي فـى مــدي مناسـبتها ، وقـد تـم اختیــار المحـاور التـى حـصلت علــى 
  .یوضح ذلك ( ) فأكثر من مجموعة أراء الخبراء ، والجدول % ٧٠نسبة 

   )٤( جدول 
  )١٠ =ن (    أراء السادة الخبراء حول مدي مناسبة محاور الاستبیان            

  النسبة المئویة  التكرار  المحور
  %٩٠  ٩ .لمتبعة في عملیة التمكین الإداريالممارسات الإداریة ا

  %٥٠  ٥ .تحقیق التمكین الإداري وأثره في انجاز الأعمال 
عوامل الفـشل فـي فهـم عملیـة التمكـین الإداري لتحـسین 

  %١٠٠  ١٠ .إنجاز الأعمال

  %١٠٠  ١٠ .الإداريمعوقات تدریب العاملین علي التمكین 
ــین الإداري  الفــروق الفردیــة بــین العــاملین فــي تطبیــق التمك

  %٩٠  ٩ .ودوره في إنجاز الأعمال
دعم الإدارة للتمكین الإداري لدي العاملین لانجاز أعمـال 

  %١٠٠  ١٠  .مكاتب رعایة الطلاب

   ) :١( یتضح من جدول 
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 محاور الاستبیان ما بین             تراوحت النسبة المئویة لأراء الخبراء حول مدي مناسبة 
ً، وبنـاءا علــى أراء الــسادة الخبــراء تــم الموافقــة علــى محــاور %) ١٠٠% : ٥٠(

.) تحقیـق التمكـین الإداري وأثـره فـي انجـاز الأعمـال (الاستبیان فیما عـدا محـاور 
 . من آراء السادة الخبراء% ٧٠وذلك لحصوله على نسبة أقل من 

 بیان الأساسیة في الآتي ، واستقر محاور الاست:  
  الممارسات الإداریة المتبعة في عملیة التمكین الإداري (المحور الأول. ( 
  عوامــل الفــشل فــي فهــم عملیــة التمكــین الإداري لتحــسین إنجــاز (المحــور الثــاني

 ) .الأعمال
  معوقات تدریب العاملین علي التمكین الإداري(المحور الثالث. ( 
  الفردیـة بـین العـاملین فـي تطبیـق التمكــین الإداري ودوره الفـروق(المحـور الرابـع 

 ).في إنجاز الأعمال
  دعـــم الإدارة للتمكـــین الإداري لـــدي العـــاملین لانجـــاز أعمـــال (المحـــور الخـــامس

 ).مكاتب رعایة الطلاب

  : ـ صیاغة عبارات الاستبیان ٤
 بوضع مجموعة من العبارات لكـل محـور مـن محـاور الاسـتبیان الباحثونقام 

  :عبارة موزعة على المحاور كالتالي ) ٣٩(النهائیة ، وقد بلغ عدد العبارات 
  عبارات)٩(وعدد عباراته   الممارسات الإداریة المتبعة في عملیة التمكین الإداري .١
  عوامل الفشل في فهم عملیة التمكین الإداري لتحسین إنجاز الأعمال .٢

 عبارة) ٨(عدد عباراته و
 عبارات) ٦(وعدد عباراته          علي التمكین الإداريمعوقات تدریب العاملین  .٣
ـــي إنجـــاز  .٤ ـــق التمكـــین الإداري ودوره ف ـــي تطبی ـــاملین ف ـــین الع ـــة ب الفـــروق الفردی

 عبارات) ٩(وعدد عباراته                الأعمال
 دعم الإدارة للتمكین الإداري لدي العاملین لانجاز أعمال مكاتب رعایة الطلاب  .٥

 عبارة) ٧ (وعدد عباراته         
وقد روعي عند صیاغة العبارات ، أن یكون للعبارة معنى واحد محدد وان 
تكون لغة كل عبارة صحیحة ، والابتعاد عن العبارات الصعبة ، وتجنب استعمال 

  .الكلمات التى تحمل أكثر من معنى 
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  : ـ الصورة المبدئیة للاستبیان ٥
ــام  ــاحثونق ــى مجموعــة مــنالب ــارات عل ــك العب ــى مجــال  بعــرض تل ــراء ف  الخب

) ١٠(خبراء بحیث لا تقل مدة خبرتهم فـي المجـال عـن ) ١٠(الإدارة الریاضیة قوامها 
ــارات لمحــاور  ) ١ملحــق (عــشرة ســنوات  ــى مــدي مناســبة العب ــرأي ف ــداء ال ــك لإب وذل

  ذلك  ) ٢( ، ویوضح جدول  ) ٢ملحق ( البحث 
   )٢( جدول 

  ئیة للاستبیانعدد العبارات التي تم حذفها من الصورة المبد

عدد العبارات فى   المحاور
  الصورة المبدئیة

عدد العبارات 
  المحذوفة

أرقام العبارات 
  المحذوفة

عدد العبارات 
  النهائیة

  ٧  ٧ ، ٣  ٢  ٩  المحور الأول
  ٥  ١٧ ، ١٦  ٣  ٨  المحور الثاني
  ٦  ــ  ــ  ٦  المحور الثالث
  ٨  ٣٠  ١  ٩  المحور الرابع

  ٥  ٣٩ ، ٣٦  ٢  ٧  المحور الخامس
  ٣٢  ٧  ٣٩  الإجمالي

   ) :٢( یتضح من جدول 
مــن اتفــاق الخبــراء وقــد % ٧٠تــم حــذف العبــارات التــي حــصلت علــى نــسبة أقــل مــن 

ــارات المحذوفــة  ــة مــن  ) ٧( بلغــت عــدد العب ــصورة النهائیــة مكون ــارات لتــصبح ال      عب
   ) .٣ملحق ( عبارة  ) ٣٢( 
  : ـ الصورة النهائیة للاستبیان ٦

ابــة شـــكل الاســتبیان فــى صـــورته النهائیــة وذلــك بترتیـــب  بكتالبــاحثونقــام 
ًالعبــارات تبعــا للمحــور المنتمیــة إلیــه بحیــث تجمــع العبــارات الخاصــة بكــل محــور مــن 

  .محاور الاستبیان مع بعضها 
  :الاستبیان  ـ تصحیح ٧

ــام  ــصحیح الاســتبیان ق ــاحثونلت ــم تــصحیح الب ــد ت ــي ، وق ــدیري ثلاث  بوضــع میــزان تق
  :ي العبارات كالتال

 ثلاثة درجات  ) ٣(        موافق. 
 درجتان  ) ٢(   إلى حد ما.  
 درجة واحدة  ) ٢(        غیر موافق.    
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  :المعاملات العلمیة للاستبیان 
  : بحساب المعاملات العلمیة للاستبیان على النحو التالي الباحثونقام 
  :  أ ـ الصدق 

  : الطرق التالیة الباحثونلحساب صدق الاستبیان استخدم 
  :صدق المحتوى  )  ١( 

 بعـرض الاسـتبیان علـى مجموعـة مـن الخبـراء فـي مجـال الإدارة الباحثونقام 
خبیر وذلك لإبداء الرأي في ملاءمة الاستبیان فیما وضـع مـن ) ١٠(الریاضیة قوامها 

ــك  ــارات الخاصــة بكــل محــور ومــدى مناســبة تل ــث المحــاور والعب ــه ســواء مــن حی أجل
یوضــح النــسبة المئویــة لأراء  ) ٣( ه ، والجــدول التــالي العبــارات للمحــور الــذي تمثلــ

  .الخبراء على عبارات الاستبیان 
   )٣( جدول 

  )١٠= ن (النسبة المئویة لأراء الخبراء على عبارات الاستبیان                      
 العبــــــارات المحاور

 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة

  ٤  ٩  ٨ ١٠  ٦ ١٠ ١٠  تكرارال

  %٤٠  %٩٠  %٨٠ %١٠٠  %٦٠ %١٠٠ %١٠٠ النسبة 

      ٩ ٨ العبارة

      ١٠  ٩  تكرارال

الممارسات 
الإداریة المتبعة 

في عملیة 
  التمكین الإداري

        %١٠٠  %٩٠ النسبة 

 ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ العبارة

 ١٠ ١٠  ٨ ١٠  ٩  ٨ ١٠  تكرارال

 %١٠٠ %١٠٠  %٨٠ %١٠٠  %٩٠  %٨٠ %١٠٠ النسبة 

      ١٧ ١٦ العبارة

        ٥  ٣  تكرارال

عوامل الفشل في  
فهم عملیة التمكین 
الإداري لتحسین 
  إنجاز الأعمال

         %٥٠  %٣٠ النسبة 

  ٢٣ ٢٢ ٢١ ٢٠ ١٩ ١٨ العبارة

    ٨ ١٠  ٨ ١٠  ٩ ١٠  تكرارال
معوقات تدریب 
العاملین علي 
    %٨٠ %١٠٠  %٨٠ %١٠٠  %٩٠ %١٠٠ النسبة   التمكین الإداري
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   )٣ ( جدول
  )١٠= ن (النسبة المئویة لأراء الخبراء على عبارات الاستبیان                      

 العبــــــارات المحاور
 ٣٠ ٢٩ ٢٨ ٢٧ ٢٦ ٢٥ ٢٤ العبارة

  ٤  ٩  ٩ ١٠  ٨  ٨  ٩  تكرارال

  %٤٠  %٩٠  %٩٠ %١٠٠  %٨٠  %٨٠  %٩٠ النسبة 

      ٣٢ ٣١ العبارة

       ٨ ١٠  تكرارال

الفروق الفردیة 
بین العاملین في 
تطبیق التمكین 
الإداري ودوره 
في إنجاز 
         %٨٠ %١٠٠ النسبة   الأعمال

  ٣٩ ٣٨ ٣٧ ٣٦ ٣٥ ٣٤ ٣٣ العبارة

  %٤٠  ٨  ٨ ٥  ٩  ٨ ١٠  تكرارال

دعم الإدارة 
للتمكین الإداري 
لدي العاملین 
لانجاز أعمال 
مكاتب رعایة 

  الطلاب
  ٤  %٨٠  %٨٠  %٥٠  %٩٠  %٨٠ %١٠٠ النسبة 

   ) :٣( یتضح من جدول 
  ٣٠(تراوحـت النــسبة المئویـة لأراء الخبــراء حـول عبــارات الاسـتبیان مــا بــین : %

% ٧٠عبارة لحصولها علـي نـسبة أقـل مـن ) ٧(، وبذلك تم حذف عدد %) ١٠٠
  .عبارة ) ٣٢(، وبذلك تكون الاستبیان النهائي مكون من 

  :صدق الاتساق الداخلي  ) ٢( 
 بتطبیقـه علـى عینـة الباحثونداخلي للاستبیان قام لحساب صدق الاتساق ال

ًفردا من مجتمع البحث ومـن غیـر العینـة الأصـلیة للبحـث ، وتـم حـساب ) ٢٠(قوامها 
معــاملات الارتبــاط بــین درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكلیــة للمحــور الــذى تنتمــى إلیــه ، 

الدرجـة الكلیــة وكـذلك معـاملات الارتبـاط بـین درجـة كـل عبـارة مـن عبـارات الاسـتبیان و
للاســتبیان ، كمــا تــم حــساب معــاملات الارتبــاط بــین درجــة كــل محــور والدرجــة الكلیــة 

  .توضح النتیجة على التوالي  ) ٦ ) ( ٥ ) ( ٤( للاستبیان ، والجداول 
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   )٤( جدول 
  )٢٠=ن( إلیهي تنتميلكلیة للمحور الذمعامل الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة ا

 ـــاراتالعبـــ المحاور
  الأولالمحور  ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقم العبارة

 ٠.٧٠ ٠.٨٠ ٠.٧١ ٠.٨٨ ٠.٨٥ ٠.٦٤ ٠.٨٨  معامل الارتباط
  الثانيالمحور   ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ رقم العبارة

   ٠.٤٨ ٠.٧٧ ٠.٧٨ ٠.٥٦ ٠.٨٠ ٠.٧٢ معامل الارتباط
  الثالثالمحور   ١٩ ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ رقم العبارة

   ٠.٥٠ ٠.٨٠ ٠.٧٨ ٠.٨٦ ٠.٥٤ ٠.٧٢ معامل الارتباط
 ٢٦ ٢٥ ٢٤ ٢٣ ٢٢ ٢١ ٢٠ رقم العبارة

 ٠.٦٢ ٠.٧١  ٠.٤٧ ٠.٥٧  ٠.٥٥ ٠.٦٦ ٠.٦١ معامل الارتباط
            ٢٧ رقم العبارة

  الرابعالمحور 

          ٠.٦٨ معامل الارتباط
المحور    ٣٢ ٣١ ٣٠ ٢٩ ٢٨ رقم العبارة

   ٠.٩٠ ٠.٧١ ٠.٧٨ ٠.٧٨ ٠.٧٥ معامل الارتباط  الخامس

  ٠.٤٤٤ ) = ٠.٠٥( الجدولیة عند مستوي دلالة ) ر ( قیمة 
  : ما یلي  ) ٤( یتضح من جدول 

 للمحـور المنتمیـة تراوحت معـاملات الارتبـاط بـین درجـة كـل عبـارة والدرجـة الكلیـة 
ًوهى معاملات ارتباط دالة إحصائیا مما یشیر إلـى ) ٠.٩٠ : ٠.٤٧( إلیة ما بین

  .اخلي للاستبیان صدق الاتساق الد
    )٥( جدول 

  )٢٠= ن (لدرجة الكلیة للاستبیان  معامل الارتباط بین درجة كل عبارة وا           
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

٠.٥٩ ٢٩ ٠.٤٩ ٢٢ ٠.٦٢ ١٥ ٠.٦١ ٨ ٠.٧٥ ١ 
٠.٦٥ ٣٠ ٠.٥٨ ٢٣ ٠.٧٢ ١٦ ٠.٦٣ ٩ ٠.٤٦ ٢ 
٠.٦٨ ٣١ ٠.٥٠ ٢٤ ٠.٦٩ ١٧ ٠.٥٣ ١٠ ٠.٧٥ ٣ 
٠.٦٦ ٣٢ ٠.٦١ ٢٥ ٠.٦٣ ١٨ ٠.٦١ ١١ ٠.٦٧ ٤ 
٠.٥٢ ٢٦ ٠.٥٠ ١٩ ٠.٦٢  ١٢ ٠.٥٤ ٥   
٠.٦٨ ٢٧ ٠.٤٨ ٢٠ ٠.٦٤ ١٣ ٠.٨٠ ٦   
٠.٤٢ ٢٨ ٠.٥٤ ٢١ ٠.٥٩ ١٤ ٠.٧٠ ٧   
  ٠.٤٤٤ ) = ٠.٠٥( الجدولیة عند مستوي دلالة  ) ر( قیمة 
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  :ما یلي  ) ٥( یتضح من جدول 
  تراوحت معاملات الارتباط بین درجة كـل عبـارة والدرجـة الكلیـة للاسـتبیان مـا بـین

ًوهــى معــاملات ارتبــاط دالــة إحــصائیا ممــا یــشیر إلــى صــدق ) ٠.٧٣ : ٠.٤٨(
  .الاتساق الداخلي للاستبیان 

   )٦( جدول 
  )٢٠= ن (ور والدرجة الكلیة للاستبیان  الارتباط بین مجموع درجات كل محمعامل 

 معامل الارتباط المحاور م
 ٠.٨٥  الممارسات الإداریة المتبعة في عملیة التمكین الإداري ١
 ٠.٩٠  عوامل الفشل في فهم عملیة التمكین الإداري لتحسین إنجاز الأعمال ٢
 ٠.٨٩  كین الإداريمعوقات تدریب العاملین علي التم ٣
 ٠.٩٠  الفروق الفردیة بین العاملین في تطبیق التمكین الإداري ودوره في إنجاز الأعمال  ٤
 ٠.٧٧  دعم الإدارة للتمكین الإداري لدي العاملین لانجاز أعمال مكاتب رعایة الطلاب  ٥

  ٠.٤٤٤ ) = ٠.٠٥( الجدولیة عند مستوي دلالة ) ر ( قیمة 
  :ما یلي  ) ٦( یتضح من الجدول     

  تراوحـــت معــــاملات الارتبــــاط بـــین مجمــــوع درجــــات كـــل محــــور والدرجــــة الكلیــــة
ــین  ــة إحــصائیا ممــا ) ٠.٩٠: ٠.٧٧(للاســتبیان مــا ب ــاملات ارتبــاط دال وهــى مع

  .یشیر إلى الاتساق الداخلي للاستبیان 
  :ب ـ الثبات 

لـك  باسـتخدام معامـل ألفـا لكرونبـاخ وذالبـاحثونلحساب ثبات الاستبیان قـام 
ًفردا من مجتمع البحـث ومـن خـارج العینـة الأصـلیة ) ٢٠(بتطبیقها على عینة قوامها 

  یوضح ذلك  ) ٧( ، والجدول التالي 
   )٧( جدول 

  )٢٠= ن (       معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبیان        
  معامل الفا  المحاور

  ٠.٨٩  لتمكین الإداريالممارسات الإداریة المتبعة في عملیة ا
  ٠.٧٥  عوامل الفشل في فهم عملیة التمكین الإداري لتحسین إنجاز الأعمال

  ٠.٧٩  معوقات تدریب العاملین علي التمكین الإداري
  ٠.٧٢  الفروق الفردیة بین العاملین في تطبیق التمكین الإداري ودوره في إنجاز الأعمال

  ٠.٨٤  لین لانجاز أعمال مكاتب رعایة الطلابدعم الإدارة للتمكین الإداري لدي العام
  ٠.٩٤  الدرجة الكلیة
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  :ما یلي  ) ٧( یتضح من جدول 
  وهــى معــاملات دالــة ) ٠.٩٤ : ٠.٧٢(تراوحــت معــاملات ألفــا للاســتبیان مــا بــین

  . إحصائیا مما یشیر إلى ثبات الاستبیان 

 
  : أ ـ الدراسة الاستطلاعیة 

اء دراســـة اســـتطلاعیة لأدوات جمـــع البیانـــات حیـــث قـــام  بـــأجرالبـــاحثونقـــام 
بتطبیقهـا علــى عینـة مــن مجتمـع البحــث ومـن خــارج العینـة الأساســیة فـى الفتــرة مــن 

م خلال بطولة الملاكمـة والعـاب القـوي للجامعـات ٢٠١٩/ ١٢/٣م إلى٢٠١٩/ ١٠/٣
ـــي بالمعـــادي وذلـــك بغـــرض التعـــرف علـــى مـــدى ٤٦المـــصریة رقـــم   بـــالمركز الاولمب

  .سبتها وعلاقتها بالتطبیق على تلك العینة منا

  :ب ـ تطبیق البحث 
بعد تحدید العینة واختبسار أدوات جمع البیانـات والتأكـد مـن صـدقها وثباتهـا 

 بتطبیقهـا علـى جمیـع أفـراد العینـة قیـد البحـث وكانـت فتـرة التطبیـق مـن الباحثونقام 
 لبطولـــــة وطـــــن م خـــــلال المرحلـــــة الثانیـــــة٢٠١٩/ ٤ / ٢٠م  إلـــــى٢٠١٩ / ١١/٤

  .للجامعات المصریة  

  :ج ـ تصحیح استمارات الاستبیان 
ً بتصحیح الاستمارات طبقـا للتعلیمـات الباحثونبعد الانتهاء من التطبیق قام   

 برصـد البـاحثونًالموجودة والموضحة سابقا وبعـد الانتهـاء مـن عملیـة التـصحیح قـام 
ًالدرجات وذلك تمهیدا لمعالجتها إحصائیا  ً.  

 
ًبعد جمع البیانات وجدولتها تـم معالجتهـا إحـصائیا ، ولحـساب نتـائج البحـث 

، معامـل الارتبــاط ، النـسبة المئویــة {  الأســالیب الإحـصائیة الآتیــة البـاحثوناسـتخدم 
 البـــاحثونوقـــد ارتـــضي ، } حـــدود الثقـــة ، الدرجـــة المقـــدرة ، معامـــل الفـــا لكرونبـــاخ 

 لحـساب Spss برنـامج البـاحثون، كما اسـتخدم ) ٠.٠٥(د مستوى مستوى دلالة عن
  .بعض المعاملات الإحصائیة 
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  :ً نتائج البحث وفقا للترتیب التالي الباحثونسوف یستعرض 

  الإجابة على التساؤل الأول والذى ینص على:  
كین الإداري بمكاتب رعایة ما هي الممارسات الإداریة المتبعة في عملیة التم .١

  الطلاب بالجامعات المصریة ؟
   )٨( جدول 

  المحور الأول (بارات الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العینة بالنسبة لع
   )١٤١= ن ( )    لیة التمكین الإداري الإداریة المتبعة في عمالممارسات: 

  الاستجابة
  العبارات

إلى   موافق
  حد ما

غیر 
  موافق

الدرجة 
  المقدرة

نسبة 
سط متو

  الاستجابة
  الترتیب

٥ ٠.٥٤ ٢٣٠ ٨٠ ٣٣ ٢٨ ١ 
٣ ٠.٦٧ ٢٨٣ ٣١ ٧٨ ٣٢ ٢ 
١ ٠.٨٢ ٣٤٧ ٢٠ ٣٦ ٨٥  ٣ 
٢ ٠.٧٨ ٣٢٩ ٩ ٧٦ ٥٦ ٤ 
٤ ٠.٥٨ ٢٤٦ ٧٢ ٣٣ ٣٦ ٥ 
٧ ٠.٤٨ ٢٠٤ ٨٩ ٤١ ١١ ٦ 
٦ ٠.٥١ ٢١٧ ٨٦ ٣٤ ٢١ ٧ 

   ٠.٦٣ ١٨٥٦  الدرجة الكلیة للمحور
  ٠.٧٥=                الحد الأعلي للثقة ٠.٥٩= ي للثقة الحد الادن
  :ما یلي  ) ٨( یتضح من جدول 

  تراوحت نسبة متوسـط الاسـتجابة لأراء عینـة البحـث فـى عبـارات المحـور الأول :
) ٠.٨٢ : ٠.٤٨(الممارسات الإداریة المتبعة في عملیة التمكین الإداري ما بـین 

 ) .٠.٦٣(ة للمحور ، كما بلغت نسبة متوسط الاستجاب
  ــارات ــث جــاءت العب ــا یــشیر إلــى ) ٤ ، ٣(حی ــي للثقــة مم أعلــي مــن الحــد الأعل

تحققهــا بدرجــة كبیــرة فــي الواقــع الفعلــي للممارســات الإداریــة المتبعــة فــي عملیــة 
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تتــراوح مــا بــین الحــد الأدنــي والأعلــي ) ٢(التمكــین الإداري ، كمــا جــاءت العبــارة 
 ٦ ، ٥ ، ١(رجـة متوسـطة ، كمـا جـاءت العبـارات للثقة مما یشیر إلى تحققها بد

 .أقل من الحد الأدني للثقة مما یشیر إلى عدم تحققها ) ٧، 
  وهـو یتـراوح مـا بـین الحـد الأدنـي والأعلــي ) ٠.٦٣(كمـا جـاء نـسبة المحـور ككـل

للثقة مما یشیر إلى تحققه بدرجة متوسطة في الواقع الفعلي الممارسات الإداریـة 
  .ة التمكین الإداري المتبعة في عملی

ــاحثونویعــزو  ــة الب ــك النتیجــة إلــى أن طبیعــة العمــل الإداري بمكاتــب رعای  تل
الطلاب به درجة من الوضوح في مسار ترقیـة  للـدرجات الاعلـي بالوظیفـة وذلـك وفقـا 
لتطبیق قانون الخدمة المدنیة بالدولة ووضـوح كیفیـة الترقیـات داخـل العمـل الـوظیمي 

 ثقة متبادلة في العمل بمكاتب رعایة الطلاب بالجامعة سواء بـین والاداري ، كما هناك
الاخصائیین وبعضهم أو بین الاخصائین ورؤسائهم في العمل وذلك یرجـع إلـى طبیعـة 
العمــل داخــل مكاتــب رعایــة الطــلاب وقــضاء أغلــب الاوقــات مــع بعــضهم ســواء داخــل 

ي یجعلهــم فــي أولفــة الجامعــة أو خارجهــا مــن خــلال اللقــاءات والــسفریات، الأمــر الــذ
  .دائمة وارتباط دائما وبالتالي ینتج عنة ثقة متبادلهه بینهم 

وحیــث هنــاك صــعوبة فــي الوصــول إلــى أي معلومــة فــي نطــاق العمــل داخــل 
مكاتـب رعایــة الطــلاب ، إعتقــاد مــن المـدرین بانهــا معلومــات واســرار عــسكریة ویجــب 

اد الخــاطي نتیجـة طبیعیــة الــي عـدم البــوح بهــا إلا فـي الوقــت المناســب ، وهـذا الاعتقــ
حب الذات والبیروقراطیة في العمل وحب الاستمتاع بالنفوذ والتسلط ، وأنة في الغالب 
ـــشاور  ـــة أمـــام الأخـــصائیین ، وعـــدم قـــدرتهم علـــي الت تكـــون أبـــواب المـــسئولین مغلق
والمناقشة ،  وأستخدام أسلوب التسلط في الامر وصدور القرارت بصورة فیهـا تعـسف 

ــي وســوء اســ ــرات الت ــا التغیی ــل الإدارة العلی ــادات ، حیــث لا تقب ــسلطة مــن القی تخدام ال
تحدث بصدر رحب بـشأن كـل مـا هـو جدیـد ، وعـدم تفـویض الـسلطة للعـاملین باتخـاذ 
القـــرار فـــي مـــا هـــو طـــارئ وتحمـــل المـــسئولیة ، حیـــث یجـــب  الفـــصل بـــین سیاســـتي 

بوضـــع الأهــداف والخطـــط التخطــیط والتنفیـــذ ، فــالإدارة العلیـــا لوحــدها هـــي المنوطــة 
 ) ٢ ) ( ٢٠١٧" ( أشرف عیـد عبـد العزیـز"والبرامج المعمول ، وهذا ما أكدتة دراسة 

   ) .٤ ) ( ٢٠١٥" ( یمنیة قوفي ، حلیمة عبد المؤمن " ، دراسة 

 ) ( ٢٠١٥" ( سـامیة عیـد عبـد االله " دراسـة : ًواختلفت مـع دراسـة كـلا مـن 
   ) .١٣ ) ( ٢٠١٥ " (قدري أحمد معراج " ، ودراسة  ) ٥
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  : ینص على يالإجابة على التساؤل الثاني والذ -
ما هي عوامل الفشل في فهم عملیة التمكین الإداري لتحسین إنجـاز الأعمـال 

  بمكاتب رعایة الطلاب بالجامعات المصریة ؟
   )٩( جدول 

 انيالمحور الث(الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العینة بالنسبة لعبارات 
  )١٤١= ن ()داري لتحسین إنجاز الأعمالعوامل الفشل في فهم عملیة التمكین الإ: 

  الاستجابة
  العبارات

إلى حد   موافق
  ما

غیر 
  موافق

الدرجة 
  المقدرة

نسبة 
متوسط 
  الاستجابة

  الترتیب

١ ٠.٨٢ ٣٤٦ ١٢ ٥٣ ٧٦ ١ 
٥ ٠.٦٥ ٢٧٥ ٣٣ ٨٢ ٢٦ ٢ 
٣ ٠.٧٨ ٣٣٠ ٣٣ ٢٧ ٨١ ٣ 
٤ ٠.٧٧ ٣٢٤ ٣٨ ٢٣ ٨٠ ٤ 
٦ ٠.٦٤ ٢٦٩ ٥٧ ٤٠ ٤٤ ٥ 
٢ ٠.٧٨ ٣٣١ ٢٣ ٤٦ ٧٢  ٦ 

   ٠.٧٤ ١٨٧٥  الدرجة الكلیة للمحور
  ٠.٧٥=                الحد الأعلي للثقة ٠.٥٩= الحد الادني للثقة 

  :ما یلي  ) ٩( یتضح من جدول 
  تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عینة البحث فى عبارات المحور الأول :

 الفشل في فهم عملیة التمكین الإداري لتحسین إنجاز الأعمال ما بین عوامل
  ) .٠.٧٤(، كما بلغت نسبة متوسط الاستجابة للمحور ) ٠.٨٢ : ٠.٦٤(

  أعلي من الحد الأعلي للثقة مما  ) ١٣ ، ١١ ، ١٠ ، ٨( حیث جاءت العبارات
یة المتبعة في یشیر إلى تحققها بدرجة كبیرة في الواقع الفعلي للممارسات الإدار

تتراوح ما بین الحد  ) ١٢،  ٩(عملیة التمكین الإداري ، كما جاءت العبارات 
  .الأدني والأعلي للثقة مما یشیر إلى تحققها بدرجة متوسطة 

  وهو یتراوح ما بین الحد الأدني والأعلي ) ٠.٧٤(كما جاء نسبة المحور ككل
ع الفعلي عوامل الفشل في للثقة مما یشیر إلى تحققه بدرجة متوسطة في الواق
  .فهم عملیة التمكین الإداري لتحسین إنجاز الأعمال 
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 تلــك النتیجــة إلـى أن التمكــین الإداري غیــر مــألوف كفلــسفة البــاحثونویعـزو 
إداریة ومـدخل للتطـویر والتحـسن المـستمر ، حیـث یـسود الفكـر التقلیـدي وعـدم إدراك 

واكبة التطـور الهائـل فـي نظـم وتكنولوجیـا الافكار الابتكاریة الحدیثة التي تعمل على م
ٕالمعلومات ، وان عدم مواكبة العـصر وتغیـر الفكـر یجعـل مكاتـب رعایـة الطـلاب قابعـة 
في ظـل الـروتین والبیروقراطیـة والتخلـف الاداري ، الامـر الـذي یـؤدي إلـى عـدم القـدرة 

   .على القیام بواجباتها بالشكل المطلوب على أكمل وجه 

أن الأخـصائیین لـیس لـدیهم الإلمـام الكـافي بمفهـوم التمكـین  البـاحثونویري 
الإداري مما ینتج عنه ضعف القناعـة بجـدوى تطبیقـه فـي العمـل الإداري ، حیـث عـدم 
إدراكهم بأن التمكین یهدف إلى فـك قیـود العـاملین واعتـاقهم وتحریـرهم مـن الإجـراءات 

مــات وصــنع واتخــاذ القــرارات البیروقراطیــة والرقابــة المــشددة إلــى المــشاركة فــي المعلو
الجماعیة والتوسع فـي اسـتخدام الـصلاحیات وتحمـل المزیـد مـن المـسئولیات بمـا مـن 
شـأنه إطــلاق قــدراتهم وقــواهم الجــسدیة والمعرفیــة نحــو الإبــداع والتجدیــد ، حیــث یــري 
الـــبعض مـــنهم أن التمكـــین الاداري لـــیس لـــه قیمـــة فـــي العمـــل الكحـــومي وان التـــدرج 

یــة الدوریــة هــي الاســاس دون التعــب والارهــاق والتفكیــر فــي ابتكــار الــوظیفي والترق
ٕأسالیب حدیثة تخدم وظیفتة ، فالمعرفة الـضمنیة تكمـن فـي عقـول البـشر واذا لـم یـتم 
شحذ هذه الأفكار وطرحها بإقتدار فلن یكون هناك ابتكار ، وهذه من أهـم فوائـد تنفیـذ 

رفة الضمنیة للعـاملین إلـى معرفـة أسلوب تمكین العاملین حیث یهدف إلى تحویل المع
معلوماتیـة داخــل المؤســسة التــي یعملــون بهــا بمـا مــن شــأنه زیــادة فاعلیتهــا وتطــویر 
أداءها ، والاعتقاد بأن الانجاز في الإدارة لا یعتبر من الأهـداف الأساسـیة ، حیـث أن 

هم الرؤساء لا یقدمون الدعم الكافي للأخصائیین ولا یرغبون فى التعـرف علـى مـشاعر
وخاصة تجاه القرارات التى یتخذونها فـى العمـل والتـى تتعلـق بالمرؤوسـین ، وبالتـالي 
ــى طبیعــة الأعمــال المكلفــون بهــا دون  ــنهم ویقتــصر فقــط عل یغیــب الحــوار الكامــل بی
غیرها بغض النظر عن الظروف التى یعانون منها ، والتى قد تؤثر بـشكل رئیـسي فـى 

  .مل عملهم ، وتؤثر على انجازهم في الع
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  :الإجابة على التساؤل الثالث والذى ینص على  -
ــة الطــلاب  ــین الإداري بمكاتــب رعای ــي التمك ــدریب العــاملین عل مــا هــي معوقــات ت

  المصریة ؟ بالجامعات 
   )١٠( جدول 

المحور الثالث (الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العینة بالنسبة لعبارات 
   )١٤١= ن (   )     لي التمكین الإداريمعوقات تدریب العاملین ع: 

  الاستجابة
  العبارات

إلى حد   موافق
  ما

غیر 
  موافق

الدرجة 
  المقدرة

نسبة 
متوسط 
  الاستجابة

  الترتیب

٣ ٠.٨١ ٣٤٢ ٣٠ ٢١ ٩٠ ١ 
٢ ٠.٨٣ ٣٥٢ ٦ ٥٩ ٧٦ ٢ 
٦ ٠.٦٠ ٢٥٥ ٥٨ ٥٢ ٣١ ٣ 
٤ ٠.٨٠ ٣٣٧ ٢٩ ٢٨ ٨٤  ٤ 
٥ ٠.٧٩ ٣٣٦ ٢٢ ٤٣ ٧٦ ٥ 
١ ٠.٨٦ ٣٦٢ ٢١ ١٩ ١٠١ ٦ 

   ٠.٧٨ ١٩٨٤  الدرجة الكلیة للمحور
  ٠.٧٥=                الحد الأعلي للثقة ٠.٥٩= الحد الادني للثقة 

  :ما یلي  ) ١٠( یتضح من جدول 
  تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عینة البحث فى عبارات المحور الثالث :

، كما ) ٠.٨٦ : ٠.٦٠( بین معوقات تدریب العاملین علي التمكین الإداري ما
  ) .٠.٧٨(بلغت نسبة متوسط الاستجابة للمحور 

  أعلي من الحد الأعلي ) ١٨ ، ١٧، ١٤ ، ١٥ ، ١٩(حیث جاءت العبارات
للثقة مما یشیر إلى تحققها بدرجة كبیرة في الواقع الفعلي للممارسات الإداریة 

تتراوح ما بین الحد ) ١٦(المتبعة في عملیة التمكین الإداري ، كما جاءت العبارة 
  .الأدني والأعلي للثقة مما یشیر إلى تحققها بدرجة   متوسطة  

  وهــو أعلــي مــن الحــد الأعلــي للثقــة ممــا ) ٠.٧٨(كمــا جــاء نــسبة المحــور ككــل
یـشیر إلـى تحققــه بدرجـة كبیـرة فــي الواقـع الفعلـي معوقــات تـدریب العـاملین علــي 

  .التمكین الإداري
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ــزو  ــالبــاحثونیع ــة الحدیثــة لإدارة المــوارد  أن التمك ین احــد الأســالیب الإداری
ًالبشریة لاستغلال الطاقة الكافیة لدى العاملین وتحفیـزهم ذاتیـا بتـوفیر عناصـر معینـة 
ٕفي وظیفة الفرد كالمعنى والقدرة والتأثیر ، وان عـدم تـوافر المعلومـات والتقنیـات یـؤثر 

ــؤثر ســلبا ــال وی ــى ســرعة اتخــاذ القــرار وانجــاز الأعم ــدیم الخدمــة عل ــة تق ــي طریق  عل
للطلاب بالتالي ینتج عنه عزوف بعض الطلاب عـن المـشاركة فـي الانـشطة الطلابیـة 
وهو الهدف الاساسـي مـن أجـل أشـباع رغبـاتهم وتنمیـة مـواهبهم ، بالاضـافة إلـى قلـة 
ــة  ــة ومــستمرة للأخــصائیین مــن أجــل رفــع الكفــاءة الإداری بــرامج التــدریب بــصفة دوری

 الطلاب ، حیث أن تلك المدركات تـؤدي إلـى إشـباع حاجـات أساسـیة العاملین بمكاتب
لدى الأخصائي وتعمل علي أكسابة قدرات ومهارات تعمل على تحقیق واثبات الـذات ، 
مما یحفزه علـى الإبتكـار والإبـداع وتحقیـق أهـداف المؤسـسة بكفـاءة ، و قلـة البـرامج 

ن التي یمكـن الاعتمـاد علیهـا التدربیة تؤدي إلى نقص في خبرات وكفاءات الاخصائیی
لتبني أسلوب التمكین الإداري في مجال العمـل الإداري بالجامعـة ، حیـث یوجـد قـصور 
فـي الاســتعانة بالأســالیب العلمیـة لتعیــین القیــادات الإداریــة حتـي یــتم تطــویر العمــل ، 
وٕان عــدم تــوافر المعلومــات والتقنیــات الحدیثــة الأمــر الــذي  یــؤثر علــى ســرعة اتخــاذ 

قرار وانجاز الأعمال مما یجعلها متأخرة في الوقت الأمر الـذي قـد یـؤدي إلـى انتهـاء ال
الخدمة قبل بدایتها، ونظـرا لعـدم اتخـاز القـرار الـصحیح فـي الوقـت المناسـب حیـث أن 
مكاتب رعایة الطلاب تعتمـد علـى تقـدیم خدمـة ولـیس سـلعة فیجـب أن تتـوافر الخدمـة 

ٕسـب وان لـم یحـدث ذلـك تفقـد الهـدف التـي وضـعت في المكان والزمـان والتوقیـت المنا
من أجله ، ویعتبر أهـم المعوقـات فـي تطبیـة أسـلوب التمكـین الاداري ، هـو عـدم قـدرة 
العــاملین بمكاتــب رعایــة الطــلاب علــي تحمــل مــسئولیة العمــل ، حیــث أن الهــدف مــن 

ًالتمكــین تطــویر المؤســسات مادیــا ومعنویــا ، وتنمیــة القــدرة الذاتیــة للفــرد عــن  طریــق ً
تطــویر الثقافــة التنظیمیــة لیــشمل مفــاهیم مثــل مــشاركة المعلومــات واتخــاذ القــرارات 

شــریف " ، وهــذا مــا أكدتــة دراســة لمــساندة فــي النــصح والإرشــاد ومواجهــة الأزمــات وا
  ) .١٠) (٢٠١٧" (صالح ناصر صالح " ، دراسة  ) ٩(  ) ٢٠١٦" ( السید یوسف 

  الإجابة على التساؤل الرابع والذى ینص على:  
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فردیـة بـین العـاملین فـي تطبیـق التمكـین الإداري ودوره فـي ما هي الفـروق ال
  إنجاز الأعمال بمكاتب رعایة الطلاب بالجامعات المصریة ؟

   )١٤( جدول 
المحور الرابع  (الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العینة بالنسبة لعبارات 

  ودوره في الفروق الفردیة بین العاملین في تطبیق التمكین الإداري : 
  )١٤١= ن (       )إنجاز الأعمال

  الاستجابة
  العبارات

إلى حد   موافق
  ما

غیر 
  موافق

الدرجة 
  المقدرة

نسبة 
متوسط 
  الاستجابة

  الترتیب

٥ ٠.٦٢ ٢٦٤ ٥٤ ٥١ ٣٦ ١ 
٣ ٠.٦٩ ٢٩١ ٢٢ ٨٨ ٣١ ٢ 
٧ ٠.٦٠ ٢٥٥ ٧٢ ٢٤ ٤٥ ٣ 
٨ ٠.٥٥ ٢٣٣ ٧٨ ٣٤ ٢٩ ٤ 
٢ ٠.٧٦ ٣٢٣ ٣٦ ٢٨ ٧٧ ٥ 
٦ ٠.٦١ ٢٥٨ ٥٦ ٥٣ ٣٢ ٦ 
١ ٠.٧٧ ٣٢٤ ١٩ ٦١ ٦١ ٧ 
٤ ٠.٦٥ ٢٧٦ ٥٣ ٤١ ٤٧ ٨ 

   ٠.٦٦ ٢٢٢٤  الدرجة الكلیة للمحور
  ٠.٧٥=                الحد الأعلي للثقة ٠.٥٩= الحد الادني للثقة 

  :ما یلي  ) ١٤( یتضح من جدول 
 تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عینة البحث فى عبارات المحور الرابع : 

الفروق الفردیة بین العاملین في تطبیق التمكین الإداري ودوره في إنجاز 
، كما بلغت نسبة متوسط الاستجابة للمحور ) ٠.٧٧: ٠.٥٥(الأعمال ما بین 

)٠.٦٦. (  
  أعلي من الحد الأعلي للثقة مما یشیر إلى ) ٢٦ ، ٢٤(حیث جاءت العبارات

لعاملین في تطبیق التمكین الإداري تحققها بدرجة كبیرة في الفروق الفردیة بین ا
) ٢٧ ، ٢٥ ، ٢٢ ، ٢١ ، ٢٠(ودوره في إنجاز الأعمال ، كما جاءت العبارات 

تتراوح ما بین الحد الأدني والأعلي للثقة مما یشیر إلى تحققها بدرجة متوسطة 
  . ي للثقة مما یشیر إلى عدم تحققهاأقل من الحد الأدن) ٢٣(كما جاءت العباراة 



 - ٢١ -

  وهو یتراوح ما بین الحد الأدني والأعلي ) ٠.٦٦(نسبة المحور ككل كما جاء
للثقة مما یشیر إلى تحققه بدرجة متوسطة في الواقع الفعلي الفروق الفردیة 

  .بین العاملین في تطبیق التمكین الإداري ودوره في إنجاز الأعمال 

الإدارة  أن العاملین المتمیزین لهم تأثیر كبیر علي قرارات الباحثونیعزو 
ٕالتي تتخذ فهم یعتبر محور الأداء لما لدیهم من قدرات وامكانات نظرا لوجودهم في 
ٕأرض الواقع مع الطلاب ، وتمتعهم بأمكانات شخصیة واداریة وفكریه عالیة تخدم 
الهدف العام وتحققة ، ومما لاشك فیه أن جمیع العاملین المكلفین بالعمل في رعایة 

اء وانجاز العمل فهم من یقوموا بتطبیق الأنشطة على الطلاب لهم تأثیر على أد
أرض الواقع ، ویتوقف نجاح النشاط على قدرة وأمكانات الأخصائي في تنفیذ النشاط 

  .بالصورة المطلوبة 

وضعف تفویض السلطة لهم من قبل رؤسائهم في العمل الأمر الذي یحد 
اً لمتطلبات العمل ، فهناك من من حریة التفكیر والقدرة على اتخاذ القرارات بحریة وفق

العاملین یمتلك المهارات والمعلومات تمكنهم من التعامل مع مستویات وأعباء 
الوظیفة لما لهم من قدرات شخصیة وعقلیة وفن التعامل مع الطلاب التي تكسبهم 
ثقة الطلاب فیهم ، حیث یستطیع العامین بمكاتب رعایة الطلاب من التغییر في 

بما یملكونه من قدرات وثقة رؤسائهم فیهم ، ومما لاشك فیه  لمكاتب الوضع الحالي 
رعایة دور حیوي وفعال في الجامعة فإنها تمثل الروح في حالة تمثیل الجامعة 
بالجسد ، فرعایة الطلاب لها أهمیة بالغة في تحقیق أهداف الجامعة والوطن في 

افة إلى قدراتها على إحراج مواطن صالح یخدم نفسة والمجتمع المحیط ، بالأض
إشباع رغبات ومیول واتجاهات الطالب وشغل أوقات فراغه فیما یخدم نفسة 
والمجتمع المحیط ، والبعد عن التطرف والارهاب وتنمیة قدراته في جمیع المجالات 

  .ٕوفقا لمیولة وامكاناتة 

وهناك قصور في تفوض السلطة لبعض العاملین لإتخاذ أي قرار یضمن 
 عالي من الأداء في العمل ، حیث هناك  إیمان من قبل الادارة العلیا تحقیق مستوي

في الجامعات بأن قوة الادارة تكمن في السلطة والقوة في تنفیذ القرار دون الإهتمام 
بمن یقوم بتنفیذ تلك القرارات ، ومدي قدراتهم ورغباتهم في تنفیذ تلك القرارات 

نتیجة العمل ، الأمر الذي قد یؤدي الي وقدرتهم علي تصحیح الاخطاء التي تنشأء 
خروج المنتج بصورة غیر مرضیة سواء للعاملین أو ابناءنا الطلاب وهذا ما أكدتة 

شریف السید یوسف " ، دراسة  ) ٢(  ) ٢٠١٧" ( أشرف عید عبد العزیز " دراسة 
 ) "٩(  ) ٢٠١٦. (   
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  :الإجابة على التساؤل الخامس والذى ینص على 
داري لــدي العــاملین لانجــاز أعمــال مكاتــب رعایــة مــا دعــم الإدارة للتمكــین الإ

  الطلاب بمكاتب رعایة الطلاب بالجامعات المصریة ؟
   )١٥( جدول 

المحور (الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العینة بالنسبة لعبارات 
  دعم الإدارة للتمكین الإداري لدي العاملین لانجاز أعمال : الخامس  

  )١٤١= ن (      )     طلابمكاتب رعایة ال
  الاستجابة

  العبارات
إلى حد   موافق

  ما
غیر 
  موافق

الدرجة 
  المقدرة

نسبة 
متوسط 
  الاستجابة

  الترتیب

١ ٠.٦٤ ٢٧١ ٥٦ ٤٠ ٤٥ ١ 
٣ ٠.٥٣ ٢٢٥ ٧٢ ٥٤ ١٥ ٢ 
٢ ٠.٥٧ ٢٣٩ ٧٢ ٤٠ ٢٩ ٣ 
٤ ٠.٥١ ٢١٥ ٨٩ ٣٠ ٢٢ ٤ 
٥ ٠.٥١ ٢١٤ ٨٦ ٣٧ ١٨ ٥ 

   ٠.٥٥ ١١٦٤ الدرجة الكلیة للمحور
  ٠.٧٥=                الحد الأعلي للثقة ٠.٥٩= الحد الادني للثقة 

  :ما یلي  ) ١٥( یتضح من جدول 
  تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عینة البحث فى عبارات المحور الخامس

دعم الإدارة للتمكین الإداري لدي العاملین لانجاز أعمال مكاتب رعایة الطلاب : 
  ) .٠.٥٥(كما بلغت نسبة متوسط الاستجابة للمحور ) ٠.٦٤ : ٠.٥١(ما بین 

  تتراوح ما بین الحد الأدني والأعلي للثقة مما یشیر ) ٢٨(حیث جاءت العباراة
إلى تحققها بدرجة متوسطة في دعم الإدارة للتمكین الإداري لدي العاملین لانجاز 

أقل من ) ٣١  ، ٣٠  ،٢٩(أعمال مكاتب رعایة الطلاب ، كما جاءت العبارات 
  .الحد الأدني للثقة مما یشیر إلى عدم تحققها 
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  وهو أقل من الحد الأدني مما یشیر إلى ) ٠.٥٥(كما جاء نسبة المحور ككل
عدم تحققه في دعم الإدارة للتمكین الإداري لدي العاملین لانجاز أعمال مكاتب 

  . رعایة الطلاب

لإدارة للتمكین الإداري لدي  تلك النتیجة إلى أن دعم االباحثونویعزو 
العاملین لانجاز أعمال مكاتب رعایة الطلاب لم تحظ باهتمام كبیر داخل مكاتب رعایة 
طلاب الجامعات المصریة ، إلا انه  علي الرغم من ذلك فإن هناك توافق في 
سلوكیات القیادات الإداریة مع أقوالها فهم یعملون كنموذج أو كقدوة سلوكیة تدعم 

لتمكین الإداري ، ومحاولة منهم التاكید علي انهم نموذج یحتذي به أمام تطبیق ا
العاملین بمكاتب رعایة الطلاب من أجل الارتقاء بمستوي جودة العمل الاداري ، 
والأنشطة الطلابیة داخل مكاتب رعایة الطلاب ومحاولة جادة من القیادات في تنمیة 

لتطرق الي قواعد الفكر الابداي وجعلهم الفكر الاداري داخل مكاتب رعایة الطلاب وا
  .القدوة الحسنة ونموذج یحتذي به 

 ورغم ذلك فإن الإدارة لا تحرص على أن یعمل الموظف بحیویة ونشاط في 
كل أعماله ، الأمر الذي یؤثر سلبا علي اداء العاملین بمكاتب رعایة الطلاب وعدم 

ابعة الدائمة والدأوبة من قبل تحقیق ما هو مطلوب منها علي أكمل وجهة فیجب المت
القیات والعمل علي تشجیع الاخصائیین ومتابعتهم بصورة دوریة وحثهم علي العمل 
بكفاءة وحیویة ونشاط ، الأمر الذي یؤدي الي تطویر العمل داخل منظومة رعایة 
ٕطلاب الجامعات ، وان عدم توفر الإدارة الدعم المادي والمعنوي والذي یعتبر أهم 

یق التمكین الإداري  ، وهذا یؤكد غیاب تطبیق مفهوم التمكین داخل مكاتب اسس تطب
رعایة الطلاب بالجامعات المصریة واعتمادها الكلي على الإدارة السلطویة التى 

نسیم أبو " تنصب على الإدارات العلیا وحدها دون غیرها ، وهذا ما أكدتة دراسة 
محمد على " ، دراسة )  ١٩ )    ( ٢٠١٦ " (" Nassem Aburumanرمان 

 Yahia Mohamedیحیى محمد الجیوشى " ، دراسة  ) ١٥ ) ( ٢٠١٥" ( خلیفى 
El Geushy   ) " ٢٠ ) ( ٢٠١١ (  دراسة ،"" Jandaphi et al  ) ٢٠١٠ (   

 )١٨( .   
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  : التالیة  إلى الاستخلاصات الباحثونفي ضوء نتائج البحث توصل 

هناك قصور في الممارسات الإداریة المتبعة في عملیة التمكین الإداري بمكاتب  .١
 .رعایة الطلاب بالجامعات المصریة 

 .حدث بصدر رحب بشأن كل ما هو جدیدعدم تقبل الإدارة العلیا للتغییرات التي ت .٢
 عدم السماح للعاملین بمكاتب رعایة الطلاب باتخاذ القرار في ما هو طارئ .٣

 .وتحمل المسئولیة
وجود العدید من عوامل الفشل في فهم عملیة التمكین الإداري لتحسین إنجاز  .٤

 .الأعمال بمكاتب رعایة الطلاب بالجامعات المصریة 
عدم وضوح التمكین الإداري كفلسفة إداریة واعتبارة مدخل هام للتطویر والتحسن  .٥

 .مكاتب رعایة الطلاب عدم وضوح مفاهیم التمكین الإداري داخل و ، المستمر
هناك بعض الفروق الفردیة بین العاملین في تطبیق التمكین الإداري ودوره في  .٦

 .إنجاز الأعمال بمكاتب رعایة الطلاب بالجامعات المصریة

 
  : بما یلى الباحثون فى ضوء نتائج البحث یوصي 

ین الـوظیفي لمـا لـه مـن حث القیادات الجامعیة على ضرورة تطبیـق مفهـوم التمكـ .١
 .أثار ایجابیة في إبداع العاملین الأعمال المكلفین بها  

ضرورة الوضع فى الاعتبار أهمیة مفهوم التمكین الـوظیفي فـى المجـال الریاضـي  .٢
والتركیــز علــى تطبیقــه داخــل المؤســسات الریاضــیة لمــا لــه مــن قــدرة فائقــة علــى 

  .لمؤسسة الارتقاء بمستوي الفرد وبالتالي الارتقاء با
إعطـاء الفرصــة مـن قبــل القیــادات للعـاملین للتعبیــرعن أنفـسهم بوضــوح وصــراحة  .٣

 .ومراعاة العلاقات الإنسانیة بینهم 
إجراء دراسات مشابهة للتعرف علـى دور التمكـین الـوظیفي فـى تحـسین العناصـر  .٤

الإداریـة المختلفـة بالمؤســسات الریاضـیة ومحاولــة الاسـتفادة مــن أوجـه القــصور 
   . ف علیها والوقو
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تـأثیر برنــامج مقتـرح للتنمیــة الإداریـة علــى  ) : ٢٠١٢( أحمـد محمــد عبـد الحكــم   .١

تحسین أداء الأخصائیین الریاضـیین العـاملین بمدیریـة الـشباب والریاضـة 
، لریاضـیة  كلیة التـربیة ا، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، بمحافظة المنیا 

 .جامعة المنیا 
التمكـین الإداري وعلاقتـه بالمـشاركة فـي اتخـاذ  ) ٢٠١٧( أشرف عیـد عبـد العزیـز  .٢

، رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة ، القرار بمراكز الشباب بمحافظة الغربیة 
 . ةجامعة الإسكندری، یاضیة للبنات كلیة التربیة الر

التمكین الإداري وعلاقته  ) : ٢٠١٣( حسن أحمد الطعاني ، عمر سلطان السویعي  .٣
ــدمام  ، بالرضــا الــوظیفي لــدى مــدیري المــدارس الحكومیــة فــي محافظــة ال

  .١ملحق  ، ٤٠دراسات العلوم التربویة ، المجلد 
إستراتیجیة تمكین العـاملین ودورهـا  ) : ٢٠١٥( یمنیة قوفي ، حلیمة عبد المؤمن  .٤

 دراســة حالــة الوكالــة التجاریــة لمؤســسة –الإبــداع التنظیمــي فــي تــشجیع 
كلیة العلوم ، ر غیر منشورة ی رسالة ماجست، اتصالات الجزائر بعین سام 

 .جامعة محمد خیضر ، ة وعلوم التسییر الاقتصادیة والتجاری
دور التمكـــین الإداري للعـــاملین فـــي المجــــال  ) : ٢٠١٥( ســـامیة عیـــد عبـــد االله  .٥

ــة مــص ــق أهــداف القطــاع الحكــومي بجمهوری ، ر العربیــة الریاضــي لتحقی
  .جامعة حلوان، بیة الریاضیة بنین كلیة التر، رسالة دكتوراه غیر منشورة 

جوهر تمكین العاملین ـ إطـار مفـاهیمي، جامعـة  ) : ٢٠٠٥( سعد مرزوق العتیبي  .٦
، الملتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة  الملك سعود ، كلیة العلوم الإداریة

  .ل  أبری١٨: ١٧، الشاملة ، الخبر 
التمكین الإداري وأثره علـى الأداء الـوظیفي دراسـة حالـة  ) : ٢٠١٤( سعیدة تلخوخ  .٧

، رسـالة ماجــستیر غیـر منــشورة ، ) الرغایــة  ( MGBROYALمؤسـسة 
جامعـة أمحمـد بــوقرة ، كلیـة العلـوم الاقتـصادیة والتجاریـة وعلــوم التـسییر 

 .بومراس 
 ، مكتبـة ٢١لأسس العلمیة للقرن الــ الإدارة والأصول وا ) : ٢٠٠٠( سید الهواري  .٨

  .عین شمس ،  القاهرة 
تمكین العاملین وارتباطه بـالتنظیم الإداري بـوزارة :  ) ٢٠١٦( شریف السید یوسف  .٩

كلیــة التربیــة ، رســالة دكتــوراه غیــر منــشورة ، الدولــة لــشئون الریاضــة 
  .جامعة حلوان ، الریاضیة للبنین 

نموذج مقترح لقیاس أثر التمكین الإداري للعاملین  ) : ٢٠١٧( صالح ناصر صالح .١٠
هیئــة العامــة للبیئــة بدولــة دراســة حالــة علــي ال -علــي الإبــداع التنظیمــي 

، معهد الدراسات والبحوث البیئیـة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، الكویت 
 .جامعة عین شمس 
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الرقابة الإستراتیجیة وواقع تطبیقها في قطاع  ) : ٢٠٠٧( عاطف عبد الرحمن سید .١١
بكلیــة ، ، بحــث منــشور، مجلــة العلــوم الریاضــیة  التعلــیم قبــل الجــامعي

  .جامعة المنیا ، لریاضیة التربیة ا
منظومة مراكز الشباب التربویة ، مركز الكتـاب للنـشر  ) : ٢٠٠٣( عبد االله فرغلي .١٢

  . ، القاهرة
 درسة –أثر التمكین الإداري على الإبداع التنظیمي  ) : ٢٠١٥( قدري أحمد معراج .١٣

رسـالة ماجـستیر غیـر ، میدانیة بمدیریة الصیانة لشركة سوناطراك بسكرة 
جامعة محمد ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، منشورة 
 .خیضر 

التنظیمـات  ) : ٢٠٠٣( كمال الدین عبد الرحمن درویش ، إسماعیل حامـد عثمـان .١٤
  .في المجال الریاضي ، دار السعادة للطباعة ، القاهرة 

وعلاقته بالتمكین المهنى للعـاملین الرضا الوظیفى  ) : ٢٠١٥( محمد على خلیفى .١٥
كلیة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، بالشباب والریاضة بمحافظة القلیوبیة 

 .جامعة بنها ، التربیة الریاضیة 
تمكـــین مـــدیري المـــدارس بالـــصلاحیات ، مزایـــا  ) : ٢٠١١( محمــد فـــالح الجهنـــي .١٦

  .هـ ١٤٣٢خر ربیع الآ ، ١٩٢ومتطلبات ومزالق ، مجلة المعرفة ، العدد 
التمكین كمفهوم إداري معاصـر ، المؤسـسة العربیـة  ) : ٢٠٠٦( یحیى سلیم ملحم .١٧

  .للتنمیة الإداریة ، القاهرة 
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