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ِزطٍجبد رطج١ك عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ٌلإهرمبء ثَّزٛٞ 
 الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ

 .ك/ محمد فٛىٞ ػجل اٌؼي٠ي أ*     
 .َ.ك/ أؽّل ػيِٟ اِبَ                                        أ**  

 *** اٌجبؽش/ ٠َوٜ فلاف ػجل اٌجبلٟ

 : اٌّملِخ ِٚشىٍخ اٌجؾش
أٚ  functionأٚ ٚظ١فخ  process فٝ أٔٙب ػ١ٍّخرىّٓ الإكاهح 

ِٕٙخ فئخ ِٓ إٌبً , الا أْ ٕ٘بن أ٠ؼب اػزجبه الإكاهح ثؾل مارٙب وؼٍُ ٚفٓ 

فٟ ٔفٌ اٌٛلذ , ٚػٍٝ ِلٜ اٌزّبصً ِغ اٌّٛاك اٌقبَ ٚا٢لاد ٚهأً اٌّبي 
ٚاٌؼّبٌخ فبْ الإكاهح ٟ٘ ِٛهك ِٓ اٌّٛاهك , الا اْ الإكاهح رؼل أ٠ؼب أُ٘ 

عً أِٓ ٘نٖ اٌّٛاهك لأٔٙب رٛفو اٌغٙٛك الأ١ٌٚخ اٚ اٌمٜٛ الأٍب١ٍخ ِٓ ِٛهك 
ً ا  ( .6::2)ٌّٛاهك الافوٞ اٌٝ ِٕزغبد ٚفلِبدرؾ٠ٛ

ٚرقزٍف الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌزٝ ٠غت اكاهرٙب ٚاٌّزؼٍمخ ثبلأػّبي 
ً ٌٕٛع ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ اٌقبص  ئٍَخاٌٍٛعَز١خ ِٓ ِ اٌٝ أفوٜ ٚفمب

بد ٔظو الإكاهح اٌؼ١ٍب ؽٛي ػٕبطو ِٚىٛٔبد اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ , ٚآهاء ٚٚعٙ

اٌٍٛعَزٝ , ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌلأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ِؤفٛمح ثشىً ِٕفوك 
 . (62:  4) ئٍَخٌؼ١ٍّبد ٚظوٚف اٌّ

اْ وفب٠خ رؾم١ك اٌزولٟ ثٕٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ ٚرٛف١و شوٚؽ اٌغٛكح اٌى١ٍخ 
ٌٗ مٌه فٟ ع١ّغ  ف١ٗ ٌٓ ٠ؤرٟ الا ِٓ فلاي اٍزؾلاس إٌّظِٛخ اٌزٟ رٛفو

اٌّلهٍخ ٚ ؽزٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚاٌؼبٌٟ ,  ًِواؽٍٗ , اثزلاء ِٓ ِوؽٍخ ِب لج

٠ٚجمٝ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚاٌؼبٌٟ فظٛط١زٗ فٟ مٌه , فٙٛ لّخ اٌجٕبء اٌزؼ١ٍّٟ 
ً فٟ ؽ١بح الأِخ ِٓ فلاي رٍج١خ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌمٜٛ  ً أٍب١ٍب , ٠ٍٚؼت كٚها

ٚروٍٟ لٛاػل َِزمجً اٌز١ّٕخ ف١ٙب , ٚف١خ اٌجشو٠خ اٌزٟ رظٕغ ؽبػو٘ب , 
رزجٍٛه اٌم١بكح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّغزّغ , ٚ٘ٛ اٌَّئٛي ػٓ اٌؾفبظ ػٍٝ 

اٌزواس اٌضمبفٟ ٚر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛوٖ , ٌٚٓ ٠زؾمك مٌه الا ثبلاهرمبء ثَّزٜٛ 

 ( .44:  7فو٠غٟ ٘نا اٌزؼ١ٍُ ) 
بد ٠ؼزجو فٝ ػٛء اٌؼوع اٌَبثك ٠زج١ٓ ٌٕب أْ ػٍُ اكاهح اٌٍٛعَز١

ِٓ اٌّغبلاد اٌؾل٠ضخ فٝ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚمٌه ٌملهرٗ ػٍٝ َِبػلح ِىبرت 
هػب٠خ اٌطلاة فٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٍٛاء فٝ ث١ئخ ػٍّٙب اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي 
ػوٚهح الاٍزقلاَ الأِضً ٚاٌىفء ٌٍّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ , ٚأ٠ؼبً ث١ئخ 

فمل أطجؼ ٌياِبً ػٍٝ  –بِؼبد ػٍّٙب اٌقبهع١خ ٚاٌّشبهوبد ػٍٟ َِزٛٞ اٌغ
 الاهرمبء ثَّزٛٞ الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ .

ِزطٍجبد رطج١ك عٛكح اٌقلِخ  ِٚٓ ٕ٘ب رجوى أ١ّ٘خ اٌزؼوف ػٍٟ
وؤؽل  اٌٍٛعَز١خ ٌلإهرمبء ثَّزٛٞ الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ

الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبػل اٌغبِؼبد ػٍٝ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌّزغ١واد 
ٚرٍج١خ هغجبد ٚرطٍؼبد ؽلاثٙب , فٟ ػظو لا ِىبْ ف١ٗ ٌغبِؼبد لبثؼخ فٟ 
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ظً اٌوٚر١ٓ ٚاٌج١وٚلواؽ١خ الإكاه٠خ ٚإٌظو اٌٝ اٌطلاة ِٓ ثوط ػبعٟ 

 ِىلً ثبلأٚهاق ٚاٌّؼبِلاد ٚالإعواءاد اٌّطٌٛخ .

 :٘لف اٌجؾش 
ِزطٍجددبد رطج١دك عدٛكح اٌقلِدخ اٌٍٛعَددز١خ اٌزؼدوف ٠ٙدلف اٌجؾدش اٌدٝ 

, ٚمٌدده ِددٓ فددلاي َّددزٛٞ الأٔشددطخ اٌو٠بػدد١خ ثبٌغبِؼددبد اٌّظددو٠خٌلإهرمددبء ث
 اٌزؼوف ػٍٝ : 

 .كػُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌلأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٚفمبً ٌٍغٛكح اٌٍٛعَز١خ -:
 .ِزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ -6

 :رَبإلاد اٌجؾش 
 ػٛء ٘لف اٌجؾش ٠ؼغ اٌجبؽش اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ  :  ٟف

 ؟ٌؼ١ٍب ٌلأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٚفمبً ٌٍغٛكح اٌٍٛعَز١خكػُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح ا ِب -:

 ؟ ِزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خِب  -6

ٟ اٌجؾش   :اٌّظطٍؾبد اٌَّزقلِخ ف
   : اٌٍٛعَز١بد

٘دٝ اكاهح ٍٍَددٍخ الإِدلاك اٌزددٝ ردل٠و رددلفك اٌَدٍغ ٚالأكٚاد ٚالأعٙدديح 

ٚاٌّؼٍِٛدددبد اٌلاىِدددخ ٌٙدددب ثبٌّئٍَدددخ ِدددٓ أعدددً رٍج١دددخ ِزطٍجدددبد  ٚاٌقدددلِبد

ٚ٘دددٝ رّزدددل ِدددٓ ٍدددبؽخ اٌَدددٛق   ٙدددٛه اٌدددلافٍٝ ٚاٌقدددبهعٝ ٌٍّئٍَدددخ , اٌغّ

اٌقلِدخ  ٚػ١ٍّبرٙب ِٚب ٚهاء مٌه اٌٝ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌدٝ ِدب ثؼدل رمدل٠ُ إٌّدزظ أٚ 
(:1 :9) . 

 :اٌٍٛعَز١بد فٝ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ 

٘دٝ مٌده اٌغديء ِدٓ اكاهح ٍٍَدٍخ الإِدلاك اٌدنٜ ٠قطدؾ ٠ٚدٕظُ ٠َٕٚددك 

ِدبِٝ ٚاٌؼىَدٝ اٌىدفء ٚاٌفؼدبي ٌٍَدٍغ ٚاٌقدلِبد ٚاٌزقدي٠ٓ الأ ٠ٚوالت اٌزلفك
ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ماد اٌؼلالخ ٚمٌه ث١ٓ ٔمطدخ الأطدً )اٌّدٛهك٠ٓ( ٚٔمطدخ 

)اٌغٙددبى  )إٌّزفددغ ثبٌقلِددخ( ِددٓ أعددً رٍج١ددخ ِزطٍجددبد اٌَّددزف١ل٠ٓ الاٍددزٙلان
( كافدً اٌّئٍَدبد ٚاٌقدبهعٟاٌغّٙدٛه اٌدلافٍٝ  –ٚاٌلاػج١ٓ  ٚالإكاهٞ اٌفٕٟ

 .  (:1:  9 اٌو٠بػ١خ )

 : اعواءاد اٌجؾش
 ِٕٙظ اٌجؾش :

اٌّددٕٙظ اٌٛطدددفٝ )أٍددٍٛة اٌلهاٍدددبد اٌَّدددؾ١خ(  ١ٓاٍددزقلَ اٌجدددبؽض

 ثقطٛارٗ ٚاعواءارٗ ٚمٌه ٌّٕبٍجزٗ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش .

 اٌجؾش :ٚػ١ٕخ ِغزّغ 
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٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّىبرت هػب٠خ اٌطلاة ثبٌغبِؼبد 

ٚاٌّمبَ ثغبِؼخ وفو  61:9جبة اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ٚاٌّشبهو١ٓ ثؤٍجٛع ش
ً , ٚلل لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػ١ٕخ اٌجؾش 44:اٌش١ـ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ( فوكا

 ( فوكاً . 64:ثبٌطو٠مخ اٌطجم١خ اٌؼّل٠خ ٚاٌجبٌغ لٛاِٙب )

 : عّغ اٌج١بٔبدأكٚاد 
 أٚلاً : رؾ١ًٍ اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد :

ثّىبرددت ثبٌؼددب١ٍِٓ لددبَ اٌجبؽددش ثزؾ١ٍددً اٌٛصددبئك ٚاٌَددغلاد اٌقبطددخ 
ٌٍزؼددوف ػٍددٟ الأػددلاك اٌفؼ١ٍددخ ٌٙددُ ٚمٌدده هػب٠ددخ اٌطددلاة ثبٌغبِؼددبد اٌّظددو٠خ 

ٚاٌزدٟ ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٟ ؽج١ؼدخ اٌقلِدخ اٌٍٛعَدز١خ اٌّملِدخ ثزٍده اٌغبِؼدبد 
 ٍبػلد اٌجبؽش فٟ اػلاك اٍزّبهح الاٍزج١بْ .

ً : اٍزج١بْ ِزطٍجبد رطج١ك عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ٌلإهرمبء  ثَّزٛٞ صب١ٔب
 الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ: 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚارجغ فٝ اػلاك٘ب اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ : اٍزّبهحٟٚ٘ 
 ـ اٌمواءح ٚالإؽلاع : :

لبَ اٌجبؽش ثبلإؽلاع ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌّواعغ اٌزٝ رٕبٌٚذ 
 (61:4" )اٌفؼ١ً ػجل ٍؼل أٍّبء"  ولهاٍخ الإكاهح اٌٍٛعَز١خ ِٛػٛع 

كهاٍخ "  , ٚ( ::( )61:4" ) ٠بها ِٕشبٜٚ ِظطفٝٚ كهاٍخ "  ,( :)
Akhilesh ( "61::( ):6). 

 :الاٍزج١بْ ـ رؾل٠ل ٘لف  6
رُ رؾل٠ل ٘لف الاٍزج١بْ ٚلل رّضً فٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك 
عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ٌلإهرمبء ثَّزٛٞ الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد 

 اٌّظو٠خ .

 ِؾبٚه الاٍزج١بْ :ـ رؾل٠ل  2
ِددٓ فدددلاي اؽددلاع اٌجبؽدددش ػٍددٝ اٌلهاٍدددبد ٚاٌجؾددٛس اٌَدددبثمخ , لدددبَ 

 اٌجبؽش ثزؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبٚه , ٚلل رّضٍذ ِؾبٚه الاٍزج١بْ الأرٟ :
  اٌّؾٛه الأٚي )كػُ ٚرؤ١٠دل الإكاهح اٌؼ١ٍدب ٌلأٔشدطخ اٌو٠بػد١خ ٚفمدبً ٌٍغدٛكح

 اٌٍٛعَز١خ( .
  ٌٍٛعَز١خ ثبلأشطخ اٌو٠بػ١خ( .اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )كػبئُ الاكاهح ا 

 . )اٌّؾٛه اٌضبٌش )ِزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ 
ٚلدبَ اٌجبؽددش ثؼوػددٙب ػٍددٝ ِغّٛػددخ ِددٓ اٌقجددواء فددٝ ِغددبي الإكاهح 

% : 11رواٚؽدذ إٌَدجخ اٌّئ٠ٛدخ ثد١ٓ )ٚلدل ( فجواء , 1:اٌو٠بػ١خ لٛاِٙب )

 ّٞدب ػدلا ِؾدٛهرُ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾدبٚه الاٍدزج١بْ ف١ ١خ%( , ٚثٕبءاً ػ11ٍ:

( ٚمٌه ٌؾظٌٛٗ ػٍدٝ َٔدجخ ألدً  )كػبئُ الاكاهح اٌٍٛعَز١خ ثبلأشطخ اٌو٠بػ١خ

 % ِٓ آهاء اٌَبكح اٌقجواء.71ِٓ 
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 ـ ط١بغخ ػجبهاد الاٍزج١بْ : 4

لددبَ اٌجبؽددش ثٛػددغ ِغّٛػددخ ِددٓ اٌؼجددبهاد ٌىددً ِؾددٛه ِددٓ ِؾددبٚه 

 .ح ( ػجبه61الاٍزج١بْ إٌٙبئ١خ , ٚلل ثٍغ ػلك اٌؼجبهاد )

 ٌظٛهح إٌٙبئ١خ ٌلاٍزج١بْ :ـ ا 1

% ِدٓ ارفدبق 71رُ ؽنف اٌؼجبهاد اٌزدٝ ؽظدٍذ ػٍدٝ َٔدجخ ألدً ِدٓ 

( ػجدددبهح ٌزظدددجؼ اٌظدددٛهح :اٌقجدددواء ٚلدددل ثٍغدددذ ػدددلك اٌؼجدددبهاد اٌّؾنٚفدددخ )

 ( ػجبهح .9:إٌٙبئ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

 اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ ٌلاٍزج١بْ : -2

 أ ـ اٌظلق : 

 ٌطوق اٌزب١ٌخ :ٌؾَبة طلق الاٍزج١بْ اٍزقلَ اٌجبؽش ا

 ( طلق اٌّؾزٜٛ : :) 

لدبَ اٌجبؽددش ثؼدوع الاٍددزج١بْ ػٍددٝ ِغّٛػدخ ِددٓ اٌقجدواء فددٝ ِغددبي 

( فجددددواء ٚمٌدددده لإثددددلاء اٌددددوأٞ فددددٝ ِلاءِددددخ 1:الإكاهح اٌو٠بػددد١خ لٛاِٙددددب )

الاٍدزج١بْ ف١ّددب ٚػدغ ِددٓ أعٍدٗ ٍددٛاء ِدٓ ؽ١ددش اٌّؾدبٚه ٚاٌؼجددبهاد اٌقبطددخ 

رواٚؽددذ , ٚلددل  ٛه اٌددنٜ رّضٍدٗثىدً ِؾددٛه ِٚدلٜ ِٕبٍددجخ رٍدده اٌؼجدبهاد ٌٍّؾدد

% : 41إٌَدددجخ اٌّئ٠ٛدددخ لأهاء اٌقجدددواء ؽدددٛي ػجدددبهاد الاٍدددزج١بْ ِدددب ثددد١ٓ )

إٌٙبئ١دخ ٌلاٍدزج١بْ ( ػجدبهح ٌزظدجؼ اٌظدٛهح :ؽنف ػدلك )%( , ٚثنٌه 11:

  ( ػجبهح .9:ِىٛٔخ ِٓ )

 ( طلق الارَبق اٌلافٍٟ : 6) 
ج١مدٗ ػٍددٝ ٌؾَدبة طدلق الارَدبق اٌدلافٍٟ ٌلاٍددزج١بْ لدبَ اٌجبؽدش ثزط

( فوكاً ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِٚدٓ غ١دو اٌؼ١ٕدخ الأطد١ٍخ ٌٍجؾدش , 61ػ١ٕخ لٛاِٙب )

اٌدنٜ  ٌٍجؼدلٚرُ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ كهعدخ ودً ػجدبهح ٚاٌلهعدخ اٌى١ٍدخ 

ثؼدل ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ كهعخ ودً  , وّب( 1.91:  1.22رٕزّٝ ا١ٌٗ ِب ث١ٓ )

, وّدددب ( 1.99:  :1.9ِدددب ثدد١ٓ ) اٌددنٜ رٕزّدددٝ ا١ٌددٗ ّؾدددٛهٚاٌلهعددخ اٌى١ٍددخ ٌٍ

رواٚؽددذ ِؼددبِلاد الاهرجددبؽ ثدد١ٓ ِغّددٛع كهعددبد وددً ِؾددٛه ٚاٌلهعددخ اٌى١ٍددخ 
( ٚ٘دٝ ِؼدبِلاد اهرجدبؽ كاٌدخ اؽظدبئ١ب ِّددب 1.94:  1.97ٌلاٍدزج١بْ ِدب ثد١ٓ )

 ٠ش١و اٌٝ الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزج١بْ .

 ة ـ اٌضجبد :
ٌفددب ٌىوٚٔجددبؿ ٌؾَدبة صجددبد الاٍدزج١بْ لددبَ اٌجبؽدش ثبٍددزقلاَ ِؼبِدً أ

( فدوكاً ِدٓ ِغزّدغ اٌجؾدش ِٚدٓ فدبهط 61ٚمٌه ثزطج١مٙدب ػٍدٝ ػ١ٕدخ لٛاِٙدب )

( 1.99:  1.92رواٚؽددذ ِؼددبِلاد أٌفدب ٌلاٍددزج١بْ ِددب ثدد١ٓ ) ,اٌؼ١ٕدخ الأطدد١ٍخ 
 ٚ٘ٝ ِؼبِلاد كاٌخ اؽظبئ١ب ِّب ٠ش١و اٌٝ صجبد الاٍزج١بْ . 
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 فطٛاد اٌجؾش : 

 أ ـ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ : 
ؤعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لأكٚاد عّغ اٌج١بٔدبد ؽ١دش لدبَ لبَ اٌجبؽش ث

ثزطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِٚدٓ فدبهط اٌؼ١ٕدخ الأٍبٍد١خ فدٝ اٌفزدوح 
ٚمٌدده ثغددوع اٌزؼددوف ػٍددٝ  61:4َ/ 6:/  67اٌددٝ  61:4َ/ 6:/ 62ِددٓ 

 ِلٜ ِٕبٍجزٙب ٚػلالزٙب ثبٌزطج١ك ػٍٝ رٍه اٌؼ١ٕخ .

 ة ـ رطج١ك اٌجؾش :

خ ٚافزجددبه أكٚاد عّدغ اٌج١بٔددبد ٚاٌزؤودل ِددٓ طددللٙب ثؼدل رؾل٠ددل اٌؼ١ٕد
ٚصجبرٙب لبَ اٌجبؽش ثزطج١مٙدب ػٍدٝ ع١ّدغ أفدواك اٌؼ١ٕدخ ل١دل اٌجؾدش ٚوبٔدذ فزدوح 

 . 61:9َ/  6/  7اٌٝ  61:9َ/  6/  :اٌزطج١ك ِٓ 

 الأٍٍٛة الإؽظبئٟ اٌَّزقلَ :

 ٌؾَبة ٔزبئظ اٌجؾش اٍزقلَ اٌجبؽش الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ :
 ـ ِؼبًِ اٌفب ٌىوٚٔجبؿ    ـ ِؼبًِ الاهرجبؽ .    جخ اٌّئ٠ٛخ .ـ إٌَ

 . ؽلٚك اٌضمٗ ــ         اٌلهعخ اٌّملهحـ 
( , وّدددب 1.11ٚلدددل اهرؼدددٟ اٌجبؽدددش َِدددزٜٛ كلاٌدددخ ػٕدددل َِدددزٜٛ )

 ٌؾَبة ثؼغ اٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ . Spssاٍزقلَ اٌجبؽش ثؤبِظ 

 ػوع إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب ٚرف١َو٘ب :
 اٌزَبإي الأٚي ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ :الإعبثخ ػٍٝ 

 ِب كػُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌلأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٚفمبً ٌٍغٛكح اٌٍٛعَز١خ ؟

 (:علٚي )
 اٌلهعخ اٌّملهح َٚٔجخ ِزٍٛؾ الاٍزغبثخ ٢هاء اٌؼ١ٕخ ثبٌَٕجخ ٌؼجبهاد

 (64:)ْ =         : ؽفع اٌؾمٛق(اٌجؼل الأٚي )                 

 اٌؼجبهاد َ
اىذسجخ 

 ىَقذسحا

ّسجخ 
ٍزوسط 
 الاسزجبثخ

اىزشري
 ة

 4 0.63 234 يوجذ ّظبً وسيبسخ واضحخ ىزشسيخ ٍجذأ اىثواة واىؼقبة.  .1

رزاب  اىَؼيوٍابد واىجيبّابد ىنباااخ اىؼابٍييِ اات أب وناذ وثااذوُ   .2
 نيود.

204 0.55 5 

رشاػت الإداسح اىؼييب احزيبجبد الأخصابيييِ واىلاا ة ورحابوه   .3
 جبد وإشجبع اىشغجبد .ريجيخ ريل الاحزيب

185 0.50 2 

روجذ ىوايح ٍحذدح وشبٍيخ ثبػزجبسهب نواػذ حبمَاخ راْظٌ اىؼَاو   .4

  ثَنبرت سػبيخ اىلا ة ثنباخ ٍنوّبره اىَبديخ واىجششيخ
355 0.95 1 

 ػْااذ سسااٌ اىسيبساابد خصاابيييِالاساازدبدح ٍااِ انزشاحاابد الأيازٌ   .5
 واىخلاط اىشيبضيخ .

264 0.71 2 

ٍِ نجو الإداسح اىؼيياب ثؤهَياخ اىخذٍاخ اىيوجسازيخ  هْبك انزْبع ربً  .6
. 

316 0.85 2 

جؼذاىذسجخ اىنييخ ىي  1558 0.70  
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 5..9اىحذ الأػيت ىيثقخ =                9.50اىحذ الادّت ىيثقخ = 

 ( ِب ٠ٍٟ ::٠زؼؼ ِٓ علٚي )ـ 

ـ رواٚؽذ َٔجخ ِزٍٛؾ الاٍزغبثخ لأهاء ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ ػجبهاد اٌّؾٛه 

ً ٌٍغٛكح اٌٍٛعَز١خ  الاٚي : كػُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌلأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٚفمب

 .( 1.41:  1.11ثؼل ؽفع اٌؾمٛق ِب ث١ٓ )

( أػٍٟ ِٓ اٌؾل الأػٍٟ ٌٍضمخ ِّب 2,  4ؽ١ش عبءد اٌؼجبهاد ) 

( 1,  :٠ش١و اٌٝ رؾممٙب ثلهعخ وج١وح فٟ ؽفع اٌؾمٛق , وّب عبءد اٌؼجبهح )

ٟ ٚالأػٍٟ ٌٍضمخ ِّب ٠ش١و اٌٝ رؾممٙب ثلهعخ رزواٚػ ِب ث١ٓ اٌؾل الأكٔ

( ألً ِٓ اٌؾل الأكٟٔ ٌٍضمخ ِّب ٠ش١و  2,  6ِزٍٛطخ , وّب عبءد اٌؼجبهاد )

 اٌٝ ػلَ رؾممٙب .

أٔٗ ٔظواً ٌٛعل ٌٛائؼ ِؾلكح ٚشبٍِخ كافً ِىبرت  ٠ٚوعغ اٌجبؽش

هػب٠خ اٌطلاة ٚاٌزٟ رؾىُ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚر١َوح ثطو٠مخ آ١ٌخ طؾ١ؾخ ثىبفخ 

ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌَّئ١ٌبد ٚالافزظبطبد  ٛٔبرٗ اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خِى

 ٞ ن جشو٠خ الاِو اٌ اٌ  ٚ بّك٠خ و١ٚف١خ اٌظوف ٚغ١و٘ب ِٓ الاِٛه اٌ  ً ١ُ اٌؼّ ٚرمَ

لٚٛاػل صبثزخ ِٚؾلك  فٚمب ٌّؼب١٠و  ً اٌغّبػٟ  ب٠ٙخ ٔغبػ اٌؼّ ثٕزظ ػٕٗ فٟ إٌ

بّ ٠ٛعل  ٍغ١ّغ , و  ٌ لإكاهح اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘خ ٕ٘بن الزٕبع ربَ ِٓ لجً اِٚؼوٚفخ

اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ِٚبٌٙب ِٓ أصبه فٟ أٔغبػ اٌؼًّ كافً ِٕظِٛخ هػب٠خ 

 اٌطلاة . 

ُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌلأٔشطخ بئكػوؤؽل  ؽفع اٌؾمٛقٚالغ 

ً ٌٍغٛكح اٌٍٛعَز١خ  ٠زؾمك اٌٝ ؽل ِب ٚثلهعخ ِزٍٛطخ فٟ اٌو٠بػ١خ ٚفمب

َّزٛٞ الأشطخ اٌو٠بػ١خ ثّىبرت عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ وّلفً ٌلاهرمبء ث

 . هػب٠خ اٌطلاة ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ

 (6علٚي )

 اٌلهعخ اٌّملهح َٚٔجخ ِزٍٛؾ الاٍزغبثخ ٢هاء اٌؼ١ٕخ ثبٌَٕجخ ٌؼجبهاد

 (64:)ْ =        : اٌَّبٌخ ٚاٌّؾبٍجخ(اٌجؼل اٌضبٟٔ )                    

 اٌؼجبهاد َ
اىذسجخ 
 اىَقذسح

ّسجخ 

ٍزوسط 
 الاسزجبثخ

 اىزشريت

 5 0.49 181 يزٌ رقييٌ وٍزبثؼخ الأخصبيييِ واقبً ىَؼبييش ٍقْْخ .  ..

 2 0.63 235روجذ نذسح ىيزؼشف ػيت اىَخبطش واىصاؼوثبد اىزات يَنْ اب أُ   .8



 ـ .ـ  

 رحوه دوُ الاسزَشاس ات رحقيق اىَسبواح ثيِ الأخصبيييِ .

يِ روجااه الإداسح ّحااو الاىزااضاً اىصاابسً ثزْديااز اىيااوايح واىقااواّ  .0

 ػيت اىجَيغ دوُ رَييض .
221 0.59 4 

 1 0.90 334 رزجضأ ٍسئوىيخ رحسيِ اىجودح ثيِ الإداسح اىؼييب واىؼبٍييِ.  .19

ياازٌ وضااغ خلاااط ىزلاااويش ورااذسيت جَيااغ اىؼاابٍييِ ػياات حااذ   .11

 سواء .
227 0.61 3 

جؼذاىذسجخ اىنييخ ىي  1198 0.64  

 5..9ت ىيثقخ = اىحذ الأػي               9.50اىحذ الادّت ىيثقخ = 

 ( ِب ٠ٍٟ :٠6زؼؼ ِٓ علٚي )

ـ رواٚؽذ َٔجخ ِزٍٛؾ الاٍزغبثخ لأهاء ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ ػجبهاد اٌّؾٛه 

ً ٌٍغٛكح اٌٍٛعَز١خ  الاٚي : كػُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌلأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٚفمب

 ( .1.91:  1.49اٌَّبٌخ ٚاٌّؾبٍجخ ِب ث١ٓ ) ثؼل

( أػٍٟ ِٓ اٌؾل الأػٍٟ ٌٍضمخ ِّب ٠ش١و اٌٝ رؾممٙب 1:) حـ ؽ١ش عبءد اٌؼجبه

( ::,  9,  4) ادثلهعخ وج١وح فٟ اٌَّبٌخ ٚاٌّؾبٍجخ , وّب عبءد اٌؼجبه

رزواٚػ ِب ث١ٓ اٌؾل الأكٟٔ ٚالأػٍٟ ٌٍضمخ ِّب ٠ش١و اٌٝ رؾممٙب ثلهعخ 

( ألً ِٓ اٌؾل الأكٟٔ ٌٍضمخ ِّب ٠ش١و اٌٝ 7) حِزٍٛطخ , وّب عبءد اٌؼجبه

 ٙب .ػلَ رؾمم

أْ َِئ١ٌٛخ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌّملِخ كافً ِىبرت  ٠ٚوعغ اٌجبؽش

هػب٠خ اٌطلاة َِئ١ٌٛخ ِشزووخ ث١ٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ , ولا ٠مَٛ 

عً الاهرمبء ثّٕظِٛخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك أػٍٝ كهعخ ِٓ إٌغبػ أثلٚهح  ِٓ 

 ٠زُ ٚػغ فطؾ ٌزط٠ٛو ٚرله٠ت ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟأْ , ٠ٚغت  هٚالاىك٘ب

ٌوفغ وفبءرُٙ ٚٚر١ّٕخ ِٙبهرُٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚهػجبرُٙ , ؽل ٍٛاء 

الاٌزياَ اٌظبهَ ثزٕف١ن اٌٍٛائؼ ٚرؾم١ك اٌؼلي ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١ّغ ِٓ فلاي 

١ٓ ػٍٟ اٌغ١ّغ كْٚ ر١١ّي  ,ٕ٘بن لظٛه شل٠ل ِٓ عبٔت الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌمٛأ

ً ٌّؼب١٠و ِمٕٕفٟ  زم١ُ ِٛفمبً خ رم١١ُ ِٚزبثؼخ الأفظبئ١١ٓ ٚفمب ؽ١ش ٠زُ اٌ

ٌلأ٘ٛاء اٌشقظ١خ ِٚلٞ اٌزموة ٌلاكاهح اٌؼ١ٍب كْٚ اٌزم١ُ ٚفمب ٌّؼب١٠و 

 .ٚاػؾخ ٚطو٠ؼ ٌٍغ١ّغ 

 اٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ : اٌضبٟٔالإعبثخ ػٍٟ اٌزَبإي 
 ِب ِزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ؟

 (2) علٚي
 ٌؼجبهاداٌّملهح َٚٔجخ ِزٍٛؾ الاٍزغبثخ ٢هاء اٌؼ١ٕخ ثبٌَٕجخ  اٌلهعخ

 (64:)ْ =          اٌّٛلغ( افز١به:  الأٚي اٌجؼل)                         

 اٌؼجبهاد َ
 اىذسجخ
 اىَقذسح

ّسجخ 
ٍزوسط 
 الاسزجبثخ

 اىزشريت



 ـ 8ـ  

سااا وىخ اىحصاااوه ػيااات الأج اااضح والأدواد اى صٍاااخ   .12
 ىََبسسخ الأّشلاخ .

311 0.84 1 

أٍاابمِ اخزياابس ٍونااغ اىَخاابصُ واىَشااااق ثاابىقشة ٍااِ   .13
 3 0.83 307 ٍَبسسخ اىْشبط اىشيبضت .

 4 0.81 301 ٍَبسسخ الأّشلاخ ثَ ػت نبثيخ ىيزلاويش واىزَْيخ .  .14
مدبيخ اىَ ػت واىَْشآد لأمجش ػذد ٍَنِ ٍِ اىلا ة   .15

 2 0.83 310 اىََبسسيِ ىلأّشلاخ اىشيبضيخ . 

جؼذاىنييخ ىي اىذسجخ  1229 0.83  
 5..9اىحذ الأػيت ىيثقخ =                9.50الادّت ىيثقخ =  اىحذ

 ( ِب ٠ٍٟ :2ِٓ علٚي ) ٠زؼؼ

 رواٚؽذ َٔجخ ِزٍٛؾ الاٍزغبثخ لأهاء ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ ػجبهاد اٌّؾٛه ـ

: :1.4ث١ٓ ) ِباٌّٛلغ  افز١به ثؼل عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ِزطٍجبد: اٌضبٟٔ

1.44. ) 

ٌٍضمخ ِّب ٠ش١و اٌؼجبهاد أػٍٟ ِٓ اٌؾل الأػٍٟ  ع١ّغؽ١ش عبءد اٌؼجبهاد  ـ

 اٌّٛلغ. افز١بهاٌٝ رؾممٙب ثلهعخ وج١وح فٟ 

الأػٍٟ ٌٍضمخ ِّب  اٌؾلِٓ  أػٍٝ ( 1.42ٛ٘ٚوىً ) اٌجؼلوّب عبء َٔجخ  ـ

ٗ ثلهعخ   . فٟ افز١به اٌّٛلغ وج١وح٠ش١و اٌٝ رؾمم

أْ أُ٘ ِزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ كافً  اٌجبؽش ٠ٚوعغ

ٌٍٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٟ الأعٙيح ً ِٕٚظِٛخ هػب٠خ اٌطلاة ٘ٛ ر١َ١و اٌؼّ

ٌزؾم١ك اٌٙلف إٌّشٛك ٚ٘ٛ فلِخ  ٚالأكٚاد اٌلاىِخ ٌّّبهٍخ الأٔشطخ

, ٚاْ  اٌطلاة ٚاٌؼًّ ػٍٝ اهػبءُ٘ ٚرؾم١ك هغجبرُٙ ٚاشجبع ؽبعبرُٙ 

وفب٠خ اٌّلاػت ٚإٌّشآد لأوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌطلاة اٌّّبه١ٍٓ ٌلأٔشطخ 

١خ ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌٍٛعَز١خ ٠ؼل ِٓ أُ٘ اٌّمبِٚبد الاٍبٍ اٌو٠بػ١خ

 . ٌلأشطخ اٌطلاث١خ

افز١به ِٛلغ اٌّقبىْ ٚاٌّوافك ثبٌموة ِٓ ثبلاػبفخ اٌٝ ؽَٓ 

ٌٌَٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌٛلذ ٚاٌيِبْ أِبوٓ ِّبهٍخ إٌشبؽ اٌو٠بػٟ 

ٌىٟ  ِّبهٍخ الأٔشطخ ثّلاػت لبثٍخ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌز١ّٕخإٌّبٍت , ٚأْ رزُ 

بئٍخ فٟ الاٌؼبة اٌّقزٍفخ ٌٚىٟ رزٕبٍت ِغ وً رزٕبٍت ِغ اٌزطٛهاد اٌٙ

اٌؼظٛه ٚالاىِٕخ اٌمبكِخ ِضً أٔشبء ِلاػت ِزؼلكح الاغواع ِٚلٞ 

عب٘ي٠زٙب ِٕٚبٍجزٙب ٌٍّّبهٍخ فٟ ع١ّغ الاٚلبد اٌّقزٍفخ ٚرغ١ٙي٘ب ثىبفخ 

اٌٍٛبئً اٌزٟ رَبػل ػٍٝ مٌه ِٓ أعً رؾم١ك أوجو لله ِٓ عٛكح اٌقلِخ 

 . اٌٍٛعَز١خ 

 (4) علٚي
 اٌّملهح َٚٔجخ ِزٍٛؾ الاٍزغبثخ ٢هاء اٌؼ١ٕخ ثبٌَٕجخ ٌؼجبهاد اٌلهعخ

 (64:)ْ =             (اٌزقي٠ٓاٌضبٟٔ:  اٌجؼل)                       
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 اٌؼجبهاد َ
 اىذسجخ
 اىَقذسح

ّسجخ 
ٍزوسط 
 الاسزجبثخ

 اىزشريت

واىساااا ٍخ  ثَخاااابصُ الأدواد  الأٍااااِرااااوااش ػواٍااااو   .16
 يخ. والأج ضح اىشيبض

326 9.88 3 

ج  ػيىاىْشبط اىشيبضت  إداسح اػزَبد  ..1 زٍنبٍو يذٍ ّظبً 
الأّظَخ اىزنْوىوجيخ اىحذيثخ ٍغ أّشلاخ اىزخضيِ ىزقييو 

 .  ىخلاؤّسجخ ا
324 9.8. 4 

ّظبً اىزحذيث ات  ػيىاىْشبط اىشيبضت  إداسح اػزَبد  .18
خ  ىيلا ةاىسج د ىزوايش اىَؼيوٍبد  ورقذيٌ اىخذٍ

 ثشنو أسشع . 
338 9.01 2 

مدبياخ الأٍاابمِ اىَخصصااخ ىيحداخ واىزخااضيِ ىاالأدواد   .10
 والأج ضح اىشيبضيخ وٍْبسجز ب ورؤٍيْ ب .

345 9.03 1 

جؼذاىنييخ ىي اىذسجخ  1333 0.90  

5..9اىحذ الأػيت ىيثقخ =                9.50الادّت ىيثقخ =  اىحذ  

 ( ِب ٠ٍٟ :4ِٓ علٚي ) ٠زؼؼ
 ثخ لأهاء ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ ػجبهاد اٌّؾٛهرواٚؽذ َٔجخ ِزٍٛؾ الاٍزغب ـ

:  1.47ث١ٓ ) ِب اٌزقي٠ٓ : ِزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ثؼلاٌضبٟٔ

1.92. ) 
أػٍٟ ِٓ اٌؾل الأػٍٟ ٌٍضمخ ِّب ٠ش١و اٌٝ  اٌؼجبهاد ع١ّغؽ١ش عبءد  ـ

 .اٌزقي٠ٓ رؾممٙب ثلهعخ وج١وح فٟ 
ٟ ٌٍضمخ ِّب ٠ش١و اٌٝ ِٓ اٌؾل الأػٍ أػٍٟ( 1.91وىً ) اٌجؼلوّب عبء َٔجخ  ـ

 . رؾممٙب ثلهعخ وج١وح فٟ اٌزقي٠ٓ
أْ ِٓ ِزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ثّىبرت  اٌجبؽش ٠ٚوعغ

هػب٠خ اٌطلاة ٘ٛ اِزٍىٙب اٌٝ اِىبٔبد ِبك٠خ ٚثشو٠خ ػٍٝ أػٍٝ َِزٛٞ , 
أِبوٓ ِقظظخ ٌٍؾفع ٚاٌزقي٠ٓ ٌلأكٚاد ٚالأعٙيح وّب ٠غت أْ رزٛافو 
ثّقبىْ الاكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌطلاة ؽ١ش لا ٚرؤ١ِٕٙب اٌو٠بػ١خ ِٕٚبٍجزٙب 

زٛافو ثل ِٓ رٛاعل ِقبىْ فبطخ ثٙب َِزمٍخ ػٓ ِقبىْ اٌغبِؼخ , ٚأْ ر
ِٓ أُ٘  ٚاٌَلاِخ  ثّقبىْ الأكٚاد ٚالأعٙيح اٌو٠بػ١خ الأِٓػٛاًِ 

اٌّزطٍجبد اٌزٟ رؾمك عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ؽفبظبً ػٍٟ أهٚاػ اٌقلِبد 
لافظبئ١١ٓ ٚاٌطلاة أصٕبء رٛاعلُ٘ ثّقبىْ الاعٙيح ٚالاكٚاد اٌّؼبٚٔخ ٚا
  اٌو٠بػ١خ .

 : لاٍزقلاطبدا

ػلَ ٚعٛك كػُ ٚرؤ١٠ل َِزّو ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌلأٔشطخ اٌو٠بػ١خ  -:

ً ٌٍغٛكح اٌٍٛعَز١خ ثّىبرت هػب٠خ اٌطلاة ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ  ٚفمب

 . اٌّورجطخ ثؾفع اٌؾمٛق ٚاٌَّبٌخ ٚاٌّؾبٍجخ
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رؾم١ك ِزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ اٌّورجطخ ثبفز١به ػوٚهح  -6

اٌّٛلغ ٚاٌزقي٠ٓ ٚرشغ١ً أٚاِو اٌطٍت ٚاٌشواء ٚالارظبلاد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد .

ثّىبرت هػب٠خ اٌطلاة  ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خرلٟٔ َِزٛٞ  -2

اٌزؾ١َٓ ٚزؾل٠ل اٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌّٙبَ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ اٌّورجطخ ث

 . هػب اٌطلاةرؾم١ك ٚ اٌَّزّو

 : اٌزٛط١بد

ػوٚهح الا٘زّبَ ثبلإكاهح اٌٍٛعَز١خ ٚأٔشطزٙب ٌّب ٌٙب ِٓ أصو وج١و فٟ  -:

 رؾم١ك ٔغبػ اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد اٌو٠بػ١خ .

ػوٚهح أشبء اكاهح ٌٛعَز١خ رؼًّ وّٕظِٛخ ِزىبٍِخ ثّىبرت هػب٠خ  -6

 اٌطلاة ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ٌوفغ وفبء اٌؼًّ ثٙب .

١ٍٓ ٚاٌطلاة فٟ اؽبه ِفَٙٛ اٌٍٛعَز١بد فٟ ِىبرت رٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼبِ -2

 . هػب٠خ اٌطلاة ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ
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 اٌّواعغ

 أٚلاً : اٌّواعغ اٌؼوث١خ :

: كٚه رىٌٕٛٛع١ددب اٌّؼٍِٛددبد فددٝ  (61:4) أٍددّبء ٍددؼل ػجددل اٌفؼدد١ً  .1

كػدُ اٌٍٛعَددز١بد اٌزَدد٠ٛم١خ ثددبٌزطج١ك ػٍددٝ الأٔل٠ددخ اٌو٠بػدد١خ 

 .عبِؼخ ا١ٌّٕب ٌو٠بػ١خ , ثشّبي اٌظؼ١ل , و١ٍخ اٌزوث١خ ا

اٌٍٛع١َدددز١بد وٕظدددبَ ِزىبِدددً فدددٝ  : (::61) ردددبِو ِظدددطفٝ طدددبٌؼ  .2

و١ٍدددددخ اٌزوث١دددددخ ,  هٍدددددبٌخ كوزدددددٛهاٖ,  اٌّئٍَدددددبد اٌو٠بػددددد١خ

 .عبِؼخ الاٍىٕله٠خ ,  اٌو٠بػ١خ ٌٍجٕبد

3.  ( ٌ ( : اكاهح الأػّدددبي اٌٍٛعَدددز١خ 6112صبثدددذ ػجدددل اٌدددوؽّٓ اكه٠دددـ

 ه اٌغبِؼ١خ , الإٍىٕله٠خ .)الإِلاك ٚاٌزٛى٠غ اٌّبكٜ( , اٌلا

( : وفددددبءح ٚعددددٛك اٌقددددلِبد 6112صبثددددذ ػجددددل اٌددددوؽّٓ اكه٠ددددٌ )  .4

اٌدلاه ,  اٌٍٛع١َدز١خ )ِفدب١ُ٘ أٍبٍد١خ ٚؽدوق اٌم١دبً ٚاٌزم١د١ُ(

 اٌغبِؼ١خ , اٌمب٘وح .

 كهاٍدخ رم١ّ٠ٛدخ ٌزَد٠ٛك : (61:6)ٍؼ١ل ِؼزّل ٔٛه اٌدل٠ُ ِؾدوًٚ   .5

,  خ اٌو٠بػدد١خو١ٍددخ اٌزوث١دد ,إٌّشددآد اٌو٠بػدد١خ ثغبِؼددخ ؽٕطددب 

 . عبِؼخ ؽٕطب

اٌىزدت  ٔظدُ اٌّؼٍِٛدبد الإكاه٠دخ , كاه : (61:1)ػجل اٌؾ١ّل ثَد١ٛٔٝ   .6

 . اٌمب٘وح, اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ 

: الاهرمددبء ثَّددزٜٛ فدددو٠ظ  (:611)فددئاك ػجددل اٌٍط١ددف أثددٛ ؽطددت   ..

اٌزؼٍددد١ُ اٌغدددبِؼٟ ٚاٌؼدددبٌٟ فدددٟ اؽدددبه ِفٙدددَٛ اٌغدددٛكح اٌى١ٍددددخ 

, اٌّغٍددددخ اٌّظدددو٠خ ٌٍلهاٍددددبد  ٌّٛاعٙدددخ رؾددددل٠بد اٌَّدددزمجً

إٌف١َخ , رظله ػدٓ اٌغّؼ١دخ اٌّظدو٠خ ٌٍلهاٍدبد إٌفَد١خ , ع 

 . ً( , اثو٠::( , ِغٍل ) :2) 

: اٍددددزوار١غ١خ ِمزوؽددددخ ٌلأشددددطخ  (61:1)محمد ثددددله ػجددددل اٌزددددٛاة   .8

و١ٍددخ ,  اٌٍٛعَدز١خ اٌزَدد٠ٛم١خ ثبلارؾدبك اٌّظددوٞ ٌٍىدوح اٌطددبئوح

 . عبِؼخ أ١ٍٛؽ,  اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ

ٔشدطخ ِمزوؽدخ ٌلأشدطخ اٌٍٛع١َددز١خ أ : (61:1) محمد ثدله ػجدلاٌزٛاة  .0

و١ٍدددخ اٌزوث١دددخ  , اٌزَددد٠ٛم١خ ثبلارؾدددبك اٌّظدددوٞ ٌٍىدددوح اٌطدددبئوح

 . ١ٍٛؽأعبِؼخ , خ اٌو٠بػ١

: اٌّوعددغ فدٝ ٚظ١فددخ الاؽز١بعددبد  (6114)ِظدطفٝ ِؾّددٛك أثدٛ ثىددو  .19

ٚاكاهح الأٔشددطخ اٌٍٛع١َددز١خ فددٝ إٌّظّددبد اٌّؼبطددوح , اٌددلاه 

 . اٌغبِؼخ , اٌمب٘وح

: إٌّددبؽك اٌٍٛع١َددز١خ ِٚمِٛددبد  (61:4) ٠ددبها ِٕشددبٜٚ ِظددطفٝ  .11

 . عبِؼخ اٌمب٘وح,  و١ٍخ إٌٙلٍخ , ٔغبؽٙب
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 صب١ٔبً : اٌّواعغ الأعٕج١خ :

Akhilesh , Impact of supply Agility on Customer 

Satisfaction International Conference on E-

business.    

12.  

VaranyaTilokavichai ,An empirical analysis of the 

impact of information systems in logistics 

performance management of retail . 

13.  
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ِزطٍجبد رطج١ك عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ٌلإهرمبء ثَّزٛٞ 
  الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ

 * ا.ك/ محمد فٛىٞ ػجل اٌؼي٠ي     
 ** ا.َ.ك/ أؽّل ػيِٟ اِبَ                                        

 *** اٌجبؽش/ ٠َوٜ فلاف ػجل اٌجبلٟ

دِددخ   دٌددٝ اٌزؼدددوف ِزطٍجدددبد رطج١دددك عدددٛكح اٌقل دٙدلف اٌجؾدددش ا ٠
 . اٌٍٛعَز١خ ٌلإهرمبء ثَّزٛٞ الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ

, ٌَّدددؾ١خ( اٍددزقلَ اٌجبؽددش اٌّدددٕٙظ اٌٛطددفٝ )أٍدددٍٛة اٌلهاٍددبد ا
٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فدٝ اٌؼدب١ٍِٓ ثّىبردت هػب٠دخ اٌطدلاة ثبٌغبِؼدبد اٌّظدو٠خ 

ٚاٌّمددبَ ثغبِؼددخ وفددو اٌشدد١ـ  61:9ٚاٌّشددبهو١ٓ ثؤٍددجٛع شددجبة اٌغبِؼددبد 

( فوكاً , ٚلدل لدبَ اٌجبؽدش ثبفز١دبه ػ١ٕدخ اٌجؾدش ثبٌطو٠مدخ 44:ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )
 . ( فوكاً 64:ل٠خ ٚاٌجبٌغ لٛاِٙب )اٌطجم١خ اٌؼّ

رؾ١ٍددً اٌٛصددبئك ٚاٌَدددغلاد اٍددزقلَ اٌجبؽددش ٌغّددغ ث١بٔدددبد اٌجؾددش ٚ
اٍزج١بْ ِزطٍجبد رطج١ك عٛكح اٌقلِخ اٌٍٛعَدز١خ ٌلإهرمدبء ثَّدزٛٞ الأٔشدطخ 

 .اٌو٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ

ػلَ ٚعٛك كػُ ٚرؤ١٠ل َِدزّو ِدٓ لجدً الإكاهح  ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ
َدددز١خ ثّىبرددت هػب٠دددخ اٌطدددلاة اٌؼ١ٍددب ٌلأٔشدددطخ اٌو٠بػدد١خ ٚفمدددبً ٌٍغددٛكح اٌٍٛع

, ٚوددبْ ثبٌغبِؼددبد اٌّظددو٠خ اٌّورجطددخ ثؾفددع اٌؾمددٛق ٚاٌَّددبٌخ ٚاٌّؾبٍددجخ 

ػوٚهح الا٘زّبَ ثبلإكاهح اٌٍٛعَز١خ ٚأٔشدطزٙب ٌّدب ٌٙدب ِدٓ ِٓ أُ٘ اٌزٛط١بد 
 . أصو وج١و فٟ رؾم١ك ٔغبػ اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد اٌو٠بػ١خ

Requirements for the application of quality of 
service logistics to raise the level of sports 

activities in Egyptian universities 

* Prof. Mohamed Fawzi Abdel Aziz 
** Prof. Ahmed Azmi Imam 

*** Researcher / Yousry Khallaf Abdul Baqi 

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The aim of the research is to identify the requirements of 

applying the quality of logistics service to improve the level of 
sports activities in Egyptian universities . 

The researcher used the descriptive approach (survey 
method). The research community consists of the staff of the 
student welfare offices in the Egyptian universities and 

participants in the  2019 University Youth Week , And was 
established at the University of Kafr El-Sheikh and the number 

(188) individuals , The researcher selected the sample by means 
of the class stratified method (124) . 

The researcher used to collect research data, analysis of 

documents and records, and a questionnaire on the reality of 
applying the quality of the logistics service in the offices of 

student welfare in Egyptian universities . 

The most important results were the lack of continuous 
support and support from the senior management of sports 

activities in accordance with the quality of logistics in the 
offices of student care in Egyptian universities associated with 

the preservation of rights and accountability. The most 
important recommendations were the importance of attention to 
logistics management and activities because of their significant 

impact on the success of sports institutions and institutions . 
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