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 "جظؼس رقحشض حزضظؼرة ققاط أداء ةخقات اححشبقة احشفاػقة فـ ػؼء 

 بطاقة الأداء احزحؼاصس"
1

 د.د/ رعزؼد طذفق عبذاحؼاظذ

 رقذرة ػرشتخة احبعد 

جعُذ رؤعغات اححعخقذ احعاحـ إظذؽ احزؤعغات احزصحزعقة اححيـ جغيغذ بشيتج ةبقيش 

ةا ػرحييب بزييا جزختييظ رييش فييـ طييضت اححقييذد ػاحشبيياءا ػبضيياء احقييؼا احغقاعييقة ػا قحظييادف

إرتاصقيات عخزقيية ػبشييشفة رؤعخية حققييادا ظشةيية احزصحزييتا ػاحزغياعزة فييـ عزخقيية اححضزقيية 

 ا قحظيادؿ اححفياػت احشارخة ػجؼشقغغاا ػإعذاد احقيؼؽ احبشيشفة احزذسبيةا ظقيد   فششيت

 فيـ اريحفا احزعشفيـ اححفياػت إحيؾ بيج جعؼصعياا اححيـ ابيحف  احريشػات إحيؾ احيذػث بيقش

ػجضزقحيظا  احزصحزيت جطيؼفش فيـ اححعخيقذ احعياحـ فغياعذ رضغياا ظقيد عخيؾ ا عيحفادا اػاحقيذس

طيضاعة احققياداتا  بفحغيا اححيـ فيحذ ريش ا شحزاعقية احزؤعغيات أعيذ احصارعية جعيذ ػحيزحب

 ػفاعخقةا اححطؼس بتفاءا حزؼاةبة جعقققغاا جحؼحؾ اححـ شارعة سعاححغا حتج ةاصث عضا ػرش

 راعية بعاشة عـ اححـ ححعذفذ احصؼاصب احصارعاتا أداء قققذػج ققاط أعزقة ػحزحب ظغشت

 .احزغحزش ػاححطؼفش حخحغققش

 فيـ فعيذخ جقظيقش أؿ عيش ػرغيوؼحة رطاحبية ػقحضيا فيـ احصارعيات ػأطيبعث

 بينس بغيا عفقية حغيذ ريش حتيج جبيشعش حتيـ ػقيث ةيج فيـ جتيؼس شياعضا أس ػفصيب رغزحغياا

 اظحقاشيات جخبيـ أس باحفعيج جغحطقت ا ػأصغاعخقزة ػاحزاحقة ػالإداسفة الأةادفزقة عقاعاجغا

 .احزخحخفة احخذرات احصارعقة جقذفذ بفث رش احزخحخفة ا شحزاعقة احششائط

 ظشػفاً جحغيذ شارعحضاا بج ػصظارضا اححعخقزـ ةخظا جؼاشظ إحقظا الإشاسا جصذس ػرزا

 بغيا فزيش اححيـ ػا شحزياعـ ػا قحظيادؿ احغقاعيـ اححعؼث ظشػ  ظج فـ باححغقش احغشفت
 أعيذ ػأظيذ احعخزيـ ػاحبعيد احعياحـ اححعخيقذ قطيا  احزشظخية احشاعضيةا ػفعيذ فيـ احعضفيض بخيذصا

 ػاحزضظزياتا ػقيذ الأفيشاد ريش قطا  ػاعيت رت فحعارج إصظ إر ػاححشبؼفةا احعخزقة احقطاعات

 ػجتضؼحؼشقة. عخزقة جطؼسات رش فعذخ بزا بعقذ ظذ إحؾ احقطا  عزا جنذش

 حيزحب احزعخؼرياتا جتضؼحؼشقيا فـ رغحزش بشتج رحطؼسا بقوة فـ جعزج احصارعات إس ػظقد

احعزيفء  ػإسػياء ػاحصيؼدا احؼقيث بعاريج اعحزارغيا ػصاد ػاعيحشاجقصقاجغا جينذشت أعيذافغا

ً  ػةاس ػاححطؼسا ػجعققق احضزؼ )احطخبة(  شذفيذا أداء رقيافقظ طيقاةة ػيشػسا حزحب صحاشا

 جشةيض أس ػيشػسا رت احصارعة فـ حخفةاحزخ شؼاصب الأداء بقش اححؼاصس جعقق الأداء ححقققذ

 ظحيؾ الأداء فيـ احزيؤذشا أػ احزعشةيات الأعيبا  ػجعخقيج دساعية عخيؾ الأداء جققيقذ أصظزية

 جعققيق عخيؾ احزؤعغية قيذسا عيش طيعقطا ػعيؼ فعبيش بشيتج رعغيضة قيشاسات اجخيار فزتش

 الأعيذا  جعققيق رؼاسدعيا صعيؼ اعيحغفث عخيؾ قيذسجغا ػريذؽ الأشيج ؽؼفخية أعيذافغا

 ػػيت جعتيظ اححيـ احزيشةا بيج عيؼ احزؤعغيةا أصشيطة حتافية داحية فيالأداء ؼداااحزضشي

 الأداء جعضفيض إحيؾ احزؤعغية فيـ الأؽيشا  ةافية ػجغيعؾ شؼاصبغياا ريش رخحخي  احزؤعغية

 (.2002ػإدسفظا احغاحبـ (الأررج

ػقييذ ظظييؾ ققيياط ةفيياءا احعزخقيية اححعخقزقيية بزؤعغييات اححعخييقذ احصييارعـ باعحزيياد  
لأبقشاا فقذ حُؼظع الإعذاس احتزـ احزشجفيت فيـ ةرقيش ريش احصارعياتا ػريا ةبقش فـ احغضؼات ا
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جشجب عخقظ رش صفادا اححتخفةا رزا أدؽ إحؾ صفيادا احشيب حيذؽ ةرقيش ريش احيذػث ػاحزؤعغيات 

اححييـ جضفييق رعييذ ت عاحقيية رييش رقضاصقحغييا عخييؾ رؤعغييات اححعخييقذ احصييارعـ ظييؼث ةفيياءا 

 ( ػاححعخيقذ132ا ص:2002عغيات )احغفحيـااحعزخقية اححعخقزقية ػفعاحقحغيا فيـ جخيب احزؤ

 احزيحعخذ أداء بياصا فحعغيقش ؽيشاص ريش أعيحار جتيؼفش إحيؾ راعية ظاشية فيـ احصيارعـ

ً  فعيذ   أػ اً ػاححقيؼفذ احصيارعـ الأعيحار ةفياءا بحعغيقش رشعيؼس  حققياط عضظيشاً أعاعيقا

 جندفحغا. دسشة رش ػاححنةذ احتفاءا رغحؼؽ

خييـ حعفييشادا أػ احزؤعغييات رقاسصيية بالأعييذا  ػاححقييؼفذ عزخقيية جققييقذ حييعداء احفع  

ػاحضؼاجس احزؼشؼدا اححـ فزتش ققاعغاا ػعيؼ ػيشػسؿ حتيج جقيذدا أػ صزيؼا فيف جطيؼفش ػ  

جصذفذ ػ  إطفض فـ احزضياعس ػاحبيشارس ػاحزفيشدات ػالأعياحقب ػالإشيشاءاتا فغيؼ فغيذ  

ؼيع  ػاحقييؼا إحيؾ احعظيؼث عخيؾ رعخؼرييات جغيحخذد فيـ اجخيار قييشاسات ػجعذفيذ صيؼاظـ اح

 ( ػةاحبيياً ريا فييحذ10اص:2004ػاحعتيذ عخيؾ احفاعخقيية حخزؤعغية )عبييذ احغضيـا ػاحضصيذا

ً  احزيحعخذا عضظيش عخيؾ اححشةقيض  رغيحؼاط ػسفيت الأعيحار أداء جعغيقش إحيؾ فشياس ريا ػصيادسا

 (.103ا ص:2006اححعخقزـ )احعزافشاا

 فيـ ففظيع رغيقشجغا عبيش رضغيا احعشبقية ػباطة احعاحـ اححعخقذ رؤعغات احزححبت لأداء إس

الأبقييشا اححييذعؼس فييـ رغييحؼؽ شييؼدا أدائغييا ػبييذراجغاا ػاححييـ رضغييا عخييؾ عييبقج  احفحييشا

قظييؼس رغيياسات احخييشفصقشا ػػييع  احقييذسا عخييؾ اححعارييج رييت احزعخؼريية بشييتج  -احزريياث:

عيشفت ػفعيياثا ػػييع  احقيذسا عخييؾ سبييؾ شؼاصيب احزشييتخة ػاقحييشاض احعخيؼثا عييفػا عخييؾ 

بييقش رحطخبييات عييؼل احعزييجا ػاححييـ جزرخييث فييـ ػييع  رؼاةبيية احفصييؼا بييقش رخششاجغييا ػ

قيييذسات احخيييشفصقش ػرغييياساجغذ حغيييزط احزحطخبييياتا ػاحعصيييض احؼاػيييط فيييـ جخبقييية ظاشيييات 

احزصحزييتو ػاحزغيياعزة فييـ ظييج رشيياةخظ صحقصيية جييذصـ رغييحؼؽ احبعييد احعخزييـ ػبشارصييظا 

غييشفت فييـ ػصفييادا أعييذاد احييشاةبقش فييـ رؼاطييخة رشظخيية احذساعيية احصارعقييةا ػاححطييؼس اح

رصييا ت اححتضؼحؼشقييا احزخحخفيييةا ػرييا جفيييشصط احعؼحزييظ ريييش جغققييش رحغييياس  ػرغييحزش فيييـ 

ا قحظياد احعيياحزـا رزيا شعييج رؤعغيات اححعخييقذ احعياحـ فييـ رظيش أريياد جعيذفات ػرحطخبييات 

 رخعة ػرحشعبة حشفت رغحؼؽ شؼدا أدائغا حزؼاشغة عزط اححعذفات.

 اححزقيضا ػبخؼةغيا رخششاجغيا أداء فاترغيحؼ جعغيقش إحيؾ احعياحـ اححعخيقذ رؤعغيات جغيعؾ

 أدائغيا ريش جعغيش ػجيذفشفغا بفعاحقية احزعشفقية أطيؼحغا جضزيـ اححيـ احذػث أس رضغا اقحضاعا

ػالإشزيياحـا ػحيزحب بيذأت رؤعغييات اححعخيقذ احعياحـ فييـ جبضيـ بعيغ احضظشفييات   ا قحظيادؿ

 Qualityبيييشارس ػيييبؾ احصيييؼدا ) -ػاحبييشارس حشفيييت رغيييحؼؽ شيييؼدا أدائغييياا ػرضغيييا:

Control( ػبيشارس ػييزاس احصييؼدا )Quality Assurance ػبييشارس إداسا احصييؼدا )

( ػاححيـ ظققيث ريش بفحغيا أداءً Total Quality Management -TQMاحشيارخة )
رحزقضاً عؼاءً فيـ اححقخقيج ريش احضفقياتا أػ احشفيت ريش رغيحؼؽ شيؼدا احخيذراتا أػ رؼاةبية 

احضصياض فيـ بذرية احزصحزيت بحفعقيج عزخقيات اححغقشات ػجخبقة رحطخبات عؼل احعزجا أػ فيـ 

احبعييد احعخزييـ حذفغااػقييذ أذييشت اححغقييشات ا قحظييادفة بفعييج احعؼحزيية ػا صفصيياس احزعشفييـ 

ػاحعخزيـ ػاححتضؼحييؼشـا ػةيزحب اححؼعييت احتزيـ ةقييش احزغيبؼل فييـ اححعخيقذ ػصفييادا احطخييب 

فيـ أعيذاد احطيف   عخقظ صحقصة حخحضافيذ احغيتاصـ فيـ ةيج بخيذاس احعياحذا رزيا صيحس عضيظ صفيادا

 (.420اص:2002احزقبؼحقش )ةددا
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 عخيؾ فضيافش جغقيشات عذفيذا ريش ػاحعشيشػس احخيارظ ذؼسا بعذ احزظشؿ احزصحزت ػقذ شغذ

 ػاححيـ ػاححعخقزقيةا ػاحرقافقية ػا شححزاعقية احغقاعيقة ػا قحظيادفة احزغيحؼفات ةافية

 اححعخيقذ طيا ق ػباطية احزصحزيتا قطاعيات ةافية فيـ اححغققيش ذيؼسات ريش طياظبغا رؼشية

 ػرغياعذجظ احزصحزيت ػجطيؼس صغؼية فيـ احؼاػيط حيذػسط ػرحيب ػاحبعيد احعخزيـا احصارعـ

 بيزحب اححـ فشػيث صفغيغا عخيؾ اححعخيقذ احصيارعـا ػأطيبعث احزحغقشات جخب رؼاشحغة عخؾ

 فيـ بتفاءجغيا فحعخيق فقزيا ػباطية احصزقتا اعحزاد رعؾ احزظشفة احصارعات عزخقة جطؼفش

 أدائغيا جقيؼفذ ػيشػسا إحيـ ا صحبياط ػشيظ ريا ػعيزا رصحزعغياا ػجطيؼفش أعيذافغا جعققيق

 احزعقضية ػاحصغيات الأؽيشا  احزحينذشا ػشزقيت احخياسشـ احزصحزيت قبيج ريش ػرعاعيبحغا

 رحيب لإظيذاخ ػاحصغيؼد احزعياػ ت ريش احعذفيذ بيذراجغاا ػحقيذ بيُزحث ريش ػاحزغيحفقذا

 احزحطخبيات ريش احعذفيذ احزظشفة احصارعات عخؾ فشػث رغحزشاا ػاححـ اححطؼفشا ػراصاحث

 حغقاعيات ػإعيحشاجقصقات احزظيشفة احصارعيات جبضيؾ بفث رش إ  جحنجؾ   ػالأدػاسا ػاححـ

احصارعية  الأداء عخيؾ حخعتيذ ةزققياط الأداءا ػاعيحخذارغا شيؼدا حؼيزاس احشيارج اححطيؼفش

 بزخحخ  شؼاصبغا.

 جأدائغياا ػجعخقي ػجقيؼفذ بققياط رغيحزشا بظيفة احصارعيات ققياد رحيب ػفحطخيب

احقظيؼس  ػأػشيظ ا صعشافياتا ػجعذفيذ ػاحزؤعغيـا الأةيادفزـ لأدائغيا احشاعضية أػػياعغا

 ػاححشيخقض ةخقيةا بتيج ػاحزؤعغيـ الأةيادفزـ الأداء عخيؾ جيؤذش أس فزتيش اححيـ احزخحخفية

ً  جؤذش حخزشتفت ػاحظعؼبات اححـ فزتش أس احزغحزش  ػالأةيادفزـ اححعخقزـ الأداء عخؾ عخبا

 احطيشل ػاقحيشاض رؼاشحغحغياا عخيؾ احقيذسا ةتيج حضفيادا احصارعية رغيحؼؽ ػعخيؾ ةخقية حتيج

احصيارعـا ػفغيذ   جقيؼفذ الأداء رحطخبيات ريت اححؼافيق جتفيج اححيـ ػالإشيشاءات ػاحؼعيائج

 رعيافقش ػجيؼفقش احزغضقية اححضزقية فيشص ػجيؼفقش الأداء جعغيقش إحيؾ احصيارعـ الأداء جقيؼفذ

 ػققاعظ. عخؾ الأداء احعتذ

  -اححغاؤ تا ػاححـ رضغا: جخب عخؾ بالإشابة الأداء جقؼفذ فغحذ را ػعادا

 فيـ عخقيظ اححشةقيض فصيب احيزؿ ريا اححقيؼفذ  إشيشاء فيحذ أدائيظ  حزيارا حققيقذ فعزيج احيزؿ ريش

 صحيائس ػيؼء فيـ جحخيز اححيـ ػريا احقيشاسات اححقيؼفذ  صحيائس ريش احزغيحفقذ ريش اححقيؼفذ 

 ػاحبيشارس جعخيذ احطيف ا زجححشي احصيارعـ الأداء جقيؼفذ رصيا ت جحعيذد ذيذ ػريش اححقيؼفذ 

 فخيض فقزيا باحصارعية احعيارخقش حصزقيت احشخظيـ الأداء احزؤعغيقةا الإصحاشحقية اححعخقزقةا

 .(Ronald H. Heck, et- al., 2000)احزصحزت  ػبذرة احعخزـا احبعد اححذسفظا

 فشطية بزرابية الأداء جققيقذ أس (Brent D. Ruben, et-al,2007) دساعية ػأةيذت

 أداء عخيؾ جييضعتظ احقؼرقييةا ػاححيـ أصشيطحغذ حزشاشعية احعزيج عيياتػرصزؼ حعفيشاد

 اححققيقذا عزخقية صحيائس جظغشعيا ػاححطيؼفش اححيـ اححعغيقش رصيا ت ػيؼء فيـ رؤعغيحغذ
 ػاححغققيش احفعياث الإعيحشاجقصـ اححخطيقؾ رقؼريات ػجيؼفقش اححعغيقش أػحؼفيات ححعذفيذ

 احزؤعغـ.

 احققاعيقةا ػرغيحؼفات احزعيافقش ابعيةفؼيزش رح ريا احصارعـ الأداء جقؼفذ ػفضبغـ أس فشزج

 ػاحزشاشحعية احؼاشبية ػجؼذققغياا ػالإشيشاءات احصارعقيةا احزضظؼرية رتؼصات رش رتؼس ةج

 ػاقحيشاض بينػثا أػ ً  احظيعؼبات ػاحزشيتفت ػجشيخقض جؼافشعا رش حخحعقق حغا احزضحظزة

 احشاعضية اتاحزبيادس بعغ رش ا عحفادا صاظقةا رت رش احقظؼس حضؼاظـ احعفشقة الأعاحقب
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 اححيـ احزحطيؼسا ػالأعياحقب احضزيارز جخيب عخيؾ ػا ؽيف  احصارعيات احعاحزقية حيبعغ

 .احزؤعغـ أدائغا جقؼفذ فـ اعحخذرحغا

فيـ ظيج جضافيذ احزضافغية ػاحطخيب عخيؾ اححعخيقذ احصيارعـا أطيبعث رؤعغيات اححعخيقذ احعياحـ 

جطبقيييق ػجققييييقذ رطاحبييية بحبضيييـ أعييياحقب ػأدػات ظذفريييية ػف عناحييية جزتضغيييا رييييش ابحقييياس ػ

 أظييذخ الإعييحشاجقصقات اححييـ جحبضاعيياا ػحييز ظغييشت بطاقيية الأداء احزحييؼاصسا ػاححييـ جعُييذ

 عخيؾ ػإعيحشاجقصقة احزؤعغيةا ظقيد جعزيج سؤفية ػفيق احزؤعغيـ الأداء ححقيؼفذ الأعياحقب

ػالإداساا  احعزيفءا (باحزؤعغية احظيخة رػؽ احزظياحط أطعا  أعذا  بقش اححؼاصس جعققق

 ػاحعزخقيات ػاحعزيفءا احزياحـا   (احزخحخفية احزؤششات رش رصزؼعة ةةطقا ذذ )ػاحزصحزت

 إؽياس رحتاريج بزرابية فغيـ ذيذ ػريش )ػاحزصحزيت ػاحيحعخذ ػاححطيؼسا حخزؤعغيةا احذابخقية

 (.2006ا عحشاجقصـ)فؼع ا الأداء حققاط

ػجعحبش ةخقات اححشبقة احشفاػقة رش احزؤعغات اححشبؼفية اححيـ جقيؼد عخيـ أعيذا  ػاػيعة 

عيزط الأعيذا  فييـ بذرية احزصحزيتا ػاححعخيقذا ػاحبعييد احعخزيدـا ػحخحنةيذ ريش جعققييق  جحزريج

عزط الأعذا  فضبغـ أس فحذ جقؼفذ أدائغيا حزعشفية رؤشيشات جعققيق عيزط الأعيذا ا ححعغيقش 

 أدائغا ػسفت رغحؼؿ ةفائحغا.

قيات ػأدؽ عزا إحؾ ا عحزاد باحزقافقظ ةقش احزاحقة ححطؼفش ػجقققذ الأداءا ظقد أطيبعث ةخ

اححشبقة احشفاػقة جعزج فـ شؼ رش احزضافغة رزا فعحذ عخقغيا جصؼفيدذ أدائغيداا ػرشاعياا ةيج 

الأؽشا  رات احزظخعة رش ؽف  ػعارخقش ػعيؼل احعزيج احيدزؿ فغيحقطب احخيشفصقش رػؿ 

احتفاءا احعاحقةا حزحب أطدبعث ةخقات اححشبقية احشفاػيقة بعاشيدة لأعيخؼ  شذفيذ فزتضغيا ريش 

جغا ػجققيييقذ أدائغييداا ػعيييدزا رييدافؼفشط صزيييؼرز ققيياط الأداء احزحيييؼاصس جطبقييق إعييحشاجقصقا

(Balanced Scorecard, BSC احيدزؿ قذريدظ )Ropert Kaplan and David 

Norton  ةنظيذ ريدذابج ققيداط الأداء ا عيحشاجقصـا ػحيزا فعيذ صزيؼرز ققيداط  1992عاد

أدائغيا اححشيغقخـ ػاحزياحـ  الأداء احزحدؼاصس أعدخؼ  رحتاريدج فيدغاعذ احزضظزيات عخيـ جققيقذ

ػا عيحشاجقصـ عييش ؽشفييق اعيحخذاد رصزؼعيية رييش احزقييافقظ احزاحقية ػةقييش احزاحقيية )عبييذ 

 (.61اص:2014احشظزشا

ػجعُذ بطاقة ققاط الأداء احزحؼاصس رضغس جفتقشا ػأداا عزيج جضفقزفية جزُتيش احزؤعغيات فيـ 

ا اححشييغقخـ ػاحزييياحـ ظيياث جبضقغييا ريييش جعققييق أعييذافغا الإعيييحشاجقصقةو ػرييش جققييقذ أدائغييي

ػالإعحشاجقصـ ػفق إؽاس رحتارج رش احزقافقظ احزاحقة ػةقش احزاحقية بشيتج رحيؼاصس بعقيد 

جؼفش رعزؼرات شارخةا جغعـ احزؤعغات دائزاً إحـ إظيذاخ جغققيش فيـ عقاعيحغا بزيا فعقيق 

اصحقاحغا رش احؼػت احقائذ إحيـ احؼػيت احيزؿ جغيعـ أس جتيؼس فقيظ رغيحقبفاً ػعيزا ا صحقياث 

فحطخيب اجخيار إشييشاءات إداسفية رعقضيةا بعييذ رشظخية ققياط ػجققييقذ أدائغياا ػجعحبيش احزقييذسا 
 عخـ ققاط ػجقققذ شئ إظذؿ رؤششات احقذسا عخـ إداسجظ.

صظاد إداسؿ فزُتش احصارعة رش جعشفي  سؤفحغياا ػجششزية اعيحشاجقصقحغا إحيؾ أعيذا  عزخقية 

شذ فـ سعاححغا احققذ الأعاعيقة اححيـ ػجضفقزفةا ػرقافقظ ػأفعاث جشجبؾ بغزط احشؤفةا ػجحُش

 (.8طاص:1436جغعؾ إحقغاا عفػا عخؾ جعش  را فعحاشظ عؼل احعزج )احشغشؿا

ػحقييييذ اجصييييظ احفتييييش الإداسؿ احعييييذفد فييييـ ظييييج جطييييؼس جتضؼحؼشقييييا احزعخؼرييييات   

ػا جظييا ت ػاححطييؼس احغييشفت فييـ رعييذ ت احضزييؼ حخظييضاعة إحييـ أعزقيية جقييقذ الأداء دابييج 

بعييذ اعييحشاجقصـ رعييذدا ظقييد إس أدػات اححعخقييج اححقخقذفيية أطييبعث  احزؤعغيية فييـ ػييؼء
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بزفشدعا ةقش ةافقة لإدبياث عزخقية جققيقذ الأداء فيـ ةيج ريش الأشيج احقظيقش ػالأشيج احطؼفيج 

 حخخطؾ الإعحشاجقصقة حخزؤعغة.

 فيـ ػجطبققيظ احزحيؼاصس الأداء ققياط رضظيؼس جظيزقذ احعاشية إحيؾ إحيؾ رحيب ػقيذ أدؽ

 ؽيف  ريش احزظيخعة رات الأؽيشا  ػرشاعااةيج أدائغا جصؼفذ عخقغا فعحذ احزؿ احصارعاتو

 ريذابج ققياط احزحيؼاصس ةنظيذ الأداء ققياط صزيؼرز فيؼفشط را ػعؼ احعزج ػعؼل ػعارخقش

  ػالإعحشاجقصـ. الأداء

 رشتخة احذساعة

  ً  بطاقية الأداء أبعياد ققياط رعاػحية فيـ جحزريج احذساعية رشيتخة فيئس جقيذد رزيا ػاصطفقيا

 الأسبعية أبعادعيا جيؼافش بزيذؽ ا عحزياد بيفث ريش ةخقيات اححشبقية احشفاػيقة فيـ احزحيؼاصس

ػجتزيش رشيتخة  ػاححعخيقذ( احذابخقيةا ػاحضزيؼ ػاحعزخقيات )احزياحـا ػاحعزيفءا :فيـ احزحزرخية

احذساعيية احعاحقيية فيييـ أس ةخقييات اححشبقيية احشفاػيييقة جفحقييدش إحييدؾ صظييياد جقييؼفذ أداء شيييارج 

فـ أدائغاا إر فحزشةض ػاقت جقؼفذ الأداء ظؼث جقشفش ةفياءا  ػرحتارج فزتش أس فققظ اححزقض

الأداءا ػحعيج ةرقييشاً ريش رعخؼراجييظ جحفقييذ رظيذاققحغا فييـ احعتييذ بزؼػيؼعقة عخييؾ احؼاقييتا 

ػرحدب حعذد اشحزاحغا عخؾ رؤشيشات جقيؼفذ رشصية ػعخزقية رعتزيةا ػأعياحقب جقيؼفذ عخزقيدة 

 جؼفش احرقة فـ طذل صحائصغا ػطعحغا.

 

 ببطاقية عخقيظ أطيطخط ريا جقيذفذ بيفث ريش ػرحيب اححققيقذا أعيخؼ  فيـ شذفيذ جطيؼس ػظغيش

 Balance)  أػ) (Le Tableau de Bord Prospectif)احزحييؼاصس  الأداء

Scorecardػعؼ الإعحشاجقصقةا الإداسا فـ ػاححـ جعذ إظذؽ جقضقات ققاط ػجقققذ الأداء 

 احزاحقية الأداء رقيافقظ بيقش فيـ احصزيت الأداءا جققيقذ أعياحقب ريش ةقيشط فحزقض عش أعخؼ 

 بئعيحشاجقصة ػاسجباؽغيا جحبعغيا بغيغؼحة جحظي  اححيـ احزاحقيةا ةقيش الأداء ػرقيافقظ

 .احزؤعغة

ػقييذ أدؽ رحييب إحييدؾ اححشةقييدض عخييؾ أعيياحقب جذسفغييقظ جعحزييذ عخييؾ ظفييدع ػجخقييدقش   

بييذا  احزعخؼرياتا ػا عحزياد بياحتذ دػس احتقي  الأرييش احيزؿ أدؿ إحيـ قحيج سػض ا بحتياس ػالإ

حيذؿ بشفصييـ ةخقيات اححشبقيية احشفاػييقةا ػاحيزؿ أذييش بيذػسط فييـ قظييؼس أدائغياا حييزحب جبييذػ 

احعاشييية رغزييية شيييذاً إحيييؾ جظيييزقذ صظييياد جقيييؼفذ أداء حتخقيييات اححشبقييية احشفاػيييقة فحيييدؼزش 

رؤشيييدشات جعتيييظ سعييياحة ػاعيييحشاجقصقات ةخقيييات اححشبقييية احشفاػيييقةا ػعؼاريييج احضصييياض 

طخبييةا أعؼيياء عقويية اححييذسفظا احزصحزييت( ػاجؼييط احعاعييدزة ححعققييق سػييا الأؽييشا  )اح

ريا اححظيؼس احزقحيشض حققياط أداء ةخقيات اححشبقية احشفاػيقة فيـ  -اححغاؤث احشئقظ ةاححاحـ:

 -ػؼء بطاقة الأداء احزحؼاصس  ػجعاػث احذساعة ا شابة عخؾ اححغاؤ ت احفشعقة اكجقة:
 را رحطخبات ققاط أداء ةخقات اححشبقة احشفاػقة    (1

 صقة ققاط أداء ةخقات اححشبقة احشفاػقة  را إرتا (2
 

 

 

 جغاؤ ت احذساعة :

 را رحطخبات ققاط اداء ةخقات اححشبقة احشفاػقة   (1

 را اححظؼس احزفحشض حققاط رغحؼؿ اداء ةخقات اححشبقة احشفاػقة    (2
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 -أعذا  احبعد: جغعؾ احذساعة احعاحقة إحؾ جعققق الأعذا  اححاحقة:

 فييـ ةخقييات اححشبقيية  احزحييؼاصس ححطبققغييا اءالأد بطاقيية جعييش  رفغييؼد ققيياط

 بيفث اعيحخذاد احشفاػيقةا ػريش ذيذ فزتيش جعزقزغيا فيـ احصارعيات احزظيشفة ريش

 ػاحضزؼ( )احزاحـا احطف ا احعزخقات احذابخقةا اححعخذ عضاطشعا الأسبعة:

 فيـ ةخقيات اححشبقية  احزحيؼاصس ححطبققغيا الأداء بطاقية ققياط بضياء ةحقية جؼػيقط

 .ذ فزتش جعزقزغا فـ احصارعات احزظشفةاحشفاػقةا ػرش ذ

 رضغؼبـ رؤعغيات احزحؼاصس بقش الأداء بطاقة ققاط بضاء ػةحقات رضغصقات صشش 

 .احصارعـ اححعخقذ

  جعش  إرتاجقية جطبقيق رعيافقش بطاقيات الأداء احزحيؼاصس فيدـ ققياط أداء ةخقيات اححشبقية

عييدحشاجصقات ةخقييات احشفاػييقةا ػاححيينذقش احييزؿ جعذذييظ بطاقيية الأداء احزحييؼاصس عخييؾ إ

 اححشبقة رغحقبفً. 

  ػػييت  جظييؼس رقحييشض حققيياط أداء ةخقييات اححشبقيية احشفاػييقة فييـ ػييؼء بطاقيية الأداء

 اححيـ ػاحزصيا ت احزعياػس أعيذ عخيؾ حخؼقيؼ  احضزيؼرز احزقحيشض عخيؾ احزحيؼاصس بضياءً 

 .أعذافغا فعقق بزا أدائغا جعغقش أشج رش ػجطؼفش إحؾ رحابعة جعحاز

 قات اححـ رش شنصغا جبقش رذؽ أعزقة اعحخذارغا حفعحفادا رضغا جقذفذ بعغ اححؼط

 فـ بضاء صظاد شارج حققاط ػجقققذ الأداء فـ ةخقات اححشبقة احشفاػقة.

 حخفيع احعشبقية اححششزية ظيؼث شيذث عضياا (Evaluation): رظيطخعات احذساعية: اححققيقذ

(Evaluation) ريادا: )ل فيـ احعيش : حغياس فيـ ػػسد ػجقيؼفذا فغيحعزج جققيقذ ظقيد. 

 قيذسعاا ػاعيحقارغاو احغيخعة أقاريظا ػقيؼد ػةيزحب عؼشيظا أصاث دسأطو قيؼد فخيـ: ريا د(.ػ

 ػرا احققذو ػاظذا باحتغش احققزة أس احزعقؾ: احقارؼط باححقؼفذاػفـ احشـء ػاحققزة:ذزش

 ػرغيحققذا ػقيذ قيؼفذ فغيؼ عذححيظ اعحذثو ػقؼرحيظ عخؾ شـءا ػاعحقاد فذد حذ إرا ققزةا حظ

 احشيـءو ققزية بقياس ففقيذاس أصغزيا ػاححقققذو ػسةيذ اححقؼفذ ةخزحـ اعحخذاد فـ بخؾ فعذخ

 اعيؼز ريا جظيعقط أػ احشيـءو جعيذفجا ققزية بقياس إحؾ بالإػافة جعضـ اححقؼفذ: ةخزة أس إ 

 أعيذ فتخزية اححقيؼفذ عضيا ػريش فقيؾا حخشيـء ققزية إعطياء عخؾ فحذث اححقققذ: ةخزة أرا رضظا

ريش  بيذ   بيج رياا ققزية شيـء بقياس ظيذ عضيذ اححقيؼفذ فق    دظق اححقققذو ةخزة رش ػأشزج

 (.196-195ا ص ص:2003)ةشفبا عخقظ احعتذ بعذ رعاػحة إطفظظا ػجعذفخظ

 احزؤعغية بيشارس  صصياصات احزغيحزشا احزشاقبة فعشفظ احغاحـ ػإدسفظ بنصظ: ققاط الأداء:

 رؼػيؼعة ةافيات جعققيق صعيؼ اححقيذد عيقش شؼاصيب ػجغيصقج ػ عقزا رشاقبية ػجغصقخغاا

 ححققيقذ رضظزية ( اححعشفي  الإششائيـ: ؽشفقية482اص:2009رغيبقاً)احغاحـا ػإدسفيظا

 اةحشييا  أشييج رييش ػاحعزخقييات احخاطيية بيينداء احزؤعغيية ػاحزخششييات احزييذبفت

 بيظ جقيؼد ريا ظيؼث احزعتزية احقيشاسات  جخيار احؼيشػسفة احزعخؼريات الأبطياءاػجؼفقش

 عغقضغا.ج بغشع احعزخقات عخؾ احشقابة ػجعققق

( عبياسا عييش صظياد شيارج ػرحييؼاصس Balanced Scorecardبطاقية الأداء احزحيؼاصس: )

حققياط أداء احزؤعغية احزيياحـ ػةقيش احزيياحـا بشيتج رحتاريج ػرحييذابجا ػريشجبؾ بشعيياححغا 
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 .Robert S. Kaplan & Anthony Aػاعييييييحشاجقصقحغا 

Atkinson,1998,p:368):احزعاطيشا داسفيةالإ احؼعيائج إظيذؽ ( ػعشفغيا بخقيج بنصغيا 

 رغيحؼؽ ػققياط حخزؤعغية الإعيحشاجقصـ ا جصياط جعذفذ ػاػعة فـ فخغفة جغحضذإحؾ اححـ

 صظيارـ بنصغا: عزج ( ػعشفغا صذفذ2012الأعذا  )بخقجا جعققق باجصاط الأداء فـ اححقذد

 أعيذا  احزؤعغية إحيـ إعيحشاجقصقة الأداءا ػرحيب بحششزية ححققيقذ صظياد جظيزقذ فعحزذ عخؾ

 شزقيت جؼظيذ أصغيا ةزيا احزغيحزشا حخحعغيقش ػربيادسات رغحغذفة ػرعافقش فقظػرقا رعذدا

 (.  14اص:2013احزؤعغة)صذفذا جغحخذرغا احزقافقظ اححـ

 الأداء صظياد ححققيقذ جظيزقذ ظياػث صظيارـ عزيج أػث ػفعشفغا احزذعؼسا ػاحبطقضصـ بنصغا:

رغيحغذفة  ػرعيافقش ػرقيافقظ رعيذدا أعيذافا إحيـ احزضشينا إعيحشاجقصقة بحششزية فغيحذ

احزضشينا  جغيحخذرغا اححيـ احزقيافقظ شزقيت جؼظيذ أصغيا احزغيحزشاةزا حخحعغيقش ػربيادسات

 حزغياعذا عياد ( ػفعشفغيا احريؼفضـ بنصغيا: إؽياس41اص:2013)احزيذعؼسا ػاحبطقضصيـا 

 أعيذا  إحيؾ ػإعيحشاجقصقحغاا ػجششزحغزيا جؼػيقط سؤفحغيا عخيؾ اححعخقزقية احزؤعغيات

 ظيؼث احعزخقيات احشاشعية اححغزفية بيفث ػريش ػاحغيخؼاا ءالأدا جيذفت فزتضغيا أس إعحشاجقصة

 شيارج اححعشفي  الإششائيـ: صظياد (50اص:2014احخاسشقة )احرؼفضـا ػاحضحائس احذابخقة

 جششزيية بزؼشبييظ فييحذ ريش رضظييؼس إعييحشاجقصـ حققياط أداء ةخقييات اححشبقيية احشفاػييقة

ػاػيعةا  اتػربيادس رغيحغذفة إعيحشاجقصقة ػرقيافقظا ػقيقذ إحيؾ أعيذا  إعيحشاجقصقحغا

 .ححطؼفش ػجعغقش أدائغا صعؼ الأفؼج
 

 بطة ػاششاءات احذساعة : 

    إششاءات احبعدد :
  أػً : رضغس احبعدد :

عؼ  فقؼد احباظد باعحخذاد احزضغس احؼطفـ بالأعخؼ  احزغعـا صظشًا حزضاعبحظ 

 . ػجغاؤ جظ  حطبقعة احبعد ػأعذافدظ

  ذاصقًا: رصحزت احبعدد :

احغادا اعؼاء عقوة اححذسفظ بتخقة اححشبقة احشفاػقة طخـ حخبعد عخؾ فشزج احزصحزت الأ

 .شارعة اعقؼؽ  

  ذاحراً: عقضة احبعدد :

احغادا اعؼاء عقوة اس عقضة عشؼائقة رش احزصحزت الأطخـ حخبعد رش قاحباظد بابح قاد

 عؼؼ عقوة جذسفظ. 69اححذسفظ بتخقة اححشبقة احشفاػقة شارعة اعقؼؽ ػاحباحغ عذدعذ 

  ػات شزت احبقاصات :أد

 اعحعاس احباظد فـ شزت بقاصات احبعد بالأدػات اححاحقة :

 ا عحبقاس 

  -( اعحزاسا اعحبقاس رؼصعقش ةاححاحـ : 1قاد احباظد بحظزقذ عذد ) 

 . فغذ  احؾ ققاط رضظؼرة ا داء احزحؼاصس حتخقات اححشبقة احشفاػقةا عحبقاس: 
 

 

 :   بطؼات إششاء احبعد 
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حخطؼات اححـ اجبعغا احباظد فـ إعذاد ػجظزقذ ا عحبقاصات ػجقضقغا ظحؾ ػطج فقزا فخـ ا

 إحؾ رشظخة احظفظقة حخحطبقق :

 . بطاقة ا داء احزحؼاصس رش ػشغة صظش اعؼاء عقوة اححذسفظا عحبقاس: 

 جعذفذ رعاػس ا عحبقاس: -1

ت ػالأبعياخ قاد احباظد باحششؼ  إحؾ رظادس احبقاصيات الأػحقية عيش ؽشفيق احتحيب ػاحذساعيا

( ػاححييـ اعيحفاد رضغييا احباظيد فييـ اححؼطيج إحييؾ 25ا  12ا  14ا  12ا  4احعخزقية ػعيـ )

 ( فؼػط رحب :  1احزعاػس احشئقغقة حفعحبقاس ػشذػث ) 

 ا داء احزحؼاصس رعاػس  (1شذػث سقذ )

 احزعؼس د احزعؼس د

 عزخقات دابخقة ) ؽشفقة احعزج ( 4 راحـ 1

 ( ةصزؼ ػجعخزـ ) ا عذا  ا عحشاجقصق 5 ارؼس (اػحقاء  –عزفء ) ؽف   2

  ـجخطقؾ اعحشاجقص 6 عزخقات باسشقة ) رغحؼؿ بشفس ( 3

 عشع احزعاػس عخؾ احخبشاء  -2

( رييش ببيشاء فيـ رصيياث الإداسا  10جيذ عيشع احزعيياػس اححيـ جؼطيج إحقغييا احباظيد عخيؾ ) 

 ة : ( ػسػعـ فـ ابحقاس احخبشاء احزعافقش اححاحق1احشفاػقة رشفق )

 أس فتؼس احخبقش ظاطج عخؾ دسشة أعحار أػ أعحار رغاعذ عخؾ الأقج  -

عيضؼات فيـ رصياث الإداسا احشفاػيقة أػ  10رزش جحؼافش حذفة ببشا  جقج عخيؾ أػ  -

 احشفاػات احزائقة  

 أس فتؼس قائذ باححذسفظ احفعخـ باحصارعات احزظشفة  -

بالإػيافة أػ احعيز  احزحيؼاصس بطاقية ا داء ػرحب بغذ  جقذفش طفظقة رعياػس ا عيحبقاس 

 د  2012/  8/  1إحؾ د  2012/  6/  1أػ اححعذفج ػرحب فـ احفحشا رش 

 

 (2شذػث )

 احضغبة احزوؼفة لأساء احخبشاء فـ رعاػس اعحبقاس 

 ( 10) س =  بطاقة ا داء احزحؼاصس             

 اححتشاس ةقش رؼافق رؼافق احزعاػس احزقحشظة د
احضغبة 

 احزوؼفة

 86.62 26.00 2 8 احـر 1

 93.33 28.00 1 9 اػحقاء ارؼس ( –عزفء ) ؽف   2

 53.33 16.00 2 3 عزخقات باسشقة ) رغحؼؿ بشفس ( 3

 100.00 30.00 0 10 عزخقات دابخقة ) ؽشفقة احعزج ( 4

صزؼ ػجعخزـ ) ا عذا   5

 ( ةا عحشاجقصق

9 1 

28.00 93.33 

 53.33 16.00 2 3  ـجخطقؾ اعحشاجقص 6
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( ظظييؼث احزعيياػس احزقحشظيية عخييؾ صغييبة روؼفيية جشاػظييث ريييابقش                2فحؼييط رييش شييذػث )

% ( ػقذ اسجؼـ احباظد قبؼث احزعياػس اححيـ ظظيخث عخيؾ صغيبة 100% إحؾ  53.33) 

 % فنةرش ػعـ احضغبة احزحؼعطة احزقبؼحة صغبقاً . 60

 ( رعاػس ػعـ : 4ا ) ػبزحب جذ اححؼطج إحؾ احزعاػس الأعاعقة حفعحبقاس ػعذدع

 مالي -

 عملاء -

 عمليات داخلية  -

 نمو وتعليم  -

 طقاةة عباسات ا عحبقاس : -3

ػباحششؼ  إحؾ بعغ قاد احباظد بظقاةة عباسات ا عحبقاس احخاطة بتج رعؼس عخؾ ظذط 

(ا ػقذ ساعـ احباظد فـ  33ا  21ا  14ا  12ا  5ا  4)احزشاشت احعخزقة احغابقة 

 : طقاةة احعباسات رافخـ 

 أس جتؼس احعباسات ػاػعة ػرفغؼرة  -

 ـاحعباسا بضؼ  ا عحصابة -  أ  جؼظ

 أ  جشزج احعباسا عخؾ أةرش رش رعضـ -

 ا بحعاد عش احزفشدات أػ احعباسات احظعبة  -

( 50ػبزحب جذ ػػت ا عحبقاس فـ طؼسجظ احزبذئقة ا ػقذ بخغ عذد عباسات ا عحبقاس )

 ( .3عباسا ةزا عؼ رؼػط بصذػث )

 (3شذػث )

 عذد عباسات اعحبقاس ؽشل ػأعاحقب احعزج با جعاد فـ طؼسجظ احزبذئقة

 عذد احعباسات احزعاػس د

 13 راحـ 1

 13 عزفء  2

 11 عزخقات دابخقة 3

 13 صزؼ ػجعخقذ  4

 50 الإشزاحـ 

عبياسا حزعيياػس اعييحبقاس  50 ريش بييفث احذساعيات ػاحزشاشييت احغييابقة جؼطيج احباظييد إحييؾ

ػقيذ ساعيـ احباظيد راعيبق  حؼاصس رش ػشغية صظيش اعؼياء عقوية اححيذسفظبطاقة ا داء احز

 فـ طقاةة احعباسات  

 احذساعة ا عحطفعقة : -4

/  11/  1د ظحييؾ  2012/  10/  15قياد احباظييد بيئششاء دساعيية اعييحطفعقة فيـ احفحييشا 

( فشد ريش بياسز عقضية احذساعية الأطيخقة ػحتضغيا رزرخية  30 عخؾ عقضة قؼارغا ) د 2012

زصحزت الأطخـ حخذساعة ػحغا صفظ رؼاطيفات احعقضية الأطيخقة ػرحيب بغيذ  ابحبياس ريذؿ حخ
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ػػييؼض عبيياسات ا عييحبقاس ػرييذؿ فغييذ عقضيية احذساعيية حغييا ا ػابحبيياس دسشيية ػاقعقحغييا ا 

 ػإفصاد احزعارفت احعخزقة حفعحزاسا  .

 

 

 

 

 :   بطاقة ا داء احزحؼاصساحزعارفت احعخزقة  عحبقاس  -5

 : تزقش  حعباسات ا عحبقاسطذل احزع -أ

( 51قاد احباظد بعشع ا عحبقاس الأػث فـ طؼسجظ احزبذئقة ػفعحؼؽ عخؾ ) -

( رش احخبشاء فـ رصاث الإداسا احشفاػقة ػاحشفاػات  10عباسا عخؾ عذد ) 

 . 2012/  9/  25إحؾ  2012/  9/  1 ( فـ احفحشا رش1احزائقة )رشفق 

وؼفية لأساء احخبيشاء ا ػقيذ ابحياس احباظيد احعبياسات ػحقذ اعحخذد احباظد ظغا  احضغيبة احز

( فؼػييط 4% فيينةرش رييش رصزيؼ  أساء احخبييشاء ػاحصييذػث ) 60اححيـ ظظييخث عخييؾ صغيبة 

 رحب .

 (4شذػث )

 احضغبة احزوؼفة لأساء احخبشاء فـ احعباسات احزقحشظة ا عحبقاس

 (  10) س =              بطاقة ا داء احزحؼاصساحخاص                           

 صزؼ ػجعخقذ  عزخقات دابخقة عزفء راحـ

 % احعباسا % احعباسا % احعباسا % احعباسا

1 80.00 1 80.00 1 80.00 1 93.33 

2 100 2 100 2 100 2 23.33 

3 100 3 100 3 100 3 86.62 

4 86.62 4 86.62 4 40.00 4 53.33 

5 93.33 5 93.33 5 80.00 5 93.33 

6 93.33 6 53.33 6 80.00 6 86.62 

2 86.62 2 23.33 2 100 2 53.33 

8 40.00 8 80.00 8 80.00 8 93.33 

9 40.00 9 100 9 80.00 9 80.00 

10 80.00 10 80.00 10 100 10 100 

11 100 11 40.00 11 86.62 11 93.33 

12 100 12 100   12 93.33 

13 86.62 13 86.62   13 40.00 

 % فنةرش ػعـ:  60بعاد احعباسات اححـ حذ جعظج عخؾ صغبة رؼافقة قاد احباظد باعح

 رش رعؼس احزاحـ 9ا  8 أسقاد  جقشجذ اعحبعاد احعباس 

  رش رعؼس احعزفء 11ا  6ػجذ اعحبعاد احعباسجقش 
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  رش رعؼس احعزخقات احذابخقة  4ػجذ اعحبعاد احعباسا سقذ 

  زؼ ػاححعخقذ  رش رعؼس احض 13ا  2ا  4ػجذ اعحبعاد احعباسات اسقاد  

( بعييذ ظييز  احعبيياسات اححييـ حييذ جعظييج عخييؾ  42ػبيزحب جظييج عييذد عبيياسات ا عييحبقاس  ) 
 ( فؼػط عذد احعباسات احزقبؼحة . 5% فنةرش ػشذػث ) 60صغبة رؼافقة 

 (5شذػث )

احزقبؼحة ػاحعباسات احزعزػفة بعذ احعشع عخؾ  ؽشل ػأعاحقب احعزجعباسات اعحبقاس 

 احخبشاء

 احعباسات احزقبؼحة احعباسات احزعزػفة احعباسات عذد احزعاػس د

 11 2 13 راحـ 1

 11 2 13 عزفء 2

 10 1 11 عزخقات دابخقة 3

 10 3 13 صزؼ ػجعخقذ 4

 42 8 50 الإشزاحـ 

 حفعحبقاس الأػث  :طذل ا جغال احذابخـ  - 

اعحخذد احباظد طذل ا جغال حعغا  رعارج احظيذل حفعيحبقاس ػرحيب بغيذ  اححعقيق ريش 

 طذل اعحزاسا ا عحبقاس .

 طذل ا جغال احذابخـ  بقش احعباسات ػرصزؼ  ةج رعؼس رش رعاػس ا عحبقاس : -

 

 

 

 

 (6شذػث )
داء حزعاػس اعحبقاس بطاقة ا رعارفت ا سجباؽ بقش دسشة ةج عباسا ػاحذسشة احتخقة 

     احزحؼاصس

 (35)س =    

 صزؼ ػجعخقذ  عزخقات دابخقة عزفء راحـ

 احعباسا
ا جغال 

 احذابخـ
 احعباسا

ا جغال 

 احذابخـ
 احعباسا

ا جغال 

 احذابخـ
 احعباسا

ا جغال 

 احذابخـ

1 0.506 1 0.238 1 0.650 1 0.56 

2 0.693 2 0.206 2 0.883 2 0.533 

3 0.583 3 0.413 3 0.412 3 0.564 

4 0.439 4 0.654 4 0.462 4 0.455 

5 0.405 5 0.485 5 0.543 5 0.448 

6 0.652 6 0.254 6 0.428 6 0.668 

2 0.422 2 0.589 2 0.382 2 0.520 

8 0.605 8 0.580 8 0.580 8 0.824 
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9 0.295 9 0.650 9 0.939 9 0.833 

10 0.620 10 0.592 10 0.322 10 0.358 

11 0.642 11 0.420     

 0.325 ( = 0.05ققزة )س( احصذػحقة عضذ رغحؼؽ د حة )

 :بطاقة ا داء احزحؼاصس ذبات اعحزاسا اعحبقاس  -ز 

اعحخذد احباظد ؽشفقة اححطبقق ػإعادا اححطبقق حعغيا  رعاريج احربيات  عيحزاسا  

( أفيشاد ريش رصحزيت احبعيد ػبياسز عقضية احبعيد  35ا عحبقاسا ػجذ اححطبقيق عخيؾ عيذد ) 

 ( فؼػط رحب :2 ( فؼراً ػشذػث )15الأعاعقةا ػرحب بفاطج صرضـ قذسط )

 

 

 

 

 

 (2شذػث )

 رعارفت ا سجباؽ بقش اححطبقق الأػث ػاحراصـ 

 ( 35 عحزاسا اعحبقاس ؽشل ػأعاحقب احعزج ػا عحبقاس ةتج )س=

 احزعاػس د

 اححطبقق احراصـ اححطبقق الأػث
ققزة 

 "س"
احزحؼعؾ 

 احعغابـ

الإصعشا  

 احزعقاسؿ

احزحؼعؾ 

 احعغابـ

الإصعشا  

 احزعقاسؿ

 1.010 3.938 1.109 4.002 راحـ 1
0.291 

2 
 0.992 4.965 1.024 3.919 عزفء

0.832 

3 
 0.989 4.243 0.961 4.088 عزخقات دابخقة

0.686 

4 
 0.952 4.232 0.938 4.123 صزؼ ػجعخقذ

0.886 

 0.325 ( = 0.05ققزة )س( احصذػحقة عضذ رغحؼؽ د حة )

بيقش اححطبققيقش الأػث ػاحرياصـ فيـ إظظيائقا رات د حية ( ػشؼد اسجباؽ 2فحؼط رش شذػث )

 0.291:  0.886 اعحبقاس الأصزاؽ احققادفة ظقد جشاػظث ققزة )س( احزعغيؼبة ريا بيقش )

فعطييـ د حيية رزييا " 0.05عضييذ رغييحؼؽ رعضؼفيية "( ػعييـ اةبييش رييش ققزيية ) س( احصذػحقيية 

 ا عحبقاس ػا عحبقاس ةتج.رعاػس  رباششا عخؾ ذبات

 فـ طؼسجظ احضغائقة  اعحبقاس بطاقة ا داء احزحؼاصسجطبقق  -6

بعذ إششاء احزعارفت احعخزقة حفعحبقاس ا ػاححعقيق ريش طيذل احعبياسات ػذباجغيا ا ػاعيحقش 

 عباسا ( . 42ا عحبقاس فـ طؼسجظ احضغائقة  ػاحزشحزج عخؾ ) 

طؼسجظ احضغائقية عخيؾ أفيشاد عقضية احذساعية ريش ظقيد ػبزحب جذ جطبقق ا عحبقاس الأػث فـ 

ريش احغيادا اعؼياء عقوية اححيذسفظ بتخقية اححشبقية احشفاػيقة شارعيية بخغيث عقضية ا عيحبقاس 

ػفقيييا  د  2012/  3/  15د  إحيييؾ 2012/  12/  1ريييش ا ػرحيييب بيييفث احفحيييشا  اعيييقؼؽ 
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ذ جظيعقط عبيياسات ةقيش رؼافيق( ا ػقيذ جي –إحيؾ ظيذ ريا  –حزقيضاس اححقيذفش احرفذيـ )رؼافيق 

 دسشحييقشدسشيات ػالإشابية )إحييؾ ظيذ ريا(  ذييفخا عيحبقاس بعقيد أعطقييث الإشابية )رؼافيق( 

ػالإشابة )ةقش رؼافق( دسشة ػاظيذ ػجيذ جصزقيت احبقاصيات ػجضظقزغيا ػشيذػححغا ػرعاحصحغيا 

 إظظائقا .
 

 

 عشع ػرضاقشة احضحائس : 

سفظ حلإشابيية عخييؾ عيؼ  فقييؼد احباظيد بعييشع اعيحصابات احغييادا اعؼياء عقويية اححيذ (3

 را رحطخبات ققاط اداء ةخقات اححشبقة احشفاػقة  اححغاؤث ا ػث ػاحزؿ فضض عخـ : 

 (8شذػث )

 احضغبة احزوؼفة كساء احغادا اعؼاء عقوة اححذسفظ 

 (69)س =    

 صزؼ ػجعخقذ  عزخقات دابخقة عزفء راحـ

 احعباسا
احضغبة 

 احزوؼفة
 احعباسا

احضغبة 

 احزوؼفة
 احعباسا

غبة احض

 احزوؼفة
 احعباسا

احضغبة 

 احزوؼفة

1 29.210 1 90.338 1 100.000 1 100.000 

2 82.440 2 91.304 2 100.000 2 90.338 

3 22.464 3 94.686 3 88.406 3 100.000 

4 86.952 4 92.254 4 89.322 4 100.000 

5 92.254 5 98.068 5 100.000 5 100.000 

6 98.068 6 94.686 6 100.000 6 100.000 

2 20.048 2 69.565 2 82.923 2 100.000 

8 91.282 8 25.362 8 85.502 8 100.000 

9 21.981 9 91.304 9 100.000 9 100.000 

10 100.000 10 100.000 10 100.000 10 92.221 

11 .17.97 11 9777777     

 عقوة اححذسفظ ( اس احضغبة احزوؼفة  ساء احغادا اعؼاء  8فحؼط رش شذػث سقذ ) 

 احزعؼس ا ػث : احزضظؼس احزاحـ 

رزييا جشييقش احييؾ اجفييال عقضيية  100.00عخييؾ صغييبة روؼفيية  10ظقييد ظظييخث احعبيياسا سقييذ 

احبعيد احيؾ ػشييؼد اعيحرزاس حخبعييؼخ احعخزقية ا طييقخة فيؾ اعييحرزاسات رات عؼائيذ رشػييقة 

ة حخققياط اػ ػفشؿ احباظد أس جخب ا بعاخ فـ احغاحب جتؼس جصشفبة ررج اعيحخذاخ رضظؼري

بيشارس جقضقيقش أظزياث جذسفبقية  ظيذؿ احزضحخابيات احقؼرقية اػ بشجؼةيؼث جعياػس ريت اظييذؿ 

 احصغات ا ظضبقة 

رزيا جشيقش احيـ ػشيؼد عيعـ ححطيؼفش  98.068عخيـ صغيبة روؼفية  6ػظظخث احعباسا سقيذ 

احقيات احزشيياسةة احزصحزعقيية فيؾ جزؼفييج احزشيياسفت احذساعيقة ظقييد فتييؼس رحيب ػييزش بطيية 

باحصارعيية فييؾ جييؼفقش رييؼاسد راحقيية حييبعغ ا بعيياخ احعخزقيية احغاريية فييؾ احزصيياث  احبعييؼخ

 اححطبققـ .
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رزيا جشيقش احيـ اجفيال عقضية احذساعية  92.245عخيـ صغيبة روؼفية  5ػظظخث احعباسا سقذ 

احؾ ػشػسا جيؼفقش رظيادس جزؼفيج جيؤدؿ احيؾ جعغيقش افيشادات احتخقية رريج احضيادؿ احظيفـ 

 قش عزج احتخقة حفصذفة ػاحفشل احشفاػقة .ػاعحغفث احزفعب فـ اػقات ة

رزا جشقش احؾ ظيذ ريا ػشيؼد بطية  21.981عخـ صغبة روؼفة  9بقضزا ظظخث احعباسا سقذ 

جضظذ احظيش  ػفقيا حفػحؼفيات احزحاظية ػحتيش ريت اححطيؼسات فيؾ اعيحخذاد احزيؼاسد احزاحقية 

 فصعج رش احظعب اححاةقذ عخؾ بضؼد احظش  احزاحـ ؽؼث احعاد احذساعـ .

( ػ رخحيياس عبيذاحضؼس احعييقض 5عيد ()1425ػجؤةيذ دساعية ةييف ريش عخييـ صاطيش شييحؼؿ ) 

( عخييؾ ػيييشػا ػشييؼد رشػصييية فييؾ اعيييحخذاد رظييادس احيييذبج احزيياحـ دابيييج 11()2015)

 احزؤعغة فؾ احزحغقشات احزحاظة . 

 احزعؼس احراصـ : رضظؼس احعزفء 

رزيا جشيقش  100.00عخيـ صغيبة روؼفية  11ػ  10ظقد ظظخث احعباسجقش اسقياد   

احؾ ػشؼد رعافقش حققياط رغيحؼؿ سػيا احطيف  عيش احبيشارس ػاحخيذرات حصيز  احزحفيؼققش 

 سفاػقاً ػجؼحـ اداسا احتخقة ا عحزاد احتافـ بزحطخبات ػظاشات احطف  ا 

ريا جشيقش اظغياس اداسا احتخقية اعحزياد  98.068عخيـ صغيبة روؼفية  5ػظظخث احعباسا سقذ 

 حعزج عخؾ ةشط احرقة حذؿ احطف  ػاحباظرقش .طادقا حعج رشتفت احطف  ػ ا

رزيا جشيقش احيـ ظيذ ريا اعيحقطا   69.565عخيـ صغيبة روؼفية  2بقضزا ظظخث احعباسا سقذ 

 احتفاءات رش اعؼاء عقوة اححذسفظ ػاحزؼظفقش حخعزج باحتخقة .

( رييش 9()2002( ػرظييطفـ شبيياسؿ )14()2015ػجؤةييذ دساعيية رضييـ ساشييذ احضفضييـ )

طف  فيؾ جيؼفقش ةافية ا رتاصيات اححذسفغيقة ػاححعخقزقية  بيشاز ؽاحيب ػيشػسا ا عحزياد بياح

 رحزقض فؾ ا صشطة احزطخؼبة فؾ ػؼء رحطخبات اححخظض . 

 احزعؼس احراحد : احعزخقات احذابخقة 

عخيؾ صغيبة روؼفية  10ا  9ا  6ا  5ا  2ا  1ظقد ظظخث ةف رش احعبياسات اسقياد  

صقة اححيؾ جضشيذعا احتخقيية ا ػػيشػسا جضزقيية رزيا جشيقش ػييشػسا جعققيق ا عيذا  ا عييحشاجق

احعفقات ا صغاصقة بيقش اعؼياء عقوية اححيذسفظ ػاحبقوية احذابخقية ا ػػيشػسا اجغياد احتخقية 

باحؼػييؼض ػعيييغؼحة اححضفقييز ا ػػيييشػسا ػػييت احغقاعيييات احذابخقيية حختخقييية عخييؾ ػيييؼء 

 احغقاعة احعارة حخصارعة . 

( ريش ػيشػسا ققياط 19()2006ػجؤةذ دساعة ابشاعقذ فؼع  شبشفيج احعطياس ) 

ا صظزة احذابخقة حخزؤعغية ػققياط شيؼدا احعزخقيات احذابخقية باحزؤعغية ريش بيف عزخقيات 

 احبعد ػاححطؼفش ػا بذا 

 احزعؼس احشابت : احضزؼ ػاححعخقذ 
رزيا جشيقش جقيذفذ بيشارس ػاصشيطة ححطيؼفش احتفياءا  4ا  3ا  1ظقد ظظخث احعباسات اسقياد 

عقوية اححيذسفظ ا ػػيشػسا ا عحزياد باقارية احزيؤجزشات احعزخقية احعخزقة ػاحزغضقة  عؼاء 

باحتخقييية ا ػػييييشػسا اعييييحغفث احزييييؼاسد احزاحقييية ػا رتاصقييييات ححطييييؼفش ا داء ا ةييييادفزـ 

 ػا داسؿ.

رزيا جشيقش ظيشص اداسا احتخقية عخيـ  92.221عخؾ صغبة روؼفة  10ػظظخث احعباسا سقذ 

 اعحقطا  احتفاءات رػؿ احقذسات احزحزقضا . 
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رزيييا جشيييقش جعضفيييض قيييقذ ا بيييذا   90.338عخيييـ صغيييبة روؼفييية  2ػظظيييخث احعبييياسا سقيييذ 

 ػا بحتاس حذؿ اعؼاء عقوة اححذسفظ . 

( رييييش ػييييشػسا رشاشعييية اححققييييقذ احزيييياحـ 32()2013ػجشيييقش رييييشفذ شييييتشؿ رعزيييؼد )

حخزؤعغيية اػ  بيياػث فييؾ ػييؼء ا ظحقاشييات احزغييحقبخقة ػرييذؿ ارتاصقيية اعييحغفث ارخييؼاسد 

  ت ححطؼفش احزؤعغة . ػا رتاصقا

اححظيؼس احزقحيشض ححطبقييق رضظؼرية ققياط أداء ةخقييات اححشبقية احشفاػيقة فييـ ػيؼء بطاقيية 

 الأداء احزحؼاصس:

بطيؼات جطبقيق اححظييؼس احزقحيشض حزضظؼريية ققياط أداء ةخقيات اححشبقيية احشفاػيقة فييـ  .1

ػييؼء بطاقيية الأداء احزحييؼاصس: رييش بييفث اححعخقييج احضظييشؿ ػا ؽييف  عخييؾ الأدبقييات 

احزخحخفة ػصحائس احذساعة احزقذاصقةا فزتيش اعيحخفص جطبقيق احضزيؼرز احزقحيشض بضياء 

 -عخؾ احخطؼات اححاحقة:

ػفشييزج الأداء احتخيييـ حختخقيية فييـ فحيييشا صرضقيية رعقضيييةا  -جققييقذ الأداء احعيياحـ حختخقييية: - أ

رعحيؼؽ احبيشارس احذساعيقة ػأذشعيا عخييؾ أداء احطيف ا ػاححغقيشات فيـ أعيذاد احطييف ا 

 وة اححذسفظا ػاحعارخقش ػةقشعذ.ػأعؼاء عق

اعييحطف  اكساء: اعيييحطف  ةساء أعؼيياء عقوييية اححييذسفظا ػاحعيييارخقش باحتخقييةا ػةيييج  -  

 الأؽشا  احزعضققش باحعزخقة اححعخقزقة رش باسز احتخقة.

 ا ؽف  عخؾ اححصاس : ا ؽف  عخؾ جصاس  احصارعات ػاحتخقات الأبشؽ. - ت

ب احؼييع ا ػصقيياؽ احقييؼاا ػاحفيييشص جعنييش  شؼاصييب احؼييع  ػاحقييؼا: جعذفييذ شؼاصيي - خ

 احزحاظةا ػاححغذفذاتا ػاحزخاؽش.

إعييحشاجقصقة احتخقيية: جعذفييذ إعيييحشاجقصة احتخقيية بزييا فحفيييق رييت إعييحشاجقصة احصارعيييةا  - ز

الأعيييذا   -ػجعذفييذ احعضاطييش الأعاعييقة حخخطيية الإعييحشاجقصقةا ػاححييـ جعحييؼؿ عخييؾ:

 احضرضقة حخحضفقز.احضغائقةا ػالأعذا  احراصؼفةا ػةحقات اححضفقزا ػاحفحشا 

رقافقظ الأداء: جعذفذ رقافقظ الأداءا ػاححـ جشزج أسبعة عضاطش: )احزياحـا احطيف ا  - ض

احعزخقات احذابخقةا اححعخذ ػاحضزيؼ( بعقيد جقيقظ ريذؽ جعققيق الأعيذا  الإعيحشاجقصقةا 

 ػاحزعذدا فـ بطاقة الأداء احزحؼاصس.

سبعيية: )احزيياحـا احطييف ا بضياء بطاقيية الأداء احزحييؼاصس: ػرحييب رييش بيفث عضاطييشعا الأ - غ

احعزخقات احذابخقةا اححعخذ ػاحضزؼ( بعقد فحؼط فقغا الأعذا  الإعحشاجقصقة ػالأعيذا  

احفشعقيييةا ػالإشيييشاءات اححضفقزفيييةا ػرقيييافقظ الأداءا ػاحزغيييؤحقات ػالإؽييياس احضرضيييـ 

 حخحضفقزا ػاحزؼاصصة اححقذفشفة.

حذ جطبقييق احعطييؼات احغييبت .جضفقييز بطييؼات جطبقييق صزييؼرز بطاقيية الأداء احزحييؼاصس: فيي2

احغييابقة بتخقيية اححشبقيية احشفاػييقة شارعيية أعييقؼؽا )إعييحشاجقصقة ةخقيية اححشبقيية احشفاػييقة 

 -( عخؾ احضعؼ اححاحـ:2018شارعة أعقؼؽ 

فحذ جشيتقج فشفيق عزيج فقيؼد بزشاشعية الأداء احتخيـ حتخقية  -جقققذ الأداء احعاحـ حختخقة: .1

بعرييـا احضشيياؽ احطفبييـا بذريية احزصحزييت( اححشبقيية احشفاػييقة )الأةييادفزـا احضشيياؽ اح
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بفث فحيشا صرضقية رعقضية ححعيش  الأذيش احضياجس عيش جطيؼفش احبيشارس احذساعيقةا ػجعيش  

 اححغقشات اححـ ؽشأت فـ أعذاد احطف  ػأعؼاء عقوة اححذسفظ ػاحعارخقش باحتخقة.

اعيييييحطف  اكساء: اعيييييحطف  سأؿ الأقغييييياد احعخزقيييييةا ػقطاعيييييات احعزيييييج احزخحخفييييية  .2

قطيا  اححعخيقذا ػاحطيف ا ػاحذساعيات احعخقياا ػبذرية احزصحزيتا  -خقةاػاححـ جشزج:باحت

ػاحعيارخقش بيئداسات شيؤس احطييف ا ػشيؤس أعؼياء عقويية اححيذسفظا ػسعافية احشييبا ا 

سشيياث  -ػاعيحطف  ةساء الأؽيشا  احزعضقية باحعزخقية اححعخقزقيية ريش بياسز احتخقيةا رريج:

 الأعزاثا ػالأشغضا احعتؼرقة.

خييؾ اححصيياس : فييـ إظظييائقة عييش جطبقييق بطاقيية الأداء احزحييؼاصسا أشيياست ا ؽييف  ع .3

( ػاجؼيط رضغيا 2001باحؼ فات احزحعذا الأرشفتقة عياد )Bam دساعة أششاعا رشةض 

( شارعيية باحؼ فييات احزحعييذاا 32( شارعيية ظتؼرقيية قارييث بحطبققغيياا رضغييا )33أس )

ث عخييؾ رغيحؼؽ اححشجقييب رضغيا شارعية ةاحقفؼسصقيياا ػعيـ احصارعيية طياظبة احزشةيض الأػ

( شارعيةا ػحييزحب فضبغييـ ا ؽيف  عخييؾ جصياس  عييزط احصارعيياتا 500احعياحزـ لأفؼييج )

 ػا عحفادا رضغا عضذ جطبقق بطاقة الأداء احزحؼاصس.

جعنش  شؼاصب احؼيع  ػاحقيؼا: جشيخقض دققيق لأداء احتخقية احعياحـا ػجعذفيذ شؼاصيب  .4

عييش  شؼاصييب احؼييع  حعفشغيياا احقييؼا ػاعييحرزاسعا ححعققييق الأعييذا  احزضشييؼداا ػج

ػاةحشا  احفشص اححيـ فزتيش اعيحغفحغاا ػجعيش  الأبطياسا ػاححضبيؤ باححغذفيذات اححيـ 

 -جؼاظيييظ جضفقيييز الإعيييحشاجقصقةا ػرحيييب بضييياءً عخيييؾ رعيييافقش رعيييذدا ػػاػيييعةا رريييج:

احزؼػييؼعقة ػاحبعييذ عييش اححعقيييضا ػاحشييزؼحقة حتييج أػشيييظ صشيياؽ احتخقييةا ػقيييذساجغاا 

ػاحزشياسةة احفعاحيية حتافية الأؽيشا  احزعضقيية فيـ جعخقيج ػرضاقشيية  ػإرتاصاجغيا احزحاظيةا

 احضحائس.

إعييحشاجقصقة احتخقيية: جعقيييذ سؤفيية ػسعييياحة ػأعييذا  احتخقييية بزييا فحؼافيييق رييت احخطييية  .5

 -الإعحشاجقصقة حخصارعةا ػعـ ةاححاحـ:

فيـ أس  2020أ.احشؤفة الإعحشاجقصقة حختخقية: جحزريج احشؤفية الإعيحشاجقصقة حختخقية فيـ عياد 

حج احتخقة رشةيض احشفيادا ػاححزقيض فيـ جقيذفذ جقيذفذ احبيشارس احذساعيقة ػالأصشيطة احبعققية جع

ؽبقاً حخزعافقش احذػحقة حخصيؼدا ػا عحزيادا  . سعياحة احتخقية: جحزريج فيـ احزغياعزة احفاعخية 

فيـ جتيؼفش سأط احزياث احفتيشؿا ػجضزقية احزغياسات احزعشفقيةا ػالإبذاعقية ححيؼفقش رحطخبييات 

 اعحزشاسفة ا سجقاء بصؼدا رذبفت ػصؼاجس احعزخقة اححعخقزقة. عؼل احعزجا رت

.جظزقذ احخطة الإعحشاجقصقة احزقحشظة حختخقة: ػرحب اصطفقاً رش سعياحة احتخقية ػسؤفحغياا 6

الأعيذا  احضغائقيةا ػالأعيذا  احراصؼفيةا ػأحقيات اححضفقيزا  -ػاححـ جحؼزش احعضاطيش اححاحقية:

أس  -زقذ إعييحشاجقصقة احتخقيية فضبغييـ رشاعيياا رييا فخييـ:ػالإؽيياس احضرضييـ حخحضفقييزا ػعضييذ جظيي

جحؼزش ةافية الأصشيطة اححيـ جعقيق أعيذافغاا ػجعذفيذ الأػحؼفياتا ػجقيذفش احزؼاصصية احزاحقية 

 احفصرة ححضفز احخطةا جؼافش احزشػصة ػاحقابخقة حخحعذفج فـ احخطة فـ ػؼء احزغحصذات.

بييذ أس جتييؼس رحغييقة رييت  ػعضييذ إعييذاد احخطيية الإعييحشاجقصقة احزقحشظيية حختخقيية   

ا عحزياد باحزغيحفقذ الأعاعيـ  -ربيادؿء ػيزاس شيؼدا اححعخيقذ ػا عحزيادا ػرحيب ريش بيفث:
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)احطاحيييب( ػجيييؼفقش اظحقاشاجيييظ ػسةباجيييظ ػجؼقعاجيييظا ػرشييياسةة الأؽيييشا  رات احزظيييخعةا 

ػاححغققيش احغياد  ػاححطييؼفش احزغيحزشا ػا عحزيياد باححغزفية احشاشعيةا ػاحعييشص عخيؾ شزييت 

ات ػجؼذققغييا حفعييحفادا رضغييا فييـ جعغييقش ػجطييؼفش رخششييات احعزخقيية اححعخقزقيية احزعخؼريي

 باحتخقة.

.طيقاةة احخطيية اححطؼفشفيية باحتخقيية ػفقيياً حضزييؼرز بطاقيية الأداء احزحييؼاصس: ػفييحذ جقغييقذ 2

قطييا  شييؤس اححعخييقذ ػاحطييف ا -احتخقيية إحييؾ عييذد رييش احقطاعييات الإداسفييةا ػاححييـ جشييزج:

ػبذرييية احزصحزيييتا ػالإداسؿ احزييياحـا ػطيييقاةة الأعيييذا   ػاحذساعيييات احعخقيييا ػاحبعيييؼخا

الإعييحشاجقصقة حتييج قطييا  رييش بييفث رضظييؼس احزغييحفقذفش )احطييف ( ػاححطييؼفش ػالإبييذا ا 

 ػاحزاحـا ػاححشغقخـ.

.جعذفذ رقافقظ الأداء: فـ ةج رش )احزياحـا احطيف ا احعزخقيات احذابخقيةا احيحعخذ ػاحضزيؼ( 8

اجقصقةا ػعؼ  فحذ جؼػيقط عيزط احزقيافقظ فيـ بطاقية حققاط رذؽ جعققق الأعذا  الإعحش

 الأداء.

 -. بضيياء عقتييج بطاقيية الأداء احزحيييؼاصس: ػرحييب فييـ ةييج قطيييا  حتييج بعييذا ػفُؼػييط فقيييظ:9

الأعيييذا  الإعيييحشاجقصقة ػالأعيييذا  احفشعقيييةا ػالإشيييشاءات اححضفقزفيييةا ػرقيييافقظ الأداءا 

 شفة.ػاحزغؤحقاتا ػالإؽاس احضرضـ حخحضفقزا ػاحزؼاصصة اححقذف

اححؼطقات: بخظث احذساعة إحؾ عذد رش اححؼطقات اححـ قذ جغيغذ فيـ جعغيقش جقيؼفذ أداء 

 -عقوة اححذسفظ بتخقات اححشبقة احشفاػقة فـ ػؼء بطاقة الأداء احزحؼاصسا ػعـ ةاححاحـ:

ػييشػسا ققيياد ةخقييات اححشبقيية بحقييؼفذ دػسؿ لأدائغييا ححعييش  رييذؽ اححقييذد فييـ أدائغييا  .1

ا فييـ احزغييحقبج عييقحؼق  عخييؾ قييذسجغا فييـ ققيياط أداء حغييشع جطييؼفشطا لأس صصاظغيي

رؼشؼداجغيييا ةقيييش احزخزؼعييية إرا أسادت أس جتيييؼس حغيييا رتاصييية فيييـ عظيييش احزعخؼريييات 

 احزحصذدا.

 باعيحخذاد الأداء ققياط فتيشا إفظياث ةخقيات اححشبقية احشفاػيقة رضغيؼبـ عخيؾ فصيب .2

 باحبطاقية الأداء طققيا بضحيائس اححعشفي  لأس إداسا احصارعةا إحؾ احزحؼاصس الأداء بطاقة

 صظياد إصشياء فيـ احشةبية حيذفغذ احصارعية عيقخخق فيـ احغقاعيات ػػاػعـ حخزغؤػحقش

 احيزاجـا اححققيقذ ػجغياعذ فيـ الإعيحشاجقصقةا احشؤفية جعتيظ الأداء حزؤشيشات رحتاريج

ةخقيات  فيـ حيعداء احزحيؼاصس احققياط جعققيق بغيذ  ػا جصاعياتو الأعيذا  عخؾ ػجشةض

 اححشبقة احشفاػقة. 

جغييعؾ ةخقييات اححشبقيية احشفاػييقة صعييؼ جبضييـ رييضغس ققيياط الأداء احزحييؼاصس ػصشييش  أس .3

ذقافة الأداء احزحؼاصس ػجطيؼفش رؤشيشات احعزيفء احخاطية باحطاقية ا عيحقعابقة حقبيؼث 

 احطف ا ػرحطخبات عؼل احعزج.

ػيشػسا إشييشاا احطيف  ػاحعييارخقش عضييذ ػػيت احخطييؾ ػاحغقاعيات احخاطيية باحصاصييب  .4

 داسؿ.الأةادفزـ ػالإ
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إقاريية احييذػسات اححذسفبقيية احزحخظظيية ظييؼث رؼػييؼ  بطاقيية ققيياط الأداء احزحييؼاصس  .5

 فاعييجا بشييتج ححيذسفب احعييارخقش فييـ ةخقييات اححشبقيية احشفاػييقة عخييؾ ةقفقية جطبققغييا

 ػساء رحب. رش جعققغا اححـ احزضافا رش ػا عحفادا

 احبقوية رحطخبات رت ذجحفئ   أطبعث اححـ الإداساا فـ اححقخقذفة الأعاحقب عش ا بحعاد .6

 ةيج ريت اححتقي  فيـ ػاحزغياعزة الأعيذا  جعققيق احعيذفد رضغاابغيذ  صعيؼ ػاححؼشيظ

 .احزغحصذات

رعاػحية جطبقيق أةرييش ريش أصزيؼرز حخزؤشييشات حتافية ةخقيات احصارعييات ػاحزعاعيذا ظحييؾ  .2

فحغيضؾ حغيا جعققيق ربييذأ اعيحقفحقة احققياط ػرؼػيؼعقة احضحييائسا ػفيحط احزصياث أريياد 

عخقةا أػ الأشضبقة حفعحفادا رش اعحخذاد الأعياحقب احعذفرية حضفيادا فعاحقية احخبشات احز

 أداء عزط احصارعات.
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 احزشاشدت

 اححضزقية فيـ الأصعيش شارعية دػس (: جطيؼفش2005احغيقذ) أظزيذ إبيشاعقذ إبيشاعقذا .1

 اححشبقيةا ةخقية دةحيؼساطا سعياحة احزعاطيشاا احعاحزقية اححعيذفات فيـ ػيؼء احبشيشفة

 .ا رظشالأصعش شارعة

(: جقيؼفذ أداء احصارعيات احزظيشفة باعيحخذاد 2014أظزذا أظزيذ إبيشاعقذا ػةبيشػس ) .2

( احعييذد: 25بطاقييات الأداء احزحييؼاصسا رصخيية ةخقيية اححشبقييةا شارعيية بضغيياا احزصخييذ: )

 . 186-163( رظشا ص ص:99)

(: ققيياط أداء شارعيية احزؼطييج 2011ظييظا عييفء أظزييذا ػأظزييذ رقغييؼس عبييذ   ) .3

حخذاد بطاقيية الأداء احزحييؼاصسا دساعيية ظاحييةا رصخيية احعخييؼد ا قحظييادفةا ػجقققزييظ باعيي

 .199-159( احعشالا ص ص:28احزصخذ )احغابت( احعذد )

(: اححقيييؼفذ ػا عحزييياد بزؤعغيييات اححعخيييقذ احعييياحـ 2002ةددا عظييياد احيييذفش بشفيييض ) .4

ػاحبعيد احعخزييـ فيـ ػييؼء احزعيافقش احذػحقييةا بعيد رقييذد حخزيؤجزش اححشبييؼؿ احغييادط 

حعخيقذ احعيياحـ ػرحطخبييات اححضزقييةا صظييشا رغييحقبخقةا ةخقيية اححشبقييةا شارعيية احبعييشفشا اح

 .450 – 420صؼفزبشا احبعشفشا ص ص: 20 - 22احزضعقذ فـ احفحشا رش 

 الأداء شيؼدا ححطيؼفش احزطخؼبية ط(: احقيذسات1425شيحؼؿ ) صاطيش عخيـ صاعيشا ةث .5

 جعيذفات حزؼاشغية حـاحعيا اححعخيقذ رؤعغيات فيـ اححيذسفظ لأعؼياء عقوية الأةيادفزـ

 طا ريش21/12/1425عزجا احزضعقذا فـ احفحشا  ػسشة فـ قذد بعد احعؼحزةا عظش

 باحذ احزخب شارعة

ححققييقذ  ةيينداا احزحييؼاصس الأداء بطاقيية جطبقييق (:قابخقيية2012بفعييتةا طيياحط ) .6

احزؤعغياتا  بعيغ ظاحية احصضائشفيةا دساعية الإقحظيادفة احزؤعغية فيـ الإعيحشاجقصقة

ا قغييذ الإداسا الإعيييحشاجقصقلةا ةخقييية احعخييؼد ا قحظيييادفة ػاححصاسفييية سعيياحة راشغيييحقش

 ػعخؼد اححغققشا شارعة عطق ا احصضائش.

ققيياط أداء رؤعغييات اححعخييقذ احعيياحـ  (:2016بؼشييعؼس احغيياصؿا سػييقةا ػةبييشػس ) .2

ػعقخة حؼزاس احصيؼداا دساعية جطبقققية فيـ  (BSCباعحخذاد بطاقة الأداء احزحؼاصس)

 شيؼدا حؼيزاس احغيادط احيذػحـ احعشبيـ افيذ احصضائشفيةا احزيؤجزششارعية أبيـ بتيش بخق

ا شارعيية احغييؼداس حخعخييؼد 11/2/2016-9احعيياحـا احزضعقييذ فييـ احفحييشا رييش اححعخييقذ

 .604-589ػاححتضؼحؼشقاا احغؼداسا ص ص:

(: إداسا احصيؼدا احشيارخة 2008اححشجيؼسؿا   عيؼعا ػشؼفصياسا أةيادفش عشفيات)  .8

ػاحزتحبيييات ػرشاةيييض احزعخؼرييياتا عزييياسا الأسدسا داس  فيييـ رؤعغيييات اححعخيييقذ احعييياحـ

 احزغقشا حخضشش ػاححؼصفت ػاحطباعة.

 حخزيؤجزش رقيذد بعيد احصيارعـا اححعخيقذ رؤعغيات جقيؼفذ (:2002رظيطفؾ) شباسؿا .9

 اححشبقيةا ةخقية رغيحقبخقة( صظيشا اححضزقية ػرحطخبيات احعياحـ اححعخيقذ (اححشبؼؿ احغادط
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ا احبعييشفشا ص 2002صييؼفزبش 22-20رييش  احبعييشفشا احزضعقييذ فييـ احفحييشا شارعيية

 .402-400ص:

(: جعخقييج بعيييغ رؤشيييشات الأداء الأعاعيييقة 2015احعزييذاصـا عبيييذ احبييياسؿ ريييافط ).10

حتخقات شارعة رؿ قاسا احزصخة احعشبقية حؼيزاس شيؼدا اححعخيقذ احصيارعـا شارعية احعخيؼد 

 .190-125( احقزشا ص ص: 19ػاححتضؼحؼشقاا احزصخذ: )احرارش( احعذد: )

(: رييذبج حشفييت رغييحؼؽ شييؼدا أداء رؤعغييات 2015ضا رخحيياس عبييذ احضييؼس )احعييق.11

شارعية احعخيؼد  اححعخقذ احعاحـ احخقبقيةا احزصخية احعشبقية حؼيزاس شيؼدا اححعخيقذ احصيارعـا

 .29-1( احقزشا ص ص: 20ػاححتضؼحؼشقاا احزصخذ: )احرارش( احعذد: )

 أداء شيؼدا جعغيقش فيـ ػأذيشط (: اححقيؼفذ2014بقشؿا ذضاء عبذ احصباسا ػةبشػس ).12

جطبقققيةا احزصخية احعشبقية حؼيزاس شيؼدا اححعخيقذ احصيارعـا  احصيارعـا دساعية الأعيحار

 .22-3( احقزشا ص ص: 18شارعة احعخؼد ػاححتضؼحؼشقاا احزصخذ: )احغابت( احعذد: )

(: الأداء احبشييشؿ احف عنياث )جششزيية: عييفء أظزييذ طييفض( 2002دشياسا صقخييض بييؼسات ).13

 شاس احزغضقة. احقاعشاا رشةض احخق

(: دػس اححقيؼفذ اححشبيؼؿ احيزاجـ حخبيشارس الأةادفزقية فيـ 2015احضفياصـا رضيؾ ساشيذ ).14

جعغقش الأداء الأةادفزـ حزؤعغيات اححعخيقذ احعياحـ ػجفعقيج دػسعيا فيـ جعققيق أعيذا  

شارعية  احزصخية احعشبقية حؼيزاس شيؼدا اححعخيقذ احصيارعـا اححضزقة احشارخة فـ احزصحزتا

 .55-31( احقزشا ص ص: 20شقاا احزصخذ: )احرارش( احعذد: )احعخؼد ػاححتضؼحؼ

 داس ػجعخقيجا عزياسا عيشع احبشيشفةا احزيؼاسد (:إداسا2004فياحط)   طياحطا.15

 .حخضشش ػاححؼصفت احعارذ

(: جقؼفذ أداء احصارعيات ػفقياً حزضظؼرية 2014عبذ احشظزشا رذصـ عؼاس احذعب   ).16

ققيا احعاحزقيةا رصخية ةخقية ا قحظياد احعخزقيةا الأداء احزحيؼاصسا دساعية ظاحية شارعية أفشف

 .105-59احعذد )احشابت( حقبقاا ص ص:

(: اححقيؼفذ ػا عحزياد فيـ 2004عبذ احغضـا عبذ احباقـا ػاحضصذا ػحقذ بؼيش عبياط ).12

 ( احخشؽؼدا ػصاسا اححعخقذ احعاحـ احغقوة احعارة حخحقؼفذ ػا عحزاد.2اححعخقذ احعاحـ)ؽ

اعييييحخذاد بطاقيييية ققيييياط الأداء  (:2014اداتا   )احغضقضييييـا إفزيييياس أظزييييذا ػصفيييي.18

احزحؼاصس فـ جقققذ أداء احصارعاتا دساعة رقذاصقية عخيؾ احصارعيات الأسدصقية احشعيزقةا 

( 12اححصاسفيةا شارعية عيطق ا احعيذد ) ػاحعخيؼد ػاححغيققش ا قحظيادفة احعخيؼد رصخية

 .14-1احصضائشا ص:

19. Brent D. Ruben, et- al,(2007):"Evaluating the Impact of Organizational 
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in Higher Education Framework",Leadership & Organization 

Development Journal, vol.(28), No.( 3), pp:231-264. 
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Stanislaus . U.S.A. 

21. Robert S. Kaplan & Anthony A. Atkinson,(1998):" Advanced 

Management Accounting"3 rd Edition, prentice- Hall, New Jersey. 

22. Ronald H. Heck, et- al.,(2000):"Administrative Effectiveness in Higher 

Education: Improving Assessment Procedures", Journal of Research in 

Higher Education, Vol.(41), No.( 6), PP:665- 670. 

23. Serrano-Velarde, Kathia E. (2008):"Quality Assurance in the European 

Higher Education Area: The Emergence of a German Market for 

Quality Assurance Agencies, Higher Education Management and 

Policy,Vol.( 20),No,(3),pp: 9-26. 

24. Tohidi.H. (2010):"Using Balanced Scorecard in Educational 

Organizations" Social and Behavioral Sciences.Vol,(2).No,(2).PP:5544–

5548. 

25.  William Davig, Norb Elbert, and Steve Brown,(2004):" Implementing a 

Strategic Planning Model for Small Manufacturing Firms; Adaptation 

of the Balanced Scorecard" Sam Advanced Management Journalا 

Vol,(1) No, Winter, pp:18-25. 

26. Charles J.Pineno,(2004):" Balanced Scorecard Application and Model 

BuildingP Asurvey and Comparison of the Manufactured Homes and 

Motor Homes Industries" Management Accounting Quarterly,Fall, 

Vol.(6).No.(1), pp:21-43.  

27. Hendricks, Kevin, Menor, Larry and Wiedman, Christine,(2004):" The 

Balanced Scorecard: To adopt or not to adopt?, Ivey Business Journal, 

Vol.(3),No.(5),pp:1-32. 

 رخخض احبعد 
 "جظؼس رقحشض حزضظؼرة ققاط أداء ةخقات اححشبقة احشفاػقة فـ ػؼء 

 بطاقة الأداء احزحؼاصس"
2

 د.د/ رعزؼد طذفق عبذاحؼاظذ
 

 ػؼء فـ احشفاػقة اححشبقة ةخقات أداء حققاط رقحشض فغذ  احبعد احؾ ػػت جظؼس
 احبقاصات شزت بغذ  اححعخقخـا احؼطفـ احزضغس احباظد احزحؼاصس اعحخذد الأداء بطاقة

 صظشفة بخفقة جتؼفش بغذ  احبعد رصاث فـ احظخة رات احغابقة ػاحذاسعات الأدبقات رش

 احزحؼاصس الأداء بطاقة اءبض ةحقة ػةزحب احزحؼاصسا الأداء بطاقة اعحخذاد ةقفقة ظؼث ةافقة

 احزصحزت رش عشؼائقة عقضة بابحقاس احباظد احشفاػقة قاد اححشبقة ةخقات فـ ػاعحخذارغا

                                                 
2

 جامعة الوادي الجديد.  –الجديد  بالوادي الرياضية التربية كلية - الرياضية الادارة مدرس 
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 اعقؼؽ شارعة احشفاػقة اححشبقة بتخقة اححذسفظ عقوة اعؼاء احغادا رش حخبعد الأطخـ

 رش أةرش جطبقق جذسفظ ػاػطث احذساعة بزعاػحة عقوة عؼؼ 69 عذدعذ ػاحباحغ

 ربذأ جعققق حغا فحغضؾ ظحؾ ػاحزعاعذا احصارعات ةخقات حتافة حخزؤششات أصزؼرز

 الأشضبقة أػ احزعخقةا احخبشات أراد احزصاث ػفحط احضحائسا ػرؼػؼعقة احققاط اعحقفحقة

 احصارعات. عزط أداء فعاحقة حضفادا احعذفرة الأعاحقب اعحخذاد رش حفعحفادا
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Research Summary 

"Proposed perception of a system for measuring the 

performance of colleges of physical education in light 

balanced Scorecard" 

 Dr. Mahmoud Seddik Abdel Wahed 
 

The research aims to develop a proposed concept to measure the 

performance of the colleges of physical education in the light of 

the balanced scorecard. The researcher used the descriptive 

analytical method, in order to collect data from the relevant 

literature and previous studies in the field of research in order 

to form a sufficient theoretical background on how to use the 

balanced scorecard, as well as the mechanism of building a 

card. Balanced performance and its use in the faculties of 

physical education The researcher selected a random sample 

from the original research community of gentlemen faculty 

members of the Faculty of Physical Education, Assiut University 

and the number of 69 faculty members The study recommended 

to try to apply more than a model for Indicators for all the 

faculties of universities and institutes, so that they can achieve 

the principle of independence and objective measurement 

results, and open the way for local expertise, or foreign to take 

advantage of the use of modern methods to increase the 

effectiveness of the performance of these universities . 
 


