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يحتل الرأي العام أهمية كبيرة في العصر الحالي، واتسعت رقعة إجراء قياسات الرأي العام، وساعد 
على ذلك ظهور وسائل الاتصال الحديثة، لاسيما التفاعلية منها، حيث كشفت تلك الوسائل 
على  ذلك  وانعكس  التكنولوجية،  الرقمية  البيئة  ظل  العام في  الرأي  دراسة  إلى  الحاجة  عن 

دراسات الإعلام في مجال الرأي العام.
ويعتبر الإعلام الإلكتروني - بما يشتمل عليه من مواقع إخبارية أو مواقع التواصل الاجتماعي- 
مؤثرًا بشكل كبير في عقول الجمهور وتوجهاته، فهم محاطون بوسائله من كل الجهات، حيث 
أصبحت تلك المواقع مُتاحة بسبب انتشار الإنترنت، كما أدت التطورات المتلاحقة في ثورة 
بصفة خاصة،  العام  والرأي  عام  بوجه  الإعلامية  الدراسات  الاتصالات، وفي مختلف حقول 
إلى وجود حاجة مُلحة لإعادة النظر في نوعية ومضامين الموضوعات والقضايا التي تبنى عليها 
الدراسات والبحوث العلمية في هذا المجال، خاصة أنه من أكثر المجالات البحثية اهتمامًا من 
جانب الباحثين في الدراسات الإعلامية في الفترة الأخيرة، لذا يقتضي الأمر تقديم دراسات 
تراعي خصوصية البيئة التي يتم اختبارها فيها، وكذلك دراسة موضوعات غير مُكررة تعالج قضايا 
الوطن، وتطوير الجوانب المنهجية، والأطر النظرية، والنماذج، وأدوات الدراسة، ومراعاة التوازن 
بين المنهج الكيفي والكمي، واستخدام أكثر من أداة لجمع البيانات للوصول إلى مزيد من العمق 
في النتائج وتفسيرها، وفي ضوء ذلك ظهرت أهمية تقديم تحليل نقدي مقارن لتلك الدراسات، 
ومحاولة الاستفادة من الدراسات السابقة لتقديم رؤية بحثية مستقبلية تستكمل مجهودات الباحثين 

السابقين، وتطور المجال البحثي لدراسات الرأي العام.

الإشكاليات النظرية والمنهجية في دراسات الرأي 
العام الإلكتروني

ية أخبار اليوم كاد�ي أستاذ الصحافة المساعد بقسم الصحافة - أ

ي
ن اللوا�ت د. نشوى يوسف أم�ي

مقدمة:

تحليل نقدي مقارن
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العــام  الــرأي  دراســات  فــي  والمنهجيــة  النظريــة  الإشــكاليات  الباحثــة  تســتعرض  الإطــار  هــذا  وفــي 
الإلكترونــي مــن خــال تحليــل نقــدي مقــارن للدراســات العربيــة والأجنبيــة فــي هــذا المجــال، والتــي تــم 

نشــرها فــي الفتــرة مــن 2016 حتــى 2021م.

مشكلة الدراسة:
فــي ظــل اهتمــام المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بتنــاول قضايــا الــرأي العــام، أدى 
ذلــك إلــى مزيــد مــن اهتمــام الباحثيــن بتفســير تغطيــة تلــك المواقــع لقضايــا الــرأي العــام ودور ذلــك فــي 
تشــكيل اتجاهــات جمهــور المتعرضيــن نحوهــا، كمــا تحتــاج دراســات الــرأي العــام فــي البيئــة الرقميــة إلــى 
مزيــد مــن الأطروحــات لتطويــر نمــاذج ومداخــل بحثيــة جديــدة حــول التغطيــة الإعاميــة لقضايــا الــرأي 
العــام لمواكبــة التطــور التكنولوجــي مــع مراعــاة أن تنطلــق مــن بيئــة الثقافــة التــي تنتمــي إليهــا البحــوث، 
وإيجــاد حــل للإشــكاليات البحثيــة القائمــة علــى مــدى جــدوى تطبيــق مناهــج ونمــاذج ونظريــات وأدوات 

خاصــة بالإعــام الجديــد.
تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي تحليــل الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت معالجــة الصحــف والمواقــع 
الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي لقضايــا الــرأي العــام بمختلــف أنواعهــا ســواء كانــت قضايــا 
سياســية أو إجتماعيــة أو صحيــة أو أمنيــة أو إقتصاديــة … إلــخ خــال الفتــرة الزمنيــة مــن 2016 إلــى 
2021م، وتحليــل القضايــا البحثيــة ومجــالات البحــث، والأطــر النظريــة المتبعــة، والأدوات المســتخدمة، 
والمناهــج البحثيــة التــي تــم الاعتمــاد عليهــا، وتقديــم رؤيــة نقديــة لتلــك الدراســات، ووضــع مقترحــات 

للبحــوث المســتقبلية فــي هــذا المجــال.
العــام  الــرأي  دراســات  فــي  والمنهجيــة  النظريــة  بالإشــكاليات  اهتمامهــا  مــن  الدراســة  أهميــة  وتنبــع 
الإلكترونــي وبالاتجاهــات العالميــة الحديثــة فــي دراســات هــذا المجــال، حيــث إن الــرأي العــام ظاهــرة لا 
يمكــن التغاضــي عنهــا فــي أي مجتمــع، ممــا قــد يتيــح للباحثيــن فرصــة التعــرف علــى المجــالات البحثيــة 
والأطــر النظريــة والمنهجيــة لتنــاول هــذا المجــال، كمــا تقــوم الدراســة باســتعراض مُركــز للدراســات التــي 
تناولــت الــرأي العــام فــي المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، عــاوة علــى رصــد الاتجاهــات 
العالميــة الحديثــة فــي دراســات الــرأي العــام، مــن خــال توفيــر قاعــدة بيانــات عــن توجهــات الدراســات 
العربيــة والأجنبيــة فــي هــذا المجــال فــي الفتــرة مــن 2016 إلــى 2021، ممــا قــد يســاهم فــي توجيــه 

الباحثيــن مــن خــال الأجنــدة البحيثــة المطروحــة.

مراكز استطلاعات الرأي والرأي العام الإلكتروني:)1(
مراكز استطلاعات الرأي:. 1

مــن أهــم مراكــز اســتطاعات الــرأي العــام، وجــود مركــز علمــي أكاديمــي متخصــص فــي قياســات 
الــرأي العــام واســتطاعاته ودراســاته وأبحاثــه، وهــو مركــز بحــوث الــرأي العــام بجامعــة القاهــرة فــي شــهر 
أغســطس 1982 كأحــد الوحــدات الأكاديميــة الجامعيــة ذات الطابــع الخــاص، وبــدأ فــي ممارســة نشــاطه 
فــي القيــام باســتطاعات الــرأي العــام وقياســاته وبحوثــه علــى النطــاق الوطنــي فــي مصــر، كمــا يوجــد 
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جهــاز لقيــاس الــرأي العــام ضمــن مجموعــة الوحــدات العلميــة التــي يضمهــا المركــز القومــي للبحــوث 
الإجتماعيــة والجنائيــة أنشــئ فــي أواســط الســبعينات، وقــام بإجــراء عــدة دراســات واســتطاعات للــرأي 
العــام إمــا بطلــب مــن بعــض الجهــات الحكوميــة، أو تلبيــة لبعــض الاحتياجــات العلميــة والبحثيــة فــي هــذا 
ــا للأســس والمعاييــر العلميــة الموضوعيــة فــي  المجــال، ويعتبــر هــذا الجهــاز وحــدة أكاديميــة تعمــل طبقً
قيــاس الــرأي العــام، بالإضافــة إلــى المراكزوالمكاتــب الخاصــة »الأهليــة« التــي تقــوم بدراســات عــن الــرأي 
العــام، وتحتــاج إلــى مزيــد مــن الدعــم كمــا تحتــاج إلــى الإعتــراف أساسًــا بأهميــة قيامهــا بقيــاس الــرأي العــام 
كأجهــزة غيــر حكوميــة، كمــا توجــد مجموعــة »تقاريــر رأي« تعدهــا بعــض الجهــات عــن بعــض القضايــا 
المثــارة ولكنهــا لا تعتبــر قياسًــا للــرأي العــام، وإنمــا تمثــل حصيلــة مــن المعلومــات تســاعد علــى تكويــن 
صــورة عامــة عــن بعــض الموضوعــات التــي تشــغل اهتمــام بعــض فئــات الجماهيــر وآرائهــم بشــأنها، وبهــذا 
لا يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي اتخــاذ قــرارات صحيحــة أو اعتبارهــا قياسًــا صحيحًــا للــرأي العــام، كمــا تعتبــر 
مجموعــات الانتخابــات والاســتفتاءات المرتبطــة ببعــض القضايــا السياســية كإنتخابــات الرئاســة أو مجلــس 
الشــعب والاســتفتاءات الشــعبية بشــأن بعــض القضايــا المطروحــة تُمثــل اســتطاعًا جماهيريًــا مقننًــا للــرأي 
العــام، ولكنهــا تظــل عمليــة محــددة فــي إطــار حكومــي تتــم بضوابــط معينــة، وفــي توقيتــات خاصــة مــع 

ارتباطهــا بموضــوع أو قضيــة مطروحــة يتــم قيــاس مــدى قبولهــا جماهيريًــا.
أشــارت الدراســات الســابقة إلــى بعــض التوصيــات للنهــوض بوحــدات قيــاس الــرأي العــام فــي مصــر، 
منهــا ضــرورة دعــم وحــدات قيــاس الــرأي العــام بالإمكانــات الماديــة والتكنولوجيــة التــي تســاعد علــى ســرعة 
القيــام بعمليــات جمــع البيانــات وتبويبهــا وتحليلهــا واســتخاص نتائــج متنوعــة منهــا، مــع القــدرة العاليــة 
علــى اختــزان المعلومــات واســترجاعها وربطهــا بالمعلومــات الأخــرى المتاحــة عــن موضوعــات مرتبطــة 
أو متشــابهة، وعــدم الاقتصــار علــى جهــة واحــدة فقــط فــي عمليــة قيــاس الــرأي العــام والســعي إلــى إحــداث 
أكبــر قــدر مــن التكامــل بيــن جهــود عــدة مؤسســات بحثيــة أو مراكــز بحــوث، لأن ذلــك ســيؤدي بالضــرورة 
إلــى تعــدد وجهــات النظــر، وتوســيع نطــاق المعرفــة، وتوفيــر درجــة الحيــاد والموضوعيــة المطلوبــة، 
والتعــرف علــى كافــة الزوايــا والمداخــل المختلفــة التــي يقــاس الــرأي العــام بشــأنها، ومعرفــة المزيــد مــن 

التحليــات والتفســيرات المتنوعــة التــي تُثــري المعرفــة المطلوبــة للــرأي العــام. 

الرأي العام الإلكتروني:. 2
الــرأي العــام الإلكترونــي هــو مجمــوع آراء واتجاهــات النــاس الذيــن ينشــطون فــي الفضــاءات الإلكترونيــة 
التــي تمثلهــا وســائل الاتصــال والإعــام وشــبكة الإنترنــت، وهــي تتصــل بالجمهــور أو تصــدر عنــه، 
وهــؤلاء يصعــب حصرهــم علــى أســس قانونيــة ووفــق الأســاليب الإحصائيــة المعروفــة مثلمــا هــو الحــال 
فــي الواقــع، إذ مثــاً يصعــب التحقــق مــن جنســياتهم، وجنســهم، وأعمارهــم، وأماكــن إقامتهــم، حالتهــم 
الإجتماعيــة ... إلــخ، ويمكــن توصيفــه بأنــه ذلــك الــرأي الــذي يعبــر عــن أكبــر شــريحة ممكنــة فــي هــذا 
الفضــاء الواســع، وهــو حصيلــة النقاشــات المُعبــرة عــن كل الشــرائح التــي تمتلــك الإنترنــت أو الإرادة 
التكنولوجيــة للتعبيــر والتواصــل والنقــاش، ولهــذا وجــب التمييــز بيــن نوعيــن مــن الجمهــور: الأول التقليــدي 
أو الواقعــي، والثانــي الجمهــور الإلكترونــي الــذي ســيكون لــه خصائــص مختلفــة فــي جوانــب عديــدة، 
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خصوصًــا بعــد أن انتقلــت موجــات الــرأي العــام إلــى الواقــع الشــبكي الإلكترونــي، لا ســيما أن ظاهــرة الــرأي 
العــام الإلكترونــي تعــد مــن بيــن انعكاســات الاســتخدام المتســارع لتكنولوجيــا الإعــام والاتصــال الــذي نتــج 
عنــه تغيــرات وتحــولات خاصــة فــي عاقتــه بالــدور الرقابــي، باعتبــاره أحــد آليــات الرقابــة الشــعبي، كمــا 
أن عمــق النشــاط التواصلــي للــرأي العــام الإلكترونــي لــه أثــره فــي توجيــه الــرأي العــام وبنائــه علــى نحــو 

يجعــل منهــا ســلطة تهــدد الســلطة التقليديــة للإعــام الرســمي.
تتعــدد أهميــة الــرأي العــام الإلكترونــي فــي مواجهــة المشــكات التــي نعيشــها والاســتعداد لمواجهــة 
تحديــات المســتقبل، وأول مــا يطرحــه اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي طريــق التغييــر والتعبيــر والتأثيــر 
فــي الــرأي العــام، أنهــا ببســاطة مجــرد وســيلة مهمــا بلــغ شــأنها ونمــت فعاليتهــا، فهــذه الفعاليــة مشــروطة 

بمفعولهــا الواقعــي مــا بيــن طرفيــن، همــا: الجهــة التــي تســتخدمها، والجهــة المســتهدفة.
ويتميــز الــرأي العــام الإلكترونــي بالانتشــار والوصــول، وتفاعلــه مــع غالبيــة الموضوعــات التــي تهــم 
الجمهــور، وســهولة وانخفــاض تكلفــة قيــاس اتجاهاتــه مــن خــال الاعتمــاد علــى برامــج تقنيــة، و يتــم 
اســتخدام البريــد الإلكترونــي، والمدونــات، وآليــة التصويــت فــي الانتخابــات، رســائل SMS، والاســتفتاء 
الإلكترونيــة  الــرأي  واســتطاعات  الإلكترونيــة،  والتعليقــات  الإنترنــت،  مواقــع  عبــر  أو  الإيميــل  عبــر 
باعتبارهــم أهــم الأدوات التقنيــة لتشــكيل الــرأي العــام الإلكترونــي، وإذا كان أهــم عنصــر توفــره التقنيــة 
الشــبكية هــو نقــل المعلومــات بمــا يختــرق غالبيــة الحواجــز والعقبــات التقليديــة، فإننــا نجــد فــي وجــه 

توظيفهــا فــي عمليــة التغييــر فــي البلــدان العربيــة عقبــات عديــدة.
توجــد العديــد مــن العقبــات التــي تواجــه الــرأي العــام الإلكترونــي فــي عمليــة التغييــر فــي العالــم العربــي 
منهــا صعوبــة الوصــول إلــى قطــاع كبيــر مــن الجمهــور نظــرًا لعــدم توفــر الاتصــال بالإنترنــت، التقنيــات 
الحديثة تنقل كمًا ضخمًا من المعلومات وبالتالي فهي تعتمد على ارتفاع مستوى الوعي لاستيعاب تلك 
المعلومــات والربــط بينهــا للوصــول إلــى اســتنتاجات تُشــكل الــرأي العــام، وكذلــك مصداقيــة الاســتطاعات 

الإلكترونيــة ومــدى قدرتهــا علــى التعبيــر بصــدق عــن الشــريحة المســتهدفة مــن الجمهــور.
ولكــي تحقــق اســتطاعات الــرأي العــام الإلكترونــي جدواهــا لابــد مــن إجــراء بحــوث مســتفيضة لتحديــد 
الإيجابيــات والســلبيات علــى حســب مواقــع اســتخدام الوســائل الحديثــة مــن الناحيــة الجغرافيــة، فــا فائــدة 
مــن اســتخدامها فــي بلــد تنعــدم فيــه الوصــات الهاتفيــة أو الشــبكية، كمــا يجــب حســن اختيــار المياديــن 
التــي تســاعد الوســائل الحديثــة علــى تحقيــق الغــرض المطلــوب منهــا، وضــرورة توفيــر إمكانيــات متجــددة 
لتوظيــف الوســائل الحديثــة مــن أجــل ابتــكار صــور جديــدة، والحــرص علــى التخطيــط المــرن المتجــدد 
الــذي يعتمــد علــى تقويــم متواصــل متجــدد ليكــون كفيــاً بمراعــاة الزمــن إلــى جانــب مراعــاة التطــورات 
الراهنــة، وأخيــرًا تحديــد الضوابــط الخاصــة باســتخدام الوســائل الحديثــة لتحقيــق الأهــداف، وذلــك وفــق القيــم 

الأساســية والضوابــط الأوســع نطاقًــا.

أهداف الدراسة:
رصــد وتحليــل ومقارنــة بيــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة المتعلقــة بمعالجــة وتغطيــة المواقــع الإخباريــة    1

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي خــال الفتــرة الزمنيــة مــن 2016 إلــى 2021م.
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رصد وتحليل أهم الموضوعات والمجالات البحثية التي تناولتها هذه الدراسات.   2
تحليل الأطر النظرية والمنهجية التي اعتمدت عليها الدراسات عينة التحليل.   3
التعــرف علــى الأدوات المســتخدمة، والمناهــج البحثيــة التــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي الدراســات عينــة    4

التحليــل.
استعراض أهم ما توصلت إليه نتائج الدراسات عينة التحليل.   5
وضــع رؤيــة تحليليــة نقديــة للدراســات عينــة التحليــل علــى مســتوى مفــردات فئــات التحليــل )القضايــا    6

البحثيــة، الأطــر النظريــة، الأدوات البحثيــة، المناهــج البحثيــة(.
طــرح رؤيــة مســتقبلية ومقترحــات بأجنــدة بحثيــة لتطويــر البحــوث فــي مجــال معالجــة قضايــا الــرأي    7

العــام فــي المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.

تساؤلات الدراسة:
تســعي الدراســة إلــى الإجابــة علــى تســاؤل رئيــس، وهــو مــا الإشــكاليات النظريــة والمنهجيــة فــي دراســات 
الــرأي العــام الإلكترونــي؟، ومــا الرؤيــة المســتقبلية للبحــوث فــي هــذا المجــال؟، وتــم الإجابــة علــى هــذا 
التســاؤل مــن خــال التحليــل الكيفــي لبحــوث الــرأي العــام فــي المواقــع الإلكترونيــة، ومواقــع التواصــل 
الإجتماعــي، والمقارنــة بيــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة، ويتفــرع مــن ذلــك مجموعــة مــن التســاؤلات 

الفرعيــة كالتالــي:
مــا طبيعــة الموضوعــات التــي تناولتهــا الدراســات العربيــة والأجنبيــة عينــة التحليــل فــي مجــال معالجــة    1

قضايــا الــرأي العــام الإلكترونــي فــي المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي؟
ما الأطر النظرية التي استخدمتها الدراسات عينة التحليل؟   2
ما الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسات عينة التحليل من حيث الأدوات والمناهج؟   3
ما أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات عينة التحليل؟   4
كيف يمكن تقديم رؤية تحليلية نقدية للدراسات عينة التحليل؟   5
مــا الرؤيــة المســتقبلية والتوصيــات المقترحــة للأجنــدة البحثيــة فــي مجــال معالجــة قضايــا الــرأي العــام    6

فــي المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي؟

نوع الدراسة:
إنهــا لا تكتفــي بوصــف  التحليليــة، حيــث  الدراســات الوصفيــة  إلــى مجــال  الحاليــة  الدراســة  تنتمــي 
عناصــر المشــكلة البحثيــة، بــل تتخطــى ذلــك إلــى تحليــل الإشــكاليات النظريــة والمنهجيــة فــي دراســات 
الــرأي العــام الإلكترونــي فــي معالجــة قضايــا الــرأي العــام فــي المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وتقديــم رؤيــة نقديــة لعناصــر الدراســات عينــة التحليــل، ورؤيــة مســتقبلية للأجنــدة البحثيــة فــي 

مجــال قضايــا الــرأي العــام لتطويــر البحــوث فــي هــذا المجــال.
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منهج الدراسة:
اعتمــد هــذا العــرض التحليلــي للدراســات علــى منهــج المســح والتحليــل المقــارن للدراســات عينــة التحليــل 
بهــدف رصــد الإشــكاليات النظريــة والمنهجيــة فــي دراســات الــرأي العــام الإلكترونــي عينــة التحليــل، ووضــع 
تصــور للــرؤى المســتقبلية فــي مجــال دراســات الــرأي العــام فــي المواقــع الإلكترونيــة، ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
وينفــرد التحليــل المقــارن مــن المســتوى الثانــي بالمراجعــة العلميــة للتطبيقــات النظريــة لكونــه يقــدم إضافــة 
معرفيــة نوعيــة للتراكــم العلمــي والبحثــي، لمــا ينطــوي عليــه مــن رؤيــة متكاملــة قائمــة علــى مراجعــة مختلــف 

الــرؤى والتيــارات البحثيــة الــواردة ضمــن طيــات التــراث العلمــي فــي مجــال بحثــي معيــن)2(.

أداة جمع البيانات:
اعتمــدت الدراســة علــى تحليــل الدراســات الإعاميــة العربيــة والأجنبيــة مــن خــال التحليــل الكيفــي 
العــام  الــرأي  دراســات  فــي  والمنهجيــة  النظريــة  الإشــكاليات  تُمثــل  والتــي  التحليــل،  عينــة  للدراســات 
الإلكترونــي فــي المواقــع الصحفيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال العــرض التحليلــي للدراســات 
عينــة التحليــل، والعمــل علــى تحليــل فئــات الموضوعــات والقضايــا البحثيــة، وأدواتهــا، ومناهجهــا المتبعــة، 

وأهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات.

مجتمع وعينة الدراسة:
يتمثــل مجتمــع العــرض التحليلــي فــي البحــوث العلميــة المنشــورة فــي الدوريــات العلميــة فــي الفتــرة مــن 
2016 إلــى 2021م، المعنيــة بمعالجــة قضايــا الــرأي العــام فــي المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــي وتشــكيل اتجاهــات جمهــور المســتخدمين نحــو تلــك القضايــا.
اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العمدية في اختيار الدراسات عينة التحليل، وذلك كالتالي:

البحــث فــي قواعــد البيانــات العربيــة والعالميــة عــن الدراســات المتعلقــة بتغطيــة قضايــا الــرأي العــام فــي    1
المواقــع الإلكترونيــة، ومواقــع التواصــل الإجتماعــي بالرجــوع إلــى: المجلــة المصريــة لبحــوث الصحافــة، 
لبحــوث  المصريــة  المجلــة  العــام،  الــرأي  لبحــوث  العلميــة  المجلــة  الإعــام،  لبحــوث  العلميــة  المجلــة 
العاقــات العامــة والإعــان، مجلــة كليــة الآداب جامعــة القاهــرة، مجلــة البحــوث والدراســات الإعاميــة، 
المكتبــة الرقميــة لــدار المنظومــة، المكتبــة الرقميــة لبنــك المعرفــة المصــري EKB، بعــض الرســائل العلميــة 
Elsavier, Sagely, Willey, Emer�  العربيــة والأجنبيــة، بالإضافــة إلــى قواعــد البيانــات الأجنبيــة

ald, Ebesco, Google Scholar
تحديــد الفتــرة الزمنيــة مــن عــام 2016 وحتــى 2021، مــع مراعــاة التقــارب فــي عــدد الدراســات العربيــة    2

والأجنبيــة، حيــث وزعــت علــى النحــو التالي:
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أولًا: توزيع عينة الدراسات وفقًا لكونها عربية أو أجنبية.

جدول رقم )1(

النسبةالعددالبحوث

%5453.46عربية

%4746.53أجنبية

%101100المجموع

ثانيًا: توزيع الدراسات عينة التحليل وفقًا لسنة النشر.

جدول رقم )2(

النسبةالعددسنة النشر

201643.96%

20171312.87%

20182019.80%

20192120.79%

20202221.78%

20212120.79%

%101100الإجمالي

الإطار الزمني:
تــم تطبيــق الدراســة علــى الدراســات التــي تناولــت معالجــة وتغطيــة قضايــا الــرأي العــام فــي المواقــع 
الصحفيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي خــال الفتــرة مــن 2016 إلــى 2021، باعتبارهــا دراســات حديثــة 
وهــي عينــة تحليــل الدراســة التــي تهــدف رصــد وتحليــل الإشــكاليات النظريــة والمنهجيــة فــي دراســات الــرأي 
العام الإلكتروني، وتقديم رؤى مســتقبلية بشــأن أجندة الدراســات في مجال معالجة وتغطية قضايا الرأي 

العــام فــي المواقــع الإلكترونيــة ســواء الصحفيــة منهــا أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

تقسيم العرض التحليلي:
القســم الأول: يتضمــن عــرض الدراســات الســابقة بأســلوب منهجــي يرصــد الموضــوع أو القضيــة 
فــي  المتبعــة  والمناهــج  المســتخدمة،  النظريــة، والأدوات  بهــا، والأطــر  المرتبطــة  والمجــالات  البحثيــة 
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التحليــل. الدراســات عينــة 
y	.المحور الأول: الدراسات التي تناولت تغطية قضايا الرأي العام في الصحف والمواقع الإخبارية
y	.المحور الثاني: الدراسات التي تناولت تغطية قضايا الرأي العام في مواقع التواصل الاجتماعي

  وقــد تــم تنــاول كل محــور مــن تلــك المحــاور مــن حيــث الموضــوع أو القضيــة البحثيــة والمجــالات 
المرتبطــة بهــا فــي الدراســات عينــة التحليــل، والأدوات المســتخدمة فــي الدراســات عينــة التحليــل، والمناهــج 
المســتخدمة فــي الدراســات عينــة التحليــل، والعينــات المســتخدمة فــي الدراســات محــل التحليــل، وتــم تقســيم 

كل بنــد مــن البنــود الســابقة علــى مســتوى الدراســات العربيــة، وعلــى مســتوى الدراســات الأجنبيــة.

ــي: نتائــج الدراســة مــن خــال رؤيــة نقديــة للبحــوث العربيــة والأجنبيــة، والأجنــدة البحثيــة  القســم الثان
المســتخلصة مــن العــرض التحليلــي.

القسم الثالث: رؤية مستقبلية تركز على الأجندة البحثية المستخلصة من العرض التحليلي النقدي.
واســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد المشــكلة البحثيــة للدراســة الحاليــة وصياغتهــا 
بشــكل دقيق، والتحديد الدقيق للأهداف التي تســعى إليها الدراســة، وصياغة تســاؤلات الدراســة بوضوح، 

والاســتفادة مــن طــرق التحليــل المختلفــة التــي اعتمــدت عليهــا الدراســات الســابقة.

العرض التحليلي:
القســم الأول: يتضمــن عــرض الدراســات الســابقة بأســلوب منهجــي يرصــد الموضــوع أو القضيــة 

المتبعــة. المســتخدمة، والمناهــج  النظريــة، والأدوات  بهــا، والأطــر  المرتبطــة  البحثيــة والمجــالات 
الموضوع أو القضية البحثية والمجالات المرتبطة بها في الدراسات عينة التحليل.

y	.المحور الأول: الدراسات التي تناولت تغطية قضايا الرأي العام في الصحف والمواقع الإخبارية

أولًا . الدراسات التي اهتمت بالشق التحليلي:
على مستوى الدراسات العربية:  أأ

عكســت الموضوعــات التــي تــم رصدهــا مــن خــال التحليــل للمدرســة العربيــة، اتجاهــات بحثيــة 	 
خاصــة بعاقــة الــرأي العــام بالصحافــة الإلكترونيــة، ومنهــا مــا جــاءت معبــرة عــن أهميــة الصحــف 
الإلكترونيــة الرياضيــة فــي تشــكيل الــرأي العــام )خالــد الزبــود، 2016()3(، وهدفــت دراســة )إينــاس 
بإحــدى  الــرأي  لاســتطاعات  وظيفــي  منظــور  مــن  سوســيولوجية  دراســة  إجــراء   )4()2017 حســن، 
الصحــف الإلكترونيــة المصريــة ودور ذلــك فــي المشــاركة المجتمعيــة، وســلطت دراســة )نشــوى يوســف، 
المواقــع  فــي  المنكوبــة  المصريــة  الطائــرة  لأزمــة  الخبريــة  المعالجــة  أطــر  علــى  الضــوء   )5()2017
المصرييــن، وموقعــي  الســابع  بيــن موقعــي الأهــرام واليــوم  بالمقارنــة  المصريــة والفرنســية  الصحفيــة 
لومونــد وليبراســيون الفرنســيين، وهدفــت دراســة )دعــاء فكــري، 2018()6( إلــى التعــرف علــى معالجــة 
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الصحــف الإلكترونيــة لجريمــة خطــف الأطفــال ودورهــا فــي التوعيــة لحمايــة الأطفــال مــن الخطــف، 
وهدفــت دراســة )ســمر عزالديــن، 2020()7( إلــى توصيــف وتحليــل الأخبــار الكاذبــة، وتغريــدات الرئيــس 
الأمريكــي، وتحديــد العاقــة الإرتباطيــة بيــن أطــر الأخبــار الكاذبــة وأطــر تغريــدات الرئيــس الأمريكــي 
ترامــب، واســتهدفت دراســة )شــيماء أبــو منــدور، 2020()8( التعــرف علــى تأطيــر مواقــع الصحــف 
الأمريكيــة للحــرب بيــن الولايــات المتحــدة والصيــن، وقــام )حمــزة الســيد، 2021()9( بتحليــل المشــاعر 
العامــة تجــاه تفشــي فيــروس کورونــا، وتحديــد الموضوعــات الســائدة فــي المناقشــات المتعلقــة بالفيــروس 

علــي موقــع تويتــر.

على مستوى الدراسات الأجنبية:  أأ
اهتمــت غالبيــة الدراســات الأجنبيــة التــي تناولــت الــرأي العــام بدراســة دور الصحافــة الإلكترونيــة 	 

فــي التأثيــر فيــه، وكان مــن بينهــا دراســة )Haytham, M., 2019()10(، التــي اســتهدفت تحليــل 
 Adisa, R., مضمــون الصحــف الإلكترونيــة فيمــا يتعلــق بتناولهــا لصــورة الإســام، وقامــت دراســة
)2018 ()11( بفحــص ومقارنــة مــدى انتشــار أطــر فســاد الموظفيــن العمومييــن فــي النســخة الإلكترونيــة 
بيــن ثــاث صحــف نيجيريــة شــهيرة، وقــام )Omolosho F., 2020()12( بتحليــل مضمــون التقاريــر 
الصحفيــة فيمــا يتعلــق بفيــروس كورونــا فــي الصحــف النيجيريــة، ومــدى كثافــة كتابــة القصــص عــن 
مــن  الأخبــار  نشــر  مــدة  حيــث  مــن  كورونــا،  فيــروس  لقضيــة  المعطــاه  الأهميــة  لرصــد  الفيــروس، 
قبــل الصحــف المختــارة، لفحــص المســاحة الممنوحــة لإصــدار الصحــف المختــارة لفيــروس كورونــا، 
وركــزت دراســة )Eze, O., 2020( )13( علــى كيــف قامــت صحــف بانــش آنــد إندبندنــت فــي نيجيريــا 
بتأطيــر قضيــة خطــاب الكراهيــة، وهدفــت الدراســة إلــى تحديــد التكــرار، ونــوع القصــص التــي نشــرت، 
 )Masudul, B., et ومصــادر القصــص المؤطــرة ونــوع الإطــار الــذي تــم تصويــره، وهدفــت دراســة
)al., 2020 ) 14 (  إلــى المقارنــة بيــن التغطيــة الإخباريــة لقضايــا الأمريكييــن مــن أصــل أفريقــي وبيــن 
تغطيــة القضايــا المتعلقــة بجائحــة كورونــا، واســتهدفت دراســة )Mursida, E., 2019 ()15( معرفــة 
كيــف يمكــن للخطــاب إضفــاء الشــرعية علــى جماعــة، ونــزع الشــرعية والتهميــش لمجموعــات أخــرى، 
واهتمــت دراســة )Emmanuel C., et al., 2020( )16( بتحليــل الأطــر مــن خــال تحليــل التغطيــة 
بثــاث صحــف نيجيريــة تناولــت انتشــار جائحــة فيــروس كورونــا فــي نيجيريــا مــن حيــث )نــوع الإطــار، 
الإطــار المهيمــن، مقارنــة الأطــر التــي اســتخدمتها الصحــف الإلكترونيــة النيجيريــة محــل الدراســة بتلــك 
 )17()Isyaku, H., et al., 2020( وبحثــت دراســة ،)المســتخدمة فــي الصحــف الإلكترونيــة الأخــرى
فــي كيفيــة اســتخدام الصحــف الإلكترونيــة غيــر الغربيــة للغــة فــي التغطيــة الإخباريــة للإســام، وعُنيــت 
دراســة )Salmi Razali et al., 2021 ( )18( بوصــف منظــور الصحــف علــى الإنترنــت بشــأن حمــل 
المراهقــات، وهدفــت دراســة  )Lubna, Sh., et al., 2021( )19( إلــى الكشــف عــن تواتــر الوعــي العــام 
مــن خــال التغطيــة الإعاميــة لقضايــا العمــل فــي اثنتيــن مــن الصحــف اليوميــة الوطنيــة فــي باكســتان، 
وكيــف يتــم تصويــر القضيــة علــى مــدار خمــس ســنوات، وكذلــك رصــد وتحليــل دور الصحافــة فــي 
 )Isyaku, التركيــز علــى القضيــة محــل الدراســة وتأثيــر ذلــك فــي إدراك القضيــة، وكان هــدف دراســة
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)H., et al., 2021 )20( هــو تحديــد التغطيــة الأكثــر شــيوعًا مــن الأخبــار المســتخدمة فــي تغطيــة 
 )Amy, N., 2018( الأخبــار المتعلقــة بالإســام فــي الصحــف النيجيريــة محــل الدراســة، وهدفــت دراســة
)21( إلــى فهــم بــروز وتأطيــر الســمنة في مرحلــة الطفولــة عبر19عامًــا فــي محتــوى الصحــف البريطانيــة 

الوطنيــة، واســتهدفت دراســة )Nazriatun, N., 2020()22( تقييــم جــودة الصحــف الإندونيســية علــى 
الإنترنــت التــي تنقــل أخبــار الانتحــار وامتثالهــا للعالــم، والمبــادئ التوجيهيــة للإبــاغ الإعامــي لمنظمــة 
الصحــة العالميــة، وبحثــت دراســة )Madhumitha, N., 2021( )23( فــي تحديــد العوامــل التــي تؤثــر 
 )Ojebuyi, B., ودرس ،COVID�19 علــى الإنتحــار بيــن الأفــراد فــي حالــة الإصابــة بفيــروس
)2021 )24( التعــرف علــى مــدى تأثيــر اســتخدام كلمــة فيــروس كورونــا أو كوفيــد-19 فــي العناويــن 
المنشــورة فــي الصحــف النيجيريــة وكذلــك اعتمــاد الجمهــور علــى كل مــن المصطلحيــن أثنــاء بحثــه 
عــن معلومــات حــول الوبــاء، واهتمــت دراســة )Divya V., et al., 2021()25( بالنظــر فــي حــالات 
الانتحــار فــي المملكــة المتحــدة مــن خــال تحليــل بوابــات الأخبــار علــى الإنترنــت، والتركيــز بأثــر 
 )Annalaura, دراســة  وقامــت  بالانتحــار،  المرتبطــة  الخطــر  وعوامــل  الديموغرافيــا  علــى  رجعــي 
 Goo�26( بتقييــم التغطيــة الصحفيــة ومتوســط عمليــات البحــث الشــهرية علــى(C., et al.,2017(

 gle والاهتمــام علــى تويتــر، وهدفــت دراســة )Jarrar, Y., 2018()27(  إلــى التعــرف علــي تغطيــة 
الصحــف الإلكترونيــة النيجيريــة لعملــة البيتكويــن  BitCoin فــي التعامــات الماليــة داخــل نيجيريــا، 
وهــل كان هنــاك تحيــز مــن الصحــف الإلكترونيــة نحــو تجريــم التعامــل بمثــل تلــك العملــة، وحاولــت 
دراســة )Saifuddin, N., 2017( )28( التعــرف علــي كيفيــة تغطيــة الصحــف الالكترونيــة الماليزيــة 
 )29( )Kummervold, P., 2017(  للقضايــا المتعلقــة بالإرهــاب وتنظيــم الدولــة، واســتهدفت دراســة
التعــرف علــي معالجــة الصحــف الرقميــة للتجــارب المتعلقــة بلقــاح فيــروس ايبــولا فــي دولــة غانــا، كمــا 
ســعت دراســة  )Ayaz, F., 2021()30( إلــى التعــرف علــي كيفيــة معالجــة الصحــف الرقميــة التركيــة 
 )Corbu, للقضايــا المتعلقــة بالاجئيــن والمهاجريــن إلــى تركيــا خــال جائحــة كورونــا، وهدفــت دراســة
)N., 2017 )31( إلــى التعــرف علــى كيفيــة معالجــة الصحــف الرقميــة الرومانيــة لأزمــة الاجئيــن فــي 
الاتحــاد الأوروبــي، واســتهدفت دراســة) )Lucky, R.,  et al., 2018()32( كيــف يتــم تمثيــل الانتخابــات 
الرئاســية الإندونيســية فــي الصحــف علــى الإنترنــت، وبحثــت دراســة  )Salgado, S.,2018()33( معالجــة 
الصحــف الرقميــة البرتغاليــة لقضايــا الفســاد والاجئيــن، وهدفــت دراســة )Thurlow, C., 2017()34( إلــى 
كيفيــة التعــرف علــى العناصــر البنائيــة المســتخدمة فــي الخطــاب الصحفــي الــذي يقــوم بمعالجــة القضايــا 
الصحــف  معالجــة  كيفيــة   )35()Torkington, K., 2019( دراســة  وبحثــت  الصحــف،  فــي  المثيــرة 
الالكترونيــة البرتغاليــة للقضايــا المتعلقــة بأزمــة الاجئيــن المتدفقيــن إلــى أوروبــا، واهتمــت دراســة )2019 
,.Abdelkader, A()36( إلــى التعــرف علــى معالجــة الصحــف المطبوعــة والرقميــة لقضايــا الفســاد فــي 
دولــة الجزائــر، واهتمــت دراســة )Koltsova, O., 2019()37( بالتعــرف علــي تأثيــر الصحــف الرقميــة 
 )Riskos, الروســية فــي الـــتأثير علــي الجمهــور فيمــا يتعلــق بــإدراك المشــاكل الاجتماعيــة، وركــزت دراســة
)K., 2019 )38( علــى التعــرف علــي تأثيــر التفاعليــة فــي الصحــف الرقميــة اليونانيــة علــى زيــادة اهتمــام 
الجمهــور بالأخبــار، والتعــرف علــي العاقــة بيــن نــوع الخبــر وبيــن اهتمــام الجمهــور بالخبــر المنشــور، 
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واســتهدفت دراســة )Tanhan, A., 2020()39( التعــرف علــى تأثيــر المواقــع الإلكترونيــة علــى رفــع الــروح 
 Nelson, O., et المعنويــة للمســلمين الموجوديــن فــي جنــوب شــرق الولايــات المتحــدة، واهتمــت دراســة
)al.,2019 ()40( بالتعــرف علــى دور الصحافــة الرقميــة فــي انعــدام الأمــن والهجمــات الإرهابيــة مــن تنظيــم 

الدولــة الإســامية كمــا أوردت وســائل الإعــام.

ثانيا. الدراسات التي اهتمت بالشق الميداني:
على مستوى الدراسات العربية :  أأ

الجمهــور 	  التمــاس  بيــن  العاقــة  توضيــح  إلــى   )41()2018 أحمــد رمضــان  )آيــات  دراســة  ســعت 
المصــري لأخبــار الشــأن المصــري وانعــكاس ذلــك علــى مشــاركتهم السياســية، وحاولــت دراســة )خالــد 
منصــر،2018()42( التعــرف علــى دور الصحافــة الإلكترونيــة فــي تكويــن الــرأي العــام وتحديــد تأثيراتــه 
علــى الأفــراد والجماعــات، وســعت دراســة )ســماح محمــد،2018()43( إلــى الوقــوف علــى تأثيــرات اســتخدام 
المراهقيــن ذوى الإعاقــة الســمعية للمواقــع الإلکترونيــة فيمــا يتعلــق بتشــکيل مامــح الصــورة الإعاميــة 
التــي تقدمهــم مــن خالهــا إلــى أفــراد المجتمــع، وســعت دراســة )هيــام محمــد، 2018()44( إلــى التعــرف 
واتجاهاتهــم  الإلكترونيــة  المدرســية   للصحافــة  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  تعــرض  بيــن  العاقــة  علــى 
نحوهــا، واهتمــت دراســة )ســعد كاظــم، 2018()45( بتحديــد أنمــاط اســتخدام الجمهــور العراقــي للصحــف 
الإلكترونيــة، والتعــرف علــى كيفيــة تعاملهــم مــع الفنــون الإعاميــة المتعــددة مــن أجــل تطويــر المضمــون 
وطــرق العــرض بالشــكل الــذي يتناســب مــع رغبــات واســتخدامات الجمهــور لهــا للوصــول إلــى قــدر مــن 
النجــاح للصحيفــة الإلكترونيــة، وحاولــت )مــي ديهــوم، 2019()46( التعــرف علــى تأثيــر التغطيــة الإخباريــة 
اتجاهــات  علــى  المصريــة  الإخباريــة  والمواقــع  الإلكترونيــة  الصحــف  فــي  النــواب  لانتخابــات مجلــس 
الناخبيــن نحــو المرشــحين لانتخابــات، وقامــت )إلهــام يونــس،2021()47( بقيــاس مصداقيــة المعالجــة 
الإعاميــة لقضيــة ســد النهضــة علــى المواقــع الإخباريــة  مــن وجهــة نظــر الجمهــور، وتقييــم النخبــة  لهــا 

مــع وضــع معاييــر مهنيــة  للتعامــل مــع هــذه القضايــا المهمــة المؤثــرة علــى الأمــن القومــى.

على مستوى الدراسات الأجنبية:  أأ
 	 Cosmopolitan 48( التعــرف علــي مــدي تأثيــر صحيفــة()Mayo, A., 2017( اســتهدفت دراس

الأمريكية التي تصدر إلكترونيًا على مشــاركة المرأة في الانتخابات النصفية الرئاســية الأمريكية في عام 
2014، ومــا هــو تأثيــر تلــك الصحيفــة علــى زيــادة وعــي المــرأة بحقوقهــا فــي المجتمــع الأمريكــي وتأثيــر ذلــك 
علي درجة مشــاركتها السياســية، واســتهدفت دراســة )De Coninck, D., et al., 2018( )49( التعرف 
علــي مــدي تأثيــر الصحــف الالكترونيــة البلجيكيــة علــي الــرأي العــام فيمــا يتعلــق بقضيــة تدفــق الاجئيــن 

إلــى دولــة بلجيــكا.
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y	.المحور الثاني: الدراسات التي تناولت تغطية قضايا الرأي العام في مواقع التواصل الاجتماعي

أولا. الدراسات التي اهتمت بالشق التحليلي:
على مستوى الدراسات العربية:  أأ

الجيــش 	  باســم  للناطــق الإعامــي  المنشــورات  تحليــل  إلــى  )الخرابشــة، 2018()50(  ســعت دراســة 
الإســرائيلي أفخــاي أدرعــي علــى صفحتــه فــي موقــع فيســبوك للتعــرف علــى مــدى التأثيــر العربــي فــي هــذه 
السياســة الإعاميــة الإســرائيلية، واســتهدفت دراســة )بوصبــع ســاف، 2021()51( التعــرف علــى تغيــرات 
وتحــولات الــرأي العــام الإلكترونــي فــي عاقتــه بالــدور الرقابــي، ، وهدفــت دراســة )عبــد الكريــم ســرحان 
وآخــرون،2021()52( إلــى معرفــة المحتــوى الإعامــي الــذي تقدمــه قنــاة تليفزيــون فلســطين عبــر صفحتهــا 

الرســمية بالفيســبوك، وكيــف يتــم تأطيــر الموضوعــات التــي تتناولهــا صفحــة تليفزيــون فلســطين.

على مستوى الدراسات الأجنبية:  أأ
ركزت دراســة )Harlow, S., 2018 ( )53( على معالجة منصة  Greenpeace الرقمية الصينية 	 

للقضايا المتعلقة بالبيئة، وهدفت دراسة )Ahsan, M. 2019()54( إلى التعرف على الآليات المستخدمة 
فــي الكشــف عــن والتحكــم فــي الشــائعات التــي يتــم نشــرها علــي المواقــع الالكترونيــة ومنصــات التواصــل 
الاجتماعــي، وركــزت دراســة )Weaver, I., 2019()55( علــى كيفيــة معالجــة المواقــع ومنصــات التواصــل 
الاجتماعــي لانتخابــات العامــة التــي أجريــت فــي المملكــة المتحــدة فــي 2015 ومــدى تعــرض الجمهــور 
للأخبــار المتعلقــة بتلــك الانتخابــات، واســتهدفت دراســة )Guarino, S., 2021()56( التعــرف علــي كيفيــة 
معالجــة منصــات Facebook  الموجــودة فــي إيطاليــا لأزمــة كورونــا، وعاقتهــا بانتشــار المعلومــات 

المضللــة والشــائعات.

ثانيا. الدراسات التي اهتمت بالشق الميداني:
على مستوى الدراسات العربية:  أأ

اهتمــت مجموعــة أخــرى مــن الدراســات بالتطبيــق علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث هدفــت 	 
دراســة  )عبــدالله بــن فالــح، 2016()57( إلــى التعــرف علــى انعكاســات توجهــات قــادة الــرأي فــي تويتــر 
علــى اتجاهــات الشــباب الجامعــي الســعودي نحــو بعــض القضايــا المجتمعيــة كمــا يراهــا طــاب كليــة 
العلــوم الاجتماعيــة فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، قدمــت دراســة )محمــد مصطفــى 
رفعــت، 2016()58( تحليــل اتجاهــات الــرأي العــام الإلكترونــي بمصــر، نظــرًا لتبنــي البــاد خطــوات علــى 
مســار الإصــاح السياســي والاتجــاه نحــو تطبيــق مبــادئ التحــول الديمقراطــي وفقًــا لخارطــة الطريــق 
المعلنــة فــي 2013/7/3، وأيضًــا تقييمهــا للوضــع الحالــي للديمقراطيــة بعــد تداعيــات هــذه الفتــرة، وســعت 
دراســة )أحمــد الســمان، 2017()59( إلــى معرفــة درجــة اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــى وســائل الإعــام 
المختلفــة، وعاقــة هــذا الاعتمــاد علــى المشــاركة السياســية للشــباب فــي التصويــت بانتخابــات مجلــس 

النــواب 2015، واهتمــت دراســة )أســامة المدنــي، 2017()60(
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بالتعــرف علــى دور شــبكة التواصــل الاجتماعــي »تويتــر« فــي نشــر الشــائعات بيــن طــاب الجامعــات 	 
الســعوديين، وحاولــت دراســة )محمــود محمــد، 2017()61( معرفــة الاتصــال التفاعلــي لــدى مســتخدمي 
صفحــات القنــوات الإخباريــة بمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة والإشــباعات المتحققــة منهــا، وذلــك خــال 
الفتــرة مــن ينايــر 2015 إلــى ينايــر 2016م، واســتهدفت دراســة )ميرفــت عبدالحميــد،2017()62( التعــرف 
علــى اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو صفحــات مؤسســات الدولــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مــن خــال تحليــل مضمــون المواقــع الرســمية وصفحــات »فيــس بــوك« الرســمية لثــاث وزارات حكوميــة، 
الشــباب  إمــداد  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  دور  محمــد،2018()63(  )أحمــد  دراســة  ورصــدت 
الجامعــي بالمعلومــات الرياضيــة عــن أحــداث كأس العالــم لعــام 2018، كمــا هدفــت دراســة )أحمــد 
حســن، 2018()64( إلــى التعــرف علــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل اتجاهــات الشــباب 
الجامعــي نحــو قضيــة العنــف الأســري، وســعت دراســة )ســامح محمــد، 2018()65( إلــى التعــرف علــى 
تأثيــر التعــرض لقضايــا التعليــم قبــل الجامعــى بمواقــع التواصــل الاجتماعــى علــى قلــق المســتقبل لــدى 
الأســرة المصريــة، والتعــرف علــى مــدى حــرص المبحوثيــن علــى متابعــة هــذه القضايــا عبــر هــذه المواقــع، 
ومــدي تفاعلهــم معهــا، وثقتهــم فيهــا، وأبــرز قضايــا التعليــم الجامعــي، ومظاهــر القلــق المســتقبلي لــدي 
إلــى   )66()2018 جــودة،  )ســالي  التعــرض، وســعت دراســة  هــذا  عــن  الناجمــة  والتأثيــرات  الجمهــور، 
التعــرف علــى اتجاهــات انتشــار الشــائعات الإلكترونيــة وتأثيرهــا علــى الــرأي العــام، وحاولــت دراســة 
)ماطــر عبــدالله، 2018()67( معرفــة درجــة اعتمــاد الشــباب الســعودي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
للتــزود بالمعلومــات والأخبــار ومعرفــة طبيعــة المعلومــات التــي يبحــث عنهــا الشــباب الســعودي، وبحــث 
)أحمــد محمــود، 2019()68( تأثيــر انتشــار الأخبــار الاقتصاديــة الزائفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وتعــرض الجمهــور لهــا وعاقتهــا بتشــكيل الاتجاهــات نحــو الإصــاح الاقتصــادي، ومحاولــة وضــع رؤيــة 
للحــد مــن تأثيراتهــا، ومــدى مصداقيــة أخبــار التواصــل الاجتماعــي لــدى الجمهــور المســتخدم، واســتهدفت 
دراســة )إســراء الغزالــي، 2019()69( رصــد تعــرض النخــب المصريــة للبوابــات الإلكترونيــة الإخباريــة 
ومــدى عاقتهــا بمســتوى فاعليــة تعاملهــم مــع الأخبــار الزائفــة والأخبــار مجهولــة المصــدر، واهتمــت 
دراســة )جيهــان ســيد، 2019()70( بقيــاس تأثيــر الإغــراق المعلوماتــي فــي تطبيقــات الإعــام الجديــد علــى 
اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو التعديــات الدســتورية 2019، واســتهدفت دراســة )رضــوان محمــد، 
2019()71( التعــرف علــى دور شــبكات التواصــل الإجتماعــي فــي تشــكيل الــرأي العــام تجــاه القضايــا 
السياســية لــدى الشــباب الجامعــي الأردنــي، فــي حيــن حــاول )عــادل رفعــت، 2019( )72(  دراســة أنمــاط 
تفاعــل الشــباب المصــري مــع شــبکات التواصــل الاجتماعــي وعاقتهــا بهويتهــم الثقافيــة، وســعت دراســة 
النشــر  لمواقــع  المتصفــح  الجمهــور  التعــرف علــى خصائــص  إلــى   )73()2019 )عبدالرحمــن محمــد، 
الإلكترونــي عينــة الدراســة ومــدى تأثيرهــا عليــه والإشــباعات المتحققــة مــن الاســتخدام ومعرفــة اتجاهــات 
المتصفحيــن، والوقــوف علــى الأســاليب والوســائل التــي تســتخدمها المواقــع الإلكترونيــة فــي عمليــة النشــر 
وبيــان أهدافهــا، والوقــوف علــى الكيفيــة التــي يتــم عبرهــا تشــكيل الــرأي العــام عبــر المواقــع الإلكترونيــة، 
واســتهدفت دراســة )فــاح الدهمشــي، 2019()74( التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الشــباب الســعودي علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي کمصــدر للمعلومــات حــول عاصفــة الحــزم، ورصــد العوامــل المؤثــرة فــي 
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ذلــك، ومــدى رضــا الشــباب الســعودي عــن تنــاول وســائل التواصــل الاجتماعــي لعاصفــة الحــزم،  وحاولــت 
دراســة )كرايــس الجيالــي وآخــرون، 2019()75( التعــرف علــى آليــات تطــور حــراك 22 فبرايــر مــن مواقــع 
التواصــل إلــى حركــة سياســية تهــدف إلــى التغييــر، ورصــدت دراســة )محمــد عبدالحميــد، 2019()76( 
رؤيــة النخبــة المصريــة والســعودية لأســباب انتشــار الشــائعات فــي المجتمــع العربــي بعــد التحــول الــذي 
شــهدته المجتمعــات العربيــة، وتأثيــر تلــك الشــائعات علــى المجتمــع وســبل مواجهتهــا علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي کمــا تراهــا النخبــة المصريــة والســعودية، ورصــدت دراســة )أحمــد عبدالســام، 2020()77( 
طبيعــة الصــورة الذهنيــة لعينــة مــن الشــرکات العاملــة فــي الســوق المصــري )فــي مجــال الإنتــاج الغذائــي( 
کمــا تعبــر عنهــا تعليقــات المســتخدمين علــى مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة لهــذه الشــرکات فــي مواجهــة 
فيــروس کورونــا المســتجد عبــر الحســابات الرســمية علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي الفيســبوك، وكشــفت 
دراســة )ســامح حســانين، 2020()78( عن الكيفية التي يُوظف بها جهاز الشــرطة آليات وســائل الإعام 
الجديــد فــي تشــكيل صورتــه الإعاميــة لــدى الــرأي العــام الإلكترونــي، ومــن خــال رصــد وتوصيــف 
الصــورة الإعاميــة لجهــاز الشــرطة المصريــة كمــا يعكســها الموقــع الرســمي للــوزارة، وهدفــت دراســة 
 )covid�19( رصــد تفاعــل الجمهــور مــع محتــوى أزمــة فيــروس کورونــا  )بســنت مــراد، 2020()79(
فيســبوك  موقــع  المحمــول خاصــة  الهاتــف  تطبيقــات  جانــب  إلــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى 
وتطبيقــي Whatsapp  وMessenger، وركــزت دراســة )رالــا أحمــد، 2020()80( علــى معرفــة الــدور 
الــذي تقــوم بــه الصفحــات الرســمية وغيــر الرســمية فــي مقاومــة الشّــائعات، بالإضافــة إلــى رصــد دوافــع 
وتأثيــرات اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى تلــك الصفحــات فــي مقاومــة الشــائعة، وتركــز هــدف دراســة 
)حســن علــي، 2020()81( علــى معرفــة اتجاهــات الجمهــور نحــو مصداقيــة كل مــن القنــوات التليفزيونيــة 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي حــول قضيــة ســد النهضــة، وحــاول )عبــدالله بــن عبدالمحســن، 2020()82( 
التعــرف علــى معــدلات اســتخدام الجمهــور الســعودي لموقــع تويتــر، ورصــد القضايــا المهمــة التــي يتعــرض 
لهــا الــرأي العــام الســعودي عبــر تويتــر، وتحديــد اتجاهــات الــرأي العــام نحوهــا، وقامــت دراســة )محمــد 
اتجاهــات  فــي تشــكيل  التواصــل الاجتماعــي  عبداللطيــف، 2020()83( برصــد وتحليــل دور شــبكات 
الشــباب المصــري نحــو مجلــس الشــيوخ والمرشــحين لعضويتــه، ودراســة )فــودة محمــد، 2020()84( التــي 
اســتهدفت التعــرف علــى مــدى قــدرة مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى مــد الشــباب بالمعلومــات، وبحــث 
مســتوى اعتمــاد الشــباب عليهــا فــي اســتقائهم للمعلومــات حــول جائحــة کورونــا، والتعــرف علــى تأثيــر 
الإعــام الجديــد فــي نشــر الثقافــة الصحيــة، كمــا هدفــت دراســة )هنــاء حســين، 2020()85( إلــى تحديــد 
أبعــاد الــدور الــذي يقــوم بــه الإعــام الجديــد فــي تشــكيل الــرأي العــام المصــري نحــو المبــادرات التــي يشــملها 
صنــدوق تحيــا مصــر، ورصــد مــدى اســتفادة الجمهــور منهــا ومشــاركته فيهــا، وحاولــت دراســة )إبراهيــم 
بــن محمــد، 2021()86( التعــرف علــى دور شــبكات التواصــل فــي التوعيــة الصحيــة بالمتحــور »دلتــا«، 
ومعرفــة مســتوى التأثيــر والدوافــع التــي توجــه الجمهــور لاســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى 

العوامــل المؤثــرة علــى ذلــك.
وهدفــت دراســة )أميــرة محمــد، 2021()87( إلــى التعــرف علــى الــدور الــذي تقــوم بــه الصفحــات 	 

الرســمية للــوزارات والهيئــات ووســائل الإعــام علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل معــارف 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 36 -  يناير/ مارس - 2022 168

واتجاهــات طالبــات جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل برؤيــة 2030، وتناولــت دراســة )آيــة 
صــاح، 2021()88( التعــرف علــى دور الصــورة فــي الصفحــات الخاصــة بالمفقوديــن علــى الفيــس 
بــوك بتوعيــة الجمهــور بقضيــة اختطــاف الأطفــال، وهدفــت )ســناء صبــري، 2021()89( إلــى توصيــف 
2020م،  لعــام  النــواب  المطبوعــة والإلكترونيــة لانتخابــات مجلــس  الصحــف  تغطيــة  أطــر  وتحليــل 
التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية للأطــر الإعاميــة علــى اتجاهــات الناخبيــن نحــو  وتحديــد 
النســائية  النخبــة  اعتمــاد  معــدلات  بتحديــد   )90()2021 طلعــت،  )شــيرين  دراســة  وقامــت  المرشــحين، 
علــى المواقــع النســائية الإلكترونيــة كمصــدر للمعلومــات، وحاولــت دراســة )ناصــر نافــع، 2021()91( 
التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى حســابات المؤسســات الإســامية بشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، ودوافعــه، ودرجــة الثقــة بهــذه الحســابات، وكذلــك التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية 

المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد.
عــن 	  المصــرى  الجمهــور  مــدرکات  علــى  التعــرف   )92()2021 )دعــاء محمــد،  واســتهدفت دراســة 

شــبكات التواصــل الاجتماعــى، ودورهــا فــى تنميــة وعيهــم المعلوماتــى حــول جائحــة کورونــا )کوفيــد-19(، 
مــن خــال التعــرف علــى مــدى إتاحــة شــبکات التواصــل الاجتماعــى للمعلومــات التــى يحتاجهــا الجمهــور 

المصــرى حــول جائحــة کورونــا )کوفيــد-19(، بالإضافــة إلــى درجــة اســتفادتهم مــن تلــك المعلومــات.
وبحثــت دراســة )هبــة محمــد، 2021()93( دور وســائل الاعــام الجديــدة فــى زيــادة وعــى الجمهــور 	 

المصــرى لمواجهــة فيــروس کورونــا.
توجهــت قلــة مــن الدراســات فــي تنــاول الــرأي العــام الــذي يطرحــه موقــع يوتيــوب، حيــث اســتهدفت 	 

دراســة )محمــود حمــدي، 2019()94( رصــد وتحليــل تعليقــات الجمهــور ومداولاتهــم علــى تلــك الخطابــات، 
ودور ذلــك فــي توجيــه تفاعــات الجمهــور بشــأن قضيــة الحاكميــة، ومــدى مســاهمة مــداولات الجمهــور فــي 
بنــاء مجــال عــام فعــال فــي فهــم قضيــة الحاكميــة، وســعت دراســة )علــي حســن، 2020()95( إلــى التعــرف 
علــى مــدى اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــى قنــوات اليوتيــوب فــي متابعــة قضايــا الــرأي وعاقتــه بالأمــن 
الفكــري لهــم، والتعــرف علــى دوافــع وأنمــاط التعــرض لقنــوات اليوتيــوب، وأهــداف ودوافــع  الاعتمــاد ومــدى 

الثقــة بقنــوات اليوتيــوب، ودوافــع التعــرض لــآراء المعارضــة عبــر هــذه القنــوات. 

أ على مستوى الدراسات الأجنبية:  
اهتمــت البحــوث الأجنبيــة بمحــور عاقــة الــرأي العــام بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث هدفــت 
دراســة )M ,Whitfield., 2017()96( إلــى التعــرف علــى تأثيــر الشــبكات الاجتماعيــة فــي زيــادة وعــي 
المراهقيــن بالقضايــا الصحيــة، وركــزت دراســة )Ezzat H., 2018( )97(علــى التعــرف علــى معالجــة 
صحافــة المواطــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والصحــف الرقميــة فــي الأردن لقضايــا حقــوق 
الانســان، وهدفــت دراســة )McGregor, S., 2018()98( إلــى التعــرف علــي مــدى تأثيــر صفحــات 
النخبــة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي علــي الــرأي العــام الأمريكــي فيمــا يتعلــق بالانتخابــات 
 )Mona, A., دراســة  واســتهدفت  كلينتــون،  وهيــاري  ترامــب  دونالــد  بيــن   2016 فــي  الأمريكيــة 
)2020)99( التعــرف علــى اتجاهــات الأكاديمييــن نحــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تكويــن 
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الــرأي العــام الإلكترونــي، وركــزت دراســة )Meng, Y., 2020()100( علــى تحليــل مضمــون التعليقــات 
 )Elena G., et al.,  علــى موضوعــات كورونــا لقيــاس الــرأي العــام بشــأن الأزمــة، وهدفــت دراســة
)2020 )101( إلــى استكشــاف مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات تســتخدم منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
 )Xuehua وكيفيــة اســتخدامها للإفصــاح عــن المبــادرات وإشــراك المســتخدمين، وكان هــدف دراســة
 COVID�19 102( هــو التعــرف علــى اتجاهــات الــرأي العــام أثنــاء تفشــي( H., et al., 2020( 

وتحليــل الخصائــص المكانيــة والزمانيــة مــن 9 ينايــر إلــى 10 فبرايــر  2020 فــي الصيــن، حيــث 
هدفــت دراســة )María, C., et al.,2021()103( تحليــل اســتخدام المراهقيــن للهواتــف الذكيــة وتحديــد 

تدابيــر التدخــل فــي المنشــورات التــي تســتخدم وســائل الإعــام الرقميــة، ولا ســيما باللغــة الإســبانية.

2. نتائج الدراسات عينة التحليل:
عُنيــت الدراســة بتحليــل نقــدي مقــارن للدراســات التــي تناولــت معالجــة الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة 

لقضايــا الــرأي العــام، وتــم تقســيم محــاور الدراســة إلــى:
المحــور الأول: نتائــج الدراســات التــي تناولــت تغطيــة قضايــا الــرأي العــام فــي الصحــف والمواقــع 

الإخباريــة:
أولًا: نتائج الدراسات التي اهتمت بالشق التحليلي.

أ على مستوى الدراسات العربية:  
خلصــت دراســة )خالــد محمــود، 2016( إلــى تعاظــم دور الصحــف الإلكترونيــة الرياضيــة فــي تشــكيل 	 

الــرأي العــام مــن وجهــة نظــر الطــاب، وفــي جميــع المجــالات )المجــال المهنــي، ومجــال الســمات العامــة 
للصحــف الإلكترونيــة، ومجــال الثقافــة الرياضيــة، والمجــال المعرفــي(، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
الصحــف الإلكترونيــة الرياضيــة لهــا أهميــة فــي تشــكيل الــرأي العــام نحــو الرياضــة لــدى الذكــور، بعكــس 
الإنــاث، حيــث تبيــن أن هنــاك فروقًــا دالــة إحصائيــة بيــن متغيــرات الدراســة والأداة ككل تبعــا لمتغيــر 
الجنــس، لصالــح الذكــور، وأنهــا تشــكل أهميــة فــي تشــكيل الــرأي العــام مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، 
بغــض النظــر عــن اختــاف مــكان الإقامــة ســواء كانــت قريــة أم مدينــة، فــي حيــن أثبتــت الدراســة عــدم 
وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متغيــرات الدراســة وفقًــا لمــكان الإقامــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة 
تطويــر محتــوى الصحــف الإلكترونيــة الرياضيــة بمــا يســاهم فــي لفــت اهتمــام المــرأة إلــى مــا يتــم تقديمــه 

مــن مضمــون إعامــي إلكترونــي يخــدم الــرأي العــام وبصــورة مســتقلة.
توصلــت دراســة )إينــاس حســن، 2017( إلــى أن المشــاركة المجتمعيــة بالصحــف الإلكترونيــة مــن 	 

منظــور الوظيفــة الاجتماعيــة أداة لتنميــة الصحافــة بــكل جوانبهــا، وتــؤدي المشــاركات دورهــا كأداة لجمــع 
معلومــات واقعيــة تتعلــق بــأراء المواطنيــن واتجاهاتهــم بشــأن موضوعــات تخــص المجتمــع، كمــا تــؤدي 
المشــاركات بالصحــف الإلكترونيــة إلــى تشــكيل هويــة مجتمعيــة للقــراء تعــد هويــة عالميــة، ونشــر ودعــم 

قيــم المشــاركة والديمقراطيــة والحريــة، كمــا تــؤدي وظيفــة اقتصاديــة تتمثــل فــي زيــادة الإعانــات. 
توصلــت دراســة )نشــوى يوســف، 2017( باهتمــام المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة بأســاليب الإقنــاع 	 

المنطقيــة للتأثيــر علــى الــرأي العــام فــي قضيــة الطائــرة المصريــة المنكوبــة، كمــا اختلفــت المواقــع فــي 
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اســتخدامها للأطــر وفقًــا للمرحلــة التــي تمــر بهــا الأزمــة.
ــا وســلوكيًا نتيجــة قراءتهــن 	  ــا ووجدانيً وأثبتــت دراســة )دعــاء فكــري، 2018( تأثــر المبحوثــات معرفيً

للصحــف الإلكترونيــة المصريــة كمصــدر للمعلومــات حــول جريمــة خطــف الأطفــال.
وبالنســبة لنتائــج دراســة )ســمر عزالديــن، 2020( فقــد توصلــت إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة بيــن 	 

المحتــوى والأطــر الإعاميــة المســتخدمة بالأخبــار الكاذبــة فــي مواقــع الصحــف الأمريكيــة عينــة الدراســة 
وتغريــدات الرئيــس الأمريكــي ترامــب، كمــا توجــد عاقــة ارتباطيــة بيــن حجــم اهتمــام الأخبــار الكاذبــة 
الداخليــة  بالقضايــا  ترامــب  الرئيــس الأمريكــي  تغريــدات  اهتمــام  الداخليــة والخارجيــة وحجــم  بالقضايــا 

والخارجيــة.
أشــارت نتائــج دراســة )شــيماء أبــو منــدور، 2020( إلــى أن اتجاهــات المعالجــة الصحفيــة ومــدى 	 

توافقهــا مــع توجهــات الإدارة الأمريكيــة حيــث تشــير المعطيــات إلــى أنهــا اتجاهــات متوازنــة فــي الترتيــب 
الأول، وجــاءت الاتجاهــات معارضــة لــلإدارة الأمريكيــة فــي الترتيــب الثانــي، بينمــا الاتجاهــات المنحــازة 

لــلإدارة الأمريكيــة جــاءت فــي الترتيــب الثالــث. 
أكدت دراســة )حمزة الســيد، 2021( أن معظم مســتخدمي تويتر لديهم مشــاعر ســلبية تجاه فيروس 	 

کورونــا، وجــاءت مشــاعر الخــوف فــي المرتبــة الأولــي، وأنــه يمكــن اســتخدام موقــع تويتــر کمدخــل واعــد 
ليعكــس معرفــة المواطــن؛ وكذلــك يمكــن اســتخدام التغريــدات لتحديــد تقلبــات حــدة الأزمــات بمــرور الوقــت، 

وتحديــد المناطــق شــديدة التأثــر بالأزمــة؛ كمــا كشــف تحليــل المشــاعر للتغريــدات.

أ على مستوى الدراسات الأجنبية:  
أكــدت نتائــج دراســة )Annalaura, C., et al.,2017( أن التغطيــة الإعاميــة لموضــوع تلــوث 	 

الهــواء كانــت مرتفعــة جــدًا مــن نهايــة عــام 2015 إلــى بدايــة 2016 ، فضــاً عــن عمليــات البحــث علــى 
الإنترنــت ورســائل تويتــر، وقلــة المقــالات التــي تضمنــت معلومــات حــول الســلوكيات الإيجابيــة والوعــي 
البيئــي، وأشــارت الدراســة أنــه علــى الرغــم مــن وســائل الإعــام العاليــة التغطيــة والمعرفــة المرضيــة التــي 
تصورهــا الــذات، فــإن غالبيــة المجيبيــن حكمــوا ســلبًا علــى المتلقيــن بــأن المعلومــات )كمًــا غيــر صحيحــة 
وغيــر مكتملــة( ، وأعلــن اعتمــاد محــدود مــن الســلوكيات المؤيــدة للبيئــة، وأثبتــت الدراســة أن وســائل 
الإعــام ومواقــف النــاس والســلوكيات تشــير إلــى أن التغطيــة الإعاميــة الكثيفــة لــم تمثــل دافعًــا كبيــرًا تجــاه 

الســلوكيات المؤيــدة للبيئــة.
أثبتــت دراســة )Ayaz, F., 2021( وجــود تحيــز مــن قبــل صحــف الدراســة ضــد تواجــد الاجئيــن 	 

فــي تركيــا وأنهــم يشــكلون تهديــدا للدولــة باعتبارهــم مصــدرًا لتفشــي الوبــاء فــي تركيــا، كمــا أشــارت نتائــج 
الدراســة إلــى توجيــه انتقــاد للحكومــة اليونانيــة فيمــا يتعلــق بالتعامــل مــع الاجئيــن المتواجديــن داخــل 
اليونــان بالإضافــة إلــى انتقــاد سياســة الاتحــاد الأوروبــي فيمــا يتعلــق بعــدم تقديــم مســاعدات للحكومــة 

التركيــة لمعاونتهــا فــي حــل مشــكلة الاجئيــن خــال تلــك الجائحــة.
انتهــت دراســة )Corbu, N., 2017( إلــى اعتمــاد العينــة التحليليــة فــي معالجــة قضايــا الاجئيــن 	 

علــى إطــاري الصــراع والمســؤولية الاجتماعيــة، كمــا بينــت نتائــج الدراســة تفضيــل المواقــع الالكترونيــة 
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لعــرض وتقديــم وجهــة نظــر متزنــة ومحايــدة نحــو تلــك القضيــة، بالإضافــة إلــى محاولــة تلــك المواقــع عــدم 
تقديــم انتقــاد حــاد إلــى الاتحــاد الأوروبــي فيمــا يتعلــق بأزمــة الاجئيــن.

أثبتــت دراســة )Kummervold, P., 2017( أن اتجــاه المواقــع الصحفيــة محــل الدراســة أدى إلــى 	 
زيــادة مخــاوف وقلــق الجمهــور المحلــي مــن اللقــاح المســتخدم فــي معالجــة الفيــروس بــل إنهــا أدعــت ان 
اللقاح ســوف يؤدي إلى انتشــار المرض في الدولة بشــكل ســريع، كما بينت الدراســة أن الصحف لعبت 
دور المُعــارض فيمــا يتعلــق بموضــوع التجــارب المتعلقــة بالمــرض ومنــع الحكومــة مــن المُضــي قدمًــا فــي 
تلــك التجــارب مســتعينة بنبــرة الاســتقالية وعــدم التبعيــة لشــركات الأدويــة الغربيــة التــي تريــد أن تجعــل 

مــن الشــعب الغانــي حقــاً لتجاربهــا الســريرية.
توصلت دراســة )Saifuddin, N., 2017( إلى ســيطرة التغطية الســلبية في الصحف الإلكترونية 	 

محــل الدراســة للقضايــا المتعلقــة بالإرهــاب وتنظيــم الدولــة، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى اســتخدام 
إطــار الصــراع بشــكل كبيــر مقارنــة بباقــي الأطــر المســتخدمة فــي معالجــة قضيــة تنظيــم الدولــة، كمــا 
بينــت الدراســة وجــود عاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن مصــدر المعلومــات واســتخدام إطــار معيــن فــي معالجــة 
تلــك المواقــع علــى  فــي معالجــة القضيــة نتيجــة اعتمــاد  لذلــك هنــاك اتجــاه ســلبي  الأخبــار، ونتيجــة 
مصــادر المعلومــات الحكوميــة التــي لهــا اتجــاه ســلبي نحــو الجماعــات المتطرفــة واتخــاذ التدابيــر الازمــة 

لمواجهتهــا.
أشــارت نتائــج دراســة )Thurlow, C., 2017( إلــى اعتمــاد الأخبــار التــي تــم نشــرها جميعــا علــي 	 

الصــور والعناصــر المرئيــة، بالإضافــة الــي توظيــف العناصــر المرئيــة لإضفــاء معانــي معينــة فــي ذهــن 
الجمهــور فيمــا يتعلــق بتلــك الأخبــار، كمــا أثبتــت قيــام الصحــف بتوظيــف الكلمــات بشــكل مترابــط مــع 

الصــور فــي الخبــر المنشــور لتقديــم معنــي متكامــل ممــا يحــدث تأثيــر كبيــر فــي ذهــن الجمهــور.
فــي تأطيــر قضايــا فســاد الموظفيــن 	  أنــه   )Adisa, M., et al., 2018( جــاءت نتائــج دراســة

العمومييــن لعــام 2016 ، اختلفــت الصحــف بشــكل كبيــر فــي تقديــم أطــر الفســاد، وكان أبرزهــا أطــر 
النتائــج الاقتصاديــة، وخصائــص المســؤولية، وأطــر المعالجــة فــي قضايــا الفســاد، وكشــفت نتائــج أخــرى 
أن إطــار العواقــب الاقتصاديــة حــدد الخســائر الماليــة بنســبة إجماليــة بلغــت %63.8، وتــم تأطيــر 
الحكومــة النيجيريــة علــى أنهــا تتحمــل أعلــى مســؤولية فــي القضــاء علــى الفســاد بنســبة إجماليــة تبلــغ 
%79.6 لذلــك ، وتمــت التوصيــة بالحكومــة المســؤولة لمعالجــة الفســاد فــي نيجيريــا بنســبة إجماليــة 
تبلــغ %82.2، بينمــا تركــز هــذه الدراســة علــى جانــب مــن إطــارات الوســائط ، يمكــن أن يحــاول البحــث 

المســتقبلي استكشــاف أطــر الجمهــور التــي لــم يتــم تناولهــا فــي هــذه الدراســة.
أشــارت دراســة )Jarrar, Y., 2018( إلى ميل التغطية الصحفية نحو الاتجاه الســلبي فيما يتعلق 	 

بتجريــم التعامــل بتلــك العملــة والعمــل علــى ذكــر المخاطــر المتعلقــة بتلــك العملــة لــدى الجمهــور، وأنــه 
نتيجــة ســيطرة الحكومــة النيجيريــة علــى مصــادر المعلومــات فــي الدولــة والــذي أدى إلــى وجــود تغطيــة 
ســلبية فيمــا يتعلــق بالتعامــل بعمــل BitCoin، وذلــك بســبب عــدم ترحيــب الحكومــة النيجيريــة التعامــل 

المالــي والتجــاري بتلــك العملــة لهــذا كانــت معظــم الأخبــار تتنــاول تلــك القضيــة مــن الجانــب الســلبي.
تبيــن نتائــج دراســة )Lucky, R., et al., 2018( أن التصريحــات الســلبية طغــت علــى تغطيــة 	 
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فــي ســياق اجتماعــي  الغالــب  فــي  المميــز كان ممثــاً  الرمــز  الرئاســية الأندونســية، وأن  الانتخابــات 
ســلبي، ولذلــك، فــإن ميــل وســائل الإعــام عبــر الإنترنــت نحــو القضايــا السياســية الإندونيســية هــو تمثيــل 

شــخصية واحــدة مــن المرشــحين بشــكل ســلبي.  
أشــارت نتائــج دراســة )Abdelkader, 2019( إلــى اتجــاه صحــف الدراســة إلــى التركيــز علــى شــرح 	 

قضايــا الفســاد الــي الجمهــور بالإضافــة إلــى محاولــة التركيــز علــى المتســبب الرئيــس فــي قضايــا الفســاد 
مــع المناشــدة بتطبيــق القانــون ضــد المتورطيــن فــي تلــك القضايــا، كمــا أشــارت إلــى وجــود تبايــن بيــن 
صحــف الدراســة فــي درجــة معالجــة قضايــا الفســاد حيــث أن صحيفــة  Alakhbar كانــت الأكثــر جــراءة 
بيــن الصحــف الأخــرى مــن خــال توجيــه اتهــام مباشــر إلــى جهــات معينــة بأنهــا الســبب الرئيــس فــي تلــك 

القضايــا، وأنهــا يجــب أن تخضــع للمحاكمــة.
توصلــت دراســة )Haytham, M., et al.,2019( إلــى أن اســتراتيجية الإقنــاع بوجهــة النظــر 	 

جــاءت فــي المركــز الأول بنســبة %51.9، و بالنســبة لأهــداف لمعالجــة تأتــي فئــة الهــدف التوضيحــي 
فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 48.81%.

كشــفت دراســة )Salgado, S,. 2019 ( عــن تصــدر القضايــا المتعلقــة بالفســاد التــي تــم تحليلهــا 	 
فــي الصحــف الالكترونيــة محــل الدراســة علــى القضايــا المتعلقــة بالاجئيــن، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة 
إلــى ســيطرة الخطــاب الشــعبوي populist فــي الصحــف محــل الدراســة فيمــا يتعلــق بقضايــا الفســاد، 
والتــي ظهــرت بشــكل كبيــر فــي العينــة التحليليــة التــي ركــزت علــي المجتمــع والشــعب مــن خــال اســتخدام 
كلمــة The people وضــرورة تدخــل الســلطة الحاكمــة والنظــام السياســي لحمايــة المجتمــع مــن الفســاد 

المتوطــن فــي الدولــة.
وفــي دراســة )Torkington, K., 2019( حــول صــورة الاجئيــن، فقــد أشــارت الدراســة إلــى أن 	 

توظيــف الصحــف محــل الدراســة للخطــاب الأيديولوجــي الــذي يعتمــد علــى نحــن وهــم فــي إشــارة إلــى أنهــم 
جماعــة خارجيــة لا تنتمــي إلــى المجتمــع المحلــي البرتغالــي ويجــب معاملتهــم بأســلوب مختلــف، والتــي 
تمثلــت فــي وصــف تلــك الجماعــات بالدخــاء Intruders وغيرهــا مــن الصفــات الســلبية الموجهــة إلــى 
المهاجريــن.، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى توجــه الصحــف محــل الدراســة نحــو المســار التصحيحــي 
للسياســات التــي اتخذهــا الاتحــاد الأوروبــي فمــا يتعلــق بالمهاجريــن إلــى أوروبــا فــي 2015، وأن تلــك 

الهجــرة الجماعيــة ينبغــي وقفهــا بشــكل فــوري.
توصلــت دراســة )Koltsova, O., 2019( أنــه مــن خــال مقارنــة القضايــا التــي طرحتهــا الأخبــار 	 

الرقميــة وبيــن اتجــاه الجمهــور وجــود اتســاق بيــن الاهتمــام الإعامــي والاهتمــام الجماهيــري فيمــا يتعلــق 
بالقضايــا، والتــي تبينــت مــن خــال تحليــل تعليقــات الجمهــور، والتــي تشــير إلــى درجــة اهتمــام كبيــرة 
بالمواضيــع التــي طرحتهــا المواقــع الاخباريــة بالإضافــة إلــى عــدد الجمهــور الــذي قــام بمتابعــة تلــك 

الأخبــار، والتــي تشــير إلــى وجــود اهتمــام كبيــر بتلــك الأخبــار.
وأكدت دراسة )Nelson, O., et al.,2019( عن صحافة الفيديو ودورها في قضايا الرأي العام 	 

أن أكثــر مــن %70 مــن التقاريــر الإخباريــة لـــ »شــبكة ســي إن إن« كانــت مؤطــرة علــى طبيعــة عمليــات 
إرهابيــة مــن قبــل تنظيــم الدولــة الإســامية، كمــا قامــت CNN ببنــاء أجنــدة إعاميــة علــى أنمــاط التغطيــة 
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مــع التركيــز علــى الأزمــات وأحــداث الهجمــات، وأوصــت الدراســة بــأن تولــي وســائل الإعــام العالميــة 
الاهتمــام الكافــي لقضايــا الأمــن والإرهــاب فــي جميــع أنحــاء العالــم.

خلصــت دراســة )Riskos, K., 2019( إلــى وجــود عاقــة طرديــة بيــن نوعيــة الخبــر وبيــن تعليقــات 	 
الجمهــور نحــو الخبــر حيــث أن الأخبــار القويــة تكــون نســبة التعليقــات أكبــر مــن غيرهــا مــن التعليقــات 
الخاصــة بالأخبــار السياســية، وكذلــك وجــود عاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن العناصــر المتضمنــة فــي الخبــر 
التــي تشــمل الصــور والفيديوهــات والانفوجــراف وبيــن زيــادة نســبة تعليقــات الجمهــور المتعلقــة بالخبــر 

مقارنــة بالأخبــار التــي لا تحتــوي علــى ذلــك النــوع مــن العناصــر.
وفــي دراســة )Mursida,2019( حــول الاســتبعاد فــي الأخبــار عبــر الإنترنــت حــول الإرهــاب، 	 

فقــد أثبتــت أن مــا يقــرب مــن %90 مــن عناويــن الأخبــار المنشــورة عبــر الإنترنــت متطابقــة مــن حيــث 
المحتــوى نظــرًا لاعتمــاد موقــع وســائل الإعــام علــى الإنترنــت علــى نقــل الخبــر مــن نفــس المصــدر 
كمــا  الحــدث،  علــى  الشــاهد  المصــدر  باعتبــاره   Tribune Pekanbaru.com news  الإخبــاري
كشــفت الدراســة عــن اســتخدام الاســتثناءات لتحليــل الأخبــار عبــر الإنترنــت مــن حيــث أشــكال المبنــي 
للمجهــول، كمــا تــم رصــد جملتيــن فعليتيــن وجملتيــن اســميتين، وتــم اســتخدام ثــاث جمــل كأخبــار مباشــرة 

مــن أصــل خمســة خطابــات صحفيــة تــم تحليلهــا.
انتهــت دراســة )Nazriatun Nisa, 2020( إلــى أن غالبيــة الصحــف الإندونيســية علــى الانترنــت 	 

لا تتوافــق مــع المبــادئ التوجيهيــة لوســائل الإعــام التــي وضعتهــا منظمــة الصحــة العالميــة فــي الإبــاغ 
عــن الانتحــار، وفــي معظــم الأحيــان، أبلغــوا عــن معلومــات مفصلــة عــن الشــخص الــذي مــات عــن طريــق 
الانتحــار بذكــر الاســم، العمــر والجنــس والمهنــة وأســاليب الانتحــار، وتوصلــت الدراســة إلــى أن المبــادئ 
التوجيهيــة لوســائل الإعــام مــن جانــب منظمــة الصحــة العالميــة هــي أحــد الطــرق لتقليــل معــدل الانتحــار.

خلصــت دراســة )Omolosho, F., 2020( إلــى أن الطريقــة التــي يتــم بهــا تقديــم موضوعــات عــن 	 
فيــروس كورونــا للجمهــور تؤثــر علــى اتجاهــات الجمهــور وكيفيــة معالجــة المعلومــات المتعلقــة بالقضيــة.

وانتهــت دراســة )Emmanuel, C., et al.,2020( إلــى أن الصحــف محــل الدراســة تبنــت أطــر 	 
الأســباب والخــوف مــن انتقــال العــدوى والمــوت والتأثيــر الحكومــي عــاوة علــى إطــار المعلومــات الخاطئــة 
فــي التقاريــر المنشــورة عــن انــدلاع فيــروس كورونــا فــي نيجيريــا، وتوصلــت الدراســة إلــى اختــاف درجــات 

التطابــق والتناقــض التــي ميــزت اختيــار الأطــر التــي تــم تحليلهــا فــي المواقــع محــل الدراســة. 
الــرأي كانــت 	  إلــى أن الأخبــار المباشــرة ومقــالات   )Eze, O., et al., 2020( انتهــت دراســة

ســائدة فــي تغطيــة الصحــف المختــارة، وبتطبيــق نهــج اســتنتاجي لتحليــل الإطــار، حــددت الدراســة ســتة 
أطــر - الحريــة، والتنظيــم، وإســناد المســؤولية، والعمــل، والصــراع، والعواقــب الاقتصاديــة، وكانــت النخــب 
فــي المجتمــع عمومًــا مصــادر الأطــر، وأثبــت إطــار إســناد المســؤولية أن التأطيــر كان بمثابــة مســابقة 
لتعريــف الواقــع حيــث كافــح الحزبــان السياســيان لغــزو صعــود خطــاب الكراهيــة إلــى بعضهمــا البعــض، 
وبالنظر إلى أن معظم مصادر القصص المؤطرة كانت من النخب ، تخلص الدراســة إلى أن أصوات 
النيجيرييــن العادييــن كانــت مهمشــة، وأوصــت الدراســة بإعــادة النظــر فــي نظــام مصــادر الصحفييــن 
لتحقيــق نظــام أكثــر شــمولًا فــي التغطيــة حيــث لوحــظ إعطــاء صوتًــا لا داعــي لــه للنخــب علــى حســب 
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المصــادر الأخــرى.
أظهــرت دراســة )Isyaku, H., et al.,2020( أن الصحــف المختــارة اســتخدمت قصصًــا إخباريــة 	 

أكثــر اســتقامة فــي تغطيــة الأحــداث المتعلقــة بالإســام مقارنــة بالقصــص الروائيــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، 
أولــت الصحــف المختــارة اهتمامًــا للأخبــار الوطنيــة المتعلقــة بالإســام أكثــر مــن الأخبــار المحليــة أو 
العالميــة، وتشــير هــذه النتائــج إلــى أن الصحــف المختــارة تميــل إلــى إعطــاء اهتمــام كبيــر للأحــداث 

المتعلقــة بالإســام علــى المســتوى الوطنــي.
توصلــت دراســة )Tanhan, T., 2020( إلــى توظيــف المواقــع محــل الدراســة للمــواد الســمعية 	 

والبصريــة التــي تبيــن مــدى المســاعدة التــي قدمهــا المســلمين للولايــات المتحــدة خــال الأزمــات البيئيــة 
مثــل الأعاصيــر والأزمــات الصحيــة، كمــا أن تلــك المعالجــة الإيجابيــة كان لهــا تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى 
جــودة الحيــاة النفســية للمســلمين عينــة الدراســة خاصــة فــي ظــل التفرقــة العنصريــة التــي يتعــرض لهــا 

بعــض المســلمين مــن بعــض الفئــات الأخــرى فــي المجتمــع الأمريكــي.
أكــدت دراســة )Divya, V., et al.,2021( أن التقاريــر الإعاميــة المســؤولة قــد تــؤدي دورًا فــي 	 

تعزيــز أهميــة دعــم الصحــة النفســية، ومصــادر المســاعدة، ورصــد وتقديــم قصــص الأمــل والانتعــاش، 
وتجنــب القصــص الإخباريــة التــي تحمــل الانزعــاج والتضــارب، وأن العناويــن الرئيســية قــد تزيــد مــن خطــر 

الانتحــار.
أثبتت دراســة )Isyaku, H., et al.,2021( أن اللغة المســتخدمة في التغطية الإخبارية للإســام 	 

غيــر مائمــة حيــث ركــزت اللغــة علــى لهجــة ســلبية إزاء غالبيــة المســلمين، كمــا أكــدت الدراســة علــى 
الحاجــة لتعزيــز معرفــة الصحفييــن ومهــارات الكتابــة مــن خــال وســائل الإعــام، وكذلــك الحاجــة لبرنامــج 
والحلقــات  العمــل  والثقافيــة وورش  الدينيــة والاجتماعيــة  الحيــاة  لمختلــف جوانــب  والتعــرض  التبــادل، 
الدراســية والمؤتمــرات، فضــاً عــن التدريــب المكثــف والتركيــز علــى التدريــب الخــاص بالتقاريــر الدينيــة.

توصلــت دراســة )Lubna, Sh., et al.,2021( إلــى أن قضيــة العمالــة فــي باكســتان مهمشــة فــي 	 
تنــاول الصحــف لهــا، وأنهــا ليســت مثــارة مثــل غيرهــا مــن القضايــا السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والترفيهيــة، كمــا بينــت الدراســة أن تغطيــة الصحــف الإنجليزيــة لهــا محــدودة إلــى حــد مــا مقارنــة بالصحــف 

الُأردنيــة التــي تتناولهــا بشــكل محــدود للغايــة ولكنــه حيــادي.
بنتائــج دراســة )Madhumitha, N.,2021( حــول الآثــار المترتبــة علــى تقاريــر 	  وفيمــا يتعلــق 

وســائل الإعــام المطبوعــة علــى الإنترنــت حــول الانتحــار الناتــج عــن كوفيــد، فقــد أثبتــت أن وســائل 
الإعــام تتبــع اســتراتيجيات لانتحــار تتمثــل فــي الخــط الســاخن للوقايــة مــن الانتحــار، وخــط المســاعدة 

علــى المســتوى والإقليمــي والوطنــي.
وفيمــا يتعلــق بتغطيــة المواقــع لأخبــار الســود مــن الأفارقــة الأمريــكان خــال أزمــة كورونــا، فقــد أثبتــت 	 

دراســة )Masudul, B., et al.,2021( زيــادة اهتمــام المواقــع الإخباريــة ذات الاهتمــام العــام وكذلــك 
المواقــع الإخباريــة المهتمــه بأخبــار الســود الأمريــكان بتغطيــة أخبــار الوبــاء.

 	 )Salmi, R., et دراســة  فقــد خلصــت  ماليزيــا،  فــي  المراهقــات  لحمــل  المواقــع  معالجــة  وحــول 
)al.,2021 إلــى أن الصحــف المنشــورة علــى الإنترنــت وســيلة مفيــدة لنشــر المعرفــة مــن خــال نشــر 
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معلومــات عــن المشــاكل الجســدية والنفســية والاســتبعاد الاجتماعــي، والتخلــي عــن الرضــع، وتشــمل 
التدخــات اســلوب الأبــوة والأمومــة الســليم، والتثقيــف الجنســي وتنفيــذ برامــج خاصــة لمعالجــة حمــل 

المراهقــات.
النيجيرييــن 	  اســتخدام الصحفييــن  تبيــن أن  فقــد   )Ojebuyi, B. R.,2021( نتائــج دراســة وفــي 

مصطلــح فيــروس كورونــا أكثــر مــن اســتخدامهم لمصطلــح كوفيــد-19 فــي عناوينهــم، إلا أن الجمهــور 
اســتخدم مصطلــح كوفيــد-19 أكثــر مــن اســتخدامه لمصطلــح فيــروس كورونــا أثنــاء بحثــه عــن معلومــات 

حــول الفيــروس.

ثانيا. نتائج الدراسات التي اهتمت بالشق الميداني:
على مستوى الدراسات العربية: أ أ

وانتهــت دراســة )آيــات أحمــد، 2018( إلــى اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى المواقــع الإخباريــة 	 
المصريــة فــي المرتبــة الاولــى، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت المواقــع الإخباريــة الموجهــة، وجــاء فــي 
المرتبــة الثالثــة الفضائيــات الموجهــة، ثــم جــاء فــي المرتبــة الرابعــة الفضائيــات المصريــة، كمــا توجــد 
عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن دوافــع إلتمــاس الجمهــور المصــري لأخبــار الشــأن المصــري 
مــن المواقــع الإخباريــة الموجهــة بالعربيــة وبيــن درجــة المشــارکة السياســية، وكذلــك توجــد عاقــة ارتباطيــة 
جزئيــة بيــن اســتراتيجيات إلتمــاس الجمهــور المصــري لأخبــار الشــأن المصــري مــن المواقــع الإخباريــة 

الموجهــة بالعربيــة وبيــن حجــم المشــارکة السياســية للجمهــور المصــري.
وتوصلــت دراســة )خالــد منصــر، 2018( إلــى أن الصحافــة الإلكترونيــة فتحــت الفرصــة للتعبيــر عــن 	 

الآراء وتبادلهــا بــكل حريــة ودون قيــود، كمــا ســاهمت الصحافــة الإلكترونيــة بصــورة فاعلــة فــي تكويــن 
الــرأي العــام فــي مراحــل بنائــه كافــة وصــولًا إلــى تبلــور الــرأي العــام فــي صورتــه النهائيــة.

وجــاءت نتائــج دراســة )ســماح محمــد، 2018( بوجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة 	 
بيــن المتعــة المتحققــة للمراهقيــن المعاقيــن ســمعيًا وکثافــة اســتخدامهم للمواقــع الإلكترونيــة، وعــدم وجــود 
عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الفائدة المتحققة للمراهقين المعاقين سمعيًا وکثافة استخدامهم 
للمواقــع الإلكترونيــة، وهــي غيــر دالــة إحصائيًــا، وتؤکــد تلــك النتيجــة علــى أن اســتخدام المراهقيــن المعاقين 

ســمعيًا للمواقــع الإلكترونيــة لا يتأثــر بالفائــدة المتحققــة مــن هــذا الاســتخدام.
توصلــت دراســة )هيــام محمــد، 2018( إلــى أن أکثــر العناصــر الشــکلية التــى تميــز مواقــع الصحــف 	 

المدرســية الإلکترونيــة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن تمثلــت فــي »الخطــوط المســتخدمة فــي العناويــن« 
فــي الترتيــب الأول، وتمثلــت أهــم الطــرق التــي يعبــر بهــا المبحوثيــن عــن الإعجــاب بموضــوع فــي موقــع 

الصحيفــة المدرســية فــي »التعليــق علــى الموضــوع« .
وأكــدت نتائــج دراســة )ســعد كاظــم، 2018( أن الموضوعــات السياســية جــاءت بالمرتبــة الأولــى 	 

كأكثــر الموضوعــات إطاعًــا عليهــا مــن قبــل المبحوثيــن فــي الصحــف الإلكترونيــة ثــم الموضوعــات 
الإجتماعيــة ثــم الإقتصاديــة.

مجلــس 	  لانتخابــات  الإخباريــة  التغطيــة  عــن   )2019 ديهــوم،  )مــي  دراســة  بنتائــج  يتعلــق  وفيمــا 
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النــواب، فقــد توصلــت إلــى ارتفــاع معــدلات التعــرض للصحــف الإلكترونيــة والمواقــع الإخباريــة المصريــة 
فيمــا يتعلــق بقضيــة الدراســة، ووجــود عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن مســتويات تعــرض المبحوثيــن 
للتغطيــة الإخباريــة لانتخابــات مجلــس النــواب فــي الصحــف المصريــة، واتجاهاتهــم نحــو المرشــحين.

وتوصلــت دراســة )إلهــام يونــس، 2021( بخصــوص مصداقيــة المعالجــة لســد النهضــة بالمواقــع 	 
الإخباريــة إلــى وجــود عاقــة إرتباطيــة بيــن مســتويات مصداقيــة المواقــع الإخباريــة ومــدى توفــر مكونــات 
المصداقيــة بهــا فــى معالجــة قضيــة ســد النهضــة الإثيوبــى، وعــدم وجــود عاقــة بيــن اهتمــام الجمهــور 
المواقــع الإخباريــة، كمــا توجــد عاقــة  القضيــة علــى  النهضــة الإثيوبــي ودرجــة متابعــة  بقضيــة ســد 
إرتباطيــة بيــن دوافــع الاعتمــاد علــى المواقــع الإخباريــة ومكونــات المصداقيــة المتوفــرة فــي هــذه المواقــع.

أ على مستوى الدراسات الأجنبية:  
أشــارت نتائــج دراســة )Mayo, A., 2017( إلــى أن الموضوعــات التــي تــم تحليلهــا كانــت تركــز 	 

بشــكل كبيــر علــى إحــداث تغييــر فــي اتجاهــات الجمهــور مــن النســاء نحــو القضايــا المتعلقــة بالمــرأة 
والمشــاركة فــي العمليــة الانتخابيــة، وذلــك مــن خــال الهيئــة التركيبيــة والبنائيــة للمواضيــع والأفعــال 
ــا المــرأة والمشــاركة  والألفــاظ التــي تــم اســتخدامها وذلــك لتغييــر اتجاهــات وســلوك الجمهــور نحــو قضاي
فــي الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة، وأن الهيئــة التحريريــة للمجلــة كانــت تســعي الــي إبــراز تقديرهــا 
للجهــود التــي تقــوم بهــا إدارة أوبامــا فيمــا يتعلــق بالقضايــا المتعلقــة بالمــرأة والحــث علــى مشــاركة المــرأة 

فــي الانتخابــات لصالــح الرئيــس الحالــي.
أثبتــت دراســة )De Coninck, D.,2018( أن الصحــف الرقميــة البلجيكيــة التــي تتمتــع بمصداقيــة 	 

وثقــة لــدى الشــباب والمجتمــع البلجيكــي ســاهمت بشــكل كبيــر فــي بنــاء صــورة إيجابيــة عــن الاجئيــن 
الموجوديــن فــي المجتمــع، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة أن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المنطقــة 
الجغرافيــة وبيــن تكويــن اتجــاه نحــو الاجئيــن حيــث بينــت الدراســة أن الشــباب الموجوديــن فــي العاصمــة 
بروكســل لديهــم صــورة إيجابيــة نحــو الاجئيــن أكثــر مــن الشــباب الموجــود فــي مناطــق أخــري مثــل 

.Flanders and Wallonia

التواصــل  فــي مواقــع  العــام  الــرأي  التــي تناولــت تغطيــة قضايــا  نتائــج الدراســات  الثانــي:  المحــور 
الاجتماعــي.

أولا. نتائج الدراسات التي اهتمت بالشق التحليلي:
أ على مستوى الدراسات العربية:  
ثــم 	  الأولــى  المرتبــة  فــي  جــاء  الاســتراتيجي  الإطــار  أن  إلــى   )2018 )الخرابشــة،  انتهــت دراســة 

إطــار الإعــام والإخبــار، أمــا بالنســبة أمــا مصــادر الإعــام فكانــت نســبة مصــادر الإعــام مــن نفســه 
%25.7، بينمــا كانــت فئــة المجــال الجغرافــي فــي المركــز الأول، وكانــت نســبة الإعجــاب بمنشــورات 

.55.5% أدرعــي 
كشــفت دراســة )بوصبــع ســاف، 2019( عــن دلالات مفهــوم الــرأي العــام الإلكترونــي، والــدور 	 
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الرقابــي للــرأي العــام فــي عاقتــه بالقواعــد القانونيــة مــن حيــث النشــأة والتعديــل والتغييــر والإلغــاء والنفــاذ، 
ورصــد المظاهــر الجديــدة مــن خــال الحديــث عــن التغيــرات التــي مســت كنــه الــرأي العــام، وســبل تفاعلــه 

وحراكــه فــي إطــار الــدور الرقابــي المنــوط بــه
توصلــت دراســة )عبــد الكريــم ســرحان وآخــرون،2021( إلــى أن أهــم الأطــر الإعاميــة التــي شــملتها 	 

منشــورات صفحــة تليفزيــون فلســطين كانــت الأطــر المحــددة بقضيــة معينــة مثــل قضيــة الأســرى أو قضيــة 
انتشــار فيــروس كورونــا وغيرهــا، وإطــار الصــراع الــذي تنــاول القضايــا المتعلقــة بالصــراع الفلســطيني 
الإســرائيلي والتطــورات علــى أرض الواقــع وإطــار الاهتمامــات الإنســانية والإطــار الاســتراتيجي، وأوصــت 
الدراســات بالتركيــز علــى إطــار الاهتمامــات الإنســانية وإطــار حــث مســؤولي الصفحــة علــى التركيــز أكثــر 

علــى القضايــا الدوليــة نظــرًا للتأثيــرات المحتملــة لتلــك الأحــداث علــى القضيــة الفلســطينية.

أ على مستوى الدراسات الأجنبية:  
أثبتــت دراســة )Harlow, S. 2018( اعتمــاد المنشــورات التــي تــم تحليلهــا علــى الجانــب العاطفــي، 	 

وذلــك بإحــداث تغييــر فــي اتجاهــات وســلوك الجمهــور فيمــا يتعلــق بالقضايــا البيئيــة، كمــا أشــارت نتائــج 
الدراســة إلــى أن المنصــة الرقميــة اعتمــدت فــي إدارتهــا للقضايــا المتعلقــة بالبيئــة علــى إطــار العواقــب، 
وذلــك لزيــادة معرفــة الجمهــور بالنتائــج الســلبية والكــوارث التــي يمكــن أن تتعــرض لهــا الدولــة إذا لــم يتــم 
معالجــة تلــك القضايــا البيئيــة ممــا يــؤدي إلــى إحــداث تغييــر فــي ســلوك الجمهــور نحــو القيــام بواجباتــه فــي 
المحافظــة علــي البيئــة المحليــة تجنبًــا لتلــك الكــوارث، كمــا بينــت الدراســة اعتمــاد المنشــورات علــى إطــار 
الصــراع والمســؤولية، وذلــك عنــد تنــاول الهيئــات والأفــراد المتســببة فــي المشــاكل البيئيــة التــي تتعــرض 

لهــا جمهوريــة الصيــن.
توصلــت نتائــج دراســة )Ahsan, M. 2019( إلــى أن مواقــع التوصــل الاجتماعــي تعتبــر مــن 	 

قيــام  وإلــى  والأخبــار،  المعلومــات  علــى  للحصــول  الجمهــور  عليهــا  يعتمــد  التــي  الأولــى  المصــادر 
الصحفييــن بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الوســائل التــي يمكــن مــن خالهــا اكتشــاف مــدى مصداقيــة 
الأخبار المنشــورة مثل  FactCheck.org و Snopes.com and PolitiFact.com كما أشــارت 
نتائــج الدراســة إلــى أن الشــائعات تنتشــر بشــكل كبيــر فــي الأخبــار المتعلقــة بالإرهــاب وأحــداث العنــف 

دون غيرهــا مــن الأنــواع الأخــرى مــن الأخبــار.
وفــي دراســة )Weaver, I. 2019( حــول تعــرض الجمهــور للأخبــار الرقميــة المتعلقــة بالانتخابــات 	 

العامــة فــي المملكــة المتحــدة 2015 فقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى زيــادة اســتخدام Twitter فــي نشــر 
الأخبــار المتعلقــة بالانتخابــات العامــة فــي المملكــة المتحــدة 2015م علــي Facebook، كمــا بينــت 
نتائج الدراســة اســتخدام المنشــورات والروابط الإضافية التي تســاعد على تقديم مزيد من المعلومات إلى 
الجمهــور، بالإضافــة إلــى زيــادة معــدل نشــر الأخبــار فــي العطــات الأســبوعية علــى غيرهــا مــن الأيــام.

جــاءت نتائــج دراســة )Guarino, S. 2021( أنــه تــم رصــد 1.8 مليــون منشــور كانــت موجــودة 	 
علــى 80 صفحــة إيطاليــة علــى منصــة Facebook متعلقــة بمعالجــة أزمــة كورونــا، كمــا أشــارت نتائــج 
الدراســة أن نســبة كبيــرة مــن تلــك المعلومــات كانــت تســتخدم بشــكل كبيــر لنشــر الشــائعات حــول حقيقــة 
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الفيــروس، والتــي مــن بينهــا أنهــا حــرب بيولوجيــة حيــث أن ذلــك الفيــروس تــم تصنيعــه فــي المعامــل 
والمختبــرات، كمــا بينــت نتائــج الدراســة اعتمــاد الكثيــر مــن المعلومــات المضللــة المتعلقــة بالفيــروس أن 

الاجئيــن والمهاجريــن مــن أهــم المصــادر لنقــل المــرض فــي إيطاليــا.

ثانيا. نتائج الدراسات التي اهتمت بالشق الميداني:
أ على مستوى الدراسات العربية:  
كشــفت دراســة )عبــدالله بــن فالــح، 2016( عــن القضايــا المجتمعيــة التــي تهــم الجمهــور الســعودى 	 

علــى ضــرورة التفاعــل الاجتماعــي بيــن الجماعــات الرياضيــة المختلفــة فــي ضــوء المعاييــر التــي تحكــم 
ثقافــة المجتمــع، وأن أعلــى التوجهــات لقــادة الــرأي فــي تويتــر ركــزت علــى قضيتــي المخــدرات والتهــور 

فــي قيــادة الســيارات.
أثبتــت دراســة )أحمــد الســمان، 2017( أن موقــع »فيســبوك« جــاء فــي مقدمــة وســائل الإعــام التــي 	 

تابــع مــن خالهــا الشــباب الانتخابــات، وأن المبحوثيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي لاشــباع 
حاجاتهــم إلــى الترفيــه والتمــاس المعلومــات، كمــا توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن الاعتمــاد علــى 

وســائل الإعــام بشــكل عــام، وفيســبوك بشــكل خــاص وبيــن المشــاركة فــي الانتخابــات.
أكــدت دراســة )أســامة المدنــي، 2017( أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 	 

درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اتجاهاتهــم نحــو الشــائعات تبعًــا لاختــاف الجامعــة، وتبعًــا لاختــاف 
دوافــع التعــرض لشــبكة »تويتــر«.

التفاعــل مــع المضاميــن الإعاميــة 	  نتائــج دراســة )محمــود محمــد، 2017( ارتفــاع نســبة  بينــت 
بصفحــة قنــاة BBC الناطقــة بالعربيــة عــن صفحــة قنــاة France 24 الناطقــة بالعربيــة حيــث جــاء فــي 
  BBCالترتيــب الأول مــن حيــث أشــكال الاتصــال التفاعلــي التــي تســتخدمها عنــد تعرُضــك بصفحــة قنــاة
 ، Voteعبــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة( التصويــت علــى أســتطاعات الــرأي الأخباريــة بالصفحــات
فــي حيــن جــاء فــي الترتيــب الثانــي(، ومُشــاركة Share المحتــوى الأخبــاري، فــي حيــن جــاء فــي الترتيــب 

الثالــث )وضــع الصفحــة ضمــن القائمــة المفضلــة(.
توصلــت دراســة )ميرفــت عبدالحميــد، 2017( إلــى تصــدر موقــع الفيــس بــوك مقدمــة مواقــع التواصــل 	 

الاجتماعــي مــن حيــث الاســتخدام، ممــا يدلــل علــى أنهــا أعلــى اســتخدامًا نوعًــا مــا عــن الإطــاع علــى 
التربيــة  اســتخدامًا هــي وزارة  الرســمية  الــوزارات، وكانــت أعلــى الصفحــات  لهــذه  المواقــع الإلكترونيــة 

والتعليــم فــي المقدمــة، تاهــا وزارة التعليــم العالــي، فــوزارة الاتصــالات.
وفيمــا يتعلــق بدراســة )أحمــد محمــد صالــح، 2018( عــن دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي 	 

إمــداد الشــباب الجامعــي عــن أحــداث كأس العالــم 2018 فقــد تبيــن ارتفــاع نســبة اســتخدام الشــباب 
الجامعــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وترجــع أســباب ذلــك إلــى التواصــل مــع الأصدقــاء، ومعرفــة 
أخبارهــم، ولمتابعــة أحــداث كأس العالــم 2018، وأنــه توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة 
متابعــة الشــباب لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ومســتوى معلوماتهــم الرياضيــة عــن أحــداث كأس العالــم 
2018، وذلــك لأهميــة الحــدث الرياضــي وكثافــة مشــاهدته، كمــا توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
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بيــن درجــة اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــى متابعــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي والتأثيــرات المعرفيــة 
والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة نحــو أحــداث كأس العالــم 2018.

وحــاول )أحمــد منصــور هيبــة، 2018( التعــرف علــى دور صحافــة المواطــن فــي تفعيــل القضايــا 	 
الاجتماعيــة لــدى طــاب الجامعــات.

أمــا بالنســبة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمتابعــة قضايــا التعليــم قبــل الجامعــي، فقــد بينــت 	 
دراســة )ســامح محمــد، 2018( وجــود عاقــة ارتباطيــة بيــن تفاعــل المبحوثيــن مــع المضاميــن ومســتويات 
ثقــة المبحوثيــن فــي المضاميــن المنشــورة مــن جانــب وبيــن درجــة القلــق مــن المســتقبل مــن الجانــب الآخــر، 
مــع وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن فيمــا يتعلــق بالنــوع ومحــل الإقامــة، وقلقهــم مــن 

المستقبل.
وفــي دراســة )ماطــر عبــدالله، 2018( تبيــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الشــباب 	 

الســعودي فــي درجــة اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تبعًــا لمتغيــر المســتوى التعليمــي، بينمــا 
وجــدت هــذه الفــروق تبعًــا للجنــس، والعمــر، ومســتوى التحصيــل، ومعــدل الاســتخدام اليومــي لوســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الشــباب الســعودي فــي دوافــع 
اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي تبعًــا لمتغيــر المســتوى التعليمــي، ومســتوى التحصيــل، بينمــا 

وجــدت هــذه الفــروق تبعًــا للجنــس، والعمــر، ومعــدل الاســتخدام اليومــي لوســائل الاجتماعــي. 
وكشــفت دراســة )أحمــد محمــود، 2019( عــن غيــاب الوعــي الكامــل للمســتخدمين لمواقــع التواصــل 	 

الاجتماعــي بخطــورة تزييــف الحقائــق وتشــويهها، وأثــر ذلــك علــى إدراك الفــرد لمــا هــو حقيقــي، كمــا أكــدت 
الدراســة علــى تفــاوت نســب الثقــة فــي مصداقيــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأن هنــاك ارتبــاط عكســي 
ضعيــف بيــن معــدل التعــرض للأخبــار المزيفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي واتجــاه الجمهــور نحــو 
الإصــاح الاقتصــادي وكذلــك درجــة المصداقيــة التــي تتمتــع بهــا أخبــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
وأنــه لا توجــد عاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن معــدل اســتعراض أخبــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومــدى 

المصداقيــة التــي تتمتــع بهــا تلــك الأخبــار لــدى الجمهــور.
أظهــرت نتائــج دراســة )رضــوان محمــد، 2019( أن جمهــور الشــباب الجامعــي الأردنــي يهتــم بمتابعــة 	 

القضايــا السياســية علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتحقيــق درجــة مرتفعــة مــن الفهــم والتســلية الهادفــة، 
يليهــا التوجيــه، مــع وجــود درجــة مرتفعــة مــن الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة ودرجــة متوســطة لآثــار الســلوكية 

فــي تشــكيل الــرأي العــام نحــو القضايــا السياســية لــدى الشــباب الجامعــي الأردنــي.
توصــل )عــادل رفعــت، 2019( إلــى  أن الشــباب أصبحــوا أکثــر ميــاً لاســتهاك والتفاعــل مــع 	 

کل مــا هــو جديــد بغــض النظــر عــن مــدى مطابقتــه أو توافقــه مــع القيــم العربيــة والمصريــة المتوارثــة 
والتعاليــم الدينيــة ســواء الإســامية والمســيحية، وأن التفاعــل الإيجابــي الواعــي مــع الشــبکات الاجتماعيــة 

ــا، ومقصــور علــى فئــة محــدودة مــن النــاس. ومضامينهــا نخبويًّ
كشــفت دراســة )فاح الدهمشــي، 2019( حول عاصفة الحزم كقضية رأي عام عن تصدر وســائل 	 

التواصــل الاجتماعــي مقدمــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الشــباب الســعودي فــي متابعتــه لعاصفــة الحــزم 
6، حيــث تبــرز مــا لا تبــرزه وســائل الإعــام التقليديــة 69%، كمــا توجــد عاقــة بيــن المســتوى التعليمــي 
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والاعتمــاد عليهــا کمصــدر للمعلومــات، فكلمــا ارتفــع المســتوى التعليمــي؛ قــل الاعتمــاد عليهــا کمصــدر 
للأخبــار، وکان الانطبــاع ســلبيًا نحــو مــا تقدمــه مــن معلومــات وأخبــار، کونهــا معلومــات مغلوطــة وأخبــار 

زائفة.
توصــل )كرايــس الجيالــي، 2019( إلــى الــدور المحــوري للإعــام الجديــد، وخاصــة مواقــع التواصــل 	 

الاجتماعــي فــي خلــق مجتمــع افتراضــي مــوازي للحقيقــي، كمــا تحولــت إلــى الممثــل الوحيــد والشــرعي 
لحــراك 22 فبرايــر فــي الجزائــر.

من نتائج دراسة )محمد عبدالحميد، 2019( حول أساليب مواجهة الشائعات أن النخبة الإعامية 	 
الأکاديميــة المصريــة والســعودية تهتــم بأمــر الشــائعات اهتمامًــا کبيــرًا، وهــو مــا تأکــد مــن خــال الاســتبيان، 
ومن خال المقابلة غير المقننة، وقد أکدت النخبة أن شــبكات التواصل أدت إلى کثرة وســرعة انتشــار 
الشــائعات، ممــا جعلهــا تهــدد الأمــن المجتمعــي والقومــي، وهــو مــا يســتلزم ضــرورة الحــذر مــن الشــائعات 
بشــكل دائــم، والتعامــل معهــا بطريقــة علميــة واحترافيــة، وبوســائل متعــددة، كمــا تعــددت العوامــل المهيئــة 
لانتشــار الشــائعات، ســواء علــى مســتوى مواقــع التواصــل، أو علــى مســتوى المؤسســات الرســمية، أو 
علــى مســتوى وســائل الإعــام، وكشــفت الدراســة أن المعالجــة الخاطئــة لبcعــض الشــائعات تســهم فــي 
انتشــارها، ويزيــد مــن تصديــق الجمهــور لهــا، وخاصــة إذا ســلكت المعالجــة طــرق التمويــه والتعتيــم علــى 

بعــض الجوانــب.
وفــي دراســة )منــى عيــد، 2019( توصلــت إلــى أن أفــراد العينــة يشــعرون بالحــذر حــول الأخبــار التــي 	 

يشــاركونها علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي، كمــا أن غمــوض مصــدر الخبــر يؤثــر علــى مصداقيتــه، 
وأن الأخبــار الزائفــة أكثــر إثــارة وانتشــارًا مــن الأخبــار الصحيحــة، وتُكــون اتجــاه ســلبي لــدى الجمهــور عــن 
المؤسســات، كمــا تتعــرض المؤسســات الأمنيــة للأخبــار الزائفــة، فــي حيــن أن الغالبيــة يثقــون فــي الأخبــار 

المقدمــة عــن المؤسســات علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي.  
وأثبتــت دراســة )بســنت خيــري، 2020( عــن دور الفيســبوك فــي تشــكيل رأي الجمهــور تجــاه قضيــة 	 

تيــران وصنافيــر، أن النســبة الغالبــة داخــل العينــة والتــي تتعــدى ثلثــي العينــة يقضــون وقــت طويــل نســبيًا 
فــي تصفــح الفيســبوك وهــو مؤشــر علــى ارتفــاع حجــم التفاعــل اليومــي مــع هــذه الشــبكة، وأن غالبيــة عينــة 
الدراســة غيــر مــن آرائــه حــول القضيــة مــن خــال متابعــة الفيســبوك، وأكــدت اتجاهــات الــرأي العــام داخــل 

العينــة علــى ثقتهــم فــي الموقــع ومــا يبثــه مــن معلومــات وآراء.
وخلصــت نتائــج دراســة )بســنت مــراد، 2020( إلــى تصــدر مواقــع التواصــل الاجتماعــي المقدمــة فــي 	 

مصــادر الحصــول علــى المعلومــات حــول الأزمــة، وجــاءت صفحــات الدولــة الرســمية علــى تلــك المواقــع 
فــي المقدمــة مــن بيــن مصــادر المعلومــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكشــفت الدراســة عــن 
وجــود عاقــة معنويــة دالــة بيــن درجــة متابعــة الجمهــور للمحتــوى الخــاص بالأزمــة طبقــا لنوعــى )جــاد أو 
ســاخر وکوميــدي( ودرجــة الاقتنــاع بعــدم خطــورة فيــروس کورونــا، کمــا اتضــح معنويــة العاقــة بيــن درجــة 
اقتنــاع المبحوثيــن بعــدم خطــورة الفيــروس کمــا تصورتهــا وســائل الإعــام وبيــن اقتناعهــم بتهويــل وســائل 

الإعــام فــي تغطيــة أزمــات ســابقة.
وانتهــت دراســة )رالــا أحمــد، 2020( إلــى تراجــع دور کل مــن صفحــة » مرکــز المعلومــات ودعــم 	 
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اتخــاذ القــرار« و»صفحــة مجلــس الــوزراء« بشــكل کبيــر فــي مجــال دحــض الشــائعة فــي مقابــل تفــوق 
الصفحــات غيــر الرســمية فــي مجــال مقاومــة الشــائعات، ووفــرت صفحــة »مرکــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ 
القــرار« خدمــة للمواطنيــن تمثلــت فــي الإبــاغ عــن أو إرســال أي مــن الشــائعات التــي تــم الترويــج لهــا 
أو أيــة معلومــات مغلوطــة، وأكــدت أنــه علــى الرغــم مــن الشــائعات المنتشــرة علــى صفحــات »فيســبوك« 
إلا أن الصفحــة الرســمية الخاصــة بمرکــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار لــم تنــوع فــي اســتخدام أدوات 

وأســاليب الجــذب المســتخدمة.
وفيمــا يتعلــق بدراســة )حســن علــي، 2020( حــول مصداقيــة وســال الإعــام فــي معالجــة أزمــة ســد 	 

النهضــة فقــد توصلــت إلــى أن اعتمــاد المبحوثيــن علــى الأخبــار حــول قضيــة ســد النهضــة نتــج عنهــا 
تأثيــرات معرفيــة تمثلــت فــي متابعــة الأخبــار التــي ســاهمت فــي زيــادة المعلومــات عــن ســد النهضــة، 
وأن التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية حــول مشــكلة ســد النهضــة هــو ذلــك الســلوك الــذي تبنــاه 

المبحوثيــن فــي الحفــاظ علــى اســتهاكهم للميــاه.
وفــي دراســة )عبــدالله بــن عبدالمحســن، 2020( عــن اتجاهــات الــرأي العــام الســعودي نحــو معالجــة 	 

قضايــا الهويــة الوطنيــة الســعودية، توصلــت إلــى أن الــرأي العــام الســعودي يســتخدم تويتــر بكثافــة لاســتقاء 
المعلومــات حــول قضايــا الهويــة الوطنيــة، ويجــد الــرأي العــام الســعودي فــي التدويــن المُصغــر عبــر 
تويتــر منصــة إلكترونيــة فعالــة فــي التعبيــر عــن آرائــه بشــأن القضايــا المهمــة فــي المملكــة وعلــى رأســها 
قضايــا الهويــة الوطنيــة، كمــا أن تويتــر كان لهــا تأثيــرات معرفيــة ووجدانيــة وســلوكية ملموســة، وأحدثــت 
تغييــرًا فــي واقــع المجتمــع الســعودي، وأســهمت فــي مزيــد مــن مشــاركة الــرأي العــام الســعودي فــي مناقشــة 
القضايــا المجتمعيــة المهمــة ومــن أبرزهــا قضايــا الهويــة الوطنيــة، إلا أن الــرأي العــام الســعودي كانــت 
لديــه اتجاهــات ســلبية نحــو تلــك الشــبكة فيمــا يتعلــق بوجــود خلــط بيــن الــرأي والخبــر فــي الموضوعــات 

المتعلقــة بالهويــة الوطنيــة الســعودية.
انتهــت دراســة )محمــد عبداللطيــف، 2020( إلــى أن موقــع الفيــس بــوك جــاء فــي الترتيــب الأول 	 

كأكثــر المواقــع التــي تحــرص عينــة الدراســة علــى متابعتــه، وتســتقي منــه المعلومــات السياســية عــن 
انتخابــات مجلــس الشــيوخ المصــري لعــام 2020، وكانــت اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة إيجابيــة نحــو 
المجلــس، وســلبية نحــو المرشــحين لعضويتــه، كمــا أوصــت الدراســة بــأن تســعى الحكومــة المصريــة إلــى 
اســتثمار هــذه المواقــع لتشــجيع الشــباب المصــري علــى المشــاركة بإيجابيــة فــي الاســتحقاقات الانتخابيــة 

المختلفــة فــي المســتقبل.
أكــدت دراســة )فــودة محمــد، 2020( أن %82.7 مــن أفــراد العينــة يــرون أن أهــم مواقــع التواصــل 	 

الاجتماعــي التــي تعتمــد عليهــا فــي الحصــول علــى المعلومــات عــن کورونــا هــو موقــع »تويتــر«، ونســبة 
%40.3 منهــم يــرون أنــه موقــع »الانســتجرام«، ونســبة %36 منهــم يــرون أنــه موقــع »ســناب شــات«، 
ونســبة %34 منهــم يــرون أنــه موقــع »الفيــس بــوك، وكشــفت الدراســة عــن وجــود عاقــة بيــن مصداقيــة 
الوســيلة واعتمــاد الجمهــور، ولا ســيما الشــباب، علــى هــذه الوســائل فــي الحصــول علــى المعلومــات ممــا 

يتطلــب ضــرورة التأكــد مــن مصادرهــا والمعلومــات التــي تنشــر بهــا.
كشــفت دراســة )هناء حســين، 2020( تصدر مبادرة »100 مليون صحة« قائمة المبادرات الأكثر 	 
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معرفــة لــدى الجمهــور عينــة الدراســة، وأكــدت أغلبيــة عينــة الدراســة مشــاركتها فــي المبــادرات التــي قــام 
بتنفيذهــا صنــدوق تحيــا مصــر بنســبة %87.1 كمســتفيدين منهــا، ثــم كمتبرعيــن بالمــال والخدمــات، أمــا 
التطــوع بالوقــت فجــاء فــي الترتيــب الأخيــر للمشــاركة فــي المبــادرات، كمــا زادت إلــى حــد كبيــر معرفــة 
المبحوثيــن بأغلــب المبــادرات التــي تقــع ضمــن القطــاع الصحــي عــن المبــادرات التــي تشــملها قطاعــات 

أخــرى.
توصلــت دراســة )إبراهيــم بــن محمــد، 2021( أن عينــة الدراســة اعتمــدت علــى شــبكات التواصــل 	 

الاجتماعــي فــي متابعــة جائحــة كورونــا، مــع زيــادة الاعتمــاد عليهــا وقــت الأزمــات والكــوارث، ممــا يتســبب 
فــي مجموعــة مــن التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، كمــا توجــد عاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن دوافــع 
اســتخدام المبحوثيــن لشــبكات التواصــل فــي التعــرف علــى متحــور »دلتــا« وبيــن درجــة اعتمادهــم عليهــا 

ودرجــة تفاعلهــم مــع المضاميــن المنشــورة عبرهــا.
انتهــت دراســة )أميــرة محمــد، 2021( إلــى أن معــدل التأثيــرات الإيجابيــة المتحققــة لــدى المبحوثيــن 	 

كانــت كبيــرة، كمــا أثــرت علــى الجانــب الســلوكي لديهــم، وأن هنــاك عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بالرؤيــة  لديهــم  المعــارف  تشــكيل  معــدل  وبيــن  الرســمية،  للصفحــات  المبحوثيــن  متابعــة  معــدل  بيــن 

المســتقبلية وبيــن اتجاهاتهــم نحوهــا.
خلصــت دراســة )ســناء صبــري، 2021( إلــى أنــه توجــد عاقــة ارتباطيــة بيــن معــدل تعــرض ومعــدل 	 

ثقــة المبحوثيــن للتغطيــة الصحفيــة لانتخابــات مجلــس النــواب 2020م، وبيــن مســتويات التأثيــر المعرفــي 
والوجدانــي لديهــم، بينمــا لا توجــد عاقــة ارتباطيــة لمســتوى تأثيــر المكــون الســلوكي.

للعنــف 	  التعــرض  بيــن معــدل  ارتباطيــة  أظهــرت دراســة )شــيرين طلعــت، 2021( وجــود عاقــة 
الأســري فــي المواقــع النســائية الإلكترونيــة والمكونــات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية لاتجاهــات النخبــة 
النســائية، وكذلــك وجــود عاقــة ارتباطيــة بيــن معــدل اعتمــاد النخبــة النســائية علــى المواقــع الإلكترونيــة 

وثقتهــم فيهــا مــن جانــب وبيــن اتجاهاتهــم نحــو معالجــة العنــف الأســري.
توصلــت دراســة )عبــد الكريــم ســرحان وآخــرون،2021( إلــى أن أهــم الأطــر الإعاميــة التــي شــملتها 	 

منشــورات صفحــة تليفزيــون فلســطين كانــت الأطــر المحــددة بقضيــة معينــة مثــل قضيــة الأســرى أو قضيــة 
انتشــار فيــروس كورونــا وغيرهــا، وإطــار الصــراع الــذي تنــاول القضايــا المتعلقــة بالصــراع الفلســطيني 
الإســرائيلي والتطــورات علــى أرض الواقــع وإطــار الاهتمامــات الإنســانية والإطــار الاســتراتيجي، وأوصــت 
الدراســات بالتركيــز علــى إطــار الاهتمامــات الإنســانية وإطــار حــث مســؤولي الصفحــة علــى التركيــز أكثــر 

علــى القضايــا الدوليــة نظــرًا للتأثيــرات المحتملــة لتلــك الأحــداث علــى القضيــة الفلســطينية.
والثقافيــة 	  الاجتماعيــة  بالأســباب  تتعلــق  نتائــج  إلــى   )2018 حســن،  )أحمــد  دراســة  توصلــت 

 ،Facebook والاقتصاديــة، وكذلــك الأســباب الذاتيــة والدينيــة للعنــف الأســري والتــي يعرضهــا موقــع
القضيــة. الجامعــي نحــو  الشــباب  اتجاهــات  تشــكيل  فــي  ذلــك  وتأثيــر 

كشــفت دراســة )آيــة صــاح، 2021( عــن مــدى حــرص العينــة علــى متابعــة صــور المفقوديــن علــى 	 
صفحــات التواصــل بصفــة مســتمرة، وبالنســبة لشــكل الصــور المعروضــة علــى صفحــات المفقوديــن 
علــى الفيــس بــوک؛ فقــد جــاءت الصــور المفــردة فــي المرتبــة الأولــى، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة سلســلة 
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صــور، ثــم جــاء المشــهد فــي المرتبــة الأخيــرة، أمــا عــن أســباب تفضيــل الفيســبوك فــي متابعــة قضيــة 
اختطــاف الأطفــال، فقــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى أنــه يتضمــن آراء تعبــر عــن القضيــة وإمكانيــة إضافــة 
التعليقــات، يليهــا أنــه يتضمــن أخبــارًا ومعلومــات عمــا تنشــره الصحافــة والتليفزيــون، يليهــا فــي المرتبــة 
الثالثــة أنــه رابــط قــوي بيــن المواطــن وصنــاع القــرار، وبالنســبة للتأثيــرات الناتجــة عــن تعــرض المبحوثيــن 
لصــور المفقوديــن علــى الفيســبوك، فقــد جــاءت التأثيــرات المعرفيــة فــي المرتبــة الأولــى، يليهــا التأثيــرات 

الوجدانيــة وأخيــرًا التأثيــرات الســلوكية.
وتوصلــت دراســة )دعــاء محمــد، 2021( إلــى التأكيــد علــى أن 66 % مــن المبحوثيــن أن شــبکات 	 

التواصــل الاجتماعــى تقــوم بإمدادهــم بالمعلومــات عــن جائحــة کورونــا )کوفيــد-19(، كمــا أشــارت النتائــج 
إلــى أن %77.5 مــن المبحوثيــن تصــدر )الفيــس بــوك( مقدمــة أشــکال شــبکات التواصــل الاجتماعــى 

التــى تعــد مصــدر للمعلومــات حــول جائحــة کورونــا )کوفيــد-19(.
توصلــت دراســة )ناصــر نافــع، 2021( إلــى أن تويتــر مــن أهــم وســائل التواصــل الاجتماعــي لاســتقاء 	 

المعلومــات حــول »جائحــة كورونــا«، وأثبتــت الدراســة إيجابيــة الآثــار المترتبــة علــى اعتمــاد الجمهــور 
علــى حســابات المؤسســات الدينيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه فــي 

توعيــة الجمهــور بشــأن جائحــة كورونــا.
القضايــا 	  أن  إلــى  توصلــت  فقــد  المواطــن  عــن صحافــة   )2018 منصــور،  )أحمــد  دراســة  وفــي 

الاجتماعيــة جــاءت فــي مقدمــة القضايــا التــي يحــرص المبحوثــون »عينــة الدراســة« علــى متابعتهــا بنســبة 
بلغــت %92,7 وأن القضايــا المتعلقــة بالعنــف بكافــة أشــكاله جــاءت فــي مقدمــة القضايــا الاجتماعيــة 
التــي يحــرص المبحوثــون علــى متابعتهــا بنســبة بلغــت %69,5 ، وأن شــبکات التواصــل الاجتماعــي 
والمدونــات وأقســام صحافــة المواطــن فــي الصحــف الإلكترونيــة احتلــت المرکــز الأول کأکثــر أشــكال 
صحافــة المواطــن التــي يفضلهــا المبحوثــون عــن غيرهــا مــن الأشــكال الأخــرى، وجــاء »الفيــس بــوك« فــي 

مقدمــة أشــكال شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي يفضلهــا المبحوثــون بنســبة بلغــت 89,3% .
وقامــت بعــض الدراســات بالتطبيــق علــى اليوتيــوب، حيــث جــاءت دراســة )محمــود حمــدي،2019( 	 

بعــدة نتائــج أهمهــا غيــاب أخاقيــات التواصــل عــن الفضــاء الإلكترونــي، وحــدث انغــاق فكــري بيــن 
أطــراف الحــوار، كمــا أن العنــف الرمــزي قــد يصــل إلــى مرتبــة الإرهــاب حينمــا تتحــول الكلمــة إلــى أداة 
لتصفيــة الحســابات وإطــاق الاتهامــات، وتوصلــت دراســة )علــي حســن، 2020( إلــى ارتفــاع مســتوى 
متابعــة الشــباب لقنــوات اليوتيــوب بنســبة %65، وارتفــاع نســبة ثقــة الشــباب فــي قنــوات اليوتيــوب، 
وجــاء الحصــول علــى معلومــات عــن جوانــب الموضــوع المختلفــة كأهــم أهــداف تعــرض الشــباب لــآراء 
المعارضــة لاتجــاه العــام، وكان للتوجهــات السياســية للشــباب تأثيــر كبيــر فــي المحتــوى الــذي يتعرضــون 
لــه، فهــم يتعرضــون للمضمــون الــذي يدعــم آراءهــم وتوجهاتهــم، وتبيــن وجــود عاقــة ارتباطيــة بيــن درجــة 
اعتمــاد الشــباب علــى قنــوات اليوتيــوب للحصــول علــى معلومــات عــن قضايــا الــرأي، ومســتوى الثقــة 
بالقنــوات، وأهــداف الاعتمــاد، والتأثيــرات الناتجــة عــن الاعتمــاد علــى قنــوات اليوتيــوب، والأمــن الفكــري 

للشــباب.
)محمــد مصطفــى، 	  الإلكترونــي، حيــث توصلــت دراســة  العــام  بالــرأي  العربيــة  الدراســات  اهتمــت 
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2016( إلــى أنــه توجــد عاقــة إرتباطيــة طرديــة ضعيفــة بيــن اتجاهــات الــرأي العــام الإلكترونــي نحــو 
متغيــرات التحــول الديمقراطــي بعــد خارطــة الطريــق وبيــن كل مــن )درجــة النشــاط السياســي الإلكترونــي 
للمســتخدمين بالعينــة، والاتجــاه نحــو الشــبكات الاجتماعيــة كمجــال عــام للنقــاش والتفاعليــة(، كمــا لا 
توجــد عاقــة إرتباطيــة بيــن اتجاهــات الــرأي العــام الإلكترونــي نحــو متغيــرات التحــول الديمقراطــي بعــد 30 
يونيــو وبيــن كثافــة اســتخدام الفيــس بــوك وتويتــر ويوتيــوب بالعينــة، وتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن اتجاهــات الــرأي العــام الإلكترونــي نحــو متغيــرات التحــول الديمقراطــي بعــد 30 يونيــو وبيــن كل 
مــن الديانــة، العُمــر، بينمــا لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الاتجاهــات وغيرهــا مــن المتغيــرات 
الديموغرافيــة محــل الدراســة والتــي تشــمل )النــوع، الحالــة الوظيفيــة، النطــاق الســكني، المســتوى التعليمــي، 

نمــط التعليــم، المســتوى الاقتصــادي، التوجــه الأيديولوجــي(. 
وفــي نفــس الســياق، كشــفت دراســة )ســالي ســعد، 2018( عــن أن أغلــب الشــائعات المنتشــرة عبــر 	 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــت الشــائعات الاجتماعيــة، وأن هــذه الشــائعات لهــا نســبة تأثيــر عاليــة 
علــى الــرأي العــام، وأن الواتســاب حظــى بنســبة أعلــى فــي نشــر الشــائعات مــن بيــن مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
كمــا أكــدت )إســراء الغزالــي، 2019( علــى اعتمــاد النخبــة علــى البوابــات الإخباريــة كمصــدر أساســي 	 

للحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات، وكانــت الوســائط المتعــددة أهــم العناصــر التــي تدعــم الثقــة فــي 
المحتــوى المنشــور فــي البوابــات الإلكترونيــة، ووجــود عاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن مســتوى ثقــة جمهــور 
النخبــة فــي البوابــات الإلكترونيــة ومســتوى فاعليــة تعاملهــم مــع الأخبــار الزائفــة، وجــاء الــرد والتعليــق علــى 

الأخبــار باعتبــاره أكثــر وســائل التفاعــل.
أظهــرت دراســة )جيهــان ســيد، 2019( وجــود عاقــة إرتبــاط دالــة إحصائيًــا بيــن تأثيــر الإغــراق 	 

المعلوماتــي عبــر تطبيقــات الإعــام الجديــد وبيــن اتجاهــات المبحوثيــن نحــو التعديــات الدســتورية، 
ووجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن فــي مــدى تأثيــر الإغــراق المعلوماتــي علــى اتجاهاتهــم نحــو 
التعديــات الدســتورية وفقــاً لـــ )الســن، والمســتوى التعليمــي( بينمــا لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن الذکــور والإنــاث فــي مــدى تأثيــر الإغــراق المعلوماتــي علــى  اتجاهاتهــم نحــو التعديــات الدســتورية.

أشــارت دراســة )عبدالرحمــن محمــد، 2019( أن هنــاك فــروق معنويــة بيــن آراء عينــة الدراســة حــول 	 
مصداقيــة مواقــع النشــر الإلكترونــي فــي نشــر قضايــا الســاحة العربيــة، وتوضــح النتائــج وجــود فــروق 
معنويــة بالمســتوى المهنــي حــول موقــع الراكوبــة الإلكترونــي تعــزي لصالــح القيادييــن والأكاديمييــن هــم 
الأكثــر اســتخدامًا لموقــع الراكوبــة، وتوضــح النتائــج وجــود فــروق معنويــة بالمســتوى المهنــي حــول موقــع 
ســونا الإخبــاري الإلكترونــي تعــزى لصالــح الإعامييــن والأكاديمييــن وهــم الأكثــر اســتخدامًا لموقــع ســونا 

الإخبــاري.
أكــدت نتائــج دراســة )أحمــد عبدالســام، 2020( علــى بــروز مواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة 	 

موقــع الفيســبوك کمنصــات تفاعليــة تعتمــد عليهــا الشــرکات مــن خــال صفحتهــا الرســمية فــي التواصــل 
الفعــال مــع القطاعــات المســتهدفة، وکذلــك مشــارکة مــا تقــوم بــه مــن مبــادرات اجتماعيــة لخدمــة المجتمــع، 
وقــد ارتبــط ذلــك بعــدة ميــزات وفرتهــا هــذه المواقــع مــن ســرعة، وإتاحــة فــرص الحــوار والتفاعــل وقيــاس رد 
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الفعــل بشــكل فــوري، هــذا إلــى جانــب انخفــاض التكلفــة، کمــا أکــدت نتائــج الدراســة الحاليــة علــى أهميــة 
نمــوذج » المســؤولية الاجتماعيــة لخلــق القيــم المشــترکة عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي«.

وجــاءت نتائــج دراســة )ســامح حســانين، 2020( لتؤكــد علــى تفاعــل جمهــور المســتخدمين مــن 	 
المواطنيــن المصرييــن مــع جميــع المــواد المنشــورة علــى الصفحــة الرســمية لــوزارة الداخليــة بالفيــس بــوك 
بالإعجــاب والمشــاركة والتعليــق، كمــا قدمــت الدراســة العديــد مــن التوصيــات فــي مجــال الصفحــة الرســمية 
لــوزارة الداخليــة علــى الفيــس بــوك، وكذلــك توصيــات فــي مجــال العمــل علــى تشــكيل صــورة إعاميــة 

إيجابيــة عــن جهــاز الشــرطة المصريــة لــدى الــرأي العــام الإلكترونــي.
وتوصلــت دراســة لـــ )هبــة محمــد، 2021( أنــه توجــد عاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة بيــن درجــة اعتمــاد 	 

الجمهــور )الريــف – الحضــر( علــى وســائل الاعــام الجديــدة، ودورهــا فــي زيــادة نشــر الوعــي الصحــي 
بينهــم، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور المصــري )الذکــور والإنــاث( فــي درجــة 
اعتمادهــم علــى وســائل الاعــام الجديــدة لزيــادة الوعــي الصحــي بفيــروس کورونــا لديهــم، كمــا اتضــح 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المراحــل العمريــة المختلفــة ودرجــة اعتمادهــم علــى وســائل الاعــام 
الجديــدة لزيــادة وعيهــم الصحــي بفيــروس کورونــا، بالإضافــة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
المؤهــات العلميــة المختلفــة فــي درجــة اعتمادهــم علــى وســائل الاعــام الجديــدة لزيــادة وعيهــم الصحــي 

بفيــروس کورونــا.

أ على مستوى الدراسات الأجنبية:  
واهتمــت قلــة مــن الدراســات بتطبيقــات صحافــة المواطــن فــي تنــاول قضايــا الــرأي العــام، حيــث 	 

جــاءت نتائــج دراســة )Hanan, K., et al.,2018( للتأكيــد علــى أهميــة صحافــة المواطــن فــي جمــع 
ونشــر المعلومــات الخاصــة بمعالجــة قضايــا حقــوق الإنســان للجمهــور ممــا يجعلهــا أداة قويــة تســاهم فــي 
التغييــر، وأشــارت دراســة )Hijab. 2018( إلــى توظيــف الصحــف محــل الدراســة مجموعــة مــن الأطــر 
الإخباريــة، والتــي تمثلــت فــي التخويــف والتهويــل مــن عواقــب الانتهــاكات المســتمرة فــي حقــوق الانســان 
والتــي وصلــت إلــى %68.1، كمــا جــاءت نتائــج الدراســة فــي إطــار إقنــاع القــارئ بالمعلومــات والأخبــار 
المتعلقــة بحقــوق الانســان علــى الاستشــهاد بالأرقــام والاحصائيــات والتــي وصلــت إلــى %29.1 وفــي 

المرتبــة الثانيــة البرهنــة وذكــر الأدلــة بنســبة 20.24 %.
اســتخدام 	  إلــى  لتشــير  النتائــج  وفــي دراســة  )María�Carmen, R., et al.,2021( جــاءت 

المراهقيــن للهواتــف الذكيــة بشــكل أساســي للأغــراض الترفيهيــة وقليلــة للأغــراض التعليميــة، كمــا تهــدف 
لتحســين  بالترتيــب  الموضــوع  المواطنيــن حــول  تفكيــر  إلــى تحفيــز  المقــام الأول  فــي  التدخــل  تدابيــر 

الاســتخدام المناســب للهواتــف الذكيــة مــن قبــل المراهقيــن.
واهتــم عــدد كبيــر مــن الدراســات بــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تنــاول قضايــا الــرأي العــام، 	 

حيــث:
أشارت نتائج دراسة )McGregor, S., 2018( إلى أن صفحات التواصل الإجتماعي للمرشحين 	 

تعتبــر مــن أهــم المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور للحصــول علــى المعلومــات، كمــا أن الجمهــور 
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يقــوم بإعــادة نشــر تلــك المعلومــات علــى المجموعــات الخاصــة والأصدقــاء للثقــة فــي المعلومــات الــواردة 
مــن تلــك الصفحــات، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة أن تلــك المنصــات تعتبــر أحــد الوســائل الفعالــة التــي 
تثــري العاقــة بيــن الجمهــور، والنخبــة المتمثلــة فــي الصحفييــن والقائميــن علــي الحمــات الانتخابيــة، 
وذلــك فيمــا يتعلــق بطــرح الموضوعــات العامــة والمتعلقــة بالمجــال العــام ومناقشــتها علــي تلــك المنصــات، 
بالإضافــة الــي أهميــة تلــك المنصــات فــي تعريــف النخبــة بالقضايــا التــي تجــول فــي ذهــن الجمهــور 

والمتعلقــة بالقضايــا المهمــة.
وجــاءت دراســة )Whitfield, M., 2019( لتؤكــد أن الإعــام الرقمــي يعتبــر مــن بيــن العوامــل 	 

الرئيســية التــي تســهم فــي تشــكيل الاتجــاه المعرفــي والســلوكي للمراهقيــن فيمــا يتعلــق بالبيئــة المحيطــة بهــم 
خاصــة القضايــا المتعلقــة بالشــأن الصحــي، وذلــك الــي جانــب الــدور الــذي يقــوم بــه أوليــاء الأمــور فــي 
تشــكيل معارفهــم واتجاهاتهــم، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن المراهقيــن لديهــم تأثــر كبيــر بالمقــالات 
المتعلقــة بالقضايــا الصحيــة التــي يقــوم بنشــرها المشــاهير ويســعون إلــى تقليــد الســلوكيات التــي تحــث 

عليهــا تلــك المقــالات.
المشــاركة 	  ببُعــد  تتعلــق  المشــاركات  معظــم  أن   )Elena, G., et al.,2020( دراســة  أكــدت 

المجتمعيــة، وانخفــاض التفاعــل بيــن الجامعــة وأتباعهــا، ممــا يعيــق إلــى حــد كبيــر الإمكانــات الحواريــة 
نفســها. والمنصــات  الاجتماعيــة 

توصلــت دراســة )Xuehua, H., et al.,2020( إلــى تحليــل الــرأي العــام فيمــا يتعلــق بكوفيــد 19 	 
فــي الصيــن مــن خــال تقديــم تقييــم ســريع للأوضــاع، ومســاعدة صنــاع القــرار لفهــم الآراء العامــة تجــاه 

COVID�19 بشــكل أفضــل، ودعــم المحلليــن فــي تخطيــط وتنفيــذ تخصيــص المــوارد المناســبة.
أثبتــت دراســة )Meng Yu, Z., et al.,2020( أنــه مــن خــال التعليقــات تغيــر إدراك الســائحون 	 

للأزمــة مــن كونهــا »مقلقــة« إلــى كونهــا »مفزعــة« وذلــك نتيجــة تعرضهــم للتقاريــر الصحفيــة المنشــورة فــي 
المواقــع، كمــا أثبتــت الدراســة أن التواصــل عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد يتغيــر أيضًــا، ويــؤدي 
إلــى زيــادة إدراك الســياح لمخاطــر الأزمــة الصحيــة، وكشــفت الدراســة أن التمييــز العنصــري أدى إلــى 

تفاقــم تصــور الخطــر لــدى الســياح الآســيويين ، علــى الرغــم مــن عــدم ســفرهم إلــى المناطــق المصابــة.
وتوصلــت دراســة )Mona, A.,2020( إلــى أن فيســبوك احتــل المرتبــة الأولــى بنســبة 43.2%، 	 

لأن المشــاركين يجدونهــا أســهل طريقــة للتعبيــر عــن آرائهــم ومشــاركتها مــع أصدقائهــم ومتابعيهــم، واحتــل 
Snap� الــذي يســتخدم لمعرفــة آخــر الأخبــار ومشــاركة الصــور المرتبــة الثانيــة يليــه Instagram  موقــع

chat و YouTube و Twitter، عاوة على ذلك ، فقد اســتخدموا مواقع التواصل الاجتماعي ثاث 
ســاعات فــي اليــوم ، ممــا يــدل علــى أهميتهــا، واثبتــت الدراســة أن تعبيــر العينــة عــن مشــاعرهم تجــاه أزمــة 
تفشــي كوفيــد -19 احتــل المرتبــة الأولــى بنســبة %78، وتحققــت أهــم فوائــد الاتصــال عندمــا اســتخدمت 
الأكاديميــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي لنشــر معلومــات علــى ملفاتهــم الشــخصية مــع الإجــراءات 
الاحترازيــة والوقائيــة، وهــذا يؤكــد الــدور المهــم الــذي تلعبــه الأكاديميــات فــي زيــادة الوعــي خــال الأزمــات.
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الأطر النظرية في الدراسات عينة التحليل:. 1
اســتعانت بعــض الدراســات عينــة التحليــل بأطــر نظريــة، واعتمــدت غيرهــا علــى مداخــل نظريــة أو 

نمــاذج، فــي حيــن لــم تعتمــد دراســات أخــرى علــى نظريــات.
أ على مستوى الدراسات العربية:  
اســتعانت غالبيــة الدراســات عينــة التحليــل بالنظريــات التقليديــة مثــل دراســة )ماطــر عبــدالله حمــدي، 	 

2018(، ودراســة )إســراء الغزالــي، 2019(، ودراســة )رضــوان محمــد الزغبــي، 2019(، ودراســة )علــي 
حســن 2020(، ودراســة )إبراهيــم بــن محمــد الثقفــي، 2021(، ودراســة )أميــرة محمــد، 2021(، ودراســة 
)ناصــر نافــع، 2021( التــي اســتعانت بنظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، ودراســة )أحمــد محمــود، 
2019( التــي اســتخدمت نظريــة مصداقيــة وســائل الإعــام، ودراســة )منــى عيــد، 2019( التــي اســتعانت 
بنظريــة التمــاس المعلومــات، ودراســة )نشــوى اللواتــي، 2017(، ودراســة )ســمرعزالدين،2020(، ودراســة 
)شيماء أبو مندور، 2020(، ودراسة )عبد الكريم سرحان وآخرون،2021(، و)دراسة الخرابشة، 2018( 
التــي اعتمــدت علــى نظريــة الأطــر، ودراســة )رالــا أحمــد، 2020( التــي طبقــت نظريــة »الاعتمــاد علــى 

وســائل الإعــام« ونظريــة »الشــائعة«.
يلــي ذلــك دمــج بعــض الدراســات بيــن أكثــر مــن نظريــة مثــل دراســة )ســماح محمــد الزمزمــى، 2018( 	 

التي دمجت بين المدخل الوظيفي والمدخل الاجتماعي، ودراسة )حسن على قاسم، 2020( التي مزجت 
بيــن النمــوذج البنائــي لمســتويات المصداقيــة، ونمــوذج الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، واســتعانت دراســة 

)إلهــام يونــس أحمــد، 2021( بيــن مدخــل الإعتمــاد علــى وســائل الإعــام، والنمــوذج البنائــى للمصداقيــة.
وتســاوى عــدد الدراســات التــي دمجــت بيــن أكثــر مــن نظريــة مــع عــدد الدراســات التــي اســتعانت بنمــاذج 	 

مثل دراسة )محمد عبد اللطيف، 2020( التي استعانت بنموذج تشكيل الاتجاهات، في حين استخدمت 
بعــض الدراســات أكثــر مــن نمــوذج مثــل دراســة )بســنت مــراد، 2020( التــي اســتفادت مــن نموذجــي 
»الميــل إلــى التقديــر« ATF أو مــا يعنــي »تأثيــر المشــاعر علــى کيفيــة تفكيــر الأشــخاص«، والنمــوذج 
المتكامل لتخطيط الأزمات )ICM( Integrated crisis mapping model ، ودراسة )سامح حسانين 

عبدالرحمــن، 2020( التــي اســتخدمت نظريتــي الاتصــال الحــواري الإلكترونــي، ونظريــة المجــال العــام.
اســتخدمت بعــض الدراســات نظريــات حديثــة مثــل دراســة )محمــود حمــدي عبدالقــوي، 2019( نظريــة 	 

الفعل التواصلي عند هابرماس، ونظرية أفعال الكام، وكذلك استخدام دراسة )الجيالي، 2019( لنظرية 
التفاعليــة، أو نظريــات مرتبطــة بالمجــال الرقمــي مثــل دراســة )بســنت خيــرت حمــزة 2020 ( التــي طبقــت 

نظريــة المجــال العــام.
انفــردت دراســة )إينــاس حســن علــي، 2017( بنظريــة مــن نظريــات وســائل الاتصــال الحديثــة، وهــي 	 

نظريــة رأس المــال الإجتماعــي.
اســتعانت دراســة )أحمــد منصــور محمــود هيبــة، 2018( بنظريــة المســؤولية الاجتماعيــة للصحافــة، 	 

والتي تعني بمجموعة الوظائف التي يجب أن تلتزم الصحافة بتأديتها أمام المجتمع في مختلف مجالاته 
السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة.
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أ على مستوى الدراسات الأجنبية:  
اعتمــدت  غالبيــة الدراســات علــى نظريــة »الأطــر« حيــث قدمــت شــرح منهجــي لــدور وســائل الإعــام 	 

فــي تشــكيل الأفــكار والمواقــف والقضايــا المُعلقــة، والعاقــة مــع الاســتجابات المعرفيــة والعاطفيــة للجمهــور 
تجــاه القضايــا، ولا يقتصــر الإعــام علــى توفيــر محتــوى الأخبــار، ولكــن أيضًــا بنــاء المعنــى مــن هــذا 
المحتــوى عــن طريــق التأطيــر حســب الزوايــا والجوانــب التــي تُمكــن مــن إجــراء التقييمــات والأحــكام عليهــا، 
 ،)Thurlow,C.,2017( ودراســة ،)Johannes, K., 2017( حيــث تــم تطبيــق ذلــك فــي دراســة
  2018( ودراســة   ،)Kummervold, P., 2017( ودراســة   ،)Saifuddin, N., 2017( ودراســة 
,.Hanan K., et al(، ودراســة  Amy, N.,2018(، ودراســة Ismail, H. 2018، واســتعانت 
 ،)Justin, V., et al.,2019( بنظرية »أطر المعلومات«، ودراسة  )Harlow, S., 2018( دراسة
 )Eze, O., et ودراســة ،)Abdelali, A., 2019( ودراســة ،)Koltsova, O. 2019( ودراســة
 )Emmanuel, C., et al., ودراســة ،)Masudul, B., et al., 2021(ودراســة ، al.,2020(
 ، )Salmi, R., et al., 2020( ودراســة ، )Isyaku, H., et al., 2020( 2020، ودراســة(
ودراســة )Guarino, S., 2021(، ودراســة )Ayaz, F., 2021(، وتُمثــل الأطــر خطــوة مهمــة فــي 
عمليــة إنتــاج المقــالات الإخباريــة، وتحديــد مواقــف المتلقــي، والمواقــف العامــة تجــاه الأحــداث والقضايــا 

المختلفــة.
يلــي ذلــك اهتمــام الدراســات عينــة التحليــل بالدمــج بيــن أكثــر مــن نظريــة تقليديــة، حيــث اســتعانت 	 

دراســة )Omolosho, F., 2020( بنظريــة وضــع الأجنــدة ونظريــة الأطــر، مــن خــال توظيــف نظريــة 
وضــع الأجنــدة فــي تحليــل التقريــر الصحفــي عــن فيــروس كورونــا وتحديــد مســتوى الوعــي بمثــل هــذا 
الحــدث فــي المجتمــع وخاصــة فــي نيجيريــا، ومــن ناحيــة أخــرى، تعتبــر نظريــة الأطــر أداة مفيــدة للتحليــل 
لأنهــا تســمح بعــرض الأطــر المســتخدمة عنــد دراســة قضيــة معينــة، وتشــير الأطــر إلــى أن الطريقــة التــي 
يتــم بهــا تقديــم موضوعــات عــن فيــروس كورونــا للجمهــور تؤثــر علــى اتجاهــات الجمهــور وكيفيــة معالجــة 
 Isyaku, ودراســة ،)Oberiri, D.,2020( المعلومــات المتعلقــة بالقضيــة، فــي حيــن اســتعانت دراســة
)H., et al.,2021( بنظرية وضع الأجندة فقط، واستخدمت دراسة )Tanhan, T., 2020( نظرية 

الأطــر الخبريــة ونظريــة النظــام البيئــي المجتمعــي.
 	 )Mona, A.,2020( واســتعان عــدد مــن الدراســات بنظريــات تقليديــة، حيــث اســتخدمت دراســة

  )María�Carmen, R., et al.,2021( نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، واســتخدمت دراســة
نظريــة الســرد، واســتخدمت دراســة )Lucky, R., et al.,2018( نظريــة تمثيــل المعلومــات، واســتعانت 
a Social Cog� بنظريــة النظريــة المعرفيــة الاجتماعيــة )Annalaura, C., et al.,2018 )دراســة 

 Social نظريــة التمثيــل الاجتماعــي )Torkington, K. 019( واســتخدمت دراســة ،nitive Theory
Representation Theory للتعــرف علــي كيفيــة تعامــل الصحــف الرقميــة البرتغاليــة مــع المهاجريــن 
إلــى أوروبــا، بالإضافــة إلــى توظيــف النمــوذج الــذي وضعــه Van Dijk وذلــك للتعــرف علــى الأيدلوجيــة 

المتبعــة فــي تلــك الصحــف.
 	Mur�  ةاعتمدت قليل من الدراســات على مداخل نظرية حديثة ســواء كان مدخل واحد مثل دراســ
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)sida and Ermanto, 2019( التي استعانت بنظرية الاستبعاد لثيو فان ليوين، والتي تعتمد على 
منهــج كيفــي يهتــم بتحليــل الخطــاب مــن خــال تحليــل البيانــات بشــكل وصفــي، أو أكثــر مــن مدخــل مثــل 
دراســة )Lubna, Sh., et al.,2021( التــي اعتمــدت علــى مدخــل المســئولية الاجتماعيــة ونظريــة 
Parag� التــي اســتخدمت نظريــة الأفعــال البرجماتيــة )Ojebuyi, B.R.,2021(  التنميــة، ودراســة

.Information�Seeking Behaviour Theory ونظريــة التمــاس المعلومــات ،matic Acts
 	 )Peter, Ch., اعتمدت قليل من الدراســات على نظريات الإعام الرقمي، حيث اســتعانت دراســة

)et al.,2016 بنظريــة المجــال العــام الرقمــي، وهــو نمــوذج لفهــم ظاهــرة الجماهيــر عبــر الإنترنــت بشــكل 
أفضل، واستخدمت دراسة )Riskos, K., 2019( نظرية ثراء الوسيلة الإعامية.

 	 Mayo, بنظريــة الــرأي العــام، واســتخدمت دراســة ) McGregor, S., 2018( واســتعانت دراســة
)A. 2017( نظريــة التخميــن Appraisal Theory حيــث تــرى النظريــة أن اتجاهــات الجمهــور نحــو 
القضايــا المتنوعــة تتكــون بشــكل كبيــر نتيجــة المعلومــات التــي يتــم الحصــول عليهــا، واســتخدمت دراســة 
Group threat the� نظريــة تهديــد الأقليــات والجماعــات للمجتمــع )De Coninck, D., 2018(

ory والتــي تفتــرض أن المجتمــع ســوف يقــوم بتكويــن صــورة نمطيــة ســلبية عــن الأقليــات الموجــودة فــي 
المجتمــع نتيجــة التعــرض لوســائل الاعــام، واســتعانت دراســة )Jarrar, Y., 2018( بنظريــة الأطــر 
الخبريــة ونظريــة المســؤولية الاجتماعيــة، ودراســة  )Salgado, S., 2019( التــي اســتخدمت نظريــة 

ترتيــب الأجنــدة الإعاميــة.

الأدوات المستخدمة في الدراسات عينة التحليل:. 2
أ على مستوى الدراسات العربية:  
فيمــا يتعلــق بتوظيــف الأدوات البحثيــة، فقــد اســتخدمت عديــد مــن الدراســات أداة الاســتبيان )دراســة 	 

خالــد محمــود، 2016(، )دراســة عبــدالله بــن فالــح، 2016( ، )دراســة محمــد مصطفــى، 2016(، 
)دراســة أحمــد الســمان، 2017(، )دراســة أســامة المدنــي، 2017(، )دراســة إينــاس حســن، 2017(، 
 ،)2018 محمــد،  أحمــد  )دراســة   ،)2017 عبدالحميــد،  )ميرفــت   ،)2017 محمــد،  محمــود  )دراســة 
)دراســة أحمــد منصــور، 2018(، )دراســة آيــات أحمــد، 2018(، )دراســة ســامح محمــد، 2018(، 
)دراســة ســماح محمــد، 2018(، )دراســة ســعد كاظــم، 2018(، )دراســة ماطــر عبــد الله، 2018(، 
)دراســة هيــام محمــد، 2018(، )دراســة أحمــد محمــود، 2019(، )دراســة إســراء الغزالــي، 2019(، 
)دراســة جيهــان ســيد، 2019(، )دراســة رضــوان محمــد، 2019(، )دراســة فــاح الدهمشــي، 2019(، 
)دراســة محمــد عبدالحميــد، 2019(، وهنــاك دراســات اعتمــدت علــى أداة الاســتبيان الإلكترونــي )دراســة 
منى عيد، 2019(، و)دراســة بســنت خيرت، 2020(، و)دراســة بســنت مراد،2020(، و)دراســة حســن 
على، 2020(، و)دراســة عبدالله بن عبدالمحســن، 2020(، و)دراســة علي حســن، 2020(، و)دراســة 
محمــد عبــد اللطيــف، 2020(، و)دراســة فــودة محمــد، 2020(، و)دراســة هنــاء حســين، 2020(، 
و)دراســة إبراهيــم بــن محمــد، 2021(، و)دراســة إلهــام يونــس، 2021(، و)دراســة أميــرة محمــد،2021(، 
و)دراســة حمــزة الســيد، 2021(، و)دراســة دعــاء محمــد، 2021(، و)دراســة دعــاء محمــد، 2021(، 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 36 -  يناير/ مارس - 2022 190

و)دراســة هبــة محمــد فهمــى العطــار، 2021(.
يليهــا الدراســات التــي اهتمــت بتوظيــف أكثــر مــن أداة فــي الدراســة الواحــدة منهــا دراســات اســتخدمت 	 

أداة الاســتبيان وتحليــل المضمــون )دراســة دعــاء فكــري، 2018(، و)دراســة ســالي جــودة، 2018(، 
و)دراســة أحمــد عبــد الســام، 2020(، و)دراســة مــي ديهــوم، 2019(، و)دراســة رالــا أحمــد، 2020(، 
و)دراســة شــيرين طلعــت ، 2021(، و)دراســة آيــة صــاح، 2021(، فــي حيــن أن دراســة )عبــد الرحمــن 
محمــد، 2019( التــي دمجــت بيــن أداة الماحظــة وأداة الاســتبيان، ومزجــت دراســة )دراســة الخرابشــة، 

2018( بيــن تحليــل المضــوون والمقابلــة المباشــرة.
التــي طبقــت اســتمارة تحليــل المضمــون فقــط مثــل )دراســة نشــوى اللواتــي، 	  يلــي ذلــك الدراســات 

2017(، )دراســة ســامح حســانين، 2020(، و)دراســة ســمر عزالديــن، 2020(، و)دراســة شــيماء أبــو 
منــدور، 2020(، و)دراســة محمــود حمــدي، 2019(، و)دراســة عبدالكريــم وآخــرون، 2021(.

وتميــزت )دراســة عــادل رفعــت، 2019( باســتخدام أداة »مجموعــات النقــاش المركــزة«، فــي حيــن 	 
انفــردت دراســة )الجيالــي، 2019( باســتخدام أداة الماحظــة البســيطة، فــي حيــن اســتخدمت )دراســة 

محمــد مصطفــى، 2016(  أداة التحليــل مــن المســتوى الثانــي.

أ على مستوى الدراسات الأجنبية:  
 	 Thurlow, C.التحليــل أداة تحليــل المضمــون منهــا )دراســة طبقــت عديــد مــن الدراســات عينــة 

 )Adisa, R., M. et al., 2018 (، و)دراســةHanan, K., et al.,2018 2017(، و)دراســة
و)دراســة   ،)Haytham, M., et al., 2019 و)دراســة   ،)Hijab., 2018 و)دراســة  ،  2018(
 Salgado, S.,(، و)دراســةOmolosho, F., 2020   (، و)دراســةOkorie, N., et al.,2019(
 2019(، و)دراسة Eze, O., et al., 2020(، و)دراسة )Meng Y., et al., 2020 ، و)دراسة 
 Isyaku, H., و)دراســة ،Xuehua, H., et al.,2020( (، و)دراســةElena, G., et al.,2020
 Nazriatun, N., و)دراســة   ،)Emmanuel, Ch.,  et al.,2020 و)دراســة   ،)et al.,2020
2020(، و)دراســة Oberiri D., 2020(، و)دراســة Masudul, B., et al.,2021(، و)دراســة 
و)دراســة   ،)Lubna, Sh., et al.,2021 و)دراســة   ،)María�Carmen R., et al.,2021
 ،)Ojebuyi, B.R., 2021 (، و)دراسةAmy,N.,2018 (، و)دراسةIsyaku, H., et al., 2021
 Mayo, و)دراســة   ،)Guarino, S., 2021 و)دراســة   ،)Madhumitha, N., 2021 و)دراســة 
Saifuddin, N., 2017( ، و)دراســة  Jarrar, Y., 2018( ، و)دراســة  A.,2017(، و)دراســة 
 ،)Ayaz, F., 2021 (، و)دراســةKummervold, P., 2017 (، و)دراســةHarlow, S., 2018
 Torkington, K., (، و)دراســةAhsan, M., 2019 (، و)دراســةCorbu, N., 2017 و)دراســة
Koltso� 2019(، و)دراسة ,.A ,Abdelali ( ، و)دراسةWeaver, I., 2019 2019(، و)دراسة

.)Riskos, K., 2019 ( ، و)دراســةva, O., 2019
و)دراســة 	   ،)Mona, A.,  2020( ودراســة   ،)De Coninck, D., 2018( دراســة  اعتمــدت 

و)دراســة   ،)J, Rosenberger, Jared S., 2020 و)دراســة   ،  ))2019(  ,.M  ,Whitfield
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الاســتبيان. اســتمارة  علــى   )Tanhan, T., 2020
 	 ،)Peter, Ch., et al., 2017 و)دراســة   ،)Mursida, et al., 2019 )دراســة  اســتعانت 

الخطــاب. بتحليــل   )Lucky, R.,  et al., 2018 و)دراســة 
المضمــون وأداة 	  أداة تحليــل  بيــن  بالدمــج   )Annalaura, C., et al., 2017 تميــزت )دراســة

الاســتبيان.
 	 Justin (، و)دراســةJohannes, K., 2017( واســتخدمت بعــض الدراســات تحليــل الأطــر مثــل

.)Salmi, R., et al., 2021 ( ، و)دراســةVictor et al.,2019
وانفردت )دراسة )McGregor, S., 2018( بالاستعانة بالمقابات المتعمقة.	 

المناهج المستخدمة في الدراسات عينة التحليل:. 3
فيمــا يتعلــق بالمــدارس الأكاديميــة العربيــة والأجنبيــة، فقــد اعتمــد بعضهــا علــى المنهــج الكمــي، واعتمــد 
البعــض الآخــر علــى المنهــج الكيفــي، فــي حيــن جمعــت بعــض الدراســات بيــن المنهجيــن الكمــي والكيفــي، 
ووظفــت جميعهــا منهــج المســح الإعامــي بشــقيه التحليــل والميدانــي، باســتثناء بعــض الدراســات فــي 
المدرســتين الأكاديميتيــن العربيــة والغربيــة اعتمــدت علــى مناهــج أخــرى غيــر منهــج المســح، وهــو مــا 

نســتعرضه علــى النحــو الآتــي:

على مستوى الدراسات العربية: أ أ
اعتمدت بعض الدراســات على المنهج الكيفي مثل )دراســة محمد مصطفى عزت، 2016( و)دراســة 
إيناس حسن، 2017(، ووظفت )دراسة محمود حمدي عبدالقوي، 2019( المقارنة المنهجية للوصول 

إلــى النتائج.
على مستوى الدراسات الأجنبية: أ أ

اســتعانت بعــض الدراســات بالمنهــج الكيفــي مثــل )دراســة Peter, Ch., et al.,2017(، و)دراســة 
 María�Carmen R., (، و)دراسةEze, O., et al., 2020 (، و)دراسةMursida, E., 2018
 )Lubna, Sh., et al.,2021 (، و)دراســةAmy, N.,2018 (، ووظفــت )دراســةet al.,2021

المقارنــة المنهجيــة فــي التحليــل.

العينات المستخدمة في الدراسات محل التحليل:. 4
على مستوى الدراسات العربية:  أ

بالنســبة لحجــم العينــات فــي الدراســات محــل التحليــل، ففــي الدراســات الأجنبيــة كان العــدد الأكبــر فــي 
الدراســات التحليليــة هــو 33877 خبــر بالإضافــة إلــى رصــد علــي تعليقــات الجمهــور للتعــرف علــي تأثيــر 
تلك الأخبار علي مستوي ادراكهم فيما يتعلق بالقضايا الاجتماعية )Koltsova, O., 2019(، وكان 
أقــل عــدد هــو 80 مقــالًا مــن قســم Cosmo Votes التابــع لصحيفــة Cosmopolitan، بالإضافــة الــي 
اجــراء تحليــل لتعليقــات الجمهــور مــن النســاء فيمــا يتعلــق بالقضايــا المتعلقــة بالمــرأة ومــدي مشــاركتها فــي 
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الانتخابــات النصفيــة )Mayo, A., 2017(، وكان العــدد الأكبــر فــي العينــة الميدانيــة هــو 3000 مــن 
21 مدرســة فــي المملكــة المتحــدة، مســتخدمًا الاســتقصاء للحصــول علــي إجابــات المبحوثيــن حــول تأثيــر 
الشــبكات الاجتماعيــة فــي زيــادة وعــي المراهقيــن بالقضايــا الصحيــة )M ,Whitfield., 2019(، وكان 
أقــل عــدد هــو 131 مفــردة بحثيــة للتعــرف علــي مــدي تأثيــر معالجــة تلــك المواقــع علــي جــودة حياتهــم 
النفســية ومــن خــال تحليــل المضمــون والاســتقصاء )Tanhan, T., 2020(، وتراوحــت العينــة الزمنيــة 

مــن شــهر إلــى خمــس ســنوات، وكانــت الغالبيــة للتحليــل علــى مــدار ثاثــة شــهور.

على مستوى الدراسات الأجنبية:  أ
وفيمــا يتعلــق بحجــم العينــات فــي الدراســات العربيــة محــل التحليــل، كان العــدد الأكبــر فــي الدراســات 
التحليليــة هــو 109154 تغريــدة لتحليــل مشــاعر مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الوقــت 
الفعلــي لأزمــة جائحــة فيــروس کورونــا )حمــزة الســيد حمــزة، 2021( ، وكان أقــل عــدد هــو 212 فيديــو 
مــن خــال رصــد وتحليــل لخصائــص خطــاب تعليقــات القــراء علــى الخطابــات المتداولــة بيــن جماعــات 
الإســام السياســي والأزهر بشــأن »الحاكمية« )محمود حمدي، 2019(، ومزجت إحدى الدراســات بين 
أكثــر مــن عينــة تحليــل حيــث قامــت دراســة بتحليــل 200 خبــر زائــف و150 تغريــدة لتوصيــف وتحليــل 
الأخبــار الكاذبــة، وتغريــدات الرئيــس الأمريكــي، وكان العــدد الأكبــر فــي العينــة الميدانيــة هــو 708 مفــردة 
مــن خــال العينــة العشــوائية لفئــة مــن قــراء ومتصفحــي الصحــف اليوميــة بشــكل منتظــم أو شــبه منتظــم 
مــن خــال البريــد الإلكترونــي للقــراء المشــاركين إلكترونيًــا لرصــد اهتمامــات أعضــاء المجتمــع بشــكل 
واضــح، والــدور الوظيفــي لاســتطاعات الــرأي التــي تقــوم بهــا الصحــف الإلكترونيــة بالمجتمــع المصــري 
فــي تحقيــق المشــاركة المجتمعيــة مــن خــال منظــور سوســيولوجي وظيفــي )إينــاس حســن، 2017(، 
وكان أقــل عــدد للعينــة الميدانيــة هــو 150 مفــردة مــن النخبــة المصريــة مســتخدمي البوابــات الإلكترونيــة 
للتعــرف علــى مســتوى فاعليــة تعاملهــم مــع الأخبــار الزائفــة )إســراء الغزالــي، 2019(، وفــي دراســة أخــرى 
نفــس العــدد 150 مفــردة مــن النخــب النســائية لتحليــل اتجاهاتهــم نحــو معالجــة المواقــع الإلكترونيــة للعنــف 
الأســري، وفيمــا يتعلــق بعينــات الدراســات العربيــة الميدانيــة فكانــت غالبيتهــا تتــراوح مــن 300 إلــى 400 
مفــردة، يليهــا العينــة التــي تتــراوح مــن 150 إلــى 200 مفــردة، فــي حيــن قــل عــدد الدراســات التــي ارتفــع 
حجــم العينــة عــن 450 وهمــا دراســة )خالــد محمــود، 2016( التــي اعتمــدت علــى عينــة مــن 616 طالــب 
وطالبــة، ودراســة )إينــاس حســن، 2017( التــي اعتمــدت علــى 708 مفــردة، وبالنســبة للعينــة الزمنيــة فقــد 

ترواحــت بيــن 3 إلــى 6 شــهور، وقــد حددتهــا غالبيــة الدراســات العربيــة فــي ثاثــة شــهور.

القسم الثاني: نتائج الدراسة.
تســتعرض الباحثــة نتائــج الدراســة الحاليــة مــن خــال رؤيــة نقديــة للبحــوث العربيــة والأجنبيــة، والأجنــدة 

البحثيــة المســتخلصة مــن العــرض التحليلــي:
y	 ســيطرة ظاهــرة البحــوث الفرديــة علــى البحــوث العربيــة، ممــا تســبب فــي محدوديــة العينــة مــن حيــث

الحجــم وبالتالــي صعوبــة تعميــم النتائــج علــى المجتمــع ككل بالإضافــة إلــى صعوبــة توفــر إطــار شــامل 
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يمكــن مــن خالــه ســحب عينــة ممثلــة فــي ســياق بيئــة الإعــام الرقمــي وتطبيقاتــه، فــي حيــن يغلــب الطابــع 
الجماعــي علــى البحــوث الأجنبيــة، ممــا ســمح بكبــر حجــم العينــات وبالتالــي إمكانيــة تعميــم نتائجهــا علــى 

المجتمع.
y	 ،جــاءت القضايــا السياســية بوجــه عــام فــي مقدمــة اهتمامــات دراســات الــرأي العــام عينــة الدراســة

ويفســر ذلــك كثــرة الاعتمــاد علــى نظريــة الأطــر فــي التحليــل بالنســبة لعينــة التحليــل، وذلــك لخصوصيــة 
تطبيــق الأطــر فــي مجــال القضايــا السياســية، ولــذا توصــي الدراســة الحاليــة بإعطــاء مزيــد مــن الأهميــة 
للأطــر النظريــة التــي تربــط بيــن وســائل الإعــام الجديــد والقضايــا الإجتماعيــة والإقتصاديــة والرياضيــة 

والدينيــة والتعليميــة، وعــدم التركيــز علــى القضايــا السياســية فقــط.
y	 قدمــت المدرســة البحثيــة فــي مجــال عاقــة المواقــع الإلكترونيــة بقضايــا الــرأي العــام إســهامات فيمــا

يتعلــق بالتغطيــة الإعاميــة لقضايــا الــرأي العــام مــن خــال اســتمارات لتحليــل مضمــون تلــك المواقــع 
وتحليــل الخطــاب الصحفــي الــذي تقدمــه، ودور ذلــك فــي تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام مــن خــال 
اســتمارات اســتبيان لجمهــور تلــك المواقــع، ولكــن مــن أوجــه القصــور عــدم الاعتمــاد علــى أدوات تحليــل 
تتناســب مــع طبيعــة عينــة التحليــل مــن مواقــع إلكترونيــة، وعــدم اشــتمال وحــدات التحليــل علــى الوســائط 

المتعــددة كافــة.
y	 حظيت البحوث المتعلقة بمواقع الشــبكات الإجتماعية وعاقتها بتغطية قضايا الرأي العام وتشــكيل

اتجاهــات الجمهــور نحوهــا باهتمــام واضــح فــي البحــوث العربيــة، تليهــا البحــوث المتعلقــة بالصحافــة 
الإلكترونيــة وتغطيتهــا لقضايــا الــرأي العــام، ثــم بحــوث الــرأي العــام الإلكترونــي، فــي حيــن حظيــت 
البحــوث المتعلقــة بتغطيــة المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة لقضايــا الــرأي العــام باهتمــام فــي البحــوث 
الأجنبيــة يليهــا البحــوث المتعلقــة بمواقــع التواصــل الإجتماعــي ودورهــا فــي تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام.

y	 تبيــن أن الدراســات الوصفيــة التــي تســتخدم منهــج المســح بشــقيه التحليلــي والميدانــي يعــد المنهــج
الســائد فــي بحــوث الإعــام الجديــد وعاقتــه بالــرأي العــام فــي عينــة التحليــل الخاصــة بالدراســة، كمــا 
اهتمــت معظــم الدراســات بالجانــب الكمــي علــى حســاب الجانــب الكيفــي، ولكــن نــدر اســتخدام المنهــج 
التجريبــي، ومنهــج دراســة الحالــة، وعليــه توصــي الدراســة الحاليــة بضــرورة التنــوع فــي الأطــر المنهجيــة 

فــي البحــوث الخاصــة بعاقــة الإعــام الجديــد بالــرأي العــام.
y	 جمعــت بعــض الدراســات بيــن مدخليــن أو أكثــر مــن المداخــل النظريــة والفكريــة، ولكــن لاحظــت

الباحثــة أنــه فــي هــذه الحالــة تــم الاســتعانة بنمــوذج أو نظريــة تقليديــة، وأحيانًــا تكــون المداخــل النظريــة 
المســتخدمة جميعهــا تقليديــة، وأنــه فــي حالــة الاســتعانة بالنظريــات التقليديــة فنجــد أن مجــالات التطبيــق 
ووحــدات التحليــل باســتمارات تحليــل المضمــون، وطبيعــة الأســئلة فــي اســتمارة الاســتبيان جميعهــا قــد تــم 

تطويعهــا لتتناســب مــع بحــوث الإعــام الجديــد.
y	 تتشــابه الدراســات العربيــة والأجنبيــة فــي العينــة الزمنيــة للدراســات، والتــي تبلــغ ثاثــة شــهور، ولكــن

يُاحظ كبر حجم عينات الدراســات الأجنبية على العربية، وكذلك اهتمام الدراســات الأجنبية بالدراســات 
التحليليــة، فــي حيــن يغلــب اهتمــام الدراســات العربيــة بالميدانيــة منهــا، ويرجــع ذلــك إلــى اعتمــاد البحــوث 
الإجنبيــة علــى الطابــع الجماعــي فــي إجــراء البحــوث، فــي حيــن تميــل الدراســات العربيــة إلــى الفرديــة، 
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لــذا توصــي الدراســة الحاليــة بالتوجــه نحــو الدراســات العربيــة الميدانيــة، والمــزج بيــن تحليــل المضمــون 
والعينــة الميدانيــة فــي دراســة واحــدة مــن خــال تحليــل مقاطــع الفيديــو والتعليقــات عليهــا مثــاً، وكذلــك 
يُفضــل أن تتجــه الدراســات العربيــة نحــو المقارنــة بيــن عينتيــن مــن خــال تحليــل المضمــون للأخبــار 

والتغريــدات مثــاً.
y	 فيمــا يتعلــق بــأدوات الدراســة فــي عينــة التحليــل، فقــد تبيــن ارتــكاز الدراســات العربيــة علــى اســتمارة

الاســتبيان يليهــا الاســتبيان الإلكترونــي، ثــم بفــارق كبيــر يأتــي اســتخدام أكثــر مــن أداة تحليــل، يليهــا تحليــل 
المضمــون كأداة تحليــل، وأخيــرًا نــدر اســتخدام مجموعــات النقــاش المركــزة والتحليــل مــن المســتوى الثانــي 
حيــث تــم اســتخدام كل منهمــا مــرة واحــدة فــي الدراســات عينــة التحليــل، فــي حيــن ســاد تحليــل المضمــون 
كأداة تحليــل فــي الدراســات الأجنبيــة يليــه بفــارق كبيــر الاعتمــاد علــى أداة الاســتبيان، ثــم تســاوى اســتعانة 
عينــة التحليــل بــكل مــن تحليــل الخطــاب وتحليــل الأطــر كأدوات تحليــل عينــة الدراســة، وأخيــرًا تســاوت 
الدراســات عينــة التحليــل فــي اســتخدام أكثــر مــن أداة للتحليــل واســتخدام المقابــات المتعمقــة منفــردة 

كأدوات للتحليــل بواقــع مــرة واحــدة لــكل منهمــا.

القسم الثالث: مقترحات ورؤية مستقبلية مستخلصة من العرض التحليلي النقدي.
y	 تقتــرح الدراســة الحاليــة أهميــة التركيــز علــى الدراســات الكيفيــة واســتخدام أدواتهــا المختلفــة، ولا ســيما

الحديــث منهــا )مثــل: مجموعــات النقــاش الإلكترونيــة، التحليــل الدلالــي، التحليــل الشــبكي، الاســتبيان 
الإلكترونــي( بالإضافــة إلــى ضــرورة الاعتمــاد علــى أكثــر مــن أداة لإضفــاء مزيــد مــن العمــق علــى نتائــج 

الدراســة.
y	 تفتقــر الدراســات عينــة التحليــل للتنــوع فــي اســتخدام أدوات البحــث الإعامــي، وركــزت معظمهــا علــى

البحــوث الكميــة التــي تعتمــد علــى الأرقــام رغــم أهميــة البحــوث الكيفيــة والتحليليــة التــي تعطــي نتائــج أكثــر 
عمقًــا ودقــة، أو الدمــج بيــن الكمــي والكيفــي، لــذا تــرى الدراســة الحاليــة ضــرورة التكامــل بيــن الأســاليب 
البحثيــة الكميــة والكيفيــة معًــا لدراســة الظواهــر بســياق شــامل، مــن خــال الاســتفادة بــالأدوات الكيفيــة 
لأنهــا تعطــي لنتائــج البحــث ثــراء بجانــب الأدوات الكميــة التــي تتميــز بالموضوعيــة ممــا يســمح بتقديــم 
رؤيــة متكاملــة عــن الظاهــرة محــل الدراســة، وذلــك لأن لــكل عصــر أســاليب وأدوات مختلفــة لقيــاس الــرأي 
العــام وفقًــا للمنــاخ السياســي والتكنولوجــي، وفــي العصــر الحالــي وجــب الإعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة 

ســواء الإخباريــة منهــا أو التواصــل الإجتماعــي لاســتفادة منهــا فــي قيــاس الــرأي العــام.
y	 التوجــه إلــى اختيــار أفــكار وموضوعــات بحثيــة جديــدة، والبُعــد عــن الموضوعــات النمطيــة وعــدم

الاعتمــاد علــى القوالــب النمطيــة مــن مناهــج وأدوات ومداخــل نظريــة، واســتبدال ذلــك بالنمــاذج والدراســات 
الجديــدة التــي تتناســب مــع التطــور التكنولوجــي، ووســائل الإعــام الجديــد، والاعتمــاد علــى أكثــر مــن 
مدخــل نظــري فــي الدراســة الواحــدة، كمــا توصــي الدراســة الحاليــة بالمزيــد مــن البحــوث عــن دور أســاليب 
صياغــة المضمــون الصحفــي فــي المواقــع الإلكترونيــة وطــرق تقديــم المضمــون بهــا فــي تدعيــم وتغييــر 

الــرأي العــام فــي القضايــا المختلفــة، ومــدى تأثيــر نــوع القضيــة فــي تفــاوت ذلــك التأثيــر المُحتمــل.
y	 إجــراء مزيــد مــن الدراســات المقارنــة بيــن آليــات توظيــف المواقــع الإلكترونيــة ســواء الإخباريــة منهــا أو
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مواقــع التواصــل الإجتماعــي مــن حيــث التغطيــة الإعاميــة لقضايــا الــرأي العــام المختلفــة.
y	 ،اســتخدام إجــراءات بحثيــة كيفيــة، مثــل المنهــج التجريبــي، ومنهــج دراســة الحالــة، والمنهــج المقــارن

والمنهجيــة الإثنوجرافيــة التــي تعتمــد علــى المعايشــة المتعمقــة لميــدان الدراســة لفتــرات طويلــة، ومجموعــات 
النقــاش المركــزة، وتدويــن وإعــداد تقاريــر الماحظــة بالمشــاركة واســتمارات المقابــات الشــخصية حيــث 
إن هــذه المنهجيــة لا تحظــى بتطبيــق واســع فــي مجــال الدراســات الإعاميــة بالإضافــة إلــى الانتقــادات 
الموجهــة للدراســات النــوع يــة بشــكل عــام، رغــم أهميتهــا فــي دراســات الــرأي العــام الإلكترونــي واســتطاع 

اتجاهاتــه مــن خــال تطبيقــات منهــج الإنثوجرافيــا الإفتراضيــة.
y	 ــا الــرأي العــام ضــرورة توجيــه الدراســات للبحــث فــي مــدى وكيفيــة تأثيــر التغطيــة الإعاميــة لقضاي

فــي وســائل الإعــام الجديــد، ودور ذلــك فــي تشــكيل الــرأي العــام نحــو القضايــا التــي تتناولهــا التغطيــة.  
y	 مراعــاة دراســة توظيــف الوســائط المتعــددة والإنفوجــراف فــي تقديــم قضايــا الــرأي العــام، ومــدى مائمــة

كل وســيط لنــوع القضيــة المُقدمــة. 
y	 تحتــاج البحــوث العربيــة والأجنبيــة الخاصــة بــدور الإعــام الجديــد فــي تغطيــة قضايــا الــرأي العــام

وتشــكيل الاتجاهــات نحوهــا إلــى التوســع فــي إجــراء الدراســات البينيــة فــي هــذا الصــدد، وربطهــا بالســياق 
المجتمعــي لتحقيــق مزيــد مــن الاســتفادة وبنــاء المقاييــس التــي تختبــر اتجاهــات الــرأي العــام نحــو قضايــا 

الــرأي العــام المختلفــة.
y	 تقتــرح الباحثــة قائمــة بالموضوعــات التــي يمكــن تناولهــا فــي بحــوث الــرأي العــام وعاقتهــا بالمواقــع

الإلكترونيــة، وذلــك كمــا يلــي:
دراسات تتناول معالجة صحافة البيانات لقضايا الرأي العام.	 
دراســات تجريبيــة عــن التغطيــة الإعاميــة لقضايــا الــرأي العــام، واتجاهــات الجمهــور نحوهــا نتيجــة 	 

التعــرض.
دراسات ترصد طبيعة التغير في تغطية قضايا الرأي العام، ومجالاته عبر فترات زمنية طويلة.	 
دراســات كيفيــة عــن رؤيــة القائــم بالاتصــال لتأثيــره فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور فــي قضايــا الــرأي 	 

العام.
التطبيقــات 	  العــام، واســتخدام  الــرأي  فــي مســوح  الذكيــة  الهواتــف  اســتخدام  تأثيــر  دراســات تختبــر 

الاتجاهــات. تشــكيل  فــي  الإخباريــة 
دراسات تتناول المعايير المهنية في تغطية قضايا الرأي العام بالمواقع الإلكترونية.	 
دراسات تتناول التشريعات الخاصة بتغطية قضايا الرأي العام في المواقع الإلكترونية المختلفة.	 
دراسات تركز على اختبار فروض نظريات الإعام الجديدة في إطار البيئة الرقمية.	 
y	 تقتــرح الدراســة بنــاء وصياغــة مقاييــس مخصصــة تتناســب مــع طبيعــة المجتمــع الــذي تنتمــي لــه

عينــات الدراســات وتتوافــق مــع المتغيــرات الوســيطة لقيــاس اتجاهــات الــرأي العــام، وتأخــذ فــي الاعتبــار 
النطــاق الجغرافــي للقضيــة محــل الدراســة ســواء محليــة أو قوميــة أو دوليــة.

y	 ،ضــرورة الاهتمــام بقياســات اتجاهــات الــرأي العــام المحلــي إزاء القضايــا ذات الشــأن القومــي والدولــي
جنبًــا إلــى جنــب مــع القضايــا المحليــة، وخاصــة فــي القضايــا العامــة مثــل الإرهــاب والحــروب، لأن ذلــك 
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مــن شــأنه وضــع تصــور لتشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام بوعــي وتجنــب الشــائعات التــي تؤثــر بشــكل ســلبي 
علــى تكويــن الاتجــاه، ومــن ثــم تشــكيل الــرأي العــام.

y	 ضــرورة التضافــر لإجــراء مزيــد مــن الدراســات العربيــة علــى المســتوى المحلــي والقومــي والدولــي
لاختبــار العاقــة بيــن مضاميــن وســائل الإعــام وآليــات التفاعــل وبيــن تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام، 

بهــدف التعــرف علــى أنســب الطــرق للتأثيــر، وبالتالــي توظيفهــا وفقًــا لنــوع القضيــة.
y	 الاهتمــام بتكثيــف الدراســات التحليليــة لبحــوث الــرأي العــام فــي فتــرات مختلفــة، لقيــاس التغيــرات التــي

تطــرأ علــى منهجيــة تلــك البحــوث، والعمــل علــى تطويرهــا بالنحــو الــذي يضمــن فاعليتهــا فــي مناقشــة 
قضايــا المجتمــع علــى المســتويات المحليــة، والقوميــة، والدوليــة كافــة.

y	 التركيــز علــى المعالجــة الصحفيــة لقضايــا الــرأي العــام علــى المســتويين المحلــي والدولــي، ودورهــا فــي
إعــادة إنتــاج خطــاب الآخــر حــول الأحــداث وتشــكيله اتجاهاتــه نحوهــا.

y	 ،ضــرورة إدراج دراســات حالــة لقضايــا رأي عــام متعــددة علــى المســتوى المحلــي، والقومــي، والإقليمــي
والدولــي وكيفيــة معالجتهــا صحفيًــا، وذلــك ضمــن مقــرر الــرأي العــام الــذي يتــم تدريســها فــي كليــات وأقســام 
الإعــام، بهــدف تخريــج كــوادر إعاميــة قــادرة علــى التعامــل مــع قضايــا الــرأي العــام بمهنيــة تتحــرى الدقــة 

والموضوعيــة لتكويــن وعــي مجتمعــي يســاهم فــي تشــكيل رأي عــام ينهــض بالمجتمعــات. 
y	 ،العمل على زيادة حرص المؤسسات الصحفية على مكافحة الشائعات، وتنوع المصادر الصحفية

وتشجيع الجمهور على المشاركة المجتمعية في قضايا الرأي العام المحلية والدولية.
y	 زيــادة الاهتمــام بالدراســات التــي تتنــاول التطبيــق الميدانــي علــى القائــم بالاتصــال والآليــات التــي تحكــم

بيئــة العمــل الصحفــي، وخصوصًــا فيمــا يتعلــق بتغطيــة تطــورات ومراحــل قضايــا الــرأي العــام ومعالجتهــا، 
ومــدى إدراك القائــم بالاتصــال للمتغيــرات الخاصــة بتشــكيل الــرأي العــام ومراعــاة ذلــك عنــد معالجــة 
القضايــا فــي الصحــف، وتطبيقــه لطــرق وصياغــة عــرض المــادة الصحفيــة للتأثيــر فــي الــرأي العــام ســواء 
مــن حيــث التدعيــم أو التغييــر، والفــروق فــي التطبيقــات بيــن القضايــا المختلفــة علــى المســتويين المحلــي 

والدولــي.
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