
التوجهىالادتراتوجيىنحوىتحدونىالأداءىالتدووقيىبالمؤدداتىالرواضوظى
 بدولظىالكووتى

ىالراذدىرربودىرلىىمثنىد/ى*

ىالمقدمـظ:
 اقتصادي تأثير لمرياضة تجعل الرياضة المشاركة عن الناتجة المكاسب إن

 فصل يمكننا ل بأنو اجتماعي وكواقع الجتماعي القتصادي لمتحميل مجالً  يجعميا
 فالرياضة تنافسية قيم من بيما يرتبط وما القتصادي النشاط عن الرياضي النشاط
 الأعمال رأكب من الرياضة وكون التسويقي، النشاط وكذلك تنافسي اجتماعي نشاط

 وغير الرياضية والمنتجات الأدوات لتسويق وىدفاً  موضوعاً  أصبحت التجارية
 المحمية التمفزيون لشبكات ولمدعاية المادي لمربح مجالً  أصبحت كما الرياضية
 اجتماعية لفئات جماىيرية كتجمعات الرياضية لمملاعب المتزايد فالنمو والعالمية،
 والمعايير القيم تغيير في ساىم والجتماعية الثقافية القيم في والتغير مختمفة

 بل محض تنافسي بنشاط ترتبط تعد لم الرياضية والألعاب فالملاعب أيضاً  الرياضية
 شجع كما فييا، للاستثمار الخاصة والمؤسسات بالشركات دفع كبيراً  عملاً  أصبحت
 لمصالح والترويج القتصادي لمتسويق كنموذج وأبطاليا الرياضة نجوم استخدام
 (57 :8. )تجارية

تيجي مطمباً ضرورياً لممنظمات التي تسعى جاىدة لتعزز اوالتوجو الستر 
، كما أن جوىر ميمة الإدارة أصبح يتمثل في استخدام المنطق أدؤىا التسويقي

تيجي الآن عمى أنو اينظر إلى التوجو الستر  والتنبؤ العممي بدلً من الفوضى، حيث
                                عوامل النجاح  في كل الأساسي لنجاح المنظمات وتميزىا تنافسياً ويتغمغلالمفتاح 
  ( 61،9002) ليا التنظيمي

                                                 
 تربية بدنية بوزارة التربية بدولة الكويت.التربية البدنية، معمم  يالفمسفة ف هدكتورا *



2 
 

ليا أن تنيج التوجو  ل بّد ،أىدافياتحقيق  ؤسسةوحتى تستطيع الم
يا اتبحث عن تحقيق مز  تيجي، والذي يُعد متطمباً إجبارياً لتمك المنظمات التياالستر 

يد حدة المنافسة أخذت المنظمات تدرك التكنولوجيا المعاصرة، وتز ومع ثورة ا، تنافسية
ودوره كنشاط يمكن أن يكون منظماً،  تيجياشيئاً فشيئاً أىمية التوجو الستر 

 وتعزز التوصل إلى خدمات، وأساليب جديدة تحقق أداءً أفضل ومنيجياً، من أجل
 (90 :66ة. )لممؤسس التنافسية المزايا

 ،لممؤسسة الأداء، ومجالت القوة، ومجالت الضعفلتحديد مستويات  و
التركيز عمى إمكانيات المنظمة المادية والإنسانية والمالية الحالية وقيم أفراد  لبد من

، وقد تمثل المؤسسةوالتي تؤثر إلى حد كبير عمى أىداف واستراتيجيات  الإدارة العميا
ي استغلاليا أو تمثل قيوداً أو بالنسبة لممنظمة وفرصا ينبغ ىذه العوامل أوجو قوة

التقميل من آثارىا السمبية. ويأتي دور  أوجو تيديد يجب العمل عمى تجنبيا أو
سيحصل في المستقبل  التوجو الستراتيجي لمحاولة استكشاف حدة التغيير الذي

وأىداف  ة، وىذا يشمل وجود رسالة محددة وواضحةؤسسودرجة تأثيره عمى الم
طويمة المدى وتحديد الوسائل المستخدمة لتحقيق ىذه الأىداف آخذة  ةاستراتيجي

 (.02:23) العتبار مدى التغيير وحدتو بعين

 المنظور عن يعبر الستراتيجي التوجو أن (م 9069 ) خمف خالد ويرى
 ضمن لمموارد وتشكيميا توزيعيا طريق عن لممنظمة الميزة يحقق الذي المدى البعيد
                        المصالح أصحاب لتوقعات تحقيقيا خلال ومن المتغيرة، الأعمال بيئة

شباع  (922: 1). رغباتيم وا 

 بواسطتيا يتم التي الكيفية عن يعبر أنو (م 9002) أحمد القطامين ووضح
 لمكفاءة الإيجابية العناصر تعظيم إلى يسعى إذ الستراتيجية، الأىداف إنجاز

 الأبعاد ذات العناصر تقميل إلى فيو يؤدي الذي نفسو الوقت في لممنظمة، التشغيمية
 الأىداف إلى تتوجو أن يجب الستراتيجية التوجيات أن أي بعمميا، المحيطة السمبية

 (12:9) .إنجازىا عممية مباشر بشكل تخدم أن ويجب الستراتيجية،
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ويُنظر إلى التوجو الستراتيجي والأداء الستراتيجي عمى إنيما مركز تنافسي 
آليات متطمبات تحسين عمى المنظمات ضرورة أن تتبنى عديد من  فإنمتقدم، لذا 

الستراتيجي، وينبع ذلك من كون الأداء الستراتيجي عممية تأتي بشكل رسمي  الأداء
تدريب المديرين  من كونيا مصادفة. ليذا بات من الضروري ومدروس أكثر

اتيجي وفي مختمف مجالت تدعم وتعزز الأداء الستر  والعاممين، لإيجاد آليات وأنظمة
التغيرات العالمية والمحمية بغية الستمرار والنجاح  العمل ولتتمكن الإدارات من مواكبة

 (59:66) .الأداء والتطور والبقاء والتميز في

تتضمن: توليد البدائل الستراتيجية  ة ييتكون من ثلاث عمميات رئيسو 
الختيار الستراتيجي والتي تتضمن اختيار الستراتيجية ومن ثم عممية  وتقييم البدائل

لتوجيات الإدارة، فالمنظمة قد تختار استراتيجية واحدة أو عدة  البدائل الأكثر ملائمة
استراتيجية بمزايا وعيوب تمكن الإدارة من أجراء  استراتيجيات وعادة ما تتميز كل

 (12:26) .وفاعمية عممية موازنة لتحقيق أىداف المنظمة بكفاءة

 تحتاج التسويق عممية إدارة أن م(9002) محمد وجمال إدريس ثابت يرىو 
 ىى: المتطمبات من مجموعة إلى

 .الإستراتيجي الفكر تبني *  .والعملاء بالسوق التوجو *

 .فعالة قيادية أنماط * .لمعاممين وجذابو متميزة تنظيمية بيئة *

 .لممعمومات متطوره تكنولوجيا واستخدام تبني *  .بالتفيير الأىتمام *

 .والمنتجات الخدمات في والأبتكار التطوير * .والدراسات بالبحوث الىتمام *

 (68 :2) التميز. عن البحث *  .الجماعي العمل تنمية *
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 مذكلظىالبحثى:
إن توفر توجو استراتيجي لمتسويق الرياضى يعد من أىم التوجيات   

وتنمية تسويقية متطورة في قطاع المؤسسات لتحقيق تنافس تسويقى جيد 
الرياضية، إذا أردنا الرتقاء بمستوى الرياضة ورفع مستوى الفرق الرياضية المحمية 
والدولية والعالمية ويتطمب ذلك تبنى إجراءات متطورة لرتقاء مستوى الوعى 
الرياضى عن طريق توضيح أىمية الممارسة الرياضية، وتغيير أىداف المؤسسات 
الرياضية وتدعيميا اقتصاديا، و تحقيق ىذه الأىداف يفرض بالضرورة توفير إدارة 
مينية محترفة بجانب التطوعية وتحقيق المنافسة بين المؤسسات الرياضية 
المختمفة، والىتمام بالتنمية الذاتية إلى جانب توفير خدمات رياضية عالية المستوى 

 عن الأنشطة المقدمة وزيادتيا.والجودة ومن ثم يمكن تحقيق رضاء الذات 

ادة سواء في تسويق منتجاتيا وتواجو المؤسسات الرياضية منافسة ح
الرياضية أو المنتجات المضافة، وقد يساىم التوجو الستراتيجي في تحسين جودة 
المنتج الرياضى الأساسي والمضاف والتوسع في استخدام العملاء الرياضيين لممنتج 

إنتاج أصناف جديدة من المنتجات المضافة لممنتج الأساسي الأساسي والإضافي و 
ورفع مستوى أداء الجياز البيعي لتذاكر المباريات وتطوير السياسة الترويحية من 
دخال نظام الحاسب الآلي بمراكز  خلال برنامج ترويحي لممنتخبات وتحسين الخدمة وا 

نشاء إدارات متخصصة لتسويق الم نتجات الأساسية توزيع تذاكر المباريات وا 
         والمضافة.

التوجو الستراتيجي نحو دراسة ل كمحاولةإشكالية البحث  تنبثقومن ىنا 
 .تحسين الأداء التسويقي بالمؤسسات الرياضية بدولة الكويت

ىهدفىالبحث:ى
 : ييدف البحث إلى دراسة

بدولة التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقي بالمؤسسات الرياضية   -
 .الكويت
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ى تداؤلىالبحث:
التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقي بالمؤسسات الرياضية  ما -

 ؟بدولة الكويت 

ى مصطلحاتىالبحث:
 ى:ىالتوجهىالادتراتوجي:strategic directionى

لدعم القادة لكي يكونوا  عممية تيدف " بأنو (9008) محمد الصيرفييعرفو 
المنظمة في أداء عمل أفضل.  ووسائميم. و مساعدةعمى وعي بأىدافيم 

أولوياتيا في  ويمكن لمتوجو الستراتيجي أن يساعد المنظمة عمى أن تركز
الستجابة لمتغيرات الحادثة في البيئة من حوليا وأن يضمن أن أفراد 

 (22:67). يعممون باتجاه تحقيق نفس الأىداف المنظمة

 من مجموعة: " أنو ( عمىHearths & Mahmood 2013) كما يعرفو
 قدرة تمثل التي الحيوية الطاقة أنو عمى وصفو أنو كما والسموكيات، والقيم المواقف
 تنظيمية موارد وأنو والخارجية، الداخمية الكفاءات وبناء الندماج عمى المنظمة
 (226:99)."المشروعات نجاح من تحسن أن يمكنيا
 داءىالتدووقي:الأ  marketing performanceى

بأنو: " مستوى تحقيق الشركة لأىدافيا  م(9066إيياب كمال ) ويعرف 
سو من خلال )الربحية، الحصة الموضوعة في الخطة التسويقية والذي تم ثيا

 (62: 2ية، نجاح المنتجات، الرضا عن مستويات الأداء(. )السوق

 

 

 



6 
 

ىالدراداتىالدابقظ:

ىأولًاىالدراداتىالطربوظ:

 بعنوان استراتيجيات (:6م( )9062) باىيم عمي صالح غر اإبر دراسة  -6
ىدفت الرياضية،  أداء المؤسسات تطوير في وأثرىا الرياضي التسويق

في  وأثرىاتيجيات التسويقية اسة إلى التعرف عمى الوضع الحالي للاستر االدر 
 المؤسسات الرياضية حالة التحادات الرياضية في الجميوريةأداء تطوير 
، وتوصمت النتائج إلى فرداً  (10)سة من اتكونت عينة الدر  ، واليمنية
رة باتجاه اتيجيات والسياسات الواضحة من قبل الوز اغياب الستر  وضوح

 .الرياضي التسويق
 بعنوان الثقافة(: 5م( )9062الرزاق وآخرون ) عبد مصطفى خالديةدراسة  -9

 تطبيقية لممنظمة دراسة الستراتيجي التوجو تحديد في وتأثيرىا التنظيمية
 عن العراقية، ىدفت الدراسة الكشف العممي والبحث العالي التعميم وزارة في
 والمعتقدات التنظيمية، القيم في المتمثمة الثقافة التنظيمية عناصر أثر

 تحديد التوجو في -التنظيمية والأعراف التنظيمية، والتوقعات التنظيمية،
 والدفاعية، الستباقية، الستراتيجية في المتمثمة بعناصره الستراتيجي
العممي،  والبحث العالي وزارة التعميم ديوان في -والستجابة والتحميمية،

 القيادات الإدارية مستوى عمى ( مسئولً 21) وتكونت عينة الدراسة من
 ارتباط علاقة وجود البحث إلييا توصل التي النتائج أبرز وكانت العميا،

 يشير وىذا الستراتيجي، والتوجو التنظيمية الثقافة بين معنوي إيجابية وأثر
 الستراتيجية رسم التوجيات في وفاعاً  ميمًا دورًا التنظيمية لمثقافة أن إلى

 . لموزارة
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 التوجو أبعاد أثربعنوان  (:62م( )9065) الضلاعين عمىدراسة  -2
، الأردنية الممكية خطوط في الستراتيجي الأداء تحسين في الستراتيجي

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد التوجو الستراتيجي في تحسين 
خطوط الممكية الأردنية، وتم سحب عينة عشوائية  الأداء الستراتيجي في

الدراسة إلى نتائج من  ، وتوصمت( موظفا928)بسيطة بمغ تعدادىا الصافي 
 الستراتيجي في الأداء الستراتيجي فيأىميا: وجود أثر لأبعاد التوجو 

خطوط الممكية الأردنية، وأن أبعاد التوجو الستراتيجي تفسر ما مقداره 
 .الأداء الستراتيجي في خطوط الممكية الأردنية من التباين في (% 17.5)

بعنوان أثر  (:69م( )9062عبد الوىاب أحمد عمى جندب ) دراسة -2
عية والستباقية في تطوير المنتجات الجديدة التوجيات الستراتيجية الإبدا

والأداء التسويقي، ىدفت الدراسة تعرف أثر التوجيات الستراتيجية 
في  الإبداعية والستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء التسويقي

( شركة، 29شركات صناعة الأغذية باليمن، واقتصرت عينة الدراسة عمى )
جود أثر لمتوجو الستراتيجي الإبداعي عمى الأداء وتوصمت الدراسة إلى و 

 التسويقي بأبعاده المجتمعة.
 الإستراتيجي التوجو أثر بعنوان(: 1م( )9069خالد خمف الزريقات ) دراسة -7

 أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذه المسؤولية الجتماعية، ىدفت تحقيق في
 المصارف في الجتماعية المسؤولية تحقيق في الإستراتيجي التوجو
وتوصمت  مبحوثاً، (720من ) الدراسة عينة وتكونت الأردنية، التجارية

الدراسة إلى أن تصورات العاممين في المصارف التجارية الأردنية لأبعاد 
التوجو الستراتيجي ذات مستوى مرتفع وأن تصوراتيم لممسئولية 

 الجتماعية ذات مستوى متوسط.
ى
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 إجراءاتىالبحث:

ىمنهجىالبحث:ى
المنيج الوصفي باستخدام الأسموب المسحي نظراً لملائمتو  الباحثاستخدم  

 لطبيعة البحث. 

ىمجتمعىالبحث:ى
داري أندية دولة الكويت يمدير من مجتمع البحث  يتكون      .وا 

ىىرونظىالبحث:ى

داري أندية دولة         تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية من مديري وا 
 و يرمد( 60حيث بمغت العينة الستطلاعية عدد )( ، 662) الكويت و عددىم

(، وبمغت العينة الساسية عدد %8755وبنسبة مئوية مقدارىا )رياضي إدارى 
%(، ويتضح ذلك كما في جدول رقم 26.99( بنسبة مئوية مقدارىا )602)
(6.) 

ى(1جدولى) 
 مجتمعىورونظىالبحث

 النسبة المئوية العدد البيان م

 %600 662 الكمى لمبحث المجتمع 6
 %8755 60 العينة الستطلاعية 9
 %26.99 602 العينة الساسية 2

 

 .مجتمع وعينة البحث( 6قم )يوضح جدول ر 
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ىأدواتىوودائلىجمعىالبوانات:ى
التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقي ببناء استبيان الباحث قام  

متبعاً في ذلك قواعد البحث العممي وخطوات  بالمؤسسات الرياضية بدولة الكويت
 بناء الستبيان وىي كالتالي: 

  .مراجعة الأطر النظرية والدراسات السابقة والمرتبطة 

التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقي تحديد عبارات محاور استبيان 
 :بالمؤسسات الرياضية بدولة الكويت

تم تحديد مجموعة من العبارات الخاصة بكل محور بما يتناسب مع محاور 
التوجو الستراتيجي نحو الإستبيان والتي يمكن الإجابة عمييا بحيث تبين 

 .تحسين الأداء التسويقي بالمؤسسات الرياضية بدولة الكويت

ىتطلاروظ:ىالدرادظىالاد

داري و  مدير نادي( 60)عمى عدد الستطلاعية بإجراء الدراسة الباحث قام   ا 
وىي العينة المستخرجة لإيجاد المعاملات العممية  دولة الكويت رياضي ببعض أندية

التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقي  الثبات( لستبيان –)الصدق 
 .بالمؤسسات الرياضية بدولة الكويت

ىصدقىالادتبوان:ىىىى

ىصدقىالمضمونى)صدقىالمحكمون(:ىى-ىى

صدق المضمون أو صدق المحكمين حيث قام بعرض الباحث استخدم  
 . (9رقم ) جدولويتضح ذلك كما في  اتو عمى السادة الخبراءمحاور الستبيان وعبار 

ىالداخلي:ىىالاتداقصدقىى-ىى

بحساب قيمة معامل الرتباط بين درجة كل عبارة عمى حدة بكل الباحث قام  
 (. 2رقم ) جدولمحور والدرجة الكمية بيذا المحور ويتضح ذلك كما في 
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ى(2جدولى)
ى11نى=ىىصدقىالاتداقىالداخليىلمحاورىالادتبوان  

 معامل الرتباط المحاور م
الرياضي. التوجو الستراتيجي لمنادي 6  0.578*  
.أداء النادي قياسًا بالأندية المنافسة 9  0.827*  
*0.522 .مستويات الأداء المتحققة 2  

 0.296( = 0.07* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
ى(3جدولى)

 مطاملىالارتباطىالدالىرلىىصدقىالاتداقىالداخليىلطباراتىالمحورىالأولىوالخاصىب
11نى=ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالتوجهىالادتراتوجيىللناديىالرواضي  

 معامل الرتباط العبارات م
*0.750 النادي قيادي في مجال البتكار مقارنة بالأندية المنافسة  6  
*0.228 النادي من الأندية الأوائل في النشطة الرياضية 9  

لدددى النددادي قناعددة بددأن تطددوير العمددل يحتدداج الددى البتكددار  2
 المستمر

0.228*  

يقوم النادي بالسدتثمار فدي وسدائل جديددة لمبحدث والتطدوير   2
 لكتساب ميزة تنافسية

0.212*  

*0.127 يتبنى النادي البتكار في الممارسات التسويقية 7  
*0.702 في النادي يتم قبول البتكارات المستندة الى نتائج البحوث 1  
*0.256 ينفذ النادي الأفكار المبتكرة بدون عرقمة 5  

يسددعى النددادي الددى كشددف الفددرص المتاحددة واسددتغلاليا قبددل   8
 المنافسين

0.261*  

يسدددعي الندددادي الدددى اعتبدددار الأداء التسدددويقي أولويدددة مدددن   2
 أولوياتو

0.280*  

*0.288 ييدف النادي الى أن يكون قائدًا في أنشطتو المميزة 60  
*0.727 يحرص النادي عمى استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة 66  

يتحسددددب النددددادي لممخدددداطر الناتجددددة عددددن مددددنيج التحسددددين  69
*0.916 والبتكار  

*0.271 توفر إدار النادي بيئة مواتية لتطوير الأداء التسويقي 62  
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 0.296( = 0.07قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

( أن قيم معاملات الرتباط الدال عمى صدق 2يتضح من الجدول رقم ) 
الداخمي لعبارات المحور الأول ذات دللة إحصائياً حيث تراوحت ما بين  التساق

 ن جميع عبارات المحور دالة.إ( مما يدل عمى 0.127، 0.271)

(2جدول )  

 مطاملىالارتباطىالدالىرلىىصدقىالاتداقىالداخليىلطباراتىالمحورىالثاني

أداءىالناديىقوادًاىبالأندوظىالمنافدظبالخاصى  

11نى=ى  

 معامل الرتباط العبارات م

*0.122 الأداء التسويقي لمنادي يحقق عائد  6  

*0.227 ىناك معدل ربحية من خلال تطوير الأداء التسويقي لمنادي 9  

يحافظ النادي عمى الأعضاء المنتسبين مدن التسدرب الدى الأنديدة   2
 المنافسة 

0.182*  

*0.118 ينال أداء النادي رضا الأعضاء المنتسبين 2  

*0.129 يحقق النادي ميزة تنافسية بين الأندية الأخرى  7  

 0.296( = 0.07قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

( أن قيم معاملات الرتباط الدال عمى صدق 2يتضح من الجدول رقم ) 
التساق الداخمي لعبارات المحور الثاني ذات دللة إحصائياً حيث تراوحت ما بين 

 ( مما يدل عمى أن جميع عبارات المحور دالة. 0.182، 0.227)

 



02 
 

(5جدولى)  

ىالثالثىوالخاصىمحورالىمطاملىالارتباطىالدالىرلىىصدقىالاتداقىالداخلي  

ى11نى=ىىىىىىىىىىمدتوواتىالأداءىالمتحققب

 معامل الرتباط المحاور م

*0.562 ترضى إدارة النادي عن مستوى الأداء التسويقي 6  

لمنادي عن مستوى الأداء التسويقيالأعضاء المنتسبين رضى ي 9  0.172*  

تحقيق الأرباحترضى إدارة النادي عن  2  0.518*  

تحقيق الأرباحعن الأعضاء المنتسبين رضى ي 2  0.197*  

 0.296( = 0.07قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

عمى صدق  ( أن قيم معاملات الرتباط الدال7يتضح من الجدول رقم ) 
التساق الداخمي بين محاور الستبيان والدرجة الكمية للاستبيان ذات دللة إحصائياً 

 ن جميع عبارات المحور دالة. إ(  مما يدل عمى 0.581،  0.197تراوحت ما بين )

ىالدرادظىالأدادوظ:
داري و  مدير نادي (602عدد ) قام الباحث بتطبيق الدراسة الأساسية عمى  ا 

وذلك في الفترة من يوم السبت الموافق  ، دولة الكويت أندية رياضي ببعض
 م.68/66/9096م حتى يوم الخميس الموافق 66/66/9096

ىى
ى
ى
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ىالمطالجاتىالإحصائوظ:
ائية المناسبة لإجراء المعالجات الإحص  SPSSباستخدام برنامجالباحث قام  

 لطبيعة البحث وىي:

 .المتوسط الحسابي   .الوسيط 

  .النحراف المعياري    .معامل الرتباط 
  .النسبة المئوية    تحميل التباين 

ىتها:نتائجىومناقذالررضى
ى:نتائجالررضى
 للإجابة عمى تساؤل البحث المتمثل في :      

التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقي بالمؤسسات الرياضية  ما -
 ؟بدولة الكويت 

وجدول  ت عينة البحث عمى بنود الإستبيانفى متوسطات إستجابا تم حساب الفروق
 .( يوضح ذلك1)

ى

ى

ى

ى

ى

ى

ى
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ى(ى6جدولى)

المتودطاتىالحدابوظىوالانحرافاتىالمطواروظىىلأجاباتىأفرادىالطونظىرليى
114نى=ىىىىىىىىالتوجهىالادتراتوجيىللناديىالرواضيالمحورىالأولىوالخاصىبىفقرات  

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 0.12 9.26 النادي قيادي في مجال البتكار مقارنة بالأندية المنافسة  1
 0.79 2.25 النادي من الأندية الأوائل في النشطة الرياضية  2
 0.21 2.62 لدى النادي قناعة بأن تطوير العمل يحتاج الى البتكار المستمر  3

4  
يقوم النادي بالستثمار في وسائل جديدة لمبحث والتطوير لكتساب 

 ميزة تنافسية
2.12 0.25 

 0.12 2.97 يتبنى النادي البتكار في الممارسات التسويقية  5
 0.21 2.77 في النادي يتم قبول البتكارات المستندة الى نتائج البحوث  6
 0.29 2.11 ينفذ النادي الأفكار المبتكرة بدون عرقمة  7
 0.72 2.22 يسعى النادي الى كشف الفرص المتاحة واستغلاليا قبل المنافسين  8
 0.15 2.82 يسعي النادي الى اعتبار الأداء التسويقي أولوية من أولوياتو  9

 0.12 2.97 ييدف النادي الى أن يكون قائدًا في أنشطتو المميزة  11
 0.28 2.12 الحديثة يحرص النادي عمى استخدام التكنولوجيا والتقنيات  11
 0.17 9.22 يتحسب النادي لممخاطر الناتجة عن منيج التحسين والبتكار  12
 0.71 2.96 توفر إدار النادي بيئة مواتية لتطوير الأداء التسويقي  13

 0.12 2.68 المتوسط الحسابي العام
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 ولالمحور الأ فقرات وضح النتائج المتعمقة بإستجابات عينة البحث حول ت
المحور الأول والخاص بالتوجو  والخاص بأداء النادي قياسًا بالأندية المنافسة

، حيث حققت إستجابات الأفراد  عمي ىذه الفقرات  الستراتيجي لمنادي الرياضي
نحرافاً معيارياً عاماً مقداره )2.68متوسطاً حسابياً عاماً بمغ ) ويلاحظ  ( ،0.72( وا 

من الجدول أن إتجاىات أفراد العينة نحو الفقرات كانت إيجابية ، حيث كانت 
 متوسط.الالمتوسطات الحسابية لإستجابات العينة عمي الفقرات أعمي من 

ى(ى7جدولى) 

المتودطاتىالحدابوظىوالانحرافاتىالمطواروظىىلأجاباتىأفرادىالطونظىرليى
114نى=ىىىىبأداءىالناديىقوادًاىبالأندوظىالمنافدظوالخاصىىلثانيالمحورىاىفقرات  

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 3516 0533 الأداء التسويقي لمنادي يحقق عائد  6

 3532 2526 ىناك معدل ربحية من خلال تطوير الأداء التسويقي لمنادي 9

التسرب الى الأندية يحافظ النادي عمى الأعضاء المنتسبين من   2
  المنافسة

05.0 3513 

 3501 0533 ينال أداء النادي رضا الأعضاء المنتسبين 2

 3516 25.6 يحقق النادي ميزة تنافسية بين الأندية الأخرى  7

 0.28 2.25 المتوسط الحسابي العام 

فقرات المحور الثاني وضح النتائج المتعمقة بإستجابات عينة البحث حول ت     
، حيث حققت إستجابات الأفراد  عمي  والخاص بأداء النادي قياسًا بالأندية المنافسة
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نحرافاً معيارياً عاماً مقداره 2.25ىذه الفقرات متوسطاً حسابياً عاماً بمغ ) ( وا 
ويلاحظ من الجدول أن إتجاىات أفراد العينة نحو الفقرات كانت إيجابية ،  ( ،0.28)

 متوسط.البية لإستجابات العينة عمي الفقرات أعمي من حيث كانت المتوسطات الحسا

ى(ى8جدولى)

المتودطاتىالحدابوظىوالانحرافاتىالمطواروظىىلأجاباتىأفرادىالطونظىرليى
114نى=ىمدتوواتىالأداءىالمتحققىىىىىىىىىىىىىىىىىىبوالخاصىىلثالثالمحورىاىفقرات  

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

6 
 ترضى إدارة النادي عن مستوى الأداء التسويقي

0522 3500 

9 
 لمنادي عن مستوى الأداء التسويقيالأعضاء المنتسبين رضى ي

2522 3520 

2 
 تحقيق الأرباحترضى إدارة النادي عن 

25.3 3503 

2 
 تحقيق الأرباحعن الأعضاء المنتسبين رضى ي

0501 3522 

 المتوسط الحسابي العام
0561 3536 
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فقرات المحور الثالث وضح النتائج المتعمقة بإستجابات عينة البحث حول ت
، حيث حققت إستجابات الأفراد  عمي ىذه  والخاص بمستويات الأداء المتحقق
نحرافاً معيارياً عاماً مقداره )2.61الفقرات متوسطاً حسابياً عاماً بمغ )  ( ،0.76( وا 

الفقرات كانت إيجابية ، حيث كانت  ةويلاحظ من الجدول أن إتجاىات أفراد العين
      متوسط.الالمتوسطات الحسابية لإستجابات العينة عمي الفقرات أعمي من 

ويري الباحث أنو يتوفر بالنادي توجو إستراتيجي يستيدف الأداء التسويقي 
الميزة التنافسية بين الأندية الرياضية وأن القائمين عمى نشاط  لمنادي لتحقيق

 أىمية يدركوا المؤسسات الرياضية 
، كما إن  النادي قيادي في مجال البتكار مقارنة بالأندية المنافسة  أن يصبح

لدى النادي قناعة بأن تطوير و  النادي من الأندية الأوائل في النشطة الرياضية
يقوم النادي بالستثمار في وسائل جديدة لمبحث و  البتكار المستمرالعمل يحتاج الى 

 و يتبنى النادي البتكار في الممارسات التسويقيةو  والتطوير لكتساب ميزة تنافسية
ىناك معدل ربحية من خلال تطوير الأداء و  الأداء التسويقي لمنادي يحقق عائد

المنتسبين من التسرب الى الأندية يحافظ النادي عمى الأعضاء و  التسويقي لمنادي
يحقق النادي ميزة تنافسية ن و داء النادي رضا الأعضاء المنتسبيينال أو   المنافسة

يرضى و  ترضى إدارة النادي عن مستوى الأداء التسويقيو  بين الأندية الأخرى
ترضى إدارة النادي عن و  الأعضاء المنتسبين عن مستوى الأداء التسويقي لمنادي

    .يرضى الأعضاء المنتسبين عن تحقيق الأرباح لأرباحتحقيق ا
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 :الادتنتاجات

من خلال عرض الإطار النظري والدراسات السابقة وعرض ومناقشة النتائج  
 :يستنتجالباحث التي توصل إلييا 

المديرين لدي  التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقيوضوح مفيوم  -
 .بالأندية الرياضية الإداريين الرياضيينو 

النادي قيادي في مجال البتكار مقارنة يسيم التوجو الستراتيجي أن يصبح  -
 . بالأندية المنافسة

النادي من الأندية الأوائل في النشطة يسيم التوجو الستراتيجي أن يصبح  - 
 . الرياضية

تطوير الأداء ىناك معدل ربحية من خلال و  الأداء التسويقي لمنادي يحقق عائد  -
 .التسويقي لمنادي

ينال و   يحافظ النادي عمى الأعضاء المنتسبين من التسرب الى الأندية المنافسة -
 ن.داء النادي رضا الأعضاء المنتسبيأ
ترضى إدارة النادي عن مستوى و  يحقق النادي ميزة تنافسية بين الأندية الأخرى - 

 . الأداء التسويقي
ترضى إدارة و  ن عن مستوى الأداء التسويقي لمنادييرضى الأعضاء المنتسبي -

 .الأعضاء المنتسبين عن تحقيق الأرباح والنادي 
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ىالمراجعىالطربوظىوالأجنبوظ:

ىأولًاىالمراجعىالطربوظ:

 في وأثرىا الرياضي التسويق استراتيجيات م(:9062) باىيم عمي صالح غر اإبر  -6
 بن دعبد الحمي جامعةالرياضية، رسالة دكتوراة،  أداء المؤسسات تطوير

 والرياضية، الجزائر. البدنية التربية باديس، معيد
 اختيار في العميا الإدارة قوة مصادر أثر م(:6221الله ) عطا أحمد القطامين، -9

  .عمان والتوزيع، لمنشر وائل دار منشورة، رسالة ماجستير النمو، استراتيجية

أثر تبني المسئولية الجتماعية في الشركات  م(:9066إيياب كمال ىيكل ) -2
الصناعية الأردنية عمى الأداء التسويقي لمعلامة التجارية، رسالة دكتوراة ، 

 جامعة عمان العربية ، عمان.

، الإدارة استراتيجية م(:9001) ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين المرسي -2
 .الجامعية لمنشر القاىرة: الدار مفاىيم ونماذج تطبيقية،

المسؤولية  تحقيق في الإستراتيجي التوجو أثرم(: 9069خالد خمف الزريقات ) -7
 .26، عالقتصادية لمعموم بغداد كمية مجمةالجتماعية، 

 تحقيق في الستراتيجي التوجو أثر م(:9069) سالم الزريقات خمف خالد -1
 مجمة الأردنية، التجارية المصارف في تطبيقية دراسة الجتماعية، المسئولية

 .، العراق26 ع الجامعة، القتصادية لمعموم بغداد كمية
 التنظيمية الثقافةم(: 9062الرزاق سامي عباس، حميد عمي أحمد ) عبد خالدية -5

 التعميم وزارة في تطبيقية لممنظمة دراسة الستراتيجي التوجو تحديد في وتأثيرىا
، الجامعة 6، ع22للإدارة، مج العربية المجمةالعراقية،  العممي والبحث العالي

 والقتصاد. الإدارة العراقية، كمية
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أسداليب التسدويق مدن خدلال  م(:6227ساري أحمد حمدان وسيى عيسى أديدب ) -8
الأنشطة الرياضية كما يراىا رجدال الأعمدال فدي الأردن، المدؤتمر العممدي، التنميدة 

لرياضددية لمبنددين، جامعددة حمددوان، البشددرية واقتصدداديات الرياضددة، كميددة التربيددة ا
 القاىرة.

دراسة  القرار: اذخاتثر الذكاء الستراتيجي عمى عممية أ م(:9066)سعاد قاسم  -2
 رماجستيرسالة  للأونروا،التابع  الإقميميغزه  تطبيقية عمى المدراء في مكتب

 .الإسلامية، الجامعة منشورةغير 

الرياضددددى، المكتبددددو : أسددددس إدارة التسددددويق م(9007سددددعد أحمددددد شددددمبى ) -60
 العصريو، المنصورة.

 الإدارة (:9005) صالح عبد الرضا رشيد، إحسان دىش جلاب -66
 .والتوزيع دار المناىج لمنشر ،، عمانالإستراتيجية

بعنوان أثر التوجيات  م(:9062عبد الوىاب أحمد عمى جندب ) -69
الستراتيجية الإبداعية والستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء 
التسويقي، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، قسم إدارة الأعمال، كمية 

 الأعمال.
 الأداء تحسين في الستراتيجي التوجو أبعاد أثر م(:9065) الضلاعين عمى -62

 والسياحة لمتراث الدولية ، المجمةالأردنية الممكية خطوط في الستراتيجي
 .9، ع66الفيوم، مج والضيافة، جامعة

التخطيط الستراتيجي في المؤسسات العامة  م(:9000)كرمو ماجد الغزالي  -62
نظر الإدارة العميا، رسالة ماجستير غير  الأردنية، دراسة ميدانية من وجية

 .الأردنمنشورة، جامعة اليرموك، 
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الإدارة استراتيجية، دار الوفاء لمنشر،  م(:9008) لصيرفيمحمد ا -67
 .الإسكندرية

 .، دار البداية لمنشرالإستراتيجية الإدارة م(:9002)سالم  محمد عمي -61
 ثانواًىالمراجعىالأجنبوظ:
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 ثمدتخلصىالبح

التوجهىالادتراتوجيىنحوىتحدونىالأداءىالتدووقيىبالمؤدداتىالرواضوظى
ىدولظىالكووتىب

 الراذدىرربودىرلىىمثنىد/ى*

التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقي ىدف البحث تعرف 
المنيج الوصفي باستخدام  الباحثاستخدم و بالمؤسسات الرياضية بدولة الكويت 

تم اختيار عينة البحث بالطريقة وب المسحي نظراً لملائمتو لطبيعة البحث و الأسم
داري أندية دولة الكويت و عددىم ) حيث بمغت العينة ( ، 662العمدية من مديري وا 

، وبمغت العينة الساسية عدد رياضي إدارى  و ير( مد60الستطلاعية عدد )
 مدير نادي( 60عمى عدد )الستطلاعية بإجراء الدراسة الباحث قام  ( ،602)
داري و  التوجو الستراتيجي نحو تحسين  لستبيان دولة الكويت رياضي ببعض أنديةا 

قام بتطبيق الدراسة الأساسية و  الأداء التسويقي بالمؤسسات الرياضية بدولة الكويت
داري و  مدير نادي (602عدد ) عمى ن خلال وم دولة الكويت رياضي ببعض أنديةا 

 عرض الإطار النظري والدراسات السابقة وعرض ومناقشة النتائج التي توصل إلييا
 التوجو الستراتيجي نحو تحسين الأداء التسويقيوضوح مفيوم  :يستنتج الباحث
 .المديرين والإداريين الرياضيين بالأندية الرياضيةلدي 
النادي قيادي في مجال البتكار مقارنة يسيم التوجو الستراتيجي أن يصبح  -

 . بالأندية المنافسة
النادي من الأندية الأوائل في النشطة يسيم التوجو الستراتيجي أن يصبح  - 

 . الرياضية
ىناك معدل ربحية من خلال تطوير الأداء و  الأداء التسويقي لمنادي يحقق عائد  -

 .التسويقي لمنادي

                                                 
 التربية البدنية، معمم تربية بدنية بوزارة التربية بدولة الكويت. يالفمسفة ف هدكتورا *
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ينال و   ء المنتسبين من التسرب الى الأندية المنافسةيحافظ النادي عمى الأعضا -
 ن.داء النادي رضا الأعضاء المنتسبيأ
ترضى إدارة النادي عن مستوى و  يحقق النادي ميزة تنافسية بين الأندية الأخرى - 

 . الأداء التسويقي
 .الأداء التسويقي -التوجو الستراتيجي  الكممات الدالة: 
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Abstract 

The strategic direction towards improving the marketing 

performance of sports institutions in the State of Kuwait 

* Dr.Mothana Arboud Al-Rashed  

_________________________________________________ 

        The objective of the research is to define the strategic 

orientation towards improving the marketing performance in 

sports institutions in the State of Kuwait. The researcher used 

the descriptive approach using the survey method due to its 

suitability to the nature of the research. The research sample 

was chosen by the deliberate method from the managers and 

administrators of the clubs of the State of Kuwait and their 

number is (114), where the survey sample numbered (10). 

(Director and sports administrator, and the basic sample 

number (104), the researcher conducted an exploratory study 

on (10) sports club and administrative manager in some clubs 

in the State of Kuwait to question the strategic orientation 

towards improving the marketing performance of sports 

institutions in the State of Kuwait and applied the basic study 

on the number of ( 104) Director of a sports club and 

administrative in some clubs in the State of Kuwait, and by 

presenting the theoretical framework and previous studies 

and presenting and discussing the findings of the researcher, 

he concludes: The clarity of the concept of the strategic 

orientation towards improving the marketing performance of 

the sports managers and administrators in the sports clubs. 

The strategic orientation contributes to the club becoming a 

leader in innovation compared to competing clubs. The 

strategic direction contributes to making the club one of the 

first clubs in sporting activities. The marketing performance 

of the club achieves a return and there is a profit rate through 

the development of the marketing performance of the club. 

                                                 
*
  Doctor of Philosophy in Physical Education, teacher of physical 

education at the Ministry of Education in the State of Kuwait.. 
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The club preserves the affiliate members from dropping out 

to competing clubs and the club's performance obtains the 

satisfaction of the affiliated members. The club achieves a 

competitive advantage among other clubs, and the club 

management is satisfied with the level of marketing 

performance.. 

 

Key words: strategic direction - marketing performance. 

 


