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ػ:ػاضبحثوطذصضظػػطقدطظاض
 دارةالإ عمميػػ "  دارةالإ"  مصػػطم  عمػػ  دارةالإ عممػػ   مػػف العديػػد طمػػؽأ
 بػػيف التنسػػيؽ جوهرهػػ  وفػػ  الاسػػتمرار عػػف تعبػػر ف ػػ  عمميػػ  بأن ػػ  وبوصػػا  
 اجػػؿ مػػف المنشػػأة فػػ  العمػػؿ لػػ إ الع ممػػ  القػػوي ودفػػ  المت حػػ  البشػػري  الج ػػود
 عمػ  ب لرق بػ  تقػوـ  التػ دارةالإ  هػ الرشػيدة دارةفػ لإ,  المرجػوة هػداؼالأ تحقيؽ

 الموضػوع  والسي سػ   لمخطط طبق  يسير   ش كؿ فأ مف تتحقؽ حت  عم ل  أ
 يقػػوـ يالػػذ العنصػػر ذلػػؾ,  المنشػػأة حيػػ ة  فػػ  الشخصػػ العنصػػر تمثػػؿ وهػػ , 

 العنصػر وهػذا,  مك ن ػ   ف ظ هرة كؿ عم  بق  والإ وتوجي    وتنسيق   بتطويره 
 لػ إ المنشػأة نجػ   ويعتمػد محمػه يحػؿ خػرآ بعنصػر استبداله يمكف لا  الشخص

 ( .  1:  71) دارةالإ عم ؿأ ب   تؤدى  الت الم  رة عم  كبير حد

 مقدمػػ  فػػ  يقػػؼ الػػذي الأس سػػ  العنصػػر هػػو شػػريالب العنصػػر يعتبػػرو 
 فػ  الإنتػ   عن صػر لجميػ  الأس سػ  المحرؾ ف و , لممنظم  الإنت جي  العن صر
 المطمػو  ب لمسػتوي أهػداف   تحقيػؽ عمػ  المنظمػ  قدرة أف نجد حيث , المنظم 
 المنظمػ  ف  الم دي  الإمك ني   فتوفير لمعمؿ أدائ ـ ف  الأفراد كا  ة عم  يعتمد

 وهػذا.  والعمؿ الأدا  عم  ق درة فع ل  ع مم  أيدي وجود بدوف الأهداؼ يحقؽ لا
 دارةإ وتعتبػر , المنظمػ  فػ  البشػري  لمموارد السميم  الإدارة توافر ضرورة يتطم 
 البشػػري  بػػ لقوي تعنػػ  التػػ  المنظمػػ  فػػ  المختصػػ  الج ػػ  هػػ  البشػػري  المػػوارد
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عػػداده  وتأهيم ػػ  توفيرهػػ  عمػػ  فتعمػػؿ  فػػ  تسػػ ـ فع لػػ  بشػػري  قػػوة وجعم ػػ  وا 
 .( 71:  71) المنظم  أهداؼ تحقيؽ

تؤكػػػد بيئػػػ  العمػػػؿ المع صػػػرة عمػػػ  أهميػػػ  المػػػوارد البشػػػري  ب لنسػػػب  و 
أو كوظياػػ  مسػػ عدى عمػػ  تحقيػػؽ  لممؤسسػػ  سػػوا  ب عتب رهػػ  مػػوردا اسػػتراتيجي  

الوظػػػ ئؼ المرتبطػػػ  بنشػػػ ط المؤسسػػػ  أو إدارة تسػػػ عد عمػػػ  تحقيػػػؽ الأهػػػداؼ 
لإسػػػتراتيجي  باضػػػؿ تعظػػػيـ الاسػػػتا دة مػػػف الكاػػػ  ا  المتػػػوفرة فػػػ  المؤسسػػػ  ا

فتحسػػيف مػػوارد المؤسسػػ  مػػرتبط بتحسػػيف قػػدرى وكاػػ  ة مواردهػػ  البشػػري  لػػذلؾ 
أصػػب  الاسػػتثم ر فػػ  هػػذا المػػورد الاسػػتراتيج  احػػد العن صػػر الأس سػػي  لبقػػ   

   ( .11:  71ونج   المؤسس   )

لموارد البشري  ف  العصر الحديث هػو رأس وحيث أف أهـ م  يميز تنمي  ا 
الم ؿ الاكري إذف فمه دور كبير ف  تحقيؽ الميزة التن فسي  لممؤسس  ال  دف  التػ  

وينبغػػ  ل ػػ  أف تعمػػؿ عمػػ  حسػػف اسػػتغ ؿ رأس م ل ػػ   تحسػػف ميزت ػػ  التن فسػػي 
تنايػػذ ومع لجػػ  الاجػػوة الح صػػم  بيػػن ـ ,  الاكػػري مػػف خػػ ؿ تحويػػؿ المعرفػػ  إلػػ 

يؿ دور رأس الم ؿ الاكري والارتق   به يؤدي إل  الوصوؿ إل  الميزة التن فسي  وتاع
المسػتدام  لممنظمػػ  , واف قيمػػ  رأس المػ ؿ الاكػػري لممنظمػػ  لا يػرتبط فقػػط   بنػػوع 
القيم  المرغو  الحصوؿ عمي   بؿ أيض ً ترتبط بطبيع  وخصػ ئص البيئػ  المحيطػ  

 ( .711:  4ب لمنظم  )

س المػ ؿ الاكػري ومػ  يق بم ػ  مػف الأصػوؿ معنويػ  وغيػر ويعتبر ما ػوـ رأ
ممموسػػ  مػػف أحػػدث الماػػ هيـ التػػ  ظ ػػر  فػػ  مجػػ ؿ الإدارة بوجػػه عػػ ـ ويعتبػػر 
المحرؾ الأس س  لمنمو ف  منظم   الأعم ؿ المع صرة والع مؿ الرئيس  ف  تحقيؽ 

 ( .71:  71الميزة التن فسي  )
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رأس المػػػ ؿ الاكػػػري ,  ولػػػذلؾ هنػػػ ؾ شػػػب  اتاػػػ ؽ عمػػػ  مكونػػػ   وعن صػػػر 
ويمكػػػف تشػػػبيه عن صػػػر رأس المػػػ ؿ الاكػػػري , بمجموعػػػ  متراكمػػػ  ومجمعػػػ  مػػػف 
المع رؼ , كؿ فرد ينظر إل  ج ن  المعرف     الذي يدخؿ ف  دائرة اهتم م ته , أي 
أف كؿ طرؼ له وج   نظر مختماػ  فيمػ  يتعمػؽ بػرأس المػ ؿ  الاكػري , ولػذلؾ فػ ف 

النجػػػ   فػػػ   إسػػػتراتيجي عمػػػ  إن ػػػ   إلي ػػػ ف النظػػػر إدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري يمكػػػ
مط لبيف با ـ كؿ المكون   الم دي  الممموس  أو   المستقبؿ , ومديري الألاي  الث لث

بعػد ذلػؾ عمػ  انػه أصػؿ ولابػد مػف  س  لػرأس المػ ؿ الاكػري , ثػـ إدارتػهغير المممو 
, وبعضػ   إدراؾ اخت ؼ قيم  هذى الأصوؿ , فػبعض الأصػوؿ تحتػ   إلػ  تنميت ػ  

                           يحتػػػػػػػػػػ   اسػػػػػػػػػػتحداث   , وهػػػػػػػػػػذا يعنػػػػػػػػػػ  إف إدارة الأصػػػػػػػػػػوؿ المعرفيػػػػػػػػػػ  أداة
 ( .11:  1قوي  للإدارة )

ولا شؾ أف تحديد عن صر ومكونػ   رأس المػ ؿ الاكػري يعتبػر مػف الأمػور 
الجوهريػػػ  التػػػ  تسػػػ عد فػػػ  قي سػػػه وتقييمػػػه , وب لتػػػ ل  تحديػػػد القيمػػػ  الحقيقيػػػ  

  الأعمػ ؿ فػ  العصػر الحػديث , كمػ  أف التعػرؼ عمػ  مكونػ   رأس المػ ؿ لمنظم 
الاكري يمثؿ أحد العن صر الرئيسػي  ال زمػ  لمتعػرؼ عمػ  مصػ در ومسػبب   إيجػ د 

 ( .71:  71القيم  ف  المنظم   بشكؿ أكثر تحديداً )

ورأس المػػ ؿ الاكػػري يؤكػػد عمػػ  تبػػ يف قيمػػ  الأفػػراد وقػػدرات ـ عمػػ  خمػػؽ 
وتحديػػػػد مسػػػػتقبؿ المنظمػػػػ  وب لتػػػػ ل  تػػػػدعو الح جػػػػ  إلػػػػ   سػػػػتراتيجي الإالقيمػػػػ  

ولػػػذلؾ لزامػػػ ً عمػػػ   استخدام ـ ومك فأت ـ ومع ممت ـ بطرؽ وأس لي  مختما ,
المنظم   أف تحدد رأس م ل   الاكػري , وتػتعمـ كيايػ  تحويمػه إلػ  أربػ   , أو إلػ  

روا  الاكريػػ  وضػػ  اسػػتراتيج  وميػػزة تن فسػػي  , ومػػف ثػػـ يجػػ  أف نبحػػث عػػف الثػػ
والم  را  الإبداعي  المبتكرة الك من  ف  موارده  البشري  غير المستغم  حت  يمكػف 
الاستا دة من   لاستخ ص قيم  أعمػ  مػف خػ ؿ تنميت ػ  , أو تحويم ػ  إلػ  مركػز 



 

 

 ـ 4ـ 

اسػػتراتيج  أفضػػؿ , أو لتحقيػػؽ ميػػزة تن فسػػي  فػػ  ظػػؿ هػػذى الظػػروؼ الاقتصػػ دي  
 ( .714:  4الصعب  )

مكػػف اعتبػػ ر رأس المػػ ؿ الاكػػري أثمػػف مػػوارد المنظمػػ  ولػػيس مجػػرد لػػذلؾ ي
يػتـ توليػد الأفكػ ر وتتطػور الابتكػ را  وتصػ غ  ـمجموع  مف الأفػراد , فاػ  رؤؤسػ 

الأهػػداؼ والاسػػتراتيجي   والبػػرامع وتصػػن  القػػرارا  , ويتجسػػد الاهتمػػ ـ المطمػػو  
الأدا  , تحػ  مظمػ  مػف  ب ختي ر العنصر البشري وتدريبه وتنميته , والحاز وتقيػيـ

                                     التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيج  الػػػػػػذي يسػػػػػػت دؼ قػػػػػػدرة تن فسػػػػػػي  لممنظمػػػػػػ  والحاػػػػػػ ظ
 . (744:  7عمي   )

ومػػػػف هػػػػذا المنطمػػػػؽ أصػػػػب  مػػػػدخؿ تمكػػػػيف العػػػػ مميف ذو صػػػػم  كبيػػػػرة  
لمؤسسػ  , ب تج ه   التطوير الس ئدة والمتعمق  بتنميػ  الج نػ  الإنسػ ن  داخػؿ ا

فتمكػػػيف العػػػ مميف يعػػػد مػػػف الموضػػػوع   التػػػ  بػػػرز  عمػػػ  السػػػ ح  فػػػ  أواخػػػر 
مػػف عقػػد التسػػعين   مػػف  الأخيػػرالثم نينػػ   ولاقػػ  رواجػػً  كبيػػراً خػػ ؿ النصػػؼ 

الن حي  النظري  والتطبيقيػ  ويتميػز هػذا المػدخؿ بامسػا  جديػدة قوام ػ  إلا يكػوف 
نمػػػػ                    عمػػػػ  العػػػػ مميف لديػػػػه فػػػػ   تركيػػػػز المػػػػدير عمػػػػ  التنظيمػػػػ   المن فسػػػػ  وا 

 ( .1:  77المق ـ الأوؿ )

ولاقػػ  هػػذا الما ػػوـ  الثم نينػػ   ,ولقػػد ظ ػػر ما ػػوـ التمكػػيف فػػ  ن  يػػ  
, وهػذا نػ تع عػف زيػ دة التركيػز عمػ  العنصػر  شيوعً  ورواجً  ف  فترة التسػعين  

تحػولا  الح صػم  , كمػ  إف التطػورا  وال أيػً  كػ ف نوع ػ  المؤسسػ البشري داخػؿ 
ف  مج ؿ تنمي  العنصر البشري داخؿ التنظيم   أكػد  عمػ  أهميػ  التمكػيف لمػ  

, حيػػث إف هػػذى الع قػػ   ل ػ  مػػف دور فػػ  تحسػػيف الع قػػ  بػيف المػػدير والعػػ مميف
                           تشػػػػػػػػػكؿ حجػػػػػػػػػر الأسػػػػػػػػػ س لنجػػػػػػػػػ   وتبنػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػ لي  التطػػػػػػػػػوير داخػػػػػػػػػؿ 

 ( .101:  1) المؤسس  
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 تحسػيف عمػ  فعػ ؿ أثػر مػف لػه بم  الما وـ ب ذا المؤسس   أدا  رزب لذا

 بػيف الثقػ  وتكػويف إق مػ  عمػ  رئيسػ  بشػكؿ واهتم مػه,  الػوظيا  والرضػ  الأدا 

 الإداريػ  الحػدود وكسػر رارالقػاتخػ ذ  فػ  ومشػ ركت ـ وتحايػزهـ والعػ مميف الإدارة

 ( .74:  1) والع مميف الإدارة بيف الداخمي  والتنظيمي 

وتمكيف الع مميف هو نتيج  أو بن   ذو توجه خدم  يحدث عندم  يػنج  
بيف عوامؿ البيئ  ومؤه   الأفراد والقيػ دة , ف ػو يعػد ع قػ    ف  المز  السميـ 

قويػػ  بػػيف العمػػ   والمػػوظايف والمؤسسػػ   التػػ  مػػف شػػأن   أف تحػػرص وتوجػػه 
 ( .11:   71مس را  الط ق   والمواه  ف  اتج ى بموغ نت ئع خدمي  )

ويعتبر التمكيف مف أحدث وأهػـ المػداخؿ الرئيسػي  للإصػ   الإداري فػ  
الدوؿ المتقدم  , وهو الصيح  الت  تتردد أخيػراً فػ  تطػور الاكػر الإداري بعػد أف 

( درج  مف نموذ  مؤسس  التحكـ والأوامر إلػ  مػ  يسػم  710تحوؿ الاهتم ـ )
 ( .471:  74الآف ب لمؤسس  الممكن  )

 وـ التمكيف يمكف النظر إليه مػف خػ ؿ العمميػ  الإداريػ  مػف تخطػيط وما
وتنظيـ وتوجيػ  ورق بػ  , ويكػوف ذلػؾ مػف خػ ؿ التعػرؼ عمػ  العوامػؿ التػ  تػؤدي 
لانعػػػداـ القػػػوة ووضػػػ  السي سػػػ   الإداريػػػ  التػػػ  ت ػػػدؼ لمتمكػػػيف ومػػػف ثػػػـ تػػػوفير 

زالػػ  عوامػػؿ انعػػداـ    القػػوة لتحقيػػؽ التمكػػيف ,  معمومػػ   عػػف الدافعيػػ  الذاتيػػ  وا 
وأخيػػراً التحايػػز والإصػػرار عمػػ  إتمػػ ـ الم ػػ ـ وتحقيػػؽ الأهػػداؼ , ويعػػرؼ التمكػػيف 
عم  انػه الإجػرا  الػذي يعطػ  بمقتضػ ى العػ مموف فػ  المؤسسػ  سػمط  ومسػؤولي  
حؿ المشك   اليومي  الت  تظ ر أثن   العمؿ , بينم  يوس  البعض الما ػوـ فيػرى 

يف فػػ  المؤسسػػ  لتحديػػد بػػدائؿ السي سػػ   المحققػػ  أنػػه يتضػػمف مشػػ رك  العػػ مم
للأهػػداؼ الموضػػوع  وتحديػػد أسػػ لي  العمػػؿ المن سػػب  مػػ  تحمػػؿ ك مػػؿ لمسػػئولي  
تحقيػػػؽ الأهػػػداؼ , ويخطػػػو الػػػبعض الآخػػػر خطػػػوة أوسػػػ  فيػػػرى ضػػػرورة إعطػػػ   
الع مميف سمط  أو مسؤولي  تحديد أهداؼ المؤسس  وأطػر عمم ػ  وأسػ لي  تحقيػؽ 

 ( .71:  77هذى الأهداؼ )
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يجػ د خمػؽ خ ؿ مف راطي البيروق عم  التغم  إل  الوظيا  التمكيف وي دؼ الانػدم    وا 
 , القػرارا  اتخػ ذ فػ  والمشػ رك  المسػ هم  عمػ  العػ مميف يسػ عد أنػه كمػ  , المرتاػ  الػوظيا 
 حػؿ عمػ  العػ مميف يسػ عد ذلػؾ إلػ  أضػؼ , فعػ ؿ بشػكؿ عمم ػـ مخػ طر عمػ  تحمػؿب لإض ف  

 ( .714:  77) ؤس ئ ـر  ؿ قب مف حم   انتظ ر دوف يواج ون   الت   المشك 

كمػػ  يؤكػػد أف التمكػػيف هػػو أسػػمو  تحايػػزي يتكػػوف مػػف أربعػػ  مػػدرك   هػػ  )المعنػػ  
والقدرة وتحقيؽ الذا  والتأثير( , وأف هذى المدرك   الأربع  مجتمع  تعكس اتج ههً ايج بيػ ً نحػو 

 ـالتمكػيف تم مػ ً  العمؿ , كم  يؤكد أف غي   اى مف هذى المدرك   الأربعػ  لا يناػ  وجػود ما ػو
 ( .747:  71بؿ يحرؼ مف معن ى )

 ـوماتػػ   أس سػػ  لتنميػػ  ع مػػؿ الإبػػداع  وتكمػػف أهميػػ  التمكػػيف فػػ  كونػػه ع مػػؿ م ػػ
داخؿ المؤسس  , كم  أنه يعمؿ عم  توفير فرصػ  لتطػوير م ػ را  العػ مميف , ف ػو يعػد طريقػ  

ب تج ى مستقبؿ أكثر من فس  وأكثر تعقيداً مف أي وق  مضػ  كمػ  أنػه جديدة لتغيير المؤسس   
 ـوالتكيؼ بغي  المحػ ؽ ب لمن فسػ  , فيعػزز  يجعؿ المؤسس   غ ي  ف  المرون  والقدرة عم  التعم
السرع  والمرونػ  ويشػعر العػ مميف ب لمسػئولي  وحػس عػ ل  ب لممكيػ  والرضػ  عػف الانجػ ز كمػ  

 ـ, كمػػ  يعػػد ضػػروري أنػػه يمػػن  العػػ مميف سػػمط  وا  ـويػػود الصػػم  بيػػن  سػػع  فػػ  تنايػػذ م ػػ م 
لمواكبػػ  التغيػػرا  الح صػػم  فػػ  البيئػػ  المحيطػػ  ب لمؤسسػػ  فيكسػػب   مرونػػ  ع ليػػ  يمكن ػػ  مػػف 

 ( .71:  77التكيؼ السري  )

المؤسسػػ   الري ضػػي  مثم ػػ  مثػػؿ اى مؤسسػػ  داخػػؿ المجتمػػ  , وذلػػؾ مػػف حيػػث و 
الأخػػػرى فػػػيمكف دراسػػػت      ضػػػي  لا تختمػػػؼ عػػػف المؤسسػػػ والبنػػػ   ف لمؤسسػػػ  الري ال يكمػػػ  

 ـالإعمػ ؿ  وتصنيا   ف  أكثر مف مستوى وبكثير مف الطرؽ وذلؾ وفقػ  لطبيعػ  الأنشػط  وحجػ
 ( .70:  1الت  تقوـ ب   المؤسس  )

المؤسسػ  الري ضػي  عػف المؤسسػ   المجتمعيػ  الأخػرى فػيمكف دراسػت   ولا تختمؼ 
 ـالأعمػ ؿ وتصنيا   ف  أكثر مف مستوى  وبكثير مف الطرؽ وذلؾ وفقػ ً لطبيعػ  الأنشػط  وحجػ
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 ـفي ػػػ  المؤسسػػػ  وأف المؤسسػػػ   الري ضػػػي  يمكػػػف التمييػػػز فيمػػػ  بين ػػػ   امسػػػا  ف ,التػػػ  تقػػػو
المؤسس  الري ضي  ونظريت   ه  المنظور الواس  الذى يحدد أهداؼ هذى المؤسسػ  ووظ ئا ػ  

 ـ  ـوالمسػتوي    التنظيمػ لم يكػؿ   الػداخمتج ى المجتمػ  وتػأثير ذلػؾ عمػ  التقسػي وبنػ   الأقسػ 
ألا ننظر فقػط إلػ  شخصػي   الضروري. فمف  الإداري  الت  يشمم   هذا ال يكؿ وأسب   وجوده 

هػػذى المؤسسػػػ  وفمسػػػات   ولكػػػف يجػػػ  أيضػػػ ً أف ننظػػر إلػػػ  البيئػػػ  الداخميػػػ  لتمػػػؾ المؤسسػػػ  
 . (72:  71كوف هذا النظ ـ )الري ضي  وأقس م   المختما  والمجموع   المختما  الت  ت

الاهتمػ ـ ب لعنصػر البشػري والػذي يعتبػر ومف خػ ؿ مػ  سػبؽ يتضػ  أف 
زداد أهميته يومػً  بعػد يػوـ لأنػه يشػمؿ جميػ  مجػ لا  يما وـ رأس الم ؿ الاكري 

الحي ة الإنسػ ني  ومج ػودا  البشػر مػف أجػؿ حيػ ة أفضػؿ سػوا  فػ  الح ضػر أو 
ف فػ  عمػـ الإدارة الحديثػ  مسػمطً  عمػ  الأفػراد أصػب  التركيػز الآ, فقد المستقبؿ 

العػػ مميف ب لمؤسسػػ  ب عتبػػ رهـ الدع مػػ  الرئيسػػي  فػػ  نجػػ   المؤسسػػ  وقػػدرت   
التن فسػػي  , وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تطبيػػؽ أحػػدث أسػػ لي  إدارة المػػوارد البشػػري  والتػػ  
ت ػػدؼ إلػػ  رضػػ  العػػ مميف ورفػػ  مسػػتوي أدائ ػػـ ومثػػ ؿ ل ػػذى الأسػػ لي  الإداريػػ  

السػمط  والناػوذ والقػوة حتػ  التمكيف الوظيا  والذي يعط  العػ مميف حديث  هو ال
يتمكنػوا مػػف اتخػػ ذ القػػرارا  وحػػؿ المشػػك   بػأدؽ صػػورة وفػػ  أسػػرع وقػػ  وبأقػػؿ 
تكما  وبأعم  كا  ة وف عمي  , ولف يػأت  هػذا إلا مػف خػ ؿ تطػوير آليػ   العمػؿ 

تش ده  السػ ح  الري ضػي  حتػ   وقدرا  الع مميف ومواكبت ـ لك ف  التطورا  الت 
تعينه عند اتخ ذ القرار ف  الأمور المستعجم  والت  لـ يػتـ إدارت ػ  بكاػ  ة ع ليػ  
سػػوؼ تػػؤدي إلػػ  حػػدوث العديػػد مػػف التخبطػػ   فػػ  السػػ ح  الري ضػػي  واهتػػزاز 

 صورة المنشأة المتمثم  ف  الاتح د أم ـ المجتم  . 

لدي ـ قصور ف  لري ضي  الع مميف ب لمؤسس   اقد وجد الب حث أف و 
العديد مف المخ لا   لموقوع ف   عرضهمواج   متطمب   العمؿ مم  يؤدي إل  ت

عم  أكمؿ وجه  عممه المكمؼ به  أداتعوقه عم   الم لي  الت الاني  و الإداري  و 
ضعؼ كذلؾ مك نته ف  العمؿ و هذا القصور ف  إضع ؼ  س ـي فقد , وب لت ل 
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قدرته الإداري  ف   إل  ضعؼبدورى  يؤدي الذي الإداري والتطبيق  مستواى
, وكذلؾ يوجد نقص ف  مستوى الجودة مف خ ؿ العمؿ ت ـ لممؤسس  إدار 

المنوط به , وذلؾ نتيج  القصور ف  تطوير أدائ ـ مف خ ؿ صقم ـ ب لخبرا  
والبرامع التدريبي  وفقً  لطبيع  العمؿ الامر الذي يعمؿ عم  ارتا ع أدائ ـ 

 . رت ـ عم  الابداع والابتك روزي دة قد

مػػف أبػػرز الماػػ هيـ المع صػػرة فػػ  الاكػػر الػػوظيا  ويعػػد ما ػػوـ التمكػػيف 
مػف دور كبيػر الري ضػي  ذلػؾ لمػ  يقػ  عمػ  ك هػؿ المؤسسػ   المع صر و الإداري 

وب لتػػ ل  الارتقػػ   بك فػػ  ميػػ ديف التطػػور فػػ   لتقػػديـ الخػػدم   الإداريػػ  المختماػػ 
 إداريػػ هميػػ  دور المؤسسػػ   فػػ  كون ػػ  تقػػدـ خػػدم   ونظػػراً لأ,  حيػػ ة المجتمػػ 

, ف ف التعرؼ عم  أحد الماػ هيـ التنظيميػ  الحديثػ   لشريح  واسع  ف  المجتم 
الذي يعد مف الضػروري   المرتبطػ   إنج ز الأعم ؿوهو التمكيف الإداري وأثرى ف  
 . ب نت جي  وكا  ة تمؾ المؤسس  

ع ليػ  المػديريف فػ  السػنوا  الق دمػ  وتشير كثيراً مف الأدبيػ   إلػ  أف ف
سوؼ تق س بأدا  مف يقعوف ف  نط ؽ إشػراف ـ أكثػر مػف أدائ ػـ كػأفراد , فعمػؿ 
, الق ئػػد هػػو تمكػػيف الآخػػريف مػػف العمػػؿ بأفضػػؿ مسػػتوي مػػف الكاػػ  ة والا عميػػ  

ف لتمكيف هو مػن  العػ مميف قػوة التصػرؼ واتخػ ذ القػرارا  والمشػ رك  الاعميػ  مػف 
لعػػ مميف فػػ  إدارة المنظمػػ   التػػ  يعممػػوف في ػػ  وحػػؿ مشػػك ت ـ ج نػػ  هػػؤلا  ا

 والتاكير الإبداع  وتحمؿ المسئولي  والرق ب  .
وعم  الرغـ مف أهمي  تمكيف الع مميف كأسمو  إداري حديث إلا أنػه يوجػد 
بعػػض القصػػور فػػ  أدبيػػ   الإدارة بمػػ  يخػػتص بتعريػػؼ التمكػػيف وكيايػػ  تطبيقػػه 

تخضػػ  لأسػػس ف لمؤسسػػ   الري ضػػي  ,  ؿ هػػذا التطبيػػؽوالنتػػ ئع المثمػػرة مػػف خػػ  
ومع يير حكومي  ف  أسمو  العمػؿ الإداري داخمػه , فأسػمو  العمػؿ داخم ػ  يخضػ  

ي ػػ  , وب لتػػ ل  فػػ ف تطبيػػؽ ما ػػوـ التمكػػيف قػػد لمػػوائ  والقػػوانيف المنظمػػ  لمعمػػؿ ف
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لػ  عػدـ وقػد يػؤدي غي بػه ارأس المػ ؿ الاكػري يؤت  بثم ر كثيرة مف أهم ػ  تطػوير 
 .لمع مميف الوصوؿ ال  الأدا  الأمثؿ 

الب حػػث عمػ  الدراسػػ   والبحػػوث  إطػ عمػ  سػػبؽ ومػف خػػ ؿ ومػف خػػ ؿ 
 ق مػ الت  أجري  ف  هذا المج ؿ لـ يجد الب حث ػ عم  حد عممه ػ أي دراس   قػد 

رأس المػػػػ ؿ الاكػػػػري كمرتكػػػػز رئيسػػػػ  لإرثػػػػ   آليػػػػ   التمكػػػػيف الػػػػوظيا  بدراسػػػػ  
ومف هن  تتض  أهمي  ومشػكم  البحػث فػ  كون ػ  مح ولػ  ,  ضي ب لمؤسس   الري 

التمكػيف  دعػ ئـإدارة رأس المػ ؿ الاكػري كمرتكػز رئيسػ  لإرثػ   واق  وتحميؿ لدراس  
 .الوظيا  ب لمؤسس   الري ضي  

ػعدفػاضبحثػ:ػ
واقػػ  إدارة رأس المػػ ؿ الاكػػري كمرتكػػز  دراسػػ ي ػػدؼ البحػػث الحػػ ل  إلػػ  

, وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تمكػػيف الػػوظيا  ب لمؤسسػػ   الري ضػػي  ال دعػػ ئـرئيسػػ  لإرثػػ   
 التعرؼ عم  :

الأسػػػ لي  المتبعػػػ  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري فػػػ  ضػػػو  المم رسػػػ   الإداريػػػ   -7
 .المتبع  ف  عممي  التمكيف الوظيا  

 .المج لا  المتبع  لتعظيـ تمكيف الع مميف لضم ف تطوير رأس م ؿ الع ق    -7

 .ميف كركيزة لتطوير رأس الم ؿ البشري طبيع  عممي  تمكيف الع م -1

 الأبع د الأس سي  لمتمكيف الوظيا  والي   تطبيق   لتطوير رأس الم ؿ ال يكم   -4

العن صػػر المشػػكم  لإدارة رأس المػػ ؿ الاكػػري والمبنيػػ  عمػػ  مقومػػ   التمكػػيف  -2
 .الوظيا  لمع مميف 

 . معوق   تطبيؽ التمكيف الوظيا  لتطوير قدرا  رأس الم ؿ الاكري -1

ػاضبحثػ:ػتداؤلاتػ
مػػػ  هػػػ  الأسػػػ لي  المتبعػػػ  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري فػػػ  ضػػػو  المم رسػػػ    -7

 الإداري  المتبع  ف  عممي  التمكيف الوظيا  ؟
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مػػ  هػػ  المجػػ لا  المتبعػػ  لتعظػػيـ تمكػػيف العػػ مميف لضػػم ف تطػػوير رأس مػػ ؿ  -7
 الع ق   ؟

 ؿ البشري ؟م  طبيع  عممي  تمكيف الع مميف كركيزة لتطوير رأس الم  -1

م  ه  الأبع د الأس سي  لمتمكيف الػوظيا  واليػ   تطبيق ػ  لتطػوير رأس المػ ؿ  -4
 ال يكم  ؟

مػػػ  هػػػ  العن صػػػر المشػػػكم  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري والمبنيػػػ  عمػػػ  مقومػػػ    -2
 التمكيف الوظيا  لمع مميف ؟

 م  ه  معوق   تطبيؽ التمكيف الوظيا  لتطوير قدرا  رأس الم ؿ الاكري ؟ -1

ػطضحاتػاضطدتخدطظػسيػاضبحثػ:ػاضطص
ػاضطواردػاضبذرغظػ:

الأفػػراد والجم عػػ   التػػ  توجػػد فػػ  المؤسسػػ  ويختمػػؼ هػػؤلا    هػػ  مجموعػػ
الأفػػراد فيمػػ  بيػػن ـ مػػف حيػػث تكػػوين ـ وخبػػرات ـ واتج هػػ ت ـ وطمػػوح ـ كمػػ  يختماػػوف 

  ( . 41:  70ف  وظ ئا ـ ومستوي ت ـ الإداري  وف  مس رات ـ الوظياي  )
ػضطواردػاضبذرغظػ:إدارةػا

عممي  تزويد المؤسس  ب لكا  ا  البشري  المؤهم  والحاػ ظ عمي ػ  وتحايزهػ  
, وتطويرهػػػ  لتحقيػػػؽ أعمػػػ  مسػػػتوي   الأدا  والانجػػػ ز , وتتضػػػمف ك فػػػ  النشػػػ ط   
المتعمق  ب لحصوؿ عم  الموارد البشري  وتوفير بيئػ  عمػؿ من سػب  ل ػ  لتقػديـ أفضػؿ 

  م ػػ رات ـ وقػػدرات ـ لتحقيػػؽ أهػػداؼ المؤسسػػ  بكاػػ  ة مػػ  عنػػده  والعمػػؿ عمػػ  تنميػػ
 ( .  1:  71وفع لي  )

ػرأسػاضطالػاضفصريػ:
هو مجموع  مف القيـ غير الممموس  الت  تعتبر جز اً مف رأس م ؿ  

المنظم  والت  تشتمؿ عم  مكون   بشري  وهيكمي  وع قي  وتس هـ ف  إنت   أفك ر 
حسيف الحص  التسويقي  وتعظيـ القدرا  جديدة ومبتكرة تس عد عم  البق   وت

التسويقي  لممنظم  , ولا يرتكز رأس الم ؿ الاكري ف  مستوى إداري معيف , بؿ انه 
يمثؿ مجموع  مف القدرا  المعرفي  المتميزة الت  يمكف أف تتواجد ف  جمي  

 ( .77:  71المستوي   الإداري  )
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ػ:ػػاضتطصغنػاضوظغفيػ
سػػػمط  مػػػف الإدارة العميػػػ  لمعػػػ ميف وتحمم ػػػـ لم  عمميػػػ  التاػػػويض التػػػدريج

المسػئولي  وتػوفير المػوارد وت يئػػ  بيئػ  العمػؿ المن سػب  واحتػػراـ آرائ ػـ ومشػ رك  فػػ  
 (11:  72عممي  اتخ ذ القرارا  )

ويمكف تعريؼ التمكيف ف  المج ؿ الري ض  بأنػه جعػؿ العػ مميف فػ  المجػ ؿ 
 ػػـ والقػػدرة عمػػ  اتخػػ ذ القػػرار الري ضػػ  قػػ دريف عمػػ  وضػػ  الأهػػداؼ الخ صػػ  بعمم

ومعرفػػػ  الطػػػرؽ العمميػػػ  لحػػػؿ المشػػػك   فػػػ  المجػػػ ؿ الري ضػػػ  وذلػػػؾ فػػػ  نطػػػ ؽ 
 ( .707:  2مسئوليت ـ وسمط ت ـ )

ػاضدراداتػاضدابقظػ:ػ
 والالتػػزاـ التمكػػيف ع قػػ  ( بعنػػواف "70( )7071" ) الاشػػمون  عػػ دؿدراسػػ  "  .7

يقيػ  عمػ  مراكػز الشػب   بمح فظػ   تطب دراسػ ف  الإدارة العمي   ب لثق  التنظيم 
مػػف  التنظيمػػ  والالتػػزاـمعرفػػ  الع قػػ  بػػيف التمكػػيف " , واسػػت دف  وسػػط الػػدلت  

ن حي  وبيف الثق  فػ  الإدارة العميػ  مػف ن حيػ  أخػرى وذلػؾ بػ لتطبيؽ عمػ  مراكػز 
, واسػػػتخدم   الشػػػب   بمػػػديري   الشػػػب   والري ضػػػ  بمح فظػػػ   وسػػػط الػػػدلت 

مراكػػز الشػػب    مػػديريوقػػد تػػـ تطبيػػؽ الدراسػػ  عمػػ  ,   وصػػاالب حثػػ  المػػن ع ال
, وتػـ جمػ  البي نػ    ماػردة( 710) بوسط الدلت  مستخدم  ف  ذلؾ عين  قوام ػ 

 التمكػيفارتب طيػ  بػيف  ع قػ ب ستخداـ الاستبي ف , وك ن  مف أهـ النت ئع توجد 
كػػػػز الشػػػػب   مرالػػػػدي العػػػػ مميف بفػػػػ  الإدارة العميػػػػ   ب لثقػػػػ  التنظيمػػػػ  والالتػػػػزاـ

 . بمح فظ   وسط الدلت 
 المػػوارد لإدارة مقتػػر  نمػػوذ  ( بعنػػواف "1( )7072" ) العتيبػػ  عػػ دؿدراسػػ  "  .7

 التعػػرؼالدراسػػ  " , واسػػت دف   العسػػكري  لمري ضػػ  العربػػ  ب لاتحػػ د البشػػري 
 الخ صػػ  المشػػك  و  والإجػػرا ا  السي سػػ  و  والأهػػداؼ الرسػػ ل و  الرؤيػػ  عمػػ 
الدراسػػ   واتبعػػ ,  العسػػكري  لمري ضػػ  العربػػ  ب لاتحػػ د شػػري الب المػػوارد بػػ دارة

 مجػ لس أعضػ   مػف فػرد( 707) عػدد البحػث عينػ  بمغػ الوصػا  , المن ع 
 فػ  العربػ  الاتحػ د فػ  والمدرا  والق دة والاني  العممي  المج ف وأعض   إدارا 



 

 

 ـ 02ـ 

, واسػػػػتخدـ الب حػػػػث  السػػػػعودي  العربيػػػػ  المممكػػػػ  فػػػػ  العسػػػػكري  الري ضػػػػ 
 بنشػػر الاهتمػػ ـ عػػدـسػػتبي ف كػػأداة جمػػ  بي نػػ   , وك نػػ  مػػف أهػػـ النتػػ ئع الا

 فريػؽ ورو  ب لتعػ وف الاهتم ـ عدـ,  الاتح د ف  الع مميف بيف المعرف  الوع 
 عػػػدـ,  البيروقراطػػ  الطػػ ب  لمواج ػػ  الاع لػػ  القيػػ دا  تػػدري  عػػدـ,  العمػػؿ
 . الع مميف  راختي ف  عمي   الاعتم د يتـ الت  التقييـ مع يير وجود

الع قػػ  بػػيف التمكػػيف والرضػػ   ( بعنػػواف "7( )7074" ) أحمػػد عػػ ـدراسػػ  "  .1
التعػػرؼ " , واسػػت دف   الػوظيا  لمعػػ مميف ب لتربيػػ  والتعمػػيـ بمح فظػػ  القميوبيػػ 

عم  الع ق  بيف التمكيف والرض  الوظيا  لمع مميف ب لتربيػ  والتعمػيـ وذلػؾ مػف 
مسػتوي   معرفػو لمعػ مميف ب لتربيػ  والتعمػيـ  يفمستوي أبعػ د التمكػ  معرف خ ؿ

, واسػػتخدـ الب حػػث المػػن ع الػػوظيا  لمعػػ مميف ب لتربيػػ  والتعمػػيـ  أبعػػ د الرضػػ 
تـ اختي ر عين  البحث مف الع مميف ف  ديواف عػ ـ مديريػ  التربيػ  , و   الوصا

 وبمغػػػ  والتعمػػػيـ والإدارا  التعميميػػػ  بمح فظػػػ  القميوبيػػػ  ب لطريقػػػ  العشػػػوائي 
, وتػػـ جمػػ  البي نػػ   ب سػػتخداـ الاسػػتبي ف , وك نػػ  مػػف أهػػـ النتػػ ئع ( 110)

توجػػػد ع قػػػ  ارتب طيػػػ  موجبػػػ  بػػػيف أبعػػػ د التمكػػػيف وأبعػػػ د الرضػػػ  الػػػوظيا  
عػػدـ تػػوافر درجػػ  من سػػب  مػػف التمكػػيف لمعػػ مميف و لمعػػ مميف ب لتربيػػ  والتعمػػيـ 

 . ب لتربي  والتعميـ
 رأس لإدارة نمػػػػوذ ( بعنػػػواف " 7070( )71" ) Mitchell ميتشػػػػؿدراسػػػ  "  .4

 المػػ ؿ رأس مكونػػ   " , وهػػدف  الدراسػػ  إلػػ  أف الثػػروة لتوليػػد الاكػػري المػػ ؿ
 مػػػػ ؿ رأس – ال يكمػػػػ  المػػػػ ؿ رأس – البشػػػػرى المػػػػ ؿ رأس) الث ثػػػػ  الاكػػػػري
, وقػػد اسػػتخدـ  السػػوؽ فػػ  بعضػػ   عػػف المنظمػػ   تميػػز فػػ  تسػػ ـ( الع قػػ  

 لوحػدا  تنايػذييف مػدرا  1ين  البحث فػ  الب حث المن ع الوصا  , وتتمثؿ ع
,  نيوزي نػػدا فػػ  الكبػػرى الشػػرك   مػػف موظاػػ  17,  واحػػدة فػػ  مسػػتقم  عمػػؿ

واسػػػتخدـ الب حػػػث المق بمػػػ  الشخصػػػي  والاسػػػتبي ف كػػػأدوا  لجمػػػ  البي نػػػ   , 
 المػػ ؿ رأس إدارة بكيايػػ  الشػػرك  إدارة لػػدى إدراؾ يوجػػد لاوك نػػ  أهػػـ النتػػ ئع 



 

 

 ـ 03ـ 

,  الشػرك  بػداخؿ الاكػري الم ؿ رأس مظ هر معظـ وجود مف الرغـ عم  الاكري
 عػف لمشػرك  التميػز تحقيؽ ف  يس هـ الاكري الم ؿ رأس أف العين  آرا  اتاق 
 . السوؽ ف  الشرك   ب ق 

( واسػػت دف  الدراسػػ  دراسػػ  7070( )71" ) Jandaphi et alدراسػػ  "  .2
يػػد الع قػػ  بػػيف أبعػػ د الع قػػ  بػػيف تمكػػيف العػػ مميف والانتمػػ   التنظيمػػ  وتحد

تمكيف الع مميف )الا عمي  الذاتيػ  , المعنػ  , الاختيػ ر , التػأثير , الثقػ ( وبػيف 
الانتم   التنظيم  وتحديد ع ق  الثق  ب لانتم   التنظيمػ  مػف ن حيػ  والع قػ  
بػػيف بػػ ق  أبعػػ د التمكػػيف ب لانتمػػ   التنظيمػػ  مػػف ن حيػػ  الأخػػرى , واسػػتخدـ 

الوصػا  , كمػ  اسػتخدموا الاسػتبي ف كػأداة لجمػ  البي نػ   , الب حثوف المػن ع 
وتػػـ اختيػػ ر عينػػ  البحػػث ب لطريقػػ  العشػػوائي  , وك نػػ  مػػف أهػػـ النتػػ ئع توجػػد 
ع ق  ارتب ط ذا  دلال  معنويػ  بػيف أربعػ  أبعػ د التمكػيف وعنصػر الثقػ  وبػيف 

 الانتم   التنظيم  .

الدراسػ  معرفػ  تػأثير ( واسػت دف  7070( )72" ) Joo & Shimدراسػ  "  .1
تمكيف الع مميف عم  الانتم   التنظيم  ف  ضو  تأثير الثق ف  التنظيميػ  عمػ  
العػػػ مميف فػػػ  مؤسسػػػ   القطػػػ ع العػػػ ـ بكوريػػػ  , واسػػػتخدـ الب حثػػػ ف المػػػن ع 
الوصا  , كم  استخدـ الاسػتبي ف والمق بمػ  الشخصػي  كػأدوا  لجمػ  البي نػ   

ق  العشوائي  مف العػ مميف بمؤسسػ   القطػ ع , وتـ اختي ر عين  البحث ب لطري
الع ـ بكوري  , وك ن  مف أهـ النتػ ئع توجػد ع قػ  ارتبػ ط ايج بيػ  بػيف تمكػيف 

 الع مميف والثق ف  التنظيمي  وبيف الانتم   التنظيم  .
 , Catherine هػ رينغتوف ودينػيس ليػنش وب تريػؾ غػ نوف كػ ثريفدراسػ  "  .1

Patrick and Denise Harrington  ( "7001( )77 " بعنػواف )إدارة 
" ,  الأيرلنديػ  السػي ح  صػن ع  فػ  مستدام  تن فسي  كميزة الاكري الم ؿ رأس

 الاسػتا دة السػي ح  لشػرك   يمكػف كيؼ لشر  إط ر وض وهدف  الدراس  إل  
 رأس داخػػػؿ وال يكميػػػ ,  الع قيػػػ ,  البشػػػرى المػػػ ؿ رأس عن صػػػر مع لجػػػ  مػػػف



 

 

 ـ 04ـ 

, وقػػػد اسػػػتخدم   المسػػػتدام  التن فسػػػي  القػػػدرة يػػػدلتول (IC) الاكػػػري المػػػ ؿ
 شػػرك   مػػديريف مػػف 40الدراسػػ  دراسػػ  الح لػػ  , وتتمثػػؿ عينػػ  البحػػث فػػ  

, واسػتخدـ  الايرلنديػ  السي ح  بشرك   الع مميف مف 10و  الايرلندي  السي ح 
الدراسػػ  المق بمػػ  الشخصػػي  والاسػػتبي ف كػػأدوا  لجمػػ  البي نػػ   , وك نػػ  أهػػـ 

 الاكػري رأس عن صػر كػؿ أف كيػؼ يوضػ  مؤقػ  ما هيميػ  إطػ راً  تقػديـالنت ئع 
 الاكػػػري المػػػ ؿ رأس عن صػػػر جميػػػ  إدارة إف,  الػػػبعض بعضػػػ   عمػػػ  وتعتمػػػد
 .  المستدام  التن فسي  الميزة تحقيؽ إل  يؤدى

( بعنػواف " الإدارة بتمكػيف العػ مميف 74( )7001دراس  " محمد عبد العظيـ " ) .1
  وع قت ػػ  بدافعيػػ  الإنجػػ ز " , واسػػت دف  الدراسػػ  فػػ  المؤسسػػ   الري ضػػي

التعػػػرؼ عمػػػ  الع قػػػ  بػػػيف الإدارة بتمكػػػيف ب لعػػػ مميف ب لمؤسسػػػ   الري ضػػػي  
ودافعيػػػ  الإنجػػػ ز لمعمػػػؿ , واسػػػتخدـ الب حػػػث أسػػػمو  الدراسػػػ   المسػػػحي  , 
واستخدـ الب حث المن ع الوصا  القػ ئـ عمػ  المسػ  الميػدان  , كمػ  اسػتخدـ 

سػػتبي ف والم حظػػ  الشخصػػي  والمق بمػػ  الشخصػػي  كػػأدوا  لجمػػ  الب حػػث الا
البي نػػػ   , وتػػػـ اختيػػػ ر عينػػػ  البحػػػث ب لطريقػػػ  العشػػػوائي  مػػػف العػػػ مميف فػػػ  
المج ؿ الري ضػ  , وك نػ  مػف أهػـ النتػ ئع وجػود ع قػ  ارتب طيػ  بػيف تمكػيف 

 الع مميف ودافعي  إنج ز العمؿ ب لمؤسس   الري ضي  .

ػػإجراءاتػاضبحثػ:
ػطظكجػاضبحثػ:ػ

استخدـ الب حث المن ع الوصا  )أسمو  الدراس   المسحي ( بخطواته  
جرا اته وذلؾ لمن سبته لتحقيؽ أهداؼ البحث  . وا 

 
 



 

 

 ـ 05ـ 

ػطجتطعػورغظظػاضبحثػ:ػ
العػ مميف بمديريػ  الشػب   والري ضػي  والإدارا  يتمثؿ مجتم  البحث فػ  

, وقػد قػ ـ الب حػث مح فظػ  المنيػ  الت بع  ل   ومراكز الشب   والأندي  الري ضػي  ب
, ( فػرداً 747والبػ ل  عػددهـ )ب ختي ر عين  البحػث ب لطريقػ  الطبقيػ  العشػوائي  

 والجدوؿ الت ل  يوض  ذلؾ .

ػ(ػ1جدولػ)ػ
ػتوزغعػرغظظػاضبحث

 العين  الأس سي  العين  الاستط عي  البي ف
 71 2 الع مميف ب دارا  المديري 

 71 2 رعي الع مميف ب لادارا  الا

 21 71 بعض الع مميف بمراكز الشب   ب لمح فظ 

 47 1 بعض الع مميف ب لأندي  الري ضي  ب لمح فظ 

 747 10 الإجم ل 

ػ:ػجطعػاضبغاظاتػةداأ
التمكػػػيف  دعػػػ ئـواقػػػ  إدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري كمرتكػػػز رئيسػػػ  لإرثػػػ   اسػػػتبي ف 

 :   الوظيا  ب لمؤسس   الري ضي 
 داد الب حث واتب  ف  إعدادى الأت  :وه  استم رة مف إع

ػـػتحدغدػعدفػالادتبغانػ:ػ1
واقػػ  إدارة رأس المػػ ؿ  تحميػػؿتػػـ تحديػػد هػػدؼ الاسػػتبي ف وقػػد تمثػػؿ فػػ  

 . الاكري كمرتكز رئيس  لإرث   آلي   التمكيف الوظيا  ب لمؤسس   الري ضي 

 



 

 

 ـ 06ـ 

ػـػتحدغدػطحاورػالادتبغانػ:ػ2
السػ بق  , قػ ـ الب حػث بتحديػد مػف خػ ؿ إطػ ع الب حػث عمػ  الدراسػ   

 مجموع  مف المح ور وقد تمثم  مح ور الاستبي ف الأت  :
   الأسػػ لي  المتبعػػ  لإدارة رأس المػػ ؿ الاكػػري فػػ  ضػػو  المم رسػػ   الإداريػػ

 .المتبع  ف  عممي  التمكيف الوظيا  

    المج لا  المتبع  لتعظيـ تمكيف الع مميف لضم ف تطوير رأس م ؿ الع ق 

 عممي  تمكيف الع مميف كركيزة لتطوير رأس الم ؿ البشري طبيع  . 

  الأبعػػػ د الأس سػػػي  لمتمكػػػيف الػػػوظيا  واليػػػ   تطبيق ػػػ  لتطػػػوير رأس المػػػ ؿ
 .ال يكم  

  العن صػػر المشػػكم  لإدارة رأس المػػ ؿ الاكػػري والمبنيػػ  عمػػ  مقومػػ   التمكػػيف
 .الوظيا  لمع مميف 

  ف  تاويض السمط   لمع مميف  الآلي   الإص حي  لمقوي البشري  ودوره. 

  معوق   تطبيؽ التمكيف الوظيا  لتطوير قدرا  رأس الم ؿ الاكري. 

وقػػػ ـ الب حػػػث بعرضػػػه عمػػػ  مجموعػػػ  مػػػف الخبػػػرا  فػػػ  مجػػػ ؿ الإدارة 
فػػ  مػػدي من سػػبت   , وقػػد تػػـ  الػػرأي( خبػػرا  وذلػػؾ لإبػػدا  1الري ضػػي  قوام ػػ  )

ثر مػف مجموعػ  أرا  الخبػرا  % فػأك10اختي ر المح ور الت  حصم  عم  نسػب  
 يوض  ذلؾ .(  7) , والجدوؿ الت ل  

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
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ػ(ػ2جدولػ)ػ
ػ(7أراءػاضدادةػاضخبراءػحولػطديػطظادبظػطحاورػالادتبغانػ)نػ=ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

النسب   التكرار المحور
 المئوي 

الأسػػػ لي  المتبعػػػ  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري فػػػ  ضػػػو  المم رسػػػ   
 متبع  ف  عممي  التمكيف الوظيا الإداري  ال

1 700% 

المج لا  المتبعػ  لتعظػيـ تمكػيف العػ مميف لضػم ف تطػوير رأس مػ ؿ 
 الع ق   

1 11% 

 %700 1 طبيع  عممي  تمكيف الع مميف كركيزة لتطوير رأس الم ؿ البشري
الأبعػػػ د الأس سػػػي  لمتمكػػػيف الػػػوظيا  واليػػػ   تطبيق ػػػ  لتطػػػوير رأس 

 الم ؿ ال يكم  
1 11% 

العن صػػر المشػػكم  لإدارة رأس المػػ ؿ الاكػػري والمبنيػػ  عمػػ  مقومػػ   
 التمكيف الوظيا  لمع مميف 

1 11% 

الآليػػ   الإصػػ حي  لمقػػوي البشػػري  ودورهػػ  فػػ  تاػػويض السػػمط   
 لمع مميف

1 41% 

 %700 1 معوق   تطبيؽ التمكيف الوظيا  لتطوير قدرا  رأس الم ؿ الاكري

 : ( 7 يتض  مف جدوؿ )
تراوحػػػػ  النسػػػػب  المئويػػػػ  لأرا  الخبػػػػرا  حػػػػوؿ مػػػػدي من سػػػػب  محػػػػ ور  

%( , وبنػػػ  اً عمػػػ  أرا  السػػػ دة الخبػػػرا  تػػػـ 700% : 41الاسػػػتبي ف مػػػ  بػػػيف )
الموافقػػ  عمػػ  جميػػ  محػػ ور الاسػػتبي ف وذلػػؾ لحصػػول   عمػػ  نسػػب  أعمػػ  مػػف 

وي الآليػػ   الإصػػ حي  لمقػػ, فيمػػ  عػػد محػػور )% مػػف آرا  السػػ دة الخبػػرا  10
( لحصػػوله عمػػ  نسػػب  أقػػؿ مػػف البشػػري  ودورهػػ  فػػ  تاػػويض السػػمط   لمعػػ مميف

 .% مف آرا  الس دة الخبرا  10
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ػـػصغازظػرباراتػالادتبغانػ:ػ4
قػػػ ـ الب حػػػث بوضػػػ  مجموعػػػ  مػػػف العبػػػ را  لكػػػؿ محػػػور مػػػف محػػػ ور 

( عب رة , وقد ق ـ الب حث بعػرض 14الاستبي ف الن  ئي  , وقد بم  عدد العب را  )
( 1مؾ العبػ را  عمػ  مجموعػ  مػف الخبػرا  فػ  مجػ ؿ الإدارة الري ضػي  قوام ػ  )ت

خبػػرا  وذلػػؾ لإبػػدا  الػػرأي فػػ  مػػدي من سػػب  العبػػ را  لمحػػ ور البحػػث , ويوضػػ  
 ( ذلؾ .1جدوؿ )

ػ(ػ3جدولػ)ػ
 رددػاضطباراتػاضتىػتمػحذسكاػطنػاضصورةػاضطبدئغظػضلادتبغان

 المح ور

عدد 
العب را  ف  
الصورة 

 ئي المبد

عدد 
العب را  
 المحذوف 

أرق ـ 
العب را  
 المحذوف 

عدد 
العب را  
 الن  ئي 

الأسػ لي  المتبعػػ  لإدارة رأس المػ ؿ الاكػػري فػ  ضػػو  
المم رسػػػػ   الإداريػػػػ  المتبعػػػػ  فػػػػ  عمميػػػػ  التمكػػػػيف 

 الوظيا 
1 7 7 1 

المجػػػ لا  المتبعػػػ  لتعظػػػيـ تمكػػػيف العػػػ مميف لضػػػم ف 
 1 72 7 1 تطوير رأس م ؿ الع ق   

طبيعػػ  عمميػػػ  تمكػػػيف العػػ مميف كركيػػػزة لتطػػػوير رأس 
 الم ؿ البشري

77 7 72 70 

الأبعػػ د الأس سػػي  لمتمكػػيف الػػوظيا  واليػػ   تطبيق ػػ  
 1 11 7 70 لتطوير رأس الم ؿ ال يكم  

العن صػػر المشػػكم  لإدارة رأس المػػ ؿ الاكػػري والمبنيػػ  
 77 ػػ ػػ 77 عم  مقوم   التمكيف الوظيا  لمع مميف 

معوق   تطبيؽ التمكيف الػوظيا  لتطػوير قػدرا  رأس 
/  21 7 74 الم ؿ الاكري

17 77 

 21 1 14 الإجم ل 
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 ( :1يتض  مف جدوؿ )
% مػػف اتاػػ ؽ 10تػػـ حػػذؼ العبػػ را  التػػ  حصػػم  عمػػ  نسػػب  أقػػؿ مػػف 

لتصػب  الصػورة الن  ئيػ    ا( عبػ ر 1الخبرا  وقد بمغػ  عػدد العبػ را  المحذوفػ  )
 ( عب رة .21مكون  مف )

ػـػاضصورةػاضظكائغظػضلادتبغانػ:ػ5
قػػ ـ الب حػػث بكت بػػ  شػػكؿ الاسػػتبي ف فػػ  صػػورته الن  ئيػػ  وذلػػؾ بترتيػػ  
العب را  تبعً  لممحور المنتمي  إليه بحيث تجم  العب را  الخ ص  بكؿ محػور مػف 

 مح ور الاستبي ف م  بعض   .
ػـػتصحغحػالادتبغانػ:ػ6

بوضػػػ  ميػػػزاف تقػػػدير ث ثػػػ  , وقػػػد تػػػـ لتصػػػحي  الاسػػػتبي ف قػػػ ـ الب حػػػث 
 تصحي  العب را  ك لت ل  :

   ( ث ث  درج   .1ػ موافؽ )
 ( درجت ف .7) ػ إل  حد م 

 ( درج  واحدة .7ػ غير موافؽ )
 المع م   العممي  ل ستبي ف :

 أ ػ الصدؽ : 
 لحس   صدؽ الاستبي ف استخدـ الب حث الطرؽ الت لي  :

 (  صدؽ المحتوى : 7) 
الب حػػث بعػػرض الاسػػتبي ف عمػػ  مجموعػػ  مػػف الخبػػرا  فػػ  مجػػ ؿ قػػ ـ 

( خبرا  وذلؾ لإبدا  الرأي ف  م  م  الاسػتبي ف فيمػ  1الإدارة الري ضي  قوام   )
( يوضػ  النسػب  المئويػ  لأرا  الخبػرا  عمػ  4وض  مف أجمه , والجدوؿ الت ل  )

 عب را  الاستبي ف .
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ػ(ػ4جدولػ)ػ
ػ(ػ7)ػنػ=ػػءػاضخبراءػرضىػرباراتػالادتبغانػاضظدبظػاضطئوغظػلأراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 العبػػػػػػ را  المح ور

الأس لي  المتبع  
لإدارة رأس الم ؿ 
الاكري ف  ضو  
المم رس   

الإداري  المتبع  
ف  عممي  

 التمكيف الوظيا 

 1 1 2 4 1 7 7 رقـ العب رة

 1 1 1 1 1 1 1 تكراره 

 %700 %11 %700 %11 %11 %41 %11 النسب  المئوي 

      1 1 رقـ العب رة

      1 1 تكراره 

      %11 %700 النسب  المئوي 

المج لا  المتبع  
لتعظيـ تمكيف 
الع مميف لضم ف 
تطوير رأس م ؿ 

 الع ق  

 71 72 74 71 77 77 70 رقـ العب رة

 1 4 1 1 1 1 1 تكراره 

 %11 %21 %700 %11 %700 %700 %700 النسب  المئوي 

      71 71 رقـ العب رة
      1 1 تكراره 

      %11 %700 النسب  المئوي 

طبيع  عممي  
تمكيف الع مميف 
كركيزة لتطوير 
رأس الم ؿ 
 البشري

 72 74 71 77 77 70 71 رقـ العب رة

 4 1 1 2 1 1 1 تكراره 

 %21 %11 %11 %17 %700 %700 %700 النسب  المئوي 

    71 71 71 71 رقـ العب رة
    1 1 1 1 تكراره 

    %700 %11 %700 %700 النسب  المئوي 

الأبع د الأس سي  
لمتمكيف الوظيا  
والي   تطبيق   
لتطوير رأس 
 الم ؿ ال يكم 

 11 12 14 11 17 17 10 رقـ العب رة

 1 1 1 2 1 1 1 تكراره 

 %41 %11 %700 %17 %11 %700 %11 النسب  المئوي 

     11 11 11 رقـ العب رة

     1 2 2 تكراره 

     %700 %17 %17 النسب  المئوي 

العن صر  
المشكم  لإدارة 
رأس الم ؿ الاكري 
والمبني  عم  
مقوم   التمكيف 
 الوظيا  لمع مميف

 41 42 44 41 47 47 40 رقـ العب رة

 1 1 1 1 1 1 1 تكراره 

 %11 %700 %700 %700 %11 %700 %11 النسب  المئوي 

    20 41 41 41 رقـ العب رة

    1 1 1 1 تكراره 

    %700 %700 %11 %700 النسب  المئوي 

معوق   تطبيؽ 
التمكيف الوظيا  
لتطوير قدرا  
 رأس الم ؿ الاكري

 21 21 22 24 21 27 27 رقـ العب رة

 1 1 1 1 1 1 1 تكراره 

 %11 %11 %700 %700 %11 %11 %700 النسب  المئوي 

 14 11 17 17 10 21 21 رقـ العب رة

 1 1 1 1 1 4 1 تكراره 

 %700 %700 %700 %41 %700 %21 %11 النسب  المئوي 

 ( :4يتض  مف جدوؿ )
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% : 41ػ تراوح  النسب  المئوي  لأرا  الخبرا  حػوؿ عبػ را  الاسػتبي ف مػ  بػيف )
لتصب  الصورة الن  ئي  مكونػ  مػف   ا( عب ر 1)%( , وبذلؾ تـ حذؼ عدد 700

 ( عب رة .21)

 الداخم  : ؽ( صدؽ الاتس  7) 
لحسػػ   صػػدؽ الاتسػػ ؽ الػػداخم  ل سػػتبي ف قػػ ـ الب حػػث بتطبيقػػه عمػػ  

( فػرداً مػف مجتمػ  البحػث ومػف غيػر العينػ  الأصػمي  لمبحػث , 10عين  قوام ػ  )
ة والدرجػ  الكميػ  لممحػور حيث تػـ حسػ   معػ م   الارتبػ ط بػيف درجػ  كػؿ عبػ ر 

تـ حس   مع م   الارتب ط بيف درج  كػؿ عبػ رة والدرجػ   كم الذى تنتم  إليه , 
والدرجػ  محور تـ حس   مع م   الارتب ط بيف درج  كؿ ل ستبي ف , كم  الكمي  

 . وض  النتيج ( ت1( , )1, )( 2وؿ )اوالجدستبي ف , الكمي  ل 

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ
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ػ(ػ5جدولػ)ػ
ضضطحورػاضذىػػبغنػدرجظػصلػربارةػواضدرجظػاضصضغظػطططاطلػالارتباػػػػػػػ

ػ(33)نػ=ػػتظتطىػإضغه
 العبػػػػػػ را  المح ور

الأس لي  المتبع  لإدارة رأس 
الم ؿ الاكري ف  ضو  

المم رس   الإداري  المتبع  ف  
 عممي  التمكيف الوظيا 

 1 2 4 1 7 7 رقـ العب رة

 0.14 0.12 0.11 0.11 0.11 0.11 مع مؿ الارتب ط

     1 1 رقـ العب رة

     0.14 0.12 مع مؿ الارتب ط

المج لا  المتبع  لتعظيـ تمكيف 
الع مميف لضم ف تطوير رأس 

 م ؿ الع ق  

 74 71 77 77 70 1 رقـ العب رة

 0.17 0.11 0.17 0.11 0.14 0.17 مع مؿ الارتب ط

     71 72 رقـ العب رة

     0.11 0.17 تب طمع مؿ الار 

طبيع  عممي  تمكيف الع مميف 
كركيزة لتطوير رأس الم ؿ 

 البشري

 77 77 70 71 71 71 رقـ العب رة

 0.11 0.11 0.21 0.17 0.21 0.17 مع مؿ الارتب ط

   71 72 74 71 رقـ العب رة

   0.17 0.11 0.10 0.17 مع مؿ الارتب ط

الأبع د الأس سي  لمتمكيف 
والي   تطبيق   لتطوير الوظيا  

 رأس الم ؿ ال يكم 

 17 17 10 71 71 71 رقـ العب رة

 0.11 0.14 0.14 0.17 0.14 0.41 مع مؿ الارتب ط

    12 14 11 رقـ العب رة

    0.11 0.17 0.10 مع مؿ الارتب ط

العن صر المشكم  لإدارة رأس 
الم ؿ الاكري والمبني  عم  
مقوم   التمكيف الوظيا  

 مع مميفل

 47 40 11 11 11 11 رقـ العب رة

 0.12 0.21 0.27 0.11 0.14 0.10 مع مؿ الارتب ط

  41 42 44 41 47 رقـ العب رة

  0.17 0.10 0.11 0.11 0.14 مع مؿ الارتب ط

معوق   تطبيؽ التمكيف الوظيا  
 لتطوير قدرا  رأس الم ؿ الاكري

 27 27 20 41 41 41 رقـ العب رة

 0.14 0.10 0.12 0.41 0.41 0.11 الارتب طمع مؿ 

 21 21 21 22 24 21 رقـ العب رة

 0.11 0.11 0.11 0.10 0.17 0.10 مع مؿ الارتب ط

 0.117( = 0.02قيم  ) ر ( الجدولي  عند مستوي دلال  )
 ( م  يم  : 2يتض  مف جدوؿ )
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ممحػور المنتميػ  تراوح  مع م   الارتب ط بيف درج  كؿ عبػ رة والدرجػ  الكميػ  ل 
( وهػػ  معػػ م   ارتبػػ ط دالػػ  إحصػػ ئيً  ممػػ  يشػػير 0.10:  0.41إليػػ  مػػ  بػػيف )

 إل  صدؽ الاتس ؽ الداخم  ل ستبي ف .

ػ(ػ6جدولػ)ػ
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبغنػدرجظػصلػربارةػواضدرجظػاضصضغظػطططاطلػالارتباػػػػػػػ

ػ(33)نػ=ػػضلادتبغانػ
رقـ 
 العب رة

مع مؿ 
 ب طالارت

رقـ 
 العب رة

مع مؿ 
 الارتب ط

رقـ 
 العب رة

مع مؿ 
 الارتب ط

رقـ 
 العب رة

مع مؿ 
 الارتب ط

7 0.11 71 0.11 17 0.11 41 0.17 

7 0.11 71 0.11 17 0.11 41 0.22 

1 0.12 71 0.11 11 0.11 41 0.41 

4 0.11 71 0.11 14 0.21 41 0.20 

2 0.21 70 0.17 12 0.11 20 0.11 

1 0.14 77 0.11 11 0.17 27 0.41 

1 0.17 77 0.12 11 0.11 27 0.22 

1 0.10 71 0.14 11 0.17 21 0.10 

1 0.14 74 0.11 11 0.22 24 0.17 

70 0.10 72 0.11 40 0.24 22 0.14 

77 0.11 71 0.11 47 0.12 21 0.11 

77 0.22 71 0.21 47 0.11 21 0.11 

71 0.12 71 0.17 41 0.12 21 0.11 

74 0.17 71 0.11 44 0.11   

72 0.11 10 0.14 42 0.11   

 0.117( = 0.02قيم  ) ر ( الجدولي  عند مستوي دلال  )
 ( م  يم  : 1يتض  مف جدوؿ )

مػ  بػيف ل سػتبي ف ػ تراوح  مع م   الارتب ط بيف درج  كؿ عب رة والدرج  الكمي  
( وه  معػ م   ارتبػ ط دالػ  إحصػ ئيً  ممػ  يشػير إلػ  صػدؽ 0.10:  0.41)

 الاتس ؽ الداخم  ل ستبي ف .
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ػ(ػ7جدولػ)ػ
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواضدرجظػاضصضغظػطحوربغنػدرجظػصلػػطططاطلػالارتباػػػػػػػػػػػػػػػػ

ػ(33)نػ=ػػضلادتبغانػ

مع مؿ  المح ور
 الارتب ط

الأسػػ لي  المتبعػػ  لإدارة رأس المػػ ؿ الاكػػري فػػ  ضػػو  المم رسػػ   الإداريػػ  المتبعػػ  فػػ  عمميػػ  
 0.10 التمكيف الوظيا 

 0.11 تمكيف الع مميف لضم ف تطوير رأس م ؿ الع ق   المج لا  المتبع  لتعظيـ 

 0.17 طبيع  عممي  تمكيف الع مميف كركيزة لتطوير رأس الم ؿ البشري

 0.11 الأبع د الأس سي  لمتمكيف الوظيا  والي   تطبيق   لتطوير رأس الم ؿ ال يكم  

 0.14 لتمكيف الوظيا  لمع مميف العن صر المشكم  لإدارة رأس الم ؿ الاكري والمبني  عم  مقوم   ا

 0.17 معوق   تطبيؽ التمكيف الوظيا  لتطوير قدرا  رأس الم ؿ الاكري

 0.117( = 0.02قيم  ) ر ( الجدولي  عند مستوي دلال  )
 ( م  يم  : 1يتض  مف جدوؿ )

مػػ  ل سػػتبي ف والدرجػػ  الكميػػ   محػػورػػػ تراوحػػ  معػػ م   الارتبػػ ط بػػيف درجػػ  كػػؿ 
( وهػػ  معػػ م   ارتبػػ ط دالػػ  إحصػػ ئيً  ممػػ  يشػػير إلػػ  0.14 : 0.11بػػيف )

 صدؽ الاتس ؽ الداخم  ل ستبي ف .

ػبػـػاضثباتػ:
قػػ ـ الب حػػث ب سػػتخداـ مع مػػؿ ألاػػ  لكرونبػػ    الاسػػتبي فلحسػػ   ثبػػ   

( فػػرداً مػػف مجتمػػ  البحػػث ومػػف خػػ ر  10وذلػػؾ بتطبيق ػػ  عمػػ  عينػػ  قوام ػػ  )
 .( يوض  ذلؾ1)الت ل   ؿالعين  الأصمي  , والجدو

ػ

ػ

ػ

ػ

ػ
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ػ(ػ8جدولػ)ػ
ػ(33ططاطلاتػاضثباتػبادتخدامػططاطلػأضفاػضصروظباخػضلادتبغانػ)نػ=ػػػػػػػػػػ

 مع مؿ الا  المح ور
الأسػػ لي  المتبعػػػ  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري فػػػ  ضػػو  المم رسػػػ   الإداريػػػ  المتبعػػػ  فػػػ  

 0.11 عممي  التمكيف الوظيا 

 0.11 ف الع مميف لضم ف تطوير رأس م ؿ الع ق   المج لا  المتبع  لتعظيـ تمكي
 0.17 طبيع  عممي  تمكيف الع مميف كركيزة لتطوير رأس الم ؿ البشري

 0.11 الأبع د الأس سي  لمتمكيف الوظيا  والي   تطبيق   لتطوير رأس الم ؿ ال يكم  
يف الػػػوظيا  العن صػػػر المشػػػكم  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري والمبنيػػػ  عمػػػ  مقومػػػ   التمكػػػ

 0.10 لمع مميف 

 0.11 معوق   تطبيؽ التمكيف الوظيا  لتطوير قدرا  رأس الم ؿ الاكري
 0.11 الدرج  الكمي 

 ( م  يم  :1يتض  مف جدوؿ )
( وهػ  معػ م   دالػ  0.11 : 0.11ػ تراوح  مع م   ألا  ل ستبي ف مػ  بػيف )

 إحص ئي  مم  يشير إل  ثب   الاستبي ف . 

ػحثػ:اضبػتخطوا
ػأػـػاضدرادظػالادتطلارغظػ:ػ

جمػػ  البي نػػ   حيػػث قػػ ـ  ةقػػ ـ الب حػػث بػػأجرا  دراسػػ  اسػػتط عي  لأدا
بتطبيق ػ  عمػ  عينػ  مػػف مجتمػ  البحػث ومػف خػػ ر  العينػ  الأس سػي  فػ  الاتػػرة 

وذلؾ بغػرض التعػرؼ عمػ  مػدى  ـ7071/  1/  74إل   ـ7071/  1/  1مف 
 العين  . من سبت   وع قت   ب لتطبيؽ عم  تمؾ

ػبػـػتطبغقػاضبحثػ:
جم  البي ن   والتأكػد مػف صػدق   وثب ت ػ  اة بعد تحديد العين  واختب ر أد

بتطبيق   عم  جمي  أفراد العين  قيد البحث وك نػ  فتػرة التطبيػؽ مػف  ثق ـ الب ح
 .ـ7071/  1/  1إل   ـ7071/  4/  2
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ػجػـػتصحغحػادتطاراتػالادتبغانػ:
يػػػؽ قػػػ ـ الب حػػػث بتصػػػحي  الاسػػػتم را  طبقػػػً  بعػػػد الانت ػػػ   مػػػف التطب 

لمتعميمػػ   الموجػػودة والموضػػح  سػػ بقً  وبعػػد الانت ػػ   مػػف عمميػػ  التصػػحي  قػػ ـ 
 الب حث برصد الدرج   وذلؾ تم يداً لمع لجت   إحص ئيً  .

ػاضططاضجاتػالإحصائغظػ:ػ
    ػ النسب  المئوي  .
 ػ مع مؿ الارتب ط .

   ػ مع مؿ الا  لكرونب   .
 .درج  المقدرة ػ ال

  ػ مرب  ك  .

( , كمػ  اسػتخدـ 0.02الب حث مستوى دلال  عنػد مسػتوى )  وقد ارتض
 لحس   بعض المع م   الإحص ئي  . Spssبرن مع 
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ػررضػاضظتائجػوطظاشذتكاػوتفدغرعاػ:
 الإج ب  عم  التس ؤؿ الأوؿ الذي ينص عم  :

ضػو  المم رسػ   ه  الأس لي  المتبع  لإدارة رأس الم ؿ الاكػري فػ  م  
 ؟الإداري  المتبع  ف  عممي  التمكيف الوظيا  

ػ(ػ9جدولػ)ػ
واضظدبظػاضطئوغظػوطربعػصاػلآراءػاضطغظظػباضظدبظػاضدرجظػاضطقدرةػ
الأداضغبػاضطتبطظػلإدارةػرأسػاضطالػاضفصريػسيػضوءػ)ػضطباراتػاضطحورػالأول

ػ(142=ػ(ػ)نػالإدارغظػاضطتبطظػسىػرطضغظػاضتطصغنػاضوظغفيػاضططاردات

 العب را  ـ
 الاستج ب 

الدرج  
 المقدرة

النسب  
 7قيم  ك  المئوي 

 موافؽ
إل  
حد 
 م 

غير 
 موافؽ

يػػتـ التع مػػؿ مػػ  العػػ مميف داخػػؿ المؤسسػػ    .7
بتاػػػػػػويض السػػػػػػمط   ل ػػػػػػـ عنػػػػػػد أدائ ػػػػػػـ 

 لمواجب   المنوط  ب ـ . 
77 14 11 710 11.11 44.11 

يػيـ يتـ الاعتم د عم  مبدأ الشػا في  عنػد تق  .7
أدا  العػػػػ مميف وفػػػػ  ضػػػػو  الاختص صػػػػ   

 المكمايف ب ـ .
71 12 71 711 11.41 44.11 

عمػػػ  ك فػػػ  المسػػػتوي   الم ػػػ ـ تػػػوزع يػػػتـ   .1
 71.71 12.17 171 17 11 17 . التنظيمي  داخؿ المؤسس 

يػػتـ إعػػداد الخطػػط عمػػ  أسػػ س المشػػ رك    .4
لكػػػؿ المسػػػتوي   الإداريػػػ  المختماػػػ  داخػػػؿ 

 المؤسس  .
14 71 17 111 11.11 47.11 

يػػتـ تقيػػيـ العػػ مميف وفقػػً  لمسػػتواهـ الاعمػػ    .2
 17.70 12.11 717 72 12 77 ف  العمؿ وليس لأي حس ب   أخري .

تسم  الإدارة العميػ  لمعػ مميف فػ  المشػ رك    .1
 17.04 12.41 711 14 11 71 ف  وض  الخطط والي   العمؿ .

هن ؾ مرون  ف  أس لي  العمؿ وخ صػ  فػ    .1
الع مػػػؿ القػػػدرة عمػػػ  تغييػػػر بعػػػض إعطػػػ   

 الخطط الموضوع  وفقً  لمقتضي   العمؿ .
71 77 771 711 44.71 

711.1
7 

يػػػتـ الترقػػػ  إلػػػ  الػػػدرج   الاعمػػػ  نتيجػػػ    .1
الاعتمػػػػػػ د عمػػػػػػ  تقػػػػػػ رير الكا يػػػػػػ  والأدا  

 والإبداع ف  العمؿ.
71 11 17 712 14.22 20.17 

  12.21 7712 الدرج  الكمي  لممحور

 2.11( = 0.02الجدولي  عند مستوي دلال  )قيم  )ك ( 
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 ( : 1يتض  مف جدوؿ ) 
الأسػ لي  ػ تراوح  النسب  المئوي  لأرا  عين  البحث فػ  عبػ را  المحػور الأوؿ )

المتبعػػػ  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري فػػػ  ضػػػو  المم رسػػػ   الإداريػػػ  المتبعػػػ  فػػػ  
بمغػ  النسػب   , كمػ %( 11.11 % :44.71( م  بيف )عممي  التمكيف الوظيا 

 .%( 12.21المئوي  لممحور )

( وفػػ  4,  1توجػػد فػػروؽ دالػػ  إحصػػ ئيً  بػػيف آرا  عينػػ  البحػػث فػػ  العبػػ را  )ػػػ 
توجػػػد فػػػروؽ دالػػػ  إحصػػػ ئيً  بػػػيف آرا  عينػػػ  البحػػػث فػػػ  اتجػػػ ى الموافقػػػ  , كمػػػ  

( وفػػ  اتجػػ ى الموافقػػ  إلػػ  حػػد مػػ  , كمػػ  توجػػد 1,  1,  2,  7,  7) ا العبػػ ر 
( وفػػ  اتجػػ ى عػػدـ 1) ةإحصػػ ئيً  بػػيف آرا  عينػػ  البحػػث فػػ  العبػػ ر فػػروؽ دالػػ  

 . الموافق 

عمػ  الم ػ ـ   يػتوز أف المؤسس  تراعػ   ويرج  الب حث تمؾ النتيج  إل 
, كمػ  أن ػ  تسػع  ج هػدة إلػ  إعػداد  ك ف  المستوي   التنظيمي  داخػؿ المؤسسػ 

  داخػؿ المؤسسػ  الخطط عم  أس س المش رك  لكؿ المسػتوي   الإداريػ  المختماػ
 .والذي يعد عنصر ه مً  وحيويً  لتمكيف الع مميف وحسف إدارة رأس الم ؿ الاكري 

وب لرغـ مف ذلؾ إلا أف هن ؾ بعض جوان  القصور فػ  إدارة رأس المػ ؿ 
الاكػػري تتجمػػ  فػػ  عػػدـ وجػػود مرونػػ  فػػ  أسػػ لي  العمػػؿ وخ صػػ  فػػ  إعطػػ   

  وفقػػً  لمقتضػػي   العمػػؿ , الع مػػؿ القػػدرة عمػػ  تغييػػر بعػػض الخطػػط الموضػػوع
وكػػذلؾ عػػدـ التع مػػؿ مػػ  العػػ مميف داخػػؿ المؤسسػػ  بتاػػويض السػػمط   ل ػػـ عنػػد 
أدائ ػػـ لمواجبػػ   المنوطػػ  ب ػػـ , وعػػدـ الاعتمػػ د عمػػ  مبػػدأ الشػػا في  عنػػد تقيػػيـ 
أدا  العػػػ مميف وفػػػ  ضػػػو  الاختص صػػػ   المكماػػػيف ب ػػػـ وعػػػدـ تقيػػػيم ـ وفقػػػً  

س لأي حس ب   أخري وعدـ الترقػ  إلػ  الػدرج   لمستواهـ الاعم  ف  العمؿ ولي
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الاعم  نتيج  الاعتم د عم  تق رير الكا يػ  والأدا  والإبػداع فػ  العمػؿ , وضػعؼ 
 السم   لمع مميف ف  المش رك  ف  وض  الخطط والي   العمؿ .

( 7072" ) العتيبػ  حمود بف المضح  بف ع دؿوهذا م  أكدته دراس  "   
 فػ  عمي ػ  الاعتمػ د يػتـ التػ  التقييـ مع يير وجود عدـ  حيث أش ر  نت ئج   إل

( حيث أش ر  نت ئج ػ  7070" ) Mitchell ميتشؿ, ودراس  "  الع مميف اختي ر
 الػرغـ عمػ  الاكػري المػ ؿ رأس إدارة بكيايػ  الشػرك  إدارة لػدى إدراؾ يوجػد لاإل  
 أف العينػ  ا آر  اتاق ,  الشرك  بداخؿ الاكري الم ؿ رأس مظ هر معظـ وجود مف
 فػػ  الشػػرك   بػػ ق  عػػف لمشػػرك  التميػػز تحقيػػؽ فػػ  يسػػ هـ الاكػػري المػػ ؿ رأس

 . السوؽ
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ػالإجابظػرضيػاضتداؤلػاضثاظيػاضذيػغظصػرضيػ:
مػػ  هػػ  المجػػ لا  المتبعػػ  لتعظػػيـ تمكػػيف العػػ مميف لضػػم ف تطػػوير رأس 

 م ؿ الع ق   ؟

ػ(ػ13جدولػ)ػ
لآراءػاضطغظظػباضظدبظػػاضدرجظػاضطقدرةػواضظدبظػاضطئوغظػوطربعػصا

ضطباراتػاضطحورػاضثاظيػ)اضطجالاتػاضطتبطظػضتطظغمػتطصغنػاضطاطضغنػضضطانػ
ػ(142تطوغرػرأسػطالػاضطلاشات(ػ)نػ=ػ

 العب را  ـ
 الاستج ب 

الدرج  
 المقدرة

النسب  
 7قيم  ك  المئوي 

 موافؽ
إل  
حد 
 م 

غير 
مواف
 ؽ

يػػػػػتـ اسػػػػػتخداـ مػػػػػدخؿ تمكػػػػػيف العػػػػػ مميف  7
لمرق بػػػ  عمػػػ  درجػػػ  التقػػػدـ فػػػ   كأسػػػ س

 العمؿ وارتب طه ب لمجتم  الخ رج  . 
72 11 40 721 10.10 21.41 

يػػتـ إعػػداد الخطػػط عمػػ  أسػػ س المشػػ رك   7
لكػػػؿ المسػػػتوي   الإداريػػػ  المختماػػػ  داخػػػؿ 
المؤسسػػػ  وتسػػػع  إلػػػ  التػػػرابط بػػػيف تمػػػؾ 

 المستوي   .
77 11 44 717 17.20 17.72 

رارا  التػػػػ  يتخػػػػذه  قػػػػؼ الإدارة ورا  القػػػػت 1
العػػ مميف والتػػ  يػػتـ تاػػويض السػػمط  ل ػػـ 
في ػػػػػ  والتػػػػػ  قػػػػػد تػػػػػؤثر عمػػػػػ  المجتمػػػػػ  

 الخ رج  . 
12 12 77 101 17.01 11.21 

يتـ حؿ المشػك   التػ  تواجػه المتعػ مميف  4
 11.71 12.77 170 71 14 27 م  المؤسس  ف  أسرع وق  .

يتـ التع مؿ م  مؤسس   المجتم  المػدن   2
ق مػػػ  المشػػػروع   المختماػػػ  والتػػػػ  فػػػ  إ

 تخدـ المجتم  الخ رج  .
12 11 71 100 10.47 22.77 

يراعػػ  عنػػد تقيػػيـ العػػ مميف مػػدي قػػدرت ـ  1
 21.11 12.21 177 70 14 41 عم  خدم  المجتم  الخ رج  .

تسم  الإدارة العمي  لمع مميف فػ  المشػ رك   1
عمػؿ وذلػؾ مػػف فػ  وضػ  الخطػط واليػػ   ال

 ؿ الجم ع  خ ؿ العم
44 12 71 172 11.14 22.77 

يػػػػتـ الترقػػػػ  إلػػػػ  الػػػػدرج   الاعمػػػػ  فػػػػ   1
الوظياػػػػػ  نتيجػػػػػ  الاعتمػػػػػ د عمػػػػػ  البنػػػػػود 
المتعمقػػػ  بتطػػػوير آليػػػ   العمػػػؿ والنػػػواح  

 الابتك ري . 
71 11 71 711 11.11 11.01 

  11.11 7111 الدرج  الكمي  لممحور
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 2.11( = 0.02قيم  )ك ( الجدولي  عند مستوي دلال  )

 ( : 70يتض  مف جدوؿ ) 
ػ تراوح  النسب  المئوي  لأرا  عين  البحث ف  عب را  المحور الثػ ن  )المجػ لا  
المتبعػػػ  لتعظػػػيـ تمكػػػيف العػػػ مميف لضػػػم ف تطػػػوير رأس مػػػ ؿ الع قػػػ  ( مػػػ  بػػػيف 

 .%( 11.11, كم  بمغ  النسب  المئوي  لممحور )%( 12.21 % :10.10)

العبػ را  وفػ  اتجػ ى جميػ  ئيً  بيف آرا  عين  البحث فػ  ػ توجد فروؽ دال  إحص 
 . الموافق  إل  حد م 

عػػدـ الوصػوؿ إلػػ  المسػػتوي المطمػػو  ويرجػ  الب حػػث تمػػؾ النتيجػ  إلػػ  
مػػف حقيػػؽ المجػػ لا  المتبعػػ  لتعظػػيـ تمكػػيف العػػ مميف لضػػم ف تطػػوير رأس مػػ ؿ 

سػ س لمرق بػ  عمػ  الع ق   , حيث أنه لا يتـ استخداـ مدخؿ تمكيف العػ مميف كأ
درج  التقدـ فػ  العمػؿ وارتب طػه بػ لمجتم  الخػ رج  , وعػدـ إعػداد الخطػط عمػ  
أس س المش رك  لكؿ المستوي   الإداريػ  المختماػ  داخػؿ المؤسسػ  وتسػع  إلػ  
التػػرابط بػػيف تمػػؾ المسػػتوي   , وعػػدـ وقػػوؼ الإدارة ورا  القػػرارا  التػػ  يتخػػذه  

ط  ل ػػـ في ػػ  والتػػ  قػػد تػػؤثر عمػػ  المجتمػػ  العػػ مميف والتػػ  يػػتـ تاػػويض السػػم
الخ رج  , وعدـ القدرة عم  حؿ المشك   الت  تواجه المتع مميف مػ  المؤسسػ  
فػػػ  أسػػػرع وقػػػ  , ولا يػػػتـ التع مػػػؿ مػػػ  مؤسسػػػ   المجتمػػػ  المػػػدن  فػػػ  إق مػػػ  
المشروع   المختماػ  والتػ  تخػدـ المجتمػ  الخػ رج  , وكػذلؾ عػدـ مراعػ ة عنػد 

مػػدي قػػدرت ـ عمػػ  خدمػػ  المجتمػػ  الخػػ رج  وعػػدـ الوضػػ  فػػ   تقيػػيـ العػػ مميف
الاعتبػػ ر عنػػد الترقػػ  إلػػ  الػػدرج   الاعمػػ  فػػ  الوظياػػ  الاعتمػػ د عمػػ  البنػػود 
المتعمقػػ  بتطػػوير آليػػ   العمػػؿ والنػػواح  الابتك ريػػ  , وعػػدـ السػػم   مػػف ج نػػ  
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ؾ مػػف الإدارة العميػػ  لمعػػ مميف فػػ  المشػػ رك  فػػ  وضػػ  الخطػػط واليػػ   العمػػؿ وذلػػ
 .خ ؿ العمؿ الجم ع  

( حيػػػث أشػػػ ر  7071" ) الاشػػػمون  عػػػ دؿوهػػػذا مػػػ  أكدتػػػه دراسػػػ  "   
فػػ   ب لثقػػ  التنظيمػػ  والالتػػزاـ التمكػػيفارتب طيػػ  بػػيف  ع قػػ نت ئج ػػ  إلػػ  توجػػد 

, ودراسػػ  "  مراكػػز الشػػب   بمح فظػػ   وسػػط الػػدلت لػػدي العػػ مميف بالإدارة العميػػ  
 Catherine , Patrick هػ رينغتوف دينػيسو  ليػنش وب تريػؾ غػ نوف كػ ثريف

and Denise Harrington  ( "7001  حيػػث أشػػ ر  نت ئج ػػ  إلػػ )تقػػديـ 
 عمػػ  وتعتمػػد الاكػػري رأس عن صػػر كػػؿ أف كيػػؼ يوضػػ  مؤقػػ  ما هيميػػ  إطػػ راً 

 تحقيػػؽ إلػػ  يػػؤدى الاكػػري المػػ ؿ رأس عن صػػر جميػػ  إدارة إف,  الػػبعض بعضػػ  
 .  المستدام  التن فسي  الميزة
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ػالإجابظػرضيػاضتداؤلػاضثاضثػاضذيػغظصػرضيػ:
 م  طبيع  عممي  تمكيف الع مميف كركيزة لتطوير رأس الم ؿ البشري ؟

ػ(ػ11جدولػ)ػ
اضدرجظػاضطقدرةػواضظدبظػاضطئوغظػوطربعػصاػلآراءػاضطغظظػباضظدبظػ

ضطباراتػاضطحورػاضثاضث)طبغطظػرطضغظػتطصغنػاضطاطضغنػصرصغزةػضتطوغرػ
ػ(142()ن=ريرأسػاضطالػاضبذ

 العب را  ـ
 الاستج ب 

الدرج  
 المقدرة

النسب  
 المئوي 

قيم  
 موافؽ 7ك 

إل  
حد 
 م 

غير 
 موافؽ

هن ؾ اهتم ـ ك ف  مػف قبػؿ الإدارة العميػ   7
 71.24 11.17 717 47 17 71 بتطبيؽ التمكيف الوظيا  .

هنػػ ؾ تعػػدد فػػ  المصػػ در التػػ  تسػػتق   7
  التمكػػيف من ػػ  المعمومػػ   لإعػػداد عمميػػ

 الوظيا  عم  مستوى المؤسس  .
47 14 71 101 17.10 41.11 

تشػػػػػػج  الإدارة العميػػػػػػ  العػػػػػػ مميف عمػػػػػػ   1
المش رك  فػ  الأفكػ ر والأنشػط  الجديػدة 

 الت  تقدم   المؤسس  لممجتم  .
11 11 71 101 17.71 21.11 

تعطػػػػػ  الإدارة السػػػػػمط  لمعػػػػػ مميف فػػػػػػ   4
تصػػػػحي  الأخطػػػػ   التػػػػ  تنشػػػػأ نتيجػػػػ  

 العمؿ .
11 21 1 111 11.72 11.11 

تسػػع  الإدارة العميػػ  إلػػ  المح فظػػ  عمػػ   2
العػػػػػػػػػػ مميف ذوي الخبػػػػػػػػػػرا  والقػػػػػػػػػػدرا  

 الإبداعي  والابتك ري  الع لي .
12 42 7 111 11.20 17.24 

يسػػػم  لمعػػػ مميف ب يجػػػ د حمػػػوؿ مبتكػػػرة  1
لمشػػك   العمػػؿ وفقػػ  لطبيعػػ  الضػػرورة 

 الع جم  .
10 14 71 711 11.41 10.24 

تبػػ در الإدارة العميػػ  ب عطػػ   الصػػ حي    1
 11.12 14.11 117 4 21 17 ب لناس لمع مميف داخؿ المؤسس   والثق 

تػػوفر المؤسسػػ  لمعػػ مميف ك فػػ  الخػػدم    1
والإمك نػػػ   التػػػ  تسػػػ عدهـ فػػػ  تطػػػوير 

 العممي  الإداري  .
40 11 71 102 17.10 44.11 

كيػػر تسػػم  الم ػػ ـ الوظيايػػ  بحريػػ  التا  .1
والقػػدرة عمػػ  اتخػػ ذ القػػرارا  بحريػػ  وفقػػً  

 لمتطمب   العمؿ .
71 11 11 717 17.71 17.11 

تشعر المؤسس  الع مؿ بأنه أحد الأركػ ف   .70
الأس سػػػػػي  فػػػػػ  العمػػػػػؿ التػػػػػ  لا يمكػػػػػف 

 الاستغن   عن   .
77 11 11 711 17.11 41.11 

  11.71 1771 الدرج  الكمي  لممحور
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 2.11( = 0.02ستوي دلال  )قيم  )ك ( الجدولي  عند م
 ( : 77يتض  مف جدوؿ ) 

ػ تراوحػ  النسػب  المئويػ  لأرا  عينػ  البحػث فػ  عبػ را  المحػور الث لػث )طبيعػ  
 % :17.71عممي  تمكيف الع مميف كركيزة لتطوير رأس المػ ؿ البشػري( مػ  بػيف )

 .%( 11.71, كم  بمغ  النسب  المئوي  لممحور )%( 11.20

,  77,  70  إحصػػ ئيً  بػػيف آرا  عينػػ  البحػػث فػػ  العبػػ را  )ػػػ توجػػد فػػروؽ دالػػ
( وف  اتج ى الموافق  , كم  توجد فروؽ دال  إحص ئيً  بػيف آرا  عينػ  البحػث 71

( وفػػ  اتجػػ ى الموافقػػ  71,  72,  74,  77,  71,  71,  71فػػ  العبػػ را  )
 . إل  حد م 

إلػػ  تحقيػػػؽ  أف الإدارة العميػػ  تسػػػع ويرجػػ  الب حػػث تمػػػؾ النتيجػػ  إلػػػ  
أفضؿ معدلا  أدا  مثمػ  فػ  العمػؿ الإداري داخػؿ المؤسسػ  الري ضػي  كمػ  أن ػ  
تعطػ  السػمط  لمعػػ مميف فػ  تصػػحي  الأخطػ   التػػ  تنشػأ نتيجػػ  العمػؿ , وكػػذلؾ 
سعي   المت حؽ نحػو المح فظػ  عمػ  العػ مميف ذوي الخبػرا  والقػدرا  الإبداعيػ  

ر فػػػ  إعطػػػ   الصػػػ حي   والثقػػػ  بػػػ لناس والابتك ريػػػ  الع ليػػػ  , كمػػػ  أن ػػػ  تبػػػ د
 لمع مميف داخؿ المؤسس  .

إلا أف هنػػ ؾ بعػػض القصػػور فػػ  تاعيػػؿ بعػػض دعػػ ئـ التمكػػيف لتطػػوير 
رأس الم ؿ الاكػري فػ  كون ػ  لا ت ػتـ الاهتمػ ـ الكػ ف  بتطبيػؽ التمكػيف الػوظيا  

   بك فػػ  مج لاتػػه , كمػػ  لا توجػػد تعػػدد فػػ  المصػػ در التػػ  تسػػتق  من ػػ  المعمومػػ
لإعػػداد عمميػػ  التمكػػيف الػػوظيا  عمػػ  مسػػتوى المؤسسػػ  وعػػدـ تشػػج  العػػ مميف 
عم  المش رك  ف  الأفك ر والأنشػط  الجديػدة التػ  تقػدم   المؤسسػ  لممجتمػ  , 
وعدـ المب درة السم   لمع مميف ب يج د حموؿ مبتكرة لمشك   العمؿ وفقػ  لطبيعػ  

  والإمك ن   الت  تس عد العػ مميف الضرورة الع جم  مف خ ؿ توفير ك ف  الخدم 
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ف  تطػوير العمميػ  الإداريػ  والسػم   بحريػ  التاكيػر والقػدرة عمػ  اتخػ ذ القػرارا  
بحريػػػ  وفقػػػً  لمتطمبػػػ   العمػػػؿ وفػػػ  الن  يػػػ  شػػػعور الع مػػػؿ بأنػػػه أحػػػد الأركػػػ ف 

 الأس سي  ف  العمؿ الت  لا يمكف الاستغن   عن   .

( 7072" ) العتيبػ  حمود بف المضح  بف ع دؿوهذا م  أكدته دراس  "   
 فػ  العػ مميف بػيف المعرفػ  الػوع  بنشػر الاهتمػ ـ عػدـحيث أش ر  نت ئج   إلػ  

 العػ مميف اختيػ ر فػ  عمي ػ  الاعتم د يتـ الت  التقييـ مع يير وجود عدـ,  الاتح د
( حيػث أشػ ر  نت ئج ػ  إلػ  توجػد ع قػ  7070" ) Joo & Shim, ودراسػ  " 
   بيف تمكيف الع مميف والثق ف  التنظيمي  وبيف الانتم   التنظيم .ارتب ط ايج بي
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ػالإجابظػرضيػاضتداؤلػاضرابعػاضذيػغظصػرضيػ:
م  ه  الأبع د الأس سي  لمتمكػيف الػوظيا  واليػ   تطبيق ػ  لتطػوير رأس 

 الم ؿ ال يكم  ؟

ػ(ػ12جدولػ)ػ
ظدبظػاضدرجظػاضطقدرةػواضظدبظػاضطئوغظػوطربعػصاػلآراءػاضطغظظػباض

ضطباراتػاضطحورػاضرابعػ)الأبطادػالأدادغظػضضتطصغنػاضوظغفيػواضغاتػ
ػ(142تطبغقكاػضتطوغرػرأسػاضطالػاضكغصضي(ػ)نػ=ػ

 العب را  ـ
 الاستج ب 

الدرج  
 المقدرة

النسب  
 7قيم  ك  المئوي 

 موافؽ
إل  
حد 
 م 

غير 
 موافؽ

تحػػػرص الإدارة العميػػػ  عمػػػ  تطػػػوير وتحػػػديث   .77
والبي نػ   والعمميػ   الإداريػ   نظـ المعموم  

 ب ستمرار بطريق  تحقؽ التميز ف  الأدا  .
11 12 74 101 

17.7
1 

12.17 

يتـ توثيؽ القواعد والأسس الت  تحكـ العمؿ   .77
 771 11 27 77 ب لمؤسس  ف  لوائ  وكتيب   خ ص  ب  .

27.7
1 

41.10 

تشػػػعر المؤسسػػػ  العػػػ مميف بػػػأف عمم ػػػـ لػػػه   .71
ؾ مػػػػػف خػػػػػ ؿ جػػػػػدوي ومناعػػػػػ  كبػػػػػري وذلػػػػػ

 إحس س ـ بنظرة المجتم  العمي  ل ـ .
12 14 71 711 

11.4
1 

44.71 

يضػػػػمف ال يكػػػػؿ التنظيمػػػػ  لممؤسسػػػػ  نقػػػػؿ   .74
وتػػدفؽ المعمومػػ   والبي نػػ   ال زمػػ  لجميػػ  

 المستوي   الإداري  والع مميف .
71 17 17 717 

11.1
7 

17.77 

يتسػػـ ال يكػػؿ التنظيمػػ  لممؤسسػػ  ب لمرونػػ    .72
ف أدا  الم ػػػ ـ والأعمػػػ ؿ الك فيػػػ  بمػػػ  يضػػػم

 بطريق  س م  وبشكؿ متميز .
40 11 11 711 

11.1
7 

77.77 

تسػػػػ عدن  واجبػػػػػ   وظياتػػػػ  فػػػػػ  التع مػػػػػؿ   .71
بم ػػ رة ودقػػ  مػػ  المشػػك   الوظيايػػ  التػػ  
تػػػػواج نن  والتػػػػ  تتطمػػػػ  اهتم مػػػػً  عػػػػ جً  

 وفوريً  .
11 17 77 177 

11.7
4 

17.27 

يسػػػػم  بتكػػػػويف فػػػػرؽ عمػػػػؿ لإيجػػػػ د حمػػػػوؿ   .71
كرة لحؿ المشك   الت  تواجػه المؤسسػ  مبت

 والت  تتطم  تع مؿ فوري .
27 14 1 171 

11.0
0 

11.01 

يشػػػػج  الرؤسػػػػ   المرؤوسػػػػيف عمػػػػ  تقػػػػديـ   .71
الاقتراحػػ   غيػػر التقميديػػ  مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ 

 المزيد مف الا عمي  ف  الأدا  .
70 

70
7 

77 711 
11.4
1 

17.71 

تخػػػػػوؿ المؤسسػػػػػ  لمعػػػػػ مميف القػػػػػدرة عمػػػػػ    .71
أخطػػػ   الآخػػػريف حتػػػ  ولػػػو ك نػػػ  تصػػػحي  

 مرتبط  ب لإدارة العمي  .
1 71 777 711 

47.0
7 

712.7
1 

 7411 الدرج  الكمي  لممحور
14.1
1 

 

 2.11( = 0.02قيم  )ك ( الجدولي  عند مستوي دلال  )
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 ( : 77يتض  مف جدوؿ ) 
د ػػػ تراوحػػ  النسػػب  المئويػػ  لأرا  عينػػ  البحػػث فػػ  عبػػ را  المحػػور الرابػػ  )الأبعػػ 

الأس سي  لمتمكيف الوظيا  والي   تطبيق ػ  لتطػوير رأس المػ ؿ ال يكمػ ( مػ  بػيف 
 .%( 14.11, كم  بمغ  النسب  المئوي  لممحور )%( 11.00 % :47.07)

,  71,  71ػػػ توجػػد فػػروؽ دالػػ  إحصػػ ئيً  بػػيف آرا  عينػػ  البحػػث فػػ  العبػػ را  )
مػػػ  , كمػػػ  توجػػػد ( وفػػػ  اتجػػػ ى الموافقػػػ  إلػػػ  حػػػد 14,  11,  17,  17,  10

( وفػ  اتجػ ى 12,  71فروؽ دال  إحص ئيً  بيف آرا  عين  البحػث فػ  العبػ را  )
 . عدـ الموافق 

وجػػود العديػػد مػػف أوجػػه القصػػور فػػ  ويرجػػ  الب حػػث تمػػؾ النتيجػػ  إلػػ  
الاعتمػػ د عمػػ  الأبعػػ د الأس سػػي  لمتمكػػيف الػػوظيا  لتطػػوير رأس المػػ ؿ ال يكمػػ  

عػد والأسػس التػ  تحكػـ العمػؿ ب لمؤسسػ  فػ  لػوائ  حيث أنه لا يتـ توثيػؽ القوا
وكتيب   خ ص  ب   وكذلؾ عػدـ إعطػ   المؤسسػ  لمعػ مميف القػدرة عمػ  تصػحي  

 .أخط   الآخريف حت  ولو ك ن  مرتبط  ب لإدارة العمي  

ب لإض ف  إل  ذلؾ فيوجػد بعػض القصػور وعػدـ القػدرة عمػ  تحقيػؽ تمػؾ 
يوجػػػد حػػػرص ب لشػػػكؿ الكػػػ ف  فػػػ  تطػػػوير الأبعػػػ د ب لشػػػكؿ الأمثػػػؿ حيػػػث أنػػػه لا 

وتحػػديث نظػػـ المعمومػػ   والبي نػػ   والعمميػػ   الإداريػػ  ب سػػتمرار بطريقػػ  تحقػػؽ 
التميػػز فػػ  الأدا  , وعػػدـ إشػػع ر العػػ مميف بػػأف عمم ػػـ لػػه جػػدوي ومناعػػ  كبػػري 

, وعػػػدـ قػػػدرة ال يكػػػؿ وذلػػػؾ مػػػف خػػػ ؿ إحس سػػػ ـ بنظػػػرة المجتمػػػ  العميػػػ  ل ػػػـ 
  نقػػػؿ وتػػػدفؽ المعمومػػػ   والبي نػػػ   ال زمػػػ  لجميػػػ  التنظيمػػػ  لممؤسسػػػ  عمػػػ

المسػتوي   الإداريػ  والعػ مميف , وعػدـ أتسػػ ـ ال يكػؿ التنظيمػ  ب لمرونػ  الك فيػػ  
بمػػ  يضػػمف أدا  الم ػػ ـ والأعمػػ ؿ بطريقػػ  سػػ م  وبشػػكؿ متميػػز وعػػدـ تشػػج  
المرؤوسػػيف عمػػ  تقػػديـ الاقتراحػػ   غيػػر التقميديػػ  مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ المزيػػد مػػف 

  عمي  ف  الأدا  .الا
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( 7072" ) العتيبػ  حمود بف المضح  بف ع دؿوهذا م  أكدته دراس  "   
 فػ  العػ مميف بػيف المعرفػ  الػوع  بنشػر الاهتمػ ـ عػدـحيث أش ر  نت ئج   إلػ  

 القيػػػ دا  تػػػدري  عػػػدـ,  العمػػػؿ فريػػػؽ ورو  ب لتعػػػ وف الاهتمػػػ ـ عػػػدـ,  الاتحػػػ د
 يػػػتـ التػػػ  التقيػػػيـ معػػػ يير وجػػػود عػػػدـ,  البيروقراطػػػ  الطػػػ ب  لمواج ػػػ  الاع لػػػ 
Jandaphi et al ( "7070 ), ودراسػ  "  العػ مميف اختيػ ر فػ  عمي ػ  الاعتم د

حيث أش ر  نت ئج   إل  توجد ع ق  ارتبػ ط ذا  دلالػ  معنويػ  بػيف أربعػ  أبعػ د 
التمكيف وعنصر الثقػ  وبػيف الانتمػ   التنظيمػ  , ودراسػ  " محمػد عبػد العظػيـ " 

حيػث أشػ ر  نت ئج ػ  إلػ  وجػود ع قػ  ارتب طيػ  بػيف تمكػيف العػػ مميف ( 7001)
 ودافعي  إنج ز العمؿ ب لمؤسس   الري ضي  .
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ػالإجابظػرضيػاضتداؤلػاضخاطسػاضذيػغظصػرضيػ:
مػػػ  هػػػ  العن صػػػر المشػػػػكم  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري والمبنيػػػ  عمػػػػ  

 مقوم   التمكيف الوظيا  لمع مميف ؟

ػ(ػ13جدولػ)ػ
اضطقدرةػواضظدبظػاضطئوغظػوطربعػصاػلآراءػاضطغظظػباضظدبظػػاضدرجظ

ضطباراتػاضطحورػاضخاطسػ)اضطظاصرػاضطذصضظػلإدارةػرأسػاضطالػاضفصريػ
ػ(142واضطبظغظػرضيػطقوطاتػاضتطصغنػاضوظغفيػضضطاطضغن(ػ)نػ=ػ

 العب را  ـ
الدرج   الاستج ب 

 المقدرة
النسب  
 7قيم  ك  المئوي 

إل  حد  موافؽ
 م 

 غير
 موافؽ

يػػتـ اسػػتخداـ قواعػػد فػػرؽ العمػػؿ داخػػؿ المؤسسػػ   7
 47.27 17.44 711 11 17 77 بحيث لا يتـ أي عمؿ بشكؿ فردي .

يمكننػػػػ  الحصػػػػوؿ عمػػػػ  المعمومػػػػ   والبي نػػػػ    7
المطموبػػػػ  مػػػػف الإدارا  الاخػػػػري بسػػػػ ول  ويسػػػػر 

 ودوف إجرا ا  روتيني  معقدة .
71 11 17 717 12.11 40.47 

شػػ  طػػرؽ وأسػػ لي  العمػػؿ مػػ  الػػػزم   يػػتـ من ق 1
والرؤس   عندم  ترد معموم   جديدة قد تؤثر فػ  

 طبيع  العمؿ .
77 704 71 710 11.01 707.74 

نظـ الحػوافز المسػتخدم  ب لمؤسسػ  تتن سػ  مػ   4
 701.71 11.17 721 771 74 ػػ مستوي الأجور والحوافز ف  المؤسس   المم ثم  

لرؤس   ف  العمػؿ بشػأف توجد فرص  لمحوار م  ا 2
 17.71 41.17 711 707 72 71 النت ئع المتعمق  بمستوي الأدا  ف  العمؿ.

تق بؿ ك ف  مقترحػ   الػزم   بشػأف تطػوير الأدا   1
 17.17 11.12 717 11 11 71 ب ستحس ف مف الرؤس   .

يوجػػػػد نظػػػػ ـ واضػػػػ  ومطبػػػػؽ لتحديػػػػد ومراجعػػػػ   1
 711.11 47.17 711 777 71 4   .الاحتي ج   الوظياي  لكؿ مستوي وظيا

ترتبط نظـ الحػوافز بمعػ يير تقيػيـ الأدا  الػوظيا   1
 717.07 11.71 711 772 71 4 الت  تتبن  الابتك ر والإبداع والتجديد ف  العمؿ .

تتبن  المؤسس  فكػرة التنميػ  البشػري  المسػتدام   1
لزي دة قدرا  الع مميف عند الانتق ؿ لدرج  وظياي  

 .أعم  
1 11 701 717 47.41 771.21 

يسػػػم  الػػػرئيس المب شػػػر لمعػػػ مميف بػػػ لتعبير عػػػف  70
آرائ ػػػـ حتػػػ  ولػػػو ك نػػػ  مخ لاػػػ  لمقػػػرارا  المػػػراد 

 اتخ ذه  . 
71 71 11 702 41.77 11.21 

يس عد ال يكؿ التنظيم  عم  تطبيؽ ما وـ فػرؽ  77
العمػػػػػػؿ دوف الوقػػػػػػػوع فػػػػػػ  بعػػػػػػػض المشػػػػػػػك   

 التنظيمي .
71 11 11 714 14.17 41.44 

  27.21 7411 الدرج  الكمي  لممحور
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 2.11( = 0.02قيم  )ك ( الجدولي  عند مستوي دلال  )

 ( : 71يتض  مف جدوؿ ) 
ػػػػ تراوحػػػ  النسػػػب  المئويػػػ  لأرا  عينػػػ  البحػػػث فػػػ  عبػػػ را  المحػػػور الخػػػ مس 
)العن صػػػر المشػػػكم  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري والمبنيػػػ  عمػػػ  مقومػػػ   التمكػػػيف 

, كمػػػػ  بمغػػػػ  النسػػػػب  %( 11.01% : 11.17ا  لمعػػػػ مميف( مػػػػ  بػػػػيف )الػػػػوظي
 .%( 27.21المئوي  لممحور )

,  11,  11ػػػ توجػػد فػػروؽ دالػػ  إحصػػ ئيً  بػػيف آرا  عينػػ  البحػػث فػػ  العبػػ را  )
( وفػػػ  اتجػػػ ى الموافقػػػ  إلػػػ  حػػػد مػػػ  , كمػػػ  توجػػػد فػػػروؽ دالػػػ  41,  47,  11

,  44,  41,  47,  40,  11)إحصػػ ئيً  بػػيف آرا  عينػػ  البحػػث فػػ  العبػػ را  
 . ( وف  اتج ى عدـ الموافق 42

وجود بعض أوجه القصور فػ  العن صػر ويرج  الب حث تمؾ النتيج  إل  
المشػػػكم  لإدارة رأس المػػػ ؿ الاكػػػري والمبنيػػػ  عمػػػ  مقومػػػ   التمكػػػيف الػػػوظيا  
لمع مميف حيث لا يوجد نظ ـ نظـ حػوافز ب لمؤسسػ  يتن سػ  مػ  مسػتوي الأجػور 

وافز فػػ  المؤسسػػ   المم ثمػػ  ولا تػػرتبط نظػػـ الحػػوافز بمعػػ يير تقيػػيـ الأدا  والحػػ
الوظيا  الت  تتبن  الابتك ر والإبداع والتجديد فػ  العمػؿ ولا توجػد فرصػ  لمحػوار 
م  الرؤس   ف  العمؿ بشأف النت ئع المتعمق  بمستوي الأدا  ف  العمػؿ , وكػذلؾ 

الاحتي جػ   الوظيايػ  لكػؿ مسػتوي  لا يوجد نظ ـ واض  ومطبؽ لتحديػد ومراجعػ 
وظياػػ  , ولا تتبنػػ  المؤسسػػػ  فكػػرة التنميػػ  البشػػػري  المسػػتدام  لزيػػ دة قػػػدرا  
العػػ مميف عنػػد الانتقػػ ؿ لدرجػػ  وظيايػػ  أعمػػ  , وعػػدـ السػػم   لمعػػ مميف بػػ لتعبير 

 .عف آرائ ـ حت  ولو ك ن  مخ لا  لمقرارا  المراد اتخ ذه  

عػػدـ اسػػتخداـ قواعػػد فػػرؽ العمػػؿ  كمػػ  توجػػد بعػػض أوجػػه القصػػور فػػ 
داخػػؿ المؤسسػػػ  ب لشػػكؿ المطمػػػو  بحيػػث لا يػػػتـ أي عمػػؿ بشػػػكؿ فػػردي وعػػػدـ 
المسػػ عدة مػػف خػػ ؿ ال يكػػػؿ التنظيمػػ  عمػػ  تطبيػػػؽ ما ػػوـ فػػرؽ العمػػػؿ دوف 
الوقػػػوع فػػػ  بعػػػض المشػػػك   التنظيميػػػ  وكػػػذلؾ عػػػدـ إمك نيػػػ  الحصػػػوؿ عمػػػ  

الاخري بس ول  ويسر ودوف إجػرا ا   المعموم   والبي ن   المطموب  مف الإدارا 
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روتينيػػػ  معقػػػدة , وعػػػدـ مق بمػػػ  ك فػػػ  مقترحػػػ   الػػػزم   بشػػػأف تطػػػوير الأدا  
 ب ستحس ف مف الرؤس   .

( 7072" ) العتيبػ  حمود بف المضح  بف ع دؿوهذا م  أكدته دراس  " 
 عػػػدـ,  العمػػؿ فريػػؽ ورو  ب لتعػػ وف الاهتمػػ ـ عػػػدـحيػػث أشػػ ر  نت ئج ػػ  إلػػ  

 التقيػيـ معػ يير وجػود عػدـ,  البيروقراط  الط ب  لمواج   الاع ل  القي دا  تدري 
( 7074" ) أحمػد عػ ـ, ودراسػ  "  العػ مميف اختيػ ر ف  عمي   الاعتم د يتـ الت 

توجد ع ق  ارتب طيػ  موجبػ  بػيف أبعػ د التمكػيف وأبعػ د حيث أش ر  نت ئج   إل  
عدـ تػوافر درجػ  من سػب  مػف التمكػيف و  الرض  الوظيا  لمع مميف ب لتربي  والتعميـ

( حيػػػػث 7070" ) Mitchell ميتشػػػػؿ, ودراسػػػػ  "  لمعػػػػ مميف ب لتربيػػػػ  والتعمػػػػيـ
 المػػػ ؿ رأس إدارة بكيايػػػ  الشػػػرك  إدارة لػػػدى إدراؾ يوجػػػد لاأشػػػ ر  نت ئج ػػػ  إلػػػ  

,  الشػرك  بػداخؿ الاكػري المػ ؿ رأس مظػ هر معظػـ وجػود مػف الػرغـ عم  الاكري
 عػػف لمشػػرك  التميػػز تحقيػػؽ فػػ  يسػػ هـ الاكػػري المػػ ؿ رأس أف نػػ العي آرا  اتاقػ 
 .السوؽ ف  الشرك   ب ق 
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ػالإجابظػرضيػاضتداؤلػاضدادسػاضذيػغظصػرضيػ:
مػػ  هػػػ  معوقػػػ   تطبيػػػؽ التمكػػيف الػػػوظيا  لتطػػػوير قػػػدرا  رأس المػػػ ؿ 

 الاكري ؟

ػ(ػ14جدولػ)ػ
ظدبظػاضدرجظػاضطقدرةػواضظدبظػاضطئوغظػوطربعػصاػلآراءػاضطغظظػباض

)ططوشاتػتطبغقػاضتطصغنػاضوظغفيػضتطوغرػػاضدادسضطباراتػاضطحورػ
ػ(142شدراتػرأسػاضطالػاضفصري(ػػػ)نػ=ػ

 العب را  ـ
الدرج   الاستج ب 

 المقدرة
النسب  
 7قيم  ك  المئوي 

إل  حد  موافؽ
 م 

غير 
 موافؽ

  أسػػ لي  وماػػػ هيـ التمكػػػيف الػػوظيا  غيػػػر واضػػػح  .70
 711.14 17.41 114 7 10 777 المؤسس  ومحددة لمع مميف داخؿ 

لمػػػ ـ   .77 لػػػيس لػػػدي العػػػ مميف والرؤسػػػ   اسػػػتيع   وا 
بما وـ التمكيف الوظيا  مم  قػد ينػتع عنػه ضػعؼ 

 القن ع  بجدوى تطبيقه ف  العمؿ الإداري .
701 71 2 111 17.01 771.70 

نقػػص الخبػػرا  والكاػػ  ا  المدربػػ  والمؤهمػػ  التػػ    .77
 نػػػػ  أسػػػػمو  التمكػػػػيفيمكػػػػف الاعتمػػػػ د عمي ػػػػ  لتب

  الوظيا  ف  مج ؿ العمؿ الإداري 
11 11 7 121 14.71 11.70 

عػػدـ تػػوفر البػػرامع التدريبيػػ  الم ئمػػ  لرفػػ  كاػػ  ة   .71
 701.12 11.17 111 4 12 701 الع مميف . 

التزاـ المؤسس  بأسمو  الخطط السنوي  الج مدة لا   .74
 711.11 17.41 114 7 71 777 يدع مج لًا لمتاكير ومم رس  التمكيف الوظيا  .

هنػػػ ؾ انشػػػغ ؿ مػػػف ج نػػػ  الإدارة العميػػػ  ب لمشػػػ كؿ   .72
الروتينيػػ  وعػػدـ تخصػػيص الوقػػ  الكػػ ف  لمم رسػػ  

 التمكيف الوظيا  .
777 71 1 111 17.17 712.71 

هن ؾ اعتقػ د بػأف ما ػوـ التمكػيف الػوظيا  ين سػ    .71
فقط أعم ؿ القط ع الخ ص وأنه غير ق بؿ لمتطبيػؽ 

 لأعم ؿ الع ـ. ف  قط ع ا
 11.01 11.72 111 ػػ 21 11

تعتقػػد الإدارة العميػػ  بػػأف تطبيػػؽ التمكػػيف الػػوظيا    .71
يس ـ ف  تقميؿ مك ن ت ـ ف  العمؿ وذلؾ مف خ ؿ 

تبطػ  ب تخػ ذ اعتقػ دهـ باقػد بعػض الصػ حي   المر 
 القرار 

11 71 71 111 12.17 17.11 

نظػػػػ ـ العمػػػػؿ الإداري ب لمؤسسػػػػ   مؤسػػػػس عمػػػػ    .71
تقميديػػ  تقػػ وـ التغييػػر الشػػ مؿ الػػذي يتطمبػػه  دعػػ ئـ

 أسمو  التمكيف الوظيا  . 
11 21 77 141 17.17 42.12 

عػػدـ كا يػػ  الػػدعـ المػػ دي والمعنػػوي الػػذي يسػػ ند   .71
ويػػوفر فػػرص تطبيػػؽ التمكػػيف الػػوظيا  فػػ  مجػػ ؿ 
الإدارة كػػػػػ لحوافز ومخصصػػػػػ   تػػػػػدري  العػػػػػ مميف 

 وغيره  . 
 701.27 11.41 477 ػػ 72 771

محدوديػػػ  الاسػػػتثم ر فػػػ  التػػػدري  وتنميػػػ  قػػػدرا    .10
 772.11 17.11 117 ػػ 12 701 الع مميف لاستيع   عممي  التمكيف الوظيا  . 

تقميديػػػػػػ  نظػػػػػػـ ومعػػػػػػ يير تقيػػػػػػيـ ومراجعػػػػػػ  الأدا    .17
 740.41 17.07 117 2 74 771 وتطبيق ت   بشكؿ غير موضوع  .

  11.12 4211 الدرج  الكمي  لممحور
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 2.11( = 0.02لجدولي  عند مستوي دلال  )قيم  )ك ( ا
 ( : 74يتض  مف جدوؿ ) 

ػػػػ تراوحػػػ  النسػػػب  المئويػػػ  لأرا  عينػػػ  البحػػػث فػػػ  عبػػػ را  المحػػػور السػػػ دس 
)معوقػػ   تطبيػػؽ التمكػػيف الػػوظيا  لتطػػوير قػػدرا  رأس المػػ ؿ الاكػػري( مػػ  بػػيف 

 .%( 11.12, كم  بمغ  النسب  المئوي  لممحور )%( 11.41 % :17.17)

العبػ را  وفػ  اتجػ ى جميػ  توجد فروؽ دال  إحص ئيً  بيف آرا  عين  البحث فػ   ػ
 .الموافق  

وجػود العديػد مػف المعوقػ   التػ  تواجػه ويرج  الب حث تمؾ النتيج  إلػ  
المؤسس   الري ضػي  عنػد الشػروع تطبيػؽ التمكػيف الػوظيا  لتطػوير قػدرا  رأس 

يػػ  الػػدعـ المػػ دي والمعنػػوي الػػذي المػ ؿ الاكػػري والتػػ  تتمثػػؿ أهم ػػ  فػػ  عػدـ كا 
يسػػػػ ند ويػػػػوفر فػػػػرص تطبيػػػػؽ التمكػػػػيف الػػػػوظيا  فػػػػ  مجػػػػ ؿ الإدارة كػػػػ لحوافز 
ومخصصػػ   تػػدري  العػػ مميف وغيرهػػ  وعػػدـ وضػػو  أسػػ لي  وماػػ هيـ التمكػػيف 

وهنػػ ؾ اعتقػػ د بػػأف ما ػػوـ التمكػػيف الػػوظيا  الػػوظيا  لمعػػ مميف داخػػؿ المؤسسػػ  
نػػه غيػر ق بػػؿ لمتطبيػػؽ فػ  قطػػ ع الأعمػػ ؿ ين سػ  فقػػط أعمػػ ؿ القطػ ع الخػػ ص وأ

العػ ـ والاعتقػ د مػػف ج نػ  الإدارة العميػ  بػػأف تطبيػؽ التمكػيف الػػوظيا  يسػ ـ فػػ  
تقميػػؿ مك نػػ ت ـ فػػ  العمػػؿ وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ اعتقػػ دهـ باقػػد بعػػض الصػػ حي   

والتزاـ المؤسس  بأسمو  الخطػط السػنوي  الج مػدة لا يػدع المرتبط  ب تخ ذ القرار 
لمتاكير ومم رسػ  التمكػيف الػوظيا  وتقميديػ  نظػـ ومعػ يير تقيػيـ ومراجعػ  مج لًا 

الأدا  وتطبيق ت   بشكؿ غير موضوع  ومحدودي  الاستثم ر ف  التػدري  وتنميػ  
وعػدـ تػوفر البػرامع التدريبيػ  قدرا  الع مميف لاستيع   عمميػ  التمكػيف الػوظيا  

نشػػغ ؿ مػػف ج نػػ  الإدارة العميػػ  , كمػػ  أف هنػػ ؾ االم ئمػػ  لرفػػ  كاػػ  ة العػػ مميف 
, ب لمش كؿ الروتينيػ  وعػدـ تخصػيص الوقػ  الكػ ف  لمم رسػ  التمكػيف الػوظيا  

لمػ ـ بما ػوـ التمكػيف الػوظيا   كم  أنه ليس لدي الع مميف والرؤسػ   اسػتيع   وا 
ممػػ  قػػد ينػػتع عنػػه ضػػعؼ القن عػػ  بجػػدوى تطبيقػػه فػػ  العمػػؿ الإداري , وكػػذلؾ 
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  المدربػػ  والمؤهمػػ  التػػ  يمكػػف الاعتمػػ د عمي ػػ  لتبنػػ  نقػػص الخبػػرا  والكاػػ  ا
أسمو  التمكػيف الػوظيا  فػ  مجػ ؿ العمػؿ الإداري , ممػ  يسػ ـ بشػكؿ كبيػر فػ  
الحد مػف تطبيػؽ هػذا الما ػوـ الإداري الحػديث وب لتػ ل  عػدـ القػدرة عمػ  تطػوير 

 . رأس الم ؿ الاكري ب لشكؿ المطمو 

( 7072" ) العتيبػ  حمود بف لمضح ا بف ع دؿوهذا م  أكدته دراس  "   
 فػ  العػ مميف بػيف المعرفػ  الػوع  بنشػر الاهتمػ ـ عػدـحيث أش ر  نت ئج   إلػ  

 القيػػػ دا  تػػػدري  عػػػدـ,  العمػػػؿ فريػػػؽ ورو  ب لتعػػػ وف الاهتمػػػ ـ عػػػدـ,  الاتحػػػ د
 يػػػتـ التػػػ  التقيػػػيـ معػػػ يير وجػػػود عػػػدـ,  البيروقراطػػػ  الطػػػ ب  لمواج ػػػ  الاع لػػػ 
Mitchell ( "7070 ) ميتشػؿ, ودراسػ  "  العػ مميف اختيػ ر  فػ عمي ػ  الاعتم د

 رأس إدارة بكيايػػػ  الشػػػرك  إدارة لػػػدى إدراؾ يوجػػػد لاحيػػػث أشػػػ ر  نت ئج ػػػ  إلػػػ  
 بػػداخؿ الاكػػري المػػ ؿ رأس مظػػ هر معظػػـ وجػػود مػػف الػػرغـ عمػػ  الاكػػري المػػ ؿ
 . الشرك 

 
ػالادتخلاصاتػ:

رتكز رئيس  لإرث   وجود قصور ف  تطبيؽ إدارة رأس الم ؿ الاكري كم .0
 . دع ئـ التمكيف الوظيا  ب لمؤسس   الري ضي 

هن ؾ قصور ف  تطبيؽ الأس لي  المتبع  لإدارة رأس الم ؿ الاكري ف  ضو   .2
 المم رس   الإداري  المتبع  ف  عممي  التمكيف الوظيا  .

عدـ بموغ المج لا  المتبع  لتعظيـ تمكيف الع مميف لضم ف تطوير رأس م ؿ  .3
    ال  الوض  الأمثؿ لمتطبيؽ ف  المؤسس   الري ضي  .الع ق

تحت   طبيع  عممي  تمكيف الع مميف كركيزة لتطوير رأس الم ؿ البشري ال   .4
 المزيد مف الاجرا ا  لموصوؿ ال  المستوي المطمو  .

هن ؾ قصور ف  الاعتم د الأبع د الأس سي  لمتمكيف الوظيا  والي   تطبيق    .5
 ل يكم  ب لمؤسس   الري ضي  .لتطوير رأس الم ؿ ا

وجود تدن  كبير ف  توافر العن صر المشكم  لإدارة رأس الم ؿ الاكري  .6
 والمبني  عم  مقوم   التمكيف الوظيا  لمع مميف ب لمؤسس   الري ضي  .

وجود العديد مف معوق   تطبيؽ التمكيف الوظيا  لتطوير قدرا  رأس الم ؿ  .7
 الاكري ب لمؤسس   الري ضي  .
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ػوصغاتػ:اضت
 : الب حث بم  يم وص  يالبحث ف  ضو  نت ئع 

تطػػوير رأس المػػ ؿ الاكػػري ب لمؤسسػػ   ضػػرورة الوضػػ  فػػ  الاعتبػػ ر أهميػػ   .7
مػف  مػ لمػ  ل  ػ  داخمأبعػ د التمكػيف الػوظيا   والتركيز عم  تطبيؽالري ضي  

 .تطوير الأدا  المؤسس  قدرة ف ئق  عم  
عمػ  ضػرورة تطبيػؽ ما ػوـ  ضػي  المؤسسػ   الريحث القي دا  العمي  داخؿ  .7

التمكػػيف الػػوظيا  لمػػ  لػػه مػػف أثػػ ر ايج بيػػ  عمػػ  جعػػؿ العػػ مميف أكثػػر رغبػػ  
 عم  أدا  الأعم ؿ المنوط  ب ـ .

عقد دورا  تدريبي  لمعػ مميف ب لمؤسسػ   الري ضػي  المختماػ  لتاعيػؿ أدائ ػـ  .1
 الوظيا  وتحسيف مستوي ت ـ الوظياي  .

  الأدا  الإداري حتػػػ  يػػػتـ التأكػػػد مػػػف نجػػػ   الاهتمػػػ ـ بعمميػػػ  تقيػػػيـ ف عميػػػ .4
 .المؤسس   الري ضي  العممي  الإداري  داخؿ 

وضػػ  إسػػتراتيجي  واضػػح  ومحػػددة يمكػػف إتب ع ػػ  لتطبيػػؽ ما ػػوـ التمكػػيف  .2
 .المؤسس   الري ضي  الوظيا  يتـ تعميم   عم  ك ف  

اخػؿ ضرورة الاهتم ـ بنشر الوع  بأهمي  الاعتمػ د عمػ  التمكػيف الػوظيا  د .1
 ل رتق   بمستوي العمؿ .المؤسس   الري ضي  

إعطػػػ   الارصػػػ  مػػػف قبػػػؿ القػػػ دة الإداريػػػيف لمعػػػ مميف لمتعبيػػػر عػػػف أناسػػػ ـ  .1
بوضػػػػو  وصػػػػراح  ومراعػػػػ ة الع قػػػػ   الإنسػػػػ ني  بػػػػيف القػػػػ دة والعػػػػ مميف 

 .ب لمؤسس   الري ضي  

بدقػ  ووضػو  وتسػتند ب لمؤسسػ   الري ضػي  ضرورة وض  تقػ رير العػ مميف  .1
  وضػػع   عمػػ  الأسػػس والمعػػ يير العمميػػ  والعمميػػ  المن سػػب  لػػذلؾ , وأف فػػ

تعتمد عمػ  واقػ  مػ  يقػوـ الع مػؿ بػه مػف أعمػ ؿ دوف تػدخؿ الأهػوا  الذاتيػ  
والمصػػ ل  الشخصػػي  لكػػ  يمكػػف الاعتمػػ د عمي ػػ  كوسػػيم  ه مػػ  لتقيػػيـ أدا  

 الع مميف .

ل  وتركػز عمػ  كاػ  ة وض  أنظم  لمترقي   والحوافز والمك فآ  واضح  وع د .1
العػػ مميف وتشػػجع ـ عمػػ  بػػذؿ مزيػػد مػػف الج ػػد لإنجػػ ز الأعمػػ ؿ عمػػ  أكمػػؿ 

 وجه وأف تكوف تمؾ الحوافز مرتبط  بعممي  التمكيف الوظيا  .
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ػاضطراجع
ػأولًاػ:ػاضطراجعػاضطربغظػ:

أحمد سيد : إدارة الموارد البشري  " الم ػ را  المع صػرة فػ  إدارة البشػر " ,   .0
 ـ .7001ت   لمنشر , الق هرة , مركز الك

الع ق  بيف التمكيف والرضػ  الػوظيا  لمعػ مميف :  أحمد محسف موس  ع ـ  .2
, رس ل  دكتوراى , كميػ  التربيػ   ب لتربي  والتعميـ بمح فظ  القميوبي 

 ـ.7074الري ضي  , ج مع  بن   , 
لري ضػ  أشرؼ صبح  : نموذ  مقتر  لإدارة الع ق   الع مػ  فػ  المجػ ؿ ا  .3

, رس ل  دكتوراى , كمي  التربي  الري ضي  لمبنػيف , ج معػ  حمػواف , 
 ـ .7000

أشػػرؼ عبػػد الػػرحمف : إدارة المعرفػػ  ورأس المػػ ؿ الاكػػري " ثػػروة المنظمػػ     .4
 ـ .7077الحقيقي  " , كمي  التج رة , ج مع  الق هرة , 

  جمػػػ ؿ محمػػػد عمػػػ  : السػػػموؾ التنظيمػػػ  فػػػ  مديريػػػ  الشػػػب   والري ضػػػ  .5
بمح فظ  أسيوط , المجم  العممي  , كميػ  التربيػ  , ج معػ  أسػيوط 

 ـ .7111, 
التمكػيف الإداري وع قتػه :   فالسػويعتعمػر سػمط ف الطع ن  , حسف أحمد   .6

ب لرضػػػ  الػػػوظيا  لػػػدى مػػػديري المػػػدارس الحكوميػػػ  فػػػ  مح فظػػػ  
المممكػػ  العربيػػ   , 40المجمػػد  التربويػػ  ,راسػػ   العمػػوـ الػػدم ـ , د

 ـ .7071 عودي  ,الس

لتخطػػيط وتنميػػ  المػػوارد البشػػري  , الػػدار   راويػػ  حسػػف : مػػدخؿ اسػػتراتيج  .7
 ـ .7077الج معي  , الإسكندري  , 

 الممتق  إل  مقدم  ورق  , الع مميف تمكيف جوهر:  العتيب  مرزوؽ بف سعد  .8

 , الإداريػ  العمػوـ كميػ  , الشػ مم  الجػودةلإدارة  الع شػر السػنوي
 العربيػ  المممكػ  , أبريػؿ 7171 - الخبػر , سػعود ؾالممػ ج معػ 

 ـ .7002,  السعودي 
دارة المػػػوارد نمػػػوذ  مقتػػػر  لإ:   بػػػف حمػػػود العتيبػػػ  عػػػ دؿ بػػػف المضػػػح  .9

,  رسػػ ل  م جسػػتير, لمري ضػػ  العسػػكري    البشػػري  ب لاتحػػ د العربػػ
 ـ .7072ج مع  حمواف ,  ,لمبنيف كمي  التربي  الري ضي  
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فػ   ب لثقػ  التنظيم  والالتزاـ التمكيف ع ق :  الاشمون  محمد حسف ع دؿ  .01
تطبيقيػ  عمػ  مراكػز الشػب   بمح فظػ   وسػػط  دراسػ الإدارة العميػ  

المنوفيػػػػ  ,  ج معػػػػ التجػػػػ رة , كميػػػػ  رسػػػػ ل  م جسػػػػتير , الػػػػدلت  , 
 ـ .7071

عطي  حسيف أفندي : تمكيف الع مميف مدخؿ لمتحسيف والتطوير المسػتمر ,   .00
 ـ .7001ربي  لمتنمي  الإداري  , الق هرة , المنظم  الع

عم  ص ل  أحمد , مطمػؾ الػدوري زكريػ  : إدارة التمكػيف واقتصػ دي   الثقػ    .02
فػػػػ  المنظمػػػػ   أعمػػػػ ؿ الألايػػػػ  الث لثػػػػ  , دار اليػػػػ زوري لمنشػػػػر 

 ـ .7001والتوزي  , عم ف , الأردف , 

منشػر والتوزيػ  فيصؿ حسون  راض  : إدارة المػوارد البشػري  , دار أسػ م  ل  .03
 ـ .7001, عم ف , 

محمػػػد عبػػػػد العظػػػػيـ محمػػػػود : الإدارة بتمكػػػػيف العػػػػ مميف فػػػػ  المؤسسػػػػ     .04
الري ضػػػي  وع قت ػػػ  بدافعيػػػ  الانجػػػ ز , المػػػؤتمر العممػػػ  الػػػدول  
الثػػػػ ن  , كميػػػػ  التربيػػػػ  الري ضػػػػي  لمبنػػػػيف , ج معػػػػ  الزقػػػػ زيؽ , 

 ـ .7001
عمػػػ  فع ليػػػ  اتخػػػ ذ القػػػرارا  محمػػػد فمػػػي  سػػػميم ف : اثػػػر تمكػػػيف العػػػ مميف   .05

بػػ لتطبيؽ عمػػ  شػػرك  الم حػػ  العربيػػ  المتحػػدة بدولػػ  الكويػػ  , 
 ـ .7001رس ل  م جستير , كمي  التج رة , ج مع  عيف شمس , 

التن فسػي   ةبو بكر : الموارد البشري  مدخؿ لتحقيػؽ الميػز أمصطا  محمود   .06
 .ـ 7004سكندري  , , الدار الج معي  , الإ

: الإداري المحتػرؼ , مركػز  يم عيؿ ح مػد , محمػد إبػراهيـ مغػ ور ن ج  إسػ  .07
 . ـ7074الكت   الحديث , 

 المػوارد إدارة:  المػػه عبػد ال ػ دي عبد مديح  , الحضري حسف توفيؽ نبيم   .08
 . ـ7001 , التج رة كمي  , أسيوط ج مع  , البشري 

ر السػػح   هػػ ن  محمػػد : رأس المػػ ؿ الاكػػري انط قػػ  إداريػػ  مع صػػرة , دا  .09
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ي دؼ البحث الح ل  إل  دراس  واق  إدارة رأس الم ؿ الاكري كمرتكز 
ف خ ؿ رئيس  لإرث   دع ئـ التمكيف الوظيا  ب لمؤسس   الري ضي  وذلؾ م

التعرؼ عم  الأس لي  المتبع  لإدارة رأس الم ؿ الاكري ف  ضو  المم رس   
الإداري  المتبع  ف  عممي  التمكيف الوظيا  , المج لا  المتبع  لتعظيـ تمكيف 
الع مميف لضم ف تطوير رأس م ؿ الع ق   , طبيع  عممي  تمكيف الع مميف 

د الأس سي  لمتمكيف الوظيا  والي   كركيزة لتطوير رأس الم ؿ البشري , الأبع 
تطبيق   لتطوير رأس الم ؿ ال يكم  , العن صر المشكم  لإدارة رأس الم ؿ الاكري 
والمبني  عم  مقوم   التمكيف الوظيا  لمع مميف , معوق   تطبيؽ التمكيف 

 .الوظيا  لتطوير قدرا  رأس الم ؿ الاكري

يتمثؿ اس   المسحي ( , واستخدـ الب حث المن ع الوصا  )أسمو  الدر 
مجتم  البحث ف  الع مميف بمديري  الشب   والري ضي  والإدارا  الت بع  ل   
ومراكز الشب   والأندي  الري ضي  بمح فظ  المني  , وقد ق ـ الب حث ب ختي ر 

 . ( فرداً 747عين  البحث ب لطريق  الطبقي  العشوائي  والب ل  عددهـ )
إدارة رأس بحث استخدـ الب حث استبي ف ولجم  البي ن   الخ ص  ب ل

الم ؿ الاكري كمرتكز رئيس  لإرث   دع ئـ التمكيف الوظيا  ب لمؤسس   
 . الري ضي 

وجود قصور ف  تطبيؽ إدارة رأس الم ؿ الاكري وك ن  مف أهـ النت ئع 
, وك ن   كمرتكز رئيس  لإرث   دع ئـ التمكيف الوظيا  ب لمؤسس   الري ضي 

ضرورة الوض  ف  الاعتب ر أهمي  تطوير رأس الم ؿ الاكري ي   مف أهـ التوص
ب لمؤسس   الري ضي  والتركيز عم  تطبيؽ أبع د التمكيف الوظيا  داخم   لم  

 .ل م  مف قدرة ف ئق  عم  تطوير الأدا  المؤسس  

                                                 

  *  ج مع  المني   -كمي  التربي  الري ضي   -مدرس بقسـ الادارة الري ضي 
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Abstract 
 

The reality of intellectual capital management as a 

main pillar for legacy of career empowerment pillars 

in sports institutions 

  *

Dr. Tariq Ahmed Bahaa 

 The current research aims to study the reality of 
intellectual capital management as a main pillar for 
looting the pillars of job empowerment in sports 
institutions by identifying the methods used for managing 
intellectual capital in light of the administrative practices 
followed in the job empowerment process, the areas 
followed to maximize employee empowerment to ensure 
the development of relationship capital, The nature of the 
process of empowering workers as a pillar for developing 
human capital, the basic dimensions of job empowerment 
and the mechanisms for their application to develop 
structural capital, the problematic elements of intellectual 
capital management based on the elements of employee 
empowerment, the obstacles to applying job empowerment 
to develop the capabilities of intellectual capital. 

 The researcher used the descriptive method (the 
method of survey studies). The research community is 
represented in the employees of the Directorate of Youth 
and Sports and its departments, youth centers and sports 
clubs in Minya Governorate. The researcher selected the 
research sample by random stratified method, whose 
number is (241) individuals. 

 One of the most important results was the 
deficiency in the application of intellectual capital 
management as a main pillar for looting the pillars of job 
empowerment in sports institutions. Institutional 
performance. 

                                                 


  * Lecturer, Department of Sports Administration - 

College of Physical Education - Minia University 

 


