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 لدؼزفخ كًذخم نزطٕٚز كفبءح انؼبيهين بمذٚزٚخ انشجبة ٔانزٚبػخادارح ا
 ثجنى طٕٚف 

 د / معتز عمي حسف
 جامعة بني سويؼ –كمية التربية الرياضية  –مدرس بقسـ الإدارة الرياضية 

 المقدمة ومشكمة البحث:  -أولا 
تمع وفى أصبحت ا دارة الحديثة جااباً أساسياً مف جوااب الاظاـ ا اتاجي فى أي مج 

جميع مجالات الحياة الاجتماعية والافتصادية والسياسية والدياية والصحية والرياعية، وذلؾ لأاها 
تهدؼ إلى تاظيـ العمؿ وتحقيؽ روح الفريؽ، وهي عرورة حتمية  دارة العمؿ بشكمه الجماعي 

الهيئات والتعاوف والتاسيؽ بيف مختمؼ وظائؼ العمؿ بشكؿ عاـ، وهي العمود الفقري لاجاح 
 الرياعية المختمفة بشكؿ خاص .

وتعتبر ا دارة هي المسئولة عف اجاح أي اشاط وهي التي تؤدي إلى تقدـ أو تخمؼ أي 
اشاط والتي يمكف عف طريقها تحقيؽ أهداؼ أى ماظمة مف الماظمات أو أي مجتمع مف 

 (   ٗٔ:  ٛالمجتمعات.) 
توجيه جهود ا دارة وأاشطتها عمى  وتتميز ا دارة الحديثة بملامأ أساسية تتمثؿ فى

تحقيؽ رعا العملاء واستثمار الطافات الخلافة والقوى البشرية وذلؾ لأف البشر هـ الدعامة 
الأساسية لماجاح، لذلؾ فهي تؤمف بالعمؿ الجماعي لتساعد العامميف عمى ا بتكار وا بداع 

مف خلاؿ اظـ محددة وموعوعة والمشاركة الجادة فى تحقيؽ مستوى اكبر مف التميز والتفوؽ 
ستخداـ البيااات المعتمدة عمى الملاحظة والخبرة  ب حكاـ، كما يتـ إتخاذ القرارات بااء عمى جمع وا 

حداثها.)  ( ٕ:ٖٗوالتجربة ليتـ ا ستفادة مف الحقائؽ فى عممية التغيير وا 
اصةً ما يتعمؽ ويرى الباحث أاه بالاظر إلى التغيرات والتطورات العممية والتكاولوجية وخ

ماها بتكاولوجيا المعمومات والأتصاؿ وا تجاهات ا فتصادية المباية عمى المعرفة، أصبأ يعرؼ 
الفكر ا داري إتجاهات وتطورات جديدة مواكبة ومسايرة لتمؾ التغيرات والتطورات العممية 

نإدارة الجودة والتكاولوجية، والتى ظهرت فى شكؿ مفاهيـ إدارية معاصرة فكرية وعممية ماها 
الشاممة، إدارة التميز، ا دارة ا لكترواية،إدارة الأزمات، إدارة المخاطر، إدارة الكفاءات، ا دارة 
ا ستراتيجية، إدارة التغيير، إدارة الوفت، إدارة رأس الماؿ الفكرى، إعادة الهيكمةن، ومف خلاؿ ما 

 المفاهيـ ألا وهو إدارة المعرفة .سبؽ مف المفاهيـ المعاصرة اتج مفهوـ شامؿ يعـ كؿ هذز 
ولقد أصبحت ا دارة الحديثة عمي أفتااع تاـ بأاه إذا كاف اجاح الماظمات وفعاليتها 
جتيازها لمراحؿ الامو المختمفة أمرا مرهواا بتحقيؽ أهدافها، لذلؾ ف ف الموارد البشرية هي  وا 

يستوجب فياـ الماظمات ب عادة الوسيمة لتحقيؽ هذز الأهداؼ المهمة والمتكاممة الأمر الذى 
 ( ٕٔ:ٙأولوياتها وأف تتباى مدخلًا فعالًا  دارة المعرفة.)

حيث أدى التطور المتسارع فى تكاولوجيا الاتصالات والمعمومات فى الوفت الحاعر 
إلى  الاهتماـ بالمعرفة، بهدؼ الوصوؿ إلى المعرفة القيمة، مف وسط هذا الكـ الهائؿ مف 
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تافجر وتتراكـ يوميا، يعززها ظهور الشبكة العالمية الااترات، وأتساع تطبيقاتها المعمومات التي 
فى مختمؼ مجالات الحياة، الأمر الذي ترتب عميه ظهور العديد مف المفاهيـ العممية مثؿ : إدارة 
المعرفة، وافتصاد المعرفة، والمجتمع المعرفي، خاصة عادما أدركت المؤسسات أف الاهتماـ 

أو رأس الماؿ الفكري يحدث اقلات اوعية هائمة، ومف ثـ بدأ البحث فى مفهوـ بالمعرفة 
وممارسات إدارة المعرفة ب عتبارها مف أهـ المداخؿ التي تساعد فى التغمب عمى تحديات 

 (ٙ:ٕٚٔالعصر، وفي تحقيؽ فيمة معافة تمكاها مف الماافسة والاستمرار.)
طريؽ إلى الثروة والقوة سيبدأ بالتركيز عمى أف ال " Bogner" بونجر ولعؿ هذا ما تبااز 

ماتجات العمؿ الذهاي، بكؿ ما تحتوي عميه مف بحث عممي وتكاولوجى وتدريب مستمر لمقوى 
العاممة، وبااء وتطوير البرامج المعموماتية، وتحسيف اظـ ا دارة وا عتماد عمى تقايات الاتصاؿ 

أ الميداف الفسيأ لمماافسة والتفوؽ، خاصة المتطورة فى إاجاز الأعماؿ، وأف التاظيـ سيصب
 (ٛٔ:ٔٗتاظيـ المعرفة ذاتها وحسف أستخدامها.)

حيث تعد المعرفة العصب الحقيقي لماظمات اليوـ ووسيمة إدارية هادفة ومعاصرة 
لمتكيؼ مع متطمبات العصر، إذ أف المعرفة هي المورد الأكثر أهمية فى خمؽ الثروة وتحقيؽ 

ظؿ المعطيات الفكرية التى تصاعدت فى إطارها العديد مف المفاهيـ الفكرية،  التميز وا بداع فى
تساع رفعة المجتمعات ا اسااية المختمفة.)  (٘ٔ:ٗ٘كالعولمة والخصخصة وثورة المعمومات وا 

ولقد أصبحت إدارة المعرفة مف أهـ مدخلات التطوير والتغيير فى عصراا الحالي حيث 
 (ٔ:ٛٔى مستوى أداء مختمؼ المؤسسات.)إستطاعت إحداث اقمة اوعية ف

ـ( أف تباى إدارة المعرفة ٕٓٔٓكما تشير العديد مف الدراسات كدراسة سميماف الفارس )
فى الماظمات تحقؽ العديد مف الفوائد ماها زيادة الكفاءة والفعالية وتحسيف عممية اتخاذ القرارات 

يؽ ميزة تاافسية وسرعة ا ستجابة لمتغيرات وتحسيف الأداء وزيادة ا اتاجية وتحسيف ا بداع وتحق
 (ٚ:ٖٗٔفى البيئة المحيطة.)

وتعتبر إدارة المعرفة جزءاً مف اظـ المعمومات ا دارية والتي تستخدـ الموارد البشرية 
والبرمجيات والأجزاء المادية فى تحسيف الأداء، وتكمف فى العمميات التي تساعد الماظمات عمي 

ستخدامها و اشرها و وتحويؿ المعمومات توليد والحصوؿ عمى ال معرفة و إختيارها و تاظيمها وا 
الهامة والخبرات التي تمتمكها الماظمة والتي تعتبر عرورية للأاشطة ا دارية المختمفة كاتخاذ 

 (٘:ٜٖالقرارات وحؿ المشكلات والتعمـ والتخطيط ا ستراتيجى.)
ي التجمع الماظـ لممعمومات مف إف إدارة المعرفة ه ـ(0110"عربي عمراف" )ويرى 

مصادر داخؿ الماظمة وخارجها وتحميمها وتفسيرها واستاتاج مؤشرات ودلالات تستخدـ في توجيه 
ثراء العمميات في الماظمات وتحقيؽ الأداء والارتفاع إلى مستويات أعمى في  وا 

 ( ٔٔ:ٜٛا اجاز.)
يع الماظمة مف خلاله أف الماهج ا داري الذي تستط ـZack   ("011.)"زيؾ ويرى 

التميز يجب أف يدعـ السموكيات ا دارية التي مف شأاها الارتقاء بمستوى الأداء مف اجؿ تحقيؽ 
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أهداؼ الماظمة، وكذلؾ تدعيـ مشاركة كافة الأفراد بالمستويات ا دارية في وعع الخطط 
الماتج الذي يرعى وتحديد آليات العمؿ المااسبة وتحفيزهـ عمى الابتكار، والسعي احو توفير 

المستفيديف مف الماظمة مع مراعاة العوامؿ البيئية والاجتماعية المختمفة التي تحكـ المجتمع الذي 
 (ٜٔ:ٓٙتعمؿ في اطاؽ الماظمة.)

 بالاقاط التالية : اسامة محمد سيد (  ) ومف أهمية إدارة المعرفة كما حددها   
 لوجيا المعمومات والخدمات. إف إدارة المعرفة ستكوف المهيمف عمى سوؽ تكاو  –
 إدارة المعرفة سوؼ تمكف الشركات مف إفامة بيئة مااسبة لسوؽ واسعة.  –
إدارة المعرفػػػػة سػػػػتكوف مصػػػػدرا لمتحسػػػػيف الجمػػػػاعي لمعديػػػػد مػػػػف التسػػػػهيلات والخػػػػدمات  –

 (ٔ:ٚٔٔالمقدمة حاليا.)
 مف أهمها: كما يرى بعض الباحثيف أف إدارة المعرفة تتعمف العديد مف العااصر          

وهػػػو المسػػػتوى الػػػذي يسػػػتطيع فيػػػه الأفػػػراد )عػػػمف فريػػػؽ عمػػػؿ( مسػػػاعدة أحػػػدهـ  التػػػػعاوف: -ٔ
الآخر في مجاؿ عممهـ ، أي إف إشاعة ثقافة التعػاوف تػؤثر عمػى عمميػة خمػؽ المعرفػة مػف 

 خلاؿ زيادة مستوى تبادلها بيف الأفراد والأفساـ والوحدات . 
متبػادؿ مػف ا يمػاف بقػدرات بععػاا الػبعض عمػى هي الحفاظ عمػى مسػتوى مميػز و  الثػقة : -ٕ

مسػػػتوى الاوايػػػا والسػػػموؾ ، أي أف الثقػػػة يمكػػػف أف تسػػػهؿ عمميػػػة التبػػػادؿ المفتػػػوح الحقيقػػػي 
 والمؤثر لممعرفة . 

هو عممية اكتساب المعرفة الجديدة مف فبؿ الأفراد القػادريف والمسػتعديف لاسػتخداـ  التعػمـ : -ٖ
و بالتػأثير عمػى الآخػريف ، إف التركيػز عمػى الػتعمـ يسػاعد تمؾ المعرفػة فػي اتخػاذ القػرارات أ

 الماظمات عمى تطوير الأفراد بما يؤهمهـ لمعب دور أكثر فاعمية في عممية خمؽ المعرفة . 
ويعاي ذلؾ أف خبرة الأفػراد العػامميف فػي المؤسسػة تكػوف واسػعة  الخبرة الواسعة والعميقة : -ٗ

 ه . أفقيا ومتاوعة  وعميقة أي مركزة وتخصصي
هػػػػو القػػػػدرة عمػػػػى خمػػػػؽ القيمػػػػة ، الماتجػػػػات ، الخػػػػدمات ، الأفكػػػػار أو  الإبػػػػداع التنظيمػػػػي: -٘

ا جراءات المفيدة عف طريؽ ما يبتكرز الأفراد الذيف يعمموف معا في اظػاـ اجتمػاعي حػاذؽ 
ومعقػػػػػػػد، أي أف المعرفػػػػػػػة تمعػػػػػػػب دورا مهمػػػػػػػا فػػػػػػػي باػػػػػػػاء فػػػػػػػدرة المؤسسػػػػػػػة لتكػػػػػػػوف مبدعػػػػػػػة 

 ( ٜ:ٖٖوخلافة.)
إلى أف هااؾ الكثير  (0111) فريدة زيني ومميانة خميسوعمى الر ـ مف ذلؾ تشير         

مف العقبات التي تواجه إدارة المعرفة في المؤسسات الخدمية في المجتمع العربي ، كغياب 
تصور واعأ لمفهوـ إدارة المعرفة وممارساته ، وتعارب مصادر الحصوؿ عمى البيااات 

لات بصورة شخصية ، والعمؿ الفردي بعيدا عف مشاركة الآخريف والمعمومات ، وتفسير المشك
في المعرفة، وتراجع دور القيادة في تباى ثقافة تاظيمية ترفع مف فيمة المعرفة ومف فيمة 

 (ٗٔ:ٙٗالمشاركة فيها ، بؿ ومف فيمة ا بداع في تطوير المعرفة.)
تـ الباحثوف بموعوع ويعتبر اجاح المؤسسات مرتبط بكفاءة العامميف فيها، لذلؾ أه
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الأداء لأهميته الكبيرة بالاسبة للأفراد والماظمة عمى حد سواء، فالمؤسسات تسعى دائما إلى 
وتحفيزهـ باستمرار لموصوؿ إلى أهدافها، وحسب  تدريبهـالارتقاء بأداء العامميف فيها مف خلاؿ 

 ( ٖٔ:ٜٛمعايير الأداء المحددة كميا واوعيا لمجهد المبذوؿ وامط الأداء.)
وتسعى الهيئات الرياعية إلى تحقيؽ هدؼ مزدوج هو زيادة أداء العامميف وتحقيؽ رعا 

 لمتقدـ والارتقاء بمستوى هذز الهيئات.  وسيمةالعملاء، حيث يعتبر الأداء الجيد هو 
                                                                         (ٖٙ:٘) 

البشرى مف أهـ العااصر والموارد التي تعتمد عميها المؤسسات والهيئات ويعتبر العاصر 
ا ستراتيجية فى ظؿ المتغيرات العالمية والمحمية والتي تفرض  ورؤيتهاالرياعية، لتحقيؽ أهدافها 

عمياا اوعا مف التأمؿ والتفكير الجاد والمبتكر فى كيفية الحفاظ عمى هذا المورد الهاـ وتطويرز 
 (ٗٔ:ٕٙتى يؤدى واجباته الحالية والمستقبمية بكؿ فاعمية وافتدار.)وتاميته ح

ويري الباحث أف مفهوـ الأداء حظي بأهمية كبيرة فى المؤسسات، لذا ااؿ ولا يزاؿ 
في مجاؿ ا دارة، وهذا مف ماطمؽ أف الأداء يمثؿ  والمفكريفالاهتماـ المتزايد مف طرؼ الباحثيف 

سة مف عدمه، كما يعتبر العامؿ الأكثر إسهاماً فى تحقيؽ هدفها الدافع الأساسي لوجود أيه مؤس
 الرئيسي ألا وهو البقاء والاستمرار.

حيث يشير مفهوـ الأداء في عمومه إلى ذلؾ الفعؿ الذي يقود إلى إاجاز الأعماؿ كما 
يجب أف تاجز، والذي يتصؼ بالشمولية والاستمرار لذلؾ فهو ذلؾ المعاى المحدد لاجاح 

وبقائها في أسوافها المستهدفة، كما يعكس في الوفت افسه مدى فدرة المؤسسة عمى  المؤسسة
التكيؼ مع بيئتها، أو فشمها في تحقيؽ التأفمـ المطموب، كما أف مفهوـ الأداء يقترف بمصطمحيف 

 (ٓٔ:ٜٙهاميف في مجاؿ ا دارة هما الكفاءة والفعالية.)
ى أف الأداء الفردي هو أهـ محاور إلـ( 0111"نضاؿ محمد الزممطة" )حيث يشير   

فاعمية الأداء الكمى لمماظمة، وذلؾ يتطمب عرورة اهتماـ واعتااء كافة المديريف في جميع 
المستويات التاظيمية بتطوير وتامية أداء المرؤوسيف مف حيث الكمية والجودة حيث ياعكس ذلؾ 

ئية هي فاعمية أداء الماظمة العمؿ والاتيجة أو المحصمة الاها جماعاتبالعرورة عمى أداء 
 (ٙٔ:ٚٛككؿ.)

فالأداء هو فدرة ا دارة عمى تحويؿ المدخلات الخاصة بالتاظيـ إلى عدد مف     
 (ٚٚ:ٔ٘المخرجات بمواصفات محددة وبأفؿ تكمفة ممكاة.)

 )الجهد( )المهاـ( ويشير الدور الأداء هي: الجهد، القدرات، إدراؾ أف محددات وتعتبر
 الفرد يبذلها والتي الجسمااية والعقمية، الطافة إلى )الحوافز( التدعيـ عمى الفرد حصوؿ مف الااتج
 تتغير ولا لأداء الوظيفة، الشخصية المستخدمة الخصائص فهي )القدرات( أما مهمته، لأداء

 الذي الاتجاز إلى المهمة أو الدور ادارؾ ، ويشير فصيرة زماية فترة عبر القدرات هذز وتتقمب
 الذي والسموؾ الأاشطة وتقوـ خلاله، مف العمؿ في توجيه جهودز العروري مف أاه فردال يعتقد
 .  الدور إدراؾ بتعريؼ أداء)مهامه، في بأهميتها الفرد يعتقد
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         (ٜٙ:ٔٚ) 
ويرى الباحث أف المجاؿ الرياعي مف أهـ مجالات الأستثمار الحقيقي لمثروة البشرية 

والأتجاهات والتي تهدؼ إلى تربية الأجياؿ  ثراء كؿ مجالات  حيث يحوى العديد مف العمميات
، ويتميز الاشاط الرياعي عف سائر الأاشطة الأخرى بأاه مجاؿ الممارسة والتفاعؿ الذي الحياة

عداد المواطف الصالأ.  يدور حوؿ تعديؿ السموؾ لمكائف البشرى وا 
ى أفراد الماظمة مف خلاؿ كما تعد إدارة المعرفة هي استغلاؿ المهارات والخبرات لد

العمؿ الجماعي وجمسات العصؼ الذهاي والبحث عف المعمومات اللازمة لتحقيؽ أهداؼ 
الماظمة وتحقيؽ الميزة التاافسية ومف ثـ عماف الاستمرار فى الماافسة، والقدرة فى عممية خمؽ 

افيذ الأاشطة الأفكار وتحقيؽ مستويات عالية مف الجودة وا بداع التقاي بؿ هو عرورة لت
 (ٖ:ٗا دارية بكفاءة وفعالية.)

وتعتبر مديرية الشباب والرياعة مؤسسة حكومية تتبع وزارة الشباب والرياعة  لتاظيـ 
العمؿ داخؿ المحافظات وهي مسئولة عف جميع الأاشطة المختمفة لمرياعة والشباب داخؿ 

 ٗبأسموب عممي والرفابة عميها . ) الأادية ومراكز الشباب وأفرع الاتحادات والعمؿ عمى إدارتها 
 :ٖٔ  ) 

واصبأ الاظر عمى تقدـ الهيئات والمؤسسات الرياعية وخاصة مديريات الشباب 
والرياعة بالمحافظات مف خلاؿ توافر المعرفة فيها سواء اكاات عمى شكؿ وثائؽ او المتوافرة 

ة حجر الزاوية لتامية الااشطة لدي العامميف فيها والمتمثمة بخبراتهـ ومهاراتهـ حيث تعد المعرف
الرياعية فى الاادية الرياعية ولها القدرة عمى تغير سموؾ الافراد ، وعرورة مواكبة التراكـ 
المعرفي وااتشار وسائؿ الاتصاؿ وجود اوعية مف العامميف ممف يتسموف بالفكر المبدع والكتيؼ 

 مع التكاولوجيا الحديثة  
دور ادارة المعرفة بمديريات الشباب والرياعة  ور بة مف الباحث فى التعرؼ عمى

وخاصة محافظة باي سويؼ مف اجؿ الاستفادة مف بمورة افكار العامميف بمديرية الشباب 
والرياعة والمعقمة بادارة المعرفة والاحساس بالمبادرة فى اتخاذ القرارات الادارية المااسبة ، والقدرة 

لى مراكز متقدمة فى كفاءة العمؿ الاداري ومف هاا عمى توظيؼ مواردها المختمفة والوصوؿ ا
 جاءت الدراسة التالية .

 أهمية البحث والحاجة إليه: -ثااياً 
فد يأتي هذا البحث دعماً لغيرز مف الدراسات السابقة ويعيؼ إليها دراسة متخصصة في  -ٔ

 مجاؿ ا دارة الرياعية.
د في رفع كفاءة الأداء لمعامميف فد يكوف هذا البحث احدي المحاولات العممية التي تساع -ٕ

 .بمديرية الشباب والرياعة بمحافظة باي سويؼ
توجيه أاظار القائميف في المجاؿ الرياعي إلى استخداـ أسموب إدارة المعرفة بما فد  -ٖ

 يكوف لها اثر واعأ في رفع كفاءة الأداء بالماظمات الرياعية المختمفة.
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 لموعوع إدارة المعرفة و رفع كفاءة الأداء.فد يساهـ هذا البحث في ا ثراء الفكري   -ٗ
 هػػدؼ البحػػث:  –ثالثاً 

مديريػة الشػباب والرياعػة يهدؼ البحث إلي وعع تصور مقترح لرفع كفاءة أداء العامميف ب       
 فى عوء إدارة المعرفة. بمحافظة باي سويؼ

 تسػػاؤلات البحػػث: –رابعاً 
 والرياعة بمحافظة باي سويؼ  دارة المعرفة ؟ما مدى تطبيؽ العامميف بمديرية الشباب  -1
 المصطمحات المستخدمة في البحث :  -خامساً 

 إدارة المعرفة:  -1
هػػي إيجػػاد طػػرؽ ل بػػداع فػػى سػػبيؿ خػػزف معرفػػة المؤسسػػة بعػػد الحصػػوؿ عميهػػا للأسػػتفادة         

بفعاليػػة وبكفػػاءة  ماهػػا والمشػػاركة بهػػا واقمهػػا بػػيف المػػوظفيف الػػذيف فػػى حاجػػة إليهػػا لأداء أعمػػالهـ
 ( ٔ:ٕٓعالية.) 

   Youth and sports Governorateمديرية الشباب والرياضة :   -0
هػػي مؤسسػػة حكوميػػة تتػػولى مباشػػرة الأختصاصػػات المقػػررة مػػف وزارة الشػػباب والرياعػػة 

دراتها باسموب عممي والرفابة عميها. )   ( ٖٔ:  ٗوذلؾ لتاظيـ العمؿ بالهيئات الرياعية وا 
 الدراسة السابقة والمرتبطة: -ثااياً 

 الدراسػػػات العربيػػة:  -أ
" إدارة المعرفة كمدخؿ لتطوير جودة  بعاواف( 0ـ( )0110أيمف محمد إبراىيـ ) دراسة -1

وأستهدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ماهية ومفهوـ الأداء التسويقى فى الييئات الرياضية"  
إدارة المعرفة بالهيئات الرياعية ، وبم  عدد أفراد إدارة المعرفة بالهيئات الرياعية، عمميات 

( مف العامميف بالأادية وا تحادات الرياعية، وأستخدـ الباحث الأستبياف كأداة ٕٜالعياة )
لجمع البيااات، وكاات أهـ الاتائج ياظر إلى إدارة المعرفة عمى أاها إدارة المعمومات، وجود 

 حافظة عميها واشرها.اظاـ دائـ لتحديث مصادر المعرفة والم
" دور إدارة المعرفة فى تحسيف الأداء بعاواف (11ـ( )0110" عربى عمراف " )دراسة  -2

 SOMIPHOSالمستداـ فى المؤسسة الأقتصادية ")دراسة حالة شركة مناجـ الفوسفات 
، وأستهدفت الدراسة عمى المستوى العممى: إلقاء العوء عمى المفهوـ الدفيؽ لممعرفة بتبسة(
ة عامة وأهميتها عمى مستوى ا فتصاد وعمى مستوى الماظمة والتعريؼ الدفيؽ بماهية بصف

إدارة المعرفة عمى وجه الخصوص ب عتبارها أسموب إداري جديد لـ يمؽ بعد الأهمية التي 
يستحقها، وعمى المستوى العممي: لفت الاظر لأهمية إدارة المعرفة وفدرتها عمى رفع مستوى 

كتساب الميزة التاافسية وتمكياها مف التعامؿ مع المتغيرات الأداء المستداـ  لمؤسسات وا 
( ٙٗٔالبيئية المتسارعة حتى تستطيع المثابرة والصمود أماـ ماافسيها، وبم  مجتمع الدراسة )

( إدارى ٕٖفرد مف ا دارييف العامميف بشركة مااجـ الفوسفات، وبم  عدد أفراد العياة )
أستخدـ الباحث الماهج الوصفى ودراسة الحالة، وأستخدـ الأستبياف بشركة مااجـ الفوسفات، و 
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كأداة لجمع البيااات، وكاات أهـ الاتائج أف المؤسسة لا تولى أهمية لاستقطاب الأشخاص 
المبدعيف وذو الكفاءات اظرا لكوف العقود التى تبرمها مع العماؿ الجدد لا تقوـ عمى معايير 

اما أ مبها يكوف عمى أساس المحسوبية الكفاءة والخبرة والقدرة عمى  ا بداع والتطوير وا 
 والقرب مف المسئوليف وأصحاب القرار.

"تطبيؽ إدارة المعرفة فى المؤسسات  بعاواف( 11ـ( )0110عبداع وليد المدلؿ ) دراسة -3
واستهدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى وافع الحكومية الفمسطينية وأثرىا عمى تميز الأداء"  

ت تطبيؽ إدارة المعرفة فى المؤسسات الحكومية الفمسطياية وأثرها عمى مستوى الأداء متطمبا
وتقييـ التوصيات التي تساهـ في تهيئة بيئة العمؿ فى مؤسسة رئاسة مجمس الوزراء لتطبيؽ 

( موظؼ، وأستخدـ الباحث الأستبياف كأداة لجمع ٙٗإدارة المعرفة، وبم  عدد أفراد العياة )
اات أهـ الاتائج وجود علافة طردية فوية بيف توافر متطمبات تطبيؽ إدارة البيااات، وك

 ،.ٜٕٛالمعرفة ومستوى الأداء فى مؤسسة رئاسة مجمس الوزراء بدرجة أرتباط 
" دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية بعاواف  (.ـ( )0111"سمر العموؿ" )دراسة  -4

، واستهدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طاع غزة "الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بق
مفهوـ إدارة المعرفة في مجاؿ تامية الموارد البشرية الأكاديمية في ظؿ الفكر ا داري 
المعاصر في الجامعات الفمسطياية بقطاع  زة، وتحديد درجة ممارسة العامميف الأكاديمييف 

يمية في الجامعات الفمسطياية بمحافظات لدور إدارة المعرفة في تامية الموارد البشرية الأكاد
 زة، واستخدمت الباحثة الماهج الوصفي، وأشتمؿ مجتمع الدراسة عمى جميع الأكاديمييف 
العامميف في الجامعات الفمسطياية بقطاع  زة في كؿ مف جامعة )الأزهر الأفصى، 

، وبمغت عياة ( موظفاً  ٜٖٓٔا سلامية، القدس المفتوحة( حيث بم  عدد أفراد المجتمع ) 
( موظفاً أكاديمياً، وكاات أهـ الاتائج أف ممارسة العامميف الأكاديمييف لدور ٜٙٔالدراسة )

إدارة المعرفة في تامية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفمسطياية بقطاع  زة كاات 
الأكاديمييف ( % ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة العامميف ٕ٘بوزف اسبي )

لدور إدارة المعرفة في تامية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفمسطياية بقطاع  زة 
 تعزى لمتغير الجاس لصالأ ا ااث.

" أثر إدارة المعرفة عمى رفع بعاواف  (10ـ( )0111" فريدة زينى  مميانة خميس" )دراسة   -5
نية عمى الشركة الوطنية للبتصالات كفاءة الأداء فى منظمات الأعماؿ )دراسة ميدا

ن، وأستهدفت الدراسة تحديد العااصر التي ترتكز عميها إدارة المعرفة مف عمميات بالجزائر(
وتقااة فريؽ، وأثر كؿ ماها فى مكواات الأداء الرئيسية مف عمميات تشغيمية ودخميه ورعا 

( مف العامميف بشركة ٕٓٔة )الزبائف وتحسيف عمميات التعمـ والامو، وبم  عدد أفراد العيا
الاتصالات ، واستخدمت الباحثتاف الماهج الوصفي، واستخدموا الأستبياف كأداة لجمع 
البيااات، وكاات أهـ الاتائج وجود علافة إرتباط فوية وذات دلالة إحصائية بيف متغيري إدارة 

فة ومبادئها المعرفة والأداء التاظيمي، إذ أف أى تحسيف فى تطبيؽ أصوؿ إدارة المعر 
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 وعااصرها لابد وأف ياعكس إيجابيا عمى كفاءة الأداء.
"إدارة المعرفة وأثرىا عمى تميز بعاواف  (10ـ( )0111"نضاؿ محمد الزمطة" )دراسة  -6

ن، الأداء") دراسة تطبيقية عمى الكميات والمعاىد التقنية المتوسطة العاممة فى قطاع غزة(
ارة المعرفة وعلافتها بتميز الأداء فى الكميات وأستهدفت الدراسة التعرؼ عمى دور إد

( ٘٘ٗوالمعاهد التقاية المتوسطة  العاممة فى فطاع  زة، وبم  مجتمع الدراسة عمى عدد )
مف أععاء هيئة التدريس ورؤساء الأفساـ ا دارية المتفر يف فى خمس كميات، وبمغت عياة 

وأستخدـ الأستبياف كأداة لجمع (، وأستخدـ الباحث الماهج الوصفي، ٜٕٚالدراسة عدد )
البيااات، وكاات أهـ الاتائج وجود علافة ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات عياة 
الدراسة لدور إدارة المعرفة وأثرها عمى تميز الأداء ترجع لمتغير مدة الخدمة، وكاات الاتائج 

الدراية يساعد الأفراد عمى تشير لساوات الخبرة الأكبر، حيث أف الاستعااة بذوى الخبرة و 
 تحمؿ عغوط العمؿ وتحقيؽ أهدافه.

" دور إدارة المعرفة في ضماف بعاواف  (0ـ( ) 0111"إسماعيؿ سالـ ماضي" ) دراسة  -9
، واستهدفت الدراسة إلى بياف دور جودة التعميـ العالي: حالة دراسية الجامعة الإسلبمية "

ستخدـ الباحث الماهج الوصفي،  إدارة المعرفة في عماف تحقيؽ جودة التعميـ العالي، وا 
( موظفاً مف الأكاديمييف العامميف بالجامعة ا سلامية ٜٖ٘وأشتمؿ مجتمع الدراسة عمى ) 

،وكاات أهـ الاتائج وجود علافة بيف توفير المستمزمات العممية الحديثة وعماف تحقيؽ جودة 
يااات الخارجية والداخمية وتاويع التعميـ العالي، ووجود علافة بيف الاشتراؾ بقواعد الب

 المكتبة، وعماف جودة التعميـ العالي.
"دور إدارة المعرفة فى رفع كفاءة أداء بعاواف  (0ـ( )0111" سميماف الفارس" )دراسة   -1

ن، وأستهدفت المنظمات" )دراسة ميدانية عمى شركات الصناعات التحويمية الخاصة بدمشؽ(
المعرفة فى مستوى الأداء وتعزيزز، وتمثمت العياة فى عشر الدراسة التعرؼ عمى دور إدارة 

ـ، وأستخدـ الباحث الماهج ٜٜٔٔشركات حديثة أاشئت وفقا لقااوف تشجيع الاستثمار عاـ 
الوصفي ودراسة الحالة، وأستخدـ الأستبياف كأداة لجمع البيااات، وكاات أهـ الاتائج وجود 

داء، كما أف الاهتماـ بمصمحة العمؿ والبعد عف علافة أرتباط فوية بيف إدارة المعرفة والأ
داخؿ العمؿ يؤدى بالعرورة إلى خمؽ مااخ جيد مف المصمحة الشخصية والصراعات 

 .العلافات داخؿ بيئة العمؿ
"واقع إدارة المعرفة في الجامعات  بعاواف (10ـ()0111"فارس إبراىيـ عودة")دراسة   -7

دراسة إلى الكشؼ عف وافع إدارة المعرفة في ، وأستهدفت الالفمسطينية وسبؿ تدعيميا"
الجامعات الفمسطياية وسبؿ تدعيمها وتحديد عمميات إدارة المعرفة الواجب ممارستها لدى 
شتمؿ مجتمع الدراسة  العامميف بالجامعات الفمسطياية، واستخدـ الباحث الماهج الوصفي، وا 

وائر والأفساـ ا دارية واوابهـ( في عمى كافة العامميف ا دارييف )عمداء كميات، ومدراء الد
كؿ مف ) الجامعة ا سلامية، وجامعة الأزهر، وجامعة الأفصى، حيث بم  عدد أفراد 
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موظفاً، وكاات أهـ الاتائج أف ممارسة العامميف في الجامعات الفمسطياية  ٕٖٚالمجتمع ) 
%(،  ٕ٘.٘ٛاسبي) لعمميات إدارة المعرفة كاات عمى الاحو التالي: تطبيؽ المعرفة بوزف 

 %(. ٛ٘.ٗٛ%(، توليد المعرفة بوزف اسبي)  ٓٓ.٘ٛتاظيـ المعرفة بوزف اسبي) 
" تطوير ميارات مديري المدارس بعاواف  (10ـ()0111"يسرى عبد العزيز بدر" )دراسة   -11

، وأستهدفت الدراسة إلى التعرؼ الثانوية بمحافظات غزة في ضوء مفيوـ إدارة المعرفة "
سة مديري المدارس الثااوية في محافظات  زة لمهارات إدارة المعرفة مف عمى درجة ممار 

ستخدمت الباحثة الماهج الوصفي، واشتممت مجتمع الدراسة عمى ) ( ٜٕٔوجهه اظرهـ، وا 
مديراً مف مدراء المدارس الثااوية،وكاات أهـ الاتائج أف درجة ممارسة مديري المدارس 

ت عالية، وكاات ممارسة مديري المدارس الثااوية لمهارات الثااوية لمهارات إدارة المعرفة كاا
 توليد المعرفة كاات عالية.

 الدراسػػػات الأجػابية: -ب
، "إدارة المعرفة والأداء التنظيمي"بعاواف،  (.1ـ( ).011")  Zack, Mckeen"دراسة   -11

ستهدفت الدراسة التعرؼ عمى أثر إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي لمماظمات  التجارية مف وا 
خلاؿ دراسة أثر استخداـ إدارة المعرفة عمى الجودة المتحققة، وبشكؿ أوعأ دراسة العلافة 

شتمؿ مجتمع الدراسة عمى ) ( ٓٓ٘ٔبيف استخداـ إدارة المعرفة واتائج الأداء التاظيمي، وا 
 A Leading North Americanمدير تافيذي مف الذيف درسوا أو تمقوا تدريبات .)

Business School ستخدـ الباحثاف الماهج الوصفى، وكاات أهـ الاتائج وجود علافة (، وا 
مباشرة بيف إدارة المعرفة والأداء التاظيمي وأظهرت الدراسة وجود علافة مباشرة وهامة بيف 

 الأداء المالي والأداء التاظيمي.
 "Knowledgeبعنواف (18ـ( )0110" )Bansal"  & Bognerدراسة  -12

"Management as the Basis of  Sustained  High  Performance  "
واستهدفت الدراسة تحميؿ بعض العااصر  إدارة المعرفة كأساس لاستدامة الأداء المتميز" 

المتعمقة بموارد المؤسسة، والعااصر المتعمقة بمعرفة المؤسسة، واشتممت عياة الدراسة عمى 
وأستخدـ الاستبياف كأداة لجمع البيااات، ( مؤسسة، وأستخدـ الباحثاف الماهج الوصفي، ٕٗ)

وكاات أهـ الاتائج أف معدؿ امو المؤسسات مرتبط بشكؿ إيجابي مع فدرتها عمى توليد 
 المعرفة، وبااء مجتمع المعرفة الخاص بها.

 ماهج البحث:
جراءات البحث.  أستخدـ الباحث الماهج الوصفى )الدراسات المسحية( لمااسبته لطبيعة وا 

 البحث: مجتمع    
أخصػائي(  –مػدير إدارة  -وكيػؿ مديريػة  –يمثؿ مجتمع البحث العػامميف ) مػدير مديريػة 

 بمديرية الشباب والرياعة بمحافظة باي سويؼ .
 عياة البحث:   
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 -وكيػؿ مديريػة  –)مػدير مديريػة تـ اختيار عياة البحث بالطريقة العشوائية مػف العػامميف 
  .شباب والرياعة بمحافظة باي سويؼ أخصائي ( بمديرية ال –مدير إدارة 

 (وصؼ عينة البحث1جدوؿ رقـ )
 العينة الأساسية  العينة الاستطلبعية  العدد الصفة ـ
 ٔ ٓ ٔ مدير مديرية 1
 ٕ ٓ ٕ وكيؿ مديرية 0
 ٚ ٗ ٔٔ مدير ادارة  0
 ٘ٗ ٔٔ ٙ٘ اخصائييف  0
  ٚٓ ٔ٘ ٘٘ 

 المراجع العممية تحميؿ محتوى-أ
( وذلػػػؾ لمتعػػػرؼ  ٚٔ،  ٘ٔ،  ٗٔ،  ٔٔ،  ٜ،  ٛ،  ٙ،  ٖتػػػـ تحميػػػؿ محتػػػوى المراجػػػع )

عمى ادارة المعرفة ومػديريات الشػباب والرياعػة وأليػات رفػع كفػاءة العػامميف بهػا  واسػتعاف الباحػث 
 ٓفي استيفاء بيااات البحث بالاستبياف كأداة لجمع البيااات

 استمارات الاستبياف:-ب
 فاـ الباحث بتصميـ استمارة استبياف كما يمى:

استمارة الاستبياف: بيدؼ الوصوؿ الى مقترح لتطوير كفاءة العامميف بمديرية الشباب 
 ولكي يتمكف الباحث مف تحقيؽ هدؼ البحث .والرياضة في بني سويؼ في ضوء ادارة المعرفة 

محػػػاور اسػػػتمارة تطػػػوير كفػػػاءة  فػػػاـ الباحػػػث بتحديػػػدتحديػػػد المحػػػاور الرئيسػػػية للبسػػػتبياف:  -1
العػػامميف بمديريػػػة الشػػباب والرياعػػػة بمحافظػػة باػػػي سػػويؼ فػػػي عػػوء ادارة المعرفػػػة فػػي صػػػورتها 

( بهػػػدؼ  ٔ( خبػػػراء مرفػػػؽ)  ٓٔ( وتػػػـ عرعػػػها عمػػػى السػػػادة الخبػػػراء وعػػػددهـ) ٕالمبدئيػػػة مرفػػػؽ)
 براء لمتعرؼ عمى: الوصوؿ إلى مدى مااسبة المحاور وكفايتها،حيث لجأ الباحث إلى السادة الخ

 ٓمدى مااسبة وكفاية المحاور الرئيسية -
 تعديؿ أو حذؼ أو إعافة محاور أخرى -
 درجات و  ير موافؽ درجة واحدة  ٖحصؿ موافؽ  -

 ( يوعأ الاسبة المئوية لاتفاؽ أراء الخبراء حوؿ المحاور المقترحةٕوجدوؿ )
 11بياف                    ف=(      التكرار والنسبة المئوية لمحاور الاست0جدوؿ )

 النسبة المئوية التكرار غير موافؽ موافؽ المحور ـ
 ٚٙ.ٙٛ ٕٙ ٕ ٛ الثقة ٔ
 ٖٖ.ٖٜ ٕٛ ٔ ٜ التعاوف ٕ
 ٖٖ.ٖ٘ ٙٔ ٚ ٖ روح الفريؽ  ٖ
 ٓٓ.ٓٓٔ ٖٓ ٓ ٓٔ الخبرة ٗ
 ٖٖ.ٖٜ ٕٛ ٔ ٜ الابداع التاظيمي ٘
 ٚٙ.ٙٗ ٗٔ ٛ ٕ السياسات الادارية  ٙ
 ٖٖ.ٖٜ ٕٛ ٔ ٜ التعمـ ٚ
 ٚٙ.ٙٗ ٗٔ ٛ ٕ الهيكؿ التاظيمي ٛ

( أف الاسػػبة المئويػػة لػػلراء السػػادة الخبػػراء حػػوؿ المحػػاور الرئيسػػية ٕيتعػػأ مػػف جػػدوؿ )
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%( وفى عوء ما وععة الباحث مف ٓٓٔ%:ٚٙ.ٙٗلاستمارة الوافع الحالي فد تراوحت ما بيف )
السػابؽ أاػة تػـ حػذؼ محػوريف  % فأكثر يتعػأ مػف الجػدوؿٓٚاسبة لقبوؿ رأى الخبير وهى اسبة

 وأصبحت المحاور كالتالي :
 التعاوف -الثقة                                        -
 الخبرة -التعمـ                                       -
 الابداع التاظيمي -

 إعداد عبارات الاستبياف : -ب
الباحث بدراسة كؿ محور عمػى في عوء اتائج أراء الخبراء حوؿ المحاور المقترحة ، فاـ 

حدة دراسة تفصيمية وذلؾ لتحديد العبػارات الخاصػة بكػؿ محػور مسترشػدا بػبعض المراجػع العمميػة 
 والدراسات السابقة .

وتـ إعداد استمارة الاستبياف فػي صػورتيا المبدئيػة   ثػـ عرضػيا عمػى السػادة الخبػراء 
 وذلؾ لمتأكد مف :

 لجمع البيااات صلاحية استمارة الاستبياف كأداة -
 التعرؼ عمى مدى مااسبة العبارات المقترحة بالاسبة لممحاور -
حػػذؼ أو تعػػديؿ العبػػارات  يػػر المااسػػبة وأيعػػا إعػػافة أيػػة عبػػارات أخػػرى مقترحػػة تكػػوف  يػػر  -

 مدرجة بالاستمارة.  
 ٓ( يوعأ الاسبة المئوية لأراء الخبراء حوؿ مااسبة العبارات المقترحةٖوجدوؿ )

 (0جدوؿ)
 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لأراء الخبراء

في عبارات استبياف تطوير كفاءة العامميف بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة بني سويؼ فى ضوء ادارة 
 (11المعرفة                           )ف=

 الابداع التنظيمي الخبرة التعمـ التعاوف الثقة ـ

ٔ ٜٖ.ٖٖ ٔٓٓ ٜٖ.ٖٖ ٛٙ.ٙٚ ٔٓٓ 
ٕ ٔٓٓ ٛٙ.ٙٚ ٛٙ.ٙٚ ٔٓٓ ٜٖ.ٖٖ 
ٖ ٛٙ.ٙٚ ٛٓ.ٓٓ ٛٓ.ٓٓ ٛٙ.ٙٚ ٜٖ.ٖٖ 
ٗ ٛٓ.ٓٓ ٔٓٓ ٜٖ.ٖٖ ٛٓ.ٓٓ ٛٙ.ٙٚ 
٘ ٖٚ.ٖٖ ٛٓ.ٓٓ ٛٓ.ٓٓ ٛٙ.ٙٚ ٛٓ.ٓٓ 
ٙ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ  ٛٙ.ٙٚ 

% فأكثر مف أراء ٓٙفاـ الباحث باستبعاد العبارات التي لـ تحصؿ عمى اسبة موافقة 
 ( يوعأ ذلؾ .ٗالخبراء وجدوؿ )
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 (0وؿ)جد
 عدد عبارات الاستبياف المقبولة والعبارات المحذوفة بعد العرض عمى الخبراء

 العبارات المقبولة العبارات المحذوفة الإجمالي المحاور ـ
 ٙ ٓ ٙ الثقة 1
 ٙ ٓ ٙ التعاوف 0
 ٙ ٓ ٙ التعمـ 0
 ٘ ٓ ٘ الخبرة 0
 ٙ ٓ ٙ الابداع التاظيمي 0
 ٜٕ ٓ ٜٕ المجموع 

 الدراسة الاستطلبعية : -
( أفراد مف خارج  ٘ٔفاـ الباحث ب جراء دراسة استطلاعية عمى عياة مف البحث فوامها )

العياة الاستطلاعية وممثمة مف المجتمع الأصمي لمبحث ولها افس مواصفات العياة الأصمية في 
 عمى  ـ حيث استهدفت الدراسة الاستطلاعية التعرؼ ٕٚٔٓالفترة خلاؿ شهر ا سطس 

 مدى وعوح عبارات الاستبياف. -
 مدى فهـ عياة البحث لها. -
 إيجاد المعاملات العممية للاستمارة الصدؽ ، الثبات    -

وفد أظهرت اتائج الدراسة الاستطلاعية أف الاستبياف جاء مااسبا مف حيث الصيا ة 
 والمغة المستخدمة ولـ تظهر أي تعميقات توحي بالغموض أو عدـ الفهـ.

 
المعاملبت العممية لاستبياف تطوير كفاءة العامميف بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة بني  -

 سويؼ في ضوء ادارة المعرفة 
استخدـ الباحث صدؽ الاتساؽ الداخمي لحساب معامؿ الصدؽ للاستبياف صدؽ الاستمارة: -

خلاؿ الاصؼ الاوؿ وذلؾ بهدؼ التحقؽ مف صدؽ استمارة الاستبياف، حيث تـ تطبيؽ الاستبياف 
( افرد مف مجتمع البحث ومف خارج عياة ٘ٔعمى مجموعة فوامها )  ـ ٕٚٔٓمف شهر سبتمبر 
 البحث الأساسية.

 (10(معامؿ الارتباط بيف عبارات المحاور ومجموع المحور ) ف= 0جدوؿ )

 الابداع التنظيمي الخبرة التعمـ التعاوف الثقة ـ

ٔ ٓ.ٕٛٗ ٓ.ٚٛ٘ ٓ.ٜٖٔ ٓ.ٚٙٚ ٓ.ٜٖٔ 
ٕ ٓ.ٜٖٔ ٓ.ٖ٘ٗ ٓ.ٕٛٗ ٓ.ٜٖٔ ٓ.ٕٙٗ 
ٖ ٓ.ٕٚٛ ٓ.ٜٖٔ ٓ.ٕٙٗ ٓ.ٜٖٔ ٓ.ٚٙٚ 
ٗ ٓ.ٜٖٔ ٓ.ٚٙٚ ٓ.ٜٖٔ ٓ.ٕٛٗ ٓ.ٜٖٔ 
٘ ٓ.ٕٙٗ ٓ.ٕٛٚ ٓ.ٕٛٗ ٓ.ٕٙٗ ٓ.ٜٖٔ 
ٙ ٓ.ٜٖٔ ٓ.ٜٛٗ ٓ.ٜٖٔ  ٓ.ٚٙٚ 

 ٕٖ٘.ٓ=  ٓ. ٘ٓفيمة الجدولية عاد مستوى 
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السابع والمجموع الكمػى ( أف معاملات الارتباط بيف عبارات المحور ٘يتعأ مف جدوؿ )
( وهػػى معػػاملات ارتبػػاط دالػػة إحصػػائيا عاػػد مسػػتوى  ٖٜٔ,ٓ: ٖٗ٘,ٓلممحػػور تراوحػػت مػػا بػػيف )

 ( مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي لممحور. ٓ، ٘ٓ)
 (0جدوؿ)

 (10معاملبت الارتباط بيف مجموع كؿ محور والمجموع الكمى للبستمارة )ف=

المتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 قيمة ر المحسوبة المعياري

 ٚٓٙ.ٓ ٕٜٔ.ٓ ٜٙٚ.ٖ الثقة ٔ
 ٜٛ٘.ٓ ٖٙٛ.ٓ ٜٜٔ.ٖ التعاوف ٕ
 ٖٗ٘.ٓ ٜٔٙ.ٓ ٛٛٓ.ٗ التعمـ ٖ
 ٖٙٙ.ٓ ٓٓٓ.ٔ ٔٓٔ.ٗ الخبرة ٗ
 ٜٔٗ.ٓ ٕٛٓ.ٔ ٔٚ٘.ٖ الابداع التاظيمي ٘

 ٕٖ٘.ٓ=  ٓ. ٘ٓفيمة الجدولية عاد مستوى 
مجمػػػوع كػػػؿ محػػػور والمجمػػػوع الكمػػػى ( أف معػػػاملات الارتبػػػاط بػػػيف ٙيتعػػػأ مػػػف جػػػدوؿ )
( وهػػى معػػاملات ارتبػػاط دالػػة إحصػػائيا عاػػد مسػػتوى ٖٙٙ,ٓ:  ٜٔٗ,ٓللاسػػتمارة تراوحػػت مػػابيف )

 ( مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي للاستمارة ككؿ.ٓ. ٘ٓ)
 ثبات الاستمارة -

عادة التطبيؽ لحساب معامؿ الثبات لاستمارة الاستب ياف استخدـ الباحث طريقة التطبيؽ وا 
( فػػػرد مػػػف مجتمػػػع البحػػػث ٘ٔباسػػػتخداـ طريقػػػة معامػػػؿ ألفػػػا كروابػػػاخ ، وتػػػـ التطبيػػػؽ عمػػػى عػػػدد )

ثػػػـ إعػػػادة    ـ ٕٚٔٓوخػػػارج عياػػػة البحػػػث الأساسػػػية خػػػلاؿ الاصػػػؼ الثػػػااي مػػػف شػػػهر سػػػبتمبر 
( ٚ( يومػػاً وجػػدوؿ رفػػـ )٘ٔـ   وذلػػؾ بفاصػػؿ زماػػي فػػدرز ) ٕٚٔٓالتطبيػػؽ بمطمػػع شػػهر اكتػػوبر

 يوعأ ذلؾ:
 (  0ـ )  جدوؿ رق

 (10معامؿ ألفا لأبعاد مقياس الضغوط  المينية     )ف=                             
 معامؿ الفا العبارة ـ
 ٗٚ.ٓ الثقة ٔ
 ٖٚ.ٓ التعاوف ٕ
 ٔٚ.ٓ التعمـ ٖ
 ٓٚ.ٓ الخبرة ٗ
 ٙٚ.ٓ الابداع التاظيمي ٘
 ٗٚ.ٓ الاجمالي 

( وهػػػي ٙٚ.ٓإلػػػيٓٚ.ٓمػػػا بػػػيف ) ( تػػػراوح معامػػػؿ الثبػػػات لممقيػػػاسٚيتعػػػأ مػػػف جػػػدوؿ )
 ٓمعاملات ثبات دالة إحصائيا مما يدؿ عمي ثبات المقياس 
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 تطبيؽ الاستبياف في صورته الاهائية  -ٙ
بعد إجراء المعاملات العمميػة للاسػتبياف ، والتحقػؽ مػف صػدؽ العبػارات وثباتهػا ، واسػتقر 

 ة .( عبار ٜٕ( والمشتمؿ عمى )ٖالاستبياف في صورته الاهائية مرفؽ)
وبذلؾ تـ تطبيؽ الاستبياف الأوؿ فػي صػورته الاهائيػة عمػى أفػراد عياػة الدراسػة مػف حيػث 

( فرداً مف العامميف بمديرية الشػباب والرياعػية بمحافظػة باػي سػويؼ ، ٘٘بمغت عياة الاستبياف )
 يػر  –إلػى حػد مػا  –ـ    وفقػا لميػزاف التقػدير الثلاثػي )موافػؽ  ٕٚٔٓوذلؾ خلاؿ شهر اػوفمبر 

افػػػؽ( ، وفػػػد تػػػـ تصػػػحيأ عبػػػارات الاسػػػتبياف بحيػػػث أعطيػػػت ا جابػػػة )موافػػػؽ( خمػػػس درجػػػات مو 
وا جابػػػة )إلػػػى حػػػد مػػػا( ثػػػلاث درجػػػات وا جابػػػة ) يػػػر موافػػػؽ( درجػػػة واحػػػد وتػػػـ تجميػػػع البيااػػػات 

 وتاظيمها وجدولتها ومعالجتها إحصائيا.
 

باب والرياعػة بمحافظػة باػي عرض وماافشة الاتائج : استبياف تطوير كفاءة العامميف بمديرية الشػ
 سويؼ فى عوء ادارة المعرفة

مػا مػدى تطبيػؽ مديريػة الشػباب والرياعػة بمحافظػة سوؼ يقػوـ الباحػث بعػرض وماافشػة 
 . باي سويؼ  دارة المعرفة

 (8جدوؿ رقـ )
 التكرار والنسبة المئوية محور الثقة

 00ف = 
 النسبة المئوية التكرار العبارة ـ
 ٜٛٓ.٘ٛ ٕٚٔ باب والرياعة بدعـ الافكار الجيدة والابداعية تقوـ مديرية الش 1
 ٖٗٔ.ٗٛ ٕ٘ٔ تشجع مديرية الشباب والرياعة المبادارات الفردية والجماعية في العمؿ 0
 ٖٖٖ.ٖٚ ٚٛٔ توجد خطة استراتجية لتطبيؽ ادارة المعرفة بمديرية الشباب والرياعية  0
لمديري الادارات الفرعية فى بعض  يوجد تفويض لمصلاحيات مف مدير المديرية 0

 ٕٗٛ.ٛٚ ٕٔٓ الاخصاصات الادارية 

تتميز الصلاحيات بيف العامميف بمديرية الشباب والرياعة بالود والتفاهـ ورح  0
 ٕٛٛ.٘ٛ ٜٕٔ الاخوة والزمالة المتبادلة 

يدرؾ العامميف بمديرية الشباب والرياعة بااهـ مسئولوف عف تحسيف اداء اعمالهـ  0
 ٗٓٛ.ٜٛ ٜٕٕ فعية كبيرة دوف الحاجة الى تدخؿ رفابي مف الادارة بدا

( اف الاسبة المئوية لاستجابات عياة البحث فى محور الثقة بمديرية ٛيتعأ مف جدوؿ )
 ( ٖٖٖ.ٖٚ:  ٗٓٛ.ٜٛالشباب والرياعة بمحافظة باي سويؼ تراوحت مابيف ) 

ير الى اتفاؽ عياة مما تش ٗٓٛ.ٜٛعمى اسبة مئوية  ٙحيث حصمت العبارة رفـ 
الدراسة عمى ادارؾ العامميف بمديرية الشباب والرياعة بااهـ مسئولوف عف تحسيف العمميات 
الادارية والفاية داخؿ المديرية وذلؾ بدوف الحاجة الى استخداـ اسموب الرفابة مف الادارة العميا ، 

ة لوجودهـ عمف الماظومة وفد يرجع ذلؾ الى شعور العامميف بالمديرية بالمسئولية الاجتماعي
 الادارية داخؿ مديرية الشباب والرياعة .

مما تشير الى اتفاؽ عياة الدراسة  ٕٛٛ.٘ٛعمى اسبة مئوية  ٘وحصمت العبارة رفـ 
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الى وجود بيئة مااسبة لمعمؿ داخؿ مديرية الشباب والرياعة واف الصلاحيات المماوحة لمعامميف 
ة الادارية وليست تحجيـ العامميف فى اداء الاعماؿ وذلؾ مف اجؿ التطوير والارتقاء بالماظوم

يعتبر مف افعؿ الاساليب الادارية والتى تؤثر بطريقة ايجابية فى تافيذ والاعماؿ والمهاـ التي 
 يكمؼ بها العامميف عمى اكمؿ وجه
مما تشير الى عدـ وجود خطة  ٖٖٖ.ٖٚعمى اسبة مئوية  ٖبياما حصمت العبارة رفـ 

لتطبيؽ ادارة المعرفة بمديرية الشباب والرياعة وفد يرجع ذلؾ الى وجود بعض  استراتيجية
التطورات المستقبمية فى الخطط الاستراتيجية وااه يتـ تعديؿ الخطة بصورة مستمرة فى عوء 

 الامكااات والموارد المتاحة .
مما تشير الى حد ما مف وجود تفويض  ٕٗٛ.ٛٚعمى اسبة  ٗوحصمت العبارة رفـ 

لاحيات مف مدير المديرية لمديري الادارات الفرعية فى بعض الاختصاصات الادارية مف لمص
اجؿ ااجاز المهاـ والاعماؿ المكمفيف بها فى اسرع وفت ممكف وفي حالة وجود بعض المعوفات 

 يتـ رفعها لمدير المديرية لاتخاذ القرار المااسب فى عوء ما تـ عرعه مف فبؿ مدير الادارة .
( عمي  عرورة وجود الثقة المتبادلة بيف المدير  ٕٓٔٓ( )  ٚ)  سميماف الفارساسة وتؤكد در 

عربي والمرؤسيف فى اجؿ الحصوؿ عمى افعؿ الاتائج ورفع كفاءة الماظمة ، بياما تشير دراسة 
( عمي عرورة وجود خطة استراتيجية مقااة فى عوء محاور ادارة  ٖٕٔٓ( )  ٔٔ)  عمراف

 ف الاداء المستداـ لمماظمة ومعرفة ماسوؼ يتـ تافيذز خلاؿ المستقبؿ.المعرفة مف اجؿ تحسي
 ( .جدوؿ رقـ ) 

 التكرار والنسبة المئوية محور التعاوف  
 00ف = 

 النسبة المئوية التكرار العبارة ـ
توجد اجتماعات دورية لتشجيع الحوار العممي بيف العامميف بالمديرية لتبادؿ الاراء  1

 ٖٗٛ.ٚٙ ٖٚٔ مفة والمقترحات المخت

يقوـ العامميف بالاستفادة مف خبراتهـ وتجاربهـ المتراكمة في العمؿ لااجاز المهاـ  0
 ٖٙٛ.ٜٙ ٕٚٗ عمي اكمؿ وجه 

يعتمد العامميف بالمديرية عمى اسموب الحوار والتعاوف فيما بياهـ مف اجؿ الارتقاء  0
 ٕٔٗ.ٜٙ ٚٚٔ بالماظومة الادارية 

والرياعة بتعديؿ التعميمات والاوامر المكتبية التي تتعمؽ تقوـ مديرية الشباب  0
 ٖٖٖ.ٖٚ ٚٛٔ بتافيذ ادارة المعرفة 

تتعاوف مديرية الشباب والرياعة بباي سويؼ مع مديريات الشباب والرياعة  0
 ٛٚٓ.ٜٙ ٕ٘ٗ الاخري والاتحادات والهيئات الرياعة ووزارة الشباب والرياعة  

اعة عمى تعزيز تطبيقات ادارة المعرفة مف خلاؿ تحرص مديرية الشباب والري 0
 ٜٛٓ.٘ٛ ٕٚٔ الااشطة الرياعة والفاية المختمفة 

( اف الاسبة المئوية لاستجابات عياة البحث فى محور التعاوف ٜيتعأ مف جدوؿ )
 ( ٖٗٛ.ٚٙ:  ٖٙٛ.ٜٙبمديرية الشباب والرياعة بمحافظة باي سوؼ تراوحت مابيف ) 

مما تشير الى اتفاؽ عياة  ٖٙٛ.ٜٙعمى اسبة مئوية  ٕحيث حصمت العبارة رفـ 
الدراسة مف وجود خبرات متراكمة لدي العامميف وذلؾ مف اجؿ ااجاز المهاـ عمى اكمؿ وجه وفد 
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يرجع ذلؾ الى الاحتكاؾ المباشر والغير مباشر باللااشطة الادارية والفاية والرياعية المختمفة 
 لاختصاصات الوظيفية لمعامميف .بمديرية الشباب والرياعة ومف خلاؿ ا

مما تشير الى تعاوف مديرية الشباب  ٛٚٓ.ٜٙعمى اسبة مئوية  ٘وحصمت العبارة رفـ 
والرياعة بكافة ادارتها المختمفة مع مديريات الشباب والرياعة بالمحافظات الاخري وذلؾ عف 

وذلؾ عمف الخطة طريؽ المسابقات الرياعية والااشطة المتخمفة بمديرية الشباب والرياعة 
الساوية الموعوعة مف فبؿ وزارة الشباب والرياعة والتى يتـ التصديؽ عميها مف فبؿ مديريات 
الشباب والرياعة بالمحافظات عمف الاجتماعات الدروية لمديري مديريات الشباب والرياعة مع 

 المسئوليف بوزارة الشباب والرياعة 
مما تشير الى عدـ وجود  ٖٗٛ.ٚٙة عمى اسبة مئوي ٔبياما حصمت العبارة رفـ 

اجتماعات دورية لتشجيع الحوار العممي بيف العامميف بالمديرية لتبادؿ الاداء والمقترحات المختمفة 
وفد يرجع ذلؾ الى اختلاؼ الااشطة الرياعية التى تقوـ بها كؿ ادارة داخؿ مديرية الشباب 

عرفة المستجدات فى الخطة الساوية والرياعة ولكف توجد اجتماعات دورية بيف العامميف لم
لمديرية الشباب والرياعة ومدي ااجاز المهاـ والااشطة بها والمعوفات التى يواجهها العامميف 

 بالمديرية للااجاز تمؾ الااشطة . 
مما تشير الى عدـ اعتماد العامميف  ٕٔٗ.ٜٙعمى اسبة مئوية  ٖوحصمت العبارة رفـ 

سموب الحوار والتعاوف فيما بياهـ مف اجؿ الارتقاء بالماظومة بمديرية الشباب والرياعة عمى ا
الادارية بالمديرية وفد يرجع ذلؾ الى وجود سياسات ادارية تصدر مف فبؿ مديري الادارات 

 الفرعية ويتـ دراسة تمؾ الاوامر الادارية ووععها حيز التافيذ .
اصؿ بيف مختمؼ ( مف عرورة التو  ٕٚٓٓ( )  ٕ)  اسعد كاظـ نايؼوتشير دراسة 

الجهات المستفيدة مف خدمات وااشطة المؤسسة لموصوؿ الى افعؿ مراحؿ العمؿ الجماعي 
فارس ابراىيـ والاهوض بالماظمة واثر ذلؾ عمى الاداء الاستراتيجية لمماظمة ، وتؤكد دراسة 

( بعرورة عقد لقاءات دورية ماتظمة بيف العامميف بالمؤسسة ومدير  ٕٓٔٓ( )  ٖٔ)  عودة
الاجهزة الادارية بها لمتعرؼ عمى وافع واخر المستجدات الادارية والفاية بالمؤسسة والتعرؼ عمى 

 المعوفات التى يواجهها العامميف والعمؿ عمى تذليمها وفقا لقدرات وامكاايات المؤسسة .  
 التكرار والنسبة المئوية محور التعمـ   (11جدوؿ رقـ )

 00ف =   
 سبة المئويةالن التكرار العبارة ـ
يستخدـ العامميف بمديرية الشباب والرياعة خدمات الااترات وشبكة المعمومات  1

 ٖٗٔ.ٗٛ ٕ٘ٔ بصورة جيدة

يتـ تحديد الفجوة بيف المعرفة الحالية والمعرفة المر وبة فيها بمديرية الشباب  0
 ٘ٗٚ.ٕٛ ٕٔٔ والرياعة 

فة لممعرفة المتاحة والمتجددة مف يقوـ العامميف بتجميع المعمومات والمعارؼ المختم 0
 ٜٖٓ.ٛٚ ٜٜٔ مصادرها المختمفة
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 التكرار والنسبة المئوية محور التعمـ   (11جدوؿ رقـ )
 00ف =   

 النسبة المئوية التكرار العبارة ـ
 ٗٓٛ.ٜٛ ٜٕٕ يشجع مدير المديرية عمى تحديث المعمومات والبيااات باستمرار 0
 ٖٗٛ.ٚٙ ٖٚٔ فى المعاملات الادارية داخؿ مديرية الشباب والرياعة يستخدـ البريد الالكترواي  0
تقدـ الحوافز المادية والمعاوية لمعامميف بالمديرية والذيف يشاركوف في تافيذ مشاريع  0

 ٜٙٔ.ٜٓ ٖٕٓ متميزة 

( اف الاسبة المئوية لاستجابات عياة البحث فى محور التعمـ ٓٔيتعأ مف جدوؿ )
 ( ٖٗٛ.ٚٙ:  ٜٙٔ.ٜٓرياعة بمحافظة باي سويؼ تراوحت مابيف ) بمديرية الشباب وال

مما تؤكد عمى وجود مبدء  ٜٙٔ.ٜٓعمى اسبة مئوية  ٙحيث حصمت العبارة رفـ 
الثواب والعقاب داخؿ مديرية الشباب والرياعة باحدي الصور المختمفة سواء كاات المادية او 

اخؿ مديرية الشباب والرياعة في مقدرة الادارة المعاوية ويعود ذلؾ بالافع الكبير لدي العامميف د
 العميا عمى ادارؾ مف يقوـ بالااجاز للاعماؿ المكمؼ بها عمى اكمؿ وجه .

مما تشير الى تشجيع الادارة العميا  ٗٓٛ.ٜٛعمى اسبة مئوية  ٗوجصمت العبارة رفـ 
الادارية داخؿ عمى تحديث البيااات والمعمومات اولا باوؿ وذؾ مف اجؿ التطوير لمماظومة 

مديرية الشباب والرياعة وسهولة الوصوؿ الى المعمومات المطموب عاد طمبها فى اسرع وفت 
 ممكف .

وهي تشير الى عدـ استخداـ  ٖٗٛ.ٚٙعمى اسبة مئوية  ٘بياما حصمت العبارة رفـ 
فد يرجع البريد الالكترواي الى حد ما فى جميع الاعماؿ الادارية داخؿ مديرية الشباب والرياعة و 

ذلؾ الى ععؼ الباية التكاولوجية الموجودة داخؿ مديرية الشباب والرياعة وعدـ وجود حاسب 
 الي لكؿ العامميف داخؿ مديرية الشباب والرياعة .

مما تشير الى تجميع العامميف  ٜٖٓ.ٛٚعمى اسبة مئوية  ٖوحصمت العبارة رفـ 
مفة لممعرفة المتاحة والمتجددة مف مصادرها بمديرية الشباب والرياعة المعارؼ والمعمومات المخت

المختمفة وذلؾ مف اجؿ الارتقاء والتطوير بالمعارؼ والمهارات الادارية لمعامميف داخؿ المديرية 
 والبحث عف مصادر جديدة لمحصوؿ عمى تمؾ المعمومات والمعارؼ .

 ( مف عرورة تحديث فواعد البيااات ٕٔٔٓ( )  ٜ)  سمر العموؿوتشير دراسة 
نضاؿ وتحديثها اولا باوؿ لمحصوؿ عمى احدث المستجدات فى الماظومة الادارية ، وتؤكد دراسة 

( مف عرورة الاستعااة بالتكاولوجيا الحديثة فى العمميات  ٕٔٔٓ( )  ٙٔ)  محمد الزممطة
 الادارية وذلؾ اظرا لدفتها العالية وسرعة وصوؿ البريد الالكترواي لجميع العامميف بالمؤسسة فى

 افس الوفت وامكااية استخداـ التوفيع الالكترواي والبريد الخاص بالمؤسسة.



 و2012 ُٚبٚز (1الجشء ) 22انؼذد            المجهخ انؼهًٛخ نهترثٛخ انجذَٛخ ٔػهٕو انزٚبػخ          
 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

422 

 (11جدوؿ رقـ )
 التكرار والنسبة المئوية محور الخبرة  

 00ف = 
 النسبة المئوية التكرار العبارة ـ
يمتمؾ العامميف بمديرية الشباب والرياعة كافة السجلات الادارية والفاية لااجاز  1

 ٖٙٛ.ٜٙ ٕٚٗ الاعماؿ

تشجع المديرية عمى تحديث المعرفة المتوافرة باستمرار وفي عوء الامكااات  0
 ٜٔٗ.ٕٜ ٖٕٚ المتاحة 

تستخدـ التكاولوجيا الحديثة فى تخزيف ومراجعة واصدار المعمومات الادارية  0
 ٕ٘ٚ.ٙٙ ٜٙٔ بمديرية الشباب والرياعة 

 ٕٜٖ.ٓٛ ٕ٘ٓ بالمديرية  توجد برامج تدريبية موجهه مختمفة لكافة العامميف 0
يعتبر التعمـ الذاتي المستمر لمعامميف بمديرية الشباب والرياعة يسهـ فى تطوير  0

 ٜٗ٘.ٕٚ ٘ٛٔ القدرات المعرفية والبحث عف الافكار الابداعية 

( اف الاسبة المئوية لاستجابات عياة البحث فى محور الخبرة ٔٔيتعأ مف جدوؿ )
 ( ٘ٛ.ٖٔ:  ٜٓ.ٖٜمحافظة باي سويؼ تراوحت مابيف ) بمديرية الشباب والرياعة ب

مما تشير الى وجود ماظومة  ٖٙٛ.ٜٙعمي اسبة مئوية  ٔحيث حصمت العبارة رفـ 
ادارية محترفة داخؿ مديرية الشباب والرياعة بمحافظة باي سويؼ مف حيث امتلاؾ العامميف 

 فاية داخؿ مديرية الشباب والرياعة كافة السجلات الادارية والفاية لتسيير الاعماؿ الادارية وال
مما تشير الى وجود رؤية مستقبمية  ٜٔٗ.ٕٜعمي اسبة مئوية  ٕوحصمت العبارة رفـ 

لدي مدير مديرية الشباب والرياعة وذلؾ مف خلاؿ تحديث المعمومات والمعرفة المتوافرة 
والخبرات فى  باسمترار فى عوء الامكااات المتاحة وتوفير مجموعة مف المعارؼ المتراكمة

 مجاؿ الشباب والرياعة للاستفادة ماها فى الاعماؿ المستقبمية 
مما تشير الى ععؼ الباية  ٕ٘ٚ.ٙٙعمى اسبة مئوية  ٖبياما حصمت العبارة رفـ 

التكاولوجية الموجودة داخؿ مديرية الشباب والرياعة وفد يرجع ذلؾ الى وجود اجهزة حاسب الى 
وجود برامج متخصصة لحفظ البيااات والمعارؼ المختمفة وذلؾ يؤثر فديمة ولـ يتـ تحديثها وعدـ 

 عمى مدي ااجاز الاعماؿ المكمؼ بها العامميف 
مما تشير الي وجود خبرات مكتسبة  ٜٗ٘.ٕٚعمي اسبة مئوية  ٘وحصمت العبارة رفـ 

 عمف الماظومة الادارية لمعامميف داخؿ مديرية الشباب والرياعة وذلؾ للاحتكاؾ المباشر
بالبرامج والااشطة الادارية داخؿ المديرية ولكف يسهـ الى حد ما وفد يرجع ذلؾ الى ععؼ 

 عمميات التقويـ للادارة العميا فى توجية العامميف فى حالة وجود المعوفات الادارية 
( مف عرورة توفير برامج  ٕٓٔٓ( )  ٚٔ)  يسري عبدالعزيز بدرحيث تؤكد دراسة 

العامميف سواء اكاف عمى المستوي المهاي او الفاي لمعامميف ،  تدريبية متخصصة فى مجاؿ
ودراسة امكااية تافيذ برامج تدريبية متخصصة فى مجاؿ الحاسب الالي وتكاولوجيا المعمومات ، 

( مف عرورة استخداـ التكاولوجيا الحديثة  ٕٙٓٓ( )  ٙ) توفيؽ عمى باسردة بياما تشير دراسة 
 لخدمة الماظومة الادارية  بكافة محاورها وامكااياتها
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 (10جدوؿ رقـ )
 التكرار والنسبة المئوية محور الابداع التنظيمي  

 00ف = 
 النسبة المئوية التكرار العبارة ـ
يتـ اتاحة الفرص لجميع العامميف بالمديرية لمعرفة المستجدات والمتغيرات اولا  1

 ٕٓٓ.ٜٛ ٕٕٚ باوؿ

ف والمقترحات والشكاوي الادارية والعمؿ عمى توجد اليات لاستقباؿ اراء العاممي 0
 ٙٚٔ.ٔٛ ٕٚٓ ممارستها 

 ٖٗٔ.ٗٛ ٕ٘ٔ توجد اجراءات محددة وفقا لممعايير المعرفية الخاصة بطبيعة عمؿ المديرية  0
يتـ دعوة ذوي الخبرة مف الهيئات الشبابية والرياعية للاستفادة مف خبراتهـ  0

 ٜٕ٘.ٖٛ ٖٕٔ الادارية لتطوير العمؿ 

تصدر مجمة شهرية عف مديرية الشباب والرياعة بها كافة المعمومات الادارية  0
 ٜٙ٘.ٕٔ ٘٘ والفاية الخاصة بها 

يعمؿ بعض مديري الادارات عمى اتخاذ فرارات سريعة عادما تخفؽ القرارات فى  0
 ٗٓٛ.ٜٛ ٜٕٕ احداث التغيرات المطموبة 

ت عياة البحث فى محور الابداع ( اف الاسبة المئوية لاستجابإٔيتعأ مف جدوؿ )
 (٘ٛ.ٖٔ:  ٜٓ.ٖٜالتاظيمي بمديرية الشباب والرياعة بمحافظة باي سويؼ تراوحت مابيف )

ممػػا تشػػير الػػى وجػػود سياسػػة  ٗٓٛ.ٜٛعمػػى اسػػبة مئويػػة  ٙحيػػث حصػػمت العبػػارة رفػػـ 
اداريػػػة وتفػػػويض فػػػي صػػػلاحيات مػػػدير المديريػػػة لػػػبعض مػػػديري الادارات الفرعيػػػة لاتخػػػاذ بعػػػض 

 لقرارات فى عوء الاحتياج لاصدار تمؾ القرارات .ا
مما تشير الي اتاحة الفرصة لمعامميف  ٕٓٓ.ٜٛعمى اسبة مئوية  ٔوحصمت العبارة رفـ 

لمعرفػػػة اخػػػر التطػػػورات والمسػػػتجدات داخػػػؿ المديريػػػة وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ احػػػدي فاػػػوات الاتصػػػاؿ 
ترواػي او الجػروب الخاصػة بالمديريػػة المتاحػة داخػؿ المديريػة مثػؿ اسػتخداـ الػػواتس او البريػد الالك

عمى موافع التواصؿ الاجتمػاعي ، وذلػؾ فػى عػوء مسػتويات السػرية لممعمومػات المعروعػة عمػى 
 موافع التواصؿ الاجتماعي 

ممػا تشػير الػى عػدـ وجػود مجمػة  ٜٙ٘.ٕٔعمى اسػبة مئويػة  ٘بياما حصمت العبارة رفـ 
ظػػة باػػي سػػويؼ وفػػد يرجػػع ذلػػؾ الػػى التكمفػػة دوريػػة تصػػدر باسػػـ مديريػػة الشػػباب والرياعػػة بمحاف

العاليػػة لممجمػػة الدوريػػة والخاصػػة بالمديريػػة وعػػدـ جػػدوي اصػػدارها فػػى ظػػؿ التطػػورات التاكولوجيػػة 
 الحديثة فى الوفت الحالي .

( مػػف عػػرورة الاسػػتعااة بالامػػاذج  ٕٓٔٓ( )  ٖ)  اسػػماعيؿ سػػالـ ماضػػيوتؤكػػد دراسػػة 
اػػػدوات حواريػػػة معهػػػـ وذلػػػؾ عػػػمف الخطػػػة السػػػاوية  المشػػػرفة فػػػى مجػػػاؿ عمػػػؿ المؤسسػػػة واجػػػراء

(  مف عرورة وجود  ٕٔٔٓ( )  ٗٔ)  فريدة زيني ومميانة خميسلممؤسسة ، بياما تشير دراسة 
مبدء الشفافية الادارية فػى جميػع العمميػات الاداريػة داخػؿ المؤسسػة ومػف اجػؿ تػوفير بيئػة مااسػبة 

 لمعمؿ بالمؤسسة .   
 الاستنتاجات :
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 بعض الاختصاصات الادارية لمديري الادارات الفرعية بالمديريةيتـ تفويض  -
 ععؼ الباية التكاولوجية داخؿ المديرية  -
 عدـ وجود مجمة دورية تصدر باسـ مديرية الشباب والرياعة  -
 توجد برامج تدريبية متخصصة داخؿ المديرية  -
ت فػى احػداث يعمؿ بعض مديري الادارات عمى اتخػاذ فػرارات سػريعة عاػدما تخفػؽ القػرارا -

 التغيرات المطموبة
 يمتمؾ العامميف بمديرية الشباب والرياعة كافة السجلات الادارية والفاية لااجاز الاعماؿ -
تقػػػدـ الحػػػوافز الماديػػػة والمعاويػػػة لمعػػػامميف بالمديريػػػة والػػػذيف يشػػػاركوف فػػػي تافيػػػذ مشػػػاريع  -

 متميزة
فػي العمػػؿ لااجػاز المهػاـ عمػػي يقػوـ العػامميف بالاسػػتفادة مػف خبػراتهـ وتجػػاربهـ المتراكمػة  -

 اكمؿ وجه
 التوصيات : 

توفير بيئة تاكولوجية حديثة تشمؿ اجهزة كمبيوتر وخدمات ااترات وادارة فاية متخصصة  -
 في تكاولوجيا المعمومات

 استخداـ مبدء التحفيز بصورة مستمرة لمعامميف بالمديرية  -
 المستجدات بالمديرية اجراء اجتماعات دورية مع كافة العامميف لمتعرؼ عمى اخر -
 توفير فاعدة بيااات لكافة الااشطة والخدمات الفاية والادارية والرياعية بالمديرية  -
مخاطبػػػة كميػػػات التربيػػػة الرياعػػػية والتعػػػرؼ عمػػػى اوجػػػة التعػػػاوف الممكاػػػة للاسػػػتفادة مػػػف  -

 الخبرات العممية والاكاديمية .
 الساوية لممديرية  توفير برامج تدريبية خاصة بادارة المعرفة عمف الخطة -

 المراجع
 اولا : العربية  

، دار العمـ وا يماف لماشر والتوزيع، كفر ٔ: إدارة المعرفة، ط أسامة محمد سيد -ٔ
 ـ.ٖٕٔٓالشي ،

: العلافة بيف إدارة المعرفة والمقدرة الجوهرية وأثرها عمى الأداء أسعد كاظـ نايؼ -ٕ
سالة دكتوراز  ير ماشورة، الاستراتيجي، دراسة استطلاعية تحميمية مقاراة، ر 

 ـ.ٕٚٓٓالجامعة المستاصرية، العراؽ، 
دور إدارة المعرفة في عماف جودة التعميـ العالي: حالة دراسية إسماعيؿ سالـ ماضي:  -ٖ

الجامعة ا سلامية، رسالة ماجستير  ير ماشورة، الجامعة ا سلامية، 
 ـ.ٕٓٔٓفمسطيف، 

ماظمة  دارة وتشغيؿ الماشآت الرياعية لائحة القواعد ال :ألمجمس القومي لمرياضة -ٗ
 ـٕٚٓٓوممحقاتها، 
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إدارة المعرفة كمدخؿ لتطوير جودة الأداء التسويقي فى الهيئات  أيمف محمد إبراىيـ: -٘
الرياعية، رسالة دكتوراز  ير ماشورة، كمية التربية الرياعية، جامعة 

 ـ.   ٕ٘ٔٓا سكادرية، 
والجودة الشاممة وأثرز عمى الأداءن )دراسة تطبيقية  : تكامؿ إدارة المعرفةتوفيؽ عمى باسردة -ٙ

عمى شركات الصااعات الغذائية اليماية(، رسالة دكتوراز  ير ماشورة، كمية 
 ـ.ٕٙٓٓالافتصاد، جامعة دمشؽ، سورية، 

كفاءة أداء الماظماتن )دراسة ميدااية عمى  رفعالمعرفة فى  إدارة دور سميماف الفارس: -ٚ
مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ مية الخاصة بدمشؽ(، شركات الصااعات التحوي

  ـ.ٕٓٔٓ، العدد الثااى، ٕٙالافتصادية والقااواية، المجمد 
إدارة الموارد البشرية، كمية الافتصاد والعموـ السياسية، جامعة سمير محمد عبد الوىاب:  -ٛ

 ـ.ٕٓٓٓالقاهرة، 
اديمية في الجامعات دور إدارة المعرفة في تامية الموارد البشرية الأكسمر العموؿ:  -ٜ

الفمسطياية بقطاع  زة، رسالة ماجستير  ير ماشورة، الجامعة ا سلامية، 
 ـ.ٕٔٔٓفمسطيف،

تطبيؽ إدارة المعرفة فى المؤسسات الحكومية الفمسطياية وأثرها عمى   :عبداع وليد المدلؿ -ٓٔ
مستوى الأداء، دراسة تطبيقية عمى مؤسسة رئاسة الوزراء، دراسة ماجستير 

ماشورة، الجامعة ا سلامية بغزة، كمية التجارة، فسـ إدارة الأعماؿ،  ير 
 ـ.  ٕٕٔٓ

دور إدارة المعرفة فى تحسيف الأداء المستداـ فى المؤسسة الافتصادية، عربى عمراف:  -ٔٔ
دراسة حالة شركة مااجـ الفوسفات بتبسة، رسالة ماجستير  ير ماشورة، كمية 

 ـ.ٖٕٔٓوعموـ التيسير، الجزائر، العموـ ا فتصادية والعموـ التجارية 
درجة تطبيؽ عمميات ادارة المعرفة فى  :عمي محمد جبراف واحمد بف محمد المنصوري  -ٕٔ

جامعة السمطاف فابوس في سمطاة عماف مف وجهة اظر اععاء هيئة 
 ٓٔالتدريس فيها ، بحث ماشور ، مجمة جامعة الخميؿ لمبحوث ، المجمد 

 ـ .ٕ٘ٔٓ، جامعة اليروموؾ ،  ٕالعدد 
وافع إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطياية وسبؿ تدعيمها، رسالة فارس إبراىيـ عودة:  -ٖٔ

 ـ.ٕٓٔٓماجستير  ير ماشورة، الجامعة ا سلامية، فمسطيف، 
الأداء فى ماظمات الأعماؿ  كفاءةأثر إدارة المعرفة عمى رفع فريدة زينى  مميانة خميس:  -ٗٔ

، ممتقى دولي حوؿ للاتصالات بالجزائر( ميدااية عمى الشركة الوطاية دراسة)
رأس الماؿ الفكري فى ماظمات الأعماؿ العربية فى الافتصاديات الحديثة، 

 ـ.ٕٔٔٓديسمبر  ٗٔ -ٖٔيومى 
وافع تطبيؽ عمميات ادارة المعرفة فى  :ناصر جاسر الاغا و احمد غنيـ ابو الخير  -٘ٔ
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الافصي ) سمسة جامعة القدس المفتوحة واجراءات تطويرها ، مجمة جامعة 
العموـ الااسااية ( ، كمية العموـ التربوية ، جامعة القدس المفتوحة ،  زة ، 

 ـ ٕٕٔٓفمسطيف ، المجمد السادس عشر ، العدد الاوؿ ، يااير ، 
تميز الأداءن، ) دراسة تطبيقية عمى  عمى وأثرهاإدارة المعرفة نضاؿ محمد الزمطة: " -ٙٔ

، كمية التجارة، العاممة فى فطاع  زة ( الكميات والمعاهد التقاية المتوسطة
 ـ.ٕٔٔٓالجامعة ا سلامية،  زة ، 

تطوير مهارات مديري المدارس الثااوية بمحافظات  زة في عوء يسرى عبد العزيز بدر:  -ٚٔ
مفهوـ إدارة المعرفة، رسالة ماجستير  ير ماشورة، الجامعة ا سلامية، 

 ـ.ٕٓٔٓفمسطيف، 
 ثانيا : الاجنبية 
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