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ادارِ انزغٛير ٔػلالزٓب ثبلانزشاو انزُظًٛٙ نذ٘ انؼبيهين ثئدارارزػبٚخانشجبة 
 بجبيؼخ جُٕة انٕاد٘

 ا.ـ.د/ عبدالحؽ سيد عبدالباسط
 –كمية التربية الرياضية –أستاذ مساعد بقسـ الإدارة الرياضيو والتروي  
 جامعة جنوب الوادى

 مقدمة ومشكمة البحث :
الماظمات عممية مستمرة ومتجددة فهو يتعمف احداث تحولات في الماظمة التغيير في         

او في احد افسامها لمواجهه القوى المؤثرة فيها، ويأتي التغيير كاستجابة لمتطمبات العملاء 
الجديدة او اتيجة التغيرات في البيئة التاافسية او اتيجة لتطبيؽ فمسفة ادارية جديدة ك دارة الجودة 

 الشاممة.
نن اف التغيير يمثؿ مجهودات ماظمة تهدؼ Thomson & Schatterيرى كؿٌ مف         

الى تحسيف فدرات التاظيـ عمى اتخاذ القرارات وخمؽ علافات متوازاة بياه وبيف البيئة عف طريؽ 
 (ٖٛ:  ٖٖاستخداـ العموـ السموكية.)

يجية متطورة تستهدؼ تغيير ـ( اف التغيير يمثؿ استراتٕٓٓٓن)محمد القريوتيكما يرى ن        
العقائد والاتجاهات والقيـ والهياكؿ التاظيمية لتتااسب مع الاحتياجات الجديدة وتستطيع التعايش 

: ٕٓمع التحديات التي تفرعها التغييرات الهائمة ففي البيئة الاجتماعية والثقافية والافتصادية.)
ٕٓ) 

الى اهمية التغيير  ـ(.011 الرشيدي")" اكثـ الصرايرة " و"عبداعاشار كؿ مف         
كأسموب حياة داخؿ الماظمة ، فهو يرى بأف الشيء الوحيد الذى يبقى ثابتاً  ومستمرا عمى مدى 
الزماف هو التغيير ، لذا لابد مف تهيئة المديريف والعامميف ففي الماظمة باستمرار تقبؿ عممية 

 (ٕٔٔ:  ٖالتغيير ففي ظؿ الظروؼ العالمية المحيطة.) 
أف التغيير ليس ماافعاً للاستقرار بؿ فد يكوف اهـ مقومات ـ(0110)وائؿ مرزا "يؤكد ن        

إذالاستقرار ليس معااز الجمود وعدـ التغيير بؿ معااز التلاؤـ بيف الظروؼ والاوعاع والاظـ 
لقواعد، والقواعد، وكما أف الظروؼ والاوعاع في تغيير مستمر، وهكذا يابغي اف تكوف الاظـ وا

لاف عدـ مسايرة هذز الاوعاع والظروؼ يولد المصادمات والاافجارات وبالتالي تهديد اسس 
 ( ٚٔ: ٕ٘الاستقرار داخؿ الماظمة.) 

لذا ف ف إدارة التغيير في المؤسسة تهتـ اهتماماً فويا بالقدرة عمى التكيؼ السريع مع        
وتتكيؼ معها وتسيطر عميها وتتحكـ في  الاحداث، فهي لا تتفاعؿ بالأحداث ولكاها تتوافؽ

اتجاهها ومسارها ، بؿ وفد تقود وتصاع الاحداث بذاتها ل بقاء عمى حيوية عمى فاعمية الكياف 
 (ٕٓٚ:  ٛا داري بالماظمة.) 

اف الر بة في التجديد والتطوير وتحسيف الاداء ورفع  ـ(...1)" ابتساـ الحموانينوترى        
دمة إاما تفرض عرورة لجوء الادارة الى التغيير المخطط الذى يحقؽ تمؾ كفاءة الخدمات المق

اما يدفعهـ الى مزيد مف  الاهداؼ، وبدوف اف تؤثر عمى افسيات الافراد العامميف بها سمبيا وا 
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 (ٖ٘:  ٔالتجديد والابداع والابتكار.)
مف خلاؿ تطبيؽ اف ادارة التغيير ااها نعممية تحويؿ المؤسسة  ـ(0111سميث)ويشير        

ماهج شمولي عممي متدرج مف الوافع الحالي الى الوافع المراد الوصوؿ الية مف خلاؿ تطوير 
 (ٚ:  ٜالاعماؿ والسموؾ باتباع اساليب عممية لتعزيز التغيير المراد احداثه.) 

ادارة الماظمات اصبحت لا تعتمد في تحقيؽ اهدافها عمى درجة ولاء الموظفيف لمماظمة        
اما اصبأ يمتد ليشمؿ درجة التزاـ هؤلاء الموظفيف بتحقيؽ تمؾ الاهداؼ، وبالتالي  واهدافها، وا 
يجب أف تبحث ادارة الماظمات الحديثة عف ما هو أكثر مف تكويف اتجاهات ومشاعر ايجابية 
ـ لموظفيها وذلؾ مف خلاؿ التهيئة الجيدة لمااخ عمؿ جيد يمتزموف به، ويامى سموؾ الالتزاـ لديه

 (ٕٔ٘:  ٚمما ياعكس عمى ادائهـ وتطوير فدراتهـ الابداعية)
إف اتباع الاهج ا داري السميـ المعتمد عمى الماهجية العممية مف سياسات وأاظمة         

وحوافز وترفية، كؿ ذلؾ يعتبر مف الادوات القادرة عمى المساهمة في خمؽ الالتزاـ التاظيمي، 
لولاء والاخلاص والكفاءة عاد الافراد والعمؿ عمى ايجاد البيئة فقدرة الادارة عمى تامية روح ا

التاظيمية المااسبة مف اجور وحوافز ورعا وظيفي سيؤدى بصورة حتمية الى اجاح واستمرار 
 (ٚٔٔ: ٖٕالماظمة والوصوؿ الى اهدافها.) 

شرية، لتأثرز حيث اصبأ الالتزاـ التاظيمي السمة الاساسية في فمسفة ادارة الموارد الب        
وتأثيرز في مجموعة مف العوامؿ التاظيمية الداخمية، وفد اصبحت سياسة ادارة الموارد البشرية 
تصمـ عمى اساس تحقيؽ التكامؿ بيف الالتزاـ التاظيمي لمموظؼ وجودة العمؿ افسة بما يعظـ 

 (ٕٕٚ:  ٕٚ)اءة التاظيمية لمماظمةالكف
غيير الااجأ يعتمد عمى مدى التعهد والالتزاـ به، حيث وتكمف مشكمة البحث في اف الت          

يفشؿ التغيير إف لـ يكف هااؾ مشاركيف رئيسيف في التغيير يمتزموف بالحفاظ عمى الاهداؼ 
 المرتبطة بالتغيير.

بالعديد مف التغييرات المختمفة  اماذ اشأتهجاوب الوادي ةجامع شباباداراز رعايه توفد فام         
 الاداري، التكاولوجيا، الموارد البشرية و يرها. كالاظاـهيكؿ التاظيمي عمى صعيد ال

الذيف هـ جوهر عممية بادارات رعايه الشبابوفد ااعكست هذز التغييرات عمى العامميف          
التغيير مف حيث الايماف بأهداؼ التغيير والثقة في الادارة والدافعية لمعمؿ ومستوى درجة 

وهذا ما دفع الباحث الى محاولة معرفة علافة ادارة التغيير بتعزيز الالتزاـ ااتمائهـ لممؤسسة 
 التاظيمي لمعامميف بالاتحاد المصري لرفع الاثقاؿ.

ومف خلاؿ العرض السابؽ وفى حدود عمـ الباحث وما أتطمع عميه مف الأبحاث والدراسات   
اث والدراسات العممية المرجعية السابقة التي تتطرؽ إلى هذا المجاؿ البحثي لـ يجد مف الأبح

بادارات رعايه الشباب التي تتااوؿ إدارة التغيير وعلافتها بتعزيز الالتزاـ التاظيمي لدى العامميف 
 وكاف في حد ذاته مف أحد الدوافع الحقيقة لأجراء هذز الدراسة. جامعة جاوب الوادي
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 أىمية البحث والحاجة إلية :
واها تطبؽ عمى المجتمع المصري حيث تاادى فطاعات الدولة تتعأ أهمية هذز الدراسة فى ك

فى تطويرز وتاميته والرفع مف مستواز الرياعى ،ويمكف تحديد أهمية البحث والحاجة إليه في 
 الاقاط التالية:

جاوب الواديفي  ةجامع شبابفد تساعد هذز الدراسة الادارة والعامميف في اداراز رعايه  -ٔ
جودة في التغيير ا داري الجديد المطبؽ عمى العامميف مف التعرؼ عمى الثغرات المو 

خلاؿ العمؿ عمى تعزيز الايجابيات ومحاولة عزؿ وتقميؿ السمبيات حتى يصبأ 
الاظاـ اكثر كفاءة وفعالية مما يؤدى الى تحسف الاداء ا داري بشكؿ عاـ وزيادة 

 الولاء والالتزاـ التاظيمي لمعامميف بالاتحاد.
إدارة التغيير فد تساعد عمى تحسيف وتطوير الاداء ا داري وزيادة الثقة  إف الكفاءة في -ٕ

 في الادارة الجديدة وبالتالي يكوف هااؾ التزاـ مف العمميف لتحقيؽ اهدافها.
جاوب الواديعف مستوى الالتزاـ  ةجامع شبابفد تقدـ معمومات دفيقة  دارة اداراز رعايه  -ٖ

ه لرفع كفاءة وفعالية العمؿ ومف ثـ تحقيؽ التاظيمي لمعامميف وكيؼ يمكف زيادت
 الاهداؼ الماشودة للاتحاد.

، وتعزيز كفاءة ب دارة رعاية الشبابفد تعود الاستفادة عمى المجتمع مف خلاؿ الارتقاء  -ٗ
، حيث أف الاتحاد اذا ما اراد التغيير بصورة ماهجية وعممية بهاوفاعمية العامميف 

 مات التي تقُدـ لممجتمع وجمهور الاتحاد.ياعكس ذلؾ عمى الاداء ومستوى الخد
 ىدؼ البحث:

 يهدؼ البحث الى التعرؼ عمى:       
 .باداراة رعايه شباب جامعة جاوب الوادىادارة التغيير مف وجهه اظر العامميف  وافع -ٔ
 .باداراة رعايه شباب جامعة جاوب الوادىالالتزاـ التاظيمي لدى العامميف وافع -ٕ
باداراة رعايه شباب جامعة جاوب الالتزاـ التاظيمي لدى العامميف بالتغيير علافة إدارة  -ٖ

 .الوادى
 تساؤلات البحث:

 باداراة رعايه شباب جامعة جاوب الوادى؟ادارة التغيير مف وجهه اظر العامميف  ماوافع -ٔ
 باداراة رعايه شباب جامعة جاوب الوادى؟الالتزاـ التاظيمي لدى العامميف  ماوافع -ٕ
جامعة شباب باداراة رعايه الالتزاـ التاظيمي لدى العامميف بفة إدارة التغيير علاما-ٗ -ٖ

 جاوب الوادى؟
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 المصطمحات الواردة في البحث:
 التغيير: -1
عممية ادخاؿ تحسيف أو تطوير عمى الماظمة بحيث تكوف مختمفة عف وععها الحالي،    

 (ٜٖٕ:  ٘وبحيث تتمكف مف تحقيؽ أهدافها بشكؿ أفعؿ.) 
 ادارة التغيير: -0

هي الادارة المعاية بالااتقاؿ مف الحالة القائمة الى الحالة المستهدفة ليس فقط بصيغة         
اما الاهـ هو العممية الادارية أي الااشطة المتدفقة  خطة او تصورات معدة مف اجؿ التغيير وا 

تي تماع التغيير مف التي تأتى عاد تافيذها بالكثير مف المشكلات والعقبات والاحباطات ال
 (ٕٛٗ: ٖٔالوصوؿ الى اهدافه الاساسية.) 

 الالتزاـ التنظيمي: -0
ازعة الفرد في الارتباط والاادماج في ماظمة ما، معبراً عاها بالر بة في البقاء، والاستعداد        

 (ٛٛ:  ٗلبذؿ الجهد المطموب، وفبوؿ أهداؼ الماظمة والايماف بقيمها.) 
 

 : ةالدراسات السابق
فاـ الباحث بمسأ شامؿ لمدراسات والبحوث المرتبطة بهذا المجاؿ البحثي وفاـ الباحث بترتيبها 

 ….تصاعدياً مف الأفدـ إلى الأحدث 
 :اولا :الدراسات العربية

( هدفت الى معرفة الجوااب الرئيسية  دارة ٙٔ)ـ(0110فريد محمد القواسمة" )دراسة ن  -ٔ
ت التغيير، والاثار المترتبة عمى التغيير في شركات التغيير كأهداؼ التغيير، محركا

( شركات اتصالات بالأردف بأسموب العياة ٘الاتصالات في الاردف، وتكوف عياه البحث )
العمدية، وكاات مف اهـ ادوات جمع البيااات المقابمة الشخصية والاستبياف، وكاات اهـ 

دعـ  -لماظمات المبحوثه هي) المواردالاتائج اف عوامؿ الاجاح الحرجة التي اجمعت عميها ا
 التدريب(. -رعا العامميف -الجودة -التكاولوجيا -الادارة العميا

( هدفت الى معرفه درجة اسهاـ القادة ٚٔـ()0110فيصؿ سعد فال  الوسمي")دراسة ن -ٕ
التربوييف في ادارة التغيير في المؤسسات التربوية بدولة الكويت، وتكوات عياة الدراسة 

( فرد، وكاات مف اهـ ادوات جمع البيااات الاستبياف، وكاات اهـ الاتائج عدـ ٓ٘ٛمف)
وجود فروؽ ذات دلاله احصائية تعزى لمتغير الجاس مف وجهه اظر مديري المدارس في 

 رفابه(. -توجيه -تاظيـ -جميع المجالات الادارية) تخطيط
رة التغيير في وزارة ( هدفت الى التعرؼ عمى وافع ادا٘ٔ()ـ.011عوني عبيد )دراسة  -ٖ

الصحة الفمسطياية واثر ذلؾ عمى اداء العاممييف مف خلاؿ دراسة حاله مجمع الشفاء الطبي،  
( فرد مف العامميف بالمجمع، وكاات مف اهـ ٖٓٓواستخدـ الباحث العياة العشوائية لعدد)

تاظيمي لـ ادوات جمع البيااات الاستبياف، وتوصمت الدارسة الى اف التغيير في الهيكؿ ال
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يكف واعأ المعالـ وذلؾ بسبب احاث تغييرات في الهيكؿ التاظيمي لأهداؼ تخدـ مصالأ 
 شخصية لفئه معياة.

( هدفت الدراسة الى تحديد الامط القيادي الذى يسهـ ٓٔـ()0111سعيد الغامدي )دراسة  -ٗ
لباحث العياة في رفع مستوى الالتزاـ التاظيمي لدى معممي المدارس الثااوية بجدة، واستخدـ ا

العشوائية لعدد مف المدرسيف بالمدارس الثااوية بجدة ، وكاات مف اهـ ادوات جمع البيااات 
الاستبياف، وتوصمت الدارسة الى اف مستوى الالتزاـ التاظيمي بدرجة مرتفع لدى المعمميف 

 بالمدارس الثااوية مف وجهه اظرهـ.
فت الدراسة الى معرفة أثر ماظمات (هدٕٔـ( )ٕٓٔٓ) معتصـ عبدالوىاب المجالىدراسة  -٘

الظؿ عمى الفاعمية ا دارية ، واستخدـ الباحث العياة العشوائية مف الموظفيف العامميف في 
المؤسسة العامة لمعماف الاجتماعي في المممكة الأرداية الهاشمية ، وكاات مف اهـ ادوات 

ت دلالة إحصائية في جمع البيااات الاستبياف، وتوصمت الدارسة الى وجود فروفات ذا
وهذا يعزى إلى خبرة ٔتػصورات المبحػوثيف احو الفاعمية ا دارية تعود لمتغير الخبرة العممية،

الموظؼ في فهـ العوامؿ التي تؤثر في العمؿ ا داري مف الاتصالات والقرارات و ير ذلؾ، 
فاعمية كبيرة كما ويدؿ ذلؾ عمى أف المؤسسة المبحوثة تتصؼ بعلافات إاسااية فوية ذات 

وهذا بدورز يساعد في ايجابية ماظمات الظؿ الموجودة في تحقيؽ معظـ أهداؼ المؤسسة 
 بسهولة وتسد الخمؿ التاظيمي فيها.

( هدفت الدراسة الى الكشؼ عف مستوى التطوير ٕ)ـ(0111احمد ابو سمؾ )دراسة  -ٙ
الباحث العياة التاظيمي في المؤسسات في فطاع  زة مف وجهه اظر العامميف، واستخدـ 

( فرد مف العامميف في المؤسسات بغزة ، وكاات مف اهـ ادوات جمع ٓٓٗالعشوائية لعدد)
البيااات الاستبياف، وتوصمت الدارسة الى اف هااؾ مستوى متوسط مف الالتزاـ التاظيمي بم  

 %.ٚٗ.ٚٙاسبة 
لعلافة بيف ( هدفت الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة إٙ)ـ(0110وساـ احمد بكير)دراسة  -ٚ

الادارة الاستراتيجية بأبعادها مع ادارة التغيير التاظيمي، واستخدـ الباحث العياة العشوائية 
( فرد مف العامميف في شركة الحديد والصمب، وكاات مف اهـ ادوات جمع البيااات ٖٖٙلعدد)

بعادها مع الاستبياف، وتوصمت الدارسة الى ااه لا توجد علافة بيف الادارة الاستراتيجية بأ
 ادارة التغيير التاظيمي مف وجهه اظر عياه الدراسة.

 :ثانياً: الدراسات الأجنبية
( هدفت الدراسة الى تحميؿ ااماط ٕٖـ()2004)((Stewart & Kringas)دراسة كؿ مف  -ٔ

ادارة التغيير في ست مف الوكالات الاسترالية العاممة في الخدمات العامة، حيث تمثمت عياة 
( مدير مف كؿ وكاله، وكاات اهـ ادوات جمع البيااات المقابمة الشخصية ٕٔالبحث في )

والاستبياف، وتوصمت الدراسة الى اعتبار العوامؿ المشتركة التي تقود الى اتائج ااجحة في 
دعـ  -توافر القيادة التفاعمية -التغيير في الماظمات هي ) اعتماد اموذج مااسب في التغيير
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 ـ الثقافة التاظيمية(.احترا -الادارة العميا
(هدفت الدراسة الى ٖٗ)(2005)(Jimmieson. White & Peachدراسة كؿ مف)  -ٕ

معرفة درجة جاهزية الموظفيف لمتغيير باستخداـ اظرية السموؾ المخطط في تغير الادارة، 
( موظؼ يعمموف في احدى الماظمات الحكومية المحمية الكبرى ٜٗٔوطبقت الدراسة عمى )

اد بأستراليا، وكاات اهـ ادوات جمع البيااات المقابمة الشخصية والاستبياف، في كوياز لا
وتوصمت الدراسة الى اف مشاركات الموظفيف في عممية التغيير تفاوتت ما بيف متوسطة 

 وعميا وفقا لمعتقداتهـ واقمهـ الى اماكف عمؿ اخرى.
عمى الاختلافات ( هدفت الدراسة الى التعرؼ ٖ٘()2011) Ogut and others)دراسة  -ٖ

في مستوى ااواع الالتزاـ التاظيمي تحت تأثير بعض المتغيرات الديمو رافية لمعامميف بفاادؽ 
( موظؼ داخؿ الفاادؽ ٖٔٗمدياه كابادوكيا بتركيا، حيث تـ اجراء الدراسة عمى عدد)

وصمت بكابادوكيا بتركيا، وكاات اهـ ادوات جمع البيااات المقابمة الشخصية والاستبياف، وت
الدراسة هااؾ فروؽ ذات دلاله احصائية حوؿ استجابات افراد عياة الدراسة حوؿ الالتزاـ 

 ٓالتاظيمي مف حيث عمر الموظفيف وتصايؼ الاجمة لمفادؽ
( هدفت الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة ٜٕ()Katsikea and others(2011)دراسة   -ٗ

لمديري المبيعات المصدرة، حيث تـ اجراء العلافة بيف الهيكؿ التاظيمي والالتزاـ التاظيمي 
( موظؼ مف مختمؼ ماظمات التصدير، وكاات اهـ ادوات جمع ٓٙٔالدراسة عمى عدد)

البيااات المقابمة الشخصية والاستبياف، وتوصمت الدراسة اف الاستقلالية في العمؿ وتاوع 
 ميف.الاعماؿ وتبادؿ المعمومات يؤثر ايجابيا في الالتزاـ التاظيمي لمعام

 أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة :
 فد استفاد الباحث مف هذز الدراسات فيما يمي :

 التوصؿ إلى الصيا ة المااسبة والصحيحة لعاواف البحث.  -ٔ
 المساعدة في فهـ وتحديد مشكمة البحث وكيفية معالجتها. -ٕ
 المساعدة في صيا ة تساؤلات البحث. -ٖ
 خاصة لمجالات وموعوع البحث.التعرؼ عمى المراجع ال -ٗ
 تحديد ماهج البحث. -٘
ختيار العياة بالطريقة المااسبة. -ٙ  المساعدة عمى تحديد مجتمع البحث وا 
 إختيار وسائؿ جمع البيااات. -ٚ

جراءات البحث. -ٛ  تحديد المعالجات ا حصائية المااسبة لمشكمة وا 
ٜ-  

 إجراءات البحث:
 منيج البحث : 

جراءاته وذلؾ لمااسبته لطبيعة البحث.ستخدـ الباحث الماهج اا  لوصفي بخطواته وا 
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 : البحثوعينو مجتمع 
)مديري والمتمثميف في العامميف بادارات رعايه طلاب جامعه جاوب الوادييشمؿ مجتمع البحث 

وفد تـ اختيار عياة الدراسة بالطريقة  ، (ٖٕٔاخصائى الاشاط( والبال  عددهـ )-الادارات
( يوعأ ٔ%( وجدوؿ )ٗٓ.٘ٙف المجتمع الأصمي وباسبة مئوية فدرها )الطبقية العشوائية م

 ذلؾ: 
 ( 1جدوؿ رقـ) 

 توصيؼ عينة الدراسة              
 

مديرى  البحث توصيؼ عينة ـ
 الادارات

اخصائى 
 النشاط

 النسبة المئوية المجموع

 %ٓٓٔ ٖٕٔ ٓٓٔ ٖٕ مجتمع البحث 1
 %ٗٓ.٘ٙ ٓٛ ٛٙ ٕٔ الاساسية عينة البحث 0

 %ٙ.ٕٗ ٕٓ ٕٔ ٛ عينة البحث الاستطلبعية 0

 : أدوات جمع البيانات
 استعاف الباحث في جمع بيانات ىذه الدراسة بالأدوات التالية:

 :تحميؿ المحتوى والوثائؽ 
ادارة التغييػر والالتػزاـ * فاـ الباحث بتحميؿ المراجع العممية والدراسػات والبحػوث المتخصصػة فػى 

 التاظيمى.
 

 :شخصيةالمقابمة ال
 العػػامميف بػػادارات رعايػػة الشػػباب بالجامعػػة* فػػاـ الباحػػث بػػ جراء المقػػابلات الشخصػػية مػػع بعػػض 

 . لادارة التغيير والالتزاـ التاظيمىبغرض التعرؼ عمى الوافع الفعمي
 اولا: استمارة ادارة التغيير

 :فاـ الباحث بتصميـ استمارة استبياف كما يمي        
 :لادارة التغييرمارة الواقع الفعمي تحديد محاور استأولًا:

لادارة التغييػػر لمعػػامميف بػػادارات رعايػػة شػػباب بجامعػػة جاػػوب لمتعػػرؼ عمػػى الوافػػع الفعمػػي         
 (.ث)مف إعداد الباح .الوادى
 وفد تـ تصميـ هذز الاستمارة في عوء هدؼ البحث والغرض ماه وذلؾ مف خلاؿ:       

 اف:تحديد المحاور الرئيسية للبستبي -1
  توصػػؿ إليهػػا مػػف خػػلاؿ مػػا جمعػػه مػػف  (ٕمرفػػؽ)محػػاور رئيسػػية سػػت فػاـ الباحػػث بتحديػػد

 .عميه مف دراسات ومراجع متخصصة  أطمعمعموماتوما 
 ( بػداء الػرأي عػف ٔ( مػف الخبػراء مرفػؽ )ٚفاـ الباحث بعرض المحاور المقترحة عمػى  )
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الباحػث البقػاء عمػى  رتعػىأوفػد ، الاسػتبيافاستمارةمدى مااسبتها ومدى كفايتها لتصػميـ 
 (.ٗجدوؿ ) فأكثر( ٝٓٚ) المحاور التي تحوز عمى اسبة 

 (0جدوؿ)
 (0لادارة التغيير ف=) آراء السادة الخبراء حوؿ مناسبة محاور استمارة الواقع الفعمي

 محاور الاستبياف مسمسؿ
 رأى الخبير

 نسبة الموافقة
غير  موافؽ

 موافؽ
 %ٓٓٔ - ٚ يالتغيير في الهيكؿ التاظيم ٔ
 %ٓٓٔ - ٚ التغيير في الاستراتيجية ٕ
 %ٓٓٔ - ٚ التغيير في الثقافة ٖ
 %ٓٓٔ - ٚ التغيير في التكاولوجيا ٗ
 %ٚ٘ ٖ ٗ الموارد البشرية ٘

لادارة أاالاسبةالمئويةلموافقةالسادةالخبراءعمىمحاوراستمارةالوافعالفعمي ( ٕ) يتعحماجدوؿ        
% كحد أداى لقبوؿ تمؾ ٓٚوفد ارتعى الباحث اسبة ، %(ٓٓٔ%:ٚ٘) تراوحتمابيف التغيير

 .( ٘)  محور رفـالمحاور وعمى ذلؾ فقد تـ استبعاد 
 صياغة العباراتثانيا :
حيث فاـ الباحث بعرض استمارة الاستبياف في صورتها المبدئية عمي مجموعة مف  

لتدريس، عف طريؽ المقابمة الخبراء المتخصصيف في مجالي ا دارة الرياعية مف أععاء هيئة ا
الشخصية وذلؾ بغرض التحقؽ مف مدي صلاحية الاستمارة في فياس ما وععت مف أجمه، 
ومدي مااسبة محاور استمارة الاستبياف، ومدي ملائمة العبارات الماتمية لكؿ محور، وفي عوء 

ا عافة(  -الحذؼ  -آراء الخبراء المتخصصيف تـ إجراء بعض التعديلات مف حيث )الصيا ة 
. 

 ( 0جدوؿ)
 (0استطلبع راى الخبراء حوؿ استمارة ادارة التغيير          ف=)

 العبارة ـ
  راى الخبير

 ير  موافؽ
 موافؽ

الاسبة 
 %ٓٓٔ - ٚ يتسـ الهيكؿ التاظيمى لادارة رعايه الشباب بالمرواة ٔ المئوية

 %ٓٓٔ - ٚ تحداث افساـ او وظائؼ بهيتـ تغيير الهيكؿ التاظيمى فى ادارز رعاية الشباب عاد اس ٕ

 %ٓٓٔ - ٚ يبيف الهيكؿ التاظيمى لادارز رعاية الشباب خطوط الاتصاؿ بيف كافة أفساـ ادارة رعاية الشباب بدفة ٖ

 %ٕٗ.ٔٚ ٕ ٘ احدثت ادارة رعاية الشباب تغييرات فى هيكمها التاظيمى ٗ
 %ٓٓٔ - ٚ ستمرارتقوـ ادارة رعاية الشباب بتقييـ هيكمها التاظيمى با ٘
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 ( 0جدوؿ)
 (0استطلبع راى الخبراء حوؿ استمارة ادارة التغيير          ف=)

 العبارة ـ
  راى الخبير

 ير  موافؽ
 موافؽ

الاسبة 
 المئوية

 %ٓٓٔ - ٚ تعمؿ ادارة رعاية الشباب عمى تطوير الهيكؿ التاظيمى وفقا لمتطمبات العمؿ ٙ

 %ٓٓٔ - ٚ دراسة وتطوير هيكمة التاظيمى باستمرار تعمؿ ادارة رعاية الشباب عمى ٚ

 %ٓٓٔ - ٚ تسعى ادارة رعاية الشباب الى تغيير استراتيجيتة وفقا لمتطمبات السوؽ ٛ

 %ٓٓٔ - ٚ يتـ تغيير استراتيجية ادارة رعاية الشباب لتستوعب التغييرات البيئية الداخمية والخارجية ٜ

 %ٓٓٔ - ٚ تيجية واعحة ومعماة لمعملاءتتباى ادارة رعاية الشباب استرا ٓٔ

 %ٓٓٔ - ٚ تتباي ادارة رعاية الشباب استراتيجيتة وفقا لحاجات العامميف ٔٔ

 %ٓٓٔ - ٚ تمتمؾ ادارة رعاية الشباب استراتيجيات بديمة لمواجهه الازمات والظروؼ الطارئة ٕٔ

 %ٔٚ.٘ٛ ٔ ٙ تقبميةيتـ تغيير استراتيجية ادارة رعاية الشباب وفقا لرؤيتها المس ٖٔ

 %ٓٓٔ - ٚ تتباى ادارة رعاية الشباب استراتيجية واعحه ومعماة لمجمهور ٗٔ

 %ٓٓٔ - ٚ يتـ تغيير ثقافة ادارة رعاية الشباب وفقا للاهداؼ العامة لها ٘ٔ

 %ٓٓٔ - ٚ يتـ تغيير ثقافة ادارة رعاية الشباب بما يتوافؽ مع ثقافة المجتمع ٙٔ

 %ٓٓٔ - ٚ الشباب دوما لبمورة ثقافة متميزة لها تسعى ادارة رعاية ٚٔ

 %ٔٚ.٘ٛ ٔ ٙ تسعى ادارة رعاية الشباب مف خلالها الى تجسيد الثقافة المؤسسية لدى العامميف ٛٔ

 %ٓٓٔ - ٚ تطور ادارة رعاية الشباب مف ثقافتها لتحقيؽ الااسجاـ مع الشباب ٜٔ

 %ٓٓٔ - ٚ شباب دوما ويتـ تغييرها وفقا لذلؾتستاد ثقافة ادارة رعاية الشباب الى مصمحة ال ٕٓ

 %ٓٓٔ - ٚ سعى ادارة رعاية الشباب الى ادخاؿ احدث الاساليب التكاولوجية المستخدمة فى الاتصاؿ ٕٔ

 %ٓٓٔ - ٚ سعى ادارة رعاية الشباب الى تغيير الاجهزة الالكترواية المستخدمة وتطويرها  ٕٕ

 %ٓٓٔ - ٚ اساليب التقديـ الخدمات لمطلاب باستخداـ التكاولوجيافامت ادارة رعاية الشباب بتغيير  ٖٕ

 %ٔٚ.٘ٛ ٔ ٙ عممت ادارة رعاية الشباب عمى تغيير البرامج التكاولوجية المستخدمة وتحديثها ٕٗ

 %ٓٓٔ - ٚ وسعت ادارة رعاية الشباب مف استخداـ شبكة الااترات فى تقديـ خدماتها لمطلاب ٕ٘

 لادارة التغييراستمارةالوافعالفعمي عباراتبةالمئويةلموافقةالسادةالخبراءعمىأاالاس( ٖ) يتعحماجدوؿ
% كحد أداى لقبوؿ تمؾ ٓٚوفد ارتعى الباحث اسبة ، %(ٓٓٔ%:ٕٗ.ٔٚ) تراوحتمابيف

 .فبوؿ جميع العباراتالمحاور وعمى ذلؾ فقد تـ 
 المعاملبت العممية لاستمارة الواقع الفعمى لادارة التغيير

 صدؽ:ال
الباحث باستخراج فيمة معامؿ الارتباط لاختبار صدؽ استمارة الاستبياف مف خلاؿ  فاـ 

حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة الاستبياف ككؿ، وفد أسفرت اتائج الاستجابات 
 عف ما يمي:
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 (0جدوؿ )
 01ف =  قيمة معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة الاستبياف ككؿ    

 معامؿ الارتباط ارةالعب ـ

 *ٔٓ٘.ٓ بالمرواة الشبابيتسـ الهيكؿ التاظيمى لادارة رعايه  ٔ
 *ٖٔٚ.ٓ عاد استحداث افساـ او وظائؼ به الشبابيتـ تغيير الهيكؿ التاظيمى فى ادارز رعاية  ٕ
 *ٖ٘ٙ.ٓ بدفة بالشباخطوط الاتصاؿ بيف كافة أفساـ ادارة رعاية  الشبابيبيف الهيكؿ التاظيمى لادارز رعاية  ٖ
 *ٓٗٗ.ٓ تغييرات فى هيكمها التاظيمى الشباباحدثت ادارة رعاية  ٗ
 *٘ٙٚ.ٓ بتقييـ هيكمها التاظيمى باستمرار الشبابتقوـ ادارة رعاية  ٘
 *ٖ٘ٓ.ٓ عمى تطوير الهيكؿ التاظيمى وفقا لمتطمبات العمؿ الشبابتعمؿ ادارة رعاية  ٙ
 *ٕٙٓ.ٓ سة وتطوير هيكمة التاظيمى باستمرارعمى درا الشبابتعمؿ ادارة رعاية  ٚ
 *ٕٓٗ.ٓ الى تغيير استراتيجيتة وفقا لمتطمبات السوؽ الشبابتسعى ادارة رعاية  ٛ
 *ٖٙٙ.ٓ لتستوعب التغييرات البيئية الداخمية والخارجية الشبابيتـ تغيير استراتيجية ادارة رعاية  ٜ
 *ٕٓٚ.ٓ ة ومعماة لمعملاءاستراتيجية واعح الشبابتتباى ادارة رعاية  ٓٔ
 *ٜٙٙ.ٓ استراتيجيتة وفقا لحاجات العامميف الشبابتتباي ادارة رعاية  ٔٔ
 *٘ٔٗ.ٓ استراتيجيات بديمة لمواجهه الازمات والظروؼ الطارئة الشبابتمتمؾ ادارة رعاية  ٕٔ
 .*ٓٚٗ وفقا لرؤيتها المستقبمية الشبابيتـ تغيير استراتيجية ادارة رعاية  ٖٔ
 .*ٜٔٚ استراتيجية واعحه ومعماة لمجمهور الشبابتتباى ادارة رعاية  ٗٔ
 .*ٓٚ٘ وفقا للاهداؼ العامة لها الشبابيتـ تغيير ثقافة ادارة رعاية  ٘ٔ
 .*ٖٓٙ بما يتوافؽ مع ثقافة المجتمع الشبابيتـ تغيير ثقافة ادارة رعاية  ٙٔ
 .*٘ٓ٘ زة لهادوما لبمورة ثقافة متمي الشبابتسعى ادارة رعاية  ٚٔ
 .*ٗٓٚ مف خلالها الى تجسيد الثقافة المؤسسية لدى العامميف الشبابتسعى ادارة رعاية  ٛٔ
 .*ٕ٘ٙ الشبابمف ثقافتها لتحقيؽ الااسجاـ مع  الشبابتطور ادارة رعاية  ٜٔ
 .*ٕٓٚ دوما ويتـ تغييرها وفقا لذلؾ الشبابالى مصمحة  الشبابتستاد ثقافة ادارة رعاية  ٕٓ
 .*ٛٚ٘ الى ادخاؿ احدث الاساليب التكاولوجية المستخدمة فى الاتصاؿ الشبابسعى ادارة رعاية  ٕٔ
 *.ٜٔٚ الى تغيير الاجهزة الالكترواية المستخدمة وتطويرها  الشبابسعى ادارة رعاية  ٕٕ
 .*ٜٓٗ بتغيير اساليب التقديـ الخدمات لمطلاب باستخداـ التكاولوجيا الشبابفامت ادارة رعاية  ٖٕ
 .*ٓٙٗ عمى تغيير البرامج التكاولوجية المستخدمة وتحديثها الشبابعممت ادارة رعاية  ٕٗ
 .*ٖٗٙ مف استخداـ شبكة الااترات فى تقديـ خدماتها لمطلاب الشبابوسعت ادارة رعاية  ٕ٘

 
 ٙٓ٘.ٓ( = ٘ٓ.ٓفيمة ر الجدولية عاد مستوي دلالة )      

 الثبات: 
عادة التطبيؽ وذلؾ بتطبيؽ لحساب ثبات الاستبي  اف استخدـ الباحث طريقة التطبيؽ وا 

( فرداً مف مجتمع الدراسة الأصمي ومف خارج عياة الدراسة ثـ ٖٓالاستبياف عمى عياة فوامها )
إعادة التطبيؽ عمى افس العياة وبافس الشروط ثـ إيجاد معامؿ الارتباط بيف التطبيؽ عمى الأوؿ 
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 عأ ذلؾ:والثااي والجدوؿ رفـ)( يو 
 (0جدوؿ) 

عادة التطبيؽ لاستمارة ادارة التغيير              )ف=  (01معامؿ الارتباط بيف التطبيؽ وا 

 ع ـ ع ـ فيمة ر التطبيؽ الثااي التطبيؽ الأوؿ المحاور ـ
 ٜٛ.ٓ ٕ٘.ٕٚ ٓ٘.ٜٗ ٔٓ.ٕٖ ٓٓ.ٔ٘ المحور الأوؿ ٔ

 ٜٛ.ٓ ٗٙ.ٜ ٓٓ.ٚٔ ٜٓ.ٔٔ ٖٓ.ٜٔ الثانيالمحور  ٕ

 ٜٛ.ٓ ٔٚ.ٜ ٕٓ.ٚٔ ٕٛ.ٓٔ ٓٗ.ٛٔ الثالثحور الم ٖ

 ٜٜ.ٓ ٜٙ.ٔٔ ٜٓ.ٕٕ ٖٔ.ٖٔ ٓٔ.ٕٗ الرابعالمحور  ٗ

 ٜٛ.ٓ ٗ٘.ٚ٘ ٓٙ.٘ٓٔ ٗٓ.ٙٙ ٓٛ.ٕٔٔ الاستمارة ككؿ ٗ

 ٙٓ٘.ٓ( = ٘ٓ.ٓفيمة ر الجدولية عاد مستوي دلالة )   
يؽ الثااي ( أف معاملات الارتباط بيف التطبيؽ الأوؿ والتطب٘يتعأ مف جدوؿ رفـ )       

( مما يشير إلى ثبات ٘ٓ.ٓ%( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عاد مستوى )ٚٛ.ٓ)
 الاستمارة.

 ثانيا: استمارة الالتزاـ التنظيمى
 :فاـ الباحث بتصميـ استمارة استبياف كما يمي

 :للبلتزاـ التنظيمىتحديد محاور استمارة الواقع الفعمي أولًا:
للالتػػػزاـ التاظيمػػػى لمعػػػامميف بػػػ دارات رعايػػػة الشػػػباب بجامعػػػة ع الفعمػػػي لمتعػػػرؼ عمػػػى الوافػػػ        

 (.ث)مف إعداد الباح .جاوب الوادى
 وفد تـ تصميـ هذز الاستمارة في عوء هدؼ البحث والغرض ماه وذلؾ مف خلاؿ:       

 تحديد المحاور الرئيسية للبستبياف: -0
  هػػا مػػف خػػلاؿ مػػا جمعػػه مػػف توصػػؿ إلي (٘مرفػػؽ)محػػاور رئيسػػية سػػت فػاـ الباحػػث بتحديػػد

 .عميه مف دراسات ومراجع متخصصة  أطمعمعموماتوما 
 ( بػداء الػرأي عػف ٔ( مػف الخبػراء مرفػؽ )ٚفاـ الباحث بعرض المحاور المقترحة عمػى  )

الباحػث البقػاء عمػى  أرتعػىوفػد ، الاسػتبيافاستمارةمدى مااسبتها ومدى كفايتها لتصػميـ 
 فأكثر( ٝٓٚ) المحاور التي تحوز عمى اسبة 
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 (.ٙجدوؿ )
 (0استمارة استطلبع راى السادة الخبارة في محاور الالتزاـ التنظيمى ف=)

 محاور الاستبياف مسمسؿ
نسبة  رأى الخبير

غير  موافؽ الموافقة
 موافؽ

 %ٓٓٔ - ٚ الثقة في الادارة ٔ
 %ٓٓٔ - ٚ الدافعية والر بة في العمؿ ٕ
 %ٓٓٔ - ٚ دوراف العمؿ ٖ
 %ٓٓٔ - ٚ والتأخير الغياب ٗ
 %ٓٓٔ - ٚ الايماف بالمؤسسة ٘
 %ٓٓٔ - ٚ الروح المعاوية ٙ

لادارة أاالاسبةالمئويةلموافقةالسادةالخبراءعمىمحاوراستمارةالوافعالفعمي ( ٙ) يتعحماجدوؿ
% كحد أداى لقبوؿ تمؾ المحاور وعمى ذلؾ فقد ٓٚوفد ارتعى الباحث اسبة ، %(ٓٓٔالتغيير)

 لمحاور.فبوؿ جميع اتـ 
 يا : صياغة العباراتنثا

حيث فاـ الباحث بعرض استمارة الاستبياف في صورتها المبدئية عمي مجموعة مف  
الخبراء المتخصصيف في مجالي ا دارة الرياعية مف أععاء هيئة التدريس، عف طريؽ المقابمة 

جمه، الشخصية وذلؾ بغرض التحقؽ مف مدي صلاحية الاستمارة في فياس ما وععت مف أ
ومدي مااسبة محاور استمارة الاستبياف، ومدي ملائمة العبارات الماتمية لكؿ محور، وفي عوء 

ا عافة(  -الحذؼ  -ث )الصيا ة آراء الخبراء المتخصصيف تـ إجراء بعض التعديلات مف حي
. 

 ( 0جدوؿ)
 (0استطلبع رأى الخبراء حوؿ استمارة الالتزاـ       ف=)  

  بيرراى الخ العبارات  ـ
  ير موافؽ إلى حد ما موافؽ

 %ٓٓٔ - ٚ تعع مصالأ العامميف فوؽ كؿ اعتبار الشبابااا عمى ثقة تامه اف إدارة رعاية  ٔ
 %ٓٓٔ - ٚ الى كسب ثقة العامميف فى فراراتها بشكؿ مستمر الشبابتسعى إدارة رعاية  ٕ
 %ٔٚ.٘ٛ ٔ ٙ حة العامميفتستهدؼ مصم الشبابمعظـ القرارات التى تتخذها إدارة رعاية  ٖ
 %ٓٓٔ - ٚ الشباباشعر بالاطمئااف عمى مستقبمى الوظيفى فى رعاية  ٗ
 %ٓٓٔ - ٚ يقؼ الرئيس المباشر الى جاابى عاد وجود اختلاؼ او مشاكؿ مهاية مع الادارة العميا ٘
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 ( 0جدوؿ)
 (0استطلبع رأى الخبراء حوؿ استمارة الالتزاـ       ف=)  

  اى الخبيرر  العبارات  ـ
  ير موافؽ إلى حد ما موافؽ

 %ٓٓٔ - ٚ تؤدى ثقتى فى الادارة الى اتائج ايجابية تاعكس عمى ادائى ٙ
 %ٓٓٔ - ٚ ار ب فى البقاء فى عممى مهما توفرت لى فرص بديمة ٚ
 %ٓٓٔ - ٚ الذى اعمؿ بها الشبابسأكوف سعيدا حاؿ بقائى حتى اهاية حياتى فى ادارز  رعاية   ٛ
 %ٓٓٔ - ٚ يعتبر تركى لمعمؿ الحالى مكمفا ماديا ومعاويا بالاسبة لى ٜ
 %ٓٓٔ - ٚ مقابؿ استمرارى فى العمؿ الشبابسافبؿ اى وظيفة اكمؼ بها مف ادارة  رعاية   ٓٔ
 %ٓٓٔ - ٚ الشباباتطمع لمحصوؿ عمى مرتبة وظيفية متميزة فى ادارة  رعاية   ٔٔ
 %ٓٓٔ - ٚ الشبابرعاية اشعر بالفخر بااتمائى لادارة  ٕٔ
 %ٕٗ.ٔٚ ٕ ٘ مريأ ومستقر الشبابمااخ العمؿ فى  رعاية   ٖٔ
 %ٓٓٔ - ٚ التى اعمؿ بها الشبابتتوافؽ فيمى مع فيـ ادارة  رعاية   ٗٔ
 %ٓٓٔ - ٚ الشباباستمتع بحديثى معا اصدفائى خارج العمؿ عف ادارة  رعاية   ٘ٔ
 %ٓٓٔ - ٚ الذى اعمؿ بها الشباب  ااا مهتـ بوعع ومستقبؿ ادارة رعاية ٙٔ
 %ٓٓٔ - ٚ بالتحفيز المعاوى لمعامميف بشكؿ جدى الشبابتهتـ ادارة  رعاية   ٚٔ
 %ٓٓٔ - ٚ بالتحفيز المادى لمعامميف بشكؿ جدى الشبابتهتـ ادارة  رعاية   ٛٔ
 %ٕٗ.ٔٚ ٕ ٘ العامميف فى اتخاذ القرارت الشبابتشارؾ ادارة رعاية   ٜٔ
 %ٓٓٔ - ٚ اخفاض ممحوظ فى عدد الشكاوى المقدمة مف العامميف عد ا دارةيوجد ا ٕٓ
 %ٕٗ.ٔٚ ٕ ٘ يوجد ااخفاض ممحوظ فى عدد حوادث العمؿ ٕٔ
 %ٓٓٔ - ٚ الشبابهااؾ زيادة ممحوظة فى ااتاجية الفرد داخؿ ادارة رهاية  ٕٕ
 %ٓٓٔ - ٚ ارةهااؾ رعا واعأ عف الخدمات الترفيهية والاجتماعية لمعامميف بالاد ٖٕ
 %ٓٓٔ - ٚ تتسـ العلافات بيف الزملاء بالروح الاخوية بالر ـ مف اختلاؼ التوجهات السياسية بياهـ ٕٗ
 %ٓٓٔ - ٚ عادما افوـ بعممى اشعر باااى افوـ به بحماسة ٕ٘
 %ٔٚ.٘ٛ ٔ ٙ عممى مصدر استقرار لى  ٕٙ
 %ٓٓٔ - ٚ اشعر بالرعا عف الاشراؼ عاى فى العمؿ ٕٚ
 %ٓٓٔ - ٚ كر فى الاستمرار فى عممي الحالياف ٕٛ
 %ٓٓٔ - ٚ لا افكر بترؾ العمؿ لاى سبب كاف ٜٕ
 %ٓٓٔ - ٚ اواظب عمى عممي دوف تغيب ٖٓ
 %ٓٓٔ - ٚ اصؿ الى عممي فى الوفت المحدد ٖٔ
 %ٕٗ.ٔٚ ٕ ٘ عادما اتغيب عف عممي ف ااي اشتاؽ اليه ٕٖ
 %ٓٓٔ - ٚ لا اتغيب عف العمؿ بدوف عذر او مبرر ٖٖ
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للالتزاـ استمارةالوافعالفعمي عباراتأاالاسبةالمئويةلموافقةالسادةالخبراءعمى( ٚ) يتعحماجدوؿ
% كحد أداى لقبوؿ ٓٚوفد ارتعى الباحث اسبة ، %(ٓٓٔ%:ٕٗ.ٔٚ) تراوحتمابيف التاظيمى

 .فبوؿ جميع العباراتتمؾ المحاور وعمى ذلؾ فقد تـ 
 المعاملبت العممية للبستمارة

 صدؽ:ال
فاـ الباحث باستخراج فيمة معامؿ الارتباط لاختبار صدؽ استمارة الاستبياف مف خلاؿ  

حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة الاستبياف ككؿ، وفد أسفرت اتائج الاستجابات 
 عف ما يمي: 
 (01)ف =  (قيمة معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة الاستبياف ككؿ    8جدوؿ )

 العبارات ـ
 

درجة 
 *ٖٚٚ.ٓ تعع مصالأ العامميف فوؽ كؿ اعتبار الشبابااا عمى ثقة تامه اف إدارة رعاية  ٔ الارتباط

 *ٙٔ٘.ٓ الى كسب ثقة العامميف فى فراراتها بشكؿ مستمر الشبابتسعى إدارة رعاية  ٕ
 *ٔٓٛ.ٓ يفتستهدؼ مصمحة العامم الشبابمعظـ القرارات التى تتخذها إدارة رعاية  ٖ
 *٘ٛٙ.ٓ الشباباشعر بالاطمئااف عمى مستقبمى الوظيفى فى رعاية  ٗ
 *ٚٔٗ.ٓ يقؼ الرئيس المباشر الى جاابى عاد وجود اختلاؼ او مشاكؿ مهاية مع الادارة العميا ٘
 *ٜٖٓ.ٓ تؤدى ثقتى فى الادارة الى اتائج ايجابية تاعكس عمى ادائى ٙ
 *ٖٚٚ.ٓ توفرت لى فرص بديمةار ب فى البقاء فى عممى مهما  ٚ
 *ٙٔ٘.ٓ الذى اعمؿ بها الشبابسأكوف سعيدا حاؿ بقائى حتى اهاية حياتى فى ادارز  رعاية   ٛ
 *ٔٓٛ.ٓ يعتبر تركى لمعمؿ الحالى مكمفا ماديا ومعاويا بالاسبة لى ٜ
 *ٜٓٚ.ٓ مقابؿ استمرارى فى العمؿ الشبابسافبؿ اى وظيفة اكمؼ بها مف ادارة  رعاية   ٓٔ
 *ٗٙٗ.ٓ الشباباتطمع لمحصوؿ عمى مرتبة وظيفية متميزة فى ادارة  رعاية   ٔٔ
 *ٕٔٚ.ٓ الشباباشعر بالفخر بااتمائى لادارة رعاية  ٕٔ
 *ٜٔٗ.ٓ مريأ ومستقر الشبابمااخ العمؿ فى  رعاية   ٖٔ
 *ٜٔ٘.ٓ التى اعمؿ بها الشبابتتوافؽ فيمى مع فيـ ادارة  رعاية   ٗٔ
 *ٖٓٗ.ٓ الشباببحديثى معا اصدفائى خارج العمؿ عف ادارة  رعاية  استمتع  ٘ٔ
 *ٖٚٛ.ٓ الذى اعمؿ بها الشبابااا مهتـ بوعع ومستقبؿ ادارة رعاية   ٙٔ
 *ٖٔٓ.ٓ بالتحفيز المعاوى لمعامميف بشكؿ جدى الشبابتهتـ ادارة  رعاية   ٚٔ
 *ٚٓٗ.ٓ شكؿ جدىبالتحفيز المادى لمعامميف ب الشبابتهتـ ادارة  رعاية   ٛٔ
 *ٜٕٚ.ٓ العامميف فى اتخاذ القرارت الشبابتشارؾ ادارة رعاية   ٜٔ
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 (8جدوؿ )
 (01)ف =  قيمة معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة الاستبياف ككؿ    

 العبارات ـ
 

درجة 
 *ٕٓٗ.ٓ يوجد ااخفاض ممحوظ فى عدد الشكاوى المقدمة مف العامميف عد ا دارة ٕٓ الارتباط

 *ٖٖٓ.ٓ يوجد ااخفاض ممحوظ فى عدد حوادث العمؿ ٕٔ
 *ٖٕ٘.ٓ الشبابهااؾ زيادة ممحوظة فى ااتاجية الفرد داخؿ ادارة رهاية  ٕٕ
 *ٖٕٗ.ٓ هااؾ رعا واعأ عف الخدمات الترفيهية والاجتماعية لمعامميف بالادارة ٖٕ
 *ٕٗ٘.ٓ اختلاؼ التوجهات السياسية بياهـ تتسـ العلافات بيف الزملاء بالروح الاخوية بالر ـ مف ٕٗ
 *ٖ٘ٚ.ٓ عادما افوـ بعممى اشعر باااى افوـ به بحماسة ٕ٘
 *ٕٚٔ.ٓ عممى مصدر استقرار لى  ٕٙ
 *ٖٚٙ.ٓ اشعر بالرعا عف الاشراؼ عاى فى العمؿ ٕٚ
 *ٙٙ٘.ٓ افكر فى الاستمرار فى عممي الحالي ٕٛ
 *ٖٓٚ.ٓ لا افكر بترؾ العمؿ لاى سبب كاف ٜٕ
 *ٜٓٚ.ٓ اواظب عمى عممي دوف تغيب ٖٓ
 *ٗٙٗ.ٓ اصؿ الى عممي فى الوفت المحدد ٖٔ
 *ٖٚٚ.ٓ عادما اتغيب عف عممي ف ااي اشتاؽ اليه ٕٖ
 *ٖٚٙ.ٓ لا اتغيب عف العمؿ بدوف عذر او مبرر ٖٖ

 ٗٗٗ.ٓ( = ٘ٓ.ٓعاد مستوي دلالة ) فيمة ر الجدولية
عادة التطبيؽ وذلؾ بتطبيؽ لحساب ثبات الاستبياف استخدـ  :الثبات الباحث طريقة التطبيؽ وا 

( فرداً مف مجتمع الدراسة الأصمي ومف خارج عياة الدراسة ثـ ٖٓالاستبياف عمى عياة فوامها )
إعادة التطبيؽ عمى افس العياة وبافس الشروط ثـ إيجاد معامؿ الارتباط بيف التطبيؽ عمى الأوؿ 

 والثااي والجدوؿ رفـ)( يوعأ ذلؾ:
عادة التطبيؽ لاستمارة الالتزاـ التنظيمى      )ف=.وؿ) جد  (01(معامؿ الارتباط بيف التطبيؽ وا 

 ع ـ ع ـ فيمة ر التطبيؽ الثااي التطبيؽ الأوؿ المحاور ـ
 ٜٙ.ٓ ٚ.ٔٔ ٜ.ٜٔ ٔ.ٖٔ ٔ.ٕٗ المحور الأوؿ ٔ

 ٜٛ.ٓ ٜ.ٓٔ ٖ.ٕٔ ٕ.ٕٔ ٔ.ٕٕ الثانيالمحور  ٕ

 ٜٚ.ٓ ٔٛ.ٚ ٛ.٘ٔ ٕٔ.ٜ ٜ.ٙٔ الثالثالمحور  ٖ

 ٜٚ.ٓ ٘ٚ.ٛ ٘.ٚٔ ٛ.ٓٔ ٛ.ٕٔ الرابعالمحور  ٗ

 ٜٛ.ٓ ٙٚ.ٛ ٕ.ٛٔ ٚ.ٓٔ ٜ.ٛٔ المحور الخامس ٘

 ٜٚ.ٓ ٔ.ٙٔ ٙ.ٕٖ ٚ.ٛٔ ٘.ٖٙ السادسالمحور  ٙ

 ٜٚ.ٓ ٖ.ٕٙ ٖ.ٕ٘ٔ ٖ.ٖٚ ٖ.ٖ٘ٔ الاستمارة ككؿ ٚ

 ٗٗٗ.ٓ( = ٘ٓ.ٓفيمة ر الجدولية عاد مستوي دلالة )               
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( أف معاملات الارتباط بيف التطبيؽ الأوؿ والتطبيؽ الثااي ٜعأ مف جدوؿ رفـ )يت       
( مما يشير إلى ثبات ٘ٓ.ٓ%( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عاد مستوى )ٕٜ.ٓ)

 الاستمارة.
 عرض ومناقشة النتائج :

بجامعة  الشبابعاية ما واقع ادارة التغييرلدى العامميف بادارات ر اولا الاجابه عمي التساؤؿ الاوؿ 
 ؟.جنوب الوداى

 (11جدوؿ )
 (  81 )ف=لتغيير فى الييكؿ التنظيمىالاولا  الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

موافق  موافق
 الً حد ما

غٌر 
  موافق

 5 ٜ.ٕٗ ٖٓٔ ٕٙ ٖٔ ٘ بالمرونةالشبابنظيمىلبدارةرعايييتسمالييكلبلت ٔ

عنداستحداثاقالشبابيتمتغييرالييكلبلتنظيمىفىادارىرعاية ٕ
 ساماووظائفبو

ٔٓ ٙٓ ٔٓ ٔٙٓ ٙٙ.ٙ 3 

خطوطالاتصالبينالشبابيبينالييكلبلتنظيمىلبدارىرعاية ٖ
 بدقةالشبابكافةأقسامادارةرعاية

ٔٓ ٚٓ ٓ ٔٚٓ ٚٓ.ٛ 1 

 6 42.9 ٖٓٔ ٔٙ ٗٔ ٘ تغييراتفىييكمياالتنظيمىالشبابةاحدثتادارةرعاي ٗ

 2 70.4 ٜٙٔ ٖ ٘ٙ ٕٔ بتقييمييكمياالتنظيمىباستمرارالشبابتقومادارةرعاية ٘

عمىتطويرالييكلبلتنظيمىوفقالمتطمبالشبابتعملبدارةرعاية ٙ
 اتالعمؿ

٘ ٔٗ ٙٔ ٔٓٗ 43.3 4 

 7 42.9 ٖٓٔ ٕٙ ٖٔ ٘ تمرارعمىدراسةوتطويرىيكمةالتنظيمىباسالشبابتعملبدارةرعاية ٚ

 54.3 912 الدرجة الكمية لممحور 
 

 

لاستمارة لاستجابات عياة البحث في المحور الأوؿ  الوزفأف ( 11يتض  مف الجدوؿ السابؽ )
%(، ٜ.ٕٗ%: ٛ.ٓٚتراوحت ما بيف )التغيير باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادىإدارة 

 .(%ٕ.ٗ٘)محورلمجموع ال بياما كااالوزف الاسبي
أف أعمى عبارة (  التغيير فى الييكؿ التنظيمىرعى وهو )فأف المحور الأوؿ ( ٓٔيتعأ مف الجدوؿ )و 
بدفة حيثجاءت الشبابخطوطالاتصالبياكافةأفسامادارةرعايةالشبابيبياالهيكلالتاظيمىلادارهرعاية(ٖ)

ود خطوط اتصاؿ فوية أكثر إيجابية لوجوكاات هذز العبارة (ٛ.ٓٚوبوزف)(،101) بدرجه مقدرة
بيف هيكمها التاظيمي.وبري الباحث اف هااؾ فاوات اتصاؿ متعددة تربط الهيكؿ التاظيمي لاداراز 

 رعاية الشباب بجامعة جاوب الوادي
بدرجة مقدرة  عمىدراسةوتطويرهيكمةالتاظيميباستمرارالشبابتعملادارةرعاية(ٚوافؿ عبارة رفـ )

ادارز رعايةالشباب لاتعمؿ عمي تحديث وتطوير الباحث ويرى .   (..00) (وبوزف اسبيٖٓٔ)
وهذا فد يرجع الى اف ادارة رعاية الشباب لا تدرؾ مدى اهمية مواكبة اى تغيير  .هيكمها التاظيمي
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يحدث حفاظا عمى استمرارها وتحسيف فدرتها عمى الااتاجية وتقديـ الخدمات المكمفة بأدائها 
 بجودة عالية.

(حيث ٖـ()ٜٕٓٓ)اكثـ الثراثرة وعبداع الرشيدىفت معه دراسة كلا مف وهذا ما اختم        
اشارت الى اف الشركات الصااعيه الكبرى بدوله الكويت تدرؾ طبيعة التغييرات التى تشهدها 
الكويت لذا حافظت عمى مرواه هيكمها التاظيمى كما ااها تقوـ بشكؿ دورى بدراسة البيئه 

 التغييرات التى فد تحدث. الخارجية لمسوؽ مف اجؿ مواكبة
الى ععؼ الهيكؿ التاظيمى لمبمدية (ٕٔ)ـ(0110صقر محمد اكرـ )اشارت دراسة و          

وذلؾ مف وجهه اظر اصحاب الوظائؼ ا شرافية والادارية، واف مثؿ هذز  الاتائج تبيف ععؼ 
 المرواة والوعوح فى الهيكؿ التاظيمي، 

الى اف الهياكؿ التاظيمية لا تتمتع  (٘ٔ)(ـ.011عونى عبيد )كما اشارت دراسة       
 بالمرواة فى وزارة الصحة الفمسطياية حيث تـ اعادة تصميمها بما يخدـ مصمحة فئة معياة.

 (11جدوؿ )
 (81 )ف= التغيير فى الاستراتيجيةالثانىالدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور 

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

امٌل بدرجة  امٌل
 متوسطة

 امٌل مطلقالا 
 

ٔ 
الىتغييراستراتيجيتةوفقالمتطمالشبابتسعىادارةرعاية

 باتالسوؽ
ٔٓ ٙٓ ٔٓ ٔٙٓ 66.6 4 

ٕ 
متستوعبالتغييراالشبابيتمتغييراستراتيجيةادارةرعاية
 2 70.8 ٓٚٔ ٘ ٓٙ ٘ٔ تالبيئيةالداخميةوالخارجية

ٖ 
استراتيجيةواضحةومعمنةلمعالشبابتتبنىادارةرعاية

 1 72.9 ٘ٚٔ ٓ ٘ٙ ٘ٔ ملبء

ٗ 
استراتيجيتةوفقالحاجاتالعامميالشبابتتبنيادارةرعاية

 6 42.08 ٔٓٔ ٚٙ ٘ ٛ ف

٘ 
استراتيجياتبديمةلمواجييالاز الشبابتمتمكادارةرعاية

 7 42.08 ٔٓٔ ٚٙ ٘ ٛ ماتوالظروفالطارئة

ٙ 
وفقالرؤيتياالمالشبابدارةرعايةيتمتغييراستراتيجيةا

 3 68.3 ٗٙٔ ٗ ٛٙ ٛ ستقبمية

ٚ 
استراتيجيةواضحيومعمنةلمجالشبابتتبنىادارةرعاية

 45.8 ٓٔٔ ٓٙ ٓٔ ٓٔ ميور
5 

  58.4 981 الدرجة الكمية لممحور 

لاستمارة لاستجابات عياة البحث في المحور الأوؿ  الوزفأف ( 11يتض  مف الجدوؿ السابؽ )
%(، ٛٓ.ٕٗ%: ٜ.ٕٚتراوحت ما بيف )ر باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادىالتغييإدارة 

 %.ٗ.ٛ٘لمجموع المحور  بياما كااالوزف الاسبي
أف أعمى عبارة ( التغيير فى الاستراتيجيةرعى وهو )فثاايأف المحور ال( ٔٔمف الجدوؿ )يتعأ و 
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 جاءت بدرجه مقدرة ثحياستراتيجيةواعحةومعماةلمعملاء الشبابتتباىادارةرعاية(ٖ)
أكثر إيجابية لتباي ادارز رعاية الشباب استراتيجيه وكاات هذز العبارة (ٜ.ٕٚوبوزف)(،٘ٚٔ)

 واعحه ومعماه لمعملاء. 
(حيث اشارت ٖ)ـ(.011)اكثـ الصرايرة وعبداع الرشيدىوهذا ما اتفقت عميه دراسة كلا مف 

اسى لمتطوير والقدرة عمى الماافسة  كما ااه الى ااه لابد مف التغيير فى الاستراتيجية كمطمب اس
لابد مف الاهتماـ بر بات الجمهور وحاجاته وتوفعاته ، ذلؾ اف سر اجاح اى مؤسسة يعتمد الى 

 حد كبير عمى درجة تحقيقه لحاجات وتوفعات زبائاها.
رئة حيث استراتيجياتبديمةلمواجههالازماتوالظروفالطاالشبابتمتمكادارةرعاية( ٘وافؿ عبارة رفـ )
.حيث يرى لمباحث ااه لابد مف توافر ( ٛٓ.ٕٗ) ( وبوزف اسبئٓٔ) جاءت بدرجه مقدرة

 استراتيجية بديمه لمواجهة الازمات والظروؼ الطارئة المحتممه الحدوث.
أف أبرز الاستراتيجيات العامة المشتركة التي (ٖٓ)(McCoy,1995)ماكويشارت دراسةحيث ا
و اشر ، اات اشر السمطة، والمشػاركة فػي صاػػع القػراراتالتربويةكا المدارس الأكثر اجاحميزت 

المعمومات بصورة واسعة داخؿ التاظيـ المدرسي بهدؼ التشػجيععمى المشاركة في صاػع القرارات 
 التربوية

 (ٕٔجدوؿ )
 (81)ف=التغيير فى الثقافة المحور الثالث الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في 

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

امٌل  امٌل
بدرجة 
 متوسطة

امٌل لا 
  مطلقا

 4 ٘.ٚٙ ٕٙٔ ٓٔ ٛ٘ ٕٔ وفقاللبىدافالعامةلياالشبابيتمتغييرثقافةادارةرعاية ٔ

 3 ٛٓ.ٚٙ ٔٙٔ ٓٔ ٜ٘ ٔٔ بمايتوافقمعثقافةالمجتمعالشبابيتمتغييرثقافةادارةرعاية ٕ

 2 ٘ٚ.ٛٙ ٘ٙٔ ٘ ٘ٙ ٓٔ دومالبمورةثقافةمتميزةلياالشبابتسعىادارةرعاية ٖ

منخلبلياالىتجسيدالثقافةالمؤسسيالشبابتسعىادارةرعاية ٗ
 ةلدىالعامميف

ٗ ٙٙ ٔٓ ٔ٘ٗ ٙٗ.ٕ 6 

 1 ٛ.ٓٚ ٓٚٔ ٓ ٓٚ ٓٔ الشبابمنثقافتيالتحقيقالانسجاممعالشبابتطورادارةرعاية ٘

دوماويتمتغيالشبابلىمصمحةاالشبابتستندثقافةادارةرعاية ٙ
 يرىاوفقالذلؾ

ٔٔ ٜٙ ٓ ٔٙٓ ٙٙ.ٙ 5 

  67.5 972 الدرجة الكمية لممحور 

لاستجابات عياة البحث في المحور الأوؿ  الوزفأف ( 10يتض  مف الجدوؿ السابؽ )
%: ٛ.ٓٚتراوحت ما بيف )التغيير باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادىلاستمارة إدارة 

 %.ٙ.ٙٙلمجموع المحور  ياما كااالوزف الاسبي%(، بٕ.ٗٙ
أف أعمى عبارة ( التغيير فى الثقافةرعى وهو )فثالثأف المحور ال( ٓٔيتعأ مف الجدوؿ )و 
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 جاءت بدرجه مقدرة الشبابحيثماثقافتهالتحقيقالااسجاممعالشبابتطورادارةرعاية(٘)
 (.ٛ.ٓٚوبوزف)(،ٓٚٔ)

حيث اشارت الى  (0صرايرة وعبداع الرشيدى)اكثـ الوهذا ما اتفقت عميه دراسة كلا مف 
اف الشركات الصااعية بدولة الكويت ادركت اهمية ايجاد التوافؽ والااسجاـ بيف الشركة 
واهدافها وبيف اهداؼ العاممييف بها لذا سعت الى العمؿ عمى تطوير ثقافة العامميف بما 

 ياسجـ وثقافتها

 المؤسسية الثقافة تجسيد الى خلالها مفباب الش رعاية ادارة تسعى( ٗوافؿ عبارة رفـ )
لذا يجب عمى ادارة (0.ٗٙ) ( وبوزف اسبيٗ٘ٔ) لدىالعامميف حيث جاءت بدرجه مقدرة

 تباى فكرة تجسيد الثقافةالمؤسسية لدى العامميف بما ياسجـ وثقافتها. الشبابرعاية 

ية  دارةالتغيير وهي المقومات الأساسػ الى اف (ٕٛ)ـDaniels(0110)دانياؿدراسة اشارت  ق 
علافتها بالعوامؿ البيئية ؾ الثقافة التاظيمية، والمشاركات الفردية في عمميات التغييػر، وكػذل

 .الخارجية وطبيعة تخطيطها مف أجؿ التغيير
 
 (10جدوؿ )
 (81 )ف= التغيير فى التكنولوجياالمحور الرابع الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في 

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

امٌل  امٌل
بدرجة 
 متوسطة

امٌل لا 
  مطلقا

ٔ 
الىادخالاحدثالاساليبالتكنولوجيةالمالشبابسعىادارةرعاية

 ستخدمةفىالاتصاؿ
ٔٓ ٜٙ ٔ ٜٔٙ ٚٓ.ٗ 4 

ٕ 
الىتغييرالاجيزةالالكترونيةالمستخدالشبابتسعىادارةرعاية

 1 ٛ.ٓٚ ٓٚٔ ٓ ٓٚ ٓٔ طويرىامةوت

ٖ 
بتغييراساليبالتقديمالخدماتممطلببباستخداالشبابقامتادارةرعاية
 2 ٛ.ٓٚ ٓٚٔ ٓ ٓٚ ٓٔ مالتكنولوجيا

ٗ 
عمىتغييرالبرامجالتكنولوجيةالمستخدالشبابعممتادارةرعاية
 3 ٛ.ٓٚ ٓٚٔ ٓ ٓٚ ٓٔ مةوتحديثيا

٘ 
مخدممناستخدامشبكةالانترنتفىتقديالشبابتسعىادارةرعاية

 5 ٜ.ٚٙ ٖٙٔ ٚ ٖٙ ٓٔ اتيالمطلبب

 
 الدرجة الكمية لممحور

842 70.3  

لاستمارة لاستجابات عياة البحث في المحور الأوؿ  الوزفأف ( ٖٔيتعأ مف الجدوؿ السابؽ )
%(، ٜ.ٚٙ%: ٛ.ٓٚتراوحت ما بيف )التغيير باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادىإدارة 

أف المحور ( ٖٔيتعأ مف الجدوؿ )%.و ٜ.ٓٚمجموع المحور ل بياما كااالوزف الاسبي
 (ٕأف أعمى عبارة )( التغييرفىالتكاولوجيارعى وهو )فالرابع

 جاءت بدرجه مقدرة حيثالىتغييرالاجهزةالالكتروايةالمستخدمةوتطويرهاالشبابتسعىادارةرعاية
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الى استخداـ التكاولوجيا أكثر إيجابية لتباي فكرة التوجه وكاات هذز العبارة (ٛ.ٓٚوبوزف)(،ٓٚٔ)
حيث يرى الباحث عرورة التوجه والاهتماـ الى الحديثه في العمؿ داخؿ ادارز رعاية الشباب. 

مما ياعكس ايجابا  الشباباستخداـ الاجهزة الالكترواية وتطويرها باستمرار داخؿ ادارات رعاية 
 عمى مستوى ااتاجها والخدمات المقدمة كما واوعا.

مااستخدامشبكةالااتراتفىتقديمخدماتهالمطلاب حيث الشباب( تسعىادارةرعايةٗ) وافؿ عبارة رفـ
(.ويرى الباحث ااه لابد مف استخداـ شبكة ٜ.ٚٙ( وبوزف اسبي )ٗ٘ٔجاءت بدرجه مقدرة )

الااترات في تقديـ الخدمات لمطلاب مما يعمف توفير عوامؿ الوفت والجهد وسهوله 
حيث اشارت الى  (ٕٔ)ـ(0110دراسة صقر محمد اكرـ )وهذا ما اتفقت عمية اتائج التواصؿ.

بما يؤثر سمباً بعض الش   والتكاولوجيا الحديثه وجود فصور أحياااً في سائؿ وأاظمة الاتصاؿ
القرارات الداخمية والخارجية بما يقمؿ مف فدرة  لاتخاذالمعمومات اللازمة  العمؿ عمى مستوى 

 عمى تحقيؽ أهدافها. البمدية

جابة عمى التساؤؿ الثانى " ما الواقع الحالى للبلتزاـ التنظيمى لمعامميف بادرارات ثانيا : الا
 رعاية الشباب بجامعة جنوب الوادى

 (ٗٔجدوؿ )
 (81)ف=الثقة فى الادارةالمحور الأوؿ الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في 

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 سبيالن

 
 الترتيب

غٌر  الً حد ما موافق
  موافق

ٔ 
تضعمصالحالعاممينفوقالشباباناعمىثقةتاميانإدارةرعاية

 كلبعتبار
ٕٔ ٜ٘ ٜ ٖٔٙ ٙٚ.ٜ 3 

الىكسبثقةالعاممينفىقراراتيابشكممالشبابتسعىإدارةرعاية ٕ
 ستمر

ٛ ٚٔ ٔ ٕٔ٘ ٖٙ.ٖ 5 

التستيدفمصمحةالشبابمعظمالقراراتالتىتتخذىاإدارةرعاية ٖ
 عامميف

ٛ ٚٔ ٔ ٕٔ٘ ٖٙ.ٖ 6 

 4 ٛٓ.ٚٙ ٔٙٔ ٜ٘ ٔٔ ٓٔ الشباباشعربالاطمئنانعمىمستقبمىالوظيفىفىرعاية ٗ

يقفالرئيسالمباشرالىجانبىعندوجوداختلبفاومشاكممينيةم ٘
 عالادارةالعميا

ٔ٘ ٘٘ ٔٓ ٔٙ٘ ٙٛ.ٚ 2 

 1 ٙٔ.ٜٙ ٙٙٔ ٓٔ ٗ٘ ٙٔ تؤدىثقتىفىالادارةالىنتائجايجابيةتنعكسعمىادائى ٙ
  66.3 959 الدرجة الكمية لممحور 

لاستمارة لاستجابات عياة البحث في المحور الأوؿ  الوزفأف ( 10يتض  مف الجدوؿ السابؽ )
%: ٙٔ.ٜٙتراوحت ما بيف )الالتزاـ التاظيمي باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادى

 %.ٖ.ٙٙلمجموع المحور  %(، بياما كااالوزف الاسبيٖ.ٖٙ
أف أعمى عبارة ( الثقه في الادارزرعى وهو )فالاولأف المحور ( ٗٔجدوؿ )يتعأ مف الو 
( ٙٔ.ٜٙوبوزف)(،ٙٙٔ) جاءت بدرجه مقدرة حيثتؤدىثقتىفىالادارةالىاتائجايجابيةتاعكسعمىأدائي(ٙ)
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وهذا يشير الى وجود اتجاز ايجابى في ااه كمما زادت ثقة الموظفيف بالادارة كاات هااؾ اتائج 
 مى اداء العامميف بصورة جيدز.ايجابية تاعكس ع

تستهدفمصمحةالعامميف حيث جاءت الشبابمعظمالقراراتالتىتتخذهاإدارةرعاية (ٖوافؿ عبارة رفـ )
 (ٖ.ٖٙ) ( وبوزف اسبيٕ٘ٔ) بدرجه مقدرة

والتى تشير الى اف ادارة البمدية لا  (10ـ()0110صقر محمد اكرـ )وتتفؽ مع ذلؾ دراسة
الاعتبار والسبب في ذلؾ فد يعود الى عدـ احساس العامميف تعع مصالأ العامميف في عيف 

 بالعدالة التاظيمية وعدـ مشاركة العامميف باتخاذ القرارات .

 (10جدوؿ )
 (81)ف= الدافعية والرغبة فى العمؿ الثانىالدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور 

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 ةالمقدر 

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

امٌل  امٌل
بدرجة 
 متوسطة

امٌل لا 
  مطلقا

 5 ٚ.ٖٗ ٘ٓٔ ٓٙ ٘ٔ ٘ ارغبفىالبقاءفىعممىميماتوفرتمىفرصبديمة ٔ

ٕ 
الالشبابسأكونسعيداحالبقائىحتىنيايةحياتىفىادارىرعاية

 4 ٓ.٘ٗ ٛٓٔ ٕٙ ٛ ٓٔ ذىاعممبيا

ٖ 
 ةلىيعتبرتركىممعملبلحالىمكمفامادياومعنويابالنسب

ٔ٘ ٘٘ ٔٓ ٔٙ٘ ٙٛ.ٛ 2 

ٗ 
مقابلبستمرارىفالشبابساقبلبىوظيفةاكمفبيامنادارةرعاية

 3 ٘.ٚٗ ٗٔٔ ٙ٘ ٗٔ ٓٔ ىالعمؿ

٘ 
 الشباباتطمعممحصولعمىمرتبةوظيفيةمتميزةفىادارةرعاية

٘ٓ ٕٓ ٔٓ ٕٓٓ ٖٛ.ٖ 1 

  57.5 692 الدرجة الكمية لممحور 

لاستمارة ثاايت عياة البحث في المحور اللاستجابا الوزفأف ( 10يتض  مف الجدوؿ السابؽ )
%: ٖ.ٖٛتراوحت ما بيف )الالتزاـ التاظيمي باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادى

 %.٘.ٚ٘لمجموع المحور  %(، بياما كااالوزف الاسبيٚ.ٖٗ
أف أعمى عبارة ( الدافعية والر بة فى العمؿرعى وهو )فالثاايأف المحور ( ٘ٔيتعأ مف الجدوؿ )و 
 جاءت بدرجه مقدرة الشبابحيثاتطمعممحصولعمىمرتبةوظيفيةمتميزةفىادارةرعاية(٘)
 ( .ٖ.ٖٛوبوزف)(،ٕٓٓ)

( ٘ٓٔ) ( ار بفىالبقاءفىعممىمهماتوفرتمىفرصبديمة حيث جاءت بدرجه مقدرةٔوافؿ عبارة رفـ )
 (ٚ.ٖٗ) وبوزف اسبي

ته مهايا واجتماعيا فالحاجة يرى الباحث اف هذا امر طبيعى فالفرد يسعى دوما لتطوير ذا        
 الى تحقيؽ الذات تترأس فمه هرـ ماسمو.  
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 (10جدوؿ )
 (81)ف= لايماف بالمؤسسة:االمحور الثالث  الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

امٌل  امٌل
بدرجة 
 متوسطة

امٌل لا 
  مطلقا

 2 ٕ.ٗٙ ٗ٘ٔ ٖ ٓٚ ٚ الشباباشعربالفخربانتمائىلبدارةرعاية ٔ
 3 ٛ.ٛٗ ٚٔٔ ٚٙ ٓٔ ٖ مريحومستقرالشبابمناخالعممفىرعاية ٕ

 4 ٛ.ٛٗ ٚٔٔ ٚٙ ٓٔ ٖ التىاعممبياالشبابتتوافققيمىمعقيمادارةرعاية ٖ

استمتعبحديثىمعااصدقائىخارجالعممعنادارةرعا ٗ
 الشبابية

ٖ ٚ ٚٓ ٜٖ 
ٖٛ.ٚ 5 

الذىاعالشباباناميتمبوضعومستقبلبدارةرعاية ٘
 ممبيا

٘ٛ ٔٓ ٕٔ ٕٓٙ 
ٛ٘.ٛ 1 

  57.3 687 الدرجة الكمية لممحور 

لاستمارة ثالثلاستجابات عياة البحث في المحور ال الوزفأف ( 10يتض  مف الجدوؿ السابؽ )
%: ٛ.٘ٛبيف ) تراوحت ماالالتزاـ التاظيمي باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادى

 %.ٖ.ٚ٘لمجموع المحور  %(، بياما كااالوزف الاسبيٚ.ٖٛ
أف أعمى عبارة ( لايماف بالمؤسسةارعى وهو )فالثالثأف المحور ( ٗٔيتعأ مف الجدوؿ )و 
 جاءت بدرجه مقدرة حيثالذىاعممبهالشبابااامهتمبوععومستقبلادارةرعاية(٘)
 ( ٛ.٘ٛوبوزف)(،ٕٙٓ)

حيث جاءت  الشبابحديثىمعااصدفائىخارجالعممعاادارةرعاية( استمتعب ٘وافؿ عبارة رفـ )
 (ٚ.ٖٛ) ( وبوزف اسبيٖٜ) بدرجه مقدرة
الى اهمية الايماف  (ٜٔ)(ـ...1) محمد صال  ضبيعالرويمياشارت دراسة فقد             

بية بالمسئولية الاخلافيػة اتجػاهاستمرار الجامعة وتقدمها، ، فقد كااػتاكثر الاوزاف الاس والشعور
بالواجب لاستمرار الجامعة  الايماف لمفقرات الخاصة بالمسئوليه الاخلافيه إتجػاز الجامعػة و

والمحافظة عمى اوفات الدواـ والااجاز وتقديـ الدعـ الفاي  تهاالى المحافظة عمػى سػمع با عافة
ز الجامعة لمػزملاء وتحقيػقاهداؼ الجامعة مما يعاي اف الموظفيف لديهـ مسئولية عالية اتجا

وهذامرتبط ارتباطاً وثيؽ كوف اف الالتزاـ التاظيمي هو باعث داخمي يابع مف خلالالموظفيف 
ثقافي فى  زيجعمهـ يتصرفوف وفقاً لمصمحة العمؿ وتحقيؽ اهدافه، ويعزي كذلكايعاً الي اتجا

ا يخدـ بقدسية التعمػيـ ومؤسػساتهووجوب المحافظة عميها وتطويرها لم السعودىداخؿ المجتمع 
 .السعودىمصالأ الشعب 

حيث (00)(ـ0110) مصطفى طو نوبانيواختمفت اتائج هذز الدراسة مع اتائج دراسة 
اف لديهـ درجة عاليػة مػاالايماف بالجامعة التي يعمموف  تعياة الدارسة اظهر اشارت الى اف 

ما يتـ بها، و اف هااؾ مستويات متقدمة لبعض باود هذاالمجاؿ وهي الشعور بالفخر عاد
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لػدى الاخػريف،والاهتماـ بوعع الجامعة ومستقبمها بالاعافة الي الشعور  الجامعةالتحدث عف 
بالفخر مف العلافات الحميمة بػياالزملاء، وهذا يمكف تفسيرز اف الموظفيف لديهـ ايماف فوي 

ي كوف هذز بالجامعة وطبيعتهػا مػف حيػثالمكااة الاجتماعية التي يروها فى الجامعة بالاعافة ال
المؤسسات فد خمقت جػومف العلافات الحميمة بيف الزملاء كوف اف مف يعمؿ فيها هـ اخبة 

، بالاعافة الي تمؾ الباود التي حازت عمى مستوي جيدجداّ حسب سمـ عمياالمجتمع والطبقة ال
بها،  الالتزاـ التاظيميوهي الباود الخاصة بتوافؽ القيـ بيف العامميف والجامعات التى يعمموف

وكػوف الجامعػة مكاااً رائعاً لمعمؿ، بالاعافة الي المااخ المستقر والمػريأ التػى تػوفرة هػذز 
الجامعػاتمموظفيها، واتاحة الفرص لمعامميف بالمشاركة فى اتخاذ القرارات الخاصة بالعمػؿ 

 .يجعمهػميؤماوف بهذز المؤسسات التي يعمموف بها

 (81)ف= .الروح المعنوية الرابعالنسبي لاستجابات عينة البحث في المحور  الدرجة المقدرة والوزف(10جدوؿ )

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

امٌل بدرجة  امٌل
 متوسطة

امٌل لا 
  مطلقا

 8 37.5 ٜٓ ٙٙ ٓٔ ٗ تيتمادارةرعايةالشباببالتحفيزالمعنوىممعاممينبشكمجدى ٔ
 6 41.7 ٓٓٔ ٘ٙ ٓٔ ٘ ايةالشباببالتحفيزالمادىممعاممينبشكمجدىتيتمادارةرع ٕ
 5 64.6 ٘٘ٔ ٓٔ ٘ٙ ٘ تشاركادارةرعايةالشبابالعاممينفىاتخاذالقرارت ٖ

يوجدانخفاضممحوظفىعددالشكاوىالمقدمةمنالعاممينضدالإد ٗ
 ة0ار

ٔٓ ٚٓ ٓ ٔٚٓ 70.8 1 
 3 68.8 ٘ٙٔ ٘ ٘ٙ ٓٔ يوجدانخفاضممحوظفىعددحوادثالعمؿ ٘
 2 69.2 ٙٙٔ ٗ ٙٙ ٓٔ ىناكزيادةممحوظةفىانتاجيةالفردداخلبدارةرىايةالشباب ٙ
ىناكرضاواضحعنالخدماتالترفيييةوالاجتماعيةلمعاممينبالاد ٚ

 ارة
٘ ٔٓ ٙ٘ ٜٚ 40.8 7 

ٛ 
تتسمالعلبقاتبينالزملبءبالروحالاخويةبالرغممناختلبفالتوج

 ٛ٘ٔ ٓٔ ٙ٘ ٗٔ ىاتالسياسيةبينيـ
65.8 4 

 ة لممحورالدرجة الكمي 
1102 57.4  

رابع الروح لاستجابات عياة البحث في المحور ال الوزفأف ( 10يتض  مف الجدوؿ السابؽ )
تراوحت ما بيف الالتزاـ التاظيمي باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادىلاستمارة المعاوية

 %.ٗ.ٚ٘لمجموع المحور  %(، بياما كااالوزف الاسبي٘.ٖٚ%:ٛ.ٓٚ)
أف أعمى عبارة الروح المعاوية(رعى وهو )فالرابعأف المحور ( ٚٔالجدوؿ )يتعأ مف و 
 جاءت بدرجه مقدرة ا دارة حيث يوجدااخفاعممحوظفىعددالشكاوىالمقدمةماالعاممياعد(ٗ)
 لمعامميف المعاوى بالتحفيز الشباب رعاية ادارة تهتـ(  ٔ(، وافؿ عبارة رفـ )ٛ.ٓٚوبوزف)(،ٓٚٔ)

   (ٛ.ٖٚ) ( وبوزف اسبيٜٓ) ه مقدرةحيث جاءت بدرج جدى بشكؿ
)وهذا ما اتفقت عمية دراسة  والتي اشارت الى عدـ  (ٕٔ)ـ(0110صقر محمد اكرـ

ويرى الباحث اف السبب فى ذلؾ فد  .اهتماـ ادارة بمدية  زة بالتحفيز المعاوي والمادي لمعامميف
امؿ كتمة مف المشاعر يعود الى عدـ ادراؾ الادارة لأهمية ذلؾ عمى معاويات العامميف، فالع

والاحاسيس والتى بحاجه الى عااية واهتماـ فعممية الاتصاؿ بالعامميف والتعرؼ عمى مشاكمهـ 
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 تخمؽ جو مف الثقة والاحتراـ بيف الادارة والعمميف تؤدى الى ارتفاع معاوياتهـ.
لالتزاـ لى أف فيادة المدير تمعب دوراً هاماً في اا (Sezgin,2009)(31 )أشا ت   ا   ي ين

 التاظيميمممعمـ مف ااحية الااتماء.أف المعمميف في المدارس ذات الازاهة والقيادة الاحترافية

والروح المعاوية العالية ممتزموف مف جااب الاادماج أكثر ماه في جااب الامتثاؿ إذااستخدـ 
زاـ المعمميف المديروف سمطاتهـ القسرية لمثواب والعقاب أكثر مف سمطة التوجية ربمايعززوف الت

 مف جااب الامتثاؿ فقط
 (18جدوؿ )

 (81)ف= .دوراف العمؿالمحور الخامس الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في 

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

امٌل  امٌل
بدرجة 
 متوسطة

امٌل لا 
  مطلقا

 5 ٘.ٕٙ ٓ٘ٔ ٘ٔ ٓٙ ٘ نىاقومبيبحماسةعندمااقومبعممىاشعربان ٔ
 4 ٚ.ٙٙ ٓٙٔ ٓٔ ٓٙ ٓٔ عممىمصدراستقرارلى ٕ
 2 ٕ.ٜٙ ٙٙٔ ٗ ٙٙ ٓٔ اشعربالرضاعنالاشرافعنىفىالعمؿ ٖ
 3 ٖ.ٛٙ ٗٙٔ ٙ ٗٙ ٓٔ افكرفىالاستمرارفىعمميالحالي ٗ
 1 ٓٚ ٛٙٔ ٘ٙ ٚ ٛ لاافكربتركالعمملبىسببكاف ٘
  67.3 808 الدرجة الكمية لممحور 

لاستمارة لخامسلاستجابات عياة البحث في المحور ا الوزفأف ( 18تض  مف الجدوؿ السابؽ )ي
%(، ٘.ٕٙ%: ٓٚتراوحت ما بيف )الالتزاـ التاظيمي باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادى

 %.ٖ.ٚٙلمجموع المحور  بياما كااالوزف الاسبي
أف أعمى عبارة ( العمؿ دورافرعى وهو )فخامسأف المحور اليتعأ مف الجدوؿ و 
( ٔ(.وافؿ عبارة رفـ )ٓ.ٓٚوبوزف)(،ٛٙٔ) جاءت بدرجه مقدرة حيثلاافكربتركالعمملاىسبب(٘)

 .( ٘.ٕٙ) ( وبوزف اسبيٓ٘ٔ) عادماافومبعممىاشعرباااىافومبهبحماس حيث جاءت بدرجه مقدرة
ؼ الكثير مف ويعزو ذلؾ الباحث الى تكمفة الفرصة البديمة حيت اف ترؾ العمؿ سيفقد الموظ

المزايا التى حققها عمى مدار الساوات الماعية مف دخؿ شهرى ومعاش تقاعدى وعلافات متميزة 
مع الزملاء وبذلؾ التكمفة ستكوف كبيرة وخصوصا مع ارتفاع اسبة البطالة وفمه فرص العمؿ 

 وبسبب الكساد الافتصادى العاـ .
(والتى اشارت الى اف ٜٔ)(ـ...1) محمد صال  ضبيعالرويميهذا ما اتفقت عميه دراسة

، واف هااؾ مستويات متقدمة السعوديةعياة الدارسة لديهـ الر بة بالاستمرار بالعمػؿ فػىالجامعات 
لبعض باود هذا المجاؿ ماهػاالتطمع الي الارتقاء الوظيفي، استمرار العلافة بيف زملاء العمؿ، 

معة وهذا يفسر اف الموظفيف والتطمع الػيالمشاركة فى لجاف تقدـ خدمة لصالأ الجا
والمشاركة فى الفعاليات والوظػائفيهػاالتى تقوـ  السعوديةيتطمعواملاستمرار بالعمؿ في الجامعات 

بالعمؿ فى  ز، وفبػولالموظؼ باي وظيفة مقابؿ استمرار  السعوديةعمى الارتقاء بمستوي الجامعات 
 .جاز الجامعة التى يعمؿ بهاالجامعات وهو ما يمثمشعور الموظؼ بالااتماء العميؽ ات
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 (.1جدوؿ )
 (81)ف=الغياب والتأخير:المحور السادس الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في 

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 
 الترتيب

امٌل  امٌل
بدرجة 
 متوسطة

امٌل لا 
  مطلقا

 1 ٚ.ٜٔ ٕٕٓ ٘ ٓٔ ٘ٙ اواظبعمىعمميدونتغيب ٔ
 2 ٕ.ٜٛ ٕٗٔ ٜ ٛ ٖٙ اصلبلىعمميفىالوقتالمحدد ٕ
 4 ٘.ٕٙ ٓ٘ٔ ٓٔ ٔٙ ٜ عندمااتغيبعنعمميفإننياشتاقاليو ٖ
 3 ٘.ٚٛ ٕٓٔ ٓٔ ٓٔ ٓٙ لااتغيبعنالعممبدونعذراومبرر ٗ
  72.3 794 الدرجة الكمية لممحور 

لاستمارة سادسلالمحور ا لاستجابات عياة البحث في الوزفأف ( .1يتض  مف الجدوؿ السابؽ )
%: ٚ.ٜٔتراوحت ما بيف )الالتزاـ التاظيمي باداراز رعايه الشباب بجامعة جاوب الوادى

 %.ٖ.ٕٚلمجموع المحور  %(، بياما كااالوزف الاسبي٘.ٕٙ
أف أعمى عبارة (الغياب والتأخيررعى وهو )فسادسأف المحور اليتعأ مف الجدوؿ و 
%(، فتبيف الاتائج اف عياه ٚ.ٜٔوبوزف)(،ٕٕٓ) بدرجه مقدرةجاءت  حيثاواظبعمىعمميدواتغيب(ٔ)

البحث يواظبوف عمى عممهـ دوف تغيب ويصموف الى عممهـ في الوفت المحدد ويرجع الباحث 
ذلؾ الى ااه ربما الموظفيف يحترموا العمؿ الذى يقوموا به مف اجؿ اف يتـ عمى اكمؿ وجه 

ف الجزاءات والعقوبات التى تاص عاها فواايف العمؿ والتزامهـ بذلؾ هو التزاـ ااتج مف تخوفهـ م
 في حاله تغيبهـ او التقصير في اداء الواجبات المطموبه ماهـ

( ٓ٘ٔ) عادمااتغيبعاعمميف ااياشتافاليه حيث جاءت بدرجه مقدرة( ٖوجاءت وافؿ عبارة رفـ )
شعروف بالرعا عف ، ويعزو الباحث ذلؾ الى اف افراد عياه البحث ربما لاي(٘.ٕٙ) وبوزف اسبي

 العمؿ وااه مجرد مصدر رزؽ لهـ يوفر احتياجاتهـ الماديه والاجتماعية .

ما العلبقة بيف ادارة التغيير والالتزاـ التنظيمي لدى العامميف ثالثا: الاجابة عمى التساؤؿ الثالث: 
 بجامعة جنوب الوادي؟ الشباببإدارات رعاية 

 ( 01جدوؿ ) 

 رة التغيير والالتزاـ التنظيمى لدى العامميف بادارات رعايةادامعاملبت الارتباط بيف 
 ( 81) ف =  بجامعة جنوب الوادى الشباب

قة  الالتزاـ التنظيمى
الث

 في
دارة

الا
 

ية 
افع
الد

مؿ
ىالع

بةف
لر 
وا

 

ف 
يما
الا

سة
ؤس
بالم

وية 
معا
ح ال

لرو
ا

 

مؿ
 الع

راف
دو

خير 
والتا

ب 
غيا
ال

 

 ادارة التغيير

 ٕٛ.ٓ 1.36 1.41 1.11 1.14 1.00 اظيمىالهيكؿ الت فيالتغيير 

 ٜٔ.ٓ 1.21 1.21 1.15 1.36 1.23 الاستراتيجية فيالتغيير 

 ٕٗ.ٓ 1.11 1.35 1.25 1.22 1.14 الثقافة فيالتغيير 

 ٜٔ.ٓ 1.16 1.27 1.23 1.39 1.36 التكاولوجيا فيالتغيير 

 ٚٛٔ.ٓ( =  ٘ٓ.ٓفيمة ) ر ( الجدولية عاد مستوى ) 
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 ( ما يمى :  ٖٔ) يتعأ مف جدوؿ 
 فيالتغيير محاور استمارة ادارة التغيير) توجد علافة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بيف

( وبيف محاور استمارة التغييرفيالتكاولوجيا، التغييرفيالثقافة، الاستراتيجية فيالتغيير ،الهيكؿ التاظيمى
-الروحالمعاوية-الايماابالمؤسسة-لعمؿالدافعيةوالر بةفىا- الثقةفيالادارةالالتزاـ التاظيمى)

 (الغيابوالتاخير-دورااالعمؿ
التي أشارت إلى وجودعلافة  (ٗٔ)(ـ0118)العنزي وتتفؽ هذز الاتائج مع دراسة كلًا مف 

بيف الدرجة الكميػةلمقياس الاتجاهات احو ٔٓ,ٓارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عاد مستوى 
واتفقت مع اتائج دراسة ٓٙ.ٓقياس الالتزاـ التاظيميبمغت ،التغيير التاظيمي وبيف درجات م

التي تبيف فيها أف العلافةالارتباطية بيف الاتجاهات احو التغيير  (ٕٕ)(ـ0110)النوباني 
والتطوير التاظيمي وبيف ممارسة مصادرالقوة كاات علافة إيجابية دالة إحصائياً، وأف العلافة بيف 

ر والالتزاـ التاظيمي أيعاً كاات علافة إيجابية دالة إحصائيا. الاتجاهات احو التغييروالتطوي
اوجود علافة ارتباط إيجابية عالتي كشفت  (ٕٗ)(ـ0111)الزوماف واتفقت كذلكمع اتائج دراسة 

الرويمي بيف القيـ التاظيمية والالتزاـ بها والاتجاهات احوالتغيير التاظيمي. وأشارت دراسة 
ة إيجابية بيامدى توفر عااصر ا دارة المدرسية في الوفت إلى وجود علاف (ٜٔ)(ـ...1)

 .الحالي، واتجاهات القادة التربوييااحو التغيير والتطوير التاظيمي
 

أحد فعايا السموؾ التاظيمي الهامة، لما له مف  يمثؿ الالتزاـ التاظيمي يرى الباحث افكما 
يث يترتب عميه اتائج وآثارعديدة عمى تأثيرجوهريعمى السموؾ ا اسااي في الماظمات الحديثة، ح

مجمؿ العلافة بيف الموظؼ وماظمته فكمما زاد التزاـ الفرد بماظمته،تمكات مف تحقيؽ أهدافها 
 دوتافيذ سياستها وخططها، بأفؿ فدر ممكف مف التكاليفوالجهو 

 قائمة المراجع
 :أولًا : المراجع بالمغة العربية

لتغيير ودورة في التطوير ا داري في القطاع ن ا ـ(:...1ابتساـ جوده الحمواني ) -ٔ
 .،  مجمة الادارة العامة، معهد الادارة العامة، الرياضٚٙالأرداين، العدد

نالتطوير التاظيمي وعلافته بالالتزاـ التاظيمي مف وجهه  ـ(:0111احمد ابو سمؾ) -ٕ
اظر العامميف في مؤسسات وكالة الغوث بقطاع  زة بفمسطيفن، رساله ماجستير، 

 .  ير ماشورة، جامعة الازهر،  زة
: ناثر تطبيؽ ادارة التغيير في تعزيز ـ(.011اكثـ الصرايرة  عبداع صفواف الرشيدي) -ٖ

فاعمية الشركات الصااعية بدولة الكويتن، بحث ماشور، العدد الاوؿ، كمية التجارة، 
 .جامعة عيف شمس

سموب القيادي والالتزاـ ندراسة العلافة بيف الا ـ(:0110ايماف جودة  رندة اليافي) -ٗ
التاظيمي وصراع الدور و موعه في احدى شركات القطع العاـن،  العدد الاوؿ ، 

 .،جامعة الممؾ سعود، السعودية ٜٔالمجمد 
، دار صفاء لمطبع والاشر، ٔنماظمة المعرفةن، ط ـ(:0111خضير كاظـ حمود ) -٘



 و2012 ُٚبٚز (1الجشء ) 22انؼذد            المجهخ انؼهًٛخ نهترثٛخ انجذَٛخ ٔػهٕو انزٚبػخ          
 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

521 

 .عماف
،  ٔاظرية الماظمةن طن ـ( :0111خميؿ محمد حسف الشماع  صقير كاظـ حمودة) -ٙ

 .دار السيرة لماشر والتوزيع، عماف
ن العلافة بيف دافعية العمؿ الداخمية والالتزاـ  ـ(:...1درويش عبدالرحمف يوسؼ) -ٚ

التاظيمي والاداء الوظيفي والخصائص الفرديةن ، العدد الثالث، المجمد التاسع 
 والثلاثوف، معهد الادارة العامة، الرياض

، دار الفكر لماشر ٔنالتطوير التاظيمين ، ط ـ(:0111قنديؿ) سام  عامر   علبء -ٛ
 .والتوزيع، عماف

 .ن ادارة التغييرن مكتبة الشقري، الرياض ـ(:0111ستيؼ سميث) -ٜ
الامط القيادي لمدير المدرسة واثرة عمى الالتزاـ  ـ(:"0111سعيد الغامدي ) -ٓٔ

ماجستير،  ير  التاظيمي لممعمميف بالمدارس الثااوية الحكومية بجدةن، رساله
 .ماشورة، جامعه اـ القرى، جدة

، مكتبة عيف شمس، ٘ن، ط ٕٔن المدير الفعاؿ لمقرف اؿ  ـ(:0111سيد اليوارى) -ٔٔ
 .القاهرة

ندور ادارة التغيير فى تعزيز الالتزاـ التاظيمى لدى  ـ(:0110صقر محمد احمد) -ٕٔ
، جامعه  زة العامميف ببمدية  زةن، رسالة ماجستير،  ير ماشورة، كمية التجارة 

 الاسلامية، فمسطيف.
، دار ٔن القيادة الادارية فى القرف الواحد والعشريفن، ط ـ(:0111عبود نجـ نجـ) -ٖٔ

 صفاء لمطبع والاشر، عماف
اتجاهات القادة التربوييف احو التغيير ير  :ـ(0118) عطا ااع بف فاحس العنزي -ٗٔ

 .ماشورة، جامعة أـ القرى، كمية التربية
:ن وافع ادارة التغيير واثرها عمى اداء العاممييف في وزارة ـ(.011)عوني محمد عبيد -٘ٔ

الصحة الفمسطيايةن، رساله ماجستير،  ير ماشورة، الجامعة الاسلامية،  زة، 
 .فمسطيف

:ن عوامؿ الاجاح الحرجة  دارة التغيير في شركات ـ(0110فريد محمد القواسة) -ٙٔ
 .شورة، جامعة عماف العربية، الاردفالاتصالات في الاردفن، رساله دكتوراز،  ير ما

درجة اسهاـ القادة التربوييف في ادارة التغيير (:"0110فيصؿ سعد فال  الوسمي) -ٚٔ
فيالمؤسسات التربوية في دولة الكويت، رساله ماجستير،  ير ماشورة، جامعه عماف 

 .العربية، عماف، الاردف
، دار ٕيـ وتطبيقاتن، طـ(: نادارة الجودة الشاممة: مفاهٕٙٓٓمحفوظ احمد جودة ) -ٛٔ

 .وائؿ لماشر والتوزيع، عماف ،الاردف
تصورات القادة التربوييف في المممكػةالعربية  :(ـ...1) محمد صال  ضبيعالرويمي -ٜٔ

السعودية لمدى توفر عااصر ا دارة الفعالة ومدى أهميتها المسػتقبميةوعلافة ذلؾ 
ػوراة  يػرماشورة. جامعة باتجاههـ احو التغييروالتطوير التاظيمي. رسػالة دكت
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 اليرموؾ. إربد: الأردف
 .، عمافٔناظرية الماظمة والتاظيـن، ط ـ(:0111محمد قاسـ القريوتى) -ٕٓ
:ن أثر ماظمات الظؿ عمى الفاعمية  ـ(0111معتصـ عبدالوىاب المجالى ) -ٕٔ

ا دارية: دراسة تطبيقية عمى المؤسسة العامة لمعماف الاجتماعي في الأردف، رسالة 
 .ر،  ير ماشورة، جامعة مؤته، الاردفماجستي

: العلافة بيف مصادر فػوة القػادة التربػويياواتجاهاتهـ (ـ0110) مصطفى طو نوباني -ٕٕ
احو التغيير التاظيمي والتزامهـ التاظيمي في الأردف، رسالة دكتوراة ير ماشورة. 

 جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، عماف: الأردف
، دار ٕنالتطوير التاظيمي واساسيات ومفاهيـ حديثةن، ط :ـ(0110موسى الموزي ) -ٖٕ

 وائؿ لماشر، عماف
: أثر القػيـ التاظيميػة فػي الأجهػزةالحكومية ـ(0111)موضي بنت محمد الزوماف -ٕٗ

المركزية عمى اتجاهات المديريف احػو التغييػر التاظيمػي. رسػالةماجستير  ير 
 .ؾ سعود: الرياضماشورة. كمية العموـ ا دارية، جامعة المم

مقاله في جريدة الوطف نالتغيير مف اجؿ الاستقرارن،  ـ( :0110وائؿ مرزا ) -ٕ٘
 .ٖٕٙٔالسعودية، العدد 

(: ن تصور مقترح ل دارة الاستراتيجية وعلافتها ب دارة ـ0110وساـ احمد بكير) -ٕٙ
بالتطبيؽ عمى الشركات الصااعية بماطقة مصراتا بميبيان رساله -التغيير التاظيمي

 .كتوراز،  ير ماشورة، كمية التجارة، جامعة فااة السويسد
 : ثانيا: المراجع بالمغات الأجنبية
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