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 في مواجهة الأزمات  الموارد البشريةدور إدارة 
 العامة  بالمستشفيات

 ( التطبيق على بعض المستشفيات الحكومية المصريةب)
 سالم سليمان . يوسف د

   ملخص
  العامة   شرية في مواجهة الأزمات بالمستشفيات ف عن دور إدارة الموارد البهذه الدراسة إلى الكش  ت هدف 

إجراء  المصرية مع  ميدا؛  بلى  نية عدراسة  البشريةإداراالعاملين  الموارد  كفر    مستشفيات محافظةببعض    ت 
مستشفى كفر الشيخ العام، مستشفى دسوق العام، مستشفى الحامول المركزي( للتعرف على )الحكومية  الشيخ  

إدارة والنظري لمفهوم  وفي سبيل ذلك تم تناول الإطار المفاهيمي    .بمراحلها المختلفة  كيفية مواجهتها للأزمات 
البشرية،   لمفهوم  وكذلك  الموارد  النظرية  البشريةن دور  فضلًا عالأزمات،  الأسس  الموارد  في مواجهة   إدارة 

 . الأزمات، واختتام ذلك بالدراسة الميدانية
( مفردة من العاملين في مستشفيات  90بواقع )  وقد تم الاعتماد على عينة ميسرة مراعاة للوقت والجهد       

( بواقع  المركزي  والحامول  العام  ودسوق  العام  الشيخ  إدارة.30كفر  لكل  مفردة  الدراسة    (  أداة واستخدمت 
صممت ستبانة  الا البشرية  خصيصاً    التي  الموارد  بإدارات  العاملين  من  عشوائية  عينة  على  بتلك لتطبيقها 

 .المستشفيات 
مرحلتتة  ختتلالوالتتذي تم تتل تنتتود دور إدارة المتتوارد البشتترية فتتي مواجهتتة الأزمتتات؛ وخلصتتت الدراستتة إلتتى  

الافتراضتتية لمواجهتتة تضتتع إدارة المتتوارد البشتترية بالمستشتتفى الخطتت  أن  فتتي  "مواجهتتة الأزمتتات قبتتل انتتدلاعها"
الإجتتراءات  هتتاذ اتخا ، بالإضتتافة إلتتىعلتتى مواجهتتة الأزمتتات تقتتوم بتتتدريع العتتاملين  ، وكتتذلكالأزمتتة عنتتد حتتدو ها

فتترق ين تكتتو  فتتي  "واجهتتة الأزمتتة أ نتتاء انتتدلاعها"ممرحلتتة  ختتلال . كمتتا تم تتل دورهتتاالوقائيتتة اللازمتتة لمنتتع الأزمتتة
 هاد يتتتحد ، فضتتلا عتتن ادة ذوي الستتمعة الحستتنة للتعامتتل متتع الأزمتتةار القتتيتتختا ، وكتتذلكعمتتل للتعامتتل متتع الأزمتتة

منتتع  فتتي  "مواجهتتة ا تتار الأزمتتات بعتتد انتهائهتتا لتفتتادي تكرارهتتا"مرحلتتة  ختتلال . وتم تتل دورهتتاالمهتتام أ نتتاء الأزمتتة
المبكتر عمتل دراستات للاكتشتاف ، فضتلا عتن لوضع على ما كان عليه قبتل الأزمتةإعادة ا ، وكذلكتكرار الأزمة

 .للأزمة
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Abstract 

The study aimed at discovering the role of human resources management (HRM) in facing 

crises in Egyptian public hospitals. A field study was conducted on the staff of HRM in some 

public hospitals in Kafr El-Sheikh Governorate (Kafr El-Sheikh General Hospital, Desuoq 

General Hospital, Hamoul Central Hospital) to identify facing the Crises in its different stages. 

The conceptual and conceptual framework of HRM, as well as the theoretical foundations of the 

concept of crises, as well as the role of HRM in facing the crises were discussed, finally the 

researcher conducted the field study. 

      The study relayed on simple sample because the time and effort consist on (90) individual 

employees in Kafr El-Sheikh General and Desouk General and Central Hamlul hospitals (30) for 

each department. The study used the questionnaire tool, which was specifically designed to be 

applied to a random sample of HRM staff in these hospitals. 

The study concluded that role of HRM in the facing crises was varied, which is during the 

"Facing the crisis before its outbreak" phase, in: The hospital's HRM make plans to deal with the 

crisis as it happens, also trains workers to face crises, in addition to taking the necessary 

preventive measures to prevent the crisis. It also plays vital role in " Facing the crisis when 

outbreak " phase: forming teamwork to deal with the crisis, selecting well-known leaders to deal 

with the crisis, and identifying tasks during the crisis. Its role during the period of "facing the 

effects of crises after their end to avoid recurrence" in: preventing the recurrence of the crisis, as 

well as to restore the situation before the crisis, in addition to conduct studies for the early 

discovery of the crisis. 
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 مقدمة
متلازمتة لننستان، فهتي  ؛الأزمة ظاهرة إنسانية وجزء من نسيج الحيتاة عرفتت منتذ العصتور القد متةتعد       

أو مؤسستة تنشأ في أ ة لحظة وفي ظروف مفاجئة نتيجة ظروف داخلية أو خارجية تخلت  نتود متن التهديتد للو 
لحتتتد متتتن خستتتائرها وتأ يراتهتتتا الاجتما يتتتة الفتتترد ويتحتتتتم التعامتتتل معهتتتا للقضتتتاء عليهتتتا أو التقليتتتل متتتن  تتتأنها وا

والاقتصتتاد ة والنفستتية؛ حتتتى أنهتتا أصتتبحت ستتمة متتن ستتمات الحيتتاة المعاصتترة لننستتان والمجتمعتتات والتتدول. 
الأمر الذي أدى إلى الاهتمتام بهتا ودإدارتهتا كأستلوا وقتائي ومستتقبلي للتكيتت متع التميترات المفاجئتة التتي قتد 

 .اء حدو هاتحدث قبل حدوث الأزمة أو أ ن
ومتتن منطلتت  اختتتلاف الأزمتتات فتتي توقيتهتتا وحجمهتتا وأضتترارها، وصتتعودة وضتتع أستتاليع موحتتدة لمواجهتهتتا 
والحد من ا ارها، وانطلاقًا من اختلاف سيناريوهات إدارة الأزمات حسع نوعيتها و دتها، وانطلاقًا من اهتمام 

دور الأزمتات والعمتل علتى الحتد متن ا ارهتا؛ قتام الباحت  بتإجراء هتذه الدراستة لبحت   مواجهتةبداريتة الأجهزة الإ
بتالتطبي  علتى المستشتفيات العامتة بمحافظتة  ؛ةالمستشتفيات العامتالأزمتات ب إدارة الموارد البشترية فتي مواجهتة

ام، مستشتتفى كفتتر الشتتيخ؛ خاصتتة إدارات المتتوارد البشتترية بتتت )مستشتتفى كفتتر الشتتيخ العتتام، مستشتتفى دستتوق العتت
 .(الحامول المركزي 

 
 بحثمشكلة ال

لتأ يرهتتا  تشتكل الأزمتتات فتتي الوقتتت التتراهن مصتتدر قلتت  للمؤسستتات العامتتة والخاصتتة علتتى الستتواء؛ نظتتراً  
في كافة المستويات الإدارية، وذلك لصتعودة الستيطرة عليهتا بستبع التميترات الحتادة   نعلى الرؤساء والمرؤوسي

والمفاجأة في البيئة المحيطتة متن ناحيتة؛ والصتعودات التتي تواجههتا الإدارات المستئولة فتي تبنتي نمتوذ  إداري 
مرارية المؤسستات ستمن تهديد لاالأزمات ناهيك عما تشكله   .ملائم للتكيت مع تلك التميرات من ناحية أخرى 

؛ حي  أن المؤسستات التتي لا تستتطيع التعامتل متع على سمعتها  هاتأ ير ؛ نظراً لودقاءها وقدرتها على المنافسة
الأزمات من خلال المواجهة الفعالتة لمراحتل الأزمتة المختلفتة لا تستتطيع الاستتمرار ويكتون مصتيرها فتي نها تة 

 المطاف التخلف والانهيار.
العامة تشكل جزء أساسي من تنظيم اجتماعي صحي تتلخص وظيفته في تقد م   وحي  أن المستشفيات      

رعا ة صحية كاملة للسكان علاجية كانتت أم وقائيتة؛ وتمتتد خدماتته إلتى الأسترة فتي بيئتهتا الداخليتة، كمتا أنهتا 
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الضتتتروري وجتتتود نظتتتام فعتتتال مركتتتز لتتتتدريع العملتتتين الصتتتحيين؛ وللجيتتتام ببحتتتوث اجتما يتتتة حيويتتتة؛ فإنتتته متتتن 
 للأزمات من أجل الحفاظ على استمرار المستشفيات وتطورها.

عدم وضوح دور إدارة الموارد البشرية فتي مواجهتة الأزمتات التتي تواجته تكمن مشكلة الدراسة في    لذلك      
مراحتتل المستشتفيات الحكوميتتة بصتتفة عامتتة والحالتة الدراستتية علتتى وجتته الخصتتو  وذلتك علتتى مستتتوى جميتتع 

بيتان دور بنتاءً عليته  حتدى الباحت   الأزمة سواء قبل حدو ها أو أ ناء مواجهتها أو بعتد انتهائهتا لمنتع تكرارهتا.
إدارة  مكتن أن تؤد ته ؛ نظتراً للتدور الفعتال التذي المستشتفيات العامتةإدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمات ب

شرية في مختلف مراحتل الأزمتة ستواء فتي الوقا تة منهتا قبتل انتدلاعها؛ أو مواجهتهتا ختلال انتدلاعها؛ الموارد الب
 أو في منع تكراراها بعد انتهائها. 

 التالي  يحدد الباح  مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس عليه  بناءً 

         ؟بالمستشفيات العامة المصريةفي مواجهة الأزمات د البشرية الموار  إدارة ما دور 
 بحثتساؤلات ال

  كما يلي، من التساؤلات الفر يةيتفرد من التساؤل الرئيسي عدد       
 ؟لإدارة الموارد البشرية ما الإطار المفاهيمي والنظري  .1

 ؟الإطار المفاهيمي والنظري لمواجهة الأزمات ما  .2

 ؟في مواجهة الأزمات  إدارة الموارد البشريةما دور  .3

 ؟ لآراء عينة الدراسةوفقاً في مواجهة الأزمات بالمستشفيات العامة الموارد البشرية ما دور إدارة  .4
 بحثالأهداف 

 .دارة الموارد البشريةلإوالنظري طار المفاهيمي تحديد الإ .1

 .لأزمات ل بيان الإطار المفاهيمي والأسس النظرية .2

 .في مواجهة الأزمات  البشريةإدارة الموارد  دور إبراز  .3

 .في مواجهة الأزمات  د البشريةالموار  إدارةاء عينة  الدراسة حول دور استعراض ار  .4
 لبحثأهمية ا

 ة؛ على النحو التالي عمليالعلمية وال بح  ة التاستعراض أهمي مكن       
الحدي تتتة  داريتتةالعرديتتة بالدراستتتات الإمكتبتتتة إ تتراء الالعلميتتتة إلتتى  بحتت  ترجتتع أهميتتتة ال :الأهميةةة العلميةةةة -

موضتتود الدراستة بتتأهم  مستا ؛ فضتلًا عتتن الرد  بتتين إدارة المتوارد البشتترية ومواجهتة الأزمتتات بتالمتعلقتة 
فتي حتدود علتم  -، بالإضافة إلى ندرة البحوث مواجهة الأزمات بالمستشفيات العامة المصريةتطلبات  م

 ومواجهتة الأزمتات بتالتطبي  علتى المستشتفيات العامتةإدارة المتوارد البشترية التي جمعت بين   -الباح   
 المصرية.
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القطاد الصتحي متن  ةاستفاد بيان كيفية  المساهمة فيإلى العملية   بح  الأهمية    رجعت  الأهمية العملية: -
التعتترف علتتى أنتتواد الأزمتتات التتتي تواجهتته وكيفيتتة التعامتتل معهتتا بفاعليتتة والحتتد متتن نتتتائج الدراستتة فتتي 

مواجهتتة الأزمتتات بالمستشتتفيات فتتي  إدارة المتتوارد البشتترية دورأهميتتة  إبتتراز؛ فضتتلًا عتتن ا ارهتتا الستتلبية
  مكتن دوراً فعتالاً بتأن هنتا   المصترية بالمستشتفيات الإدارة العليتا لى تو ية بالإضافة إالمصرية،  العامة  

 .أن تؤد ه إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمات 
 
 

 :بحثمنهج ال
استة والإجابتة تحقيت  أهتداف الدر ل؛ الذي  عد أك ر المناهج المناسبة لى المنهج الوصفيع  ح  عتمد البا       

ا والتفستتير؛ بوصتتف  ف والتحليتتلد هتتذا المتتنهج علتتى الوصتتاعتمتت؛ نظتتراً لاعلتتى تستتاؤلاتها الأحتتداث وصتتفًا واق يتتً
طتار المفتاهيمي والنظتري فتي تحديتد الإ حيت   مكتن استتخدامه. (1)ودقيقًا وتعليلهتا وتحليلهتا وتطوراتهتا المتوقعتة

الإطتتار ، بالإضتتافة إلتتى بيتتان والتتدور المنوطتتة بتته اوأهميتهتتا وأهتتدافهلتعرض لماهيتهتتا لإدارة المتتوارد البشتترية؛ بتتا
 .في مواجهة الأزمات  إدارة الموارد البشريةإبراز كيفية دور ، فضلًا عن مواجهة الأزمات ل المفاهيمي والنظري 

( مفردة من العاملين في مستشتفيات 90قد تم الاعتماد على عينة ميسرة مراعاة للوقت والجهد بواقع )و       
واستتتتخدمت الدراستتتة أداة  فتتتردة لكتتتل إدارة.( م30بواقتتتع )كفتتتر الشتتتيخ العتتتام ودستتتوق العتتتام والحتتتامول المركتتتزي 

ة بمستشتفى الاستبانة التي صممت خصيصاً لتطبيقها على عينة عشوائية من العاملين بتإدارات المتوارد البشتري
 كفر الشيخ. كفر الشيخ العام، ومستشفى دسوق العام، ومستشفى الحامول المركزي بمحافظة

 مفاهيم ومصطلحات البحث
  مكن تناول مفاهيم ومصطلحات الدراسة على النحو الآتي       
 إدارة الموارد البشريةأولًا: 

"الإدارة التتتي تتتؤمن بتتأن الأفتتراد العتتاملين فتتي مختلتتف المستتتويات  تعةةرف إدارة المةةوارد البشةةرية ب  هةةا: -
والنشتتتاطات فتتتي المنظمتتتة هتتتم أهتتتم المتتتوارد، ومتتتن واجبهتتتا أن تعمتتتل علتتتى تزويتتتدهم بكافتتتة الوستتتائل التتتتي 

". كمتا تعترف بأنهتا سلستلة متتن (2)تمكتنهم متن الجيتام بعملهتم بمتتا ليته مصتلحتهم ومصتلحة المنظمتة ككتتل
 ".(3)الخاصة بالعلاقات الوظيفية المؤ رة في فعالية المنظمة والعاملين فيهاالقرارات 

 

 . 33  ،  م2005، الرياض  مكتبة الر د، كتابة البحث العلمي: صياغة جديدةعبد الوهاا إبراهيم،  (1)

(،  28، المجلد )المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةعلي فلاق، الميزة التنافسية من خلال إدارة الموارد البشرية،    (2)
 . 200،   م 2014(، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة حلوان، 3العدد )

 . 26،   م2004، الدار الجام ية  سكندرية، الإالبشريةإدارة الموارد ، حمد ماهرأ (3)
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  الإدارة التي تقوم بتخطي  وتنظيم ومراقبة ويمكن تعريف إدارة الموارد البشرية إجرائيا في هذا البحث ب  ها
 .داف ودرامج المستشفيات العامةواستقطاا وتنمية ومكافئة الموارد البشرية بهدف تحقي  أه

 مواجهة الأزماتثا يا: 
"حالتة تمييتر مفاجئتة تصتيع الفترد أو المجتمتع أو المنشتأة أو الدولتة؛ تهتدد الكيتان   :الأزمةة ب  هةا  تعرف -

. كمتا تعترف "(1)وتبع  القل ، وتتؤ ر فتي جانتع واحتد أو أك تر متن الجوانتع التتي تلامتس حيتاة الإنستان
عليهتتا حتتدوث نتيجتتة متؤ رة؛ وتنطتتوي فتتي الأتلتتع علتتى "فتتترة حرجتتة أو حالتتة تيتتر مستتقرة يترتتتع بأنهتا  

 .(2)أحداث سريعة وتهديد للجيم أو للأهداف التي يؤمن بها من يتأ ر بالأزمة"
جمتتاعي أو رفتتع كفتتاءة وقتدرة نظتتام صتتنع القتترارات ستواء علتتى المستتتوى ال :تعةةرف مواجهةةة الأزمةةة ب  هةةا -

التتتتتي قتتتتد تعجتتتتز عتتتتن مواجهتتتتة الأحتتتتداث ؛ للتمّلتتتتع علتتتتى معوقتتتتات الآليتتتتة البيروقراطيتتتتة ال قيلتتتتة ،الفتتتتردي
وكتذلك تعترف بأنهتا   .(3)ة من حالتة الاستترخاء والترهتلؤسسوالمتميرات المتلاحقة والمفاجئة، وتخر  الم

 .(4)والاستفادة من إ جابياتهاالتملع على الأزمة بالأدوات العلمية والعملية المختلفة وتجنع سلبياتها 
الأدوات العلميتة والعمليتة المستتخدمة متن قبتل   إجرائيةا فةي هةذا البحةث ب  هةا يمكن تعريف مواجهة الأزمةو 

إدارة المتتتوارد البشتتترية بالمستشتتتفيات العامتتتة المصتتترية للتملتتتع علتتتى الأزمتتتة وتجنتتتع ستتتلبياتها والاستتتتفادة متتتن 
 إ جابياتها.

 العامة ثالثا: المستشفيات 
المستشتتتفيات الحكوميتتتة التتتتي تملكهتتتا وتتتتديرها الأجهتتتزة الحكوميتتتة  تعةةةرف المستشةةةفيات العامةةةة ب  هةةةا: -

 المختلفة.
المستشفيات الحكومية المصرية التي   ويمكن تعريف المستشفيات العامة إجرائيا في هذا البحث ب  ها -

 تملكها وتديرها وزارة الصحة.
 الدراسات السابقة

إلى محتورين، همتا  الدراستات العرديتة، والدراستات الأجنبيتة، متع تترتيبهم متن السابقة  الدراسات  يم  تقس  تم 
 كما يلي الأحدث إلى الأقدم، 
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 . 16م،    2012، الأمنية

 . 9م،   2008، عمان  دار أسامة للنشر والتوزيع ،إدارة الأزمات   ،محمود جاد الله (2)

 . 20    م،2001 شر،يترا  للطباعة والنالقاهرة  إ, إدارة الأزمات في المستشفياتعليوة,   السيد (3)

الخضيري   (4) والوحدة ،  محسن  القومي  الاقتصاد  مستوى  على  الأزمات  لحل  إداري  اقتصادي  منهج  الأزمات:  إدارة 
 . 11  ، م2003، مدبولي   مكتبةقاهرةال، 2ط.، الاقتصادية
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 المحور الأول: الدراسات العربية
 .(1)2201، تعزيز دور القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات ،الشهرا يعلي عايض دراسة:  -

هتتدفت هتتذه الدراستتة إلتتى التعتترف علتتى أهتتم الأزمتتات التتتي تتعتترض لهتتا قيتتادات حتتر  الحتتدود بمنطقتتة       
جتتتازان الحدود تتتة وأستتتباا نشتتتوئها، بالإضتتتافة إلتتتى التعتتترف علتتتى طبيعتتتة دور الجيتتتادة الإستتتتراتيجية فتتتي إدارة 

 أداة المقابلتتة الشخصتتية ت راحلهتتا المختلفتتة. واعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنهج الوصتتفي، واستتتخدمالأزمتتات فتتي م
لجمع البيانات. وخلصت الدراسة إلى عدم وجود مركتز لإدارة الأزمتات فتي قيتادة حتر  الحتدود بمنطقتة جتازان 

القائمين على إدارة الأزمات في أّ ر على حسن مواجهة الأزمة. فضلًا عن ضعف المنهجية العلمية عند أك ر 
 حر  الحدود في منطقة جازان.

مةةدى الجاهزيةةة لإدارة الأزمةةات وال ةةوارث: دراسةةة مسةةحية علةةى  ةةبا   ،آل سةةالمعلةةي حسةةن دراسةةة:  -
 .(2)2008، الأجهزة الأمنية بمنطقة  جران

والكتتوارث فتتي الأجهتتزة الأمنيتتة هتتدفت هتتذه الدراستتة إلتتى التعتترف علتتى متتدى الجاهزيتتة لإدارة الأزمتتات       
بمنطقتتة نجتتران كهتتدف رئيستتي للدراستتة متتن ختتلال الكشتتف عتتن نتتود الأزمتتات والكتتوارث الأمنيتتة المحتملتتة فتتي 
منطقتتة نجتتران. ومتتدى تتتوافر المعلومتتات اللازمتتة لجاهزيتتة إدارة الأزمتتات والكتتوارث، فضتتلًا عتتن متتدى الاحتيتتا  

تتوافر خطت  الطتوارل المناستبة اللازمتة  ىوارث، بالإضتافة إلتى متد لبرامج التتدريع اللازمتة لإدارة الأزمتات والكت
الاستتتتبانة كتتتأداة لتجميتتتع استتتتخدم للتعامتتتل متتتع الأزمتتتات والكتتتوارث. واعتمتتتد الباحتتت  علتتتى المتتتنهج الوصتتتفي، و 

البيانتتات. وخلصتتت الدراستتة إلتتى أن الأزمتتات الأمنيتتة المحتملتتة تتمحتتور حتتول احتمتتال وصتتول بعتتض الظتتواهر 
الخاصة بمنطقتة نجتران إلتى درجتة ترفعهتا إلتى مستتوى الأزمتة أو الكار تة، م تل  زيتادة معتدلات تهريتع الأمنية  

المخدرات، وتوافر المعلومات اللازمة لجاهزية إدارة الأزمات والكوارث في الأجهتزة الأمنيتة بمنطقتة نجتران عتن 
نطقتتة نجتتران للبتترامج التتتدريع لإدارة الطتترق الرئيستتية والفر يتتة بالمنطقتتة. فضتتلًا عتتن حاجتتة الأجهتتزة الأمنيتتة بم

 الأزمات والكوارث في مجالات  مكافحة التهريع، ومكافحة الإرهاا، وحما ة المنشآت الحيوية.

 

 

 
الآثار السيكولوجية الناتجة عةن إدارة الأزمةات وال ةوارث والطةوار  ،  دراسة: محمد عبد التواب شاهين -

 .(1)2200، الصحية

 

تعزيز دور القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على قيادات حرس الحدود الشهراني،  عا ض    علي    (1)
 م. 2012، معة نا ت العردية للعلوم الأمنيةالرياض  جا ،رسالة ماجستير )تير منشورة( ،بمنطقة جازان

نجران.    مدى الجاهزية لإدارة الأزمات وال وارث: دراسة مسحية على  با  الأجهزة الأمنية بمنطقة سالم،ال  حسن  علي     (2)
 م. 2008، معة نا ت العردية للعلوم الأمنيةرسالة ماجستير )تير منشورة(. الرياض  جا
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الدراسة إلى التعرف على الآ ار النفسية الناتجة عن الأزمات والكوارث والطوارل الصتحية، هذه  هدفت        
ودتتتين  ،لأزمتتتات والكتتتوارث والطتتتوارل الصتتتحيةومحاولتتة الكشتتتف عتتتن العلاقتتتة الارتباطيتتتة بتتتين الخبتتترة فتتتي إدارة ا

ي واستتخدمت الاستتبانة واعتمدت الدراسة على المنهج الوصتف .الآ ار النفسية الناتجة عن التعامل مع الأزمات 
إلتتى وجتتود  ارت الدراستتة إلتتى وجتتود علاقتتة ستتلبية بتتين الخبتترة ودتتين القلتت ، وأ ضتتا أ تت خلصتتت . و لجمتتع البيانتتات 

 علاقة ا جابية بين الخبرة ودين القدرة على مواجهة الأزمة والتعامل معها.
 .(2)0220، في الأردن ةيإدارة الأزمات في قطاع الصناعات الدوائدراسة: ماجد العزام،   -

أنواد الأزمتات التتي تواجته قطتاد الصتناعات الدوائيتة فتي الأردن،   مالدراسة إلى التعرف على أههدفت        
 .وعلاقتتتة هتتتذه الأنتتتواد بمتتتدى تتتتوفر العناصتتتر الضتتترورية لنجتتتاح عمليتتتة إدارة الأزمتتتات فتتتي تلتتتك المنظمتتتات. 

الدراستتتة إلتتتى أن  خلصتتتت . و واعتمتتتدت الدراستتتة علتتتى المتتتنهج الوصتتتفي واستتتتخدمت الاستتتتبانة لجمتتتع البيانتتتات 
ن وأ ،لصناعات الدوائية في الأردن بدرجتة متوستطةد الاقتصاد ة( تحدث في منظمات قطا  –الأزمات )الفنية  

 .تكون بدرجة أقل التنظيمي( -الاجتماعي -)البشري  الأزمات ذات الطابع
مهةةةةارات الاتصةةةةال فةةةةي إدارة الأزمةةةةات: بةةةةالتطبيق علةةةةى ، دراسةةةةة: السةةةةيد عليةةةةوة ورفعةةةة  ر ةةةةوان -

 .(3)1997، المستشفيات
هتتدفت الدراستتة إلتتى بيتتان حجيقتتة الارتبتتاط بتتين تتتوّفر نظتتم الاتصتتال الفعالتتة ومهاراتتته وتتتدا يات الأزمتتة       

ومدى القدرة على مواجهتها من خلال نماذ  عملية حجيجية، كمتا هتدفت أ ضتا إلتى تحديتد الستمة العامتة لتنم  
ذات ا تار ستريعة ومختاطر  ظيتةالإدارة في المؤسسات الصحية على ضوء ما تواجهه من تميترات ومتؤ رات لح

وقتتد اعتمتتد الباحتت  علتتى الدراستتة المكتبيتتة وتحليتتل المعلومتتات المتتتوفرة عتتن بعتتض التطبيقتتات العمليتتة  متنوعتتة.
أهميتتتتة بنتتتاء وتنميتتتتة  تتتبكة متتتتن وخلصتتتت الدراستتتتة إلتتتى  لأزمتتتات حجيجيتتتتة فتتتي بعتتتتض المستشتتتفيات المصتتتترية.

لتى ضتترورة تتتوفر مهتارات الاتصتتال والقتتدرة علتتى إة و ؤمن المعلومتتات بالستترعة الواجبتتالاتصتالات الفعالتتة التتتي تت
إلتى أن الأزمتات  خلصتت الاحتمتالات المستتقبلية. كمتا تحليل البيانات وتصنيفها لاستيعاا الملابستات وتقتدير 

وفقا لتقسيماتها الإدارية، بحي   صبح هنا  أزمة تخص قسماً دون اخر،  التي تواجه المستشفى لا تتخصص 
 إدارة المستشفى كلها، وتؤ ر في سمعتها والصورة الذهنية لها.وإنما الأزمة تمس 

 المحور الثا ي: الدراسات الأجنبية
Study: H.-M. Tzeng, C.-Y. Yin, Crisis Management Systems, 2008)1(. 

 

 ماجستير , رسالة  وال وارث والطوار  الصحيةالآثار السيكولوجية الناتجة عن إدارة الأزمات  ,   اهين  محمد عبد التواا   (1)
 م. 2000, جامعة عين  مس, القاهرة, )تير منشورة(

  ة، يالجامعة الأردن  ،)تير منشورة(  ريرسالة ماجست  ،في الأردن  ةيإدارة الأزمات في قطاع الصناعات الدوائالعزام،    دماج  (2)
 م. 2004

ال اني  , المؤتمر السنوي  الاتصال في إدارة الأزمات: بالتطبيق على المستشفياتمهارات  ,  رضوانرفعت  و   عليوةالسيد     (3)
 م. 1997ن  مس, القاهرة, لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عي
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هتتذه الدراستتة إلتتى التعتترف علتتى الاختلافتتات بتتين اراء رؤستتاء التمتتريض ودتتين الممرضتتين تجتتاه هتتدفت       
ضتتترورة تتتتوافر نظتتتتام إدارة الأزمتتتات بكافتتتتة جوانبتتته المتم لتتتة فتتتتي الجوانتتتع الإستتتتتراتيجية والاتصتتتالات وال قافتتتتة 

واعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنهج الوصتتفي واستتتخدمت الاستتتبانة  .ة والجتتيم فتتي المستشتتفيات الحكوميتتةالتنظيميتت
أكتتدوا علتتى ضتترورة تتتوافر نظتتام إدارة الأزمتتات بدرجتتة  بحتتو ينأن المإلتتى الدراستتة خلصتتت وقتتد  لجمتتع البيانتتات.

 .أكبر من مسئوليهم

Study: D. Wu et al. Crisis Management of SARS in a Hospital, 2004)2(. 

ع مستشتتفى تتتايون علتتى أزمتتة متترض هتتدفت        فتتي  "الستتار "هتتذه الدراستتة إلتتى التعتترف علتتى كيفيتتة تملتتن
، حي  اعتمدت الدراسة أسلوا دراسة الحالة، وقد كانت أداة جمع البيانات هتي المقابلتة الشخصتية متع 2004

الأزمة التي اجتاحتت العتالم بأكملته ه الدراسة إلى أنّه تم التملع على هذ  وخلصت  ،الجيادات في هذا المستشفى
بين فتي طبقتات خاصتة، منتع الاختتلاط عن طري  إّتباد عمليات موحدة والتي تضمنت  عزل المرضى المصا

إتتتلاق تتترف الطتتوارل و تقستتيم المرضتتى إلتتى مجموعتتات حستتع درجتتة الخطتتورة، و بتتين المرضتتى ودتتين النتتا ، 
 عمل مواقع خارجية لفحص الحرارة ولخدمات الطوارل.و وال يادات الخارجية، 

Study: Keat Wise, The Oxford Incident, Organizational Cultures Role in an 

Anthrax Crisis., 2003)3(. 

هتتذه الدراستتة إلتتى التعتترف علتتى دور ال قافتتة التنظيميتتة فتتي مستشتتفى الولا تتات المتحتتدة الأمريكيتتة هتتدفت       
في مواجهة أزمة مرض )الجمرة الخبي ة(. واعتمدت في الأسا  علتى أستلوا المقابلتة الشخصتية متع العتاملين 

أن تبنتتتي المستشتتتفى ل قافتتتة أساستتتها التعتتتاون والاتصتتتال المفتتتتوح متتتع وخلصتتتت الدراستتتة إلتتتى  .فتتتي المستشتتتفى
العاملين أدى إلى نجاح المنظمة في تجاوز الأزمة ودحد القليل من الخسائر. كما أن العامل الهام في ظروف 

رصتة فتي اتختاذ لى المنظمتة ممتا  عطتي الإدارة الفإية وسهولة انسياا المعلومات من و الأزمات هو ضمان حر 
 القرارات المناسبة والصحيحة للحد من تأ ير الأزمة والنجاح في تجاوزها.

Study: Spillan, J& Crandall, W, Crisis Planning in Nonprofit Sector, 2002 )4(. 

التخطتتي  للازمتتات وإدارتهتتا فتتي منظمتتات الأعمتتال  ةالتعتترف علتتى واقتتع عمليتتإلتتى هتتذه الدراستتة هتتدفت       
 -بتل هتدفها تقتد م ختدمات اجتما يتة أو صتحية للجمهتور ؛التي لا تهدف إلتى التردح فتي عملهتا  -تير الردحية

 واعتمدت الدراسة علتى المتنهج الوصتفي واستتخدمت الاستتبانة لجمتع البيانتات.في الولا ات المتحدة الأمريكية.  
المنظمتات التتي متن  %29 ر فيها فريت  لإدارة الأزمتات بلمت نسبة المنظمات التي تتوافوخلصت الدراسة إلى  

 

(1) H.-M. Tzeng, C.-Y. Yin (2008), Crisis management systems, Applied Nursing Research 

Review, Vol. (21). 
(2) D. Wu et al (2004), Crisis Management of SARS in a Hospital, Journal of Safety 

Research, Vol. (35). 

(3) Keat Wise (2003), The Oxford Incident, Organizational Cultures Role in an Anthrax Crisis, 

Public Relation Review, Vol 29. 
(4) Spillan,J & Crandall, W (2018), Crisis Planning in Nonprofit Sector, Southern Business 

Review, Vol. 27, N. 2. 
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 المنظمتتة متتن تعرضتتها للأزمتتات فتتي دلتتت النتتتائج علتتى التتدور الكبيتتر التتذي تل بتته خبتترةو  تتاركت فتتي الدراستتة. 
 الماضي على زيادة اهتمام الإدارة العليا بالتخطي  للازمات المستقبلية.

Study: C. Person, I Mitroff, From Crisis Prone To Crisis Prepared: A 

Framework For Crisis Management, 1993)1(. 

هتتذه الدراستتة إلتتى اقتتتراح نمتتوذ   ستتاعد الإدارات العليتتا بشتتكل عتتام علتتى زيتتادة قتتدرة منظمتتاتهم هتتدفت       
 اعتمتتد الباح تتان فتتي تطتتوير هتتذا النمتتوذ  علتتى اراء عينتتة متتنوجاهزيتهتتا فتتي مواجهتتة الأزمتتات المحتملتتة. وقتتد 

عمتال متن مختلتف القطاعتات فتي الولا تات المتحتدة وذلتك الأ ات عتن إدارة الأزمتات فتي منظمت ينمسئول  ينمدير 
باستتتتخدام أستتتلوا المقابلتتتة الشخصتتتية لجمتتتع البيانتتتات المطلودتتتة. وقتتتد ا تتتتمل النمتتتوذ  المقتتتترح علتتتى البيانتتتات 

خلصتت الدراستتة و  .زمتة، مراحتل الأزمتة، الأنظمتة العاملتة فتي المنظمتة، الأطتراف المعنيتة بعمتلنتود الأ التاليتة 
لأزمتتات والمتم لتتة فتتي  الجانتتع التنظيمتتي، الجتتيم، ال قافتتة لالمنظمتتة ة تتتوافر العناصتتر الأساستتية لنظتتام إدار  إلتتى

 الاتصال.و التنظيمية، الجانع الاستراتيجي، 
 السابقةعلى الدراسات تعقيع 
المستشتتتفيات بومواجهتتتة الأزمتتتات إدارة المتتتوارد البشتتترية هنتتتا  نتتتدرة فتتتي الدراستتتات التتتتي جمعتتتت بتتتين  .1

 ،بشتتكل منفصتتل إدارة المتتوارد البشتترية. حيتت  أن هنتتا  دراستتات متعتتددة تناولتتت الحكوميتتة فتتي مصتتر
حتتول أختترى دراستتات وانصتتع محتتور اهتمتتام  بشتتكل منفصتتل،الأزمتتات  إدارة وهنتتا  دراستتات تناولتتت 

 .إدارة الأزمات الصحيةدين ، و الأزمات وإستراتيجيات التعامل معهاإدارة  الرد  بين
أحيانتا الاستتبانة المقابلتة أحيانتا وعلتى اعتمتدت علتى و  ،استخدمت الدراسات السابقة المتنهج الوصتفي .2

ل دراستة كأداة لجمع المعلومتات اللازمتة لتحقيت  أهتداف كتل دراستة، كمتا تنوعتت أفتراد عينتة كتأخرى  
 حسع مجال كل منها.

 مكن للباح  الاستفادة من الدراسات الستابقة فتي إ تراء الإطتار النظتري لدراستته وفتي تصتميم أدوات  .3
 جمع المعلومات لدراسته.

فتي شرية فتي مواجهتة الأزمتات بالمستشتفيات العامتة د البإدارة الموار دور دراسة سيعمل الباح  على  .4
 ، وهذا  م ل وجه اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.مصر
 تقسيم البح  

 لإدارة الموارد البشرية والنظري  أولًا: الإطار المفاهيمي
 لأزماتل ثا ياً: الإطار المفاهيمي والنظري 

  في مواجهة الأزمات إدارة الموارد البشريةاً: دور ثالث
 الموارد البشرية في مواجهة الأزمات بالمستشفيات العامةإدارة رابعاً: الدراسة الميدا ية لتحديد دور 

 

(1) C. Person,I Mitroff (1993), From Crisis Prone To Crisis Prepared: A Framework For Crisis 

Management, Academy of Management Executive, Vol 7, No 1. 



10 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ظري النر المفاهيمي وأولاً الإطا
 لإدارة الموارد البشرية 

يرجع ظهور إدارة الموارد البشرية باعتبارها مجال تخصصي في العشترينيات متن القترن الماضتي؛ خاصتة       
ة. ودمرور الوقتت؛ ومتع ؤسسلتنسي  بين أنشطة الأفراد بالمافي الشركات والمؤسسات الكبرى. حي  كان هدفها  

الموارد البشرية داخل المؤسسات  ظهور أهمية العنصر البشري كأحد العناصر الفاعلة لننتا ، تم إنشاء إدارات 
 .(1)لتتولى كافة الأنشطة التي تخص العاملين منذ بدا ة تعيينهم ومرورا بتطوير أدائهم وتدريبهم وتنمية مهاراتهم

 إدارة الموارد البشريةماهية  .1

تعتترف إدارة المتتوارد البشتترية بأنهتتا  "سلستتلة متتن القتترارات الخاصتتة بالعلاقتتات الوظيفيتتة المتتؤ رة فتتي فعاليتتة       
". كمتتا تعتترف بأنهتتا  "الإدارة التتتي تتتؤمن بتتأن الأفتتراد العتتاملين فتتي مختلتتف المستتتويات (2)المنظمتتة والعتتاملين فيهتتا

ن تعمتتل علتى تزويتتدهم بكافتة الوستتائل التتي تمكتتنهم متتن والنشتاطات فتتي المنظمتة هتتم أهتم المتتوارد، ومتن واجبهتتا أ
 ".(3)الجيام بعملهم بما ليه مصلحتهم ومصلحة المنظمة ككل

مجموعتتة متتن الأعمتتتال التخطيطيتتة والتنظيميتتة والرقابيتتتة المتعلقتتة بتهيئتتة العتتتاملين "بأنهتتتا  تعتترف وكتتذلك        
 ".(4)وواجباتهم وفقا للنظم والتشريعات واللوائح المعدةواستخدامهم ورفع كفاءتهم وتحديد حقوقهم 

 

-22،      م2002درية  دار الجامعة الجديدة،  ، الإسكنالسلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةعبد المفار حنفي،     (1)
23 . 

 . 26،   م2004، الدار الجام ية  سكندرية، الإإدارة الموارد البشرية، حمد ماهرأ (2)

(،  28، المجلد )المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةعلي فلاق، الميزة التنافسية من خلال إدارة الموارد البشرية،    (3)
 . 200،   م 2014(، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة حلوان، 3العدد )

 . 11،   م 2010، عمان  دار أسامة، إدارة شؤون الأفرادسليم  يسى،   (4)
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بأنهتتا  "مجموعتتة متتن البتترامج والوظتتائف والأنشتتطة المصتتممة لتعظتتيم كتتل متتن أهتتداف الفتترد  هتتافيتعر وتتتم  
والمنظمة؛ ودما يتما ى مع الأدوار الإستراتيجية المتزايدة للموارد البشرية فتي نطتاق المؤسستات؛ ليصتبح متديرو 

 ".(1)بشرية  ركاء كاملين في الأعمال المتعلقة بالتخطي  الاستراتيجيالموارد ال
 يتبين للباح  من تلك التعريفات أن إدارة الموارد البشرية تتسم بعدد من الخصائص، كما يلي 

 أنها تهتم بشئون الأفراد في مختلف المستويات التنظيمية. -

 أهداف الفرد والمنظمة.تعمل على رفع كفاءة العاملين بالمؤسسة؛ بما  حق   -

 تمار  وظائف الإدارة من تخطي  وتنظيم وتنسي  ورقابة. -

 لسارية.اجباتهم وفقا للوائح والقوانين اتحافظ على حقوق العاملين وتنظم و  -
 أهمية إدارة الموارد البشرية  .2
هذا بالإضافة إلى     قوم بها.المهام التي  من  دور الفرد في المؤسسة و   أهمية إدارة الموارد البشرية من  تنبع      

ومصلحة  خدمة  إطار  في  توجيهها  أجل  من  الفرد  في  الكامنة  الطاقات  بتوظيت  البشرية  الموارد  إدارة  قيام 
المرجوة النهائية  الأهداف  إلى  وصولا  أن    .(2)المؤسسة  عن  البشري  ناهيك  من   عتبر  العنصر  عنصر  أهم 

( الأخرى  الإنتا   وفائدة  ال  المرأ   عناصر  معنى  ذات  العناصر  تلك  من  الذي  جعل  فهو  والتكنولوجيا( 
 .(3)للمؤسسة. ويعتبر هو العنصر الأك ر فعالية وتأ يرا على تحقي  أهداف العمل

 أهداف إدارة الموارد البشرية: .3

  مكن تلخيص أهم أهداف إدارة الموارد البشرية ليما يلي          

 التعاون الفعال بين العاملين لتحقي  أهداف المؤسسة. خل  -

 إ جاد الحافز لدى العاملين لتقد م أقصى مجهود ممكن لتحقي  أهداف المؤسسة. -

 تنمية العلاقات الطيبة بين العاملين داخل العمل. -

 تحقي  العدالة وتكافؤ الفر  لجميع العاملين من حي  الترقية والأجور والتدريع والتطوير. -

 ير ظروف العمل المناسبة التي تكفل جوا مناسبا للعاملين.توف -

 اختيار أكفأ الأ خا  لشمل الوظائف الخالية وإعدادهم وتدريبهم للجيام بأعمالهم. -

 الاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بكل العاملين بشكل موحد. -

 .(4)رعا ة العاملين وتقد م الخدمات الاجتما ية وال قالية والعلمية لهم -

 

مدخل دور إدارة الموارد البشرية وأثره في إدارة التغيير التنظيمي: دراسة حالة منظمة العقبة الاقتصادية قصي أحمد،     (1)
 . 6،    م 2017، رسالة ماجستير )تير منشورة(، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة ال البيت، الأردن،  الخاصة

 . 39،   م2003، الإسكندرية  المكتع الجامعي الحدي ،  البشرية والطبيعيةإدارة و تنمية الموارد عدلي علي،    (2)
 . 15 -  13،      م2011، عمان  دار عالم ال قافة، إدارة الموارد البشريةطاهر محمود،   (3)
الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية: المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي و   جمال الدين محمد المرسي،  (4)

 . 39،    م2003، الإسكندرية  الدار الجام ية، العشرين
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 إدارة الموارد البشريةوظيفة  .4

 تتم ل وظيفة إدارة الموارد البشرية في 
 وضع الإجراءات والخط  والتنبؤات.، وكذلك تحديد الأهداف والمعايير والأنظمةمن خلال  التخطيط: -

خلال    التنظيم: - محددة من  مهمة  مرؤو   كل  و إعطاء  والأقسام ،  الإدارات  وكذلك  تحديد  تفويض  ، 
 تحديد قنوات الاتصال لتنسي  العمل بين المرؤوسين. ، بالإضافة إلى للمرؤوسينالصلاحيات 

الأداء: - وتقييم  للتعيينمن خلال    التعيين  الأفراد  صلح  نود من  أي  الموظفين  ، وكذلك  تحديد  تعيين 
 . تقييم الأداء وتدريع وتطوير العاملين، بالإضافة إلى  ووضع معايير الأداء،  المحتملين

وضع المعايير الخاصة بتحقي  الأهداف ومعايير الجودة ومقابلة المنجز بالمخط   لال  من خ  الرقابة: -
 . (1) وتصويع الانحراف عند الحاجة

 ريلنظالإطار المفاهيمي واثانياً 
 ات ـــــــلأزمل

 مكن التعرض في هذا الإطار لتعريت الأزمة؛ وتمييزها عن تيرها من المفاهيم قريبة الشبه منها،           
بدءاً من مرحلة الميلاد وحتى    وكذلك تحديد سماتها وخصائصها فضلا عن أنواعها وأسبابها ومراحل تكوينها 

 ، كما يلي  مرحلة الاختفاء
 : تعريف الأزمة .1

ة وضي " وجمعها "أَزَمات. والَأزمة  قصد بها الشدة  بالنظر         لكلمة "أَزَمة" في اللمة نجد أنها تعني "ِ دَّ
 .(2)والقح . لذا  قال  أزمة ماليَّة، وأزمة سياسيَّة، وأزمة دوليَّة. وتأزّم الرجل أي أصابته أزمة

 في حين تعرف الأزمة في الاصطلاح بأنها      
ال - متوقعة التي تتطلع التحر  السريع من المنظمة أو الفري  وإلا فستكون  "سلسلة من الأحداث تير 

 .(3) تأ يراتها طويلة المدى إذا لم يتم التعامل معها في الحال"
 ".(4) ؤسسات "حدث أو مجموعة من الظروف التي تهدد سلامة وسمعة ودقاء الأفراد والم -
إلى   - تقود  أن  ويمكن  مستقرة،  تير  أوضاد  في  تحول  الأطراف  "نقطة  كانت  إذا  مرتودة  تير  نتائج 

 . (1) المعنية تير مستعدة أو تير قادرة على احتوائها ودرء أخطارها"

 

، عمان  دار  ماهية إدارة الموارد البشرية: الاتجاهات الحديثة وتحديات الألفية الثالثةعطا الله محمد، تالع محمود،     (1)
 . 40-39،     م2014هجية، المن
 . 15م،   1994، القاهرة  مجمع اللمة العردية ،المعجم الوسيط، مجمع اللمة العردية  (2)

(3) Sonia Taneja. et.al (2014), Strategic Crisis Management: A Basis for Renewal and Crisis 

Prevention, Journal of Management Policy and Practice, vol. 15 (1), p. 78. 

(4) Caroline Sapriel (2017), Effective Crisis Management: Tools and Best Practice for the New 

Millennium, Journal of Communication Management, Vol. (7). 4, p. 1. 
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"لحظة حادة مفزعة  ديدة الألم محيرة في ظل دائرة خبي ة من عدم التأكد، وقصور المعرفة، واختلاط  -
ومن   حدتها  من  ليزيد  متلاح   بشكل  الأحداث  وتداعي  بالنتائج.  ويهدد  الأسباا  المجهود  درجة 

 ".(2) الكيان
 
 

 ". (3) ة وسمعتها ومركزها الماليمؤسس"حدث مفاجئ وتير متوقع يهدد عمليات ال -
 .(4) "حدث مفاجئ تير متوقع؛ ليه إ ارة وعنف، ومدته الزمنية قصيرة" -

موقفاً        الأزمة  تم ل  متلاحقة،    وهكذا  أحداث  ذو  والسرعة  الخطورة  متوقعًا"  ديد  و"تير  اعتيادً ا"  "تير 
النتائج وتختل  أس البقاء. وتم ل محنة ووقتا  ؤسسبابها، يهدد قدرة الفرد أو المتتداعى ليه  ة أو المجتمع على 

والمس التأكد  وعدم  المعلومات  غياا  من  حالة  ظل  في  مألوف  تير  قرار  اتخاذ  لصعودة  تقبل "عصيبًا" 
 .(5)المامض 

من تعريفات الأزمة السابقة أن بعضها ركز على الخلل الذي ينتج عنها، والبعض    ويستخلص الباحث      
التهديد وضي  الوقت، واهتم البعض بدرجة الخطورة والأضرار، وركز اخرون على عنصر  الآخر ركز على 

 المفاجأة، وركز تيرهم على الحدث الأمني واستفحاله. 
 التمييز بين الأزمة وغيرها من المفاهيم:  .2

الخل          الكتابات، ويجرى  الك ير من   ستخدم مفهوم الأزمة في بعض الأحيان في تير موضعه في 
ه ينبمي تمييزها عن تلك المفاهيم؛ كما  إلا أن  ،بين الأزمة وتيرها من المفاهيم )الواقعة، الحادث، الصراد...(

 يلي  
 وانقضى أ ره، وهي خلل في مكون أو وحدة أو نظام فرعي من نظام أكبر.  يء حدث هي  الواقعة: -
خلل يؤ ر تأ يرًا مادً ا على النظام بأكمله، وفي هذه الحالة قد يتوقف إنتا  النظام بأكمله    هو   الحادث -

 أو  جع إ قافه حتى الانتهاء من عمليات الإصلاح. 

 

التقليد ة با      (1) للعلوم الأمنيةالرياض  جا  ،رطيمجلة الف ر الش  ، أبو  امة، مواجهة الكوارث تير   ،معة نا ت العردية 
 . 29   م،2009

 . 4،   م1998، القاهرة  مكتبة عين  مس  ،1ط ،الموجز في إدارة الأزمات ،سيد الهواري   (2)
(3) Tony Jaques (2010), Reshaping Crisis Management: the Challenge for Organizational 

Design, Organizational Development Journal, 28 (1), p. 10. 

 . 13م،    2001، القاهرة  إيترا  للنشر والتوزيع ،إدارة الأزمات في المستشفيات  عليوة،السيد    (4)
الهادي   (5) عبد  م  محمد،  إي ار  تأطير  الأزمات   إدارة  الإسلاميإستراتيجية  المنظور  وف   على  العلوم   ،فاهيمي  مجلة 

 . 49،   م 2011، جامعة بمداد ،كلية الإدارة والاقتصاد، (64العدد ) ،(17مجلد ) ال ،الاقتصادية والإدارية
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الرمزي للنظام للخلل أو الاضطراا، ولكن ليس  حدوث  يء يترتع عليه تعرض الهيكل  هو    الصراع: -
 .(1) بدرجة تصل إلى تحدي الافتراضات الأساسية التي  قوم عليها النظام

 سمات وخصائص الأزمة:  .3
  ؛ كما يليخصائص ببعض  تتسم الأزمة  

 موقف يتسم بدرجة عالية من التهديد للأهداف والجيم والمصالح.  -

الوقت المتاح لاتخاذ القرار قصير، وأن اتخاذ القرار بالطرق المتعددة موقف يتسم بضي  الوقت، وأن  -
 .لا يتلاءم مع الموقف الجديد 

 .(2) أن الموقف مفاجئ  فاجئ صناد القرار -

 الأزمة ب  ها:تتسم وكذلك   
 .ؤسسةتم ل تهديد للم -

 تحتوي على عنصر المفاجأة. -

 . (3) تتطلع اتخاذ قرار في وقت قصير -

 ( 1شكل رقم )   
 خصائص الأزمة 

 
 .(4) (43م،   2006المصدر  )هيكل، 

 

-28،      م1995،  القاهرة  مركز بحوث الأزمات  ،إدارة الأزمات تجارب محلية وعالمية،  محمد ر اد الحملاوي    (1)
29 . 
المفار عفيفي     (2) القرار  الدويك، عبد  الأزمات وال وارث واتخاذ  الأمنيةالرياض  جا  ،3ط  ،إدارة  للعلوم  العردية  نا ت  ، معة 

 . 14،   م2018
(3) Vargo John & Seville Erica (2011), Crisis Strategic Planning for SMEs: Finding the Silver 

Lining, International Journal of Production Research, Vol 49, Issue 18, p. 2. 

 . 43،   م2006، القاهرة  الهيئة العامة للكتاا ،مهارات إدارة الأزمات وال وارث والمواقف الصعبة ،محمد هيكل  (4)



15 

 
 مما سب ؛ عددًا من الخصائص التي تتسم بها الأزمات، وهي   ويستخلص الباحث

 أنها نقاط ضعف  صعع على المنظمة تحملها لمدة طويلة. -
 تنشأ من مجموعة متشابكة ومترابطة من الأحداث. -
 المعلومات والمموض. تسودها ظروف عدم التأكد ونقص  -
 تزداد فيها الحاجة إلى رد فعل وقرارات سريعة. -

 
 أنواع الأزمات:  .4

   يتنود تصنيت الأزمات باختلاف نم  تصنيفها كما يلي      
الأزمة في مرحلة الميلاد، أو في مرحلة النمو، أو في مرحلة النضج، أو في  من حيث مرحلة الت وين: -

 ختفاء. مرحلة الانحسار، أو في مرحلة الا
ت رار حدوثها: - الحدوث، و   من حيث معدل  ذات طابع دوري متكرر  أزمات ذات طابع فجائي  أزمات 

 عشوائي. 
 ت هادئة خفيفة  سهل مواجهتها.أزمات عنيفة جامحة  صعع مواجهتها، وأزما من حيث شدتها: -
 .(1) أزمات عامة  املة، أو أزمات خاصة جزئية  من حيث الشمول والت ثير: -

 ف حسب معايير معينة، كما يلي:  أن الأزمات بشكل عام يمكن أن تصنكما       
 هامشية، وأزمات عميقة جوهرية. أزمات سطحية  من حيث عمق الأزمة: -
الأزمة: - أو محور  تجمع  من حيث مو وع  وأزمات  وأزمات معنوية  ماد ة  أزمات  الجانع   هنا   بين 

 المادي والمعنوي. 
ة، وأزمات  يتم تصنيت الأزمات وفقًا لذلك إلى أزمات على المستوى القومي للدول  من حيث المستوى: -

 على مستوى المنظمة. 
 .(2) هنا  أزمات محلية وأزمات دولية وفقًا لذلك من حيث علاقة الأزمة بالعالم الخارجي: -
 أ واع الأزمات؛ كما يلي: وتحدد       
 وية وماد ة. معنوية، ماد ة، معن حسب المحتوى: -
 تنموية، عرضية. ية الاستفادة:حسب إمكا  -

 

 إلى  أنظر   (1)
 . 20-19،     م 2017، المنصورة  مطبعة المنار  ،3ط ،إدارة الأزمات حزه، دعاء سمير -1       
 .30-29الدويك، مرجع ساب ،     عبد المفار عفيفي  -2  
 . 11  محسن الخضيري، مرجع ساب ،  -3  

 . 11،    م2009، العردية للعلوم الأمنيةمعة نا ت الرياض  جا ،إدارة ومنهج مواجهة الأزمة  المصري،  علي صالح  (2)
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  ديدة الأ ر، ض يفة الأ ر.  ر:حسب شدة الأث -
 الاحتواء، الانتهاء.التكامل، النشوء، التصعيد،  حسب مراحل الت وين: -
 بها، مفاجئة  صعع التنبؤ بها. متكررة  مكن التنبؤ  حسب البعد الزمني: -
 .(1)دولية، قومية، تنظيمية، فرد ة حسب كيان الضرر: -
 أسباب الأزمات:  .5

 ؛ كما يلي  عددًا من أسباا الأزمات  مكن استعراض 
 خطأ في استجبال وفهم المعلومات المتوافرة عن الأزمة نتيجة قلتها أو تداخلها. سوء الفهم: -
إما بالشك في المعلومات أو إعطاء قيمة للمعلومات مبالغ فيها، نتيجة ال قة الزائدة    سوء التقدير: -

 بالنفس.
 رية. بسبع العشوائية أو الاستبداد الإداري أو عدم وجود أنظمة للعمليات الإدا سوء الإدارة: -
والأهداف: - المصالح  ومن  م    تعارض  الصراد،  أطراف  ميول  أو  اهتمامات  أو  لاختلاف  خصية 

 . أهدافهم ووسائل تحجيقها
البشرية: - قلة   الأخطاء  أو  التدريع  لغياا  معها،  التعامل  الأزمة على  أطراف  قدرة ورغبة  ضعف 

 الخبرة أو انخفاض الداف ية. 
 .(2) والتي تعد من أهم العوامل الباع ة على الأزمات الأمنية الشائعات: -

 وهناك أسباب أخرى للأزمات كما يلي: 
 . ماد ة والبشرية والتكنولوجيةضعف الإمكانات ال -
 ال قة وتعارض المصالح.انعدام  -
 لامبالاة في مواجهة المشكلات. ال -
 ، والتسرد في اتخاذ القرارات. ضعف الجيادات  -
 دارية وعدم فعالية الاتصالات.جمود النظم الإ -
 .(1) ضعف التنظيمات تير الرسمية -

 

إدارة الأزمة  العزاوي،نجم     (1) الإستراتيجي على  التخطيط  لتدا يات   ،أثر  السابع  الدولي  العلمي  للمؤتمر  ورقة عمل مقدمة 
كلية    ،  للدراسات العلياجامعة الشرق الأوس  ،نوفمبر  5-3في الفترة من    ،د ة العالمية على منظمات الأعمالالأزمة الاقتصا

 . 10،    م2009، الأعمال
تعزيز دور القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على قيادات حرس الحدود الشهراني،  عا ض    علي    (2)

 . 84-83،     م2012، الأمنيةمعة نا ت العردية للعلوم الرياض  جا ،رسالة ماجستير )تير منشورة( ،بمنطقة جازان
،    م2010،  معة نا ت العردية للعلوم الأمنيةالرياض  جا  ،إدارة الأزمات الأمنية: مهارات تدريبية   السراء، حسن  محمد       -

  16-18 . 
 . 51،   مرجع سابق محمد،إي ار عبد الهادي  -
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 مراحل الأزمات:  .6
 الأزمات، ليما يلي  التي تمر بها مراحل  مكن تحديد ال

هي المرحلة التي تظهر فيها أسباا ميلاد الأزمة. فالأزمة هنا م ل الجنين    والت وين:مرحلة ال مون   -
قد تطول وقد تقصر؛ حسع الظروف والإجراءات التي تعجل أو مرحلة  هذه الالذي ينمو داخل الرحم. و 

 .(2) تبطئ بالأزمة أو تقضي عليها قبل ميلادها
الميلاد: - ويتوجع على    مرحلة  السطح،  نفسها وتظهر على  الأزمة عن  فيها  تسفر  التي  المرحلة  هي 

 صاحع القرار أن يتعامل مع الأزمة في هذه المرحلة وإلا سوف تنقل إلى المرحلة التالية. 
والاتساع: - التصاعد  اتساد    مرحلة  بسبع  الاهتمام  استقطاا  في  الأزمة  فيها  تبدأ  التي  المرحلة  هي 

 أ يرها، وتصاعد وتيرتها.الدائرة، وعم  ت
والنضج: - الا فجار  الأزمة.   مرحلة  احتواء  بالإمكان معها  لم  عد  التي  الانفجار هي  أن مرحلة  حي  

 ومرحلة النضج هي المرحلة التي تبلغ فيها الأزمة أقصى درجات تأ يرها وعنفها. 
الأحداث والأوضاد، وتبدأ  هي المرحلة التي يبدأ فيها الكيان باستعادة السيطرة على    مرحلة الا حسار: -

حتى   معها  التعامل  في  تستمر  مدروسة  خط   وف   لمجابهتها  نتيجة  والانحسار  التقلص  في  الأزمة 
 تصل بها إلى المرحلة التالية.

 . (3) هي المرحلة التي تنتهي فيها الأزمة تمامًا، ولا يبقى إلا ا ارها ونتائجها مرحلة الاختفاء: -
 ( مراحل الأزمة  6) ويوضح الشكل التالي رقم 

 ( 2شكل رقم )
 مراحل الأزمة 

 

 . 11-10،     مرجع سابقالعزاوي،  نجم   (1)
(2)  Steve Albrecht, Crisis Management for Corporate Self Defense, publisher :Amacom, 1996 

p. 225,  

،      م2011،  معة نا ت العردية للعلوم الأمنيةالرياض  جا،  أسبابها  –أبعادها    –الأزمة: تعريفها    ،الرويليعلي     (3)
10-11 . 

نجران.    وال وارث: دراسة مسحية على  با  الأجهزة الأمنية بمنطقةمدى الجاهزية لإدارة الأزمات    ال سالم،حسن  علي    -
 . 39-38،     م2008، معة نا ت العردية للعلوم الأمنيةرسالة ماجستير )تير منشورة(. الرياض  جا

 . 19،   م2005، ردية للعلوم الأمنيةإدارة عمليات الأزمات الأمنية. الرياض  جامعة نا ت الع الشهراني،سعد علي  -
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 (1) (32م،   2013المصدر  )الدويك، 

أن الأزمة باعتبارها ظاهرة اجتما ية تمر بدورة حياة، م لها في هذا م ل  ويتضح من الشكل السابق؛        
قرار، حي  أنه أي كائن حي، ومتابعة هذه الدورة تم ل أهمية قصوى من أجل الإحاطة بها من قبل متخذ ال

علاجها   على  أقدر  كان  عواملها  بتكون  أو  الأزمة  ظهور  ببدا ة  الإحاطة  في  القرار  قظًا  متخذ  كان  كلما 
 والتعامل معها.

 ف  الموارد البشرية إدارةثالثاً دو 
 مواجهة الأزمات 

ن، الأستتتتلوا الأول  هتتتتو ين ومتلازمتتتتين متكتتتتامليأستتتتلودبمواجهتتتتة الأزمتتتتة  مكتتتتن لإدارة المتتتتوارد البشتتتترية 
الأستتتلوا الوقتتتائي؛ والتتتذي يهتتتدف إلتتتى اكتشتتتاف العوامتتتل والعلامتتتات والأستتتباا المؤد تتتة إلتتتى نشتتتوء الأزمتتتات، 
ومحاولة إزالة هذه الأسباا والتعامل معها قبل ميلادها أو انفجارهتا. والأستلوا ال تاني  هتو أستلوا المواجهتة؛ 

اث؛ فتتي مرحلتة متتا متتن مراحتتل تطورهتتا، وهتتو متتا  مكتتن أن أي مواجهتة الأزمتتات بعتتد ظهورهتتا إلتتى ستتطح الأحتتد 
 .(2) طل  عليه الأسلوا العلاجي للأزمات 

طها ومستتتارها و التملتتتع عليهتتتا والتتتتحكم فتتتي ضتتتمبمواجهتتتة الأزمتتتات وتعمتتتل إدارة المتتتوارد البشتتترية علتتتى      
من الخسارة لأقصى حتد واتجاهاتها، وتجنع سلبياتها والاستفادة من إ جابيتها، وتحقي  أقصى مكاسع، والحد 

 .(3)عن إدارتهاممكن 
المو  في أعماق الواقع الذي أوجدته الأزمتة   الأولى وقد تتبع إدارة الموارد البشرية إحدى الطريقتين؛      

بحً ا عن الأستس النظريتة العامتة لعلتم إدارة الأزمتات؛ متن ختلال تتبتع ستير تتاريخ الأزمتة منتذ نشتأتها وتطورهتا 
ال انية  استخدام المعرفة المسبقة عن و ح  أحدا ها وحواد ها. تفرزها، وتدا يات هذه النتائج وتلاونتائجها التي  

الأزمتتات، وتتتراكم المعتتارف النظريتتة والتترؤى والتصتتورات الأكاد ميتتة فتتي محاولتتة تشتتخيص وتوصتتيت الأزمتتات 

 

 . 32،   مرجع سابقالدويك،  عبد المفار عفيفي   (1)
 . 21،   مرجع سابق الشهراني،سعد علي   (2)
 . 22،   مرجع سابقالدويك،  عبد المفار عفيفي   (3)
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والعلاجيتتتتة المعتتتتدة مستتتتبقا والجتتتتاهزة التتتتتي تواجههتتتتا، ومتتتتن  تتتتم استتتتتخدام الستتتتيناريوهات والتصتتتتورات التعامليتتتتة 
 .(1)للتطبي 
  في مواجهة الأزمات إدارة الموارد البشرية في تتم ل خطوات و       

 ديد الهدف وترتيع الأولويات.تح -
 الحركة السريعة والمبادرة. -
 تنظيم قوى مواجهة الأزمة.  -
 تقبل الواقع واتتنام الفر . -
 .المشاركة والتعاون  -
 . المعنوية المرتفعةالروح  -
 تفوق في السيطرة على الأحداث. ال -
 .(2) أمن وتأمين الأرواح والممتلكات والمعلومات  -

 تتضمن  فمواجهة الأزمة إدارة الموارد البشرية في  إستراتيجية أما    
 هية الأزمة؛ أي التعرف عليها. تحديد ما -
 بها. الجيادة والسيطرة للتحكم  إنشاء الإدارة والسيطرة؛ أي  -
 لتمكين من التعامل مع الأزمة.حشد الطاقات والإمكانات؛ ل -
 عرفة خصائص الأزمة وتاريخها. توفير قاعدة معلومات وديانات لم -
   المرونة في القرارات.تحديد المهام وتفويض الصلاحيات لتطبي -
 .(3) مجابهة الأزمة للتعامل معها للقضاء عليها -
   ما يليلي؛ حسع مراحلها مواجهة الأزمات إدارة الموارد البشرية أساليع تم ل وت

 د والرقابة قبل حدوث الأزمة  يتم إعداد الفرق، وإعداد الخط ، وتوفير المعلومات، والتفق قبل الأزمة: .1
 يبًا عاليًا على حل الأزمات.إعداد الفرق  إعداد فرق مدردة تدر  -
 لاستراتيجيات ورسم السياسات. إعداد الخط   من حي  تحديد الأهداف ووضع ا  -
 مات التي لها علاقة بالأزمة. توفير المعلومات  حي  ينبمي معرفة كافة المعلو  -
 افات؛ ومعالجتها قبل تفاقمها.التفقد والرقابة  من حي  تقييم الأداء باستمرار، ومعرفة أسباا الانحر  -

 حي  تتم أ ناء الأزمة  أثناء الأزمة: .2
 ل.محاولة حل الأزمة على مراح -

 

 . 115  ، مرجع سابقمحسن الخضيري،   (1)
 . 27،   مرجع سابق حزه، دعاء سمير  (2)
 . 27-26،     مرجع سابق،  الرويليعلي   (3)
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 لقادة من ذوي القدوة الحسنة.اختيار ا -
 التحر  السريع لفرق الإنقاذ. -
 تحديد المهام أ ناء الأزمة.  -
 الاتصال الفعال والمرونة في اتخاذ القرارات.  -

 بعد الأزمة يتم   بعد الأزمة: .3
 م مدى فعالية الخط  والأداء.تقيي -
 عمل نظام وقائي ضد الأزمات. -
 الأزمات.استمرار تدريع فرق  -
 . (1)عمل دراسات للاكتشاف المبكر للأزمة -

 ديد دور إدارة الموارد البشرية ف مواجهة الدراسة الميدانية لتح اً رابع
 بالمستشفيات العامة المصرية الأزمات 

بمصر؛    العامة  د البشرية بالمستشفيات ات الموار قام الباح  بإجراء دراسة ميدانية على العاملين بإدار       
بالمستشفيات بخاصة   البشرية  الموارد  إدارات  دور  عض  لتحديد  الشيخ؛  كفر  بمحافظة  الموارد  العامة    إدارة 

 وذلك كما يلي   .البشرية في مواجهة الأزمات بالمستشفيات المصرية
 مجتمع وعينة الدراسة  .1
فإن         عليه،  الدراسة  إجراء  الباح   الذي  سعى  المجتمع  أفراد  جميع  الدراسة  م ل  مجتمع  كان  إن 

في   تم ل  هنا  الدراسة  الموار مجتمع  العامة إدارات  بالمستشفيات  البشرية  لاتساد    د  نظراً  أنه  تير  بمصر؛ 
.  كفر الشيخبمحافظة    يات العامةعلى إدارات  ئون العاملين بالمستشف اختار الباح  إجراء الدراسة    جتمع؛الم

إن كانت العينة تم ل مجموعة الوحدات التي يتم اختيارها من مجتمع الدراسة لتم ل المجتمع محل الدراسة؛  و 
وقد تم ، رد البشرية بجميع المستشفيات العامة بمصرصعودة إجراء الدراسة على جميع إدارات الموا نظراً لفإنه 

( مفردة من العاملين في مستشفيات كفر الشيخ  90ميسرة مراعاة للوقت والجهد بواقع )الاعتماد على عينة  
 ( مفردة لكل إدارة. 30العام ودسوق العام والحامول المركزي بواقع )

 أداة الدراسة )الاستبانة(:  .2
كذلك و التي تناولت موضوعات مشابهة لتلك الدراسة،  السابقة  والبحوث  استفاد الباح  من الدراسات        

اراء المحكمين؛ الذين عرضت عليهم الاستبانة في صورتها الأولية، لدراسته، بالإضافة إلى  الإطار النظري  
ارائهم   من  الاستفادة  كما  وتمت  النهائية.  في صورتها  أصبحت  الاستبانة حتى  على  تعديلات  تمت وإجراء 

مبس  بأسلوا  الاستبانة  فهمها    وواضح  صياتة  بارات  يتسنى  حتى  واحدة؛  فكرة  قبل  يتضمن  من 
 المستجيبين.

 

 . 191-182،      م2003، القاهرة  دار النشر للجامعات  ،إدارة ومعالجة الأزمات في الإسلام الشيخ، سوسن سالم   (1)
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مواجهة الأزمة )مرحلة ما قبل الأزمة،  كل مرحلة من مراحل  لإدارة الموارد البشرية ب  ونظراً لوجود دور      
الأزمة بعد  ما  مرحلة  الأزمة،  اندلاد  الاست مرحلة  تضمنت  فقد  ) (؛  محور    (3بانة  كل  بحي   م ل  محاور 

)كل مرحلة  متطلبات  وتضمن كل محور   ،7  ) ( ال بارات  إجمالي  ليصبح  واستخدمت  (  بارة21بارات،   .
وتطبيقه، كما أنه  منح المبحو ين الحرية في تحديد ارائهم    إعدادهالدراسة مجيا  "ليكرت" الخماسي لسهولة  

ويقابل كل فقرة من فقرات المحاور  حول كل  بارة، كما  حدد درجة الإ جابية والسلبية الخاصة بتلك الآراء.  
فقد أعطى خمسال المعالجة  بقوة(، ولمرض  بقوة، مواف ، محايد، تير مواف ، تير مواف   ة  بارات )مواف  

ل )الباح   الرقم  ويعبر  قيمة محددة،  الاستبانة  استجابة على كل  بارة في محوري  أكبر درجة  5كل  ( عن 
 ( عن أصمر درجة )تير مواف  بقوة(.1)مواف  بقوة(، ويعبر الرقم )

بق       الأساتذة  بعض  على  بعرضها  الاستبانة  صدق  اختبار  كفر  وتم  بجامعة  التجارة  بكلية  الإدارة  سم 
 إدارة الموارد البشريةف الدراسة الرئيسي وهو تحديد دور  ى ارتباط  بارات الاستبانة بهد للتأكد من مد الشيخ  
مو  العامفي  بالمستشفيات  الأزمات  الاتفاةاجهة  نسبة  وجاءت  بلمت  ؛  حي   المحكمين  بين  عالية  ،  %91ق 

من  بات   التأكد  تم  كما  النهائية.  صيمتها  في  أصبحت  حتى  الاستبانة  على  التعديلات  الاستبانة  وأجريت 
وذلك من ألفا كرونباخ؛  معامل  )   باستخدام  في  تتم ل  استطلا ية  عينة  برنامج  25خلال  باستخدام  مفردة   )

SPSS  ألفا كرونباخ (، وهي قيمة مرتفعة وموجبة؛  0.85لكافة المحاور قيمة أعلى من ) ، حي  بلمت قيم 
 تشير إلى تمتع الاستبانة بدرجة عالية من ال بات. 

 ئية المستخدمةالأساليب الإحصا .3
لتحديد الاستجابة تجاه  تم الاعتماد على حساا النسع والتكرارات لكل  بارة من  بارات الاستبانة،        
إلى  محاور   بالإضافة  الحسابية  استخدام  الاستبانة،  أفراد المتوسطات  استجابات  وانخفاض  ارتفاد  لمعرفة 

بأنه فضلا    في ترتيع المحاور حسع أعلى متوس  حسابي.فيد  ت  ا الدراسة عن المحاور الرئيسية، مع العلم 
الم ياريةعن استخدام   الدراسة لكل  بارة من    الانحرافات  أفراد عينة  انحراف استجابات  للتعرف على مدى 

مردع  ، وكذلك استخدام   بارات متميرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي
)كا تجا  (2كاي  مدى  إجاباتهم. لتحديد  متوسطات  حول  الدراسة  مجتمع  أفراد  نظر  وجهات  تباين  أو    نس 

  (  لاختبار مدى  بات أداة الدراسة.Cronbach' aAlphaمعامل ألفا كرونباخ ) -بالإضافة إلى 
 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية  .4
ف       الدراسة  هدف  دور  تم ل  تحديد  البشريةي  الموارد  العامة    إدارة  بالمستشفيات  الأزمات  مواجهة  في 
والرتع  لذا  ،  المصرية الم يارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسع  التكرارات  حساا  تم 

  ور، وكانت النتائج كالتاليالإجابات أفراد عينة الدراسة على المح
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 : عهاالأزمات قبل اندلاإدارة الموارد البشرية ف مواجهة دور   -

 ( 1جدول رقم )
دور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمات قبل  ينة الدراسة على العبارات المتعلقة بإجابات أفراد ع

 من وجهة  ظر أفراد عينة الدراسة  ا دلاعها
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 بقوة 

تضع إدارة الموارد البشرية بالمستشفى  1
الخط  الافتراضية لمواجهة الأزمة عند  

 حدو ها.

 1 0,00 131,71 0,768 4,25 2 8 9 31 30 ك
 % 41,7 33,3 11,7 10 3,3 

البشرية بالمستشفى تتخذ إدارة الموارد  2
 الإجراءات الوقائية اللازمة لمنع الأزمة.

 3 0,00 200,08 0,805 4,19 2 3 12 38 35 ك
 % 37,6 40,8 13,3 4,9 3,4 

تقوم إدارة الموارد البشرية بالمستشفى  3
بتدريع العاملين بها على مواجهة 

 الأزمات.

 2 0,00 209,58 0,794 4,20 2 4 10 40 34 ك
 % 36,6 42 12,1 5,9 3,4 

تستشعر إدارة الموارد البشرية بالمستشفى  4
 الأزمات المحتملة مستقبلا.

 4 0,00 111,00 0,793 4,15 2 12 10 31 35 ك
 % 36,3 33,3 12,8 13,8 3,8 

تأخذ إدارة الموارد البشرية بالمستشفى  5
العبرة من خبرات الآخرين في منع 

 الأزمة.

 7 0,00 176,04 0,876 4,08 2 4 11 40 33 ك
 % 35 42 13,3 6,3 3,4 

بالمستشفى  6 البشرية  الموارد  إدارة   توفر 

علاقة   لها  التي  المعلومات  كافة 
 ات.بالأزم

 6 0,00 169,66 0,873 4,12 2 3 13 38 34 ك
 % 35,8 40,4 15,3 4,8 3,8 

فرق  إدارة الموارد البشرية بالمستشفى  تعد   7
 .مدردة تدريبًا عاليًا على حل الأزمات

 5 0,00 170,83 0,870 4,14 4 3 12 35 36 ك
 % 38 37,2 14,7 5,3 4,8 
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    0,8255 4,161 المتوس  الحسابي العام 
 

 فأقل. 0,5فروق دلالة عند مستوى   *
تفاوتا في درجة موافقة           الجدول أعلاه أن هنا   نتائج  الدراسة  يتبين من  ال بارات أفراد عينة  على 
الدراسةالمتعلقة   عينة  أفراد  نظر  وجهة  اندلاعها من  قبل  الأزمات  مواجهة  في  البشرية  الموارد  إدارة  ،  بدور 

 ( بين  ما  موافقتهم  متوسطات  تراوحت  وهذه  4,25إلى    4,08حي   الفئة  (،  في  تقع  الرابعة  المتوسطات 
الخم المتدر   المجيا   من  )والخامسة  درجة  إلى  تشير  والتي  بقوةاسي  مواف   وجود مواف ،  يوضح  مما   ،)

 .دور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمات قبل اندلاعهاإ جابيا نحو اتجاها 
 بارتان بدرجة )مواف  بقوة(، وهي حي  جاءت        

"  تضع إدارة الموارد البشرية بالمستشفى الخط  الافتراضية لمواجهة الأزمة عند حدو ها  " لأولى  ال بارة ا -
 (.0,768( وانحراف م ياري ) 5من   4,25بمتوس  حسابي ) 

ال  - الأزمات "    ال ةال بارة  مواجهة  على  بها  العاملين  بتدريع  بالمستشفى  البشرية  الموارد  إدارة  " تقوم 
 (.0,794( وانحراف م ياري ) 5من   4,20بمتوس  حسابي ) 

أفراد ع بارات    في حين جاءت خمس تنازليا حسع موافقة  ترتيبها  تم  والتي  الدراسة بدرجة )مواف (،  ينة 
 وفقا لأعلى قيم للمتوس  الحسابي، وأقل قيم للانحراف الم ياري، على النحو التالي  عليها 

-  ( ال بارة رقم  "2جاءت  إدارة  ( وهي  لمنع  تتخذ  اللازمة  الوقائية  الإجراءات  بالمستشفى  البشرية  الموارد 
المتعلقة  الأزمة ال بارات  بين  الأولى  بالمرتبة  قبل  "  الأزمات  مواجهة  في  البشرية  الموارد  إدارة  بدور 

، من حي  موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )مواف ( اندلاعها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
 (.0,805( وانحراف م ياري ) 5من   4,19ابي ) بمتوس  حس 

حين   - )في  رقم  ال بارة  "4جاءت  وهي  المحتملة  (  الأزمات  بالمستشفى  البشرية  الموارد  إدارة  تستشعر 
( وانحراف م ياري 5من    4,15بدرجة )مواف ( بمتوس  حسابي )ة ال انية بين ال بارات  " بالمرتبمستقبلا

(0,793.) 

تعد إدارة الموارد البشرية بالمستشفى فرق مدردة تدريبًا عاليًا على حل "  ( وهي7جاءت ال بارة رقم )و  -
ال بالأزمات  بين  ال ال ة  بالمرتبة  )ارات  "  حسابي  بمتوس   )مواف (  وانحراف  5من    4,14بدرجة   )

 (. 0,870م ياري )

-  ( ال بارة رقم  "6جاءت  كافة  ( وهي  بالمستشفى  البشرية  الموارد  إدارة  لها علاقة  توفر  التي  المعلومات 
بالمرتببالأزمات  ال بارات  "  بين  الرابعة  ) ة  حسابي  بمتوس   )مواف (  وانحراف 5من    4,12بدرجة   )
 (. 0,873م ياري )



24 

تأخذ إدارة الموارد البشرية بالمستشفى العبرة من خبرات الآخرين في منع  ( وهي "5جاءت ال بارة رقم ) -
ال باالأزمة بين  الخامسة  بالمرتبة   "( حسابي  بمتوس   )مواف (  بدرجة  وانحراف 5من    4,08رات   )

 (. 0,876م ياري )

الأول         للمحور  العام  الحسابي  المتوس   بلغ  مواجهة   المتعل كما  في  البشرية  الموارد  إدارة  بدور 
من    ( وهذا المتوس   قع بالفئة الرابعة5من    4.16)  الأزمات قبل اندلاعها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

وهي الفئة التي تشير إلى درجة )مواف (، (  4,20إلى    3,40المجيا  المتدر  الخماسي، والتي تتراوح بين ) 
على   الموافقة  عينة  أي  أفراد  نظر  وجهة  من  اندلاعها  قبل  الأزمات  مواجهة  في  البشرية  الموارد  إدارة  دور 

 .الدراسة
دالة         كانت  ال بارات  لجميع  قيم مردع كاي  أن  أعلاه  بالجدول  الموضحة  النتائج  يتضح من  وكذلك 

مستوى   عند  على    0,01إحصائيا  إجاباتهم  حول  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهات  تباين  يبين  مما  فأقل، 
وجالمتعلقة  ال بارات   اندلاعها من  قبل  الأزمات  مواجهة  في  البشرية  الموارد  إدارة  عينة  بدور  أفراد  نظر  هة 

 .الدراسة
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 : مواجهة الأزمة أثناء اندلاعها إدارة الموارد البشرية فدور   -

 ( 2جدول رقم )
دور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمة أثناء  إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة ب

 من وجهة  ظر أفراد عينة الدراسة ا دلاعها 

بارة 
الع

قم 
ر

 

 
رات  العبارة 

ت را
ال

 

 درجة الموافقة

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الا 
 

 كا
مة

قي
2 

لالة 
الد

يب 
ترت

ال
موافق   

 بقوة 
غير   محايد  موافق 

 موافق
غير 
موافق  
 بقوة 

بالمستشفى  1 البشرية  الموارد  إدارة  تحدد 
 المهام أ ناء الأزمة. 

 3 0,00 206,70 0,822 4,19 2 3 8 39 38 ك
 % 40 41,6 10,8 4,2 3,4 

بالمستشفى  2 البشرية  الموارد  إدارة  تختار 
للتعامل  الحسنة  السمعة  ذوي  من  القادة 

 مع الأزمة.

 2 0,00 156,53 0,710 4,21 2 7 13 35 33 ك
 % 35,8 37,5 15 9,2 2,5 

بالمستشفى  3 البشرية  الموارد  إدارة  تجمع 
 المعلومات لتقدير خطورة الأزمة. 

 4 0,00 194,33 0,797 4,18 2 3 14 37 34 ك
 % 37,2 39,5 16,7 3,8 2,8 

بالمستشفى  4 البشرية  الموارد  إدارة  تستفيد 
اختصارا   تجارا الآخرين  للوقت في  من 

 مواجهة الأزمة. 

 7 0,00 165,79 0,870 4,12 3 4 16 33 34 ك
 % 36,6 35,3 18,3 5,9 3,8 

بالمستشفى  5 البشرية  الموارد  إدارة  تكون 
 فرق عمل للتعامل مع الأزمة.

 1 0,00 121,90 0,769 4,27 2 11 5 31 41 ك
 % 44,6 33,3 6,7 13,3 2,1 

بالمستشفى إدارة  تحاول   6 البشرية  الموارد 
 حل الأزمة على مراحل. 

 6 0,00 102,03 0,784 4,14 2 14 8 32 34 ك
 % 36,3 34,1 10 17,1 2,5 

بالمستشفى تضع   7 البشرية  الموارد  إدارة 
بشكل   الأزمة  على  للتملع  طارئة  خطة 

 سريع. 

 5 0,00 205,45 0,809 4,17 3 4 10 40 33 ك
 % 35,9 42,8 12,9 4,5 3,8 

    0,7944 4,182 المتوس  الحسابي العام 
 

 فأقل. 0,5* فروق دلالة عند مستوى  
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الدراسة  يتبين           أفراد عينة  تفاوتا في درجة موافقة  الجدول أعلاه أن هنا   نتائج  ال بارات من  على 
، حي  اندلاعها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةالمتعلقة بدور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمة أ ناء  

(، وهذه المتوسطات تقع في الفئة الرابعة والخامسة من  4,27إلى    4,12تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )
المجيا  المتدر  الخماسي والتي تشير إلى درجة )مواف ، مواف  بقوة(، مما يوضح وجود اتجاها إ جابيا نحو  

 .البشرية في مواجهة الأزمة أ ناء اندلاعها دور إدارة الموارد 
 حي  جاءت  بارتان بدرجة )مواف  بقوة(، وهي       

" بمتوس  حسابي  تكون إدارة الموارد البشرية بالمستشفى فرق عمل للتعامل مع الأزمة  ال بارة الخامسة " -
 (. 0,769( وانحراف م ياري )5من  4,27)

- " ال انية  إدارة  ال بارة  مع  تختار  للتعامل  الحسنة  السمعة  ذوي  من  القادة  بالمستشفى  البشرية  الموارد 
 (.0,710( وانحراف م ياري )5من   4,21" بمتوس  حسابي )الأزمة

الدراسة  أفراد عينة  تنازليا حسع موافقة  ترتيبها  تم  والتي  بدرجة )مواف (،  في حين جاءت خمس  بارات 
 ل قيم للانحراف الم ياري، على النحو التالي  عليها وفقا لأعلى قيم للمتوس  الحسابي، وأق

" بالمرتبة الأولى  تحدد إدارة الموارد البشرية بالمستشفى المهام أ ناء الأزمة( وهي "1جاءت ال بارة رقم ) -
بدور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمة أ ناء اندلاعها من وجهة نظر أفراد بين ال بارات المتعلقة  

من    4,19من حي  موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )مواف ( بمتوس  حسابي )،  عينة الدراسة
 (.0,822( وانحراف م ياري ) 5

تجمع إدارة الموارد البشرية بالمستشفى المعلومات لتقدير خطورة ( وهي " 3في حين جاءت ال بارة رقم ) -
( وانحراف م ياري  5من    4,18ابي )" بالمرتبة ال انية بين ال بارات بدرجة )مواف ( بمتوس  حسالأزمة

(0,797.) 

تضع إدارة الموارد البشرية بالمستشفى خطة طارئة للتملع على الأزمة ( وهي "7وجاءت ال بارة رقم ) -
)بشكل سريع بمتوس  حسابي  بدرجة )مواف (  ال بارات  بين  ال ال ة  بالمرتبة  وانحراف  5من    4,17"   )

 (. 0,809م ياري )

" بالمرتبة  تحاول إدارة الموارد البشرية بالمستشفى حل الأزمة على مراحلوهي "(  6جاءت ال بارة رقم ) -
 (.0,784( وانحراف م ياري )5من   4,14الرابعة بين ال بارات بدرجة )مواف ( بمتوس  حسابي )

- ( رقم  ال بارة  "4جاءت  وهي  اختصارا  (  الآخرين  تجارا  من  بالمستشفى  البشرية  الموارد  إدارة  تستفيد 
من    4,12" بالمرتبة الخامسة بين ال بارات بدرجة )مواف ( بمتوس  حسابي )للوقت في مواجهة الأزمة

 (.0,870( وانحراف م ياري ) 5
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بدور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمة    المتعل   متوس  الحسابي العام للمحور ال انيكما بلغ ال      
عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  اندلاعها  من  5من    4.182)   الدراسة  أ ناء  الرابعة  بالفئة  المتوس   قع  وهذا   )

وهي الفئة التي تشير إلى درجة )مواف (، (  4,20إلى    3,40المجيا  المتدر  الخماسي، والتي تتراوح بين ) 
على   الموافقة  عينة  أي  أفراد  نظر  وجهة  من  اندلاعها  أ ناء  الأزمة  مواجهة  في  البشرية  الموارد  إدارة  دور 

 .ةالدراس
دالة         كانت  ال بارات  لجميع  قيم مردع كاي  أن  أعلاه  بالجدول  الموضحة  النتائج  يتضح من  وكذلك 

مستوى   عند  على    0,01إحصائيا  إجاباتهم  حول  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهات  تباين  يبين  مما  فأقل، 
 . لاعهابدور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمة أ ناء اند ال بارات المتعلقة 
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 : لتفادي تكرارها  الأزمات بعد انتهائهاآثار دور إدارة الموارد البشرية ف مواجهة  -

 ( 3جدول رقم )
واجهة آثار الأزمات  لموارد البشرية في م إدارة ا دور بإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة 

 من وجهة  ظر أفراد عينة الدراسةبعد ا تهائها لتفادي ت رارها 

بارة 
الع

قم 
ر

 

 
رات  العبارة 

ت را
ال

 

 درجة الموافقة

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الا 
 

 كا
مة

قي
2 

لالة 
الد

يب 
ترت

ال
موافق   

 بقوة 
غير   محايد  موافق 

 موافق
غير 
موافق  
 بقوة 

بالمستشفى تعزز   1 البشرية  الموارد  إدارة 
 النتائج الإ جابية للأزمة. 

 6 0,00 187,70 0,845 4,03 1 2 15 45 27 ك
 % 30 48,3 17,2 2,8 1,7 

بالمستشفى  2 البشرية  الموارد  إدارة  تستمر 
 في تدريع فرق مواجهة الأزمات. 

 5 0,00 181,16 0,885 4,04 1 2 13 44 30 ك
 % 32,1 47,1 15,8 2,9 2,1 

بالمستشفى  3 البشرية  الموارد  إدارة  تعالج 
 النتائج السلبية الناجمة عن الأزمة.

 7 0,00 150,95 0,930 4,02 1 3 15 40 31 ك
 % 34,2 42,1 17,1 5 1,7 

بالمستشفى  4 البشرية  الموارد  إدارة  تعيد 
 الوضع على ما كان عليه قبل الأزمة.

 2 0,00 159,37 0,899 4,08 1 2 15 37 35 ك
 % 37,5 40 17,5 3,8 1,3 

بالمستشفى  5 البشرية  الموارد  إدارة  تعمل 
 على منع تكرار الأزمة.

 1 0,00 161,41 0,880 4,10 1 2 18 34 35 ك
 % 38,5 37,1 20 28 1,7 

بالمستشفى تضع   6 البشرية  الموارد  إدارة 
 الأزمات.نظام وقائي ضد 

 4 0,00 206,45 0,824 4,05 1 3 12 47 27 ك
 % 29,6 49,3 14,2 4,2 2,8 

بالمستشفى تقوم   7 البشرية  الموارد  إدارة 
 بعمل دراسات للاكتشاف المبكر للأزمة.

 3 0,00 156,12 0,910 4,06 4 3 12 35 36 ك
 % 38 37,2 14,7 5,3 4,8 

    0,8818 4,054 المتوس  الحسابي العام 
 

 فأقل. 0,5* فروق دلالة عند مستوى  
الدراسة  من  ن  يتبي         أفراد عينة  تفاوتا في درجة موافقة  الجدول أعلاه أن هنا   ال بارات نتائج  على 
بدور إدارة الموارد البشرية في مواجهة ا ار الأزمات بعد انتهائها لتفادي تكرارها من وجهة نظر أفراد المتعلقة  

(، وهذه المتوسطات تقع في الفئة  4,10إلى    4,02، حي  تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )عينة الدراسة
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(، مما يوضح وجود اتجاها إ جابيا نحو  مواف من المجيا  المتدر  الخماسي والتي تشير إلى درجة )  الرابعة
 . ادي تكرارهادور إدارة الموارد البشرية في مواجهة ا ار الأزمات بعد انتهائها لتف

 بارات بدرجة )مواف (، والتي تم ترتيبها تنازليا حسع موافقة أفراد عينة الدراسة    السبعجاءت  حي         
 عليها وفقا لأعلى قيم للمتوس  الحسابي، وأقل قيم للانحراف الم ياري، على النحو التالي  

" بالمرتبة  ى على منع تكرار الأزمةتعمل إدارة الموارد البشرية بالمستشف ( وهي "5جاءت ال بارة رقم ) -
بدور إدارة الموارد البشرية في مواجهة ا ار الأزمات بعد انتهائها لتفادي  الأولى بين ال بارات المتعلقة  

، من حي  موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )مواف ( تكرارها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
 (.0,880ف م ياري ) ( وانحرا5من   4,10بمتوس  حسابي ) 

تعيد إدارة الموارد البشرية بالمستشفى الوضع على ما كان عليه  ( وهي "4في حين جاءت ال بارة رقم ) -
الأزمة )قبل  حسابي  بمتوس   )مواف (  بدرجة  ال بارات  بين  ال انية  بالمرتبة  وانحراف  5من    4,08"   )
 (. 0,899م ياري )

وارد البشرية بالمستشفى بعمل دراسات للاكتشاف المبكر تقوم إدارة الم( وهي "7وجاءت ال بارة رقم ) -
( وانحراف م ياري  5من    4,06" بالمرتبة ال ال ة بين ال بارات بدرجة )مواف ( بمتوس  حسابي )للأزمة

(0,910.) 

بالمرتبة " تضع إدارة الموارد البشرية بالمستشفى نظام وقائي ضد الأزمات  ( وهي "6جاءت ال بارة رقم ) -
 (.0,824( وانحراف م ياري )5من   4,05الرابعة بين ال بارات بدرجة )مواف ( بمتوس  حسابي )

" تستمر إدارة الموارد البشرية بالمستشفى في تدريع فرق مواجهة الأزمات ( وهي "2جاءت ال بارة رقم ) -
( حسابي  بمتوس   )مواف (  بدرجة  ال بارات  بين  الخامسة  م ياري  5من    4,04بالمرتبة  وانحراف   )

(0,885.) 

" بالمرتبة  تعزز إدارة الموارد البشرية بالمستشفى النتائج الإ جابية للأزمة( وهي "1جاءت ال بارة رقم ) -
 (.0,845( وانحراف م ياري )5من   4,03السادسة بين ال بارات بدرجة )مواف ( بمتوس  حسابي ) 

" رد البشرية بالمستشفى في تدريع فرق مواجهة الأزمات تستمر إدارة الموا( وهي "3جاءت ال بارة رقم ) -
( حسابي  بمتوس   )مواف (  بدرجة  ال بارات  بين  السابعة  م ياري 5من    4,02بالمرتبة  وانحراف   )

(0,930.) 

بدور إدارة الموارد البشرية في مواجهة ا ار    المتعل   متوس  الحسابي العام للمحور ال ال  كما بلغ ال      
ا بعد  الدراسةالأزمات  أفراد عينة  لتفادي تكرارها من وجهة نظر  المتوس   قع  5من    4.05)   نتهائها  ( وهذا 

وهي الفئة التي تشير إلى  (  4,20إلى    3,40بالفئة الرابعة من المجيا  المتدر  الخماسي، والتي تتراوح بين )
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على   الموافقة  أي  )مواف (،  الأدرجة  ا ار  مواجهة  في  البشرية  الموارد  إدارة  لتفادي دور  انتهائها  بعد  زمات 
 . تكرارها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

دالة         كانت  ال بارات  لجميع  قيم مردع كاي  أن  أعلاه  بالجدول  الموضحة  النتائج  يتضح من  وكذلك 
مستوى   عند  على    0,01إحصائيا  إجاباتهم  حول  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهات  تباين  يبين  مما  فأقل، 

 . لتفادي تكرارهابدور إدارة الموارد البشرية في مواجهة ا ار الأزمات بعد انتهائها ال بارات المتعلقة 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتائج والتوصيات 
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 توصل  الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات تتمثل فيما يلي: 
 أولاً: النتائج 

 تصنيت النتائج إلى النتائج العامة ونتائج الدراسة الميدانية على النحو الآتي     مكن      
 :النتائج العامة

أن الأزمة باعتبارها ظاهرة اجتما ية تمر بدورة حياة، م لها في هذا م ل أي كائن حي، ومتابعة   .1
 . هذه الدورة تم ل أهمية قصوى من أجل الإحاطة بها من قبل متخذ القرار

تتم ل في الكمون والتكوين،  هنا    .2  لاث مراحل للأزمة؛ وهي مرحلة ما قبل حدوث الأزمة والتي 
ومرحلة أ ناء الأزمة والتي تتم ل في المراحل من الميلاد وحتى الانحسار، ومرحلة ما بعد الأزمة  

 والتي تتم ل في فترة ما بعد اختفاء الأزمة. 
؛  الأسلوا الوقائي  ماه؛  ني ن ومتلازمي ن متكاملي أسلودبمواجهة الأزمة   مكن لإدارة الموارد البشرية   .3

 ها. بعد ظهور  ةسلوا المواجهة؛ أي مواجهة الأزمألتجنبها قبل اندلاعها، و 
الحركة السريعة وتنظيم قوى مواجهة في    مواجهة الأزمات إدارة الموارد البشرية في  تتم ل خطوات   .4

 ث.التفوق في السيطرة على الأحدا ، بالإضافة إلى المشاركة والتعاون ، فضلا عن الأزمة
حشد الطاقات و تحديد ماهية الأزمة؛  في  مواجهة الأزمة  إدارة الموارد البشرية في    إستراتيجية وتكمن   .5

نة تحديد المهام وتفويض الصلاحيات لتطبي  المرو ، و والإمكانات؛ للتمكين من التعامل مع الأزمة
 في القرارات.

التفقد والرقابة قبل اندلاعها من خلال  قبل    مواجهة الأزمات إدارة الموارد البشرية في  أساليع  تم ل  ت .6
التحر  السريع لفرق  ، وتوفير المعلومات، في حين تتم ل أساليبها خلال الأزمة في  حدوث الأزمة

و الإنقاذ  القرارات ،  اتخاذ  في  والمرونة  الفعال  أسالاتصال  أما  في  ،  فتكمن  الأزمة  انتهاء  بعد  اليبها 
 .عمل دراسات للاكتشاف المبكر للأزمة، فضلا عن عمل نظام وقائي ضد الأزمات 

 :  تائج الدراسة الميدا ية
دور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمتات  علىأن هنا  موافقة الميدانية  أظهرت نتائج الدراسة   .1

دور إدارة ؛ ممتا يوضتح وجتود اتجاهتا إ جابيتا نحتو أفتراد عينتة الدراستةقبل اندلاعها متن وجهتة نظتر 
تضع إدارة الموارد البشترية بالمستشتفى الخطت  أن  تم ل في الموارد البشرية في تلك المرحلة والذي 
، تقتوم بتتدريع العتاملين بهتا علتى مواجهتة الأزمتات  ، وكتذلكالافتراضية لمواجهة الأزمة عند حدو ها

الأزمتتتات المحتملتتتة  هار استشتتتع، واالإجتتتراءات الوقائيتتتة اللازمتتتة لمنتتتع الأزمتتتة هتتتاذ اتخا بالإضتتتافة إلتتتى
 .فرق مدردة تدريبًا عاليًا على حل الأزمات  ادهاعد إ  ، فضلا عنمستقبلا

فتي مواجهتة الأزمتة أ نتاء انتدلاعها متن دور إدارة المتوارد البشترية  علتىأظهرت أن هنا  موافقة كما   .2
دور إدارة المتوارد البشترية فتي ؛ مما يوضح وجود اتجاها إ جابيا نحتو وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
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، تكون إدارة الموارد البشرية بالمستشفى فرق عمل للتعامتل متع الأزمتة في تلك المرحلة والذي تم ل 
المهتتام أ نتتاء  هاد يتتتحد ، فضتتلا عتتن القتتادة ذوي الستتمعة الحستتنة للتعامتتل متتع الأزمتتة هتتاار يختا وكتتذلك
خطتتة طارئتتة للتملتتع  هاضتتعو و ، المعلومتتات لتقتتدير خطتتورة الأزمتتة هتتاعيتجم ، بالإضتتافة إلتتىالأزمتتة

 .على الأزمة بشكل سريع

متتتات بعتتتد دور إدارة المتتتوارد البشتتترية فتتتي مواجهتتتة ا تتتار الأز  علتتتىأظهتتترت كتتتذلك أن هنتتتا  موافقتتتة و  .3
 إ جابيتاً نحتو؛ ممتا يوضتح وجتود اتجاهتا انتهائها لتفادي تكرارهتا متن وجهتة نظتر أفتراد عينتة الدراستة

تعمتل إدارة المتوارد البشترية بالمستشتفى  فتي دور إدارة الموارد البشرية في تلتك المرحلتة والتذي تم تل 
 هتاعمل، فضتلا عتن الأزمتةلوضتع علتى متا كتان عليته قبتل إعادتهتا ل ، وكتذلكعلى منع تكرار الأزمتة

فترق  هاتتدريبو ، نظام وقائي ضتد الأزمتات وضعها    ، بالإضافة إلىدراسات للاكتشاف المبكر للأزمة
 .مواجهة الأزمات 

 ثانياً: التوصيات 
الإمكانات   .1 لمواجهة  توفير  العامة  بالمستشفيات  البشرية  الموارد  لإدارة  اللازمة  والبشرية  الماد ة 

 .الأزمات في مختلف مراحلها 
بالمستشفقيام   .2 البشرية  الموارد  بتوفير    يات إدارة  الأزمة  اندلاد  قبل  ما  مرحلة  في  كافة  العامة 

من    الوقا ةمن خبرات الآخرين في  ، بالإضافة إلى الاستفادة  المعلومات التي لها علاقة بالأزمات 
 .الأزمة

بالمستشف استعداد   .3 البشرية  الموارد  ب  يات إدارة  الأزمة  العامة  اندلاعها  حل  مراحلأ ناء  وأن  على   ،
 . من تجارا الآخرين في مواجهة الأزمة اختصارا للوقت  تستفيد 

، والاستمرار  النتائج الإ جابية للأزمة  يات العامة بتعزيزإدارة الموارد البشرية بالمستشف ضرورة قيام   .4
 .في تدريع فرق مواجهة الأزمات 

ت .5 العامةللعاملين  متخصصة    دريبيةالاستمرار بعقد دورات  بالمستشفيات  البشرية  الموارد  في   بإدارة 
 . كيفية مواجهة الأزمات 

الأزمات ضرورة   .6 بمواجهة  متخصصة  وعملية  علمية  ولقاءات  وندوات  مؤتمرات  لت جيت    إقامة 
 .إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات العامةالعاملين ب 
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