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دسعخ قج٘ه ٍؼيَٜ (. 2222)إثشإٌٞ ؽغِ ٍجبسك ، اىشٞخٜ ٗ ٕضاع ثِ ػبٍش، اىشَشٛ  

 TAMاىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش ىَْصخ ٍذسعزٜ فٜ ض٘ء َّ٘رط قج٘ه اىزقْٞخ 

، اىَؤعغخ انًدهت انؼشبُت نهتشبُت انُىػُت،  أثشٝو، ( 22) 6. ٗػلاقزٔ ثبرغبٕبرٌٖ ّؾٕ٘ب

 .22 – 1اىؼشثٞخ ىيزشثٞخ ٗاىؼيً٘ ٗالاداة ، ٍصش، 
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دسخت قبىل يؼهًٍ انًشحهت انثبَىَت بًحبفظت انهُث نًُصت يذسستٍ فٍ ضىء ًَىرج 

 وػلاقته ببتدبهبتهى َحىهب TAMقبىل انتقُُت 

 انًستخهص:

ٕذفذ اىذساعخ إىٚ قٞبط دسعخ رقجو ٍْصةخ ٍذسعةزٜ ٍةِ ّبؽٞةخ عةٖ٘ىخ الاعةزخذاً 

ٗاىَْفؼةةخ اىَذسمةةخ ٗاىَ٘قةةلا ٍةةِ الاعةةزخذاً ٍٗؼ٘قةةبد الاعةةزخذاً ٍةةِ ٗعٖةةخ ّظةةش ٍؼيَةةٜ 

اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش ٍٗؼشفخ دسعخ رقجو ٍؼيَٜ اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞةش 

رؾغةِٞ اىََبسعةبد اىزؼيَٞٞةخ ّٗة٘ارظ اىةزؼيٌ ٍةغ ٍؼشفةخ لاعزخذاً ٍْصخ ٍذسعةزٜ ٍةِ أعةو 

ػلاقةةخ مةةو ٍةةِ عةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً. ارجؼةةذ اىذساعةةخ اىَةةْٖظ اى٘ثةةفٜ اىزؾيٞيةةٜ. رَضةةو ٍغزَةةغ 

( ٍؼيةٌ ٍٗؼيَةخ، 1145اىذساعخ فٜ ٍؼيَٜ اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش ٗاىجبىغ ػذدٌٕ  )

ػةِ رشٝقةخ عةذٗه اىؼْٞةبد ٗمبّةذ  ٕة،، رةٌ اخةز ػْٞةخ ػشة٘ا ٞخ1443خلاه اىؼةبً اىذساعةٜ 

(  ٍؼيٌ ٍٗؼيَخ. أظٖشد إٌٔ  اىْزب ظ  أُ ٍْصخ ٍذسعةزٜ رة٘فش 222اىؼْٞخ اىَطي٘ثخ ٕٜ  ) 

اى٘قةةذ ٗرؾغةةِ ٍةةِ ٍغةةز٘ٙ اهداء اىَْٖةةٜ ىيَؼيَةةِٞ ٗاىَؼيَةةبد ٗاٍنبّٞةةخ ؽصةة٘ىٌٖ ػيةةٚ 

اعةزخذاً  اىَؼيٍ٘بد فٜ اى٘قذ اىَْبعت ٗثبىشنو اىَْبعت ، مَب اشةبسد اىْزةب ظ إىةٚ عةٖ٘ىخ

 اىَْصخ ٗٗفشح الاسشبداد ؽ٘ه اعزخذاٍٖب .   

ٍؼيَةةة٘  -ٍؾبفظةةةخ اىيٞةةةش –ٍْصةةةخ ٍذسعةةةزٜ  –َّةةة٘رط قجةةة٘ه اىزقْٞةةةخ  انكهًااابث انًحتبحُااات:

 ٍٗؼيَبد اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ. 

Abstract: 

 eh e ete iafht  u fhieerh  eh therhh ut i  he ia h ut  eh 

sitriei a eti turf  aa  hrfe ut hieh ut eeh  ehr harht ,hahta   

i  a eth  u eeh  iat u,e i the  u eeh truf  eh euaa  ut raht ut 

eh uatire e euut  hi ehre aa et- ia e ourhrauri h  iat  u vaut  eh 

therhh ut i  he ia h ut eh uatire e euut  hi ehre aa et- ia e 

ourhrauri h  u eeh  eh sitriei a eti turf aa urthr  u aferurh 

hte i auait eri  a he iat thiraaae ue  ufhe ta e paat ue   eh 

rhti auaeeae ut ,u e hieh ut eeh) program. Results of the study: The 

most important results showed that the Madrasati platform saves 

time and improves the level of professional performance of teachers 

and their ability to obtain information in a timely and appropriate 

manner. The results also indicated the ease of use of the platform and 

the abundance of instructions on its use. Study recommendations and 

suggestions: Based on the results of the study; The study presented a 

set of recommendations, the most important of which are: providing 
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the Internet for free to facilitate the use of the platform for all. The 

study also presented some relevant proposals, including working to 

change the traditional methods used in teaching for male and female 

teachers, moving to the horizons of technology, Enhancing the 

degree of male and female teachers’ acceptance of technology 

through training courses to enable optimal use of educational 

platforms, especially Madrasati platform, and to ensure their 

professional growth by providing the Internet and working on it free. 

key words: Technology Acceptance Form - My School Platform - 

Al-Leith Governorate - Teachers of the secondary stage. 

 

 ًقذيتان

ّظةةشا ىيزطةة٘س اىزنْ٘ىةة٘عٜ ٗالاّفغةةبس اىَؼشفةةٜ فةةٜ ٍغةةبه اىزؼيةةٌٞ مةةبُ ىضاٍةةب ػيةةٚ 

أّظَةةخ اىزؼيةةٌٞ ٍ٘امجةةخ ٕةةزا الاّفغةةبس اىَؼشفةةٜ، ىزةةزَنِ ٍةةِ اىيؾةةب، ثشمةةت ػصةةش اىَؼشفةةخ، 

فزؼذدد أّظَخ اىَؼيٍ٘بد اىَجزنشح ٗمضشح رؼقٞذارٖب ٗثؼ٘ثخ اىزؼبٍو ٍؼٖب ميٖب رؼُذ ػْبثةش 

(اىزٛ ػبدح ٍةب ٝ٘اعةٔ ٍشةنيخ فةٜ اىقةذسح ػيةٚ اىزؼبٍةو End Userاىْٖب ٜ )ٍؼٞقخ ىيَغزخذً 

ٍغ ريل اىزقْٞبد اىغذٝذح ٗاىَؼقذح ػْذ رطجٞقٖب فٜ اىَْشةتد أٗ ػْةذ اعةزجذاه اهّظَةخ اىقذَٝةخ 

ثأّظَخ أمضش ؽذاصخ، ٗثبىزبىٜ فشو ريةل اىزقْٞةبد ٗاهّظَةخ اىغذٝةذح فةٜ اى٘ثة٘ه إىةٚ اىٖةذ  

رؾقٞق امجش قةذس ٍَنةِ ٍةِ اىَْبفغةخ، ْٕبىةل ضةؼلا فةٜ رقجيٖةب اىزٛ ٗضؼذ ٍِ أعئ ٕٗ٘ 

ٍَب أدٙ إىةٚ إّشةبء َّة٘رط ٕةبً ٝؾةذد ٍةب إرا مةبُ اىَغةزخذً عةٞزَنِ ٍةِ رقجةو ريةل اىزقْٞةبد 

اىغذٝةةةةةةذح ٍٗةةةةةةذٙ إٍنبّٞةةةةةةخ اىزؼبٍةةةةةةو ٍؼٖةةةةةةب ٕٗةةةةةةزا اىَْةةةةةة٘رط ٝغةةةةةةَٚ َّةةةةةة٘رط قجةةةةةة٘ه 

 (.TAMس )ٗاىزٛ ٝؾَو الاخزصب Technology Acceptance (Modelاىزنْ٘ى٘عٞب)

ٍةةِ إٔةةٌ ٍؼةةبٝٞش ّغةةبػ خةةذٍبد اىَؼيٍ٘ةةبد اىشقَٞةةخ ٕةة٘ سضةةٚ اىَغةةزفٞذِٝ ٍْٖةةب 

ٗرقجيٌٖ ىٖب. ٗػيٞٔ، فقٞبط ٍؼذلاد اىشضٚ ٕ٘ ىٞظ ىَغشد اىزؼةش  ػيةٚ اىزفبػةو اىؾبثةو 

ثِٞ اىخذٍخ اىَقذٍةخ ٗاىَغةزفٞذِٝ ٍْٖةب، ثةو اىْظةش ثؼَةق إىةٚ ثؼةل اىؼ٘اٍةو اىغةي٘مٞخ اىزةٜ 

زفٞذِٝ ىَصةةبدس اىَؼيٍ٘ةةبد اىشقَٞةةخ. ٗٗفقةةبأ ىَةةذٙ رةةأصٞش ٕةةزٓ رةةؤصش ػيةةٚ ٍةةذٙ رقجةةو اىَغةة

اىؼ٘اٍةةو، رؾةةذد اىَؤعغةةخ اىَةةضٗدح ثبىخذٍةةخ ٍقةةذاس ٍٗؼةةذلاد الاشةةزشاك فةةٜ ٕةةزٓ اىَصةةبدس 

 (2214ٗؽغٌ الإّفب، ػيٖٞب. )اىؼي٘ٛ، اىصقشٛ، اىؾشاثٜ ،

 ػْذٍب ٝؼزقذ اىَغزفٞذ أُ اعزخذاً ّظبً ٍؼةِٞ ٍةِ شةأّٔ أُ ٝؼةضص ٗٝنفةو ىةٔ اىزطة٘س

اى٘ظٞفٜ فغٞنُ٘ ٕزا ػبٍةو ٍٖةٌ ىضٝةبدح رقجةو أٛ ّظةبً عذٝةذ ٗثبىزةبىٜ عةٞؤدٛ إىةٚ اعةزخذاً 

أٍضيخ ىٖزٓ اىزقْٞخ اىغذٝذح. رنبٍلاأ ٍةغ اىؼْصةش اٟخةش )عةٖ٘ىخ الاعةزخذاً(، عةٞؤدٛ رىةل إىةٚ 

عشػخ فٌٖ اهّظَخ اىغذٝذح ثشةنو أعةشع ٗثبىزةبىٜ إضةبفخ رةبثغ الاسرٞةبػ ىيَغةزفٞذ اىةزٛ ىةِ 
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اد قذ رؼٞقٔ ػِ أداء ػَئ اىٍٜٞ٘ اىةزٛ عةْٞؼنظ إٝغبثةبأ ػيةٚ أداء اىؼَةو ٗرؾقٞةق ٝغذ رؼقٞذ

فب ذح ٍشرغؼخ ٍِ اىْظبً اىَغزخذً، إرُ ٝغت اهخز ثؼِٞ الاػزجبس أُ فشةو اهّظَةخ اىغذٝةذح 

غبىجةةبأ ٍةةب رنةةُ٘ ثغةةجت ػةةذً رقجةةو اىَغةةزخذٍِٞ ىيزؼبٍةةو ٍؼٖةةب إٍةةب ثغةةجت أّٖةةٌ لا ٝةةشُٗ فب ةةذح 

ب أٗ هٌّٖ ٝشُٗ رؼقٞذاأ مجٞةشاأ فٖٞةب ٍَةب ٝغةجت ىٖةٌ اىنضٞةش ٍةِ اىَزبػةت ٍشع٘ح ٍِ اعزخذاٍٖ

فٜ اىزؼبٍو ٍؼٖب، ٗثبىزبىٜ ػذً اىَقذسح ػيٚ أداء ٍٖةبٌٍٖ اىٍٞ٘ٞةخ ثبىشةنو اىَطية٘ة ٗرنةُ٘ 

 اىَؾصيخ ٕٜ فشو اىْظبً.

خ، ٗرؼزجش اىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ ٍةِ اىةذٗه اىزةٜ اعةزخذٍذ اىَْصةبد اىزؼيَٞٞة             

فٜ اىزؼيٌٞ اىغةبٍؼٜ ٗاىزؼيةٌٞ اىؼةبً، إر رةؤدٛ اىزقْٞةخ اىٞةً٘ دٗساأ س ٞغةبأ فةٜ ريةل اىَؤعغةبد  

 خبثخ ٍغ ظٖ٘س شجنخ الإّزشّذ اىزٜ أثجؾذ عَخ أعبعٞخ ٍِ عَبد اىجٞئخ اىزؼيَٜٞ.

ٗقذ مبُ ٍؾزٍ٘ب ػيٖٞب فٜ ظو اىزؾذٝبد اىْفغٞخ ٗالاعزَبػٞخ ٗاىزقْٞخ ىزأصٞش عب ؾةخ            

ّب، أثجؼ ٍِ اىضةشٗسٛ ػيةٚ أّظَةخ اىزؼيةٌٞ فةٜ دٗه اىؼةبىٌ اىجؾةش ػةِ ؽية٘ه ٍَنْةخ مشٗ

رضةةَِ اعةةزَشاسٝخ اىزؼيةةٌٞ فةةٜ عَٞةةغ اىَشاؽةةو اىذساعةةٞخ ىيزؼيةةٌٞ اىؼةةبً مجةةذٝو ػةةِ اىؾضةة٘س 

اىفؼيةةٜ ىيطيجةةخ اىةةٚ اىَةةذساط ٗقةةذ ىغةةأد اىنضٞةةش ٍةةِ ريةةل اهّظَةةخ اىةةٚ اىَْصةةبد اىزؼيَٞٞةةخ، 

ٞةةذٛ إىةةٚ اىزؼيةةٌٞ الإىنزشّٗةةٜ، ٗرىةةل ىزقةةذٌٝ ّةة٘ع عذٝةةذ ٍةةِ اىضقبفةةخ ٗالاّزقةةبه ٍةةِ اىزؼيةةٌٞ اىزقي

 اىشقَٞخ ٗاىزٜ رشمض ػيٚ رجْٜ اىَؼشفخ ىذٙ اىطيجخ ىيَزؼيَِٞ ٗاىَؼيَِٞ ػيٚ ؽذٍّ ع٘اء.

داخةو –ٗقذ شغغ الاّزشبس اى٘اعغ ىخذٍبد الإّزشّذ، اىؼذٝةذ ٍةِ اىَؤعغةبد اىزؼيَٞٞةخ        

ػيٚ رجْٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالارصبلاد، ٗدٍغٖةب  -باىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ ٗخبسعٖ

، ٗإربؽزٖةب ػيةٚ ٍةذاس اىغةبػخ، فةٜ  فٜ اىزؼيٌٞ، ٗاىزشمٞض ػيٚ ف٘ا ذٕب، ّٗشش ٍصةبدس اىةزؼيٌ،

 & Moisey)أٛ ٗقذ ٗأٛ ٍنبُ، ٗثشةنو ٍغةبّٜ ىفئةبد ٍخزيفةخ ٍةِ اىَغزَةغ اىزؼيَٞةٜ. )

Ally, 2013, p.321 

(، ٍضةةو  (Web 2.0رقْٞةةبد اىغٞةةو اىضةةبّٜ ٍةةِ اى٘ٝةةت ٗػيةةٚ ّؾةة٘ خةةبض، رفةةش            

ٍ٘اقغ اىشجنبد الاعزَبػٞخ، ٗاى٘ٝنٜ، ٗاىَذّٗبد، ّفغٖب ػيٚ ٍغبىٜ اىزؼيةٌٞ ٗاىةزؼيٌ، ٗرىةل 

 ثغجت ٍب رزَٞض ثٔ ٍِ إٍنبّبد ٍِ إَٖٔب أُ ٍؼظَٖب ٍغبّٜ ٗٝغٖو

َزؼيَةةِٞ اى٘ثةة٘ه إىٞةةٔ ٗاعةةزخذأٍ دُٗ أُ ٝزطيةةت رىةةل ٍٖةةبساد خبثةةخ، مَةةب أّٖةةب رةة٘فش ىي

عٞبقبأ ٍزْ٘ػبأ، َٝنٌْٖ ٍِ خلاىٔ ثْبء ٍؼبسفٌٖ ػيٚ اخزلا  أَّبرٖب عة٘اءأ مبّةذ ثصةشٝخ أٗ 

 ((Adcock & Bolick, 2011عَؼٞخ أٗ عَغ ثصشٝخ أٗ ٍنبّٞخ أٗ ّصٞخ )

ٗقذ ششع ػةذد ٍزضاٝةذ ٍةِ أػضةبء ٕٞئةخ اىزةذسٝظ فةٜ عبٍؼةبد اىؼةبىٌ، ثَةب فةٜ رىةل          

اىغؼ٘دٝخ، )ٗمةزىل فةٜ اىزؼيةٌٞ اىؼةبً( فةٜ الاعةزفبدح ٍةِ ٍضاٝةب ريةل عبٍؼبد اىََينخ اىؼشثٞخ 

اىزقْٞبد ٗر٘ظٞفٖب فٜ رؾغِٞ اىزذسٝظ ٗأّشطخ اىزؼيٌ  ٗرىةل ىزؾقٞةق ػةذد ٍةِ اهٕةذا  ٍةِ 

 (  ,2212Farahatثْٖٞب )

 رطجٞق اىزؼيٌ اىزؼبّٜٗ. -

 رٞغٞش رجبده اىَؼيٍ٘بد. -



 م 2222  أبريل( 22العدد )  - السادسالمجلد                               المجلة العربية للتربية النوعية

 

 

5 

 رؾغِٞ ع٘دح اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ. -

 ّخ فٜ اى٘قذ ٗاىَنبُ.رؾقٞق اىَشٗ -

 رؾغِٞ فشض اىؾص٘ه ػيٚ اىزؼيٌٞ ٗاىزذسٝت. -

 رؾقٞق ٍجذأ اىزؼيٌ ٍذٙ اىؾٞبح ٗرَْٞخ ٍٖبساد اىزؼيٌ اىزارٜ. -

ٗرةةأرٜ ٍْصةةبد اىزؼيةةٌٞ الإىنزشّٗٞةةخ فةةٜ ٍقذٍةةخ رقْٞةةبد اىغٞةةو اىضةةبّٜ ٍةةِ اى٘ٝةةت 

(Web2.0 اىزةةةٜ رشةةةٖذ إقجةةةبلاأ ٍزضاٝةةةذاأ ػيةةةٚ ر٘ظٞفٖةةةب ٍةةةِ ق ج ةةةو أػضةةةبء ) ٕٞئةةةخ اىزةةةذسٝظ

((Yagci, 2015 ٌٞٗرىةةل ّظةةشاأ إىةةٚ اىؾٞ٘ٝةةخ ٗاىَزؼةةخ اىزةةٜ رضةةفٖٞب ػيةةٚ ػَيٞزةةٜ اىزؼيةة  

ٗاىزؼيٌ  ٍَب ٝذفغ اىَزؼيٌ إىٚ اىزفبػو ٍغ اىَؾز٘ٙ اىَقذً ػجشٕب، ٗمزىل ٍغ أقشأّ ٍٗؼيَةٔ، 

 (  Batsila et al., 2014إضبفخ إىٚ إششامٔ فٜ ػذد ٍِ اىََٖبد اىزٜ رَْٜ ٍٖبسارٔ )

شٞش ٍفًٖ٘ ٍْصبد اىزؼيٌٞ الإىنزشّٗٞخ إىٚ ٍغَ٘ػخ ٍزْ٘ػخ ٍِ رطجٞقبد اىغٞةو ٗٝ

اىزةةٜ رة٘فش رشقةبأ ٍخزيفةةخ ىيزؼيةٌٞ ػجةش شةةجنخ الإّزشّةذ، ٍةةِ Web 2.0)اىضةبّٜ ٍةِ اى٘ٝةةت )

 ,García & Jorgeخةلاه عةٞب، ٍزْة٘ع، رنةُ٘ اىذساعةخ فٞةٔ ٍزضاٍْةخ أٗ غٞةش ٍزضاٍْةخ. )

زقْٞةبد ٗر٘ظٞفٖةب فةٜ رؾغةِٞ اىزةذسٝظ ٗأّشةطخ اىةزؼيٌ  ( ٗالاعزفبدح ٍةِ ٍضاٝةب ريةل اى2006

ٗرىل ىزؾقٞق ػذد ٍِ اهٕذا  ٍِ ثْٖٞب ؽٞش اعزخذٍذ ٍْصخ ٍذسعةزٜ لإداسح اىزؼيةٌٞ ػةِ 

ثؼذ، ٗٝؼزجش ٍششٗع ٍْصخ ٍذسعزٜ ٍششٗع ٗرْٜ ٍغزَش ىةٞظ ىَشؽيةخ ٍؤقزةخ، ٗعةٞنُ٘ 

عةةزشارٞغٞب ىيَغةةزقجو، ٍَةةب اىزؼيةةٌٞ اىَةةذٍظ ثةةِٞ اىزؼيةةٌٞ اىؾضةة٘سٛ ٗاىزؼيةةٌٞ ػةةِ ثؼةةذ خٞةةبسا ا

ٝزطيت اعزَشاس اىؼَو ػيٚ رط٘ٝشٓ، ٗرجْٜ صقبفةخ اىزيٞٞةش داخةو اىَغزَةغ ىيزؼبٍةو ٍةغ اىجٞئةخ 

 (.2222اىزؼيَٞٞخ الإىنزشّٗٞخ دُٗ سثطٖب ثبهؽذاس ٗاهصٍبد. )ثؾٞفخ اىَذْٝخ اىغؼ٘دٝخ 

اى٘اقةغ ٗرؼذ ٍْصخ ٍذسعزٜ ٍؾبمبح ىي٘اقغ اىزؼيَٜٞ، ٗرقذً ٍب ٝزٌ فؼيةٔ ػيةٚ أس  

فةٜ اىَذسعةةخ ىيطةةلاة، ٍةِ خةةلاه اىجشّةةبٍظ اىصةجبؽٜ اىٞةةٍٜ٘ ىيطةةلاة ٗاىطبىجةبد ثةةذءاأ ٍةةِ 

رغغٞو اىذخ٘ه ىيَْصخ، ٗأداء اىْشةٞذ اىة٘رْٜ، اىزَةبسِٝ اىشٝبضةٞخ، ٝؼقةت رىةل اعةزؼشا  

اىغةةذٗه اىذساعةةٜ ٗاىةةذخ٘ه ىيفصةةو اىذساعةةٜ ٍةةغ اىَؼيةةٌ، ؽٞةةش ٝجةةذأ فةةٜ رغةةغٞو اىؾضةة٘س 

 ٗاىيٞبة.

أىةةلا ٍصةةذساأ رؼيَٞٞأةةب ٍزْ٘ػةةبأ ٝشاػةةٜ  45ٍذسعةةزٜن أمضةةش ٍةةِ  ٗرةة٘فش نٍْصةةخ 

اىفةةشٗ، اىفشدٝةةخ ثةةِٞ اىطةةلاة ثَةةب فةةٜ رىةةل فٞةةذٕٝ٘بد ٍش ٞةةخ ٗمشرّ٘ٞةةخ، أىؼةةبة رؼيَٞٞةةخ، 

ٗقصص ٗمزت رشث٘ٝخ. مَب ر٘فش أدٗاد ىيزخطٞط ٗاىزصةٌَٞ اىزؼيَٞةٜ، ٗمةزىل اىزقٞةٌٞ ٍضةو  

ةةٌ فةةٜ أغيةةت  122اخزجةةبساد إىنزشّٗٞةةخ، ٗثْةة٘ك أعةةئيخ رضةةٌ أمضةةش ٍةةِ  أىةةلا عةةؤاه ٍؾني

 (. .Sputnik 2221)© اىَقشساد اىذساعٞخ، ثؾغت اىَ٘قغ الإىنزشّٜٗ ىيَْصخ 

ٗٝقةةة٘ه خجةةةشاء إُ نٍذسعةةةزٜن أؽةةةذصذ ّقيةةةخ ّ٘ػٞةةةخ ىيزؼيةةةٌٞ ٗاىةةةزؼيٌ ٗاىزةةةذسٝت، 

ٗاعزطبع اىنضٞشُٗ اىزأقيٌ ٍؼٖب ٗالاعزفبدح ٍْٖةب ثشةنو عٞةذ  ٗخبثةخ فةٜ اىَشاؽةو اىزؼيَٞةخ 

 (2222بٍؼٞخ ثبىزاد. )ثؾٞفخ اىَذْٝخ اىغؼ٘دٝخ اىَزقذٍخ ٗاىغ
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ٗٝؼزجش خجشاء نٍذسعزٜن ّ٘ػب ٍِ اىؾي٘ه ىَشنلاد اىَجْٚ اىَذسعٜ، ٍٗشةنلاد 

اىطبقةخ الاعةةزٞؼبثٞخ، مَةب أّٖةةب رَنْةذ ٍةةِ رخفٞةةلا الاصدؽةبً فةةٜ اىشة٘اسع، ٗرقيةةٞص اىؾبعةةخ 

ٍلاثةظ اىَةذاسط ىيغب ق ٗاىؼبٍيخ اىَْضىٞةخ، ٗرة٘فش ثؼةل اىَصةبسٝلا اىزنَٞيٞةخ ٍضةو شةشاء 

 (2222ٗاهدٗاد اىَذسعٞخ.ن )ثؾٞفخ اىَذْٝخ اىغؼ٘دٝخ 

ٗثَب أُ اىَؼيٌ عضء ٍِ اىَغزَةغ فزجْةٜ صقبفةخ اىزيٞٞةش ىذٝةٔ إٔةٌ سمٞةضح ٗرقجيةٔ ىيزقْٞةخ          

عة٘  ٝةةْؼنظ ػيةةٚ عة٘دح اىزؼيةةٌٞ ػةةِ ثؼةذ ٗػيةةٚ ّةة٘ارظ اىةزؼيٌ. ؽٞةةش إّةةٔ اّزقةو ٍةةِ اىزؼيةةٌٞ 

نزشّٗةةٜ ػجةةش ٍْصةةخ ٍذسعةةزٜ، فْٞجيةةٜ ٍؼشفةةخ قبثيٞةةخ اىَؼيَةةِٞ اىزقيٞةةذٛ إىةةٚ اىزؼيةةٌٞ الإى

لاعزخذاٍٖب، ٗاػزَذد فٜ ٕزٓ اىذساعةخ ػيةٚ َّة٘رط رقجةو اىزنْ٘ى٘عٞةب اىةزٛ اثزنةش ٍةِ قجةو 

Davis  ًٗٝؼزجش ٕزا اىَْ٘رط ٍِ اىَْبرط اىْظشٝةخ اهمضةش اّزشةبسا ٗرطجٞقةب فةٜ 1121ػب ،ً

ه ّظةٌ اىَؼيٍ٘ةبد ٍةِ قجةو الافةشاد ٝزؾةذد ٍغبه ّظٌ اىَؼيٍ٘بد، ٗاىزٛ افزش  فٞةٔ أُ قجة٘

ثَزيٞةةشِٝ س ٞغةةِٞ  اىَْفؼةةخ اىَذسمةةخ، ٗعةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً اىَذسمةةخ، ٗأُ ٕةةزِٝ اىَزيٞةةشِٝ 

 (.2212ٝزأصشاُ ثؼ٘اٍو ػذح خبسعٞخ )ػيٜ،

ٗثْبء ػيٚ ٕزا اىَْ٘رط عةبءد ٕةزٓ اىذساعةخ ىيزؼةش  ػيةٚ اىؼ٘اٍةو اىَةؤصشح فةٜ اىْٞةخ        

 ، ٍِ خلاه اخزجبس َّ٘رط رقجو اىزنْ٘ى٘عٞب.لاعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ

ً ٍةةِ أشةةٖش 1121ػةةبً  Davisاىةةزٛ اثزنةةشٓ  TAMٗٝؼةةذ َّةة٘رط قجةة٘ه اىزنْ٘ى٘عٞةةب       

َّبرط قج٘ه اىزنْ٘ى٘عٞب ٗٝؼذ ٍِ أمضةش اىَْةبرط ٗرطجٞقةب فةٜ ٍغةبه ّظةٌ اىَؼيٍ٘ةبد، ٗاعةزْذ 

Davis  فٜ ػَيةٔ ػيةٚ ّظشٝةخ اىفؼةو اىؼقلاّةٜ اىزةٜ ثةبغٖبAjzen&Fishbein 1980 ،

ٗقذ اؽزو َّ٘رط قج٘ه اىزنْ٘ى٘عٞب اىَشرجخ اهٗىٚ ٍِ ثِٞ اىَْبرط اىزٜ رٖةزٌ ٗرؾةبٗه رفغةٞش 

 Davis)، 2223ٗفشو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد أٗ قج٘ه اىزنْ٘ى٘عٞب )

 Technology Acceptance ٗرغزفٞذ اىذساعخ مضٞةشاأ ٍةِ َّة٘رط رقجةو اىزنْ٘ى٘عٞةب       

model ٍةةو اىغةةي٘مٞخ ٗاىؼ٘اٍةةو اىخبسعٞةةخ. مَةةب أُ اىؼلاقةةبد ثةةِٞ فةةٜ اىزؼةةش  ػيةةٚ اىؼ٘ا

ٍخزيةةلا ٕةةزٓ اىؼ٘اٍةةو عةةٞزٌ ثةةٞبغزٖب مفشضةةٞبد ىيزؾقةةق ٍةةِ صجبرٖةةب ٗثةةؾزٖب. ٝؼزجةةش ٕةةزا 

اىَْ٘رط اهثشص فةٜ قٞةبط رقجةو اىزنْ٘ى٘عٞةب مزقجةو ٍصةبدس اىَؼيٍ٘ةبد الإىنزشّٗٞةخ مَةب أّةٔ 

 ٗأصجذ فؼبىٞزٔ ّٗغبؽٔ.شب غ الاّزشبس ٗرٌ رطجٞقٔ ػيٚ دساعبد ػيَٞخ ٍشبثٖخ 

 يشكهت انذساست
ّزٞغةةخ ىيز٘عٖةةبد اىؼبىَٞةةخ اىزةةٜ رْةةبدٛ ثبعةةزخذاً اىزؼيةةٌٞ الإىنزشّٗةةٜ ثأّ٘اػةةٔ فةةٜ 

ٜ ىَب ٝزَزغ ثٔ ٍِ خصب ص فب قخ خبثخ فةٜ أٗقةبد  اىَٞذاُ اىزشث٘ٛ ثشقٞٔ اىزؼيَٜٞ ٗاىزؼييَ

عجش أغيةت اىَْظٍ٘ةبد اهصٍبد، ّٗظشا ىَب رشأ ػيٚ اىؼبىٌ ٍِ عب ؾخ مشّٗب اىؼبىٌ، اىزٛ أ

اىزؼيَٞٞخ فٜ اىؼبىٌ  إىٚ الاّزقبه ٍِ اىزؼيٌٞ اىزقيٞذٛ إىةٚ اىزؼيةٌٞ الإىنزشّٗةٜ، ٗرىةل ثبعةزخذاً 

اىَْصبد اىزؼيَٞٞخ ٍِٗ ثِٞ ريل اهّظَخ ّظبً اىزؼيةٌٞ فةٜ اىََينةخ اىؼشثٞةخ اىغةؼ٘دٝخ ٗاىةزٛ 

أغغةطظ ػةِ  15ٌ فةٜىغأ إىٚ اعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ اىزؼيَٞٞخ ؽٞةش أػيْةذ ٗصاسح اىزؼيةٞ

 اعزئْب  اىؼبً اىذساعٜ ثْظبً اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ ػِ رشٝق ٍْصخ ٍذسعزٜ. 
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ٗؽٞش إُ اىؼَو ثبعةزخذاً ٕةزٓ اىَْصةخ قةذ ٝ٘اعةٔ ثةبىنضٞش ٍةِ اىَؼ٘قةبد ٗاىزؾةذٝبد          

ٍٗةةِ إَٖٔةةب اىقبثيٞةةخ اىزفبػيٞةةخ فةةٜ اىزؼيةةٌٞ، ٗاىَشةةبمو اىزقْٞةةخ، ٗػةةذً إىَةةبً اىَؼيَةةِٞ ثزقْٞةةبد 

 ٌ اىشقَٜ. إضبفخ إىٚ اىزخ٘  ٗاىقيق ٍِ ٕزا اىزؼيٌٞ. اىزؼيٞ

( أُ ٍةةِ إٔةةٌ اىزؾةةذٝبد اىزةةٜ رؼٞةةق اىَؼيَةةِٞ ٗاىَؼيَةةبد khalife,2020ٗأشةةبسد دساعةةخ )

ٕٜ اىجْٞخ اىزؾزٞةخ ٗاىَٖةبساد اىَطي٘ثةخ لاعةزخذاً ٍْصةخ ٍذسعةزٜ. ىةزىل أرةذ ٕةزٓ اىذساعةخ 

ْصةةخ ٍذسعةةزٜ ٗدسعةةخ ارغبٕةةبرٌٖ ىقٞةةبط دسعةةخ قجةة٘ه ٍؼيَةةٜ اىَشؽيةةخ اىضبّ٘ٝةةخ لاعةةزخذاً ٍ

 ّؾٕ٘ب.

 َٗٝنِ رؾذٝذ ٍشنيخ اىذساعخ فٜ اىغؤاه اىش ٞظ اىزبىٜ 

  ٍةةب دسعةةخ قجةة٘ه ٍؼيَةةٜ اىَشؽيةةخ اىضبّ٘ٝةةخ ثَؾبفظةةخ اىيٞةةش ىَْصةةخ ٍذسعةةزٜ فةةٜ ضةة٘ء

 ، ٍٗب ػلاقخ رىل ثبرغبٕبرٌٖ ّؾ٘ اعزخذاٍٖب؟TAMَّ٘رط قج٘ه اىزقْٞخ 

   وَتحشع ػٍ هزا انسؤال الأسئهت انتبنُت:

ٍةةب دسعةةخ قجةة٘ه ٍؼيَةةٜ اىَشؽيةةخ اىضبّ٘ٝةةخ ثَؾبفظةةخ اىيٞةةش ىَْصةةخ ٍذسعةةزٜ فةةٜ ضةة٘ء  -1

 ؟TAMَّ٘رط قج٘ه اىزقْٞخ 

 ٍب ارغبٕبد ٍؼيَٜ اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش ّؾ٘ ٍْصخ ٍذسعزٜ؟ -2

ٍةةب رجٞؼةةخ اىؼلاقةةخ ثةةِٞ دسعةةخ قجةة٘ه ٍؼيَةةٜ اىَشؽيةةخ اىضبّ٘ٝةةخ ثَؾبفظةةخ اىيٞةةش ىَْصةةخ  -3

 ٗارغبٕبرٌٖ ّؾٕ٘ب. TAMج٘ه اىزقْٞخ ٍذسعزٜ فٜ ض٘ء َّ٘رط ق

ٕو رخزيلا دسعةخ قجة٘ه ٍؼيَةٜ اىَشؽيةخ اىضبّ٘ٝةخ ثَؾبفظةخ اىيٞةش ىَْصةخ ٍذسعةزٜ فةٜ  -4

 ّزٞغخ لاخزلا  ّ٘ػٌٖ، ٗخجشارٌٖ ٗرخصصبرٌٖ؟ TAMض٘ء َّ٘رط قج٘ه اىزقْٞخ 

،ةة ٕةةو رخزيةةلا دسعةةخ ارغبٕةةبد ٍؼيَةةٜ اىَشؽيةةخ اىضبّ٘ٝةةخ ثَؾبفظةةخ اىيٞةةش ّؾةة٘ ٍْصةةخ  -5

 لاخزلا  ّ٘ػٌٖ، ٗخجشارٌٖ ٗرخصصبرٌٖ؟ ٍذسعزٜ ّزٞغخ

 أهذاف انذساست: 

 رغؼٚ اىذساعخ إىٚ رؾقٞق اهٕذا  اىزبىٞخ 

  قٞةةبط دسعةةخ رقجةةو ٍْصةةخ ٍذسعةةزٜ ٍةةِ ّبؽٞةةخ عةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً ٗاىَْفؼةةخ اىَذسمةةخ

ٗاىَ٘قلا ٍِ الاعزخذاً ٍٗؼ٘قةبد الاعةزخذاً ٍةِ ٗعٖةخ ّظةش ٍؼيَةٜ اىَشؽيةخ اىضبّ٘ٝةخ 

 ثَؾبفظخ اىيٞش.

  دسعخ رقجو ٍؼيَةٜ اىَشؽيةخ اىضبّ٘ٝةخ ثَؾبفظةخ اىيٞةش لاعةزخذاً ٍْصةخ ٍذسعةزٜ ٍؼشفخ

 ٍِ أعو رؾغِٞ اىََبسعبد اىزؼيَٞٞخ ّٗ٘ارظ اىزؼيٌ.

  ٍِؼشفةةخ ػلاقةةخ مةةو ٍةةِ عةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً، ٗاىَْفؼةةخ اىَذسمةةخ اىَز٘قؼةةخ، ٗاىَ٘قةةلا ٍةة

اىيٞةةةش  الاعةةةزخذاً ٍٗؼ٘قةةةبد الاعةةةزخذاً، ىقبثيٞةةةخ ٍؼيَةةةٜ اىَشؽيةةةخ اىضبّ٘ٝةةةخ ثَؾبفظةةةخ

 لاعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ، ٍَب ٝؤدٛ اىٚ اىْٖ٘  ثبىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ.

 ٜاىنشلا ػِ ارغبٕبد ٍؼيَٜ اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش لاعزخذاً ٍْصخ ٍذسعز 



ابراهيم الشيخي –هزاع الشمري  .د   ٍ انًشحهت انثبَىَت بًحبفظت دسخت قبىل يؼهً   
 

 

 

8 

  اىزؼش  ػيٚ رجٞؼخ اىؼلاقةخ ثةِٞ دسعةخ قجة٘ه ٍؼيَةٜ اىَشؽيةخ اىضبّ٘ٝةخ ثَؾبفظةخ اىيٞةش

 ٗارغبٕبرٌٖ ّؾٕ٘ب. TAMٞخ ىَْصخ ٍذسعزٜ فٜ ض٘ء َّ٘رط قج٘ه اىزقْ

 تكًٍ أهًُت انذساست انحبنُت فٍ انتبنٍ:

إُ ٗصاسح اىزؼيٌٞ رؼَةو ػيةٚ ػةذً ر٘قةلا اىؼَيٞةخ اىزؼيَٞٞةخ ٗاىزةٜ رؼزجةش ٍةِ إٔةٌ اهشةٞبء     

اىزٜ رزٌ داخو اىَغزَؼبد اىَزقذٍخ، ٗثبىزبىٜ فئُ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼةذ ظٖةش ٗاضةؾب ٗعيٞةب خةلاه 

اىطةلاة فةٜ ٍْةبصىٌٖ دُٗ اىخةشٗط  اىزؼيَٞٞخ اىزٜ رقً٘ ثزؼيٌٞ ٕزٓ اىفزشح ٍِ خلاه اىَْصبد

إىةٚ اىزغَؼةةبد، ٍْٖٗةةب ٍْصةةخ ٍذسعةةزٜ اىخبثةةخ ثةبىزؼيٌٞ ٗاىزةةٜ رةةٌ إّشةةب ٕب عذٝةةذح فةةٜ ظةةو 

اهٗقةةبد اىزةةٜ رةةٌ فٖٞةةب امزشةةب  إَٔٞزةةٔ اىزنْ٘ى٘عٞةةب ٗاىزؼيةةٌٞ ػةةِ ثؼةةذ فةةٜ عَٞةةغ دٗه اىؼةةبىٌ 

ا ٝزطيت ٍِ اىَؼيَِٞ ريٞةش اىش ٝةخ ٗاىؼَةو ىزيجٞةخ رقشٝجب ٗاىزٜ ىٌ رنِ رشٙ إَٔٞزٔ رىل. ٗثٖز

سغجخ اىَغزَغ ٗرجشص اهَٕٞةخ اىْظشٝةخ فةٜ اىَٖةخ ٗاىغةشػخ فةٜ ٍؼشفةخ ٍةذٙ قبثيٞةخ ٍؼيَةٜ 

اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش ىَْصخ ٍذسعزٜ ؽٞش إُ ٕزا عٞغبػذ فٜ رؾغةِٞ اىؼَيٞةبد 

ه اىزنْ٘ى٘عٞةب، ٍَةب ٝضٝةذ ٍةِ فةشض مَب ٝؼضص فٖةٌ اىَؼيَةِٞ ىةذٗافغ قجة٘، اىجؾضٞخ ٗاىزؼيَٞٞخ

 اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ىذٌٖٝ.

ٗفةة٘، رىةةل ٝقةةذً ٍؼيٍ٘ةةبد ٗإسشةةبداد هثةةؾبة اىقةةشاس ػةةِ قجةة٘ه اىَؼيَةةِٞ هّظَةةخ إداسح 

.  اىزؼيٌ،

 فشضُبث انذساست

ٗاىْظةش فةٜ اىؼلاقةبد اىغةججٞخ ٗرةأصٞش اىَزيٞةشاد اىخبسعٞةخ  (TAM) ثبلاػزَبد ػيٚ َّ٘رط

 خ ىيَْ٘رط، قبً اىجبؽش ثصٞبغخ اىفشضٞبد اىزبىٞخ ػيٚ اىؼ٘اٍو اهعبعٞ

ثةةِٞ عةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً اىَز٘قؼةةخ  a   ≥2.25ر٘عةةذ ػلاقةةخ داىةةخ إؽصةةب ٞبأ ػْةةذ ٍغةةز٘ٙ  .1

ٗاىْٞخ اىغي٘مٞخ ىزقجو اعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ الإىنزشّٗٞخ ىذٙ ٍؼيَٜ اىَشؽيةخ اىضبّ٘ٝةخ 

 ثَؾبفظخ اىيٞش ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ.

ثةةِٞ عةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً اىَز٘قؼةةخ  a   ≥2.25ر٘عةةذ ػلاقةةخ داىةةخ إؽصةةب ٞبأ ػْةةذ ٍغةةز٘ٙ  .2

ٗاىفب ذح اىَز٘قؼخ ٍِ اعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ الإىنزشّٗٞخ ىذٙ ٍؼيَةٜ اىَشؽيةخ اىضبّ٘ٝةخ 

 ثَؾبفظخ اىيٞش.

ثةِٞ اىفب ةذح اىَز٘قؼةخ ٍةِ اعةزخذاً  a   ≥2.25ر٘عذ ػلاقةخ داىةخ إؽصةب ٞخ ػْةذ ٍغةز٘ٙ .3

الإىنزشّٗٞةةخ ٗاىْٞةةخ اىغةةي٘مٞخ ىزقجةةو اعةةزخذاٍٖب ىةةذٙ ٍؼيَةةٜ اىَشؽيةةخ ٍْصةةخ ٍذسعةةزٜ 

 اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش.

ثةِٞ اىَ٘قةلا ٍةِ الاعةزخذاً ٗعةٖ٘ىخ  a  ≥2.25ر٘عذ ػلاقخ داىخ إؽصب ٞبأ ػْذ ٍغةز٘ٙ .4

 .الاعزخذاً اىَز٘قؼخ ىَْصخ ٍذسعزٜ ىذٙ ٍؼيَٜ اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش

رجٞؼةةخ اىَؼيَةةِٞ ٗارغبٕةةبرٌٖ ٍةةِ  a ≥2.25ر٘عةةذ ػلاقةةخ داىةةخ إؽصةةب ٞبأ ػْةةذ ٍغةةز٘ٙ  .5

 .اعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ ىذٙ ٍؼيَٜ اىَشؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفظخ اىيٞش
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 ػُُت انذساست 

 رزؾذ ػْٞخ اىذساعخ اىؾبىٞخ ثبٟرٜ   

سح ( ٍؼيَةةب ٍٗؼيةةخ فةةٜ اىَشؽيةةخ اىضبّ٘ٝةةخ فةةٜ الإدا1145ػْٞةةخ اىذساعةةخ ػجةةبسح ػةةِ ) 

اىؼبٍخ ىيزؼيٌٞ ثَؾبفظخ اىيٞش فٜ اىََينةخ اىؼشثٞةخ اىغةؼ٘دٝخ فةٜ اىفصةو اىذساعةٜ اىضةبّٜ ٍةِ 

 ً ( . 2222ٕ، ،،،،، 1443اىؼبً اىٖغشٛ ) 

 يصطهحبث انذساست: 

 تشتًم انذساست انحبنُت ػهً انًصهحبث انتبنُت 

ً( ثأّٖةةةب ٍْصةةةخ إىنزشّٗٞةةةخ رؾةةة٘ٛ فصةةة٘لا 2221ٍْصةةةخ ٍذسعةةةزٜ  ػشفٖةةةب اىؾَةةة٘د ) .1

افزشاضٞخ، ٗثشاٍظ ٍيؾقخ ثٖب، ٗٝقً٘ اىَؼيَُ٘ ثزذسٝظ اىطلاة ٗاىطبىجبد فةٜ اىََينةخ 

 اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ ٍِ خلاىٖب.

( ٕةةةة٘ َّةةةة٘رط قةةةةبً ثجْب ةةةةٔ ٗرطةةةة٘ٝشٓ 2211َّةةةة٘رط قجةةةة٘ه اىزقْٞةةةةخ  ػشفةةةةٔ أؽَةةةةذ ) .2

((Davis1989 ٗرىل ثيش  رفغٞش عي٘ك اىَغزخذً رغبٓ ّظٌ اىَؼيٍ٘ةبد ٗاىزْجةؤ ثْٞةخ

 لاعزخذاً اىفؼيٜ ىلاثزنبساد اىزنْي٘عٞخ.الاعزخذاً ٗا

 ٗٝؼش  إعشا ٞب ثبىْزٞغخ اىزٜ عٞؾصو ػيٖٞب اىَؼيَُ٘ ثبعزخذاً َّ٘رط قج٘ه اىزقْٞخ ىذٝفض

 وانذساسبث انسببقت   الإطبس انُظشٌ

اىَْصبد اىزؼيَٞٞخ الافزشاضٞخ ٕٜ ّ٘ع ٍةِ اىزؼيةٌٞ الإىنزشّٗةٜ ٗاىزؼيةٌٞ ػةِ ثؼةذ، 

نثأّةةٔ ّظةةبً رقةةذٌٝ اىَْةةبٕظ )اىَقةةشساد اىذساعةةٞخ( ػجةةش شةةجنخ ٗٝؼةةش  اىزؼيةةٌٞ الإىنزشّٗةةٜ 

الإّزشّةةةذ، أٗ شةةةجنخ ٍؾيٞةةةخ، أٗ اهقَةةةبس اىصةةةْبػٞخ، أٗ ػجةةةش اهعةةةط٘اّبد، أٗ اىزيفضٝةةةُ٘ 

 ً(، 2222اىزفبػيٜ ىي٘ث٘ه إىٚ اىَزؼيَِٞن. )اىشٖشٛ، 

د ٗشةجنبد ً( نثأّٔ ّظبً رؼيَٜٞ ٝغزخذً رقْٞبد اىَؼيٍ٘ةب 2224ٗقذ ػشفٔ )عبىٌ،           

اىؾبع٘ة فٜ رذػٌٞ ٗر٘عٞغ ّطب، اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞةخ ٍةِ خةلاه ٍغَ٘ػةخ ٍةِ اى٘عةب و ٍْٖةب  

أعٖضح اىؾبع٘ة ٗالإّزشّذ ٗاىجشاٍظ الإىنزشّٗٞخ اىَؼذح إٍب ٍِ قجو اىَخزصِٞ فٜ اىة٘صاسح 

 أٗ اىششمبدن.

ٞةخ الإٝصةبه ( اىزؼيةٌٞ الإىنزشّٗةٜ ثأّةٔ ػَي2216ثَْٞب ٝؼش  اىؼَشٛ، ٗآخشُٗ )            

ٗاىز٘اثةةةو ثةةةِٞ اىَؼيةةةٌ ٗاىَةةةزؼيٌ ػةةةِ رشٝةةةق اىزفبػةةةو ثَْٖٞةةةب ٍةةةِ خةةةلاه أدٗاد اىزؼيةةةٌٞ 

 الإىنزشّٗٞخ.

ثأّٖةةب    اىَْصةةبد اىزؼيَٞٞةةخ الاىنزشّٗٞةةخ ثَْصةةبد (   12 2216ٗػشفٖةةب )شةةٖبة اىةةذِٝ ، 

ِ ثؼةذ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ أٗ اىزؼيٌٞ الإىنزشّٜٗ ٕٜٗ ّ٘ع ٍِ أّ٘اع اهّظَخ اىزةٜ رةذٝش اىةزؼيٌ ػة

،ٗثئٍنةةبُ اىَغةةزخذٍِٞ اى٘ثةةة٘ه إىةةٚ فصةةة٘ىٌٖ الافزشاضةةٞخ ػةةِ رشٝةةةق ٕةةزٓ  اىَْصةةةبد 

اىزؼيَٞٞخ اىزٜ رقً٘ ثز٘فٞش ٍيفةبد اىفٞةذٝ٘ ٗاىصة٘د ٗاىصة٘سح ٗاىؼةشٗ  اىزقذَٝٞةخ ٍٗيفةبد 

Pdf .ٗثزىل رزٞؼ ىيطلاة رغشثخ رؼيَٞٞخ عزاثخ 
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ٍٗةةِ خةةلاه ٕةةزٓ اىزؼشٝفةةبد َٝنةةِ ىيجبؽةةش اُ ٝشةةٞش إىةةٚ اُ اىَْصةةبد اىزؼيَٞٞةةخ ٕةةٜ اؽةةذٙ 

أدٗاد اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾذٝضخ اىزٜ َٝنِ اعزخذاٍٖب فٜ اىؼذٝذ ٍةِ  ٍغةبلاد  اىؼَيٞةخ اىزؼيَٞةخ ، 

ثٖةةذ  رغةةٖٞو ػَيٞةةخ اىةةزؼيٌ فةةٜ ظةةو ٍةةب رةة٘فشٓ ٍةةِ خصةةب ص فةةٜ ٍغةةبه اىزؼيةةٌٞ ٍَةةضلا فةةٜ 

 ٜ اىييخ ٗاىْطق . اىطلاة رٗٛ الاػبقخ ف

( ثأّٖةةب    ثٞئةةخ رؼيَٞٞةةخ رفبػيٞةةخ ٍْظَةةخ لإداسح   22  2216ٗػشفٖةةب )   ثةةٖٞت ، 

اىَؾز٘ٙ الإىن،زشّٜٗ فٜ ر٘ظلا رقْٞخ اى٘ٝت، ٗرغَغ ثِٞ ٍَٞضاد ٍزؼذدح ٗرضٌ اىؼذٝةذ ٍةِ 

خزجةةبساد ٗالادٗاد  ثةةِٞ شةةجنبد اىز٘اثةةو الاعزَةةبػٜ، ٗرَنةةِ  اىَؼيَةةِٞ ٍةةِ إعةةشاء الا

اٟساء  ، ٗرقغٌٞ اىطلاة إىٚ ٍغَ٘ػبد ػَةو ٗ  رغةبػذ ػيةٚ   رجةبدهٞخ، ٗر٘صٝغ الإىن،زشّٗ

ٗاىطةةةلاة، رضٗٝةةةذ اىَغةةةزخذٍِٞ ىيَ٘قةةةغ اىزؼيَٞةةةٜ ثبىؼذٝةةةذ ٍةةةِ ٗالافنةةةبس ثةةةِٞ اىَؼيَةةةِٞ  

 اىَؼيٍ٘بد ٍٗشبسمخ اىَؾز٘ٙ اىؼيَٜ.

ثَشةبسمخ ػةذد  OLCً أثةذسد ٍْظَةخ ارؾةبد اىزؼيةٌٞ الإىنزشّٗةٜ 2221فٜ ػةبً 

اىؼبىَٞةةخ، اىذساعةةخ اىذٗىٞةةخ اىز٘صٞقٞةةخ اىزط٘ٝشٝةةخ اىضبّٞةةخ ىيزؼيةةٌٞ الإىنزشّٗةةٜ فةةٜ  ٍةةِ اىغٖةةبد

 ٍةةةِ اىطةةةلاة 453.221اىََينةةةخ اىؼشثٞةةةخ اىغةةةؼ٘دٝخ خةةةلاه عب ؾةةةخ م٘سّٗةةةب، ثَشةةةبسمخ 

أىةلا ٍشةبسك  322ٗاىَؼيَِٞ ٗأٗىٞبء اهٍ٘س ٗأػضبء ٕٞئةخ اىزةذسٝظ، ٍةِ ثٞةٌْٖ أمضةش ٍةِ 

 لا ٍشبسك ٍِ اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ.أى 65ٍِ اىزؼيٌٞ اىؼبً، ٗأمضش ٍِ 

 124ٍْصةةبد ػبىَٞةةخ ٗ  2ٗشةةَيذ اىذساعةةخ ٍقبسّةةخ ٍْصةةخ ٍذسعةةزٜ ٍةةغ أفضةةو 

دٗىخ  ٍ٘ضؾخ رف٘قأب لافزأب ىيَْصخ مَْ٘رط سا ةذ دٗىٞأةب، ٗأؽةذ ؽية٘ه اىزؼيةٌٞ الإىنزشّٗةٜ فةٜ 

ٍلاٝةةِٞ ٍغةةزخذً  6، ٍةةِ خةةلاه أمضةةش ٍةةِ 11-اىةةذٗه اىَزقذٍةةخ خةةلاه عب ؾةةخ م٘سّٗةةب م٘فٞةةذ

%، مَب رؼذ فشٝةذح ٍةِ ّ٘ػٖةب ػبىَٞةبأ ٍقبسّةخأ ثةبىغٖ٘د اىَجزٗىةخ ٍةِ اىةذٗه 12خ٘ه ّٗغجخ د

اهخةةشٙ ىزطجٞةةق ّظةةبً إداسح اىةةزؼيٌ ػيةةٚ اىَغةةز٘ٙ اىةة٘رْٜ فةةٜ اىزؼيةةٌٞ الإىنزشّٗةةٜ ىَشاؽةةو 

 اىزؼيٌٞ اىؼبً.

َّةةبرط ػبىَٞةةخ ػيةةٚ  4ٗاخزةةبسد ٍْظَةةخ اىّٞ٘غةةن٘ اىؼبىَٞةةخ اىََينةةخ ضةةَِ أفضةةو 

الإىنزشّٗةٜ ثغبّةت )م٘سٝةب اىغْ٘ثٞةخ ٗاىصةِٞ ٗفْيْةذا(، مَةب اػزَةذد الإرةبس ثؼٞذ اىزؼيةٌٞ 

اىزقَٜ٘ٝ اىزٛ أػذٓ اىَشمض اى٘رْٜ ىيزؼيٌٞ الإىنزشّٜٗ  ٍِ خلاه اىذساعخ اىذٗىٞخ اىزٜ رقةً٘ 

 ثٖب اىَْظَخ هفضو اىََبسعبد اىؼبىَٞخ فٜ اىزؼيٌٞ الإىنزشّٜٗ.

ب ىَغٞشح ٗرْٞخ ؽب فيخ ثبىْغبػ فٜ اىزؾة٘ه ّؾة٘ اىزؼيةٌٞ الإىنزشّٗةٜ ٗرأرٜ ٕزٓ اىذساعخ رز٘ٝغأ

ػيٚ اىَغةز٘ٙ اىةذٗىٜ، ثبىَقبسّةخ ٍةغ اىؼذٝةذ ٍةِ اىةذٗه اىشا ةذح فةٜ اىَغةبه، ىزؾزةو اىََينةخ 

ٍنبّةةخ ٍشٍ٘قةةخ ثةةِٞ إٔةةٌ دٗه اىؼةةبىٌ ٍةةِ خةةلاه ّزةةب ظ اىجؾةة٘س ٗاىذساعةةبد اىَغزفٞضةةخ فةةٜ 

 اىَغبه.

د اىَجْةةةٚ اىَذسعةةةٜ، ٗٝؼزجةةةش خجةةةشاء نٍذسعةةةزٜن ّ٘ػةةةب ٍةةةِ اىؾيةةة٘ه ىَشةةةنلا   

ٍٗشنلاد اىطبقخ الاعزٞؼبثٞخ، مَب أّٖب رَنْذ ٍِ رخفٞلا الاصدؽةبً فةٜ اىشة٘اسع، ٗرقيةٞص 
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اىؾبعةةخ ىيغةةب ق ٗاىؼبٍيةةخ اىَْضىٞةةخ، ٗرةة٘فش ثؼةةل اىَصةةبسٝلا اىزنَٞيٞةةخ ٍضةةو شةةشاء ٍلاثةةظ 

 (2222اىَذاسط ٗاهدٗاد اىَذسعٞخ.ن )ثؾٞفخ اىَذْٝخ اىغؼ٘دٝخ 

ىي٘اقغ اىزؼيَٜٞ، ٗرقةذً ٍةب ٝةزٌ فؼيةٔ ػيةٚ أس  اى٘اقةغ  رؼذ ٍْصخ ٍذسعزٜ ٍؾبمبح

فةٜ اىَذسعةةخ ىيطةةلاة، ٍةِ خةةلاه اىجشّةةبٍظ اىصةجبؽٜ اىٞةةٍٜ٘ ىيطةةلاة ٗاىطبىجةبد ثةةذءاأ ٍةةِ 

رغغٞو اىذخ٘ه ىيَْصخ، ٗأداء اىْشةٞذ اىة٘رْٜ، اىزَةبسِٝ اىشٝبضةٞخ، ٝؼقةت رىةل اعةزؼشا  

ش ٝجةةذأ فةةٜ رغةةغٞو اىؾضةة٘س اىغةةذٗه اىذساعةةٜ ٗاىةةذخ٘ه ىيفصةةو اىذساعةةٜ ٍةةغ اىَؼيةةٌ، ؽٞةة

 ٗاىيٞبة.

أىةةلا ٍصةةذساأ رؼيَٞٞأةةب ٍزْ٘ػةةبأ ٝشاػةةٜ اىفةةشٗ،  45ٗرةة٘فش نٍْصةةخ ٍذسعةةزٜن أمضةةش ٍةةِ    

اىفشدٝخ ثِٞ اىطلاة ثَب فٜ رىل فٞذٕٝ٘بد ٍش ٞخ ٗمشرّ٘ٞخ، أىؼبة رؼيَٞٞخ، ٗقصص ٗمزةت 

اخزجةةبساد رشث٘ٝةةخ. مَةةب رةة٘فش أدٗاد ىيزخطةةٞط ٗاىزصةةٌَٞ اىزؼيَٞةةٜ، ٗمةةزىل اىزقٞةةٌٞ ٍضةةو  

ةةٌ فةةٜ أغيةةت اىَقةةشساد  122إىنزشّٗٞةةخ، ٗثْةة٘ك أعةةئيخ رضةةٌ أمضةةش ٍةةِ  أىةةلا عةةؤاه ٍؾني

 اىذساعٞخ، ثؾغت اىَ٘قغ الإىنزشّٜٗ ىيَْصخ 

ٗٝقةة٘ه خجةةشاء إُ نٍذسعةةزٜن أؽةةذصذ ّقيةةخ ّ٘ػٞةةخ ىيزؼيةةٌٞ ٗاىةةزؼيٌ ٗاىزةةذسٝت، ٗاعةةزطبع   

ىَشاؽةو اىزؼيَٞةخ اىَزقذٍةخ اىنضٞشُٗ اىزأقيٌ ٍؼٖةب ٗالاعةزفبدح ٍْٖةب ثشةنو عٞةذ  ٗخبثةخ فةٜ ا

 (2222 4ٗاىغبٍؼٞخ ثبىزاد. )ثؾٞفخ اىَذْٝخ اىغؼ٘دٝخ  ، 

ةؼ٘دٝيخ ػيةٚ رؾذٝةذ ٍٖةبً اىَؼيةٌ فةٜ ٍْصةخ  ٗقذ ػَيذ ٗصاسح اىزيؼيٌٞ فٜ اىََينةخ اىؼشثٞيةخ اىغي

ةخ ػيةٚ ٍةب ٝةأرٜ  twitter]:ٍذسعزٜ ىيزيؼيٌٞ ػِ ثؼذ  ؽٞش ٝشزَو دٗس اىَؼييٌ فٜ ٕزٓ اىَْصي

com2020] 

 خ ٗاهدٗاد اىزٜ ر٘فيشٕب ىََبسعخ اىؼَيٞيخ اىزيؼيَٞٞيخالا  .ريلاع ػيٚ عَٞغ ٍؾز٘ٝبد اىَْصي

   اىزيفبػةةو ٍةةغ اىطييجةةخ ٗإّشةةبء ثٞئةةخ رؾفيةةضٌٕ ػيةةٚ اىذيساعةةخ ٍٗزبثؼةةخ اىفةةشٗ  ٗاى٘اعجةةبد

 .اىَخزيفخ

    رؼضٝةةةةةةض ٍغةةةةةةز٘ٝبد الإّغةةةةةةبص ٗاىةةةةةةذيٗافغ اىزيؼيَٞٞيةةةةةةخ ىةةةةةةذٙ اىطييجةةةةةةخ ػيةةةةةةٚ اخةةةةةةزلا

 [2222ٍذسعزmadrasati.saٜ].ٍشاؽيٌٖ

  ص اىزٜ ٝشٝذ رؾضٞشٕب   .اخزٞبس اىغذٗه اىذيساعٜ اىَْبعت ٗرؾذٝذ اىؾصي

  ٜ ٍزبثؼخ اىجذا و اىَزبؽخ ىيزيؼيٌٞ ٗرؾذٝذ ٍغبساد اىذيسٗط ٗإضبفخ اىََؾز٘ٙ الإصشا. 

   ٌٞرؾذٝةةذ اى٘اعجةةبد ٗالاخزجةةبساد ٗرفؼٞةةو اهّشةةطخ اىزيؼيَٞٞيةةخ اىَخزيفةةخ إضةةبفخ إىةةٚ رقٞةة

 .اىطييجخ

ٗٝشزَو دٗس اىَؼيٌ فةٜ ٍْصةخ ٍذسعةزٜ الإىنزشّٗٞيةخ ػيةٚ إّشةبء اىجٞئةخ اىزةٜ َٝنْٖةب          

ةخ  ب، ٗرؼذي ٍْصي رؾفٞض اىطييجخ ػيٚ اىذيساعخ ثبلإضبفخ إىٚ رؼضٝض ٍغز٘ٝبد إّغبص اىطيلاة أٝضأ

ةةبد اىزيؼيَٞٞيةةخ اىزةةٜ رةة٘فيش مضٞةةشاأ ٍةةِ اهدٗاد اىزيؼيَٞٞيةةخ اىَخزيفةةخ،  ٍذسعةةزٜ ٗاؽةةذح ٍةةِ اىَْصي

ةةشٗػ اىَش ٞيةةخ ىيؼذٝةةذ ٍةةِ دسٗط اىَْٖةةبط ٍةةغ رةة٘فٞش ّغةةخخ إىنزشّٗٞيةةخ ٍةةِ  ٍْٖٗةةب  رةة٘فٞش اىشي

ب  .اىَْبٕظ اىذيساعٞيخ أٝضأ
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ٗصَخ ثؼل اىَشنلاد اىزٜ ر٘اعٔ اىَؼيٌ ػْذ اعزخذاً ٍْصخ ٍذسعةزٜ، رةٌ رؾذٝةذٕب ٗٗضةغ 

فةٜ ( رزَضةو 2222ثؼل اىؾي٘ه ٍِ قجو ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؼيَبد )ٍيبٍظ، اثزغةبً ٗآخةشُٗ 

 اىْقبر اىزبىٞخ 

 رشٝقخ رشيٞو أٗ اعزؼشا  فٞذٝ٘ أٗ ٍقطغ ث٘رٜ أصْبء اىؾصخ الافزشاضٞخ. -

 . Formsريٞش اىييخ فٜ ثشّبٍظ ٍبٝنشٗعفذ  -

 دٍظ أمضش ٍِ ثلا دساعٜ فٜ اعزَبع ٗاؽذ. -

 رشٝقخ إىيبء اىَؾبضشاد اىَغذٗىخ. -

 إصاىخ اهث٘اد اىَؾٞطخ ثبىَؼيٌ. -

 اعزَبػبد )اىنبٍٞشا لا رؼَو، اىَبٝل لا ٝؼَو(.لا ٝغزطٞغ اىَؼيٌ ػَو ٍنبىَبد أٗ  -

 .  Power Pointّقص ٍٖبسح اعزخذاً رؼيٞق أٗ اىقيٌ أصْبء اىششػ فٜ  -

 ٍزبثؼخ أداء اىَزؼيَِٞ. -

 انذساسبث انسببقت 

 ( ثؼْةة٘اُ 2212دساعةةخ اىْغةةبس، ؽغةةِ ػجةةذ ة، ٗثةةبىؾخ، ٝبعةةش ػجةةذ اىةةشؽَِ )

ٗأدٗاد فةةةٜ رَْٞةةةخ ٍفةةةبٌٕٞ رنْ٘ى٘عٞةةةب اىزؼيةةةٌٞ  فبػيٞةةةخ اىةةةذٍظ ٗاىزنبٍةةةو ثةةةِٞ ّظةةةبً ٍةةة٘ده

ّؾٕ٘ةةب ىةةذٙ ربىجةةبد ميٞةةخ اىزشثٞةةخ فةةٜ عبٍؼةةخ اهقصةةٚ.   Web2.0ٗاىَؼيٍ٘ةةبد ٗالارغةةبٓ 

ٕذفذ اىذساعخ إىةٚ اىنشةلا ػةِ فبػيٞةخ اىةذٍظ ٗاىزنبٍةو ثةِٞ ّظةبً ٍة٘ده ٗأدٗاد فةٜ رَْٞةخ 

ربىجةبد ميٞةخ اىزشثٞةخ  ّؾٕ٘ةب ىةذٙ Web2.0ٍفبٌٕٞ رنْ٘ى٘عٞب اىزؼيٌٞ ٗاىَؼيٍ٘ةبد ٗالارغةبٓ 

فٜ عبٍؼخ اهقصٚ. ٗىزؾقٞق ٕذ  اىذساعخ اعزخذً اىجبؽضبُ اىَْٖظ اى٘ثفٜ اىزؾيٞيٜ ، ٗرةٌ 

اخزٞبس ػْٞخ ػش٘ا ٞخ ٍةِ  ربىجةبد ميٞةخ اىزشثٞةخ فةٜ عبٍؼةخ اهقصةٚ ، ٗمبّةذ أداح اىذساعةخ 

عةةةٖ٘ىخ ٕةةةٜ الاعةةةزجبّخ ، ٗر٘ثةةةيذ اىذساعةةةخ إىةةةٚ اُ   ْٕةةةبك أصةةةشاأ دالاأ إؽصةةةب ٞبأ ىَزيٞةةةش 

سُ عةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً اىَذسمةةخ ٗاىفب ةةذح اىَذسمةةخ  الاعةةزخذاً اىَذسمةةخ فةةٜ اىفب ةةذح اىَذسمةةخ، ٗأ

رؤصشاُ فٜ اىْٞخ اىغي٘مٞخ ىلاعزخذاً. مَةب أمةذد اىْزةب ظ ٗعة٘د أصةش داه إؽصةب ٞبأ ىيَزيٞةشاد 

فةٜ اىخبسعٞخ )ع٘دح اىَؼيٍ٘بد ٗاىنفةبءح اىزارٞةخ ٗاىغةٞطشح اىخبسعٞةخ ٗاىزةأصٞش الاعزَةبػٜ( 

ةةب رةةؤصش ثطشٝقةةخ غٞةةش  عةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً اىَذسمةةخ، ٗفةةٜ اىفب ةةذح اىَذسمةةخ، ٍَةةب ٝةةذىو ػيةةٚ أّسٖ

سُ َّة٘رط  . ٗقذ خيصذ اىذساعخ إىٚ أ ٍجبششح فٜ رقجو ٍؼيَٜ اىزنْ٘ى٘عٞب هّظَخ إداسح اىزؼيٌ،

ُ  ٝنةةُ٘ ٍْبعةةجبأ ىزؾذٝةةذ اىؼ٘اٍةةو اىَةةؤصشح فةةٜ اعةةزخذاً اىَؼيَةةِٞ  قجةُة٘ه اىزنْ٘ى٘عٞةةب َٝنةةِ أ

 هّظَخ إداسح اىزؼيٌ، فٜ اىزؼيٌٞ. 

( ثؼْةة٘اُ  ٗاقةةغ رةةذسٝت اىَؼيَةةِٞ ػةةِ ثؼةةذ ػيةةٚ اعةةزخذاً 2221دساعةةخ اىؾَةة٘د )

ٗقةةذ ٕةةذفذ إىةةٚ     ٍْصةةخ ٍذسعةةزٜ الإىنزشّٗٞةةخ ٍةةِ ٗعٖةةخ ّظةةشٌٕ ٍٗقزشؽةةبد ىزط٘ٝشٕةةب.

رؼةشي  ٗاقةغ رةةذسٝت اىَؼََةِٞ ػةِ ثؼُةةذ ػَةٚ اعةزخذاً ٍْصةةخ نٍذسعةزٜن الإىنزشّٗٞةخ ٍةةِ 

ظةةشٌٕ، ٗاىنشةةلا ػةةِ اىفةةشٗ، راد اىذلاىةةخ الإؽصةةب ٞخ ثةةِٞ ٍز٘عةةطبد اعةةزغبثبد ٗعٖةةخ ّ

اىَؼيَةةِٞ ؽةة٘ه ٗعٖةةخ ّظةةشٌٕ فةةٜ رةةةذسٝجٌٖ ػةةِ ثؼُةةذ ػيةةٚ اعةةزخذاً ٍْصةةخ نٍذسعةةةزٜن 
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الإىنزشّٗٞخ. اعزخذً اىجبؽش اىَْٖظ اى٘ثفٜ اىزؾيٞيٜ ىزؾقٞق ٕذ  اىذساعةخ ، ٗاخزةبس ػْٞةخ 

َْصةةخ ٍذسعةةزٜ ، ٗمبّةةذ أداح اىذساعةةخ ٕةةٜ ػشةة٘ا ٞخ ٍةةِ اىَؼيَةةِٞ اىَزةةذسثِٞ ػةةِ ثؼةةذ ى

الاعزجبّخ .  ٗر٘ثيذ اىذساعخ ىْزب ظ ٍْٖب  أُ أفشاد ػْٞخ اىذساعخ ٍِ اىَؼيَِٞ ٍؾبٝذِٝ فةٜ 

ٍة٘افقزٌٖ ّؾة٘ ٗاقةةغ رخطةٞط ٗرْفٞةةز ٗرقةٌ٘ٝ رةةذسٝت اىَؼيَةِٞ ػةةِ ثؼُةذ ػيةةٚ اعةزخذاً ٍْصةةخ 

ٞخ ثةةةِٞ ٍز٘عةةةطبد نٍذسعةةةزٜن الإىنزشّٗٞةةةخ. ٗإىةةةٚ ػةةةذً ٗعةةة٘د فةةةشٗ، راد دلاىةةةخ إؽصةةةب 

اعزغبثبد أفشاد اىذِّساع خ، ّؾ٘ رخطٞط ٗرْفٞز ٗرقٌ٘ٝ رذسٝت اىَؼيَِٞ ػِ ثؼُةذ ػيةٚ اعةزخذاً 

ٍْصةةخ نٍذسعةةزٜن الإىنزشّٗٞةةخ، ثةةبخزلا  ٍزيٞةةشاد اىغةةْظ، ٗاىَؤٕةةو اىذساعةةٜ، ٗػةةذد 

 عْ٘اد اىخذٍخ.

( ثؼْة٘اُ  ارغبٕةبد ٍؼيَةٜ ٍٗؼيَةبد 2221أٍب دساعخ اىضقفٜ ٍٖذٝخ ثْةذ ثةبىؼ )

اىزشثٞةةخ الاعةةلاٍٞخ ّؾةة٘ اىزؼيةةٌٞ ػةةِ ثؼةةذ ثبعةةزخذاً اىَْصةةبد  الإىنزشّٗٞةةخ فةةٜ ظةةو عب ؾةةخ 

فقةةةذ ٕةةةذفذ إىةةةٚ اى٘قةةة٘  ػيةةةٚ ارغبٕةةةبد ٍؼيَةةةٜ     ثَْطقةةةخ اىجبؽةةةخ.Coved-19م٘سّٗةةةب 

ٍٗؼيَبد اىزشثٞخ الاعلاٍٞخ ّؾ٘ اعزخذاً اىَْصبد    الإىنزشّٗٞةخ فةٜ ظةو عبّؾةخ م٘سّٗةب، 

فٜ اىزؾيٞيٜ ىزؾقٞق ٕذ  اىذساعخ ، ٗاخزبس ػْٞخ ػشة٘ا ٞخ ٍةِ اعزخذً اىجبؽش اىَْٖظ اى٘ث

ٍؼيَٜ ٍٗؼيَبد اىزشثٞخ الاعلاٍٞخ ثَْطقخ اىجبؽخ ، ٗمبُ الاعةزجٞبُ ٕة٘ اداح اىذساعةخ ،  ٗقةذ 

ر٘ثيذ ىغَيخ ٍِ اىْزةب ظ ٍْٖةب  أُ ارغبٕةبد ٍؼيَةٜ ٍٗؼيَةبد اىزشثٞةخ الاعةلاٍٞخ ٍز٘عةطخ 

(  5( دسعةخ ٍةِ )  3.12، ؽٞش ثيغ ٍز٘عطٖب )    ٍِ خلاه اعزخذاً اىَْصبد الاىنزشّٗٞخ

دسعبد. مَب ر٘ثةيذ ىؼةذً ٗعة٘د فةشٗ، راد دلاىةخ إؽصةب ٞخ لارغبٕةبد ٍؼيَةٜ ٍٗؼيَةبد 

اىزشثٞةةةخ الإعةةةلاٍٞخ ّؾةةة٘ اىزؼيةةةٌٞ ػةةةِ ثؼةةةذ ثبعةةةزخذاً اىَْصةةةبد    الإىنزشّٗٞةةةخ ٝؼةةةضٛ إىةةةٚ 

فةةٜ ارغبٕةةبد  ( 2.21ٍغَ٘ػةةبد اىخجةةشح. ٗأُ ْٕةةبك فةةشٗ، داىةةخ اؽصةةب ٞب ػْةةذ ٍغةةز٘ٙ ) 

ٍؼيَةةٜ ٍٗؼيَةةبد اىزشثٞةةخ الاعةةلاٍٞخ ّؾةة٘ اىزؼيةةٌٞ ػةةِ ثؼةةذ ثبعةةزخذاً اىَْصةةبد الإىنزشّٗٞةةخ 

 ىصبىؼ اىَؼيَبد.

( ثؼْ٘اُ  رقصٜ ّ٘اٝب ربىجةبد اىذساعةبد اىؼيٞةب 2216دساعخ اىغْٖٜ، ىٞيٚ عؼٞذ )

٘ه اىزؼيَٞٞةةخ ٍغةزقجلاأ ثبعةةزخذاً َّة٘رط قجةة Edmodoاىغةي٘مٞخ فةةٜ اعةزخذاً ٍْصةةخ إدٍة٘دٗ 

ٕذفذ اىذساعخ إىٚ رقصٜ ّ٘اٝب ربىجبد اىذساعبد اىؼيٞب اىغي٘مٞخ فٜ اعزخذاً ٍْصةخ  اىزقْٞخ.

اىزؼيَٞٞةةخ ٍغةةزقجلاأ ثبعةةزخذاً َّةة٘رط قجةة٘ه اىزقْٞةةخ ، ٗاعةةزخذً اىجبؽةةش  Edmodoإدٍةة٘دٗ 

اىَْٖظ اى٘ثفٜ اىزؾيٞيٜ ىزؾقٞق ٕةذ  اىذساعةخ ، ٗقةبً ثبخزٞةبس ػْٞةخ اىذساعةخ ػشة٘ا ٞب ٍةِ 

ذساعةةبد اىؼيٞةةب اىغةةي٘مٞخ، ٗمةةبُ الاعةةزجٞبُ ٕةة٘ اداح اىذساعةةخ .  فقةةذ أظٖةةشد ّزةةب ظ ربىجةةبد اى

اىذساعخ ٗع٘د ػلاقخ داىخ إؽصب ٞبأ ثِٞ ارغبٓ ربىجةبد اىذساعةبد اىؼيٞةب ّؾة٘ اعةزخذاً ٍْصةخ 

أدٍةة٘دٗ اىزؼيَٞٞةةخ ّٗ٘اٝةةبِٕ اىغةةي٘مٞخ فةةٜ اعةةزخذاٍٖب ٍغةةزقجلاأ  ٗمةةزىل ثةةِٞ مةةو ٍةةِ اىفب ةةذح 

اىزارٞةةخ اىَذسمةةخ ٗالارغةةبٓ ّؾةة٘ اعةةزخذاً ٍْصةةخ أدٍةة٘دٗ اىزؼيَٞٞةةخ. مَةةب اىَذسمةةخ ٗاىنفةةبءح 

ر٘ثيذ إىٚ ٗع٘د ػلاقخ داىخ إؽصب ٞبأ ثِٞ عٖ٘ىخ الاعزخذاً اىَذسمخ ٗاىفب ةذح اىَذسمةخ ٍةِ 

اعةةزخذاً ٍْصةةخ أدٍةة٘دٗ اىزؼيَٞٞةةخ، ٗمةةزىل ثةةِٞ اىفب ةةذح اىَذسمةةخ ٗاىنفةةبءح اىزارٞةةخ اىَذسمةةخ 
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  ٗرؾيٞةةو اىذساعةةبد اىغةةبثقخ إىةةٚ ر٘ضةةٞؼ مٞةةلا أصةةشد اىلاصٍةةخ لاعةةزخذاٍٖب. ٖٝةةذ  ػةةش

اىؼ٘اٍةةو اىخبسعٞةةخ ػيةةٚ رقجةةو ٍؼيَةةٜ اىَةةذاسط اىضبّ٘ٝةةخ ثَؾبفظةةخ اىيٞةةش ثبىََينةةخ اىؼشثٞةةخ 

ٗقذ مشفذ اىؼذٝذ ٍةِ   اىغؼ٘دٝخ ىيزنْ٘ى٘عٞب ٗاىزؼيٌٞ الإىنزشّٜٗ ٍزَضلا فٜ ٍْصخ ٍذسعزٜ.

ششاأ ق٘ٝبأ ّٗبعؾبأ َٝنِ ٍِ خلاىةٔ اىزْجةؤ ٕزٓ اىذساعبد أُ َّ٘رط قج٘ه اىزنْ٘ى٘عٞب ٝؼزجش ٍؤ

 ػِ سغجخ اىشخص فٜ اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَ٘اقلا اىؾٞبرٞخ اىَخزيفخ.

ٗقةةذ أصجزةةذ اىذساعةةبد ثشةةنو ػةةبً ٍلاءٍةةخ ٕةةزا اىَْةة٘رط ىذساعةةخ ٗرفغةةٞش عةةي٘ك              

ىٞةةخ ٍةةغ اىَغةةزخذً رغةةبٓ رنْ٘ى٘عٞةةب اىَؼيٍ٘ةةبد فةةٜ ثٞئةةبد ٍخزيفةةخ. ٗرشةةزشك اىذساعةةخ اىؾب

اىذساعبد اىغبثقخ فٜ اىٖذ  اىؼبً ٕٗة٘ رؾيٞةو ارغبٕةبد اىَغةزفٞذِٝ اىغةي٘مٞخ ّؾة٘ اعةزخذاً 

مأعبط ّظشٛ ىفٌٖ  TAMاىزؼيٌٞ الإىنزشّٜٗ ٗاخزجبس ٍذٙ فؼبىٞخ َّ٘رط قج٘ه اىزنْ٘ى٘عٞب 

ريل اىغي٘مٞبد. مَةب رزفةق ٍةغ اىذساعةبد اىغةبثقخ فةٜ فشضةٞخ اىذساعةخ ؽة٘ه رقجةو اىَؼيَةِٞ 

 الإىنزشّٜٗ. ىيزؼيٌٞ

ٗرزَٞض اىذساعخ اىؾبىٞخ ػِ اىذساعبد اىغبثقخ  فةٜ مّٖ٘ةب رؾةذد اىَؼيَةِٞ ثَؾبفظةخ 

اىيٞش ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ مؾذٗد ثششٝخ ٍٗنبّٞخ ىيذساعخ. مَب رخزيةلا ػةِ اىذساعةبد 

اىغبثقخ فٜ رؾذٝذ ٍْصخ ٍذسعزٜ فقط ىْظبً رؼيَٞةٜ إىنزشّٗةٜ ثَْٞةب ّغةذ اىذساعةبد اىغةبثقخ 

يةةلا فةةٜ ٕةةزا اىَزيٞةةش ٍةةشح ثبىؾةةذٝش ػةةِ اىزؼيةةٌٞ الإىنزشّٗةةٜ منةةو، أٗ اخزٞةةبس ّظةةبً غٞةةش رخز

 ٍْصخ ٍذسعزٜ.

مَةةب رخزيةةلا اىذساعةةخ اىؾبىٞةةخ ػةةِ اىذساعةةبد اىغةةبثقخ فةةٜ ػْٞةةخ اىذساعةةخ ؽٞةةش اقزصةةشد      

اىذساعخ اىؾبىٞةخ ػيةٚ فئةخ اىَؼيَةِٞ دُٗ اىطةلاة أٗ اىفئةبد اهخةشٙ. ٗعةبء رىةل ٍةِ خةلاه 

ش فٜ اىغؤاه اىزبىٜ  ٍب ارغبٕةبد ٍؼيَةٜ اىَشؽيةخ اىضبّ٘ٝةخ ثَؾبفظةخ اىيٞةش ّؾة٘ ٍشنيخ اىجؾ

ٍْصخ ٍذسعزٜ؟ ٕٗزا ٍب َٝٞض ٕةزٓ اىذساعةخ ػةِ اىذساعةخ اىغةبثقخ اىزةٜ ىةٌ ٝنةِ ٍةِ إٔةذافٖب 

 الإعبثخ ػِ ٕزا اىغؤاه رؾذٝذا.

 أوخه الاستحبدة يٍ انذساسبث انسببقت فٍ انذساست انحبنُت 

 ٗثٞبغخ أعئيزٖب  . رؾذٝذ ٍشنيخ اىذساعخ -1

 الارلاع ػيٚ ٍْبٕظ اىجؾش اىَغزخذٍخ اىغبثقخ ٍِٗ صٌ رؾذٝذ اخزٞبس ٍْٖظ اىذساعخ  -2

 رؾذٝذ الإعشاءاد اىَْبعجخ فٜ اىذساعخ اىؾبىٞخ. -3

 ثْبء أداح عَغ اىجٞبّبد فٜ اىذساعخ.  -4

اخزٞةةبس أفضةةو اىَؼبىغةةبد الإؽصةةب ٞخ اىَْبعةةجخ ىَؼبىغةةخ اىجٞبّةةبد ٍٗةةِ صةةٌ اعةةزخلاض  -5

 ٗرفغٞشٕب. اىْزب ظ

 يُهح انذساست 

رَضو ٍغَزغ اىذساعةخ فةٜ ٍؼيَةٜ اىَشؽيةخ اىضبّ٘ٝةخ ثَؾبفظةخ اىيٞةش ٗاىجةبىغ ػةذدٌٕ 

ٕةة،، رةةٌ اخةةز ػْٞةةخ ػشةة٘ا ٞخ ػةةِ رشٝقةةخ 1443ٍؼيةةٌ ٍٗؼيَةةخ، خةةلاه اىؼةةبً اىذساعةةٜ  1145

 ٍؼيٌ ٍٗؼيَخ. 222عذٗه اىؼْٞبد ٗمبّذ اىؼْٞخ اىَطي٘ثخ ٕٜ 
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 ٜ اعزَبسح اعزجٞبُ رٌ اىؼَو ػيٚ إػذادٕب ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ رَضيذ أداح اىذساعخ اىش ٞغٞخ ف

الارلاع ٗاىَشاعؼخ ىؼذد ٍِ اىذساعبد ٗاىَقبلاد اىجؾضٞخ اىغبثقخ راد اىصيخ ثَ٘ض٘ع  .1

اىذساعخ، ٗرىل ثٖذ  رؾذٝذ ٍؾبٗس الاعزجبّخ، ٗقذ اعزفبد اىجبؽش ٍِ ػذح دساعبد ٍضةو 

( فةٜ إػةذاد 2221ساعةخ اىؾَة٘د ( ٗ) د2221دساعبد )اىْغبس ٗثبىؾخ ٗػجذاىشؽَِ 

 اعزجبّخ ٕزٓ اىذساعخ.

اىؼَةةو ػيةةٚ ثةةٞبغخ فقةةشاد الاعةةزجبّخ اىزةةٜ رْةةذسط أعةةفو مةةو ٍؾةة٘س ٗرىةةل ثؾغةةت  .2

 ٍ٘ض٘ع اىَؾ٘س.

ثةةةٞبغخ اىَْةةة٘رط اهٗىةةةٜ ىلاعةةةزجبّخ ٗرىةةةل ٍةةةِ أعةةةو اعةةةزخذاٍٖب فةةةٜ عَةةةغ اىجٞبّةةةبد  .3

 ٗاىَؼيٍ٘بد.

أػضبء ىغْةخ اىزؾنةٌٞ ٗرىةل ٍةِ ػش  الاعزجبّخ ػيٚ عؼبدح اىذمز٘س اىَشش  ٗاىغبدح  .4

 أعو اىؾص٘ه ػيٚ اىْصؼ ٗالإسشبد ىيزؼذٝو ٗؽز  ٍب ٝيضً. 

رؾ٘ٝو اعزَبسح الإعزجبّخ ٍِ اىَْة٘رط اىة٘سقٜ إىةٚ َّة٘رط إىنزشّٗةٜ، ٗرىةل ٍةِ خةلاه  .5

( مطشٝقةةةخ رغةةةٖو ٍةةةِ ػَٞيةةةخ ر٘صٝةةةغ الإعةةةزجبّخ Google Driveالاػزَةةةبد ػيةةةٚ )

 فَٞب ثؼذ. ٗاىز٘اثو ٍغ مبفخ أفشاد ػْٞخ اىذساعخ 

( 34اىؼَو ػيٚ ر٘صٝغ الاعزجبّخ ػيٚ ششٝؾخ ثغٞطخ ٍِ أفشاد اىؼْٞخ، ٗقذ ثيغ ػةذدٌٕ ) .6

%(، ٗرىل ىغَغ اىجٞبّبد اىلاصٍةخ ىيذساعةخ ٗىيزأمةذ ٍةِ عةلاٍخ 15ٍؼيٌ ٍٗؼيَخ ثْغجخ )

الإعزجبّخ ٗع٘درٖب ثئٝغبد ٍؼبٍلاد )اىضجبد ٗالارغب، اىذاخيٜ(، ٗىقذ رٌ رقغةٌٞ الاعةزجبّخ 

 قغَِٞ س ٞغِٞٞ إىٚ 

اىزؼةةش  ػيةةٚ ثؼةةل اىخصةةب ص اىشخصةةٞخ ٗاىذَٝيشافٞةةخ )اىغةةْظ، اىَؤٕةةو،  انقسااى الأول:

 اىخجشاد اىزذسٝغٞخ، ّ٘ع اىَذسعخ(.

( عةةؤاه 32اىقغةةٌ اىضةةبّٜ  اىةةزٛ ٝؼجةةش ػةةِ ٍؾةةبٗس أداح اىذساعةةخ، ؽٞةةش رزنةةُ٘ اهداح ٍةةِ )

 ٍ٘صػخ ػيٚ أسثؼخ ٍؾبٗس س ٞغٞخ 

خ اىَز٘قؼةةخ ٍةةِ قجةةو اىَؼيَةةِٞ ىَْصةةخ ٍذسعةةزٜ ٗٝزنةةُ٘ ٍةةِ اىَؾةة٘س اهٗه  اىفب ةةذح اىَذسمةة

 ( ػجبساد.12)

 ( ػجبساد.1اىَؾ٘س اىضبّٜ  عٖ٘ىخ الاعزخذاً، ٗٝنزُ٘ ٍِ )

 (ػجبساد.2اىَؾ٘س اىضبىش  اىْٞخ اىغي٘مٞخ ٗٝزنُ٘ ٍِ )

 ( ػجبساد.12اىَؾ٘س اىشاثغ  الارغبٕبد ّؾ٘ اعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ ٗٝزنُ٘ ٍِ ) 

 :إخشاءاث انذساست

رٌ اػزَبد ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ ىلإعبثخ ػيٚ فقشاد اىقغٌ اىضبّٜ، ٗمبّذ الإعبثةبد         

ن 1ن رؼْةٜ ٍ٘افةق ثشةذح، ٗاىذسعةخ ن5إعبثةبد ؽٞةش اىذسعةخ ن 5ػيةٚ مةو فقةشح ٍنّ٘ةخ ٍةِ 

 (.1رؼْٜ غٞش ٍ٘افق ثشذح ٗفق اىغذٗه سقٌ )
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 انُسبٍ((: تصُُف يقُبس نُكشث انخًبسٍ )انىصٌ 1خذول سقى )

 غُش يىافق يحبَذ يىافق يىافق بشذة الإخببت
غُش يىافق 

 بشذة

 1 2 3 4 5 انذسخت

 5إنً  4224يٍ  انًذي
 3244يٍ 

 4224إنً 

 2264يٍ 

 3244إنً 

إنً  12.4يٍ 

2264 

إنً 1يٍ 

12.4 

رٌ ؽغبة اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ اىَشعؾخ ىنو ػجبسح ٍِ ػجبساد أداح اىذساعخ ٍٗقبسّزٖب ٍةغ 

اىَ٘ع٘د فٜ اىغذٗه اىغبثق ٗرؼطٚ الإعبثخ اىَقبثيةخ ىيَةذٙ اىةزٛ ٝقةغ ثذاخيةٔ ٍز٘عةط اىَذٙ 

 اىؼجبسح.

 صذق وثببث أداة انذساست:

ٝقصةةذ ثصةةذ، الاعةةزجبّخ أُ رقةةٞظ أعةةئيخ الاعةةزجبّخ ٍةةب ٗضةةؼذ ىقٞبعةةٔ،  ٗىقةةذ قةةبً 

 صذق الاتسبق انذاخهٍ )صذق انبُبء(:اىجبؽش ثبىزأمذ ٍِ 

فقذ رٌ ؽغةبة ٍؼةبٍلاد الاسرجةبر ىجٞشعةُ٘ ىيؼلاقةخ ثةِٞ مةو  ىؾغبة ثذ، الارغب، اىذاخيٜ

 ػجبسح ٗدسعخ اىَؾ٘س اىزٛ رزجغ ىٔ، ٗعبءد اىْزب ظ مَب فٜ اىغذاٗه اىزبىٞخ 

 (2 صذق الاتسبق انذاخهٍ نؼببساث أداة انذساست2خذول سقى )

 ث
يؼبيم 

 الاستببط
 ث يؼبيم الاستببط ث

يؼبيم 

 الاستببط
 يؼبيم الاستببط ث

 انًحىس انثبنث الأولانًحىس 

1 .874(**) 6 .783(**) 1 .801(**) 5 .877(**) 

2 .529(**) 7 .826(**) 2 .666(**) 6 .887(**) 

3 .537(**) 8 .808(**) 3 .547(**) 7 .778(**) 

4 .743(**) 9 .745(**) 4 .754(**) 8 .668(**) 

 انًحىس انشابغ (**)821. 10 (**)695. 5

 (**)737. 6 (**)681. 1 انًحىس انثبٍَ

1 .723(**) 6 .808(**) 2 .808(**) 7 .734(**) 

2 .784(**) 7 .800(**) 3 .800(**) 8 .726(**) 

3 .802(**) 8 .816(**) 4 .816(**) 9 .377(**) 

4 .836(**) 9 .740(**) 5 .740(**) 10 .625(**) 

5 .737(**)  

 ( 2.21)**( داىخ ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

ٍةةِ خةةلاه اىغةةذٗه اىغةةبثق ٗاىةةزٛ ٝ٘ضةةؼ ّزةةب ظ ثةةذ، الارغةةب، اىةةذاخيٜ ىيَؾةة٘س 

اهٗه  اىفب ذح اىَذسمخ اىَز٘قؼةخ ٍةِ قجةو اىَؼيَةِٞ ىَْصةخ ٍذسعةزٜ، ٗرىةل ثؾغةبة ٍؼبٍةو 

الاسرجبر ىجٞشعُ٘ ثِٞ مو ػجبسح ٗاىذسعخ اىنيٞخ ىيَؾ٘س، فْغذ أُ عَٞغ ٍؼبٍلاد الاسرجةبر 

( ٕٗةةٜ قةةٌٞ ٍ٘عجةةخ ٍشرفؼةةخ، ٗعَٞؼٖةةب راد 2.224 – 2.521عةةبءد ٍ٘عجةةخ رزةةشاٗػ ثةةِٞ )
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( ٍَةب ٝشةٞش إىةٚ رة٘فش ثةذ، الارغةب، اىةذاخيٜ 2.21دلاىخ إؽصةب ٞخ ػْةذ ٍغةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةخ )

)ثذ، اىجْبء( ىيَؾ٘س اهٗه.
 

 – 2.542عةةبءد ّزةةب ظ اىَؾةة٘س اىضةةبّٜ عةةٖ٘ىخ الاعةةزخذاً، ٍ٘عجةةخ رزةةشاٗػ ثةةِٞ )

لاىةةخ إؽصةةب ٞخ ػْةةذ ٍغةةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةةخ ( ٕٗةةٜ قةةٌٞ ٍ٘عجةةخ ٍشرفؼةةخ ٗعَٞؼٖةةب راد د2.236

 ( ٍَب ٝشٞش إىٚ ر٘فش ثذ، الارغب، اىذاخيٜ )ثذ، اىجْبء( ىيَؾ٘س اىضبّٜ.2.21)

 – 2.542ٗعةةةبءد ّزةةةب ظ اىَؾةةة٘س اىضبىةةةش  اىْٞةةةخ اىغةةةي٘مٞخ، ٍ٘عجةةةخ ؽٞةةةش  رزةةةشاٗػ ثةةةِٞ )

( ٍَةب ٝشةٞش 2.21( ٗعَٞؼٖب قٌٞ ٍشرفؼخ ٗراد دلاىخ إؽصب ٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )2.222

 ىٚ ر٘فش ثذ، الارغب، اىذاخيٜ )ثذ، اىجْبء( ىيَؾ٘س اىضبىش.إ

ٗأخٞةةشاأ عةةبءد ّزةةب ظ اىَؾةة٘س اىشاثةةغ  الارغبٕةةبد ّؾةة٘ اعةةزخذاً ٍْصةةخ ٍذسعةةزٜ، ٍ٘عجةةخ 

( ٗعَٞؼٖب قٌٞ  ٍشرفؼةخ ٗراد دلاىةخ إؽصةب ٞخ ػْةذ ٍغةز٘ٙ 2.216 – 2.322رزشاٗػ ثِٞ )

 يٜ )ثذ، اىجْبء( ىيَؾ٘س اىشاثغ.( ٍَب ٝشٞش إىٚ ر٘فش ثذ، الارغب، اىذاخ2.21ٍؼْ٘ٝخ )

( ارضؼ أُ عَٞغ اىؼجبساد ؽققذ ارغبقبأ داخيٞبأ اهٍش اىةزٛ ٝؼْةٜ 3ٍِ خلاه ّزب ظ اىغذٗه )

 أُ الاعزجٞبُ ؽقق ٍب ثٌَ ٍِ أعئ.

 ثببث أداة انذساست:

 ىؾغبة ٍؼبٍو صجبد اهداح رٌ اعزخذاً ٍؼبٍلاد أىفب مشّٗجبؿ ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝيٜ 

 (2 قُى يؼبيلاث أنحب كشوَببخ نهثببث نًحبوس أداة انذساست3)خذول سقى 

 يؼبيم أنحب كشوَببخ ػذد انؼببساث انًحبوس

 2.114 12 اىفب ذح اىَذسمخ اىَز٘قؼخ ٍِ قجو اىَؼيَِٞ ىَْصخ ٍذسعزٜ

 2.222 1 عٖ٘ىخ الاعزخذاً

 2.121 2 اىْٞخ اىغي٘مٞخ

 2.122 12 الارغبٕبد ّؾ٘ اعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ

 2.162 22 اهداح منو

اىغذٗه اىغبثق ٝ٘ضؼ ٍؼبٍلاد أىفب مشّٗجبؿ ىيضجةبد ىَقةبٝٞظ اىذساعةخ، ّغةذ أُ ٍؼبٍةو أىفةب  

(، ٗىيَؾة٘س اىضةبّٜ اىةزٛ 2.114( فقةشح ثيةغ )12مشّٗجبؿ ىيَؾ٘س اهٗه اىةزٛ ٝزنةُ٘ ٍةِ )

( فقةةشاد ثيةةغ 5( ٗاىَؾةة٘س اىضبىةةش اىةةزٛ ٝزنةةُ٘ ٍةةِ )2.222( فقةةشاد ثيةةغ )1ٝزنةةُ٘ ٍةةِ )

( ٗأخٞةةشا اىَؾةة٘س اىخةةبٍظ 2.122( فقةةشاد ثيةةغ )5(، اىَؾةة٘س اىشاثةةغ ٝزنةةُ٘ ٍةةِ )2121)

(، ّلاؽةع أُ عَٞةغ 2.162(، ٗىةدداح منةو ثيةغ )2.222( فقةشاد ثيةغ )5اىزٛ ٝزنةُ٘ ٍةِ )

   ٕزٓ اىقٌٞ ٍشرفؼخ ٍَب ٝشٞش إىٚ صجبد ػبىٜ هداح اىذساعخ.

 الأسبنُب  وانًؼبندبث الإحصبئُت انًستخذيت:

ٞةةو ثٞبّةةبد ٕةةزٓ اىذساعةةخ ثبعةةزخذاً ثشّةةبٍظ اىؾضٍةةخ الإؽصةةب ٞخ ىيؼيةةً٘ عةةٞزٌ رؾي

( الإثةذاسح Statistical Package for Social Science - SPSSالاعزَبػٞةخ )

 (، ٗعٞزٌ اعزخذاً اىَؼبىغبد ٗالاخزجبساد الإؽصب ٞخ اىزبىٞخ 24)
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 ٞخ.اىزنشاساد ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ى٘ثلا ػْٞخ اىجؾش ٗفقبأ ىيَزيٞشاد اهٗى -1

 ٍؼبٍو ثٞشعُ٘ ىلاسرجبر ىيزؾقق ٍِ ثذ، اىجْبء اىذاخيٜ هداح اىذساعخ. -2

 ٍؼبٍو أىفب مشّٗجبؿ ىيزؾقق ٍِ اىضجبد هداح اىذساعخ. -3

 اىَز٘عط اىؾغبثٜ ٗالاّؾشا  اىَؼٞبسٛ ىلإعبثخ ػيٚ رغب لاد اىذساعخ. -4

اىَغةةزقيخ ىذساعةةخ ( ٗاخزجةةبس )د( ىيؼْٞةةبد ANOVAاخزجةةبس رؾيٞةةو اىزجةةبِٝ اهؽةةبدٛ ) -5

 اىفشٗ، فٜ ٍؾبٗس أداح اىذساعخ ٗفقبأ ىيَزيٞشاد اهٗىٞخ هفشاد اىؼْٞخ.

 ٍِ ٗاقغ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ خشعذ اىذساعخ ثبىْزب ظ اىزبىٞخ 

%(، ٗأُ أغيجٌٖ ٍِ ؽَيخ 56.6ثْٞذ اىْزب ظ أُ غبىجٞخ أفشاد اىؼْٞخ ٍِ الاّبس ثْغجخ )

 12ثغْ٘اد خجشح فٜ اىزذسٝظ ثييذ )أمضش ٍِ %(، ٍٗؼظٌَٖ 12.2ثنبى٘سٝ٘ط ثْغجخ )

 %(.26.2عْ٘اد( ثْغجخ )

أغهب أفشاد انؼُُت يىافقٍُ بشذة حىل انحبئذة انًذسكت وانًتىقؼت نًُصات يذسساتٍ، وانتاٍ 

 تتًثم فٍ أهى انحىائذ انتبنُت يشتبت تُبصنُبً:

 .ٌر٘فش ٍْصخ ٍذسعزٜ اى٘قذ ٗاىغٖذ ىيَؼي 

 رؾغِ ٍْصخ ٍذسعزٜ ٍِ أداء اىَؼي.ٌ 

 .ٍْٜ رغبػذّٜ ٍْصخ ٍذسعزٜ فٜ رقذٌٝ اى٘اعجبد ٗاىزنيٞفبد اىَطي٘ثخ 

 .َِٞرؾغِ ٍْصخ ٍذسعزٜ ّ٘ػٞزٔ اىَٖبساد اىزذسٝغٞخ ىذٙ اىَؼي 

أفشاد انؼُُت يىافقٍُ بشذة حاىل ساهىنت الاساتخذاو وانتاٍ تتًثام فاٍ أهاى انؼُبصاش انتبنُات 

 يشتبت تُبصنُبً:

 عٖيخ عذا.رؼذ ػَيٞخ اىزْقو فٜ خصب ص ٍْصخ ٍذسعز ٜ 

  رَنْْةةٜ ٍْصةةخ ٍذسعةةزٜ ٍةةِ اعةةزخذاً اىزطجٞقةةبد الاىنزشّٗٞةةخ ػجةةش ٍخزيةةلا اهعٖةةضح

 الاىنزشّٗٞخ.

 .ر٘فش ٍْصخ ٍذسعزٜ إسشبداد ؽ٘ه مٞفٞخ اعزخذاٍٖب 

 .رَنِ اىَؼيٌ ٍِ اعزخذاً ٍ٘اقغ اىزؼيٌٞ الاىنزشّٜٗ ثفؼبىٞخ 

 .ُرزٞؼ ٍْصخ ٍذسعزٜ فشثخ اىزؼيٌ فٜ أٛ صٍبُ ٗأٛ ٍنب 

 فقخ ثذسعةخ مجٞةشح عةذاأ ٍةِ قجةو اىَؼيَةِٞ ٗاىَؼيَةبد ؽة٘ه ّٞةخ اىغةي٘ك ٗاىزةٜ ْٕبك ٍ٘ا

 رزَضو فٜ إٌٔ اىؼ٘اٍو اىزبىٞخ ٍشرجخ رْبصىٞبأ 

 .أّ٘ٛ اعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ فٜ إػذاد اى٘اعجبد 

 ع٘  أعزَش فٜ اعزخذاً اهدٗاد اىزؼيَٞٞخ ىَْصخ ٍذسعزٜ فٜ اىَغزقجو 

  ِاعزخذاً ٍْصخ ٍذسعزٜ ثشنو فؼبهع٘  أر٘س ٍِ ٍٖبسارٜ اىزقْٞخ هرَن ٍِ 

 .أشؼش ثبىشغجخ فٜ اىَغبَٕخ ثبقزشاؽبد رط٘ٝشٝخ ىيجٞئخ اىزؼيَٞٞخ الاىنزشّٗٞخ 
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  ٗافةةق ٍؼظةةٌ أفةةشاد اىؼْٞةةخ ٗثذسعةةخ مجٞةةشح عةةذاأ ؽةة٘ه الارغبٕةةبد ّؾةة٘ اعةةزخذاً ٍْصةةخ

 ٍذسعزٜ ٗرزَضو فٜ إٌٔ اىؼ٘اٍو اىزبىٞخ ٍشرجخ رْبصىٞبأ 

 ٍ غبّٜ ىٞزَنِ اىغَٞغ ٍِ اىذخ٘ه ىَْصخ ٍذسعزٜ.أسٙ ر٘فٞش اهّزشّذ ثشنو 

 .ٜأشؼش ثبىضقخ ػْذ رقذَٜٝ ىيَقشساد اىذساعٞخ ػِ رشٝق ٍْصخ ٍذسعز 

 .ٛأػزقذ أُ اىزؼيٌٞ ػِ رشٝق ٍْصخ ٍذسعزٜ ٝؼضص اىزؼيٌ اىفشد 

 .أػزقذ أُ اىَؼيٌ ٗعذ فٜ ٍْصخ ٍذسعزٜ ثٞئخ رؼيٌٞ ٍْبعجخ 

  اىزؼيٌٞ اىزقيٞذٝخ.أشؼش أُ ٍْصخ ٍذسعزٜ رغٌٖ فٜ ؽو ٍشنلاد 

ثْٞذ اىْزةب ظ أُ ْٕةبك فةشٗ، راد دلاىةخ إؽصةب ٞخ ثةِٞ ٍز٘عةطبد ٍؾةبٗس أداح اىذساعةخ 

 ( ىصبىؼ الاّبس.2.25ٗفقبأ ىَزيٞش اىغْظ )رمش، أّضٚ( ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ اؽصب ٜ )

ر٘عةذ فةةشٗ، راد دلاىةخ إؽصةةب ٞخ ثةِٞ اىَغةةز٘ٝبد اىزؼيَٞٞةخ هفةةشاد اىؼْٞةخ فةةٜ اىَؾةةبٗس 

اىَذسمخ اىَز٘قؼخ ٗعٖ٘ىخ الاعزخذاً ٗالارغبٕبد ّؾ٘ الاعزخذاً( ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىةخ )اىفب ذح 

 ( ٕٗزٓ اىفشٗ، مبّذ ىصبىؼ )ثنبى٘سٝ٘ط رشث٘ٛ ٗغٞش اىزشث٘ٛ(.2.25اؽصب ٜ )

ر٘عذ فشٗ، راد دلاىةخ إؽصةب ٞخ رجؼةبُ ىؼةذد عةْ٘اد خجةشح أفةشاد اىؼْٞةخ فةٜ ٍؾةبٗس أداح 

( ٕٗزٓ اىفشٗ، فٜ غبىجٖب مبّذ ىصبىؼ )أقو ٍةِ 2.25اىذساعخ ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ اؽصب ٜ )

 عْ٘اد(. 5

 تىصُبث انذساست 

 وبُبءا ػهً انُتبئح انسببقت َىصٍ  انببحث  ببِتٍ :  

 ر٘فٞش الاّزشّذ ثبىَغبُ ىٞغٖو اعزخذاً اىَْصخ ىيغَٞغ   -1

اىؼَةةو ػيةةٚ ريٞٞةةش اىطةةش،  اىزقيٞذٝةةخ اىَغةةزخذٍخ فةةٜ اىزةةذسٝظ   ىيَؼيَةةِٞ ٗاىَؼيَةةبد    -2

 ّزقبه إىٚ آفب، اىزقْٞخ  الا

رؼضٝض دسعةخ قجة٘ه اىَؼيَةِٞ ٗاىَؼيَةبد ىيزقْٞةخ ػةِ رشٝةق اىةذٗساد اىزذسٝجٞةخ ىيةزَنِ  -3

 ىلاعزخذاً اهٍضو ىيَْصبد اىزؼيَٞٞخ ٗخبثخ ٍْصخ ٍذسعزٜ 

 ٗاىؾشض ػيٚ اىَْ٘ اىَْٖٜ ىٌٖ  ر٘فٞش  الاّزشّذ ٗاىؼَو ػيٚ ٍغبّٞزٔ . 

 يقتشحبث انذساست 

 (.TAMىيَؼيَِٞ ؽ٘ه مٞفٞخ  اعزخذاً رقْٞخ )رقبً دٗساد ٍنضفخ  -1

 دساعخ ٗاقغ قج٘ه اىزقْٞخ اىزٜ رٌ اعزخذاٍٖب ٍِ خلاه ٍْصخ ٍذسعزٜ. -2

اعزطلاع اساء اٗىٞبء الاٍ٘س ػِ قج٘ه اىطلاة ىطةش، اىزةذسٝظ اىَغةزخذٍخ فةٜ ٍْصةخ  -3

 ٍذسعزٜ ٗاٍنبّٞخ ٍغبػذح اثْب ٌٖ ٍِ خلاىٖب.
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 انًشاخغ انؼشبُت 

( 2214اىؼي٘ٛ ٝبعةش ثةِ ؽَة٘د، اىصةقشٛ،ٍؾَذ ثةِ ّبثش،اىؾشاثةٜ، ّجٖةبُ ثةِ ؽةبسس)

قٞةةبط ٍةةذٙ رقجةةو أػضةةبء ٕٞئةةخ اىزةةذسٝظ ثنيٞةةبد اىؼيةةً٘ اىزطجٞقٞةةخ ىَصةةبدس اىَؼيٍ٘ةةبد 

-The SLAالإىنزشّٗٞةةخ، ٍغيةةخ اىؼيةةً٘ اىزطجٞقٞةةخ ىَصةةبدس اىَؼيٍ٘ةةبد الإىنزشّٗٞةةخ  

AGC 20th Annual Conference Doha, Qatar  

 ( ٍْصخ ٍذسعزٜ ٍششٗع ٗرْٜ ٍغزَش، ٍغزشعغ ٍِ  2222ثؾٞفخ اىَذْٝخ اىغؼ٘دٝخ. )
https://www.al-madina.com/article/708951/%D8%A2%D8%AE%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1    

 ( ٍْصخ ٍذسعزٜ ٍششٗع ٗرْٜ ٍغزَش، ٍغزشعغ ٍِ  2222ثؾٞفخ اىَذْٝخ اىغؼ٘دٝخ. )
https://www.al-madina.com/article/708951/%D8%A2%D8%AE%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1    

ىزقصةٜ  (TAM(. اعةزخذاً َّة٘رط قجة٘ه اىزنْ٘ى٘عٞةب )2212ػيٜ، أمشً فزؾٜ ٍصةطفٚ )

ٗٛ فؼبىٞةةخ اىزنْ٘ى٘عٞةةب اىَغةةبّذح اىقب َةةخ ػيةةٚ رطجٞقةةبد اىزؼيةةٌٞ اىزنٞفٞةةخ اىْقبىةةخ ىزَنةةِٞ ر

اىغةةضء  126الاػبقةةخ اىجصةةشٝخ ٍةةِ اىةةزؼيٌ، ٍغيةةخ ميٞةةخ اىزشثٞةةخ، عبٍؼةةخ اهصٕةةش، اىؼةةذد )

 . 62اهٗه(، ض 

(، ٗاقغ رذسٝت اىَؼيَِٞ ػِ ثؼةذ ػيةٚ اعةزخذاً ٍْصةخ 2221اىؾَ٘د، ٍبعذ ػجذ اىشؽَِ، )

ٍذسعزٜ الإىنزشّٗٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظةشٌٕ ٍٗقزشؽةبد ىزط٘سٖٝةب، ٍغيةخ ميٞزةٔ اىزشثٞةخ، ٍةظ 

 عبٍؼخ أعٞ٘ر.، 1، ع 23

( اعزشارٞغٞبد اىزؼبٍو ٍغ ثؼ٘ثبد اىزؼيٌ. ػَةبُ. داس اثةِ 2211اىؾ٘اٍذح، أؽَذ ٍؾَ٘د )

 اىْفٞظ ىيْشش ٗاىز٘صٝغ اىطجؼخ اهٗىٚ. 

(اىزؼيةةٌٞ الاىنزشّٗةةٜ فةةٜ اىَةةذاسط اىغةةؼ٘دٝخ  قجةةو أُ 2222اىشةةٖشٛ، فةةبٝض ثةةِ ػجةةذ ة، )

 32ض 11،ع ّشزشٛ اىقطبس... ٕو ٗضؼْب اىقضجبُ، ٍغيخ اىَؼشفخ

( نٗاقةةغ ٍٗزطيجةةبد ٗعةةب و اىزؼيةةٌٞ اىؾذٝضةةخ )اىزؼيةةٌٞ 2216اىؼَةةشٛ، ٍْبٕةةو، ٗآخةةشُٗ. )

 الإىنزشّٜٗ(ن. ٍغيخ اىذّبّٞش، ميٞخ الإداسح ٗالاقزصبد، اىغبٍؼخ اىؼشاقٞخ، اىؼشا،.

( دٗس اىزؼيٌٞ الاىنزشّٜٗ ٗاىزؼيٌٞ ػِ ثؼةذ فةٜ ػَيٞزةٜ اىزقةٌ٘ٝ 2216شٖبة اىذِٝ ، ٍؾَذ ) 

 ، ػَبُ   سعبىخ ٍبعغْزٞش ٍقذٍخ ىيغبٍؼخ اهسدّٞخ.ٗاىقٞبط 
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