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  :الملخص
التحول الرقمي وتحديـد مـستوي الأداء الـوظيفي          مستوي   استهدفت الدراسة تحديد  

للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، وتحديد العلاقة بين التحول الرقمـي وتطـوير     
الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، وتحديد الصعوبات التي تواجه           

لين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، وصولاً      التحول الرقمي لتطوير الأداء الوظيفي للعام     
إلي آليات مقترحة لتدعيم التحول الرقمي لتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعلـيم             

، واعتمـدت الدراسـة علـى    الدراسات الوصفيةوتعد هذه الدراسة من  الخدمة الاجتماعية،   
لعاملين بكلية الخدمة الاجتماعيـة     لالمنهج العلمي باستخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل        

وتمثلت أداة الدراسة في استمارة اسـتبيان للعـاملين،         ،  مفردة) ٨٥(جامعة حلوان وعددهم    
علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين التحول الرقمـي         وتوصلت نتائج الدراسة إلي وجود      

  .وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
     . التحول الرقمي، الأداء الوظيفى، العاملين:الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The study aimed at determining the level of digital transformation, 

and determining the level of the job performance of the employees in 
social work education institutions, identifying the relationship between 
digital transformation to the development of the job performance of the 
employees in social work education institutions, and identifying the 
difficulties which facing the digital transformation of the job 
performance of the employees development in social work education 
institutions, leading to the proposed mechanisms to support the digital 
transformation of the job performance of the employees development   
in social work education institutions, and this study is considered 
descriptive studies, and the study relied on the scientific method using 
of the comprehensive social survey form for the employees, and their 
number is (85) single, the study tool was a questionnaire form for 
employees, and the results of the study found a statistically significant 
positive relationship between digital transformation and job 
performance of the employees development in social work education 
institutions. 
Keywords: Digital Transformation, Job Performance, Employees.   
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  :ةمشكلة الدراسل مدخل: أولاً
شهدت المجتمعات المعاصرة في العقدين الماضيين تطورات متـسارعة فـي شـتي             
مجالات الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية والمعلوماتية، وقد أفرزت تلـك           
التطورات العديد من المفاهيم الجديدة منها مجتمع المعرفـة والثـورة المعرفيـة والثـورة               

رقمي، وغيرها من المفاهيم ذات الدلالات والأبعاد التي تعبـر عـن         التكنولوجية والتحول ال  
  ).٩٤٦، ص ٢٠٢٠القمحاوي، (التقدم العلمي والتكنولوجي 

وأصبحت تكنولوجيا المعلومات والإتصالات مرتبطة بتطور المجتمعات في عـصرنا          
 الأكثـر  الحاضر، فهي تعتبر الوسيلة الأكثر أهمية لنقل المجتمعات النامية إلي المجتمعـات         

تطوراً، حيث تساهم بطريقة مباشرة في بناء مؤسسي علي أساليب وتقنيات جديدة للتحـول              
، ص  ٢٠١٨عبـد الجـواد،     (الرقمي الذي يعتمد علي تكنولوجيا المعلومات والإتـصالات         

٧٣٨.(  
لذا أصبح التحول الرقمي من الضروريات لكافة المؤسسات الذي يعنـي بالاسـتخدام             

المعلومات خاصة مع التطورات الكبيرة والمتسارعة التي نـشهدها فـي           الأمثل لتكنولوجيا   
السنوات الأخيرة، فهو يساعد علي تحسين الكفاءة التشغيلية مما يخدم سـير العمـل داخـل      
المؤسسة في كافة أقسامها، كما يساعد في تحسين الخدمات التي تقدمها وتسهيل الحـصول              

  ).  ٣، ص ٢٠٢٠حمني، وطوبال، (عليها 
 النجاح في الانتقال إلي التحول الرقمي بالشكل الصحيح والمتدرج له أثر إيجـابي،    وأن

ويشمل هذا الأثر السرعة في انجاز الأعمال والأنشطة، وتوحيد وتبسيط إجراءات العمـل،             
والمساهمة في الحفاظ علي أمن المعلومات بحفظها وسهولة تخزينها وإسترجاعها وإتاحـة            

لاً مما كان يتم من حفظ الوثائق والبيانات في أرشيفات ورقية تأخذ            الإطلاع عليها للجميع بد   
، ٢٠٢٠المطرف،  (حيزاً مكانياً كبيراً، وتتطلب وقتاً كبيراً في البحث عن الوثائق المطلوبة            

  ).١٦٠ص 
ويعد التحول الرقمي أساس تقدم الأعمال والخدمات وأدائها بفاعلية وكفاءة، فهو مـن             

سسات كافة التي تسعي إلي تحسين خدماتها وتحقيـق الحوكمـة           الضروريات اللازمة للمؤ  
والتواصل الفعال، سواء داخلياً ما بين إداراتها وهياكلها التنظيمية، أو خارجياً مع مختلـف              

  ).٤٦٤، ص ٢٠٢١زيدان، (عملائها الذين يتعاملون معها 
الوسـائط  كما يشمل التحول الرقمي أيضاً تطوير بنية تحتية جديدة وزيـادة اسـتخدام       

الرقمية والتقنيات في التعلم وخدمات الدعم والإدارة والإتـصال، بالإضـافة إلـي تطـوير        
المهارات الرقمية لكل عناصر المنظومة من طلاب وأعضاء الجهاز الإداري وأعضاء هيئة            

  ).  Rampelt, et. al, 2019(التدريس 
دام مختلـف التقنيـات     وأن أهم ما يميز العمل الإداري الحديث عن التقليدي هو استخ          

الإلكترونية في الإدارة وفق منظور الإدارة الإلكترونية، والتي أصبحت حلقة وصل قلصت            
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المسافات وربطت عالم الأعمال، وألغت الحدود واختصرت الوقت والجهد، ولعل من أبرز            
 ـ              ال مزاياها أيضاً هو تطوير أساليب العمل والتحول من الأساليب التقليدية في إنجاز الإعم

الإدارية إلي الأساليب الإلكترونية الحديثة من خلال تفعيل عملية الإتصال داخل المؤسسات            
كورتل، ويوب،  (والقضاء علي البيروقراطية وغيرها بما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة           

  ).٦٥، ص ٢٠١٧
وبالفعل فقد أحدثت الإدارة الرقمية تغييرات جذرية فـي ممارسـاتها، وعلـى تـدفق            

حيث وفرت طرق وإمكانيـات  , ومات، وعلى أساليب تصميم المنتجات وتقديم الخدمات المعل
 المنظمات على تحقيق الإبداع والأداء المتميز وضمانه مقارنـة بالمنافـسين       لمساعدةجديدة  

من خلال العمل على رفع الكفاءة والفعالية والسرعة في أداء الوظائف والأعمال المختلفـة              
     .)١، ص ٢٠١٠، وعبد الصمد، عبد القادر (بة وتوجيهمن تخطيط وتنظيم ورقا

وتستطيع أية مؤسسة أن تحقق النجاح من خلال إدارة قوية، وثقافة تنظيمية، ومـوارد         
  ).    ٢٦٨، ص ٢٠١٣حسن، وشاكر، (بشرية تعتمد علي الوسائل الحديثة 

ح أي وتعد الموارد البشرية إحدي أهم المقومات الأساسية والعـصب الرئيـسي لنجـا    
منظمة، فالمورد البشري هو العمود الفقري لنجاح وتطور أي مؤسسة، فكل مؤسسة ترغب             

سـيد،  (بالاحتفاظ بأفضل موظيفها وخاصة هؤلاء الذين يتمتعون بقدرات ومهارات عاليـة            
  ).٣٦، ص ٢٠٠٠

ويشكل العنصر البشري أهم مورد في أية مؤسسة بإعتباره العامل الديناميكي، والعمل            
يه يجعل أداءه سواء كان إدارياً أو تنفيذياً هو الأساس في أداء المؤسـسة ككـل،                الذي يؤد 

كذلك هو مخزون استراتيجي مهم تملكه المؤسسة للبقاء والنمو والازدهار والوقـوف فـي              
وجه التحديات، وبهذا يمكن القول أن السبيل الوحيد للتفوق والتميز في المؤسسة هـو الأداء      

الأقـرع،  (ار العاملين هم الركيزة الأساسية التي تقوم عليها أية مؤسسة الجيد للعاملين، بإعتب 
  ).١٣٤، ص ٢٠٠٠

ويحتل الأداء الوظيفي مكانة خاصة داخل أي مؤسسة كانت بإعتباره النـاتج النهـائي             
لمحصلة جميع الأنشطة بها، وذلك علي مستوي الفرد والمنظمة والدولة لأن المنظمة تكون             

، ص  ٢٠١٨خـزام،   ( بقاءاً حين يكون أداء العـاملين أداء متميـزاً           أكثر استقراراً وأطول  
١٥٤.(  

ويمكن القول إن حياة المنظمة أياً كانت طبيعة النشاط الذي تمارسه تتوقف عـل أداء               
العاملين فيها، فإذا ما قاموا بأعمالهم وأنجزوا مهامهم علي الوجه المطلوب والمخطط له من              

نظمة نحو تحقيق أهدافها المنشودة كالبقاء والنمو والتوسـع،         قبل الإدارة فإن هذا سيقود الم     
وإذا ما كان الأداء دون المستوي المطلوب فإنه سيشكل عائقاً كبيراً أمام المنظمة في تحقيق               

  ).١٠٢، ص ٢٠٠٢السالم، وصالح، (أهدافها، بل قد يؤدي أحياناً إلي تصفية المنظمة 
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لتي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح داخل أية       لذا يعد العنصر البشري من أهم الموارد ا       
مؤسسة وله أهمية كبيرة في تطبيق التحول الرقمي، وهو ما يستوجب العناية به وتوفير كل               
ما من شأنه الإرتقاء بمستوي أدائه وإنتاجيته بالشكل الذي يـنعكس علـي أداء المؤسـسة                

  .وتحقيقها لأهدافها
وذلك على النحو   ،  الأداء الوظيفى ل الرقمى و   التحو ولقد تناولت العديد من الدراسات    

  :التالي
  :الدراسات المرتبطة بالتحول الرقمي) أ(

) ٢٠١١( فنجد أن نتـائج دراسـة علـي          بالتحول الرقمي بالنسبة للدراسات المرتبطة    
تـوفير   مـن أبرزهـا       المـصرية،   في الجامعات  لتنفيذ التحول الرقمي   توصلت إلى آليات  

الية لضمان نجاح عملية التحول الرقمي، وتغيير الثقافـة التنظيميـة           الإمكانيات المادية والم  
السائدة من خلال نشر استخدام التكنولوجيا والإنترنت من خلال عقد الندوات وورش العمل             
علي كافة المستويات التنظيمية، وذلك من أجل العمل علي الإقناع الواسع لأفراد المجتمـع              

لمشاركة الإيجابية فيها، وتجديد البنية التحتيـة الأساسـية        الجامعي بعملية التحول الرقمي وا    
لتكنولوجيا المعلومات من حيث توفير الأجهزة الحديثة والبرامج المتنوعة، وتطوير الهياكل           
التنظيمية القائمة من خلال البعد عن الهياكل المعقدة، وايجاد إستراتيجية واضـحة للتحـول            

  . المجتمع الجامعي كافة من خلال برامج التدريبالرقمي، وتنمية مهارات وقدرات أعضاء
 إلي أن التحول الرقمي لا يعنـي فقـط    Marten) 2017(كما توصلت نتائج دراسة 

تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسات بل هو برنامج شامل يتناول طريقة وأساوب العمل ليتم             
  .بطريقة أسهل وأسرع ويحقق مستوي الإنجاز المطلوب

علي ضرورة وجود قيادات تتعامل بكفـاءة مـع         ) ٢٠١٨(راسة أمين    نتائج د  وأكدت
تكنولوجيا المعلومات، وضرورة تطوير مهارات العاملين عن طريق تحديـد الاحتياجـات            
الحالية والمستقبلية، واستقطاب أفراد مؤهلين في مجال نظم المعلومات، وضـرورة تـوفير     

ت والبيانات من الاختـراق، وإصـدار       أساليب وإجراءات أمنية تساعد علي حماية المعلوما      
  .التشريعات التي تسمح بسهولة التحول الرقمي، وتلبي متطلبات التكيف معها

 إلي بعض القضايا والتحـديات  Mahmoud, Khan) 2019(وأشارت نتائج دراسة 
المرتبطة بالتحول الرقمي والتي منها الثقافة التنظيمية والبنيـة التحتيـة ومـشاركة الإدارة              

يا، كما أن التحول الرقمي يمكن أن يحقق فوائد عديدة منها الكفاءة التـشغيلية والميـزة                العل
  .  التنافسية وإيجاد نماذج أعمال جديدة
وتطـوير المـسار    تخطـيط   على ضـرورة    ) ٢٠٢٠(كما أكدت نتائج دراسة محمد      

أعـضاء  التكنولوجي المهني والشخصي للعاملين، وتنمية وتدريب القيادات الجامعية وكافة          
المجتمع الجامعي والتزامهم بعملية التحول الرقمي ومتطلباتهـا، وتـوفير الـدعم القيـادي              
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والإداري لجهود التحول الرقمي من خلال التركيز علي نمط القيادة التحويلية والممارسـات            
الإدارية المرتبطة بالتكنولوجيا، وتوفير البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      

  .سهيل عمليات الاتصاللت
 علـي إن اسـتخدام تكنولوجيـا    Bicen, Duman) 2020 (وأكدت نتـائج دراسـة  

المعلومات وتطبيق عملية التحول الرقمي أدت إلي مزيد من الإلتزام التنظيمي والمؤسـسي             
  . من الإداريين العاملين في المؤسسات التعليمية

 استراتيجية لتدريب وصقل    إلي وضع خطة  ) ٢٠٢٠( دراسة القمحاوي    وتوصلت نتائج 
العاملين الكترونياً، واستخدام التقنيات الجديدة والرقمية عبر الإنترنـت لمواكبـة التحـول             
الرقمي، وتوفير المخصصات المالية اللازمة لإعداد وتأهيل العاملين لإدارة الأنـشطة فـي             

  .  ضوء التحول الرقمي
أن العوامل الرئيسية لإنجاح  إلي Bakeev, Inna) 2020 (كما توصلت نتائج دراسة

التحول الرقمي تمثلت في عدد المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتـصالات،            
ووجود إستراتيجية مطورة في مجال التقنيات الرقمية، والمشاركة فـي الأجنـدة الرقميـة              

  .للحكومة، وأسلوب إدارة المؤسسة
 التوعية بـالتحول الرقمـي       أهمية على) ٢٠٢٠(وأكدت نتائج دراسة الدهشان والسيد      

للجامعات بين الأطراف المعنية، وتوفير الإمكانات المادية والمالية اللازمة لنجاح التحـول            
الرقمي، والعمل علي تنمية مهارات العناصر البشرية المتاحة علـي اسـتخدام تكنولوجيـا              

ارة، وكـذلك نـشر   المعلومات والإتصالات في العمل للتعامل مع المستجدات في مجال الإد      
  .الثقافة الرقمية المعتمدة علي التكنولوجيا والإنترنت

 إلي أن التحول الرقمي الناجح يحتاج Ralf & et. al) 2020(وتوصلت نتائج دراسة 
إلي بنية تحتية شاملة لتكنولوجيا المعلومات من أجل تلبية متطلبات الأعمال المتغيرة، كمـا              

 متمثلاً في الجمع بين الأعمال وتكنولوجيا المعلومات، كما         أن المؤسسات تواجه تحدياً كبيراً    
 دعم الإدارة العليا لعملية التحول الرقمي مع الأخذ في الإعتبـار            أوصت الدراسة بضرورة  

مراعاة العوامل الأساسية لتطبيق التحول الرقمي مثل إنشاء وحدة خاصة بتقنية المعلومـات            
  .ومدي أدائها لمهامها

 الاستعانة بالوسـائل التكنولوجيـة       ضرورة على) ٢٠٢١(سة محمد    درا وأكدت نتائج 
الحديثة في العمل، والربط الإلكتروني بين مختلف أقسام المؤسسة، وقياس عائـد التحـول              
الرقمي علي إنجاز الأعمال، وتطوير نظم التدريب بما يتناسب مع التحول الرقمي، وتـوفير   

  .نيالكفاءات الإدارية اللازمة للعمل الإلكترو
 بتطـوير الـسياسات والخطـط       رورة الاهتمام بض) ٢٠٢١(دراسة شديد   كما أوصت   

الإلزامية لتهيئة عناصر البنية التحتية، وتأهيل القدرات البشرية للتعامل مع متطلبات العصر            
الرقمي، ونقل استراتيجية التحول الرقمي من كونها مطلب ومـسعي للحكومـة المـصرية             

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١١٦

  ٢٠٢٢        الجزء الاول  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

مجتمع، وزيادة المخصصات المالية المخصصة لعملية التحـول        لتصبح ثقافة لجميع فئات ال    
  .الرقمي لكافة المؤسسات والمنظمات العامة وخصوصاً الخدمات الأساسية

على ضرورة اهتمام الإدارة بتحـسين وتطـوير        ) ٢٠٢١( دراسة حسن    وأكدت نتائج 
نولوجيـا فـي   أجهزة ووسائل الاتصال داخلها، والاعتماد علي نظم المعلومات الحديثة والتك    

إعداد القوي البشرية اللازمة وتدريبها لرفع كفاءتهم وتنميـة مهـاراتهم،           تقديم الخدمات، و  
وتوفير الإمكانيات والموارد المالية اللازمة لتنفيذ الإصلاح الإداري فـي ضـوء التحـول              

  .الرقمي
  :الدراسات المرتبطة بالأداء الوظيفى) ب(

اء الوظيفى فنجد نتائج دراسة بحر وأبو سـويرح         الأدبأما بالنسبة للدراسات المرتبطة     
أكدت علي ضرورة أن تولي إدارة الجامعة اهتماماً خاصاً بجميع عناصر المنـاخ             ) ٢٠١٠(

التنظيمي بإعتباره متغيراً هاماً يساهم في التأثير علي الأداء الوظيفي للعاملين، مما سـيؤدي       
تمائهم للجامعة، وتعزيز الشعور بالعدالـة      إلي ارتفاع الروح المعنوية لهم وزيادة ولائهم وان       

في كل الأمور التي تتم بين العاملين من ترقيات وحوافز، بالإضافة إلي وجود مستوي مـن          
  . التعاون والإتصالات بين أجزاء الهيكل التنظيمي

 ضرورة قيام الموظفين بتنميـة وتطـوير        على )٢٠١٢(الحربي   وأكدت نتائج دراسة  
الرؤية والتوجهات المستقبلية لديهم عن مستقبل إدارتهم وأهدافها في         مهارتهم لضمان تعميق    

ظل سياسات الإدارة الإلكترونية، وذلك من خلال التركير علي التـدريب الـذاتي والـتعلم               
بإعتبار أن الموظف هو المسئول الأول عن تنمية مهاراته ومعارفه، بالإضـافة إلـي مـا                

  .  الإلكتروني للموارد البشريةيكتسبه من خبرات وتجارب في مجال العمل
 علـي تبـسيط أنظمـة       عملالضرورة  على  ) ٢٠١٥(كما أكدت نتائج دراسة عوض      

وقواعد وإجراءات العمل من خلال الابتعاد عن المركزية وإتاحة الفرصة للموظفين بتطوير            
قواعد وإجراءات خاصة لإنجاز ما يوكل إليهم من مهام، والمحافظة علـي وجـود نظـام                

 فعال عن طريق السماح للمـوظفين بإبـداء أرائهـم ومقترحـاتهم مـن خـلال                اتصالات
  . الاجتماعات واللقاءات الدورية مع القيادة العليا

 توفير أحدث التقنيـات     ضرورةإلي  ) ٢٠١٧ (برهوم وأخرون  وتوصلت نتائج دراسة  
وضرورة التي تساهم في تطوير العمل، وزيادة مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات،            

الحرص علي تبني آراء ومقترحات العاملين البناءة التي تسهم في تعزيز وتطوير علاقـات              
  .العمل، ومنح العاملين المتميزين الحوافز والمكافآت ومحاسبتهم عند الوقوع في الخطأ

 ـ )٢٠١٧ (الشلبي وأخرون  كما أوصت دراسة    الاسـتفادة مـن التغيـرات       ضرورة ب
 البشرية المنفذة بالإعتماد علـي تكنولوجيـا المعلومـات فـي            التنظيمية الخاصة بالموارد  

القرارات الإستراتيجية للموارد البشرية المرتبطة بها في تعزيز الـشفافية والوضـوح فـي         
  . المهام والواجبات المختلفة للعاملين وبما يرفع من نوعية الأداء
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نظيمية والإلتـزام    إلي أن أساليب القيادة الت     Shiqian) 2018(وتوصلت نتائج دراسة    
  .والكفاءة الذاتية لهما دور إيجابي وهام في التأثير علي الأداء الوظيفي للعاملين

 علـى أهميـة إكـساب العـاملين        )٢٠١٩ ( عيد وعبد المولى   كما أكدت نتائج دراسة   
بالجامعة المهارات المهنية اللازمة لتطوير العمل من خلال عقـد دورات تدريبيـة لهـم،               

ن علي تحمل ساعات العمل الإضافي من خلال تقديم مكافآت ماليـة لهـم،              وتشجيع العاملي 
والعمل علي تقييم أداء العاملين بصورة مستمرة وفقاً لمعايير الجودة، والعمل علي مـساعدة    
الزملاء لبعضهم العض في أداء العمل، وتدريب العاملين علي إدارة الإزمات فـي العمـل،    

  .قات الإنسانية وتوسيع الإتصالات بين العاملينوالعمل علي سيادة مناخ من العلا
بين وجود أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية        إلى   Ghujil) 2020(وتوصلت نتائج دراسة    

الوظيفي في حين أن الرضا الوظيفي والإلتزام التنظيمي للموظـف           القيادة الأخلاقية والأداء  
  .الوظيفي قية والأداءلم يكن لهما تأثير كبير علي العلاقة بين القيادة الأخلا

 العمل علي توفير الإمكانيات اللازمة      ضرورةعلى  ) ٢٠٢٠(وأكدت نتائج دراسة علي     
للسرعة في إنجاز العمل، والحرص علي تأدية الواجبات الوظيفة بإتقـان ودقـة، وإقامـة               
علاقات طيبة بين العاملين ورؤسائهم، والحرص علي اسـتقبال المقترحـات مـن خـلال               

  .ل اتصال تكنولوجية فعالة، ومشاركة العاملين في وضع الخطط المستقبليةاستحداث وسائ
 بـشكل أكبـر بعمليـة       ضرورة الاهتمام على  ) ٢٠٢١ ( الشمرى وأكدت نتائج دراسة  

تدريب العاملين وتأهيلهم للعمل من خلال برامج تدريبية متخصصة ترفـع مـن كفـاءتهم               
 بناء قاعدة بيانات متكاملة   عمل علي الإدارية وفق تخصصاتهم ومجالات عملهم، وضرورة ال      

تسهل عملية الإتصال والتواصل بين العاملين، ونشر الوعي المعلوماتي، وإتاحـة البيانـات         
  .اللازمة علي الموقع الرسمي للجامعة

 بناء علاقات صحيحة بين الموظفين      ضرورةب) ٢٠٢١( زيادة   كما أوصت نتائج دراسة   
 والاهتمام بتكـوين فـرق      تطبيق ديمقراطية الإدارة،  والإدارة، والإستماع لوجهات النظر و    

فعالة لحل مشكلات العمل وتقريب الموظفين من بعضهم البعض، وزيادة الدعم المعرفي من      
الإدارة للموظفين من خلال انسياب المعلومات والقرارات وآليات التنفيذ، وتكثيف الـدورات    

  .التدريبية بناء علي الاحتياجات الحقيقية للموظفين
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  :الدراسات السابقةتحليل واستنتاج من 
             أكدت بعض الدراسات السابقة علي أهمية التحول الرقمي الذي أصبح من الضروريات

الأساسية لكافة المؤسسات التي تسعي إلي التطوير، وإن استخدام التحول الرقمـي فـي      
كفـاءة  المؤسسات يساعد علي تطوير العمل الإداري والذي يؤدي بدوره إلي تطوير ال            

البشرية في مجالات العمل المختلفة، مما ينعكس علي سرعة وجودة تقـديم الخدمـة،              
 .  وتوفير الوقت والتكلفة وانجاز العمل

                 كما أكدت بعض الدراسات السابقة علي أن العاملين بحاجـة إلـي تطـوير مـستوي
لمتغيـرات  المهارات والقدرات المتعلقة بالجوانب الإبداعية والإبتكارية بهدف مواكبة ا         

 . والتطورات الجديدة
        تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولهـا العنـصر البـشري واسـتخدام

تكنولوجيا المعلومات، بينما اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فـي تناولهـا    
قدرة العنصر البشري علي تطبيق التحول الرقمي داخـل مؤسـسات تعلـيم الخدمـة               

 . جتماعيةالا
                اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تناولت الـربط بـين متغيـري

التحول الرقمي وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين حتي تستطيع مواكبة العـصر الـذكي             
 . الذي نعيشه

               ،استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بلورة وصياغة مـشكلة الدراسـة
هداف وصياغة الفروض، وتحديد المفاهيم بشكل دقيق، وتحديد الإستراتيجية         ووضع الأ 

  . المنهجية للدراسة
 أن التحـول   فإن الباحث يـرى  وتأسيساً على ما سبق عرضه من الدراسات السابقة       

الرقمي عملية ضرورية للمؤسسات لا يمكن الاستغناء عنها، وذلك لتحقيق ما أكدته رؤيـة              
عمل علي تحقيق نمو اقتصادي قائم علي المعرفة، كما تعمـل           بأن مصر ت  ) م٢٠٣٠(مصر  

علي تحقيق التحول الرقمي، ولمواكبة هذا التطور التقني المستمر يجـب أن يـتم تزويـد                
بالمهارات والخبرات التي يحتاجونها للتعامل مع التكنولوجيا الحديثـة فـي         الموارد البشرية   

ار جديدة إلي أدوارهم التقليدية بهدف تطوير       العمل، وتطوير قدراتهم ومهاراتهم وإضافة أدو     
  .الأداء المؤسسي مما يخدم سير العمل وتحقيق الجودة

ومن خلال الطرح السابق ونتائج الدراسات السابقة تتحدد مـشكلة الدراسـة فـي              
  :التساؤلات الآتية

 ؟التحول الرقمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةما مستوى  .١

 ؟ي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالأداء الوظيفمستوي ما  .٢
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 لتطـوير الأداء الـوظيفي للعـاملين        التحول الرقمـي  ما الصعوبات التي تواجه      .٣
 بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية؟

 لتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعلـيم        التحول الرقمي تدعيم  ما آليات    .٤
 الخدمة الاجتماعية؟

  :اسةأهمية الدر: ثانياً
مواكبة التوجهات العالمية نحو بناء المؤسسات الرقمية، ومسايرة التطور الهائل في             .١

 .مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات
إن نشر التحول الرقمي أصبح ضرورة ملحة ومطلب رئيسي في سياق التطـورات              .٢

 العالمية الراهنة وتحدياتها، والتي تؤثر علي جميـع جوانـب الحيـاة الاقتـصادية             
 . والسياسية والاجتماعية والثقافية

يعد التحول الرقمي أداة هامة في تطوير أساليب العمل داخل المؤسسة، وذلك مـن               .٣
خلال الإعتماد علي الوسائل التكنولوجيا الحديثة، والذي يعمل علي تحسين مـستوي          
تقديم الخدمات والقضاء علي الروتين الإداري والنهوض بالمؤسسة وتحسين جـودة           

 . اء المؤسسي، وهذا ما تسعي إلية مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالأد
يمثل الأداء الوظيفي مؤشراً أولياً ومؤثراً في أداء المؤسسة، فكلما كان هناك اهتمام              .٤

بالأداء الوظيفي والعوامل التى تؤثر فيه دل ذلك علي إمكانيـة تحقيـق المؤسـسة               
 علي توافق أهداف العاملين مـع أهـداف         لأهدافها، لأن الأداء الوظيفي العالي دليل     

 .المؤسسة
  : أهداف الدراسة: ثالثاً

 .تحديد مستوى التحول الرقمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية .١
 .تحديد مستوي الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية .٢
ين بمؤسسات تعلـيم   تحديد العلاقة بين التحول الرقمي وتطوير الأداء الوظيفي للعامل         .٣

 .الخدمة الاجتماعية
تحديد الصعوبات التي تواجه التحول الرقمـي لتطـوير الأداء الـوظيفي للعـاملين            .٤

 .بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
تحديد مقترحات تدعيم التحول الرقمي لتطوير الأداء الوظيفي للعـاملين بمؤسـسات      .٥

 .تعليم الخدمة الاجتماعية
قترحة لتدعيم التحول الرقمي لتطوير الأداء الوظيفي للعـاملين         التوصل إلي آليات م    .٦

  .بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
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  :فروض الدراسة: رابعاً
من المتوقع أن يكون مستوى التحول الرقمي بمؤسـسات      ":الفرض الأول للدراسة   )١(

 ."تعليم الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر العاملين متوسطاً

  : التاليةالأبعادلفرض من خلال ويمكن اختبار هذا ا
 .استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي .١
 .البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي .٢
 .التدريب علي تكنولوجيا المعلومات .٣
 .الموارد البشرية ذوي المعرفة .٤
 .توفير الأمن الرقمي .٥
 .المهارات الرقمية .٦
 .التشريعات والقوانين اللازمة لتطبيق التحول الرقمي .٧
من المتوقع أن يكون مستوى الأداء الـوظيفي للعـاملين          : " للدراسة الثانيلفرض  ا )٢(

 ."بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية مرتفعاً

  : التاليةالأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 . العلاقات بين الزملاء-٣    . إنجاز المهام-٢  . الإلتزام في العمل-١
    .علاقة مع الرؤساء ال-٥  . الإتصال بين العاملين-٤
 . الإنتماء الوظيفي-٧      . تطوير وتحسين أساليب العمل-٦
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بـين التحـول          ": الفرض الثالث للدراسة   )٣(

 ."الرقمي وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
  :الإطار المفاهيمي الضابط للدراسة: خامساً

   Digital Transformation Concept:               مفهوم التحول الرقمي) ١(
يعرف التحول الرقمي علي أنه تحول المنظمة تدريجياً من الاستغراق في التعامل مـع       
الماديات فقط إلي الاهتمام بالمعلومات والمعرفة واستثمار ما تكـشف عنـه مـن فـرص                

، ص  ٢٠٠٢الـسلمي،   (ستوي من الإنجاز والكفاءة     وإمكانيات، وذلك للوصول إلي أعلي م     
٥٧.(  

ويشير مفهوم التحول الرقمي إلي قيام المؤسسة بكافة أنشطتها وعملياتها الإدارية مـن          
خلال توفير بنية معلوماتية أساسية متقدمة تمكنها من ممارسة أعمالها عبر شبكة الإنترنـت     

، ص  ٢٠٠٧عبـد الفتـاح،     (لمؤسسي لها   مما يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء ا        
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، كما أنه يعني استخدام التكنولوجيا لدعم عمليات التغييـر الجـذري فـي العمليـات                )٧٧
  ).Maye, 2009, p 11(المؤسسية للمنظمة 
التحول الرقمي علي أنه توظيف تكنولوجيـا  ) ٧٨، ص  ٢٠١٠إسماعيل،  (بينما يعرف   

يئات بهدف تطوير الأداء المؤسسي والخدمات      المعلومات والإتصالات داخل المؤسسات واله    
  .الكفاءة التشغيلية وزيادة الفاعلية والإنتاجية مما يخدم سير العمل داخل المؤسسةوتحسين 

ويعرف التحول الرقمي هو التطور الرقمي المعتمد والمستمر لشركة مـا أو نمـوذج              
 ,Mazzone(و التكتيكيـة  عمل أو فكرة معينة أو منهجية، سواء من الناحية الإستراتيجية أ

2014, p 8.(  
 التحول الرقمي علي أنه البيانات والنتائج الرقمية التي تنـتج مـن التقـدم               يعرفكما  

التكنولوجي في ضوء تغيير الآليات الإدارية لتحقيق أهداف المؤسسة وتقديم خـدمات ذات             
 Marten, 2017, p(نوعية أفضل وبأسرع وقت ممكن وفي إطار التنظيم القانوني المتاح 

186.( 
مؤسـسات تعلـيم الخدمـة      إلي قـدرة   الدراسةهذه   في   التحول الرقمي ويشير مفهوم   

الاجتماعية علي الإنتقال من النظام التقليدي إلي النظام الرقمـي القـائم علـي تكنولوجيـا                
المعلومات والإتصالات في جميع مجالات العمل، لإحداث تحول جذري في طريقة العمـل             

تفادة من التطور التقني الكبير بما ينعكس علي تحقيق أداء وظيفـي متميـز           عن طريق الاس  
  .ويعزز القيمة التنافسية لهذه المؤسسات

  Job Performance Concept:                       مفهوم الأداء الوظيفى) ٢(
البعلبكـي،  (يعرف الأداء علي أنه الفعل الممارس أو الفعل المبذول أو النشاط المنجز             

  ).٤٣، ص ١٩٩٨
ويعرف قاموس الخدمة الاجتماعية الأداء الوظيفي علي أنه إنتاجية وفاعليـة وكفـاءة             

  ).Barker, 1999, p 236(ونوعية الخدمة التي يقدمها الموظف للقيام بمتطلبات وظيفته 
كما يعرف الأداء بأنه يشير إلي درجة تحقيق إتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو              

  ).٢١٥، ص ٢٠٠٠حسن، (اجات التي تحقق أو يشبع الفرد بها متطلباته يعكس الح
ويعرف الأداء الوظيفي بأنه هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك             

سـلطان،  (الدور والمهام، والذي يشير إلي درجة تحقيق وإتمام المهام المكلف بهـا الفـرد              
  ).٢١٩، ص ٢٠٠٤
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 بأنه دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاحظـة سـلوكهم           ويعرف الأداء الوظيفي  
وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك للحكم علي مدي نجاحهم ومستوي كفاءتهم للقيـام بأعمـالهم        
الحالية وأيضاً للحكم علي إمكانيات النمو والتقدم للفرد في المـستقبل وتحملـه لمـستوليات          

  ).١٥٢، ص ٢٠٠٥عبداالله، (أكبر، أو ترقية لوظيفة أخري 
 الأداء الوظيفي علي أنه الأنشطة التي تسهم مباشرة فـي تحقيـق المهـام               يعرفكما  

  ).Abdulkarim, 2018, p 158(التنظيمية أو علي الأقل تدعم تحقيق هذه الأهداف 
بأنه قيـام الفـرد بالمهـام والواجبـات      في هذه الدراسة الأداء الوظيفيويشير مفهوم  

نها عمله وفقاً للقوانين والتعليمات والإجراءات والمعـايير المحـددة          المطلوبة التي يتكون م   
  .مسبقاً للأداء لغرض تحقيق الأهداف المنشودة التي تسعي المؤسسة لتحقيقها

 :الإجراءات المنهجية للدراسة: سادساً

 تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تصور الواقع وتشخصه        :نوع الدراسة  )١(
القدرة على تقديم بعض    ل ظواهره، وكذلك فالدراسات الوصفية لديها       وتسهم في تحلي  

تـستهدف   الحالية الدراسة، لذا ف  محل الدراسة لظاهرة  لالتفسيرات العلمية والمنطقية    
إسهامات التحول الرقمي في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعلـيم       تحديد  

 الخدمة الاجتماعية

لدراسة على المنهج العلمي باسـتخدام مـنهج المـسح         اعتمدت ا  :المنهج المستخدم  )٢(
بكلية الخدمـة الاجتماعيـة جامعـة       ) الجهاز الإداري (الاجتماعي الشامل للعاملين    

 : وتوزيعهم كالتاليمفردة،) ٨٥(وعددهم  حلوان،

يوضح توزيع العاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلـوان مجتمـع            )١(رقم  جدول  
  الدراسة

 العدد  م لعددا الأبعاد م
  ٥  العیادة الطبیة ١٢ ١  مدیر عام الكلیة ١
  ٤  وحدة ضمان الجودة  ١٣ ٨  إدارة الشئون الإداریة ٢
 ١  وحدة القیاس والتقویم الطلابي  ١٤ ٥  إدارة الشئون المالیة ٣
 ١  مركز بحوث وتدریب القادة  ١٥ ٧  إدارة التوریدات  ٤
  ١  يوحدة الحاسب الآل  ١٦ ٩  إدارة شئون الطلاب  ٥
  ٣  سكرتاریة عمید الكلیة  ١٧ ٧  إدارة رعایة الشباب  ٦

شئون   ١٨ ٤  إدارة الدراسات العلیا  ٧ ة ل ل الكلی كرتاریة وكی س
  ٤  التعلیم والطلاب

شئون   ١٩ ١  إدارة العلاقات الثقافیة  ٨ ة ل ل الكلی كرتاریة وكی س
  ٢  الدراسات العلیا والبحوث

 لشئون البیئة سكرتاریة وكیل الكلیة  ٢٠  ٨  إدارة المكتبة  ٩
  ٣  وخدمة المجتمع
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 العدد  م لعددا الأبعاد م
  ٤  سكرتاریة الأقسام العلمیة  ٢١  ٤  شئون الخریجین  ١٠
  ٨٥  الإجمالي ٣  الأرشیف  ١١

  :حدود الدراسة )٣(
 تمثلت الحدود المكانية للدراسة في كلية الخدمة الاجتماعية جامعة :الحدود المكانيـة    )أ (

 مجتمعـاً للدراسـة     وقد تم اختيار كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان       حلوان،  
  :للأسباب التالية

             تعتبر كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان المؤسسة الأم لكليـات ومعاهـد الخدمـة
 .الاجتماعية في جمهورية مصر العربية

                تعتبر كلية الخدمة الاجتماعية من أوائل كليات جامعة حلوان الحاصـلة علـي شـهادة
لتين الأمر الذى يؤهلها لمواكبة تطبيق منظومـة     الجودة والإعتماد الأكاديمي مرتين متتا    

 .التحول الرقمي
          تعد كلية الخدمة الاجتماعية من أوائل كليات جامعة حلوان التـي بـدأت فـي تطبيـق

منظومة التحول الرقمي بها سواء علي مستوي الخدمات التي يقدمه الجهاز الإداري أو             
 .من خلال التعليم الرقمي وخاصة في ظل جائحة كورونا

               كما يعد معيار الجهاز الإداري أحد المعايير الحاكمة لاستمرار تمكين المؤسـسة مـن
الإعتماد المؤسـسي   (الحصول علي الصفة المتميزة والهوية المعترف بها محلياً ودولياً          

 ).للكلية
     واستعدادهم للتعاون مع الباحث في     ) أعضاء الجهاز الإداري  (موافقة واستجابة العاملين

 .ثإجراء البح
 تمثلت الحدود البشرية للدراسة في المـسح الاجتمـاعي الـشامل            :الحدود البشرية   )ب (

) ٨٥(وعـددهم    بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان،    ) الجهاز الإداري (للعاملين  
 . مفردة

، فترة إجراء الدراسة الميدانيـة     تمثلت الحدود الزمنية للدراسة في       :الحدود الزمنية   )ج (
 .  م٩/١٢/٢٠٢١ إلي م١٢/١٠/٢٠٢١ من في الفترة والتي بدأت

 :تمثلت أدوات جمع البيانات في :الدراسةأدوات  )٤(
   التحول الرقمي كآليـة لتطـوير الأداء الـوظيفي          حول   للعامليناستبيان  استمارة

 :للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
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  : وفقاً للخطوات التالية القياسداةأوتم تصميم 
التحول الرقمي كآلية لتطـوير الأداء       حول   للعامليناستبيان  استمارة  قام الباحث بتصميم     -

وذلـك بـالرجوع إلـى التـراث      الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية،   
 . الدراسةأبعاد المرتبطة ب ، والدراسات السابقة الموجة للدراسةالنظري

د التحـول    البيانات الأولية، وأبعا   :على المحاور التالية   العامليناستبيان  استمارة  اشتملت   -
د الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسـسات      وأبعاالرقمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية،      

تعليم الخدمة الاجتماعية، والصعوبات التي تواجه إسهامات التحول الرقمي في تطـوير            
فعيل إسهامات  الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، ومقترحات ت        

 .التحول الرقمي في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
للتحقق من هذا النوع من الصدق       )الصدق المنطقي  (صدق المحتوي علي  اعتمد الباحث    -

الإطلاع علي الأدبيات والكتب، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولـت          بقام الباحث   
تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعـاد          ، ثم   اسة الدر أبعاد

 . الدراسةبقضيةالمختلفة والعبارات المرتبطة 
محكمـين  ) ٤( عدد علي خلال عرضها الظاهري للأداة من     الباحث الصدق    وقد أجري  -

 بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان لإبـداء الـرأي فـي            التدريسمن أعضاء هيئة    
صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسـة             

، وقد تـم حـذف   %)٧٥(من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن     
بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك تـم صـياغة الاسـتمارة فـي          

 .صورتها النهائية
 بـراون للتجزئـة   -معادلة سبيرمان  باستخدام   العاملينمارة استبيان    است ثباتتم حساب    -

بكليـة الخدمـة      من العـاملين   اتمفرد) ١٠(عينة قوامها   بتطبيقها على   وذلك   النصفية
 إلى نصفين، يـضم القـسم       بعدحيث تم تقسيم عبارات كل      الاجتماعية مجتمع الدراسة،    

 للعبارة الفردية، ويضم القـسم الثـاني        الأول القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابة       
 مناسـب  مستوى وهو )٠,٨٦(وبلغ معامل الثبات  ،القيم المعبرة عن العبارات الزوجية

  .الإحصائي للثبات
  :التحول الرقمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةتحديد مستوى  )٥(

تكـون  للحكم على مستوى التحول الرقمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، بحيث           
درجـة  (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )ثلاثة درجات (نعم  : بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي    

، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد  طول خلايا المقياس الثلاثي              )واحدة
مه ، تم تقسي  )٢ = ١ – ٣( أقل قيمة    –أكبر قيمة   = ، تم حساب المدى     )الحدود الدنيا والعليا  (

وبعد ذلك تم ) ٠,٦٧ = ٢/٣(على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح            
إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الـصحيح وذلـك           

  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
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   لأبعاد الدراسةسطات الحسابيةمستويات المتو يوضح )٢(رقم جدول 
  المستوى القیم

 مستوى منخفض ١.٦٧ إلى ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط ٢.٣٤ إلى ١.٦٨إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :ب التحليل الإحصائيأسالي )٦(
) SPSS.V. 24.0(  معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلـي باسـتخدام برنـامج   تم

التكـرارات  : الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التاليـة         
 -معادلة سـبيرمان  ووالنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى،       

 وتحليل الانحدار البسيط، ومعامـل ارتبـاط بيرسـون، ومعامـل          ،ون للتجزئة النصفية  برا
  .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه) ت(التحديد، واختبار 

 :نتائج الدراسة الميدانية: سابعاً

  : مجتمع الدراسة العاملينوصف: المحور الأول
  )٨٥=ن(دراسة العاملين مجتمع الوصف يوضح ) ٣(رقم جدول 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیرات الكمیة م
 ٩ ٤٦  السن ١
 ٧ ٢٠  عدد ساعات استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة  ٢
 % ك النوع م
  ٣٤.١  ٢٩  ذكر ١
  ٦٥.٩  ٥٦  أنثى ٢

 ١٠٠ ٨٥ المجمـــوع
 % ك الحالة الاجتماعیة م
  ١١.٨  ١٠ أعزب ١
  ٨١.٢  ٦٩ متزوج ٢
  ٧.١  ٦ أرمل  ٣

 ١٠٠ ٨٥ المجمـــوع
 % ك المؤھل العلمي م
  ٢٧.١  ٢٣ مؤھل متوسط ١
  ٨.٢  ٧ مؤھل فوق متوسط ٢
  ٤٥.٩  ٣٩ مؤھل جامعي  ٣
  ٣.٥  ٣ دبلوم دراسات علیا  ٤
  ٤.٧  ٤ ماجستیر  ٥
  ١٠.٦  ٩ دكتوراه  ٦

 ١٠٠ ٨٥ المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
 ١.٢  ١ مدیر عام الكلیة ١
  ٨.٢  ٧ ین بدرجة مدیر عام كبیر أخصائی ٢
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  ١١.٨  ١٠ مدیر إدارة  ٣
  ٢.٤  ٢ طبیب   ٤
  ٥٢.٩  ٤٥ إداري  ٥
  ٣.٥  ٣ تمریض  ٦
  ٧.١  ٦ سكرتیر  ٧
  ١٠.٦  ٩ أخصائي اجتماعي  ٨
  ٢.٤  ٢ أخصائي حاسب آلي  ٩

 ١٠٠ ٨٥ المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
o   وبـإنحراف  سـنة ) ٤٦(ن  بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوا  متوسط سن العاملين ،

سنوات تقريباً، وقد يعكس ذلك حجم الخبرات لدي العاملين، وأنهم فـي            ) ٩(معياري  
مرحلة عمرية تتسم بالنضج والعقلانية وتحمل المسئولية، وتوافر المهارات والمعارف          
والقدرات التي تمكنهم من استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات المختلفـة لأداء           

 .م الإداريةأعماله
o   ٧(، وبـإنحراف معيـاري   سـنة ) ٢٠(عدد سنوات الخبرة في مجال العمل       متوسط (

سنوات تقريباً، وقد يعكس ذلك توافر الخبرة والكفاءة  لدي العاملين مجتمع الدارسـة              
 .في إدارة العمل داخل المؤسسة

o    إنـاث  وان   بالجهاز الإداري بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حل       أكبر نسبة من العاملين
، وقد يعكس ذلك مشاركة المرأة في       %)٣٤,١(بنسبة  ، بينما الذكور    %)٦٥,٩(بنسبة  

 .الحياة الإدارية بشكل إيجابي ودورها بشكل كبير في تنمية المجتمع
o    بنـسبة   بكلية الخدمة الاجتماعية جامعـة حلـوان متـزوجين           أكبر نسبة من العاملين

، وهذا يعكس   %)٧,١(بنسبة  راً أرمل   ، وأخي %)١١,٨(بنسبة   يليها أعزب    ,%)٨١,٢(
 .الاستقرار الأسري لدي العاملين

o   بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان حاصلين علـي مؤهـل   من العاملينأكبر نسبة 
، ثـم   %)٢٧,١( بنسبة    يليها الحاصلين علي مؤهل متوسط     ,%)٤٥,٩(بنسبة  جامعي  

 ن علي مؤهل فوق متوسـط     ، يليها الحاصلي  %)١٠,٦(بنسبة  الحاصلين علي دكتوراه    
وأخيراً الحاصلين علـي  , %)٤,٧(بنسبة ، ثم الحاصلين علي ماجستير    %)٨,٢(بنسبة  

، مما يعكس أن المستوي التعليمي مرتفع وبالتـالي  %)٣,٥( بنسبة دبلوم دراسات عليا  
الأمر الذى يفيد في تطوير مستوي الأداء والخبرات الجيدة والفهم المتميـز وإمكانيـة       

لي التغير والتطوير، والقدرة علي التأهيل لممارسة أعمالهم الإدارية بكفـاءة           القدرة ع 
 .وجوده

o    بنـسبة    بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان وظيفتهم إداري       أكبر نسبة من العاملين 
بنـسبة  ، ثـم أخـصائي اجتمـاعي        %)١١,٨( بنـسبة     يليها مدير إدارة   ,%)٥٢,٩(
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بنسبة ، ثم سكرتير    %)٨,٢(بنسبة   مدير عام    ، يليها كبير أخصائيين بدرجة    %)١٠,٦(
 بنـسبة  وأخصائي حاسـب آلـي  , ، ثم طبيب%)٣,٥(بنسبة  ، يليها تمريض    %)٧,١(
 ، %)١,٢( بنسبة ، وأخيراً مدير عام الكلية%)٢,٤(

o          مما يعكس ذلك شكل الهرم التنظيمي داخل المؤسسة بإتساع قاعدة الهرم مـن خـلال
نسبة النسبة نحو قمة الهرم التنظيمـي مـن خـلال         أكبر نسبة من الموظفين ثم تقل ال      

التسلسل الإداري للهيكل، ويتضح أيضاً مما سبق تنوع الوظائف وذلك نظراً للتوصيف        
الوظيفي والهيكل الإداري وكذلك لتنوع الإدارات الفرعية الموجودة داخل المؤسـسة           

 . لتمثيل مختلف الخدمات
  :سات تعليم الخدمة الاجتماعيةأبعاد التحول الرقمي بمؤس: المحور الثاني

  :استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي) ١(
  )٨٥=ن (يوضح استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي )٤(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

دي  ١ ة ل وح الرؤی ا وض  الإدارة العلی
  ٣ ٠.٦٤ ٢.٣٢  ٩.٤  ٣٥٤١.٢٤٢٤٩.٤٨  بأھمیة التحول الرقمي في العمل

التحول   ٢ سمح ب تتوفر بیئة تشریعیة ت
  ٦ ٠.٦٤ ٢٠٢٣.٥٥٠٥٨.٨١٥١٧.٦٢.٠٦  الرقمي 

ة   ٣ الیب إداری سة أس ق المؤس تطب
  ٤ ٠.٦٩ ٢٧٣١.٨٤٣٥٠.٦١٥١٧.٦٢.١٤  حدیثة في تطویر خدماتھا 

ضع   ٤ تراتیجیة ت ط إس ة خط الجامع
  ٢ ٠.٦٨ ٤٠٤٧.١٣٥٤١.٢١٠١١.٨٢.٣٥ للتحول الرقمي 

ا   ٥ د الإدارة العلی اع وتأیی اقتن
  ١ ٠.٦٥ ٢.٤٥  ٨.٢  ٤٥٥٢.٩٣٣٣٨.٨٧ بالمؤسسة لتطبیق التحول الرقمي 

ة   ٦ ة المتوافق ل التنظیمی وفیر الھیاك ت
  ٥ ٠.٦٧ ٢٢٢٥.٩٤٧٥٥.٣١٦١٨.٨٢.٠٧ مع تطبیقات التحول الرقمي 

٧  
ل  تراتیجیة لتأھی ة إس ع خط وض
ول  ي التح سة عل املین بالمؤس الع

  الرقمي 
٧ ٠.٧ ١٩٢٢.٤٤٤٥١.٨٢٢٢٥.٩١.٩٦  

مستوى   ٠.٥  ٢.١٩ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
  متوسـط  كما يحددها العـاملون    استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي     مستوى

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي         )٢,١٩( الحسابي   حيث بلغ المتوسط  
اقتناع وتأييد الإدارة العليا بالمؤسسة لتطبيق التحول الرقمي بمتوسط حسابي           الترتيب الأول 

 للتحـول الرقمـي بمتوسـط       إستراتيجيةتضع الجامعة خطط      الترتيب الثاني  يليه, )٢,٤٥(
 لتأهيل العاملين بالمؤسـسة     إستراتيجية وضع خطة    عالترتيب الساب وأخيراً   ,)٢,٣٥(حسابي  
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، وقد يعكس ذلـك ضـرورة تركيـز الإدارة      )١,٩٦(بمتوسط حسابي    علي التحول الرقمي  
العليا علي التحول الرقمي في العمل، وذلك من خلال وجود رؤيـة اسـتراتيجية وخطـط                

 علي تحسين جـودة  مستقبلية عن المعلوماتية وتطبيقات التحول الرقمي مما يساعد المؤسسة       
 ,Mahmoud (، ودراسـة )٢٠١١علـي،  (دراسة وهذا ما أكدته نتائج الأداء المؤسسي، 

Khan, 2019( ، ودراسة) ،٢٠٢١شديد، (دراسة ، و)٢٠٢٠القمحاوي(.  
  :البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي) ٢(

    )٨٥=ن (يوضح البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي )٥(رقم جدول 
 الاستجابات

 باراتالع م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
رامج  زة وب سة أجھ وافر بالمؤس یت
دیم  ة لتق اءة عالی ة ذات كف رقمی

  ًالخدمات إلكترونیا
٣ ٠.٧٩ ٢٨٣٢.٩٣٢٣٧.٦٢٥٢٩.٤٢.٠٤  

-Wiیتوفر بالمؤسسة شبكة لاسلكیة   ٢
Fi١ ٠.٧٢ ٢٦٣٠.٦٤١٤٨.٢١٨٢١.٢٢.٠٩  حة للعاملین  متا  

یانة   ٣ ل ص ي عم سة عل رص المؤس تح
  ٧ ٠.٧٣ ١٩٢٢.٤٤٠٤٧.١٢٦٣٠.٦١.٩٢  دوریة للأجھزة والمعدات التكنولوجیة 

ل لإدارة شبكة   ٤ ق عم ة فری یتوفر بالكلی
  ٢ ٠.٧٦ ٢٦٣٠.٦٣٦٤٢.٤٢٣٢٧.١٢.٠٤  المعلومات 

٥  
سة ا وافر بالمؤس ة یت ات المادی لإمكانی

ل  ي ظ سئولیات ف از الم ة لإنج اللازم
  الرقمنة 

٥ ٠.٦٧ ٤٧٥٥.٣٢١٢٤.٧١.٩٥  ١٧٢٠  

سھیل   ٦ ة لت ة متكامل ع منظوم وض
  ٦ ٠.٦٥ ١٥١٧.٦٤٩٥٧.٦٢١٢٤.٧١.٩٣  إجراءات الوصول إلي البیانات 

أول   ٧ ًیتم أرشفة البیانات إلكترونیا أولا ب
  ٤ ٠.٧٦ ٢٤٢٨.٢٣٧٤٣.٥٢٤٢٨.٢٢  للرجوع إلیھا عند الحاجة

مستوى   ٠.٥٦  ١.٩٩ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ    متوسط  كما يحددها العاملون   البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي     مستوى

 الترتيـب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)١,٩٩(المتوسط الحسابي   
 يليـه , )٢,٠٩( متاحة للعاملين بمتوسـط حـسابي        Wi-Fiسسة شبكة لاسلكية    يتوفر بالمؤ 

 ,)٢,٠٤(بمتوسط حـسابي     الترتيب الثاني يتوفر بالكلية فريق عمل لإدارة شبكة المعلومات        
 تحرص المؤسسة علي عمل صيانة دوريـة للأجهـزة والمعـدات            الترتيب السابع وأخيراً  

 اهتمـام مؤسـسات تعلـيم       ذلك ضرورة عكس  يوقد   ،)١,٩٢( بمتوسط حسابي  التكنولوجية
الخدمة الاجتماعية برفع كفاءة البنية التحتية، وتحسين خدمات شبكة الإنترنت بها، وكـذلك             

 لنجاح والضرورية المهمة العناصر من تعد توفير الأجهزة والمعدات والبرمجيات حيث أنها
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دراسـة  ، و)٢٠١١علـي،   (دراسـة وهـذا مـا أكدتـه نتـائج     تطبيقات التحول الرقمي،    
)Mahmoud, Khan, 2019( ، ودراسة) ،محمـد،  (ودراسـة  ، )٢٠٢٠الدهشان، والسيد

٢٠٢٠(.  
  :التدريب علي تكنولوجيا المعلومات) ٣(

    )٨٥=ن (يوضح التدريب علي تكنولوجيا المعلومات )٦(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لاى حد ماإل  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یتم تدریب العاملین علي استخدام   ١
  ٣ ٠.٧٦ ٢٣٢٧.١٣٧٤٣.٥٢٥٢٩.٤١.٩٨  التقنیات التكنولوجیة الحدیثة

٢  
تعقد المؤسسة دورات تدریبیة 
للعاملین عن التحول الرقمي في 

  الإدارة
٤ ٠.٧٥ ٢٢٢٥.٩٣٨٤٤.٧٢٥٢٩.٤١.٩٦  

الفني لحل توفر المؤسسة الدعم   ٣
  ٥ ٠.٧٢ ٤٠٤٧.١٢٨٣٢.٩١.٨٧  ١٧٢٠  المشكلات التقنیة التي تواجھني

المعرفة بقواعد التصفح عبر المواقع   ٤
  ١ ٠.٧٣ ٢٧٣١.٨٣٩٤٥.٩١٩٢٢.٤٢.٠٩  الإلكترونیة

٥  
یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
للعاملین بناء على احتیاجات العمل 

 الفعلیة
٢ ٠.٧٢ ٢٢٢٥.٩٤١٤٨.٢٢٢٢٥.٩٢  

یتم تنفیذ ورش عمل لتدریب العاملین   ٦
  ٥ ٠.٧٢ ٤٠٤٧.١٢٨٣٢.٩١.٨٧  ١٧٢٠ على أسالیب وتقنیات الإدارة الرقمیة

٧  
توفیر مدرب متخصص لتدریب 
وتطویر أداء العاملین بشكل دوري 

  علي التحول الرقمي في العمل
٦ ٠.٧٦ ١٦١٨.٨٣١٣٦.٥٣٨٤٤.٧١.٧٤  

مستوى   ٠.٦  ١.٩٣ البعد ككل
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيـث بلـغ    متوسط كما يحدده العاملون   التدريب علي تكنولوجيا المعلومات    مستوى

الترتيـب الأول  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)١,٩٣(المتوسط الحسابي   
 الترتيـب   يليـه , )٢,٠٩(بمتوسط حسابي    المعرفة بقواعد التصفح عبر المواقع الإلكترونية     

بمتوسـط   الثاني يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بناء على احتياجات العمل الفعليـة          
توفير مدرب متخصص لتدريب وتطوير أداء العاملين       الترتيب السادس   وأخيراً   ,)٢(حسابي  

، وقـد يعكـس ذلـك    )١,٧٤(بشكل دوري علي التحول الرقمي في العمل بمتوسط حسابي     
نمية قدرات العاملين علي اسـتخدام والاسـتفادة مـن تكنولوجيـا المعلومـات              ضرورة ت 

بنـاءاً   لتنمية مهارات العاملين التكنولوجية   والبرامج   الخططوالإتصالات الحديثة، مع إعداد     
 دراسـة  وهذا ما أكدته نتائجللتعامل مع التقنيات الرقمية الحديثة،    الاحتياجات التدريبية   علي  
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)Marten, 2017( ،  ودراسـة)  ،(دراسـة ، و)٢٠١٨أمـين Bicen, Duman, 2020( ،
  .)٢٠٢١حسن، (دراسة و
  :الموارد البشرية ذوي المعرفة) ٤(

    )٨٥=ن (يوضح الموارد البشرية ذوي المعرفة )٧(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ول   ١ ق التح دوى تطبی املین بج اع الع إقن
  ٢ ٠.٧١ ٢٤٢٨.٢٤٢٤٩.٤١٩٢٢.٤٢.٠٦  الرقمي 

ي   ٢ درتھم عل املین بق ة الع دعیم ثق ت
  ١ ٠.٦٨ ٢.٠٦  ٢٢٢٥.٩٤٦٥٤.١١٧٢٠ استخدام التطبیقات الرقمیة 

ي   ٣ صین ف املین المتخص دد الع ادة ع زی
  ٦ ٠.٧٣ ٣٧٤٣.٥١.٧٣  ١٤١٦.٥٣٤٤٠ تشغیل وصیانة أجھزة الحاسب الآلي 

ة   ٤ ي كاف املین عل دریب الع تم ت ی
  ٤ ٠.٧٤ ١.٧٩  ١٦١٨.٨٣٥٤١.٢٣٤٤٠ التعاملات والخدمات الإلكترونیة 

یتم توظیف تخصصات مھنیة في مجال   ٥
  ٥ ٠.٧٧ ٢٩٣٤.١٣٩٤٥.٩١.٧٤  ١٧٢٠  البرمجة ونظم المعلومات بالمؤسسة 

شجیعھم تقدیم الدعم الكافي للعاملی  ٦ ن لت
  ٣ ٠.٧٤ ٣٧٤٣.٥٣١٣٦.٥١.٨٤  ١٧٢٠ علي العمل 

مستوى   ٠.٥٨  ١.٨٧ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
حيـث بلـغ     متوسـط     كما يحددها العاملون   الموارد البشرية ذوي المعرفة    مستوى

 الأولالترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)١,٨٧(المتوسط الحسابي   
 ,)٢,٠٦(تدعيم ثقة العاملين بقدرتهم علي استخدام التطبيقات الرقميـة بمتوسـط حـسابي              

 الترتيب الثاني إقناع العاملين بجـدوى تطبيـق التحـول           يليه ,)٠,٦٨(وبانحراف معياري   
 الترتيـب الـسادس    وأخيراً   ,)٠,٧١( وبانحراف معياري    ,)٢,٠٦(بمتوسط حسابي    الرقمي

بمتوسط حـسابي   المتخصصين في تشغيل وصيانة أجهزة الحاسب الآلي زيادة عدد العاملين    
اللازمـة لتطبيـق    البشرية الموارد وتطوير تنمية، وقد يعكس ذلك ضرورة أهمية )١,٧٣(

 العنـصر التحول الرقمي ومواكبة التطورات المحلية والعالمية والاتجاه للرقمنة، حيـث أن            
 تطبيقات التحول الرقمـي  نجاح لتحقيق تثمارهااس يمكن التي الموارد أهم منيعتبر  البشري
أمـين،  (دراسـة  ، و)٢٠١١علـي،  (دراسة وهذا ما أكدته نتائج     ،  خدمات إلكترونياً اللتقديم  
دراسـة  ، و)٢٠٢٠الدهـشان، والـسيد،     (، ودراسة   )٢٠٢٠القمحاوي،  (ودراسة  ،  )٢٠١٨

  .)٢٠٢١شديد، (
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  :الأمن الرقمي توفير) ٥(
    )٨٥=ن (الأمن الرقمي يوضح توفير )٨(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توضع خطة إستراتیجیة لأمن وسریة   ١
  ٤ ٠.٧٢ ٢٥٢٩.٤٤١٤٨.٢١٩٢٢.٤٢.٠٧  المعلومات 

٢  
ة  سر الخاص ة ال أمین كلم تم ت ی

ي المؤسسة بشكل بالبرامج الرقمیة ف
  جید یمنع اختراقھ 

١ ٠.٧٧ ٣٢٣٧.٦٣٣٣٨.٨٢٠٢٣.٥٢.١٤  

٣  
ات  ترجاع البیان ط لاس ع خط توض
ل  ف أو تعط ة تل ي حال ات ف والمعلوم

  الحاسب الآلي
٦ ٠.٧٦ ٢٦٣٠.٦٣٦٤٢.٤٢٣٢٧.١٢.٠٤  

٤  
ل  ات مث ن المعلوم ات أم ویر تقنی تط
ة  ات الحدیث ات والبرمجی شفیر البیان ت

  المستخدمة
٥ ٠.٧٥ ٢٥٢٩.٤٣٨٤٤.٧٢٢٢٥.٩٢.٠٤  

ة   ٥ ة مكافح تخدام أنظم تم اس ی
  ٢ ٠.٧٤ ٢٨٣٢.٩٣٨٤٤.٧١٩٢٢.٤٢.١١ الفیروسات لحمایة المعلومات 

ن   ٦ ة والأم توفیر الوعي بأھمیة الحمای
  ٣ ٠.٧ ٢.٠٩  ٢٥٢٩.٤٤٣٥٠.٦١٧٢٠ المعلوماتي لدى العاملین 

تخدام   ٧ زین واس د لتخ ع قواع توض
  ٧ ٠.٦٧ ٢٠٢٣.٥٤٧٥٥.٣١٨٢١.٢٢.٠٢  بیانات والمعلومات بشكل آمنال

مستوى   ٠.٦  ٢.٠٧ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 بلـغ المتوسـط الحـسابي        متوسط  كما يحدده العاملون   الأمن الرقمي  توفير مستوى

م تـأمين كلمـة     يت الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٠٧(
السر الخاصة بالبرامج الرقمية في المؤسسة بشكل جيد يمنع اختراقـه بمتوسـط حـسابي               

يتم استخدام أنظمة مكافحة الفيروسـات لحمايـة المعلومـات            الترتيب الثاني  يليه, )٢,١٤(
توضع قواعد لتخزين واستخدام البيانـات      الترتيب السابع   وأخيراً   ,)٢,١١(بمتوسط حسابي   

ضرورة تـوفير الأمـن      وقد يعكس ذلك     ،)٢,٠٢(ات بشكل آمن بمتوسط حسابي      والمعلوم
الأفراد  خصوصية حمايةو تأمينالإلكتروني والسرية الإلكترونية على مستوى عالي وذلك ل

 البيانـات  خـصوصية  تحكـم  التـي  القواعد من مجموعة تحديد يجب حيثوالمؤسسات، 
ياسات الأمنيـة لتقنيـات المعلومـات،     من خلال وضع السوتكاملها وجودتها والمعلومات

الحرص الكبير عند استخدام أدوات التكنولوجيا المختلفة بداية من استخدام كلمات المـرور   و
القوية لحساباتهم الشخصية، وكذلك وضع البرامج المختلفة لحماية أجهزتهم وما تحوية مـن       

  ). Bakeev, Inna, 2020 (ودراسة، )٢٠١٨أمين، ( دراسة وهذا ما أكدته نتائجبيانات، 
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  :المهارات الرقمية) ٦(
    )٨٥=ن (يوضح المهارات الرقمية )٩(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

الیب   ١ ي أس املین عل دریب الع تم ت ی
  ٧ ٠.٧٧ ٢٨.٢٢.٠٢  ٤١.٢٢٤  ٣٠.٦٣٥  ٢٦  وجیةالإدارة باستخدام الوسائل التكنول

ة   ٢ ات الورقی ل الملف ارات تحوی تنمیة مھ
  ٦ ٠.٧٢ ٢.١٣  ٢٠  ٤٧.١١٧  ٣٢.٩٤٠  ٢٨  إلي ملفات رقمیة

ستلمة   ٣ ات الم تح الملف ن ف ن م أتمك
  ١ ٠.٦٩ ١١.٨٢.٣٩  ٣٧.٦١٠  ٥٠.٦٣٢  ٤٣  بسھولة 

ي   ٤ ات الت ن المعلوم ث ع اني البح بإمك
  ٥ ٠.٧ ١٢.٩٢.٣٦  ٣٧.٦١١  ٤٩.٤٣٢  ٤٢  أحتاج إلیھا  

ب   ٥ ي الحاس ات عل ة البیان وم بحمای أق
  ٤ ٠.٦٥ ٢.٣٦  ٩.٤  ٤٤.٧٨  ٤٥.٩٣٨  ٣٩  بسھولة ویسر  

  ٣ ٠.٧٤ ١٥.٣٢.٣٨  ٣١.٨١٣  ٥٢.٩٢٧  ٤٥  أستطیع التعامل مع متصفح الإنترنت   ٦

أعرف كیفیة إرسال الرد علي الرسائل   ٧
  ٢ ٠.٧١ ١٢.٩٢.٣٨  ٣٦.٥١١  ٥٠.٦٣١  ٤٣  المستقبلة  

مستوى   ٠.٥٢  ٢.٢٩ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط الحـسابي       متوسط  كما يحددها العاملون   المهارات الرقمية  مستوى

أتمكن مـن فـتح      الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٢٩(
 الترتيب الثاني أعرف كيفية إرسال      يليه, )٢,٣٩(ط حسابي   الملفات المستلمة بسهولة بمتوس   

 يـتم تـدريب   الترتيب السابعوأخيراً   ,)٢,٣٨(بمتوسط حسابي    الرد علي الرسائل المستقبلة   
، وقـد   )٢,٠٢(بمتوسط حسابي    العاملين علي أساليب الإدارة باستخدام الوسائل التكنولوجية      

الرقمية والقدرات الفنية للعاملين عن طريق      يعكس ذلك ضرورة الاهتمام بتطوير المهارات       
عقد دورات تدريبية وورش عمل لتمكينهم من التعامل مع التقنيات الرقمية، الأمـر الـذي               

 ,Marten( ودراسـة  وهذا ما أكدته نتـائج يدعم عملية التحول الرقمي بتلك المؤسسات، 
  .)٢٠٢١حسن، (، ودراسة )٢٠٢٠القمحاوي، (دراسة ، و)٢٠١٨أمين،  (دراسة، و)2017
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  :التشريعات والقوانين اللازمة لتطبيق التحول الرقمي) ٧(
    )٨٥=ن (يوضح التشريعات والقوانين اللازمة لتطبيق التحول الرقمي )١٠(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
و ة تت ة للمحافظ شریعات اللازم فر الت

ي شبكة  علي خصوصیة المعلومات عل
  الانترنت

١ ٠.٦٩ ٣١٣٦.٥٤١٤٨.٢١٣١٥.٣٢.٢١  

ق   ٢ ة لتطبی شریعات اللازم وفر الت تت
  ٥ ٠.٧١ ٢٤٢٨.٢٤٢٤٩.٤١٩٢٢.٤٢.٠٦ التحول الرقمي  

٣  
تخدام  اص بالاس انون خ وفر ق یت
بكة  ي ش ات عل ي للمعلوم الإلكترون

 رنت الانت
٤ ٠.٧٤ ٢٦٣٠.٦٣٩٤٥.٩٢٠٢٣.٥٢.٠٧  

٤  
یتم تفعیل قوانین حمایة الملكیة الفكریة 
ریة  صوصیة وس ي الخ اظ عل للحف

 المعلومات 
٢ ٠.٧٤ ٢٩٣٤.١٣٨٤٤.٧١٨٢١.٢٢.١٣  

٥  
وضع القوانین واللوائح المنظمة للعمل 
اص  ي الخ ع الإلكترون ي الموق عل

  بالمؤسسة
٣ ٠.٧٧ ٢١٢٤.٧٢.١١  ٣٠٣٥.٣٣٤٤٠  

شریعیة   ٦ ر الت سة الأط وفر المؤس ت
  ٦ ٠.٧٤ ٢٥٢٩.٤٣٩٤٥.٩٢١٢٤.٧٢.٠٥  اللازمة لأمن المعلومات وسلامتھا

ل   ٧ یم العم یح تنظ شریعات تت ود ت وج
  ٧ ٠.٦٩ ٢١٢٤.٧٤٥٥٢.٩١٩٢٢.٤٢.٠٢  الإلكتروني

مستوى   ٠.٦٢  ٢.٠٩ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
  كما يحددها العـاملون    تشريعات والقوانين اللازمة لتطبيق التحول الرقمي     ال مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط          )٢,٠٩( حيث بلغ المتوسط الحسابي      متوسط
تتوفر التشريعات اللازمة للمحافظة علي خـصوصية المعلومـات          الترتيب الأول : الحسابي

 الترتيب الثاني يتم تفعيل قوانين حمايـة        يهيل, )٢,٢١(علي شبكة الانترنت بمتوسط حسابي      
 ,)٢,١٣(بمتوسـط حـسابي      الملكية الفكرية للحفاظ علي الخصوصية وسرية المعلومـات       

بمتوسـط حـسابي      وجود تشريعات تتيح تنظيم العمل الإلكترونـي       الترتيب السابع وأخيراً  
بيـق التحـول    يعكس ذلك ضرورة إيجاد بيئة تشريعية وقانونية تتفق مع تط         وقد  ،  )٢,٠٢(

الرقمي للمحافظة على خصوصية المعلومات علي شبكة الانترنت، وتـوفير بيئـة صـحية        
 المـشروعية ومستدامة للتقنيات الحديثة، وحماية حقوق الملكية الفكرية، وذلـك لإضـفاء            

علـي،  (نتائج دراسـة  وهذا ما أكدته ، عليها المترتبة القانونية النتائج كافة على المصداقيةو
  . )٢٠٢١شديد، (دراسة و، )٢٠١٨أمين، (دراسة ، و)٢٠١١
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  : أبعاد الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية:الثالثالمحور 
  :الالتزام في العمل) ١(

    )٨٥=ن (يوضح الالتزام في العمل )١١(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

راءات   ١ ات والإج زم بالتعلیم ألت
  ٣ ٠.٥٧ ٢.٧١  ٥.٩  ٦٥٧٦.٥١٥١٧.٦٥  والقواعد المنظمة للعمل

صورة   ٢ ي ب از عمل س لإنج أتحم
  ٢ ٠.٥ ٢.٧٢  ٢.٤  ٦٣٧٤.١٢٠٢٣.٥٢  كبیرة 

شكلات في سبیل   ٣ أتغلب علي أي م
  ٥ ٠.٥٦ ٢.٦٢  ٣.٥  ٥٦٦٥.٩٢٦٣٠.٦٣  تحقیق نتائج متمیزة

ف   ٤ ا كل ب مھم ل یطل أي عم ام ب القی
  ٤ ٠.٥٩ ٢.٦٧  ٥.٩  ٦٢٧٢.٩١٨٢١.٢٥  من جھد

یف   ٥ سة توص دي المؤس وفر ل یت
  ٧ ٠.٦٩ ١٠١١.٨٢.٣٦  ٤١٤٨.٢٣٤٤٠  وظیفي دقیق لكافة الوظائف 

ة   ٦ أقوم بجمیع المسؤولیات المطلوب
  ٦ ٠.٦ ٢.٦٢  ٥.٩  ٥٨٦٨.٢٢٢٢٥.٩٥  تجاه وظیفتي

أتحمل مسئولیة الأعمال التي تسند   ٧
  ١ ٠.٥ ٢.٧٨  ٣.٥  ٦٩٨١.٢١٣١٥.٣٣  إلي

مستوى   ٠.٤٣  ٢.٦٤ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسـط الحـسابي        مرتفع كما يحدده العاملون   الالتزام في العمل   مستوى

 أتحمـل مـسئولية     الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٦٤(
 أتحمس لإنجاز عملـي      الترتيب الثاني  يليه, )٢,٧٨(بمتوسط حسابي   الأعمال التي تسند إلي     

الترتيب الـسابع يتـوفر لـدي المؤسـسة     وأخيراً   ,)٢,٧٢(بمتوسط حسابي   بصورة كبيرة   
 وقد يعكس ذلـك حـرص       ،)٢,٣٦(بمتوسط حسابي   توصيف وظيفي دقيق لكافة الوظائف      

 والمبادرة والحماس والإخلاص    عاملين علي القيام بواجباتهم الوظيفية وتحمل المسئوليات،      ال
، وتحقيق نتـائج     وحل المشكلات قبل تفاقمها    العمل،أهداف  قدرة على تحقيق    والفي العمل،   

  ).Shiqian, 2018(، ودراسة )٢٠١٥عوض، (نتائج دراسة  وهذا ما أكدته متميزة،

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٣٥

  ٢٠٢٢        الجزء الاول  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  : إنجاز المهام) ٢(
    )٨٥=ن (يوضح إنجاز المهام )١٢(رقم ل جدو

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ت   ١ ي الوق ي ف ة إل ام الموكل أنجز المھ
  ٢ ٠.٥٥ ٤.٧٢.٧٢  ٦٥٧٦.٥١٦١٨.٨٤  المحدد  

ة   ٢ ام المطلوب از المھ أحرص علي إنج
  ٥ ٠.٥٣ ٢.٤٢.٦٥  ٥٧٦٧.١٢٦٣٠.٦٢  في وقت أقل من الوقت المحدد

ي   ٣ د ف شكل جی ال ب از الأعم وم بإنج أق
  ٣ ٠.٥١ ٢.٤٢.٦٩  ٦١٧١.٨٢٢٢٥.٩٢  الحالات الطارئة

ام   ٤ أضع أولویات لمتطلبات تنفیذ المھ
  ١ ٠.٤٣ ١.٢٢.٨  ٦٩٨١.٢١٥١٧.٦١  المطلوبة منى

ام الم  ٥ ي للمھ دول زمن ع ج وب أض طل
  ٤ ٠.٥٤ ٣.٥٢.٦٨  ٦١٧١.٨٢١٢٤.٧٣  إنجازھا

ة   ٦ الیب التكنولوجی تخدام الأس اس
  ٦ ٠.٦١ ٥.٩٢.٥٨  ٥٤٦٣.٥٢٦٣٠.٦٥  لإنجاز المھام 

دة   ٧ اییر المعتم ق المع ام وف أؤدي المھ
  ٧ ٠.٦١ ٥.٩٢.٥٤  ٢٩٣٤.١٥  ٥١٦٠  للتوصیف الوظیفي

مستوى   ٠.٣٩  ٢.٦٧ البعد ككل 
 مرتفع

  :دول السابق أنيوضح الج
، )٢,٦٧( حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفع كما يحدده العاملون   إنجاز المهام  مستوى

 أضع أولويات لمتطلبات تنفيذ   الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 ـ     الترتيب الثاني  يليه, )٢,٨( بمتوسط حسابي    المهام المطلوبة منى   ي  أنجز المهام الموكلة إل
الترتيب الـسابع أؤدي المهـام وفـق        وأخيراً   ,)٢,٧٢(بمتوسط حسابي   في الوقت المحدد    

وقد يعكس ذلـك حـرص      ،  )٢,٥٤( بمتوسط حسابي    المعايير المعتمدة للتوصيف الوظيفي   
 العاملين علي التخطيط الجيد والإعداد السليم للمهام الموكلة إليهم، وأداء المهـام الوظيفيـة             

وهـذا  ، مل وجه دون حدوث أي تقصير، وانجازه في أسرع وقت ممكن    علي أك  المكلفين بها 
، )٢٠١٧،  برهـوم وأخـرون   ( دراسة، و )٢٠١٧،  الشلبي وأخرون ( نتائج دراسة ما أكدته   
  .)٢٠٢٠علي، (دراسة ، و)٢٠١٩عيد، وعبد المولى،  (ودراسة
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  :العلاقات بين الزملاء )٣(
    )٨٥=ن (يوضح العلاقات بين الزملاء )١٣(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٥ ٠.٤٥ ٢.٨١  ٢.٤  ١٤.١٢  ٨٣.٥١٢  ٧١  أتعاون مع زملائي في إنجاز العمل   ١
  ٧ ٠.٥١ ٢.٨  ٤.٧  ١٠.٦٤  ٨٤.٧٩  ٧٢  أتعامل مع زملائي باحترام  ٢

ام بع  ٣ ب بالقی ة أرح ي حال ي ف ل زملائ م
  ٤ ٠.٤ ٢.٨٤  ١.٢  ١٤.١١  ٨٤.٧١٢  ٧٢  غیابھم

ع   ٤ دة م ات جی ة علاق ي إقام رص عل أح
  ٦ ٠.٤٨ ٢.٨  ٣.٥  ١٢.٩٣  ٨٣.٥١١  ٧١  الآخرین لمصلحة العمل 

  ١ ٠.٤ ٢.٨٧  ٢.٤  ٢  ٨.٢  ٨٩.٤٧  ٧٦  أتقبل المشورة من زملائي في العمل  ٥

ي   ٦ ساعدة لزملائ دیم الم ي تق ردد ف لا أت
  ٣ ٠.٤٥ ٢.٨٥  ٣.٥  ٣  ٨.٢  ٨٨.٢٧  ٧٥   یكون لدیھم أعباءعندما

ي   ٧ ي ف ي زملائ ي إل ل خبرات وم بنق أق
  ٢ ٠.٤١ ٢.٨٦  ٢.٤  ٢  ٩.٤  ٨٨.٢٨  ٧٥  العمل

مستوى   ٠.٣٧  ٢.٨٣ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
  حيث بلغ المتوسط الحسابي    مرتفع  كما يحددها العاملون   العلاقات بين الزملاء   مستوى

 أتقبل المشورة من    الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      ،)٢,٨٣(
 أقوم بنقـل خبراتـي إلـي        الترتيب الثاني  يليه, )٢,٨٧( بمتوسط حسابي    زملائي في العمل  

الترتيب السابع أتعامل مـع زملائـي       وأخيراً   ,)٢,٨٦(بمتوسط حسابي   زملائي في العمل    
 وبعضهم البعض،    العاملين  بين  قوة العلاقات  وقد يعكس ذلك  ،  )٢,٨(ي   بمتوسط حساب  باحترام
لها أهمية كبيرة وأثر علـي       العلاقات   ، وأن هذه   الثقة المتبادلة والاحترام والتفاهم بينهم     وحجم

وهـذا مـا   العمل لأن العلاقات لها أهداف تتمثل في تحقيق التعاون بين العاملين وزيادة الإنتاج،           
  .)٢٠٢١زيادة،  (، ودراسة)٢٠١٧، برهوم وأخرون( ةنتائج دراسأكدته 

  :تصال بين العاملينلإا) ٤(
    )٨٥=ن (يوضح الاتصال بين العاملين )١٤(رقم جدول 

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع  كما يحدده العاملون   تصال بين العاملين   الإ مستوى

 أستطيع توصـيل    الترتيب الأول : توسط الحسابي ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب الم     )٢,٤٨(
 أتفاعـل    الترتيب الثاني  يليه, )٢,٨١(بمتوسط حسابي   المعلومات المطلوبة مني بشكل جيد      
الترتيب السادس يتم   وأخيراً   ,)٢,٧٥(بمتوسط حسابي   بشكل إيجابي مع التعليمات والأوامر      

في ) المؤتمرات الإلكترونية , رونيالبريد الإلكت (استخدام مختلف أشكال الإتصال الإلكتروني      
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وقد يعكس ذلك أن المؤسسة تعتمد علـي         ،)٢,٢٦(بمتوسط حسابي   تقديم الخدمات المختلفة    
، وجود قنوات اتـصال  استخدام وسائل اتصال تسهل العمل وتقدم كل ما لديها لإزالة العوائق         
ل هو الوسيلة لتحقيق التقدم فعالة من أعلي إلي أسفل وكذلك من أسفل إلي أعلي، وأن الإتصال الفعا

عيـد، وعبـد المـولى،       (، ودراسة )٢٠١٥عوض،  (نتائج دراسة   وهذا ما أكدته    الوظيفي،  
  .)٢٠٢١الشمرى،  (، ودراسة)٢٠٢٠علي، (، ودراسة )٢٠١٩

  :العلاقة مع الرؤساء) ٥(
    )٨٥=ن (يوضح العلاقة مع الرؤساء )١٥(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ي   ١ اء ف ع الرؤس صال م وات الإت قن
  ٢ ٠.٦٣ ٧.١٢.٤٩  ٤٨٥٦.٥٣١٣٦.٥٦  العمل سھلة 

ل   ٢ أقدم المقترحات اللازمة لإنجاز العم
  ١ ٠.٥٥ ٣.٥٢.٦٤  ٥٧٦٧.١٢٥٢٩.٤٣  بسرعة

س  ٣ ي المؤس سلطة ف ویض ال تم تف ة ی
  ٥ ٠.٦١ ٥.٩٢.٤٤  ٤٢٤٩.٤٣٨٤٤.٧٥  ًوفقا للمستویات الإداریة

یقدم لي المدیر التشجیع اللازم لإنجاز   ٤
  ٤ ٠.٦٦ ٩.٤٢.٤٦  ٤٧٥٥.٣٣٠٣٥.٣٨  المھام

  ٦ ٠.٦٥ ٩.٤٢.٣٥  ٣٨٤٤.٧٣٩٤٥.٩٨  أشارك في عملیة اتخاذ القرار  ٥

٦  
اء  ین الرؤس ة ب سم العلاق تت

ة والا ین بالثق رام والمرؤوس حت
  المتبادل

٣ ٠.٦٥ ٨.٢٢.٤٨  ٤٨٥٦.٥٣٠٣٥.٣٧  

٧  
ب  ن جان ات م دفق المعلوم تت
سھولة  املین ب ي الع سئولین إل الم

  ویسر
٧ ٠.٦٤ ٩.٤٢.٣٣  ٣٦٤٢.٤٤١٤٨.٢٨  

مستوى   ٠.٤٥  ٢.٤٦ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
يث بلغ المتوسط الحسابي     ح  مرتفع  كما يحددها العاملون   العلاقة مع الرؤساء   مستوى

 أقـدم المقترحـات   الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٤٦(
تصال لإ قنوات ا   الترتيب الثاني  يليه, )٢,٦٤(بمتوسط حسابي    اللازمة لإنجاز العمل بسرعة   
فق تتـد الـسابع  الترتيـب   وأخيـراً    ,)٢,٤٩(بمتوسط حسابي    مع الرؤساء في العمل سهلة    

وقـد   ،)٢,٣٣( بمتوسط حسابي    المعلومات من جانب المسئولين إلي العاملين بسهولة ويسر       
يعكس ذلك مستوي الإتصال الجيد بين المستويات الإدارية المختلفة مما يؤدي إلي تـسهيل              

وتوفير مناخ جيد للعمل حيث أنه يؤدي       عملية التواصل وسهولة الحصول علي المعلومات،       
، ووجود تفويض للسلطة من قبل الإدارة العليـا  قرارات الإدارية المناسبةإلي حسن اختيار ال   

 وأبـو  بحـر، (دراسـة   نتـائج وهذا ما أكدته    ، وتطوير العمل  لضمان سرعة أداء الأعمال   
  . )٢٠٢١زيادة،  (دراسةو ،)٢٠١٥عوض، (دراسة و ،)٢٠١٠سويرح، 
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  :تطوير وتحسين أساليب العمل) ٦(
    )٨٥=ن (تحسين أساليب العملتطوير ويوضح  )١٦(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

دة   ١ ارات جدی ساب مھ ي اكت رص عل أح
  ١ ٠.٥٣ ٢.٧١  ٣.٥  ٢٢.٤٣  ٧٤.١١٩  ٦٣  لتحسین أسلوب العمل 

دة   ٢ الیب جدی ي أس ا عل ث دائم ًأبح
  ٢ ٠.٥١ ٢.٦٩  ٢.٤  ٢٥.٩٢  ٧١.٨٢٢  ٦١  ن أدائي في العمللتحسی

سین   ٣ ي لتح رات زملائ ن خب تفید م أس
  ٣ ٠.٥٤ ٢.٦٩  ٣.٥  ٢٣.٥٣  ٧٢.٩٢٠  ٦٢  العمل

٤  
ي  تراك ف ائي الإش ن رؤس ب م أطل
ة  ة بطبیع ة المرتبط دورات التدریبی ال

  عملي 
٥ ٠.٦٣ ٢.٥٦  ٧.١  ٢٩.٤٦  ٦٣.٥٢٥  ٥٤  

ل أعرض الأفكار المبتكرة في   ٥ ة العم بیئ
  ٤ ٠.٥٨ ٢.٦١  ٤.٧  ٢٩.٤٤  ٦٥.٩٢٥  ٥٦  بطریقة منھجیة واضحة

  ١ ٠.٥٣ ٢.٧١  ٣.٥  ٢٢.٤٣  ٧٤.١١٩  ٦٣  أخطط لإنجاز عملي بشكل أفضل  ٦
  ٣ ٠.٥٥ ٢.٦٤  ٣.٥  ٢٩.٤٣  ٦٧.١٢٥  ٥٧  أتابع كل ما ھو جدید في عملي  ٧

مستوى   ٠.٤١  ٢.٦٦ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط  مرتفع كما يحددها العاملونتطوير وتحسين أساليب العمل    ىمستو
 أحـرص   الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٦٦(الحسابي  

 أخطط لإنجاز عملي بـشكل أفـضل      و ,علي اكتساب مهارات جديدة لتحسين أسلوب العمل      
 أبحث دائماً علي أساليب جديدة لتحسين أدائي        اني الترتيب الث  يليه, )٢,٧١(بمتوسط حسابي   

شـتراك  لإأطلب من رؤسائي ا     الخامس الترتيبوأخيراً   ,)٢,٦٩(بمتوسط حسابي    في العمل 
 وقد يعكـس ذلـك     ،)٢,٥٦(بمتوسط حسابي   في الدورات التدريبية المرتبطة بطبيعة عملي       

مهارات الجديدة للعمـل بمـا       العاملين علي استخدام الأساليب التكنولوجية واكتساب ال       قدرة
يتلائم مع التطورات الحديثة في العمل الإداري، والتي لها دور كبير فـي سـرعة إنجـاز                 
الأعمال وسهولة تقديم الخدمات وتوفير الكثير من الوقت والجهد والتكاليف لتحقيق أهـداف             

هج سياسـة  العمل وتطوير الأداء المؤسسي، ويتفق أيضاً مع استراتيجية المؤسسة التي تنـت       
  . )٢٠٢٠علي، (دراسة و ،)٢٠١٢، الحربي( دراسة نتائجوهذا ما أكدته  ،الابتكار والتطوير
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  :نتماء الوظيفي الإ)٧(
    )٨٥=ن (نتماء الوظيفيالإيوضح  )١٧(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

سة   ١ ات المؤس ي ممتلك افظ عل أح
  ٢ ٠.٤٥ ٢.٧٨  ١.٢  ١  ٦٧٧٨.٨١٧٢٠  التي أعمل بھا   

  ١ ٠.٤٣ ٢.٨  ١.٢  ٦٩٨١.٢١٥١٧.٦١  ألتزم بشروط الأمن والسلامة  ٢

ات   ٣ ي الأوق ة ف أحصل علي الترقی
  ٤ ٠.٧٧ ٢.٢٦  ٣٩٤٥.٩٢٩٣٤.١١٧٢٠  المحددة

  ٦ ٠.٧٤ ٢٩٣٤.١٣٨٤٤.٧١٨٢١.٢٢.١٣  ھناك نظام جید لتقییم الأداء  ٤
  ٥ ٠.٧١ ٣٠٣٥.٣٤٠٤٧.١١٥١٧.٦٢.١٨  توزع المكافآت بشكل عادل     ٥

ي   ٦ سین أدائ ي تح عي إل أس
  ٣ ٠.٧ ٤٦٥٤.١٢٩٣٤.١١٠١١.٨٢.٤٢  لشعوري بالولاء للمؤسسة

اس   ٧ ي أس أة عل نح المكاف تم
  ٧ ٠.٧٥ ٢٨٣٢.٩٣٧٤٣.٥٢٠٢٣.٥٢.٠٩  الجدارة

مستوى   ٠.٤  ٢.٣٨ د ككل البع
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسـط الحـسابي        مرتفع  كما يحدده العاملون   نتماء الوظيفي الإ مستوى

 ألتـزم بـشروط   الترتيـب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٣٨(
حافظ علي ممتلكات المؤسـسة  أ  الترتيب الثاني  يليه, )٢,٨(بمتوسط حسابي    الأمن والسلامة 
تمنح المكافأة علي أسـاس     السابع  الترتيب  وأخيراً   ,)٢,٧٨(بمتوسط حسابي   التي أعمل بها    

حرص الـشديد مـن جانـب       وقد يعكس ذلك الوعي وال     ،)٢,٠٩( بمتوسط حسابي    الجدارة
 بشروط الأمن والسلامة، وتطوير   العاملين علي المحافظة علي ممتلكات المؤسسة والإلتزام        

وهذا مـا أكدتـه     ،  أنظمة وإجراءات العمل بما يتناسب مع متطلبات الجودة داخل المؤسسة         
  .)٢٠١٧، برهوم وأخرون( دراسة، و)٢٠١٠ وأبو سويرح، بحر،(دراسة  نتائج
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تطوير الأداء الوظيفي للعـاملين     لالصعوبات التي تواجه التحول الرقمي      : المحور الرابع 
  :ةبمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعي

تطوير الأداء الـوظيفي    لالصعوبات التي تواجه التحول الرقمي      يوضح  ) ١٨(جدول رقم   
    )٨٥=ن (للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ة  ١ صات المالی عف المخص ة ض  اللازم
  ٩ ٠.٧ ٣٦٤٢.٤٣٧٤٣.٥١٢١٤.١٢.٢٨  لتطبیق التحول الرقمي 

ر   ٢ سة غی البنیة التحتیة التقنیة بالمؤس
  ٧ ٠.٧١ ٣٨٤٤.٧٣٥٤١.٢١٢١٤.١٢.٣١  ملائمة للتحول الرقمي 

ل   ٣ دربین للتعام قلة أعداد العاملین المت
  ٣ ٠.٧٣ ٤٧٥٥.٣٢٦٣٠.٦١٢١٤.١٢.٤١  مع التقنیات الرقمیة الحدیثة 

٤  
رات  ة التغی ط لمواكب وافر خط دم ت ع
ا  ي تكنولوجی ة ف سریعة والمتلاحق ال

  المعلومات 
١ ٠.٦٦ ٢.٤٥  ٩.٤  ٤٦٥٤.١٣١٣٦.٥٨  

املین   ٥ عدم توافر التحفیز المناسب للع
  ٦ ٠.٧٢ ٤١٤٨.٢٣٢٣٧.٦١٢١٤.١٢.٣٤  لإنجاح عملیة التحول الرقمي

حة   ٦ ادیة الموض ة الإرش ص الأدل نق
  ٢ ٠.٦٨ ١٠.٦٢.٤١  ٤٤٥١.٨٣٢٣٧.٦٩  لآلیات تطبیق التحول الرقمي

ي   ٧ صة ف ذ دورات متخص دم تنفی ع
  ٤ ٠.٦٤ ٢.٣٨  ٨.٢  ٣٩٤٥.٩٣٩٤٥.٩٧  استخدام التقنیات الحدیثة

عدم وجود معاییر واضحة لتقییم أداء   ٨
  ٥ ٠.٧ ٤١٤٨.٢٣٣٣٨.٨١١١٢.٩٢.٣٥  العاملین في ظل التحول الرقمي

٩  
وف بعض العاملین من تغییر النظم تخ

ام الإدارة  ي نظ ة إل ة التقلیدی الإداری
  الإلكترونیة

٨ ٠.٧٢ ٣٩٤٥.٩٣٣٣٨.٨١٣١٥.٣٢.٣١  

ة ١٠ شریعیة الملائم ة الت عف البیئ ض
  ١٠ ٠.٧٤ ١٥١٧.٦٢.٢٥  ٣٦٤٢.٤٣٤٤٠  لضمان نجاح تجربة التحول الرقمي

مستوى   ٠.٥٦  ٢.٣٥ البعد ككل 
 مرتفع

  :لجدول السابق أنيوضح ا
تطـوير الأداء الـوظيفي للعـاملين       لالصعوبات التي تواجه التحول الرقمي       مستوى

 مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط      كما يحددها العاملونبمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية 
عـدم  الترتيـب الأول   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )٢,٣٥(الحسابي  

بمتوسط حسابي  التغيرات السريعة والمتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات       توافر خطط لمواكبة    
  نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات تطبيق التحول الرقمي        يليه الترتيب الثاني  , )٢,٤٥(

ضعف البيئة التشريعية الملائمة لـضمان      العاشر  وأخيراً الترتيب   , )٢,٤١(بمتوسط حسابي   
 مـن  مجموعة وجود يعكس ذلك وقد ،)٢,٢٥(وسط حسابي  بمتنجاح تجربة التحول الرقمي
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 لتحول الرقمي مما يستلزم ضرورة مواجهـة  الفعال الاستخدام عملية تعرقل التي المعوقات
 تطـوير  في التحول الرقمي وضع خطة إستراتيجية لتفعيل استخدام       تلك المعوقات من خلال   

  تطـوير  من خلال التركيز على   عية  الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتما      
 ووضـع خطـة   ، المادية والمالية اللازمة لـذلك وتوفير الإمكانات، البنية التحتية بالمؤسسة  

فـي مجـال    للتعامل مع التقنيات الرقميـة الحديثـة   لدي العناصر البشرية    المهارات   تنميةل
، )٢٠١٧،   وأخـرون  برهوم( دراسة وهذا ما أكدته نتائج   ، لتحسين الأداء المؤسسي،     الإدارة

  .  )Bakeev, Inna, 2020 (دراسة، و)٢٠٢٠الدهشان، والسيد، (دراسة و
تطـوير الأداء الـوظيفي للعـاملين       ل التحول الرقمـي     تدعيممقترحات  : المحور الخامس 

  :بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
لعاملين تطوير الأداء الوظيفي ل   ل التحول الرقمي    تدعيممقترحات  يوضح  ) ١٩(جدول رقم   

    )٨٥=ن( بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ة   ١ ة اللازم صات المالی ادة المخص زی
  ٩ ٠.٥٦ ٣.٥٢.٥٩  ٥٣٦٢.٤٢٩٣٤.١٣  لتطبیق التحول الرقمي 

رات العاملین لتناسب التحول تطویر مھا  ٢
  ٥ ٠.٥٦ ٣.٥٢.٦١  ٥٥٦٤.٧٢٧٣١.٨٣  الرقمي 

توفیر خدمات الإنترنت عالي الجودة في   ٣
  ١٠ ٠.٦٤ ٨.٢٢.٥٦  ٥٥٦٤.٧٢٣٢٧.١٧  مبني المؤسسة 

٤  
ي  ؤھلین ف راد الم ضل الأف تقطاب أف اس
ات  ات والبرمجی م المعلوم ال نظ مج

  والعمل على الشبكات
٣ ٠.٥٥ ٣.٥٢.٦٤  ٥٧٦٧.١٢٥٢٩.٤٣  

توفیر الأدلة الإرشادیة الموضحة لآلیات   ٥
  ٦ ٠.٥٨ ٤.٧٢.٦١  ٥٦٦٥.٩٢٥٢٩.٤٤  تطبیق التحول الرقمي

ي   ٦ ن الالكترون ة والأم وفیر الحمای ت
  ٢ ٠.٥٣ ٢.٤٢.٦٤  ٥٦٦٥.٩٢٧٣١.٨٢  للبیانات والمعلومات

ي   ٧ املین عل ستمر للع دریب الم الت
  ٧ ٠.٦٦ ٩.٤٢.٦١  ٨  ٦٠٧٠.٦١٧٢٠  نولوجیا الحدیثة استخدام الوسائل التك

٨  
ة  ات العالمی ارب الجامع تعانة بتج الاس
ول  ي التح ویر ف رامج التط ذت ب ي نف الت

  الرقمي
٨ ٠.٦ ٥.٩٢.٦  ٥٦٦٥.٩٢٤٢٨.٢٥  

ا   ٩ ة بم ة والتكنولوجی ة التحتی تطویر البنی
  ١ ٠.٥٧ ٤.٧٢.٦٥  ٥٩٦٩.٤٢٢٢٥.٩٤  یلائم العمل الرقمي المتجدد

ي ١٠ ة ف صفة دوری املین ب اس أداء الع قی
  ٤ ٠.٦ ٥.٩٢.٦٢  ٥٨٦٨.٢٢٢٢٥.٩٥  ظل التحول الرقمي 

مستوى   ٠.٥١  ٢.٦١ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٤٢

  ٢٠٢٢        الجزء الاول  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات     لالتحول الرقمي   تدعيم  مقترحات   مستوى
، )٢,٦١( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       دها العاملون  كما يحد  تعليم الخدمة الاجتماعية  

 تطـوير البنيـة التحتيـة       الترتيـب الأول  : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
يليه الترتيب الثاني   , )٢,٦٥( بمتوسط حسابي    والتكنولوجية بما يلاءم العمل الرقمي المتجدد     
وأخيـراً  , )٢,٤( بمتوسـط حـسابي   لمعلوماتتوفير الحماية والأمن الالكتروني للبيانات وا    

 بمتوسـط حـسابي    توفير خدمات الإنترنت عالي الجودة في مبني المؤسسة      العاشر الترتيب
تطوير الاهتمام باستخدام التحول الرقمي وذلك من خلال         وقد يعكس ذلك ضرورة    ،)٢,٥٦(

رقمي، وكذلك التركيـز    ، وزيادة المخصصات المالية اللازمة لتطبيق التحول ال       البنية التحتية 
 دراسـة وهذا ما أكدته نتـائج   ،التحول الرقمي تطبيق  مهارات العاملين لتناسب علي تطوير 

، ودراسـة   )٢٠١٨،  أمـين (دراسة   و ،)٢٠١٢،  الحربي( دراسةو ،)٢٠١١علي،  (دراسة  
)Mahmoud, Khan, 2019( ،دراسة و)Ralf, et. al, 2020( .  

  :ةاختبار فروض الدراس: المحور السادس
التحول الرقمـي   من المتوقع أن يكون مستوى      : "اختبار الفرض الأول للدراسة   ) ١(

 ":  متوسطاً من وجهة نظر العاملينبمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
  )٨٥=ن(  ككلالتحول الرقمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية يوضح مستوى )٢٠(جدول رقم 

المتوسط  الأبعاد م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 ٢ متوسط ٠.٥ ٢.١٩ استراتیجیات وخطط تطبیق التحول الرقمي ١
 ٥ متوسط ٠.٥٦ ١.٩٩ البنیة التحتیة لتطبیق التحول الرقمي ٢
 ٦ متوسط ٠.٦ ١.٩٣ التدریب علي تكنولوجیا المعلومات  ٣
 ٧ متوسط ٠.٥٨ ١.٨٧ الموارد البشریة ذوي المعرفة  ٤
 ٤ متوسط ٠.٦ ٢.٠٧ لرقميتوفیر الأمن ا  ٥
 ١ متوسط ٠.٥٢ ٢.٢٩ المھارات الرقمیة  ٦

ول   ٧ ق التح ة لتطبی وانین اللازم شریعات والق الت
 ٣ متوسط ٠.٦٢ ٢.٠٩ الرقمي

  مستوى متوسط  ٠.٤٧ ٢.٠٦ أبعاد التحول الرقمي ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
متوسط حيث بلـغ     كل ك التحول الرقمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية      مستوى

الترتيـب الأول  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)٢,٠٦(المتوسط الحسابي   
يليه الترتيب الثاني استراتيجيات وخطط تطبيق      , )٢,٢٩(المهارات الرقمية بمتوسط حسابي     

وأخيراً الترتيب الـسابع المـوارد البـشرية ذوي    , )٢,١٩(التحول الرقمي بمتوسط حسابي  
ة  ، وقد يعكس ذلك ضرورة اهتمـام    )١,٨٧(المعرفة بمتوسط حسابي     یم الخدم سات تعل مؤس

ة تطبيق التحـول    لتتلائم مع عملية     خططالو ستراتيجياتوالاالبنية التحتية   بتطوير   الاجتماعی
 وتوفير الإمكانيات المادية والمالية اللازمة لذلك، بالإضافة إلي ضـرورة تطـوير             الرقمي
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وهـذا مـا     للتعامل مع الأساليب التكنولوجية الحديثة في عملية الإدارية،          مهارات العاملين 
، ودراسـة  ) Mahmoud, Khan, 2019(، ودراسـة  )٢٠١٨أمين، (دراسة أكدته نتائج 

مما يجعلنا نقبـل     ،)١٠-٤(، ويتفق ذلك مع نتائج جداول رقم        )٢٠٢٠الدهشان، والسيد،   (
توقع أن يكون مـستوى التحـول الرقمـي         من الم : "الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه    

  ".بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر العاملين متوسطاً
الأداء الـوظيفي  من المتوقـع أن يكـون مـستوى    : " للدراسةالثانياختبار الفرض  ) ٢(

 ":  مرتفعاًللعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
وظيفي للعـاملين بمؤسـسات تعلـيم الخدمـة         الأداء ال يوضح مستوى    )٢١(رقم  جدول  

  )٨٥=ن(  ككلالاجتماعية
المتوسط  الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 ٤ مرتفع ٠.٤٣ ٢.٦٤ الإلتزام في العمل ١
 ٢ مرتفع ٠.٣٩ ٢.٦٧ إنجاز المھام ٢
 ١ مرتفع ٠.٣٧ ٢.٨٣ العلاقات بین الزملاء  ٣
 ٥ مرتفع ٠.٤٥ ٢.٤٨ الإتصال بین العاملین  ٤
 ٦ مرتفع ٠.٤٥ ٢.٤٦ العلاقة مع الرؤساء  ٥
 ٣ مرتفع ٠.٤١ ٢.٦٦ تطویر وتحسین أسالیب العمل  ٦
 ٧ مرتفع ٠.٤ ٢.٣٨ الإنتماء الوظیفي  ٧

  مستوى مرتفع  ٠.٣٤ ٢.٥٩ الأداء الوظیفي ككلأبعاد 

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث مرتفع  ككلليم الخدمة الاجتماعيةالأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تع مستوى

الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )٢,٥٩(بلغ المتوسط الحسابي    
  إنجـاز المهـام   الترتيب الثـاني يليه, )٢,٨٣(بمتوسط حسابي  العلاقات بين الزملاء     الأول

بمتوسـط حـسابي    الترتيب السابع الإنتمـاء الـوظيفي       وأخيراً   ,)٢,٦٧(بمتوسط حسابي   
وإنجـاز   الإداريـة    ، وقد يعكس ذلك توفر المقومات لدي العاملين للقيام بأعمـالهم          )٢,٣٨(

مهامهم بكفاءة وذلك لتحسين الأداء الوظيفي الحالي والمستقبلي، وتبني تلك المقومات داعمة            
، عوض(دراسة  وهذا ما أكدته نتائج     ،   وتحقيق الجودة والتطوير للمؤسسة    للتطوير المؤسسي 

زيادة،  (، ودراسة)Ghujil, 2020(، ودراسة )٢٠١٧، برهوم وأخرون( ، ودراسة)٢٠١٥
 الثـاني مما يجعلنا نقبـل الفـرض    ،)١٧-١١(، ويتفق ذلك مع نتائج جداول رقم      )٢٠٢١

الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات    من المتوقع أن يكون مستوى      : "للدراسة والذي مؤداه  
  ".فعاً مرتتعليم الخدمة الاجتماعية
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 التحولًتوجد علاقة طردیة تأثیریة دالة إحصائیا بین : "  للدراسة الثالثاختبار الفرض   ) ٣(

 ": وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالرقمي
على تطـوير الأداء     التحول الرقمي يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر       )٢٢(جدول رقم   

  )٨٥=ن( ين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالوظيفي للعامل

 المتغیرات المستقلة
معامل 

الانحدار 
B 

  )ت(اختبار 
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
R 

معامل 
  التحدید

R2  
استراتیجیات وخطط تطبیق 

  ٠.٠٨٢ **٠.٢٨٧ **٧.٤٥٧ **٢.٧٣١  ٠.١٩٨ التحول الرقمي

البنیة التحتیة لتطبیق التحول 
  ٠.٠٦٨ *٠.٢٦٠  *٦.٠٢٨  *٢.٤٥٥  ٠.١٥٨ رقميال

التدریب علي تكنولوجیا 
  ٠.٠٧٢ *٠.٢٦٨  *٦.٤٤٥  *٢.٥٣٩  ٠.١٥٢ المعلومات

  ٠.٠٥٥ *٠.٢٣٥  *٤.٨٦٤  *٢.٢٠٥  ٠.١٤٠ الموارد البشریة ذوي المعرفة

  ٠.٠٤٩ *٠.٢٢٢  *٤.٢٨٩  *٢.٠٧١  ٠.١٢٧ توفیر الأمن الرقمي
  ٠.١٢١ **٠.٣٤٧  **١١.٣٧٧  **٣.٣٧٣  ٠.٢٢٨ المھارات الرقمیة

التشریعات والقوانین اللازمة 
  ٠.٠٦٣ *٠.٢٥٠  *٥.٥٥١  *٢.٣٥٦  ٠.١٣٨ لتطبیق التحول الرقمي

  ٠.١٠٣ **٠.٣٢٠  **٩.٤٨٨  **٣.٠٨٠  ٠.٢٣٣  أبعاد التحول الرقمي ككل

  )٠,٠٥(معنوي عند     *                                             )  ٠,٠١(معنوي عند ** 
  :الجدول السابق أنيوضح 

استراتيجيات وخطط تطبيـق التحـول      "تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
تطوير الأداء الوظيفي للعـاملين بمؤسـسات تعلـيم الخدمـة           " والمتغير التابع " الرقمي

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبـار     ،  إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     " الاجتماعية
اسـتراتيجيات  ، أي أن    )٠,٠٨٢(ج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد        معنوية نموذ 

تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم      ساهم في   ت وخطط تطبيق التحول الرقمي   
 %). ٨,٢( بنسبة الخدمة الاجتماعية

" البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمـي     "تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى " تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       " والمتغير التابع 

إلـى معنويـة نمـوذج      ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ،  وجود ارتباط طردي بين المتغيرين    
البنية التحتية لتطبيـق التحـول    ، أي أن    )٠,٠٦٨(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

 ير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمـة الاجتماعيـة  تطوساهم في   ت الرقمي
 %). ٦,٨(بنسبة 
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" التدريب علي تكنولوجيـا المعلومـات     "تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى " تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       " والمتغير التابع 

إلـى معنويـة نمـوذج      ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ،  ن المتغيرين وجود ارتباط طردي بي   
التـدريب علـي تكنولوجيـا      ، أي أن    )٠,٠٧٢(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد       

 تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       ساهم في    ي المعلومات
 %). ٧,٢(بنسبة 

والمتغير  "الموارد البشرية ذوي المعرفة" ر المستقل تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغي      -
إلى وجـود   " تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       "  التابع

إلى معنوية نموذج الانحـدار،     ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ،  ارتباط طردي بين المتغيرين   
ساهم فـي   تلبشرية ذوي المعرفةالموارد ا، أي أن   )٠,٠٥٥(وبلغت قيمة معامل التحديد     

 %). ٥,٥( بنسبة تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
 والمتغيـر التـابع  " توفير الأمن الرقمي"تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل        -

جود ارتبـاط   إلى و " تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       "
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت      ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ،  طردي بين المتغيرين  
تطـوير الأداء   ساهم فـي     ي توفير الأمن الرقمي  ، أي أن    )٠,٠٤٩(قيمة معامل التحديد    

 %). ٤,٩( بنسبة الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
 والمتغيـر التـابع   " المهارات الرقميـة  "لمتغير المستقل   تشير قيمة معامل الارتباط بين ا      -

إلى وجود ارتبـاط    " تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       "
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت      ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ،  طردي بين المتغيرين  
 ـالمهارات الرقميـة  ، أي أن    )٠,١٢١(قيمة معامل التحديد     تطـوير الأداء  ساهم فـي   ت

 %). ١٢,١( بنسبة الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
التشريعات والقوانين اللازمة لتطبيـق     "تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة       " والمتغير التابع " التحول الرقمي 
إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبـار     ،  إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     " تماعيةالاج

التـشريعات  ، أي أن    )٠,٠٦٣(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد          
تطـوير الأداء الـوظيفي للعـاملين    ساهم في  توالقوانين اللازمة لتطبيق التحول الرقمي  

 %). ٦,٣(سبة  بنبمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
أبعاد التحول الرقمي بمؤسسات تعلـيم      "تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم      "والمتغير التابع   " الخدمة الاجتماعية ككل  
) ف(وتشير نتيجة اختبـار  ،  إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     " الخدمة الاجتماعية 

، أي أن التحـول  )٠,١٠٣(لى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد       إ
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الرقمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية يساهم في تطوير الأداء الـوظيفي للعـاملين     
 %). ١٠,٣(بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية بنسبة 

الـوظيفي للعـاملين   الأداء وقد يعكس ذلك تأثير استخدام التحول الرقمي فـي تطـوير          -
 مما يساهم في تطوير مهارتهم المختلفة للتعامل مـع      بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية   

البيئة الرقمية وتحسين الأداء المؤسسي، والذي من شأنه أن يزيد من كفـاءة المؤسـسة         
، وهذا   تعليم الخدمة الاجتماعية   للمؤسساتالإبداعية  وتحسين الإنتاجية وتعزيز القدرات     

 دراسة و ،)٢٠١٧ ،وأخرونالشلبي  ( دراسةو ،)٢٠١٢،  الحربي( دراسة  أكدته نتائج  ما
)Shiqian, 2018(،دراسة  و) ،(دراسـة  ، و)٢٠٢٠عليBicen, Duman, 2020( ،

 ).٢١-٢٠(، ويتفق مع نتائج جداول رقم )٢٠٢٠القمحاوي، (ودراسة 
قة طردية تأثيرية دالة توجد علا: "مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه -

إحصائياً بين التحول الرقمي وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة         
 ".الاجتماعية

تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسـسات      ل التحول الرقمي    لتدعيمآليات مقترحة    :اًمناث
 :تعليم الخدمة الاجتماعية

ة ونتائج الدراسة الميدانية يمكن التوصـل       من خلال استعراض الإطار النظري للدراس     
لتدعيم التحول الرقمي لتطوير الأداء الوظيفى للعـاملين        مقترحة  إلى مجموعة من الآليات ال    

  :وذلك كما يلي، بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
  جھات التنفیذ  مؤشرات الأداء  الآلیات  م

  المقترحة
)١-

١(  
  .ة استخدام التكنولوجیا والإنترنت لكافة العاملیننشر ثقاف

)١-
٢(  

الإقناع الواسع للعاملین بعملیة التحول الرقمي والمشاركة 
  .الإیجابیة فیھا

)١-
٣(  

ال الب ي مج ة ف شرات تثقیفی ات أو ن ع كتیب ات توزی رمجی
  .ونظم الاتصالات

)١-
٤(  

الیب الإدارة  املین بأس ة الع ة وتوعی ة الرقمی شر الثقاف ن
  . المعتمدة علي التكنولوجیا والإنترنت

١  
نشر ثقافة 
التحول 
  الرقمي

)١-
٥(  

لال تنظیم  ن خ ا م ة ومزایاھ وعي بالرقمن شر ال ضرورة ن
  .الندوات وورش العمل بشكل دوري

  إدارة الجامعة
  إدارة الكلیات

مركز الخدمات 
الإلكترونیة 
  والمعرفیة

  وسائل الإعلام

)٢-
١(  

ترات ط إس ع خط شریة وض وادر الب ل الك یجیة ملائمة لتأھی
  .وتدریبھم علي استخدام التكنولوجیا

)٢-
  .استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في العمل  )٢

تنمیة الموارد   ٢
  البشریة

)٢-
٣(  

ي  ل ف ؤھلین للعم شریة الم ر الب ضل العناص تقطاب أف اس
ي إدارة  ادرین عل ة الق ات والبرمج م المعلوم ال نظ مج

  .عملیات التطویر والتغییر

  إدارة الجامعة
  إدارة الكلیات

أعضاء الجھاز 
  الإداري

وحدة ضمان 
  الجودة بالمؤسسة
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  جھات التنفیذ  مؤشرات الأداء  الآلیات  م
  المقترحة

)٢-
٤(  

لال  تدریب العاملین علي استخدام التقنیات المختلفة من خ
ة التحول  برامج التدریب المتنوعة والتنمیة الذاتیة لمواكب

  .الرقمي
)٢-

٥(  
ي ال ام توفیر بیئة عمل إفتراضیة بما یشجع العاملین عل قی

  .بالمھام الإداریة بصورة إلكترونیة
)٣-

١(  
ا  ستمرة بم صورة م یة ب ة الأساس ة التحتی ویر البنی تط

  . یتناسب مع العمل الرقمي المتجدد
)٣-

٢(  
  .توفیر الأجھزة الحدیثة والبرامج المتنوعة

)٣-
٣(  

ي،  ول الرقم ود التح ادي والإداري لجھ دعم القی وفیر ال ت
وذلك من خلال نمط القیادة التحویلیة، والممارسة الإداریة 

  .المرتبطة بالتكنولوجیا لتحقیق التحول الرقمي
)٣-

٤(  
ضما ة ل ة والمالی ات المادی وفیر الإمكانی ة ت اح عملی ن نج

  .التحول الرقمي

)٣-
٥(  

ي  ول الرقم ق التح ة لتطبی شریعات اللازم وفیر الت ت
بكة  ي ش ات عل صوصیة المعلوم ي خ ة عل والمحافظ

  .الانترنت

٣  
تفعیل تطبیق 

التحول 
  الرقمي

)٣-
٦(  

ول  حة للتح تراتیجیة واض ع إس سلیم لوض یط ال التخط
اط  ل نق املین وتحلی الرقمي في ضوء تحلیل احتیاجات الع

ضعف بالكلی وة وال داف الق ة والأھ وء الرؤی ي ض ة ف
  .المرغوب تحقیقھا

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجیا 

  العلومات
وزارة التعلیم 
العالي والبحث 

  العلمي
  إدارة الجامعة
  إدارة الكلیات

  

)٤-
١(  

ي  نھم ف ھ م ام المتطلب از المھ ي إنج املین عل شجیع الع ت
  .الوقت المحدد

)٤-
  .یض السلطاتالاتجاه نحو اللامركزیة الإداریة وتفو  )٢

)٤-
٣(  

ویر الأداء  ة لتط ة داعم ة تنظیمی وین ثقاف ام بتك الاھتم
ز  وظیفي المتمی یم الأداء ال اییر لتقی ع مع ام بوض والاھتم

  .ونشرھا بین الموظفین
)٤-

  .الاستفادة من أسلوب التدریب عن بعد والتقنیات الحدیثة  )٤

)٤-
٥(  

رارات  نع الق ي ص املین ف شاركة الع ادة م تماع زی والاس
  .لوجھات نظرھم

تطویر الأداء   ٤
  الوظیفى

)٤-
٦(  

وفیر  سة بت ام إدارة المؤس دعین، وقی وافز للمب ع ح وض
اب  لال سیاسة الب ن خ داع م مناخ تنظیمي محفز علي الإب

  .المفتوح ومكافأة الموظفین المتمیزین

  إدارة الجامعة
  إدارة الكلیات
وحدة ضمان 

  الجودة بالمؤسسة
أعضاء الجھاز 

  الإداري
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  :المراجع
اھرة،الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتھا في الدول العربیة، ا). ٢٠١٠ (إسماعیل، محمد صادق شر  دارلق ي للن  العرب

 .والتوزیع
دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي لدي العاملین في المؤسسات ). ٢٠٠٠ (الأقرع، نور طاھر محمد

صادیة  ات الاقت لامیة للدراس ة الإس ة الجامع سطین، مجل ة، فل ة قلقیلی ي محافظ ة ف ة العامل الحكومی
 ).٢(، عدد )٢٨(زة، مجلد والإداریة، الجامعة الإسلامیة بع

 .قاموس المورد المیسر قاموس إنجلیزي عربي، بیروت، دار العلم للملایین). ١٩٩٨ (البعلبكي، منیر
شان، ل؛ الدھ ي خلی ال عل سید، جم سید محمد ال صریة ). ٢٠٢٠ (سماح ال ات الم ل الجامع ة مقترحة لتحوی رؤی

ول الرقم ادرة التح وء مب ي ض ة ف ات ذكی ي جامع ة إل ة الحكومی ة، جامع ة التربوی ات، المجل ي للجامع
 ).٧٨(سوھاج، كلیة التربیة، أكتوبر، العدد 

أثر التدریب الإلكتروني علي الأداء الوظیفي للعاملین بالتطبیق ). ٢٠١٢ (الحربي، طلال بن طلیحان بن سعیدان
ص ة للاقت ة العلمی سعودیة، المجل ة ال ة العربی ي المملك ة ف صالات المتنقل ارة، علي شركات الإت اد والتج

 ).٤(جامعة عین شمس، كلیة التجارة، أكتوبر، عدد 
إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي، المملكة الأردنیة الھاشمیة، عالم ). ٢٠٠٢ ( صالح، عادل؛السالم، مؤید

 .الكتب الحدیث للنشر والتوزیع
 .عرفة، القاھرة، دار غریب للنشرإدارة التمیز نماذج وتقنیات الإدارة في عصر الم). ٢٠٠٢ (السلمي، علي

 الشلبي، فراس سلیمان حسن عبد الله؛ المومني، محمد عبد الله محمد؛ السعودي، موسي أحمد؛ العجلوني، محمد إقبال
وظیفي). ٢٠١٧( ي الأداء ال ة ف شریة الإلكترونی وارد الب ر إدارة الم ة : أث دل لتكامل المعرف دور المع ال

صیم، دراسة حالة المؤسسة العامة لل ة الق صادیة، جامع ضمان الاجتماعي، مجلة العلوم الإداریة والاقت
 ).٢(، عدد )١٠(كلیة الاقتصاد والإدارة، مارس، مجلد 

واقع التمكین الإداري وأثره في الأداء الوظیفي للعاملین بجامعة حفر الباطن ). ٢٠٢١ (الشمرى، عادل بن عاید
تفي المملكة العربیة السعودیة، المجلة الترب ة الكوی د -ویة، جامع ارس، مجل ي، م شر العلم س الن  مجل

 ).١٣٨(، عدد )٣٥(
د ن فھ رحمن ب د ال رف، عب ات ). ٢٠٢٠ (المط ین الجامع ات ب ل الأزم ي ظ امعي ف یم الج ي للتعل ول الرقم التح

دریس، أسیوط، ة الت ضاء ھیئ ر أع ة نظ ات الخاصة من وجھ ة الحكومیة والجامع ة لكلی ة العلمی  المجل
 ).٧(، عدد )٣٦(مجلد ة أسیوط، كلیة التربیة، یولیو، التربیة، جامع

شباب ). ٢٠٢٠ (القمحاوي، نوره فایز عبد العاطي ة ال ق أھداف مدیری متطلبات تطبیق التحول الرقمي في تحقی
ة  ة أسیوط، كلی ة الریاضیة، جامع ون التربی وم وفن ة أسیوط لعل كندریة، مجل والریاضة بمحافظة الإس

 ).٣(، الجزء )٥٥(بر، العدد التربیة الریاضیة، دیسم
  القاھرةالتحول الرقمي في الجامعات المصریة كمتطلب لتحقیق مجتمع المعرفة،). ٢٠١٨ (أمین، مصطفي أحمد

، عدد )٥(مجلة الإدارة التربویة، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، سبتمبر، مجلد 
)١٩.( 

أثر المناخ التنظیمي علي الأداء الوظیفي للعاملین ). ٢٠١٠ (، أیمن سلیمانبحر، یوسف عبد عطیة؛ أبو سویرح
ة  سانیة، الجامع ة الإسلامیة للبحوث الإن ة الجامع الإداریین في الجامعة الإسلامیة بغزة، فلسطین، مجل

 ).٢(، عدد )١٨(مجلد الإسلامیة بغزة، یونیو، 
شیخ داء ال رأ). ٢٠١٧ (برھوم، أدیب؛ سعید، رشا؛ حسن، ف املینث وظیفي للع ي الأداء ال ة عل ة التنظیمی  - الثقاف

دراسة حالة مشفي الشھید ملزن إبراھیم في محافظة طرطوس، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات 
 ).١(، عدد )٣٩( سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، جامعة تشرین، مجلد -العلمیة

 .شریة، القاھرة، الدار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیعإدارة الموارد الب). ٢٠٠٠ (حسن، راویة محمد
رحمن د ال سن، محمد عب سات ). ٢٠٢١ (ح لاح الإداري بمؤس ق الإص ي لتحقی ر تخطیط ي كمؤش ول الرقم التح

ة،  ة الاجتماعی ومالرعای ة ، الفی ة، جامع ات والبحوث الاجتماعی ة للدراس ة الاجتماعی ة الخدم ة كلی مجل
 ).٦(، الجزء )٢٢(، عدد )٢٢(مجلد ماعیة، ینایر، الفیوم، كلیة الخدمة الاجت

رة منظور إداري ). ٢٠١٣ (حسن، محمود؛ شاكر، حیدر ات المعاص ي المنظم ات ف ة المعلوم تكنولوجیا وأنظم
 .وتكنولوجي، بغداد، مطبعة ابن العربي

، الجزائر، رقميدور حوكمة تكنولوجیا المعلومات في إنجاح التحول ال). ٢٠٢٠( حمني، حوریة؛ طوبال، إبتسام
 ).٣(، عدد )٧(مجلد  أم البواقي، مجلة العلوم الإنسانیة، -جامعة العربي بن مھیدي

، الإسكندریة، الإدارة بین الفساد والإصلاح الإداري في عصر التسویق الإلكتروني، )٢٠١٨ (خزام، مني عطیة
 .المكتب الجامعي الحدیث

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٤٩

  ٢٠٢٢        الجزء الاول  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

زالمنظمة الم). ٢٠٢١ (زیادة، رانیة محمد محمود ن : تعلمة كمدخل لتحقیق الأداء الوظیفي المتمی ة م ة المنوفی حال
دس  ة الق وجھة نظر الموظفین فیھا، مجلة جلمعة القدس المفتوحة للبحوث الإداریة والاقتصادیة، جامع

 . )١٥(، عدد )٦(مجلد المفتوحة، 
امعي). ٢٠٢١ (زیدان، أمل یم الج ي بمؤسسات التعل ة لل: التحول الرقم رص والتحدیاتدراسة تقییمی ة : ف جامع

و، عدد  ًالأزھر نموذجا، القاھرة، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، جامعة القاھرة، كلیة الإعلام، یونی
)٧٥.( 

 .السلوك التنظیمي، الإسكندریة، دار الجامعیة الجدیدة). ٢٠٠٤ (سلطان، محمد سعید أنور
 .ة، دار الكتبإدارة الموارد البشریة، القاھر). ٢٠٠٠ (سید، أحمد مصطفي

تأثیر التحول الرقمي علي مستوي أداء الخدمة المقدمة بالتطبیق علي موظفي ). ٢٠٢١ (شدید، مصطفى محمد علي
ة  اھرة، كلی ة الق سیاسیة، جامع وم ال صاد والعل الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاھرة، مجلة كلیة الاقت

 ).٤(د ، عد)٢٢(الاقتصاد والعلوم السیاسیة، أكتوبر، مجلد 
سم صالح ي ضوء ). ٢٠١٨ (عبد الجواد، ھی دم ف رة الق صري لك اد الم ي بالاتح ق التحول الرقم ات تطبی معوق

ة  ة التربی یوط، كلی ة أس ة الریاضیة، جامع ون التربی وم وفن ة أسیوط لعل دولي، مجل اد ال محددات الاتح
 ).٤(، الجزء )٤٧(الریاضیة، نوفمبر، العدد 

شر ). ٢٠٠٧ (عبد الفتاح، إیمان صالح وم للن یس ك اھرة، إیب ة، الق ات الرقمی ي المنظم التخطیط الإستراتیجي ف
 .والتوزیع

ع ). ٢٠١٠ (عبد القادر، بودي؛ عبد الصمد، بودي ال م ات الأعم ز منظم الإدارة الرقمیة كإبداع في تسییر وتمی
ب، كلی عد دحل ة س وریا، جامع ة، س ات العربی ي المنظم ة ف لإدارة الرقمی وذج ل ارة لنم وم الإش ة العل

 .الاقتصادیة وعلوم التسییر، المتلقي الدولي حول الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة
 .إدارة وتنمیة الموارد البشریة، غزة، إبداع للنشر والتوزیع). ٢٠٠٥ (عبدالله، محمد إبراھیم

ة، رأس المال الفكري وتحسین الأداء الوظیفي ). ٢٠٢٠ (علي، ھالة مصطفي محمد ة الاجتماعی اع الرعای ي قط ف
 .القاھرة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

صریة). ٢٠١١ (علي، أسامة عبد السلامة اھرة،-التحول الرقمي للجامعات الم ات، الق ات والآلی ة  المتطلب  مجل
ة ة المقارن ات التربی المي لجمعی س الع ة، المجل ة ا-التربی ة والإدارة  الجمعی ة المقارن صریة للتربی لم

 ).٣٣(، عدد )١٤(مجلد التعلیمیة، أغسطس، 
ود اطف محم وظیفي). ٢٠١٥ (عوض، ع ویر الأداء ال ي تط ا ف ة ودورھ ة التنظیمی ي -الثقاف ة عل ة میدانی  دراس

سات  القلمون الخاصة، مجلة الدراسات الإنسانیة، جامعة دنقلا، كلیة الآداب والدراالعاملین في الجامعة
 ). ١٣(الإنسانیة، ینایر، عدد 

ي تطویر ). ٢٠١٩( عید، ھنیة جاد عبد الغالي؛ عبد المولى، مروه جبرو عبد الرحمن الثقة التنظیمیة ودورھا ف
 ).٦٥(الأداء الوظیفي للعاملین بالجامعة، المجلة التربویة، جامعة سوھاج، كلیة التربیة، سبتمبر، عدد 

ر، ). ٢٠١٧ (فرید یوب، فرید؛ كورتل، القیادة الإداریة كأحد مقومات التحول الناجح للإدارة الإلكترونیة، الجزائ
مركز البحث وتطویر الموارد البشریة رماح ومختبر التنمیة التنظیمیة وإدارة الموارد البشریة، جامعة 

 .علي لونیسي البلیدة
مي في ظل جائحة كورونا من وجھة جاھزیة جامعة دمنھور للتحول الرق). ٢٠٢٠ (محمد، إیمان سامى عبد النبى

اونیھم، اھرةنظر أعضاء ھیئة التدریس ومع ة عین ،  الق ة، جامع وم التربوی ي العل ة ف ة التربی ة كلی مجل
 ).٤(، عدد )٤٤(مجلد شمس، كلیة التربیة، 
 القومیة، العائد الاجتماعي لبرنامج التحول الرقمي بالأجھزة التخطیطیة). ٢٠٢١ (محمد، ھبة الله عادل عبد الرحیم

وم ة ، الفی ة الخدم وم، كلی ة الفی ة، جامع وث الاجتماعی ات والبح ة للدراس ة الاجتماعی ة الخدم ة كلی مجل
 ).٣(، الجزء )٢٢(، عدد )٢٢(مجلد الاجتماعیة، ینایر، 
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