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  الملخص
نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء استخدام  هدفت الدراسة قياس عائد

 كأحد أهم النماذج المستخدمة لبناء قدرات لية العاملة في مجال حماية الطفلقدرات الجمعيات الاه
الجمعيات الاهلية، كشفت دراسة تقدير الموقف أن الجمعيات الاهلية بمجتمع الدراسة تعانى من قصور 

 المتمثلة الادارية، والقدرات )حل المشكلاتالاتصال، و (شديد في القدرات الفنية والمتمثلة في قدرات
 والمتمثلة في القدرات قدرات المـوارد والإمكانيـات، وأيضاً ) التنسيقية- التدريبية(في القدرات 

 فاعتمدت الدراسة على المنهج شبة التجريبي من خلال التصميم ). التمويلية- المعلوماتية-البشرية(
 القياس القبلي  للمجموعة الواحدة كمجموعة ضابطة وتجريبية في ذات الوقت وذلك من خلاليالتجريب

اعتمدت الدراسة في جمع البيانات والحصول . والبعدي لعائد التدخل للبرنامج القائم على هذا النموذج
برنامج مهني قائم  و.التدخل قبلداخل الجمعيات الاهلية  الموقف لتقدير استبيانعلى نتائجها من خلال 

اء قدرات الجمعيات الاهلية في مجال حماية على استخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية لبن
 لأخصائيين واشتملت عينة الدراسة على حصر شامل ل. التدخل المهني للبرنامجعائدمقياس  .الطفل

 وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة .مفردة) ٦١( بتلك الجمعيات، وبلغ عددهم الاجتماعين
بناء قدرات لنموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية تخدام البرنامج القائم على اس هي فاعلية عائد

أن حجم تأثير استخدام البرنامج  النتائج أكدت كما .الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل
  .ككل لأبعاده ووفقاً كان مرتفعاً

 حماية - جمعيات الاهلية  ال-  القدرات  بناء- الروابط المجتمعية البرامج ونموذج تنمية : الكلمات الدالة
  الطفل

Abstract  
The study aimed to measure the return of using the model of 

community development programs and links in building the capacities of NGOs 
working in the field of child protection as one of the most important models 
used to build the capacities of NGOs. and problem solving), and administrative 
capabilities represented in capacities (training - coordination), as well as 
capabilities of resources and capabilities represented in capabilities (human - 
informational - financing). The study relied on the quasi-experimental approach 
through the experimental design of one group as a control and experimental 
group at the same time, for the pre and post measurement of the intervention 
return for the program based on this model. And a professional program based 
on the use of the model of developing programs and community links to build 
the capacities of NGOs in the field of child protection. A measure of the return 
on the professional intervention of the program. The study sample included a 
comprehensive inventory of social workers in those associations, and their 
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number was (61) individuals. The most important findings of the study were the 
effectiveness of the program's return based on the use of the program 
development model and community links to build the capacities of NGOs 
working in the field of child protection. The results also confirmed that the size 
of the impact of using the program was high, according to its dimensions as a 
whole. 
Keywords: Model development of programs and community links - capacity 
building - NGOs - child protection 

  .مقدمة
 بدون منفذ إلى التعليم، ونعيشحول العالم يالملايين من الأطفال مما لاشك فيه أن 

أو يعملون لساعات طويلة في ظروف خطيرة، كما يعانون من اعتداءات مستهدفة على 
أو مراكز الاحتجاز، حيث يتحملون اجتماعية ات مدارسهم ومعلميهم، أو يقبعون في المؤسس

  .إنسانية واعتداءات على كرامتهم ظروفاً لا
 لحمايته يعد تأمين الحاجات الأساسية للطفل من مأكل ومشرب أمراً بغاية الأهمية

حق في حياة ال من البقاء على قيد الحياة، بالإضافة في حقه بالتعليم، وه، لتمكينورعايته
عن الاستعباد، والانتهاك الجنسي، والاتجار، وعمالة الأطفال، وخطفهم من أجل كاملة بعيدة 

استغلالهم بشتى الطرق، فكل هذه الأمور تُعيق مسار حياة الأطفال عن المسار السليم 
والطبيعي.  

رعايته، بالإضافة و الطفل حماية إلى أهمية ات الدوليةالاتفاقيجميع شارت فقد أ
 النفسية هسواء جسدي أو جنسي، إذ يؤثر هذا بشكل سلبي على صحتلحمايته من أي اعتداء 

  .والحالة الاجتماعية
تقديم توفير بيئة آمنة لهم واهتم القطاع الأهلي بأنشاء مؤسسات تهدف إلى لذا 

 أو نفسية، وإعادة دمجهم مع أُسرهم اجتماعيةالرعاية بشتى أنواعها سواء جسدية أو 
 التدابير الوطنية لمنع الاتجار بهم ، ووضع عقوبات لكل من وضع العديد من، وومجتمعهم

  .يمارس هذه الأنشطة عليهم
  .مشكلة الدراسة

 الطفل يتطلب حماية سياسية وتشريعية وقضائية لحمايةلا شك أن الإعمال الفعلي 
 آليات فعالة لتعزيز حماية الطفل والتمتع الدولية والمحلية، بما تتطلبه منعلى المستويات 

   )٢٢١ ص،٢٠١٥ أحمد،. (هاب
وتعد تنمية الطفولة ورعايتها وصون حقوقها مكوناً أساسياً من مكونات التنمية 

 في بل هي جوهر التنمية الشاملة، وبالتالي لابد من التأكيد على كفالة حقه ،الاجتماعية
مة لمجلس الأمانة العا(. والمؤسسية المتكاملة، والمتوازنة ،والمجتمعية ،الاجتماعيةالخدمة 

  )٣، ص١٩٩٩،وزراء الشئون الاجتماعية العرب
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، ١٩٩٦ لسنة١٢ومن مظاهر اهتمام الدولة بمرحلة الطفولة صدور قانون رقم
 لتمكنه من  والصحة والرياضة التعليمفيالحق كلطفل من جميع الجوانب لتوفير الحماية ل

عبد (.إلخ.. ر التعبير واحترام آرائه من قبل الكبافي وكذلك حقه ،النمو السليم
  )١٨٨، ص٢٠٠١،الوهاب

تعزيز أنظمة إلى  Wessells (2015)وفى ذات السياق دعت دراسة ويسلس 
 يقوده الذىتميز هذه النهج يغالبا ما ، فجهود تعزيز النظم الوطنية من خلال حماية الطفل

 الخبراء بانخفاض استخدام الخدمات الرسمية وعدم التوافق بين الجوانب الرسمية وغير
 Bindman (2016) أما دراسة كل من بوجدانوفو وبيندمان .الرسمية لنظام حماية الطفل

 &Bogdanovaالمنظمات غير الحكومية المشاركة بها تتفاعل التي  يةكيف فعبرت عن ال
 عملية همافي حماية الأطفال مع الجهات الفاعلة الحكومية مما يكشف أن التفاعلات بين

 .وتطوير خيارات السياسة.  تتيح لهم بعض المساحة للاستقلاليةمعقدة ومتعددة المستويات
التي تقودها المنظمات غير لهم وتوفير بيئة واقية  بIslam (2019)وأهتمت دراسة إسلام 

 أفضل في للأطفال أداء الأطفال الذين يحضرون في المساحات الصديقة  حيث كانالحكومية
 عمالة تانخفضكذلك  المجتمع،ى مستوى عل. كل مؤشر من مؤشرات نمو الطفل تقريبا

 دراسة كل منوأقرت . ي المناطق التي توجد بها المساحات الصديقة للأطفال فالأطفال
التي تواجه بأن التحديات الرئيسية  Bindman (2019)  Bogdanovaبوجدانوفو وبيندمان

 ، فاتجهتقليميلا تزال قائمة فيما يتعلق بتنفيذ الإصلاح على المستوى الإعمل المنظمات 
 وسعت دراسة كل يبواه .رعاية الطفل  في مجالبالتنسيق مع المسؤولين الحكوميين للعمل

لمنظمات غير الحكومية بشأن لنحو تدخل مستدام  Yeboah& Daniel (2020)ودانيال 
  . الأطفالةلاحماية حقوق الأطفال في التعليم الأساسي، وعدم شرعية عم

ية بنـاء قـدرات الجمعيـات الأهليـة في مجـال ومن خلال ما تقدم فأن أهم
حماية الطفل، يتمثل في إيجاد بنـاء مؤسـسي ذات نظـام وهويـة ورسـالة ونظـم 
وآليـات ينبغي تحقيقـها في مجتمعـنا الحالي مما يتطلب إكسابها المـهارات والخبـرات 

ين المجتمـع مـن اللازمـة لتحقيـق رسالـتها، وبنـاء علاقـات تبادليـة بيـنها وب
جهـة ومـع الأطـراف الفاعلـة في المجتمـع الـذى تخدمـه مـن جهـة أخـرى، 
وبنـاء نظـام لديها قائم على التدريب والتعليم يسـاعد علـى الاحتفـاظ بالخبـرات التي 

  )٣، ص٢٠٠٥مركز خدمات المنظمات غير الحكومية ،. (تمـر بـها
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مكن  أنه يAppe (2019) & Schnableفأشارت دراسة كل من سكنابل وابي 
موارد منظمات داعمة في تقديم  من خلال هادعم المنظمات غير الحكومية لبناء قدرات

 هابناء قدرات، بالإضافة لبناء مهارات التطوير التقنيو ،مساعدة في المجالات الإداريةلل
كامبل وميردي وفى ذات السياق أكدت دراسة كل من و.  التنظيميها وتقوية مجالالتنظيمية

Campbell (2019) &  DiGiuseppe & Murdie على أهمية بناء قدرات الجمعيات 
كما تؤكد دراسة كل . الاهلية لتحسين حقوق الانسان، وتحسين قدرة أداءها في عملية التنمية

على أهمية عملية بناء قدرات  Friis (2019)&  Nielsen& Dapilahمن دابيلا ونيلسين 
تعزيز الشبكات الاجتماعية لتنويع سبل العيش والقدرة على الصمود لية في الجمعيات الاه

ورأت دراسة دهير وجان .  بين السكانستراتيجيات معيشية أكثر تنوعا وايجاد امجتمعالفي 
Jain (2021) &Dhir أن هناك تأثيراً مهماً وإيجابياً لبناء القدرات المالية والبشرية وكذلك 

والقدرة الديناميكية والقدرة التعاونية على أداء الجمعيات الأهلية مما قدرة أصحاب المصلحة 
وفى ذات السياق رأت . في صنع سياسات  بناء قدرات المنظمات غير الحكوميةيساعد 

 & &Kulesa&  Chua& Crawford & Thahane  &Sandersدراسة كل من 

Ottolini Ferrer &less (2021)   أكثر فعالية من تقديم بأن المساعدة الفنية كانت
 داخل في تقييمات الاحتياجات المستهدفة الخدمات المباشرة في تعزيز التعليم والاستدامة

  . التي تركز على الثقافة لتحسين تصميم المناهج الدراسية في بناء القدراتالمجتمع
بنـاء قـدرات الجمعيات الاهلية في مجال حماية الطفل يتحقق من خلال ف

 في المشروعـات التنمويـة وبنـاء قـدراتها في العلاقـات مـع الاستمرارية
الأطـراف المؤثـرة والفاعلة، وإدمـاجها في استراتيجية التنميـة المحليـة والإقليميـة 
والدوليـة، وزيـادة المـهارات الإداريـة والتنظيميـة لتـلك الجمعيات، ودعـم برامـج 

رة التمويـل الذاتي للمشروعـات، وزيـادة تعبئـة المـوارد الماليـة وتحقيـق فكـ
المـهارات القياديـة والمعـارف السلوكيـة للعامليـن في ذلك القطـاع، كمـا أن بنـاء 

 مـن شـأنه تقليـص البيروقراطيـات الحكوميـة إلـى جـانب رقـدراتها هـو أمـ
 التنميـة فيكـون تلك المنظمـات وسيـلة لزيـادة المشـاركة المجتمعيـة والشفافيـة 

ورسـم رسالـة خاصـة بـها ويتـوقف نجـاحها هنـا علـى قدراتـها في الاستقلال 
 )٢٥، ص٢٠٠٢سالم،. (تدعـم التنميـة
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وبالنظر إلى مهنة الخدمة الاجتماعية نجدها مهنة مؤسسية تمارس داخل تلك 
سات المؤسسات ويطلق على هذه الممارسة طريقة تنظيم المجتمع، فمن بين تلك المؤس

الجمعيات الاهلية والتي تعاني العديد من المشكلات سواء على الجانب الاجتماعي أو 
الاقتصادي أو البشري فتهدف تلك الطريقة أيجاد حلول لهذه المشكلات، لكي تكون تلك 

  )   ١٧، ص١٩٩٩رشاد،. (الجمعيات قادرة على تحقيق أهدافها ومواجهة مشكلاتها
المجتمعية هو أحد أهم نماذج ممارسة طريقة تنظيم ويعتبر نموذج تنمية الروابط 

المجتمع في بناء قدرات الجمعيات الاهلية، ويرجع ذلك لاهتمامه بتحقيق التفاعل بين 
العاملين بالجمعيات الاهلية وتنظيمهم وتوجيههم وتدريبهم وادارتهم، وكذلك تحسين البرامج 

ومما لاشك فيه أن . ها لتحقيق أهدافهاوالخدمات التي تقدمها الجمعيات الاهلية لدعم قدرات
بناء قدرات الجمعيات الاهلية بهدف النماذج المهنية لممارسة طريقة تنظيم المجتمع تفيد في 

). ٢٠٠٢ (تطوير كافة الخدمات وبناء الأفراد داخل المجتمع المحلى، وهو  ما أكده حجازي
نموذج تنمية البرامج معها حول أهمية ) ٢٠١٢(وفى ذات السياق تتفق دراسة زهران 

 المجتمعية في تنمية مهارات العاملين بالمؤسسات حيث يساهم هذا النموذج في طوالرواب
كما . تنمية المهارات المعرفية والمهنية لدى العاملين بما يساهم في تطوير مؤسساتهم

لأهمية نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في وضع ) ٢٠١٣(اشارت دراسة حجازى
وترى . موذج لممارسة طريقة تنظيم المجتمع بما يساهم في بناء قدرات الجمعيات الاهليةن

إلى أهمية تأثير تنمية الروابط المجتمعية في تحسين  "٢٠١٦ "Ellen (2016)دراسة إلين 
الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية والاهلية من خلال التدريب وعقد ورش عمل 

 ومن هذا المنطلق تحاول هذه الدراسة قياس استخدام نموذج تنمية .وندوات للعاملين بها
البرامج والروابط المجتمعية في بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية 

  .الطفل
  موقف تقدير دراسة

الممارسة المهنية لطريقة تنظيم  من ا مشكلة دراستهاستمدت قد ةونظراً لأن الباحث
وأن الدراسات ،  المهنية والعلمية في المجال المهني بالجمعيات الاهليةالمجتمع والخبرات

خلال الجمعيات تعزيز أنظمة حماية الطفل من السابقة أشارت إلى أهمية العمل على 
 بشأن تلك الجمعيات لتحقيق الاستدامةبيئة واقية لهم تقودها الاهلية، والعمل على توفير 

 كما أكدت . عمالة الأطفالومنع، والصحة كالتعليم مختلف المجلات حماية الأطفال في
الدراسات السابقة انه لتحقيق تلك الاهداف فيجب بناء قدرات الجمعيات الاهلية التنظيمية من 
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النواحي المهنية والمالية والتدريبية وتطوير مواردها البشرية من خلال تقديم الدعم لها بما 
وتحقيق الاستدامة لها في تقديم خدامتها للفئات ، الطفل حقوق لحماية ها قدراتيحقق بناء

بحوث التدخل المستهدفة، ومن هنا كانت هذه الدراسة الأولية تماشياً مع المنهجية البحثية ل
  :بمجتمع الدراسة وذلك بهدف، فمن الضروري القيام بدراسة أولية لتقدير الموقف المهني

عاملة في مجال حماية الطفل بمحافظة بناء قاعدة بيانات أولية عن الجمعيات الأهلية ال -
 .القاهرة

 .تحديد أكثر أنواع القدرات التي تحتاجها الجمعيات الاهلية في مجال حماية الطفل -
الكشف عن أكثر معوقات بناء قدرات الجمعيات الأهلية العاملة في مجال حماية الطفل  -

 .بمحافظة القاهرة
 . قـدرات الجمعيات الأهلية العملةالتعرف على معاييـر المهـارات الفنيـة لبنـاء -
التعرف على واقع عملية التدريب وبناء قدرات تلك الجمعيات لتحقيق الاستدامة في  -

  .حماية الطفل
) ٢٥( لتحقيق أهداف دراسة تقدير الموقف، فتم تطبيق استبانة على عينةهذا و

زيارات ذلك عمل وكشبه مقننة معهم،  مقابلاتأجراء  والاخصائيين الاجتماعين،من مفردة 
  .بمحافظة القاهرة  الناشئة بمحيط محافظةالجمعياتلبعض من هذه 

  : يليعماوقد أسفرت نتائج دراسة تقدير الموقف 
من الجمعيات بمجتمع الدراسة تعمل في مجال حماية الطفل من % ٢٩,٥أن نسبة  - ١

 .خلال نشاط تنمية المجتمع المحلى
 %).  ٢٩( شمال القاهرة بنسبة أن أكبر نسبة من الجمعيات تقع في منطقة - ٢
بالنسبة للتركيبة العمرية للأخصائيين الاجتماعين بالجمعيات جاء معظمهم في الفئة  - ٣

 .منهم من الاناث% ٥٩,٣، وأن نسبة %٦٩سنة بنسبة ) ٤٤-٣٩(العمرية 
، وأن %٧٠,٤بنسبة )  سنوات فأكثر٦( جاءت أكبر نسبة لسنوات عملهم بالجمعية  - ٤

 %).٥٧,٢(لى مؤهل عال بنسبة غالبيتهم حاصلين ع
تمثلت أكثر المعـوقات التي تواجـه بنـاء قـدرات الجمعيـات الأهليـة من حيث  - ٥

، يلهيا %)٧٦,٢(التدريب في عدم التنوع في أساليب برامج التدريب بالجمعية بنسبة 
أما بالنسبة %). ٧٣,٤(عدم وضع أولويات لاحتياجات المتدربين في الجمعية بنسبة 

، يليها %)٧٩,٦(ت التمويلية فتمثلت في عدم توافر موارد مالية بالجمعية بنسبة للمعوقا
اما المعوقات الادارية فتمثلت في عدم %). ٧٢,٨(ارتفاع تكلفة برامج التدريب بنسبة 
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، يليها عدم وجود خطط %)٧٥(توافر الكوادر الفنية من العاملين في الجمعية بنسبه 
 %).٧١,٤(مج الجمعية بنسبة واضحة للعمل تواجه أنشطة وبرا

تمثلت أكثر أنواع القدرات التي تحتاج إليها الجمعيات الاهلية في مجال حماية الطفل  - ٦
في القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل، وذلك من 

، القدرة على حل المشكلات بنسبة %)٨٧,٥(القدرة على الاتصال بنسبة (خلال
أما بالنسبة لقدرات المـوارد %). ٨٢,٣(درة على المشاركة بنسبة الق%) ٨٣,٩(

، القدرات المعلوماتية %)٨٥,٣(والإمكانيـات فتمثلت في القدرات البشرية بنسبة 
أما بالنسبة لبناء القدرات %). ٨٣,٧(، القدرات التمويلية بنسبة%)٨٤,٣(بنسبة 

، والقدرات التنسيقية بنسبة )%٩١,٧(الادارية فتمثلت في القدرات التدريبية بنسبة 
 %).٨٧,٧(القدرات التقويمية بنسبة %) ٨٨,٧(

داخل الجمعية أنها  التدريب عملية واقع على أظهرت نتائج الدراسة والخاصة بالتعرف - ٧
بنسبـه لمشروعاتها  البرامـج التدريبيـة فيتستعيـن بالخبـراء والمتخصصيـن 

اتيـة فجـاءت تستخـدم الجمعيـة ، أما بالنسبة لقـدراتها المعلوم)%٧٧,٣٣(
أما بالنسبة لقدراتها %). ٧٦,٦٧(الوسائـل التكنولوجيـة في معلوماتهـا بنسبـه 

التمويلية فأنها تسعـى إلـى أعـداد بعـض المشروعـات التي تفيد في زيـادة 
 %). ٧٢,٣٣(تمويلهـا بنسبـه 

 ما لنا يتضح موقفال تقدير دراسة إليه توصلت التي النتائج ومن خلال استعراض -
  :يلي

كشفت نتائج دراسة تقدير الموقف أن الجمعيات الاهلية بمجتمع الدراسة تعانى 
، )حل المشكلاتالاتصال، و (من قصور شديد في القدرات الفنية والمتمثلة في قدرات

قدرات المـوارد ، وأيضاً ) التنسيقية-التدريبية( المتمثلة في القدرات الاداريةوالقدرات 
 وانها لكى تقوم ). التمويلية- المعلوماتية-البشرية( والمتمثلة في القدرات مكانيـاتوالإ

  .بدورها في حماية الطفل، يجب العمل بناء قدراتها في تلك النواحي
ظهرت الحاجة لأهمية بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال  ومن هنا

لتي تحتاج إليها الجمعيات لتحقيق حماية الطفل في علاج القصور في بعض القدرات ا
فاستعانت الدراسة ببرنامج مهني قائم على أحد أهم النماذج التي . أهدفها في حماية الطفل

  .تساهم في بناء قدرات الجمعيات الاهلية وهو نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية
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  .المنطلقات النظرية للدراسة
 .جتمعيةنموذج تنمية البرامج والروابط الم -

يعرف نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية بأنه أحد نماذج الممارسة المهنية 
لطريقة تنظيم المجتمع اذى يهتم بتنمية المنظمات، وذلك من خلال تعبئة الجهود المبذولة 
من أجل زيادة برامج المنظمة وتنمية العاملين بها وأيضاً مواجهة المتغيرات الداخلية 

عبد .( وتشجيع الجهود التي يبذلها العنصر الإنساني داخل المنظمةوالخارجية،
  )   ١٢١، ص٢٠٠٨العال،

يرجع استخدام هذا النموذج في الدراسة الحالية لأنه يرتكز هذا النموذج على تنمية 
خدمة او تصميم خدمة معينة تناسب فئة معينة من سكان المجتمع عن طريق توسيع أو 

ي لتحسين خدمة مجتمعية معينة وجعلها أكثر كفاءة وفاعلية، إعادة توجيه برنامج مؤسس
  .   على الخدمات التي تقدمها الجمعيات الاهلية لحماية الطفلقوهو ما ينطب

 هو نموذج التدخل المهني للدراسة  البرامج والروابط المجتمعيةويعد نموذج تنمية
  : الحالية والذي تتمثل أهميته للأسباب التالية

 .عات وثقافتها نتيجة للهجرة الاجبارية أو الاختياريةتعدد المجتم  - أ 
 .تأثيرات العولمة والتطور التكنولوجي والمدافعة لتوسيع وزيادة حقوق الانسان  -ب 
ظهور الكثير من المشكلات المجتمعية كعمالة الأطفال، والفقر، والبطالة، الزيادة   -ج 

 .لشوارعالسكانية، الفئات المهمشة، ذوي الاحتياجات الخاصة، أطفال ا
 على المستوى الرسمي وغير والروابط وممثلوه المشاركة بين قادة المجتمع   -د 

 .المختلفة من سكان المجتمع لإيجاد حلول لتلك المشكلات التي يعاني منها المجتمع
تعدد منظمات المجتمع المدني وخاصة الجمعيات الاهلية وتقديمها للعديد من   -ه 

لأنشطة عن طريق الاداريون بالجمعيات الخدمات وتنفيذ الكثير من البرامج وا
 .الاهلية من الروابط المجتمعية

تركيز معظم الخدمات والبرامج والأنشطة على المدافعة وتمكين الفئات الضعيفة   -و 
 gamble,Dorothy(. والمهمشة وغير القادرة للحصول على حقوقهم في المجتمع

,2007,p.55( 
 والروابط المجتمعية كأحد فروع ومما سبق تتضح أهمية نموذج تنمية البرامج

الممارسة، في إحداث التغيرات الاجتماعية والتنمية الشاملة داخل المجتمعات وكذلك 
أهميته للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل من خلال بناء قدرات البرامج 

بط والأنشطة والخدمات التي تقدمها هذه الجمعيات وكذلك أهميته في تكوين الروا
  . المجتمعية بين الجمعيات الاهلية وممثلو المجتمع
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 .أهداف النموذج -
تصميم وتنفيذ وتحسين وتقويم البرامج والخدمات التي تقدمها المؤسسات الاجتماعية   - أ 

 .والتي تم وضعها وفقاً للاحتياجات الواقعية لسكان المجتمع
 حماية الطفل ومن  الاهلية العاملة في مجالتتطوير الخدمات التي تقدمها الجمعيا  -ب 

 )gamble&weil,2013,p.255(. بينها الخدمات الصحية والترفيهية والتعليمية
، وإكسابهم مهارات التعامل مع الجمعيات الاهليةبناء القدرات الإدارية للعاملين ب  -ج 

أفراد المجتمع والتي من بينها مهارات معرفية ومهنية في تعامل مع برامج حماية 
 .الطفل

 .الفرضيات الى بقوم عليها النموذجالمسلمات أو  -
عندما يتم تقديم خدمات للفئات المستهدفة من قبل الجمعيات الاهلية، لابد من تحديد   - أ 

أولويات الفئات المستفيدة من الخدمات وهذا لا يتحقق إلا من خلال التخطيط الجيد 
 .ووجود خطة وعمل دراسة قبل تقديم الخدمات

 التوجيه وكذلك تنمية القدرات للمسئولين عن تقديم تنفذ برامج تدريبية بهدف إعادة  -ب 
تلك الخدمات وتنفيذ البرامج والذي يؤدى إلى تحديد الدقيق للمناطق المجتمعية الأكثر 

 .احتياجا ورغبتهم الدائمة في تقديم المساعدة
في النهائية يركز هذا النموذج على تحسين وتطوير الوسائل والأساليب المتاحة   -ج 

 القوة وتعزيز الفرص المتاحة لدى المسئولين القائمين على تقديم واستغلال نقاط
الخدمات من أج تنمية قدراتهم على مواجهة المشكلات التي يتعرض لها المجتمع 

  )             ٢٨، ص٢٠٠٥بدوي،(. المحلى
  .   تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها

المرتبطة بها  السابقة توالدراسا البحث بمشكلة المتصلة العلمية الكتابات ضوء في
الأهلية العاملة في مجال  الباحثة للجمعيات بها التي قامت الموقف تقدير ونتائج دراسة

 تحديد عائد التدخل في تتبلور الحالية الدراسة مشكلة حماية الطفل بمحافظة القاهرة ، فإن
 الجمعيات الاهلية المهني باستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء قدرات

  .العاملة في مجال حماية الطفل
  .أهمية الدراسة

 ه ومكونـاتهالمجتمع على التعامل مع المجتمع بمختلف وحداتم حرص طريقـة تنظي - ١
رات في أحداث تغيى  فقط علرأفراد وجماعات ومنظمات لتحقيق أهدافها، فهيا لا تقتص
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غيـرات في بيئتـهم التي البشـر واتجاهاتهم وإنمـا تهتـم كـذلك بـأحداث ت
يعيشـون فيـها والعمـل علـى إشبـاع احتياجاتهم وحـل مشـكلاتهم ممـا 
يستـلزم بالضـرورة إحـداث بعـض التغيـرات علـى بعـض الجـوانب 
البيئيـة المجتمعيـة بجـانب تنميـة قـدرات النـاس أنفسـهم وإكسـابهم العـديد 

 .مـن المهـارات والخبـرات
داف مترابـطة تسـهم في بنـاء قـدرات الجمعيـات الأهليـة بحيث تحقيـق أهـ - ٢

 .لا تـكون بمعـزل عمـا يجاورهـا داخل المجتمع الذي توجد فيه
التنميـة البشريـة وما تمثله من تـحدى أساسي تواجـهه المجتمـعات العربيـة  - ٣

بصفـة عامـة ومجتمعنـا بصفـة خاصـة والـذى يتطلـب مشاركـة كافة 
مشاركـة فعالـة وواعيـة وأن الجمعيات الأهليـة هي الأطـر التنظيميـة الجهود 

القـادرة علـى ذلك، ولكـى تستطيـع القيـام بهـذا الـدور التنموي الشامـل 
فـلابد مـن تأهيـل الكـوادر البشريـة وبناء قدراتها لتحقيـق التنميـة الشاملـة 

  .وإشبـاع احتياجات المجتمـع
 وتمكينها من ممارسة أدوارهاالاهلية م المجتمع بدعم الكيانات اهتمام طريقة تنظي - ٤

المتخصصة   الأهلية الناشئة التي تعد من ميادين الممارسةالجمعياتالمجتمعية خاصة 
 .تنظيم المجتمعلطريقة 

 قدرات ببناء اهتمت الطريقة داخل كثيرة وبحوث دراسات توافر من على الرغم - ٥
 أنه إلا لمواجهتها مهني تدخل برامج وأجريت عوقاتهاوم ومشكلاتها الجمعيات الأهلية

حماية  مجال في القدرات لبناء وجهت مهنية الباحثة برامج علم حدود توجد وفي لا
  .الطفل

  .أهداف الدراسة
  :التالية إلى الاهداف الرئيسية الحالية الدراسة تسعي

بناء قدرات نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في استخدام  قياس عائد - ١
 .الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل

 :للنموذج في كل من التدخل عائد قياس خلال من وذلك  
بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل، وذلك من   - أ 

 ). القدرة على المشاركة- القدرة على حل المشكلات-القدرة على الاتصال(خلال
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القدرات الادارية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل، وذلك بناء   -ب 
 ). القدرات التقويمية-  القدرات التنسيقية-القدرات التدريبية(من خلال

بناء قدرات المـوارد والإمكانيـات للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية   -ج 
 القدرات -لوماتية القدرات المع-القدرات البشرية( الطفل، وذلك من خلال

 ).التمويلية
نموذج تنمية البرامج والروابط  استخدام حساب حجم التأثير والتغير الناتج من - ٢

 .المجتمعية في بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل
  .فروض الدراسة
 وجود علاقة ارتباطية بين استخدام نموذج" في للدراسة الرئيس الفرض يتحدد

 وبناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية مية البرامج والروابط المجتمعيةتن
  ". الطفل

  :التالية الفرعية الفروض خلال من صحة هذا الفرض  عن ويمكن الكشف
 القبليبين القياس ) α≥٠,٠٥(وجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ت -١

 قدراتالج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء نموذالبعدي لاستخدام والقياس 
 لصالح القياس البعدي في بناء العاملة في مجال حماية الطفل لجمعيات الاهليةلالفنية 

 ). المشاركة- حل المشكلات-الاتصالية( قدراتها 
 القبليبين القياس ) α≥٠,٠٥(وجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ت -٢

 قدراتالنموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء البعدي لاستخدام اس والقي
 لصالح القياس البعدي في لجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفلالادارية ل

 ). التقويمية-  التنسيقية-التدريبية(بناء قدراتها 
 القبليبين القياس ) α≥٠,٠٥(عند مستوى معنوية  وجد فروق جوهرية دالة إحصائياًت -٣

 نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء قدراتالبعدي لاستخدام والقياس 
 لصالح لجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفلالمـوارد والإمكانيـات ل

 ). التمويلية-  المعلوماتية-البشرية(القياس البعدي في بناء قدراتها 
  مفاهيم الدراسة

  .المجتمعيةوذج تنمية البرامج والروابط مفهوم نم -
 بناء متكامل من المتغيرات أو العناصر المتكاملة التي تعتمد "نه أيعرف النموذج ب    

على القدرات الذهنية والخبرات المهنية، يتم في ضوئها الحكم على مدى نجاح البرنامج 
، ٢٠٠٩على،(". يقافهوقياس كافة أبعاده كأساس لاتخاذ قرارات تطويره أو تعديله أو إ

  )٣٦٢ص
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نموذج للممارسة المهنية "  بأنهنموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعيةويعرف     
لطريقة تنظيم المجتمع والذي يستهدف تنمية أساليب العمل داخل المؤسسات الاجتماعية 
وتطوير البرامج وتكوين الروابط المجتمعية من قادة المجتمع من أجل تحقيق أهداف 

  ) Weil&Gamble,2013,p.235(. مؤسسات الاجتماعية وإحداث التنمية في المجتمعال
 : ويعرف نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية إجرائياً وفق هذه الدراسة بأنه -

بناء نظري يعتمد على خبرات وجهود مهنية لبناء قدرات الجمعيات الاهلية العملة في  - ١
 :مجال رعاية الطفل وتشمل على

 .ية تخطيطية لبناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال رعاية الطفلعمل  -  أ
عملية تطوير الوسائل والاساليب المستخدمة في بناء قدرات الجمعيات الاهلية   - ب

 .العاملة في مجال رعاية الطفل
عملية تصميم وتنفيذ برامج جديدة لبناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال   - ج

 .رعاية الطفل
تهدف تلك الجهود المهنية على بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال  - ٢

 .رعاية الطفل
 وأدوار مهنية تتقوم على أسس مهنية وعلمية من استراتيجيات وتكنيكا - ٣

للأخصائيين الاجتماعين بغرض لبناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال 
 .رعاية الطفل

  .بناء القدراتمفهوم  -
، فالمقـدرة -capacityالمقـدرة أو السـعة " يعرف مفهوم بناء القدرات بأنه    

هي أفضـل مستـوى يحتمـل أن يصـل إليـة الفـرد في عمـل مـا إذا حصـل 
 - عقليـة-بدنيـة(تكون علـى أنسـب تـدريب أو تعليـم، وهـى علـى أنـواع قد 

  )Badawi,1983,p.50)". ( مهنيـة-يدويـة
عمليـة تنميـة وتطـوير المعـارف والمهـارات "عرف بأنـه       كما ي  

والاتجاهـات لـدى الأفـراد والجمـاعات المسئـولة عـن تخطيـط وتنفيـذ ومتابعـة 
  )١٧٩٨، ص٢٠٠٦، ناجى". (وتقـويم الخطـط والبـرامج التنمويـة

التدخـلات المخططـة سـواء " ويعرف مفهوم بناء القدرات المؤسسية بأنه     
اخليـة أو الخارجيـة المستمـرة والتي تنفـذ علـى مستـوى المنظمـة غيـر الد
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الحكوميـة مـن أجـل أن تكـون أكثـر قـدرة لإنجـاز أهدافهـا ورسالتـها وذلك 
  ) ١١٢، ص٢٠٠٤أفندى،(". أخـذ في الاعتبار البيئـة المحيطـة التي تعمـل بهـا

م بالمهـام بفاعليـة وكفـاءة قـدرة المنظمـات علـى القيـا" كما يعرف بأنه    
واعتبارهـا عمليـة مستمـرة تشمـل تنميـة المـوارد بكافـة أشكالـها البشريـة 
والمؤسسيـة والمعلوماتيـة ويشمـل بنـاء القـدرات التركيـز علـى النظـام أو 
البيئـة أو السيـاق العـام الـذى يتفاعـل مـن خلالـه الأفـراد والمنظمـات 

  )٥، ص٢٠٠٥ خدمات المنظمات غير الحكومية، مركز. ("والمجتمعـات
عمليـة تدخـل خارجي وتطويـر أداء المنظمـة في علاقتـها "أو أنها     

برسالتـها وأهدافـها وحتـى علاقتـها بالإطـار الثقافي والاجتماعي والاقتصادي 
". والسياسي الـذى توجـد فيـه توظيـف مواردهـا بمـا يحقـق لهـا الاستدامـة

  )١٨٧، ص٢٠٠٢قنديل،(
 :  إجرائياً وفق هذه الدراسة بأنهمفهوم بناء القدراتويعرف  -
عمليـة مستمـرة تهدف بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل  - ١

وتحددت تلك القدرات من خلال دراسة تقدير الموقف وتمثلت في القدرات الفنية 
 المتمثلة في الادارية، والقدرات )المشكلاتحل الاتصال، و (والمتمثلة في قدرات

 والمتمثلة في قدرات المـوارد والإمكانيـات، وأيضاً ) التنسيقية-التدريبية(القدرات 
 ). التمويلية-  المعلوماتية-البشرية(القدرات 

بهدف تطويـر قـدراتها التي تعانى من قصور لتؤدي مهامهـا بكفـاءة وفاعليـة  - ٢
  . وبصـورة مستديمـة

 : مل تلك العملية علىتش - ٣
التـركيز علـى بناء القدرات الفنية والتي تشمل بناء قدراتها على الاتصال وحل   - أ 

 .المشكلات للجمعيات الاهلية 
 السعي نحو بناء قدراتها الادارية  وذلك من خلال بناء قدراتها التدريبية والتنسيقية  -ب 
الاهلية العاملة في مجال  العمل على بناء قدرات المـوارد والإمكانيـات للجمعيات   -ج 

حماية الطفل، وذلك من خلال بناء القدرات البشرية، والقدرات المعلوماتية، 
 ).والقدرات التمويلية
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  .الجمعيات الاهليةمفهوم  -
منظمـات خاصـة طواعيـة تـم " تعـرف الجمعيـات الأهليـة بأنـها    

 نغالبـاً مـا تكـوتأسيسـها للمساهمـة في تنميـة المجتمـع وهـذه المنظمـات 
غيـر هادفـة للربـح ويتـم عملـها الخيـرى  والتنموي بعيـداً عـن الاعتبـارات 

  )٨، ص٢٠٠٤بيبرس،. (السياسيـة ولكونـها ذات توجـه تنموي
 إلـى الربـح وهـو مفهـوم يرتبـط فمنظمـات لا تهـد"كما تعرف بأنها     

. دف العـام أو المصـالح العـامةبالولايـات المتحـدة الأمريكيـة أو منظمات الهـ
وهـو تعبيـر سـائد في بعـض دول أوروبـا الغربيـة أو يطلق عليها الجمعيـات 

 أو المنظمـات ، أو الجمعيـات غيـر الحكوميـة، أو المنظمـات الأهليـة،الأهليـة
التطوعيـة الخاصـة كمـا هـو سـائد في المنطقـة العربيـة وبعـض الـدول 

  )١٥، ص١٩٩٤بن البقيس،& نديلق. (النامـية
منظمـات تنشـأ للقيـام بأغـراض اجتماعيـة محـددة ومعينـة " أو أنها     

لتشمـل المؤسسـات الحكوميـة ولكنـة عـادة يستخـدم للإشـارة للمؤسـسات 
 – الجمعيـات الأهليـة –الاجتماعيـة الخاصـة التطوعيـة الجمعيـات الخيريـة 

ت الاجتماعيـة التي تهـدف إلـى الربـح والتي يملكـها ويستبعـد منهـا المؤسـسا
  )٣٤٣، ص٢٠٠٠السكرى، ( .أشخـاص

  .حماية الطفلمفهوم  -
مجموعة من الإجراءات بعضها رسمي والأخر غير رسمي " تعرف الحماية بأنها     

لمد المساعدة إلى الفقراء ومد الخدمات الاجتماعية للجماعات التي تحتاج الرعاية 
والتي لا تتلقي الخدمات الاجتماعية الأساسية والتأمينات الاجتماعية لحماية الاجتماعية 

المواطنين من المخاطر والمساواة الاجتماعية لحماية المواطنين من الأخطار الاجتماعية 
    )١٧٩، ص٢٠١٦خزام،  ( ".مثل التميز والإساءة

لمستويات الضعف الإجراءات العامة المتخذة استجابة مجموعة  "كما تعرف بأنها     
والمخاطرة والحرمان التي تعتبر غير مقبولة اجتماعياً في إطار نظام سياسي ومجتمعي 

  )Umukoro,2013,p.306(.معين
 في منع وإدارة والتغلب على الحالات التي تؤثر سلباًالجهود المنظمة ل" أو أنها     

من الفقر والضعف من رفاهية الشعب، وتتكون من السياسات والبرامج الرامية إلى الحد 
خلال تعزيز كفاءة أسواق العمل مما يقلل من تعرض الناس للمخاطر ويعزز قدرتهم على 

 والمرض والعجز ،والاقصاءإدارة المخاطر الاقتصادية والاجتماعية مثل البطالة 
  )UNRISD, 2010(.والشيخوخة
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، وهو " عاما١٨ًأي شخص من كلا الجنسين يقل عمره عن " بأنه ويعرف الطفل     
 Ghana NGOs Coalition on. (نفس التعريف المنصوص عليه في اتفاقية حقوق الطفل

the Rights of the Child,2014,p.23(   
 : إجرائياً وفق هذه الدراسة" حماية الطفل"وعرف مفهوم  -
 .   مجموعة البرامج والانشطة المقدمة من قبل الجمعيات الاهلية غير هادفة للربح -
ود منظمة بهدف تحقيق إشباع اجتياحات الافراد باختلاف جنسهم ولا تشمل على جه -

 . عاما١٨ًيتعدى عمرهم 
 .  بهدف منع عمالتهم، وتعليمهم، وتثقيفهم، وإشباع حجاتهم بما يحقق أهداف التنمية -

  .الاجراءات المنهجية للدراسة
 نموذج تنمية دامقياس العائد من التدخل باستخ بحوث تنتمى هذه الدراسة إلى :الدراسة نوع

البرامج والروابط المجتمعية في بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية 
 بصفة الاجتماعية الخدمة مهنه إطار فيذو أهمية  الدراسات من النوع هذا ، ويعتبرالطفل
 ةالممارس وتجويد إثراء في دور من لها لما خاصة بصفة المجتمع تنظيم في وطريقتها عامة

  .الدراسة موضوع لطبيعة نظراً الدراسات من النوع هذا اختيار وتم المهنية، المجتمعية
 اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج شبة التجريبي بغرض القياس القبلي :الدراسة منهج

نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء والبعدي لبرنامج قائم على استخدام 
 الاجتماعين بتلك نل مع الأخصائيي الاهلية العاملة في مجال حماية الطفقدرات الجمعيات

 التصميم التجريبي باستخدام المجموعة ومما سبق فأن الدراسة اعتمدت على .الجمعيات
والذي والبعدي أي بعد انتهاء البرنامج،   أي قبل البرنامجالقياس القبليبأسلوب الواحدة 

  . كمجموعة ضابطة وكمجموعة تجريبية في نفس الوقتيستخدم مجموعة من الأفراد تكون
  :من كل في الحالية الدراسة أدوات تمثلت: أدوات الدراسة

 .التدخل قبلداخل الجمعيات الاهلية  الموقف لتقدير استبيان -١
برنامج مهني قائم على استخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية لبناء قدرات  - ٢

 .جال حماية الطفلالجمعيات الاهلية في م
 . التدخل المهني للبرنامجعائدمقياس  - ٣
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  :تصميم أدوات الدراسة
 . وفقاً للخطوات التالية التدخل المهني للبرنامجعائدمقياس تم إعداد  -١
 والدراسات للدراسة النظري الإطار على الأولية صورته في المقياس  بناءاعتمد  - أ 

المرتبطة  الاستبيان واستمارات المقاييس بعض من الاستفادة جانب السابقة، إلى
 .مؤشرات المقياس بموضع الدراسة الحالية لتحديد

ثلاث مؤشرات  في تمثلت والتي المقياس عليها يشتمل تحديد المؤشرات التي تم  -ب 
القدرات الاتصالية، (ك من خلاللبناء القدرات الفنية وذمؤشر لقياس  :رئيسية وهى

ك من لبناء القدرات الادارية وذس ، ومؤشر لقيا) على حل المشكلاتوالقدرات
بناء قدرات المـوارد ، ومؤشر لقياس ) القدرات التنسيقية- القدرات التدريبية(خلال

 القدرات - القدرات المعلوماتية-القدرات البشرية(ك من خلاللوذ والإمكانيـات
 ).التمويلية

 قسمهم عبارة،) ٦٣(عددها  بلغ والذي مؤشر، بكل الخاصة العبارات تم صياغة  -ج 
 )٩(مؤشرات فرعية بواقع ) ٧(مؤشرات المقياس الفرعية والتي تبلغ  على بالتساوي
 .بعد لكل عبارات

مستوى القياس الترتيبي الذي يركز على نقطة أصل تم تحديد أوزان المقياس على   -د 
 ليكون من نوع مقياس التقدير ولذلك سوف يعطى لكل فقرة المقياسطبيعة وأعد هذا 

وأعطيت لكل ) نعم، إلى حد ما، لا(عبارة بحيث تكون الاستجابة لكل  .أوزاناً متدرجة
العبارات الموجبة تأخذ فيها الاستجابات  ف).درجة(استجابة من هذه الاستجابات وزناً

 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما)ثلاث درجات(نعم : الأوزان التالية
، إلى حد )درجة واحدة(نعم : ان التاليةوالعبارات السالبة تأخذ فيها الاستجابات الأوز

 المقياس إلى فئات، ولتحديد طول خلايا تقسمثم ). ثلاث درجات(، لا )درجتين(ما
 –٣ (بمعنى)  أقل قيمة–أكبر قيمة = المدى(، تم حساب )الحدود الدنيا والعليا(الثلاثي 

مصحح  للحصول على طول الخلية الالمقياس على عدد خلايا ثم قسم المدى، )٢=١
 الواحد المقياس وهىوبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في ) ٠,٦٧ = ٣/ ٢(

  : وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي الخلية،الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٦٩

  ٢٠٢٢        الجزء الاول  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:    برید إلیكتروني eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

   المقياس مؤشراتيوضح مستويات ) ١(جدول 
  منخفضمستوى  ١.٦٧ أقل من - ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للمؤشر بین 
 مستوى متوسط ٢.٣٥ أقل من -١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للمؤشر بین 

 مستوى مرتفع ٣ - ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للمؤشر بین 

 في صورته الأولى المقياس عرض فكرة للمقياس مناختبار الصدق الظاهري ثم تم   -ه 
ت والمعاهد العليا من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعا) ١٠(على عدد 

مدى   حيثالمقياس منمن المتخصصين في مجال الدراسة، وذلك بغرض تحكيم 
وقدرتها على تحقيق أهداف  وسلامتها من حيث الصياغة  بالموضوعالعباراتارتباط 
البيانات والمعلومات الخاصة وقياس  في جمـع المقياس ةمدى صلاحيو ،الدراسة

 كذلك المؤشرات إعادة الترتيب والصياغة لبعض بالدراسة، وفى ضوء ملاحظاتهم تم
تم استبعاد بعض العبارات غير المرتبطة وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن 

، وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك تم %)٨٠(
 . في صورته النهائيةالمقياسصياغة 

حيث ) إعادة الاختبار(على طريقةت المقياس ثم اعتمدت الدراسة في حساب صدق وثبا  -و 
مفردة، ثم إعادة تطبيق ) ١٠(على عينة بمجتمع الدراسة وعددهم المقياس تم تطبيق 

 على العينة نفسها بعد مضى خمسة عشر يوماً من تاريخ التطبيق الأول، وتم المقياس
ت بين درجا" Spearman's correlation coefficient"حساب معامل الارتباط 

وبلغت قيمة ، المقياس ثباتالتطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني للتحقق من مدى 
معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن وهى ) ٠,٧٤٣(معامل الارتباط 

ومن ثم يمكن القول إن درجات العبارات تحقق الحد الذي يمكن ،  مقبولالثباتمعامل 
  . حقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجهامعه قبول هذه الدرجات ومن ثم ت

ويعتمد في حساب هذا النوع من الصدق على معامل ، الصدق الذاتيثم تم حساب   - ز 
الثبات ولان هناك صلة وثيقة بين الثبات والصدق، يقاس الصدق الذاتي لكل 

 . ككل وذلك لحساب الجذر التربيعي لمعامل الثباتللمقياس على حدا ثم مؤشر
 . قيمة مرتفعة وهي٠,٨٦١=     ٠,٧٤٣=    الصدق الذاتي ف
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نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء قدرات تم تصميم برنامج استخدام  -٢
 .، وفقاً للخطوات التاليةالجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل

  :المهني التدخل برنامج عليها يرتكز التي الأسس  - أ
  .للدراسة النظري الاطار -
 .الدراسة لمجتمع الباحثة بهات قام التي الموقف تقدير دراسة -
 .وتوصياتها ونتائجها الحالية الدراسة بموضع الصلة ذات السابقة الدراسات -
 .اختيارها ومبررات الدراسة أهمية -
قدرات الجمعيات  وبناء الاهلي العمل في والمتخصصين الخبراء مع ةالباحث مقابلات -

 .ةالاهلي
 .الدراسة اهداف -
 بناء في وآلياته المجتمع للدراسة من مفاهيم، ومنطلقات تنظيم النظرية المنطلقات -

 .الأهلية الجمعيات قدرات
  .تنمية البرامج والروابط المجتمعيةللدراسة من استخدام نموذج  النظرية الموجهات -
  :المهني التدخل برنامج محتوي  -  ب
 :المهني التدخل برنامج أهداف -

تنمية البرامج والروابط استخدام نموذج  البرنامج القائم على أهداف حديدت تم    
 لقياس عائد عام بشكل برنامج الهدف حيث الحالية، الدراسة أهداف ضوء  فيالمجتمعية
نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة استخدام 

  :التالية الفرعية الأهداف خلال تحقيق من وذلك ،في مجال حماية الطفل
بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل، وذلك من  - ١

 ). القدرة على حل المشكلات-القدرة على الاتصال(خلال
بناء القدرات الادارية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل، وذلك من  - ٢

 ). القدرات التنسيقية- دريبيةالقدرات الت(خلال
بناء قدرات المـوارد والإمكانيـات للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل،  - ٣

 ). القدرات التمويلية- القدرات المعلوماتية-القدرات البشرية(وذلك من خلال
 :البرنامج في الهدف نسق -

لجمعيات الاهلية تمثل نسق الهدف من البرامج في الاخصائيين الاجتماعين با    
 .  العاملة في مجال حماية الطفل والمشاركة في البرنامج
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 :استراتيجيات برنامج  -
 في للمشاركة الاهلية الجمعيات اقناع في استخدامها  وتم:الإقناع استراتيجية  - ١

 والداعمة المستهدفة الأطراف إقناع في الاستراتيجية هذه ولقد أسهمت البرنامج،
 .البرنامج أهداف وتحقيق المشروع في الباحثة مع للتعاون

 التنسيـق عمليـة هامـة مـن عمليـات ةتعتبـر استراتيجي : التنسيقةاستراتيجي - ٢
تنظيـم المجتمـع ومبـدأ مـن مبـادئ العمـل المهنـي في المنظمـات 

وتم استخدامها في بناء تعـاون وتبـادل ). ٦١،ص٢٠٠٦ياسين ،.(الاجتماعيـة
شكـل التنسيـق أحـد المكونـات لتقويـة القـدرات المنـاخ والخبـرات وي

الذاتيـة للجمعيـات ومفـهوم التنسيـق مطلـب مهـم لتفعيـل دور 
فالتنسيـق يضيـف . الجمعيـات وتحقيـق بعـض التكامـل في وظائفـها

 . الجمعياتمصالـح متبادلـة لمختـلف
ة في بناء قدرات  يعد التدريب أكثر الاستراتيجيات أهمي: التـدريبةاستراتيجي - ٣

الجمعيات الاهلية، ويمثـل السـبب الرئيسي للقيـام بعمليـة التـدريب 
بالنسبـة للجمعيات في ضمـان أن يحـقق أفضـل عائد ممكـن مـن 
استثمارهـا في أكثـر مواردهـا أهميـة، والـذى يتمثـل في الموظفيـن 

 مـن التغييـر والعامليـن بالجمعية فالغرض الرئيسي مـنه هو تحقيـق نـوع
في المعرفـة أو المهـارات أو الخبـرة أو السلـوك أو الاتجـاه الـذى مـن 

 .شأنـه تعزيـز كفـاءة الموظفيـن
 تمكين  فيالاستراتيجية هذه استخدام ويهدف البرنامج من :المشاركة استراتيجية - ٤

 مومشاركته، بناء قدرات جمعياتهم عملية في بفاعلية المشاركة من الاخصائيين
 أنشطة بفاعلية في مشاركتهم وكذلك تدابير اللازمة،الالقرارات و واتخاذ صنع في

  .البرنامج داخل العمل وورش التدريبات عقب النقاشات خلال من البرنامج
التكنيكيات هي الترجمة العملية للاستراتيجيات وتضعها موضع : تكنيكيات البرنامج -

لبرنامج يمكن تحديد التكنيكيات المستخدمة التنفيذ وفي ضوء الاستراتيجيات الموجهة ل
  :في إطار هذه الدراسة فيما يلي

الجمعيات  عن المعلومات جمع تم حيث :وتفسيرها وتحليلها المعلومات جمع تكنيك -
 تواجهها التي المعوقات، ووأليات بناء قدراتها العاملة في مجال حماية الطفل الاهلية
 .البرنامج تنفيذ تدعم أن يمكن التي وإمكانياتها عن مواردها وكذلك

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٧٢

  ٢٠٢٢        الجزء الاول  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:    برید إلیكتروني eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

المشاركين من  مع واستخدامه تطبيقه وتم: والمستمرة المفتوحة الاتصالات تكنيك -
 .العاملة في مجال حماية الطفل الأهلية بالجمعيات  الاجتماعينالاخصائيين

 الأهلية بالجمعيات  الاجتماعينمع الاخصائيين استخدامه  وتم:الجماعية المناقشة تكنيك -
  .للباحثة العمل المعاون فريق مع استخدامه تم كما دايات البرنامجب في

 مع والتكليفات للتدريبات الفعلي التطبيق خلال من تم حيث: المباشر العمل تكنيك -
 .العاملة في مجال حماية الطفل الأهلية بالجمعيات  الاجتماعينالاخصائيين

لتبادل  والتدريبات العمل ورش خلال من استخدامه وتم :والأفكار الآراء تبادل  تكنيك -
 .بالبرنامج المشاركين بين والمعارف والمهارات الخبرات

بقضايا  الخاصة والمعارف الحقائق لإبراز استخدم حيث :والتوضيح الشرح  تكنيك -
 .وأهميته الأهلي القطاع بناء قدرات

  :لبرنامج المهنية الأدوات -
 بداية البرنامج مع الاخصائيين قامت الباحثة بإجراء المقابلات في :المقابلات -

 بالجمعيات الأهلية للانضمام إلى البرنامج وتم تنفيذ بعض أنشطة البرنامج الاجتماعين
 .بها

  . وذلك للاتفاق مع نسق الهدف على إنجاز خطة البرنامج:الاجتماعات -
 حيث تم التدخل بها ومن خلالها وتكوينها داخل الجمعيات الأهلية العاملة في :اللجان -

 .جال حماية الطفل لتتولي مهمة تنفيذ عملية بناء القدرات بهام
 وذلك للاتفاق على مواعيد المقابلات والتأكيد على حضور :الاتصالات التليفونية -

 .التدريبات وورش العمل والاجتماعات
وذلك لتبادل المعارف واكسابهم المهارات الخاصة بعملية : التدريبات وورش العمل -

بعاد المختلفة للتدخل لبناء القدرات الفنية من خلال بناء القدرات بناء القدرات للأ
الاتصالية، والقدرة على حل المشكلات، وبناء القدرات الادارية من خلال القدرات 

 القدرات التنسيقية، وبناء قدرات المـوارد والإمكانيـات من خلال القدرات -التدريبية
 .البشرية والمعلوماتية والتمويلية

 وتم استخدامها للتأكد من وصول الرسائل الخاصة بالتدريبات :قشات الجماعيةالمنا -
 .وورش العمل والتأكيد على فهم المحتوي الخاص بالأنشطة
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 .المهنية للبرنامج المهارات -
تعتبـر مهارة حـل المشكلات أحـد المهـارات الرئيسيـة : مهارة حل المشكلات   -

المجتمـع، حيث تمثلت في البرنامج على التي تعتمـد عليـها طريقـة تنظيـم 
تحـديد ماهيـة المشكلـة، وتحـديد الهـدف، ووضـع حلـول للمشكلـة كلما 
أمكن مع مراعـاة التروي والتفكيـر العميـق قبـل وضـع هـذه الحلـول، كما 

 .شملت على وضـع الخطـة واتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لتنفيـذها
 وتتمثل في القدرة على استخدام وتطبيق الاساليب المهنية :مهارة التأثير في الاخرين -

  .التي قد تكون أكثر تأثيرا وملائمة لتحقيق اهداف البرنامج المهني
 حيث تم استخدامها مع المبحوثين في مجتمع الدراسة والتواصل معهم :مهارة الاتصال -

 .دافهللمشاركة بالبرنامج لتنفيذ جميع مراحل البرنامج المهني لتحقيق أه
 المبحوثين بالجمعيات مع الهادفة الحوارات إجراء في وتتمثل :الهادف الحوار مهارة -

  .لتحقيق أهدافه بالبرنامج المشاركة الأهلية
 وتتمثل في تكوين علاقات مهنية مع نسق الهدف:  المهنيةاتالمهارة في إقامة العلاق -

 .الأهلية  الاجتماعين بالجمعياتالاخصائيينمن 

وذلك من خلال تسجيل الاحتياجات والتدخلات وفـق مؤشـرات : جيـلمهارة التس -
 .الأداء بأداة تقييـم البرنامج

 :البرنامج عليها ارتكز التي المهنية المبادئ -
 :ارتكز البرنامج على العديد من مبادئ تنظيم المجتمع وأهمها ما يلي

جمعيـة مـع  وبقوم على مشـاركة الأطـراف المعنيـة داخـل ال:مبدأ الاستثارة -
 .متابعـة تمثـل جميـع الأطـراف بفاعلية في أنشطة البرنامج

 وذلك من خلال تحديد مسئـول عـن بنـاء القـدرات مـن داخـل :مبدأ المشاركة -
 .الجمعيـة مـع لجنـة متابعـة تمثـل جميـع الأطـراف للمشاركة في البرنامج

خـلات التي تلـبى أكثـر أولويـات التد من خلال تحديد :مبدأ تحديد الأولويات -
 .مـن احتياج وأيضـاً التي تراعـى النـوع الاجتماعي

 تم تحديد مراحل البرنامج من خلال مبدأ التخطيط في جميع مراحل :مبدأ التخطيط -
 .البرنامج المهني لتحقيق أهدافه

  أثناء تنفيذ البرنامج المهني ببعضة الباحثت حيث استعان:بالخبراءمبدأ الاستعانة  -
 .خبراء والمتخصصين في مجال تدبير التمويل بالمنظمات الاهلية وبناء القدراتال
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  :البرنامج في الاجتماعي للمنظم المهنية الأدوار -
 بالجمعيات  الاجتماعينالاخصائيينفقيام الباحثة بتدريب  هذا ويتمثل :المدرب دور -

 . على أنشطة البرنامج
بالجمعيات بالمعارف الخاصة  خصائيينويتمثل هذا الدور في تزويد الا: الخبير دور -

 .بعملية بناء القدرات
ويتمثل هذا التنسيق بين الانشطة وبين الجمعيات الاهلية في تنفيذ : دور المنسق -

 . المخطط الزمنى للبرنامج
بالجمعيات من بناء قدرات   ويتمثل هذا الدور في تمكين الاخصائيين:دور الممكن -

 .فلجمعياتهم في تحقيق الحماية للط
 ويتمثل هذا الدور في جمع المعلومات وترتيبها وإجراء الاتصالات :دور الإداري -

 .وتحديد مواعيد تنفيذ الخطة الزمنية للبرنامج
 :الجهاز المستخدم في برنامج التدخل المهني -

اية متمثل الجهاز المستخدم في البرنامج بالجمعيات الاهلية العاملة في مجال ح      
  .الطفل

 :في برنامج التدخل المهنيفريق العمل  -
ساعد الباحثة في تنفيذ أنشطة البرنامج فريق عمل مكون من ثلاث خبراء في       

مجال الجمعيات الاهلية بوزارة التضامن ومدربين من أعضاء هيئة التدريس في مجال 
  .الإضافة إلى الباحثة الرئيسة ومنسقة البرنامجبالدراسة 

  :وصف أنشطة البرنامج -
نامج العديد من الأنشطة ما بين اجتماعات وورش عمل وتدريبات تضمن البر    

ولقاءات وعمل بحثي وتقييمات وحفل ختام شارك فيها فريق العمل والاخصائيين بالجمعيات 
  :يمكن تناولها على النحو التالي

يوم منفصلة ) ٦٢(ساعة عمل مقسمة على ) ٢٤٣(بلغت عدد ساعات البرنامج     
 ٦:( نشاط مهني موزع على النحو الاتي) ٣٦( تم خلالها تنفيذ أسبوع، حيث) ٢٦(بواقع 

 دراسة ١(،)ابحاث ما بين برامج حماية الطفل، وبين بناء قدرات الجمعيات الاهلية
 ١(، ) التقييم الختامي+  تقييمات ٢(، ) اجتماعات ٨(، ) جلسة تدريبية٢٥(، )استطلاعية
  ). حفل ختام

الي المحتوى التدريبي للبرنامج، على النحو يوضح الجدول الت: محتوى البرنامج -
  :التالي
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  أنشطة البرنامج وعدد ساعات التدريب والفترة الزمنية يوضح ) ٢(جدول 
عدد أیام 
  الادوار  التكنیك  الاستراتیجیة  الھدف من النشاط  نوع النشاط  التدریب

الفترة 
الزمنیة 
  بالساعة

  اجتماع  ١

 الترحیب  - 
 .بالمشاركین

شرح الخطة  - 
  .نیةالزم

  الاتصال - 
  المشاركة - 

الاتصالات  - 
 المفتوحة

المناقشة  - 
  الجماعیة

  المدرب - 
  المنسق - 
  الإداري - 

٣  

٢  

 اجتماع - 
مجموعة  - 

  عمل

تنمیة مـھارة  - 
الحضـور 
  والإنصـات

  الإقناع - 
  الاتصال - 
  المشاركة - 

الاتصالات  - 
  المفتوحة

المناقشة  - 
  الجماعیة

  المدرب - 
 المنسق - 
 الإداري - 
  الممكن - 

٤  

٢  

 تدریب - 
ورشة  - 

  عمل

 بناء مھارة - 
فتـح قنـوات 

اتصـال والتفاعـل 
على مختلـف 
المستـویات 

المرتبطة بحمایة 
  .الطفل

  الإقناع - 
 الاتصال - 
  المشاركة - 

الاتصالات  - 
 المفتوحة

المناقشة  - 
  الجماعیة

  المدرب - 
 المنسق - 
 الإداري - 
  الممكن - 

٨  

٣  

ندوة عن  - 
بناء قدرات 

 .الاتصال
مجموعة  - 

التركیز 
 البؤریة

  بحث - 

تنمیة القدرة  - 
على تكـوین 

ت اتصال علاقـا
  قویـة مـع

  الإقناع - 
  التنسیق - 
  التـدریب - 
  المشاركة - 

 المناقشة - 
 الجماعیة

 الآراء تبادل - 
 والأفكار

 الشرح - 
  والتوضیح

 المنسق - 
 الممكن - 
 الخبیر - 
 المدرب - 
  

١٢  

٣  

 اجتماع - 
 تدریب - 
 أجراء - 

  بحث

 بناء قدرات - 
 تبادل الخبراتل

  الفنیة

 التـدریب - 
 المشاركة - 
  

 المناقشة - 
 الجماعیة

 الآراء تبادل - 
 والأفكار

 الشرح - 
  والتوضیح

 الممكن - 
 الخبیر - 
 المدرب - 
  

١٢  

٣  

 اجتماع - 
 تدریب - 
 مناقشة - 
  .جماعیة - 

 اجتماع - 
 تدریب - 
 أجراء - 
  بحث - 

بناء قدرات 
تبـادل 

الخبـرات 
  الفنیـة

 جمع - 
 المعلومات
 وتحلیلھا

 وتفسیرھا
 المناقشة - 

 الجماعیة
 تبادل تكنیك - 

  الآراء والأفكار

 المدرب - 
 الخبیر - 
 الممكن - 
 -   ١٢  
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  نشطة البرنامج وساعات العملأيوضح ) ٢(جدول تابع 
عدد أیام 
  الادوار  التكنیك  الاستراتیجیة  الھدف من النشاط  نوع النشاط  التدریب

الفترة 
الزمنیة 
  بالساعة

٣  

 ورشة عمل -
  تدریب -

بناء قدرات  -
المشاركة الفاعلة 
في تحقیق حمایة 

  الطفل

 الإقناع -
 التـدریب -
  المشاركة -

 المناقشة -
 الجماعیة

 العمل -
  المباشر

 المدرب -
  ١٢  لممكنا -

٢  

 تدریب -
مناقشة  -

  .جماعیة

بناء قدرات  -
مھارة التأكیـد 
المستمـر على 
ملائمـة الحلـول 

 للمشكلات
بناء قدرات  -

مھارة تقویـم 
  ً.الحلـول دائمـا

 الإقناع -
 التنسیق -
 التـدریب -
 المشاركة -
  

 جمع -
 المعلومات
 وتحلیلھا

 وتفسیرھا
 المناقشة -

 الجماعیة
 تبادل تكنیك
  والأفكار الآراء

 بالمدر -
 الخبیر -
  الممكن -

٨  

٢  

التدریب  -
 على تقویـم 

اجتماع  -
  التدریبیـة 

بناء القدرات  -
  التدریبیة

 الإقناع -
 التنسیق -
 التـدریب -
  المشاركة -

 المناقشة -
 الجماعیة

 الآراء تبادل -
 والأفكار

 الشرح -
 والتوضیح

 العمل -
  المباشر

 المدرب -
 الخبیر -
 المنسق -
 الممكن -
  الإداري -

٨  

٣  

 ورشة عمل -
المناقشات  -

 الجماعیة
  جتماعا -

التدریب على  -
 تصمیـم البرامـج

بناء الوعى  -
 لدى المتدربین 

بناء المھارات  -
 التدریبیة 

التدریب على  -
تقویـم برامـج 

  التـدریب

 الإقناع -
 التنسیق -
 التـدریب -
  المشاركة -

 المناقشة -
 الجماعیة

 الآراء تبادل -
 والأفكار

 الشرح -
 والتوضیح

 العمل -
  المباشر

 المدرب -
 الخبیر -
 المنسق -
 الممكن -
  ريالإدا -

١٢  

٤  

 الاتصالات -
 المقابلات -
المناقشات  -

 الجماعیة
  الاجتماعات -

بناء القدرات  -
 .الاداریة

بناء القدرات  -
  .التنسیقیة

 الإقناع -
 التنسیق -
 التـدریب -
  المشاركة -

جمع  -
المعلومات 
وتحلیلھا 
  وتفسیرھا

الاتصالات  -
  المفتوحة

المناقشة  -
  الجماعیة

العمل  -
  المباشر

 المدرب -
 الخبیر -
 المنسق -
 الممكن -
  ١٦  ريالإدا -

٣  
 الاتصالات -
 الندوات -
المناقشات  -

بناء قدرات  -
 الإدارة الرشیدة

بناء قدرات  -

 الإقناع -
 التنسیق -
 التـدریب -

الاتصالات  -
  المفتوحة 

المناقشة  -

 المدرب -
 الخبیر -
 المنسق -

١٢  
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عدد أیام 
  الادوار  التكنیك  الاستراتیجیة  الھدف من النشاط  نوع النشاط  التدریب

الفترة 
الزمنیة 
  بالساعة

 الجماعیة
  

المتدربین نحو 
توفیـر المـوارد 

  الفنیـة والإداریـة

  الجماعیة  المشاركة -
  العمل المباشر

 الممكن -
  الإداري -

٥  

 الاجتماعات -
التدریبات  -

 وورش العمل
المناقشات  -

 الجماعیة
  

التدریب على  -
نمـاذج وأسـالیب 

  الإدارة الحدیثـة
طرق بناء  -

 .العلاقـات
یحث التخطیـط  -

 كأسلـوب علمي 
بناء قدرات  -

فریق العمل نحو 
توفیـر المـوارد 

  .الفنیـة والإداریـة

 الإقناع -
 التنسیق -
 التـدریب -
  المشاركة  -

 الاتصالات -
  المفتوحة 

المناقشة  -
  الجماعیة

  العمل المباشر

 المدرب -
 المنسق -
 الممكن -
  الإداري -

٢٠  

٦  

 الاجتماعات -
التدریبات  -

 وورش العمل
المناقشات  -

 الجماعیة
 .الندوات -
  

بناء قدرات  -
فریق العمل على 

 التقویـم الذاتي 
طرق تصمیـم  -

 نمـاذج للتقویـم
بناء قدرات  -

فریق العمل 
للاستعانة بنتائـج 

م في التقویـ
تحسیـن عمـل 
الجمعیـة في 

البرامج 
 المستقبلیـة

  

 الإقناع -
 التنسیق -
 التـدریب -
  المشاركة -

 المناقشة -
 الجماعیة

 الآراء تبادل -
 والأفكار

 الشرح -
 والتوضیح

 العمل -
  المباشر

 المدرب -
 الخبیر -
 المنسق -
 الممكن -
  الإداري -

٢٤  

٤  

 الاجتماعات -
التدریبات  -

 وورش العمل
المناقشات  -

 الجماعیة
  

ت بناء قدرا -
فریق العمل على 

 .التقویـم الذاتي
طرق  -

تصمیـم نمـاذج 
  .للتقویـم

  التنسیق -
  التدریب -

الشرح  -
  والتوضیح

والاتصالات  -
  المفتوحة

دور  -
 المدرب

دور  -
 الخبیر

دور  -
  المنسق

١٦  

٣  

 الاجتماعات -
التدریبات  -

 وورش العمل
المناقشات  -

 الجماعیة
  

 بناء الجـوانب  -
الثقافیـة لتقویـم 
المشـروع داخـل 

 .عیـةالجم
 بناء القدرات  -

للاستعانة بنتائـج 
التقویـم في 

  .  البرامج 

  التنسیق -
  التدریب

الشرح  -
  والتوضیح

والاتصالات 
  المفتوحة

دور  -
 المدرب

دور  -
 الخبیر

  دور المنسق
١٢  
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  أنشطة البرنامج وساعات العمليوضح ) ٢(جدول تابع 
عدد أیام 
الھدف من   نوع النشاط  التدریب

  الادوار  التكنیك  الاستراتیجیة  النشاط
الفترة 
الزمنیة 
  بالساعة

٤  

ورشة  - 
 عمل

المناقشات  - 
 الجماعیة

  اجتماع

بناء قدرات  - 
المـوارد 

  والإمكانیـات

 الإقناع - 
 التنسیق - 
 التـدریب - 
  المشاركة - 

الاتصالات  - 
  المفتوحة 

المناقشة  - 
  الجماعیة

  العمل المباشر

 المدرب - 
 الخبیر - 
 المنسق - 
 الممكن - 

  الإداري

١٦  

٣  

ورشة  - 
 عمل

 المناقشات - 
 الجماعیة

  اجتماع

القدرات  - 
 البشریة

القدرات  - 
  المعلوماتیة

 التنسیق - 
  التدریب - 

الشرح  - 
 والتوضیح

والاتصالات  - 
  المفتوحة

 المدرب - 
 الخبیر - 
  ١٢  المنسق - 

٤  

ورشة  - 
 عمل

المناقشات  - 
 الجماعیة

  اجتماع

القدرات  - 
  التمویلیة

 الإقناع - 
 التنسیق - 
 التـدریب - 
 المشاركة - 

  

 جمع - 
 المعلومات
 وتحلیلھا

 وتفسیرھا
 قشةالمنا - 

 الجماعیة
 تبادل تكنیك

  الآراء والأفكار

 المدرب - 
 الخبیر - 
 الممكن - 

  ١٦  

٢  

ورشة  - 
 عمل

المناقشات  - 
 الجماعیة

  اجتماع - 

الختام  - 
وتقویم 
  .البرنامج

 الإقناع - 
  التنسیق - 

الشرح  - 
 والتوضیح

والاتصالات  - 
  المفتوحة

 المدرب - 
 الخبیر - 
  ٨  الممكن - 

٢٤٣           ٦٢  

 :راحل تنفيذ البرنامجم -
  :المرحلة التمهيدية  )أ (

الاخصائيين  -كالأطفالفئات مستهدفة ( التعرف على المجتمع الداخلي للجمعيات من  -
 ).الاجتماعين بالجمعيات

التعرف على الواقع الفعلي للجمعيات الممثلة لمجتمع الدراسة، ومعرفة أهداف كل  -
 .  جمعية وإمكانيتها والانشطة والبرامج التي تنقذها في مجال حماية الطفل

بناء قاعدة بيانات أولية عن الجمعيات الأهلية قدير موقف بهدف إجراء دراسة ت -
التعرف على  وهاالكشف عن أكثر معوقات بناء قدراتوالعاملة في مجال حماية الطفل 

 .واقع عملية التدريب وبناء قدرات تلك الجمعيات لتحقيق الاستدامة في حماية الطفل
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 من خلال الحصول على موافقتها التعاقد مع الجمعيات الاهلية محل الدراسة، وذلك -
 .لتنفيذ البرنامج بها

تكوين علاقات إيجابية وفتح قنوات اتصال تقوم على الود والتعاون مع نسق الهدف  -
للحصول على التأييد والدعم من أجل تحقيق أهداف الدراسة وذلك من خلال عقد 

 . ةاللقاءات والمقابلات والاجتماعات مع هذه الأنساق الفرعية الداخلي
  تحديد امكان الاجتماعات والتدريب وعقد ورش العمل داخل الجمعيات المشتركة  -

 .في البرنامج
 .التدريب وأماكن مواعيد وتحديد العمل خطة على النهائي الاتفاق -
أجراء القياس القبلي قبل تنقيذ البرنامج على المشاركين في البرنامج من الاخصائيين  -

  . الاجتماعين
 :ةيالتخطيطالمرحلة   )ب (

 .التعرف واستخلاص نتائج القياس القبلي، وعرضها على المشاركين في البرنامج -
 .برنامج تنفيذإنجاز  في تسهم أن يمكن التي والبشرية المادية الموارد حصر -
من خلال القياس القبلي تم  تحديد البرامج والخدمات والانشطة التي تعانى من  -

 .قصور شديد عن البرامج والانشطة الاخرى
   .مجموعة العمل وآراء القبلية الدراسة نتائج مع تتفق العمل لبداية زمنية خطة ضعو -
 ومبادئ استراتيجيات من البرنامج متغيرات وتحديد والمسئوليات الأدوار توزيع -

 موعد وتحديد النهائية صورته في البرنامج وضع وأهداف وتكنيكات، مع وأدوات
 .البرنامج تطبيق بداية

 .لعمل التي تساهم في مساعدة الجمعية على تحقيق أهدافهاتحديد أساليب ا -
تحديد أنساق العمل وهم فريق العمل القائم بتطبيق البرنامج بالإضافة إلى الاخصائيين  -

  .الاجتماعين القائمين على انشطة وبرامج حماية الطفل
  :التنفيذية المرحلة  )ج (

شرح لهم  عة العمل البرنامج وعقد اجتماع بالترحيب بالمشاركين من مجمو بداية -
  .اهداف البرنامج

مرحلة بناء القدرات الفنية والمهارية بالبرنامج من اجتماعات وورش عمل  تنفيذ -
  . ولقاءات علمية وندوات

مرحلة بناء القدرات الادارية بالبرنامج من اجتماعات وورش عمل ولقاءات  تنفيذ -

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٨٠

  ٢٠٢٢        الجزء الاول  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:    برید إلیكتروني eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 . علمية وندوات
  . للجمعياتانيـاتمـوارد والإمكتنفيذ مرحلة بناء قدرات لل -
بالتدريبات والاجتماعات والندوات في اليوم التالي  الخاصة والتكليفات الانشطة متابعة -

  . لليوم الذى يسبقه
  :التقويميةالمرحلة   )د (

  انتهاء جميع مراحل البرنامج  -
  .البرنامج في المشاركون تكريم -
 .البرنامج في للمشاركين البعدي أجراء القياس -
 .اركينحفل الختام وشكر المش -
 .استخلاص النتائج من تطبيق القياس القبلي والبعدي وتحليلها -
إيجاد إلية للمتابعة تتأكد من خلالها مدى ملائمة البرنامج في أحد جوانبه  -

  ). الادوات- الادوار- الاستراتيجيات(
  .مجالات الدراسة

تحددت مجالات الدراسة في المجال المكاني والمجال البشري والمجال الزمني     
  -: التاليوذلك على النحو 

في محافظة القاهرة من خلال  للدراسة المكاني المجال تحدد: المجال المكاني  - أ 
الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل، والتي وافقت على المشاركة في 

، وذلك من خلال موافقة الجهة الادارية بالتضامن الاجتماعي على تنفيذ البرنامج
 : معيات وهى على النحو التاليترشيح تلك الج

 يوضح توزيع المجال المكاني للدراسة) ٣(جدول 

  أھم مجالات العمل  رقم الاشھار  اسم الجمعیة  م

تباعیھ 
الجمعیة 
للوحدة 
  الاداریة

ابواب الجنة للتنمیة   ١
  والرعایة

 لسنة ١١١٠٩
٢٠٢٠  

 رعایة - انشطة صحیة-مساعدات اجتماعیة
فئات الخاصة  رعایة ال-الطفولة والأمومة
   رعایة الاسرة-والمعوقین

  السلام اول

٢  
السلام والرخاء 
لتنمیة الاسرة و 
  المجتمع المحلي

 لسنة ١٠٢٤٥
٢٠١٦  

 - أرباب المعاشات-رعایة الطفولة والأمومة
  السلام اول  حمایة البیئة والمحافظة علیھا

٣  
عائلات قاسم 

للرعایة الاجتماعیة 
  والخدمات

لسنة ١١٢١٧
٢٠٢٠  

 رعایة - انشطة صحیة-ت اجتماعیةمساعدا
رعایة الفئات الخاصة -الطفولة والأمومة

 أرباب - الدفاع الاجتماعي-والمعوقین
   رعایة الاسرة-المعاشات

  مرج اول
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 للأخصائيين حصر شاملتحدد المجال البشرى للدراسة في : المجال البشري  - ب 
 .مفردة) ٦١( بتلك الجمعيات، وبلغ عددهم نالاجتماعي

 حتى ٢٠٢١/ ٢/١١تمثل في فترة تنفيذ البرنامج وهى الفترة من : الزمنىالمجال   -ج 
  . والتي بلغت تقريباً سته شهور٤/٤/٢٠٢٢

  .أساليب التحليل الاحصائي
 "SPSS تم تفريغ البيانات آليا باستخدام برنامجومراجعتها،بعد جمع البيانات     

v20.0" ,وتم استخدام المعاملات الإحصائية التالية:  
  .الانحراف المعياري -المتوسطات الحسابية -  والنسب المئويةاراتالتكر - ١
 .ويتم حسابه من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة: المدى - ٢
 وذلك Spearman's correlation coefficient""لسبيرمان  rقيمة حساب  - ٣

 . الدراسةمقياسلحساب الصدق العاملي لثبات 
، وذلك لحساب  "Paired Samples t-test"مرتبطتين لعينتين -)ت(اختبار  - ٤

  .الفروق بين المتوسطات في القياس القبلي والبعدي
  .الدراسة نتائج

 وصف مجتمع الدراسة - ١
يسعى الجدول التالي لوصف مجتمع الدراسة باستخدام المتوسط الحسابي     

 .  توالانحراف المعياري،  والنسبة والتكرارا
 يوضح وصف خصائص مجتمع الدراية ) ٤(جدول 

  الاستجابات  المتغیر  )٦١=ن(مجتمع الدراسة 
  -ع  -م

  ١٨.٢٦٥  ٣٩.١٢٠  السن
  ٠.٩٨٧  ١٢.٣٤١  عدد سنوات الخبرة بالجمعیة 

  ٠.١٣٨٧  ٢٨٥٠.٢٤  متوسط الدخل 
  (%)النسبة   التكرار  الاستجابة   المتغیر  

  النوع   ٤٥.٩  ٢٨  ذكر
  ٥٤.١  ٣٣  أنثى

  ٣٤.٤  ٢١  مؤھل فوق متوسط 
  المؤھل  ٥٠.٨  ٣١  المؤھل ع

  ١٤.٨  ٩  دراسات علیا

عام تقريباً ) ٣٩(يتضح من الجدول السابق أن متوسط عمر عينة الدراسة بلغ     
عام تقريباً، ) ١٢(، وبلغ عدد سنوات الخبرة بالجمعية )١٨,٢٦٥(بانحراف معياري 

بانحراف ) ٢٨٥٠,٢٤(، وبلغ متوسط الدخل )٠,٩٨٧(بانحراف معياري 
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، %)٥٤,١( بالنسبة للنوع فجاء الاناث في الترتيب الاول بنسبة ، أما)٠,١٣٨٧(معياري
، أما بالنسبة  للمؤهل فجاء غالبية عينة الدراسة من الحاصلين %)٤٥,٩(يليها الذكور بنسبة 

، %)٣٤,٤(، يليها الحاصلين مؤهل فوق متوسط  بنسبة %)٥٠,٨(على مؤهل عال بنسبة 
  %).١٤,٨(ة يليها الحاصلين على دراسات العليا  بنسب

  اختبار فروض الدراسة 
بين ) α≥٠,٠٥(توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية "الفرض الاول - ١

القياس القبلي والقياس البعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في 
 القياس بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل لصالح

 )". المشاركة-  حل المشكلات- الاتصالية(البعدي في بناء قدراتها 
البعدي لاستخدام نموذج وبين القياس القبلي لدلاله الفروق ) t(نتائج اختبار )  ٥(جدول 

تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في 
 اء القدرة على الاتصال  في بنمجال حماية الطفل

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  المحسوبة

القدرة   ٠.١٥٥  ٩.٣٤٧  ٦١  القبلي
على 

  ٠.١٣٨  ١٦.٣٢٤  ٦١  البعدي  الاتصال
٠.٠٥  ١٢.٢٤٧  ٢.٠٠٠  ٦٠  

 أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية يتضح من الجدول السابق    
)٠,٠٥≤α ( بين القياس القبلي والبعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية

في بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل في القدرة على 
وهى أكبر من قيمة ) ١٢,٢٤٧(المحسوبة والتي تساوى ) ت(الاتصال حيث جاءت قيمة 

وبالنظر إلى المقارنة بين ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى ) ت(
وهى ) ١٦,٣٢٤(المتوسطات نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي تساوى

 عائدومن هنا يتأكد ). ٩,٣٤٧(أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للقياس القبلي والتي تساوى 
البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء القدرات الاتصالية للجمعيات الاهلية العاملة 

  .في مجال حماية الطفل
 Campbell &  DiGiuseppe & Murdie(كل من وهو ما يتفق مع دراسة     

على أهمية بناء قدرات الجمعيات الاهلية، وتحسين قدرة أداءها في عملية )2019،
التي أكدت على ) Friis&  Nielsen& Dapilah،2019(راسة كل منوكذلك د. التنمية

  .أهمية عملية بناء قدرات الجمعيات الاهلية
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البعدي لاستخدام نموذج ولدلاله الفروق بين القياس القبلي ) t(نتائج اختبار )  ٦(جدول 
ملة في تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العا

  على حل المشكلاتقدراتهامجال حماية الطفل في بناء 

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  المحسوبة

القدرة على   ٠.٢١٢  ٥.٨٨٢  ٦١  القبلي
حل 

  ٠.١٦٠  ٨.٣٩٧  ٦١  البعدي  المشكلات
٠.٠٥  ٥.٦٩٥  ٢.٠٠٠  ٦٠  

يتضح من الجدول السابق أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية     
)٠,٠٥≤α ( البعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية وبين القياس القبلي

في بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل في القدرة على 
) ت(وهى أكبر من قيمة ) ٥,٦٩٥(المحسوبة والتي تساوى ) ت(يمة الاتصال حيث جاءت ق

وبالنظر إلى المقارنة بين ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى 
وهى ) ٨,٣٩٧(المتوسطات نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي تساوى

 عائدومن هنا يتأكد ). ٥,٨٨٢(ساوى أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للقياس القبلي والتي ت
البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء القدرات على حل المشكلات للجمعيات الاهلية 

  .العاملة في مجال حماية الطفل
 & Kulesa&  Chua& Crawford(وهو ما أكدته دراسة كل من 

Thahane  &Sanders& & Ottolini Ferrer &less،2021 (ة بأن المساعد
  . قـدرات الجمعيات الاهليةالفنية كانت أكثر فعالية من تقديم الخدمات المباشرة في تعزيز 

البعدي لاستخدام نموذج وبين القياس القبلي لدلاله الفروق ) t(نتائج اختبار )  ٧(جدول 
تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في 

  في بناء القدرة على المشاركةل حماية الطفلمجا

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  المحسوبة

القدرة   ٠.١٧٨  ٤.٥٧٨  ٦١  القبلي
على 

  ٠.٢٠٨  ١١.٦٧٨  ٦١  البعدي  المشاركة
٠.٠٥  ١٦.٩٨٢  ٢.٠٠٠  ٦٠  
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تضح من الجدول السابق أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية ي    
)٠,٠٥≤α ( البعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية وبين القياس القبلي

في بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل في القدرة على 
وهى أكبر من قيمة ) ١٦,٩٨٢(بة والتي تساوى المحسو) ت(المشاركة حيث جاءت قيمة 

وبالنظر إلى المقارنة بين ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى ) ت(
وهى ) ١١,٦٧٨(المتوسطات نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي تساوى

ومن هنا يتأكد . )٤,٥٧٨(أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للقياس القبلي والتي تساوى 
 البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء القدرات على المشاركة للجمعيات الاهلية عائد

  .العاملة في مجال حماية الطفل
مكن دعم أنه ي" Appe) & Schnable،2019وهو ما يتفق مع دراسة كل من 

. ظيمي التنها وتقوية مجالالتنظيمية هاالمنظمات غير الحكومية لبناء قدرات
أن هناك تأثيراً مهماً وإيجابياً لبناء القدرات الديناميكية ) Jain &Dhir،2021(ودراسة

  .في صنع سياسات  الجمعية ومواجهة مشكلاتهالأداء الجمعيات الأهلية مما يساعد 
ومن خلال ما سبق يمكن قبول الفرض القائل بأنه توجد فروق جوهرية دالة     

البعدي لاستخدام نموذج وبين القياس القبلي ) α≥٠,٠٥(إحصائياً عند مستوى معنوية 
تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في 

 القدرة -القدرة على الاتصال(مجال حماية الطفل لصالح القياس البعدي في كل من بناء
 البرنامج في إحداث التغير المطلوب ئدعاومن هنا يتأكد ).  المشاركة-على حل المشكلات

  . في بناء القدرات الفنية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل
بين ) α ≥٠,٠٥(توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية "الفرض الثاني - ٢

ناء البعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بوالقياس القبلي 
القدرات الادارية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل لصالح القياس البعدي 

 )". التقويمية- التنسيقية-التدريبية(في بناء قدراتها 
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البعدي لاستخدام نموذج وبين القياس القبلي لدلاله الفروق ) t(نتائج اختبار )  ٨(جدول 
 بناء القدرات الادارية للجمعيات الاهلية العاملة في تنمية البرامج والروابط المجتمعية في

  في بناء القدرات التدريبية مجال حماية الطفل

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  المحسوبة

القدرات   ٨.١٢٤  ٥٤.٧٢١  ٦١  القبلي
  التدریبیة

  ١٩.١٨١  ٦٤.٥٣٦  ٦١  البعدي
٠.٠٥  ٤.٥٤٦  ٢.٠٠٠  ٦٠  

يتضح من الجدول السابق أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية     
)٠,٠٥≤α ( بين القياس القبلي والقياس البعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط

ل حماية الطفل في المجتمعية في بناء القدرات الادارية للجمعيات الاهلية العاملة في مجا
وهى أكبر ) ٤,٥٤٦(المحسوبة والتي تساوى ) ت(بناء القدرات التدريبية حيث جاءت قيمة 

وبالنظر إلى ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى ) ت(من قيمة 
المقارنة بين المتوسطات نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي 

 أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للقياس القبلي والتي تساوى وهى) ٦٤,٥٣٦(تساوى
 البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء القدرات عائدومن هنا يتأكد ). ٥٤,٧٢١(

  .التدريبية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل 
مكن دعم أنه ي) Appe) & Schnable،2019فأشارت دراسة كل من 

مساعدة لموارد لمنظمات داعمة في تقديم  من خلال هاير الحكومية لبناء قدراتالمنظمات غ
 التنظيمية هابناء قدرات، بالإضافة لبناء مهارات التطوير التقنيو ،في المجالات الإدارية

  & Campbell(وفى ذات السياق أكدت دراسة كل من.  التنظيميهاوتقوية مجال
DiGiuseppe & Murdie،ية بناء قدرات الجمعيات الاهلية، وتحسين على أهم) ٢٠١٩

من أهمية بناء القدرات  )٢٠١٦،Ellen(كما ترى دراسة . قدرة أداءها في عملية التنمية
  .في تحسين الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية والاهلية من خلال التدريب
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لبعدي لاستخدام اوبين القياس القبلي لدلاله الفروق ) t(نتائج اختبار )  ٩(جدول   
نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات الادارية للجمعيات الاهلية 

  العاملة في 
  في بناء قدراتها التنسيقية مجال حماية الطفل

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  سوبةالمح

القدرات   ٠.٠٩٢  ١٨.٤٤١  ٦١  القبلي
  ٠.١٧٥  ٢٣.٤٣٥  ٦١  البعدي  التنسیقیة

٠.٠٥  ٥.٦٢٧  ٢.٠٠٠  ٦٠  

يتضح من الجدول السابق أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية     
)٠,٠٥≤α ( بين القياس القبلي والقياس البعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط

في بناء القدرات الادارية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل في المجتمعية 
وهى أكبر ) ٥,٦٢٧(المحسوبة والتي تساوى ) ت(بناء القدرات التنسيقية حيث جاءت قيمة 

وبالنظر إلى ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى ) ت(من قيمة 
مة المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي المقارنة بين المتوسطات نجد أن قي

وهى أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للقياس القبلي والتي تساوى ) ٢٣,٧٣٥(تساوى
 البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء القدرات عائدومن هنا يتأكد ). ١٨,٤٤١(

  .التنسيقية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل 
مكن أنه ي) Appe & Schnable،2019( إلية دراسة كل منتأشاروهو ما     

منظمات داعمة في  من خلال التنسيق مع  هادعم المنظمات غير الحكومية لبناء قدرات
 هاتقوية مجال لبناء مهارات التطوير التقنيو ،مساعدة في المجالات الإداريةلموارد لتقديم 

  . التنظيمي
بين القياس القبلي والبعدي لاستخدام دلاله الفروق ل) t(نتائج اختبار )  ١٠(جدول   

نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات الادارية للجمعيات الاهلية 
  في القدرة على بناء قدراتها التقويمية العاملة في مجال حماية الطفل

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

جات در
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  المحسوبة

القدرات   ٠.١٧٨  ٢٧.٥٤٥  ٦١  القبلي
  التقویمیة

  ٠.١١٤  ٣٩.٤٨٦  ٦١  البعدي
٠.٠٥  ٦.١٢٤  ٢.٠٠٠  ٦٠  
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يتضح من الجدول السابق أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية     
)٠,٠٥≤α ( ذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية البعدي لاستخدام نمووبين القياس القبلي

في بناء القدرات الادارية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل في بناء قدراتها 
) ت(وهى أكبر من قيمة ) ٦,١٢٤(المحسوبة والتي تساوى ) ت(التقويمية حيث جاءت قيمة 
إلى المقارنة بين وبالنظر ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى 

وهى ) ٣٩,٤٨٦(المتوسطات نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي تساوى
ومن هنا يتأكد ). ٢٧,٥٤٥(أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للقياس القبلي والتي تساوى 

 البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء القدرات التقويمية للجمعيات الاهلية عائد
  .املة في مجال حماية الطفلالع
 Kulesa & Chua& Crawford & Thahane دراسة كل من مع وهو يتفق    

& Sanders && Ottolini Ferrer& less "2021 " بأن المساعدة الفنية كانت أكثر
فعالية في تعزيز الاستدامة في تقييمات الاحتياجات المستهدفة داخل المجتمع في بناء 

  .القدرات
 ما سبق يمكن قبول الفرض القائل بأنه توجد فروق جوهرية دالة ومن خلال    

بين القياس القبلي والقياس البعدي لاستخدام ) α ≥٠,٠٥(إحصائياً عند مستوى معنوية 
نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات الادارية للجمعيات الاهلية 

 -التدريبية(س البعدي في كل من بناء قدراتها العاملة في مجال حماية الطفل لصالح القيا
 البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء عائدومن هنا يتأكد ).  التقويمية-التنسيقية

  .القدرات الادارية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل
بين ) α≥٠,٠٥( توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية :الفرض الثالث - ٣

القياس القبلي والقياس البعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في 
بناء قدرات المـوارد والإمكانيـات للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل 

  ). التمويلية- المعلوماتية- البشرية(لصالح القياس البعدي في بناء قدراتها 
البعدي لاستخدام نموذج وبين القياس القبلي لدلاله الفروق ) t(ختبار نتائج ا)  ١١(جدول 

المـوارد والإمكانيـات للجمعيات قدرات تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء 
  في القدرة على بناء قدراتها البشرية الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  المحسوبة

القدرات   ١.١١٧  ٥١.٤٠٦  ٦١  القبلي
  البشریة

  ٠.١٩٤  ٧٢.٤٩٨  ٦١  البعدي
٠.٠٥  ٧.٨٤٥  ٢.٠٠٠  ٦٠  
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بين ) α≥٠,٠٥(يتضح من الجدول السابق أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية   
البعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات والقياس القبلي 

المـوارد والإمكانيـات للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل في بناء قدراتها 
) ت(وهى أكبر من قيمة ) ٧,٨٤٥(المحسوبة والتي تساوى ) ت(البشرية حيث جاءت قيمة 
وبالنظر إلى المقارنة بين ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى 

وهى ) ٧٢,٤٩٨(المتوسطات نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي تساوى
ومن هنا يتأكد ). ٥١,٤٠٦(أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للقياس القبلي والتي تساوى 

 البشرية للجمعيات الاهلية العاملة  البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء قدراتهاعائد
  .في مجال حماية الطفل 

أن هناك تأثيراً مهماً وإيجابياً ) Jain &Dhir،2021(وهو ما يتفق مع دراسة
  .لبناء القدرات المالية والبشرية

بين القياس القبلي والبعدي لاستخدام نموذج لدلاله الفروق ) t(نتائج اختبار )  ١٢(جدول 
المـوارد والإمكانيـات للجمعيات قدرات الروابط المجتمعية في بناء تنمية البرامج و

  في القدرة على بناء قدراتها المعلوماتية الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  المحسوبة

القدرات   ٠.٠٨٥  ١٨.٥٠١  ٦١  القبلي
  المعلوماتیة

  ٠.١٢٤  ٢٦.٤١٤  ٦١  البعدي
٠.٠٥  ٣.٩٨٧  ٢.٠٠٠  ٦٠  

يتضح من الجدول السابق أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية     
)٠,٠٥≤α ( بين القياس القبلي والبعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية

مـوارد والإمكانيـات للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل في بناء القدرات ال
وهى ) ٣,٩٨٧(المحسوبة والتي تساوى ) ت(في بناء قدراتها المعلوماتية  حيث جاءت قيمة 

وبالنظر إلى ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى ) ت(أكبر من قيمة 
 المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي المقارنة بين المتوسطات نجد أن قيمة

وهى أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للقياس القبلي والتي تساوى ) ٢٦,٤١٤(تساوى
 البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء قدراتها عائدومن هنا يتأكد ). ١٨,٥٠١(

  .المعلوماتية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل 
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من أهمية ) Appe & Schnable،2019(ارت إلية دراسة كل منوهو ما أش
  . للجمعياتبناء التطوير التقني

بين القياس القبلي والبعدي لاستخدام نموذج لدلاله الفروق ) t(نتائج اختبار )  ١٣(جدول 
المـوارد والإمكانيـات للجمعيات قدرات تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء 

  في القدرة على بناء قدراتها التمويلية لة في مجال حماية الطفلالاهلية العام

  القیاس  المتغیر
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
الحریة 

)df(  

 tقیمة 
  الجدولیة

 tقیمة 
  الدلالة  المحسوبة

القدرات   ٠.٢٢١  ١٧.٥٣١  ٦١  القبلي
  التمویلیة

  ٠.٠٨٩  ٢٣.٣٨٠  ٦١  البعدي
٠.٠٥  ٧.٤٥٥  ٢.٠٠٠  ٦٠  

يتضح من الجدول السابق أن هناك فروق جوهرية عند مستوى معنوية     
)٠,٠٥≤α ( بين القياس القبلي والبعدي لاستخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية

في بناء قدرات المـوارد والإمكانيـات للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل 
وهى ) ٧,٤٥٥(المحسوبة والتي تساوى ) ت(لتمويلية حيث جاءت قيمة في بناء قدراتها ا

وبالنظر إلى ) ٦٠(عند درجة حرية ) ٢,٠٠٠(الجدولية والتي تساوى ) ت(أكبر من قيمة 
المقارنة بين المتوسطات نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للقياس البعدي والتي 

لقياس القبلي والتي تساوى وهى أكبر من قيمة المتوسط الحسابي ل) ٢٣,٣٨٠(تساوى
 البرنامج في إحداث التغير المطلوب في بناء قدراتها عائدومن هنا يتأكد ). ١٧,٥٣١(

  .التمويلية للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفل 
أن هناك تأثيراً مهماً وإيجابياً " ٢٠٢١ "Jain &Dhirوهو ما أدركته دراسة 

  .شريةلبناء القدرات المالية والب
ومن خلال ما سبق يمكن قبول الفرض القائل بأنه توجد فروق جوهرية دالة     

بين القياس القبلي والقياس البعدي لاستخدام ) α≥٠,٠٥(إحصائياً عند مستوى معنوية 
نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية في بناء القدرات الموارد والامكانيات للجمعيات 

ال حماية الطفل لصالح القياس البعدي في كل من بناء قدراتها الاهلية العاملة في مج
البرنامج في إحداث التغير  عائدومن هنا يتأكد ).  التمويلية- المعلوماتية- البشرية(

المطلوب في بناء القدرات الموارد والامكانيات للجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية 
 .الطفل
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  :حساب حجم تأثير البرنامج -
برنامج مهني قائم على استخدام نموذج تنمية (عرفة حجم تأثير المتغير المستقل لم    

البرامج والروابط المجتمعية لبناء قدرات الجمعيات الاهلية في مجال حماية الطفل وفق  
، استخدم مربع إيتا بناء القدراتفي إحداث الفرق الحاصل للمتغير التابع ) STEMمنحنى 

ة من تباين المتغير التابع ترجع للمتغير المستقل، أما حجم التأثير ويدل مربع إيتا على نسب
على النحو   في وحدات معياريةالقياس القبلي والبعديفيدل على نسبة الفرق بين متوسطي 

  :التالي
  ٠,٠٦ ˃ ²η ˃ ٠,٠١يكون حجم التأثير صغير إذا كان .١
  ٠,١٤ ˃ ²η ˃ ٠,٠٦يكون حجم التأثير متوسط إذا كان .٢
   ²η ˃ ٠,١٤ن حجم التأثير كبير إذا كان يكو.٣

   وحجم التأثير2 ، d، "ت" يوضح حساب قيمة ) ١٤(جدول رقم 
  حجم التأثیر dقیمة   "2"قیمة   "ت" قیمة   المستوى

  كبیر جدا ١.٦٣١  ٠.٣٩٩ -٥.٨٨٠  جمیع المستویات

 dوقيمة ) ٠,٣٩٩ (لجميع المستويات المحسوبة ²η أن قيمة) ١٣(ويبين جدول     
مما يشير إلى أن حجم تأثير المتغير المستقل وهو برنامج مهني قائم على ، ١,٦٣١ساوي ت

استخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية لبناء قدرات الجمعيات الاهلية في مجال 
في ) ٪٣٩,٩(كانت بنسبة تأثير ) جميع المستويات(في  STEM وفق منحنىحماية الطفل 
 وهي نسبة مرتفعة تقع في نطاق حجم التأثير الكبير" اء قدرات الجمعياتبن"المتغير التابع 

  .لمستويات حجم التأثير سالفة الذكر
  .للدراسة العامة النتائج

 الفرعية، فروضها وصحة للدراسة الرئيس الفرض صحة إلى العامة النتائج تشير -
البرامج نموذج تنمية استخدام  عائد علي وجود علاقة ارتباطية بين يؤكد مما

 .بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال حماية الطفلووالروابط المجتمعية 
 لأبعاده ووفقاً  حجم تأثير برنامج استخدام البرنامج كان مرتفعاًأن النتائج أوضح  كما -

  .ككل
  :الدراسة توصيات

ملة في مجال العا الأهلية لبناء قدرات الجمعيات المهني الدعم من مزيد تقديم ضرورة -
 .حماية الطفل

أنفسهم، ومن ثم بناء قدرات  بناء قدرات الأخصائيين الاجتماعين علي يعمل أن -
 .الجمعيات الاهلية التي يعملون
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  .المراجع
الإطار القانوني لحقوق الطفل الثقافیة في مجتمع المعلومات وحقھ في ): ٢٠١٥(أحمد، طارق عفیفي صادق 
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