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  ملخص البحث
 مصر فمنهـا الحكـومي      في مجال رعاية الشباب     فيتتعدد المنظمات التي تعمل     

ومنها الأهلي ومنها ما يجمع بين القطاعين، وتعتبر مراكز الشباب من اهم مؤسسات رعاية              
عـداد الـشباب،    إ تعد من المؤسسات الاجتماعية التي تهـتم ب        أنهاحيث    مصر، فيباب  الش
 لتطوير مراكز الشباب لحـل المـشكلات فـي لإصـلاح            يعتبر التطوير التنظيمي أسلوباً   و

حرص طريقـة   ، وت متطلباتها البيئية، الثقافية والاجتماعية، وبت القدرة على حل المشكلات        
 الحكوميـة وتنميـة المـورد       بالأخصالمنظمات المجتمعية   تنظيم المجتمع على العمل مع      

 الإصـلاح  و  التنظيمـي   التغييـر والتطـوير    لإحداث وذلك   ،البشرى داخل مراكز الشباب   
تحديد استخدام  الإدارة، وهدفت الدراسة إلى      يواكبوا المتغيرات المعاصرة في      كي الإداري،

، وتوصلت نتائجها   لة بمراكز الشباب  التطوير التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد البشرية العام      
 ، وأسـلوب   المتاحة لمراكز الشباب وقدرات العاملين     الإمكاناتوضع الخطط في ضوء     إلى  

،  العـاملين أداء يساهم في رفع كفاءة العاملين ويسهل عملية الرقابة وتقويم     بالأهداف الإدارة
توفير قواعد  ، و للعاملينحرص المسئولين بمركز الشباب علي تحديد الاحتياجات التدريبية         و

  .بيانات خاصة بمراكز الشباب
  .رؤية مستقبلية، التطوير التنظيمي، الموارد البشرية، مراكز الشباب: الكلمات المفتاحية

Abstract 
There are many organizations working in the field of youth welfare in 
Egypt, some of them are governmental, some are private, and some 
combine the two sectors, Youth centers are among the most important 
youth welfare institutions in Egypt, As it is considered one of the social 
institutions concerned with the numbers of young people, 
Organizational development is a method for developing youth centers 
to solve problems in order to fix their environmental, cultural and social 
requirements, and to establish the ability to solve problems, The 
method of community organization is keen to work with community 
organizations, especially governmental organizations, and to develop 
human resources within youth centers, in order to bring about change, 
organizational development and administrative reform, In order to keep 
pace with contemporary changes in management, the study aimed to 
determine the use of organizational development as an entry point for 
the development of human resources working in youth centers. Its 
results reached to the development of plans in light of the available 
capabilities of youth centers and the capabilities of workers, The 
method of management by objectives contributes to raising the 
efficiency of employees and facilitates the process of monitoring and 
evaluating the performance of employees,  The officials of the Youth 
Center were keen to identify the training needs of the workers, and to 
provide databases for the youth centers. 
Keywords: future vision, organizational development, human 
resources, youth centers. 
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  : مشكلة الدراسةإلىمدخل : أولاً
 كـل  فـي  يـزداد الاهتمـام بهـا،    التي عالمنا المعاصر من أهم القضايا  فيالتنمية  

المجتمعات المتقدمة منها أو النامية على حد سواء والمجتمعـات تهـتم بتنميـة مواردهـا                
لاهتمـام  وثرواتها المادية والاقتصادية، والموارد البشرية فيها، حيث يجب أن يلقى منهـا ا            

  ).٩١، ص ١٩٩٦منقريوس، ( للتنميةالأساسيالأول، حيث يعتبر الإنسان هو العنصر 
 المجتمع، كلمـا كـان   فيحيث يعد العنصر البشرى أساس كل تقدم يمكن أن يتحقق       

 فـي هذا العنصر البشرى أكثر معرفة ومهارة وخبرة كلما كان أدائه لدوره أكثـر تـأثيراً                
   ).١٤٩، ص ١٩٩٧حبيب، ( المجتمعمجالات الممارسة فى 

 المؤسسات والمنظمات بأنواعها    فيلذلك تعبر الموارد البشرية عن الثروة الأساسية        
 المنظمة  في والخدمية والحكومية والأهلية، وتضم هذه الموارد كل الأفراد العاملين           الإنتاجية

الأعمال  وتنوعت مستويات الأداء، وأنواع    اختلفتمن مختلف النوعيات والتخصصات مهما      
  ).٢٦٣، ص ١٩٩٩موسى، ( يقومون بهاالتيوالمهام 

 وعملية إعداد وتنمية الموارد البشرية بالمؤسسات الاجتماعية مسئولية العديد مـن            
المهن فقد أخذت مهنة الخدمة الاجتماعية قسطا من المسئولية، وذلك من خلال طريقة تنظيم            

المؤسسات الاجتماعية من خـلال تحـسين        تعمل على تنمية الأفراد العاملين ب      التيالمجتمع  
، ص  ٢٠٠٥سـعد،   (.أدائهم يمدهم بالمعلومات والمعارف وإكسابهم العديد مـن الخبـرات         

١٦٨(   
 بالعنصر البشرى باعتباره أحـد ركـائز        الاهتمام الآونة الأخيرة تزايد     فيونلاحظ    

علـوم الـسلوكية     برزت أهميـة ال    وبالتالي المنظمات   في الإداري والتطوير   التنظيميالبناء  
 التنظـيم والإدارة لـدى      فـي والخدمة الاجتماعية عامة وطريقة تنظيم المجتمـع خاصـة          

المتخصصين والمهتمين بالمنظمات الحكومية والأهلية وإدارتها، ويرجع سبب الاهتمام إلى          
 تسعى إلى تحقيقها بأهداف العـاملين وأهـداف         التيارتباط المنظمات ومكوناتها والأهداف     

   ).٧ت، ص .أبو العزم، د(. ككلالمجتمع
 المنظمة سواء كانت إنتاجية     فيوحيث أن الاستثمار الأفضل للموارد البشرية العاملة        

أو خدمية، إنما يتم بإطلاق الطاقات الفكرية والقوى الذهنية للأفراد العاملين بهـا، وإتاحـة               
مشاكل المنظمة وتطوير    حل   فيالفرصة لهم للمشاركة الإيجابية بالفكر والاقتراح والابتكار        

  .)١٩٠، ص ٢٠٠١السلمي، (أعمالها وخدماتها
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 شـكل مهـارات ومعـارف و    فيكما أن تكوين رأس المال البشرى هو عملية نمو   
 أو غير البشرى، وبطبيعة الحال فـرأس        الماديخبرات، كما هو الحال بالنسبة لرأس المال        

نه قد يـزداد بـالتعلم مـن خـلال          المال البشرى له خصائصه المميزة والفريدة، ويتميز بأ       
  ).٧، ص ٢٠٠٦الحناوي، (.العمل

 مصر فمنها الحكومي    في مجال رعاية الشباب     في تعمل   التيحيث تتعدد المؤسسات    
 ومنها ما يجمع بين القطاعين، وتعتبر مراكز الشباب من اهم مؤسسات رعاية             الأهليومنها  

هم مراكز يمارسون فيهـا بـرامج   حيث اهتمت الدولة بالشباب وأنشأت ل  مصر،فيالشباب  
   ).٧٠٦، ص ١٩٩٢حسان، (وخدمات ثقافية، صحية، اجتماعية، تربوية، ترويحية

 التـي  الوقت الراهن من اهم المؤسسات الـشبابية         فيومن ثم تعتبر مراكز الشباب      
يجب ان تنهض بمسؤولياتها تجاه الشباب ومن هذا المنطلق وفى اطـار الأهـداف العامـة         

 تتضمن استثمار طاقات الشباب وتوجيهها نحو ما يعود عليهم وعلـى        والتيب  لمراكز الشبا 
   ).٥٢٤٢، ص ٢٠٠١الشربيني، (المجتمع بالنفع
 تعد من المؤسسات الاجتماعية التي تهتم بأعداد الـشباب، أعـداداً ثقافيـاً              أنهاحيث  

 مراكـز وأنديـة     وقيمياً واجتماعياً وبدنياً ونفسياً من خلال البرامج والأنشطة التي يقـدمها          
الشباب المنتشرة في كل المحافظات والمدن والقرى، وذلك من خلال مشرفين ومتخصصين            
في كافة البرامج والأنشطة المتعددة المقدمة للشباب، وبعض المشروعات والبـرامج التـي             

حـسان  (تخص البيئة المحيطة ويبرز فيها الأعضاء كمحور أساسـي فـي هـذه البـرامج              
  ).٤٢٧، ص ٢٠٠٣وآخرون، 

 للمنهاج العلمي لحل المـشكلات       فعالاً فى ضوء ذلك يمثل التطوير التنظيمي تطبيقاً      
الإنسانية والاجتماعية  والتنظيمية، ويعتبر هذا التوجه العملي من أسباب نجـاح وعناصـر          
قوة حركة التطوير التنظيمي كما يمثل نقلة نوعية من النظرة التقليدية التي كانت ترى فـي                

  )٤٠، ٣٩، ص ص ٢٠٠٨السكارنة،  (ديدا لوجودها والمساس بمصالحهاأي تجديد ته
وذلك لتمكين العاملين من معرفة نقاط ضعفهم وقوتهم فى أعمـالهم والعمـل علـى           

 الضعف فـى المنظمـة      نواحيوالتخلص من جوانب القصور والضعف للكشف عن        تفادى  
  .)١٧٠، ص ٢٠٠٢الله، نصر ا( والقوانين وأساليب العمل والبرامج الموضوعةوالإجراءات

ويجب أن تحرص المنظمات على تدريب العاملين بل لبناء قدراتهم ونقل المعـارف             
التي تحقق أهداف التطوير التنظيمي، وتعزيز الابتكار والإبداع في الأعمال التي يؤديها مما             

  ).Latukha, M,2016, p. 147.(يزيد من الرضا الوظيفي
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ى نهج منهج طويل المدى لوضـع إسـتراتيجية         حيث أن التطوير التنظيمي يؤدي إل     
. لإدارة المنظمة وتنميتها والمساهمة في رفع مستوى الأداء للعاملين وإدارة المناخ التنظيمي           

)Wardaszko, M, 2018, p. 84.(  
حيث التطوير التنظيمي تقرر التغييرات الرئيسية فيمـا يتعلـق بالبنـاء التنظيمـي              

رد البشري جزءاً مهماً من تلك العمليات لتنميـة خبراتـه           والعمليات داخل المنظمة، والمو   
  )Zeuch,M, 2015, p.179.(ومعارفه
 لتطوير مراكـز الـشباب لحـل        في ضوء ما تقدم يعتبر التطوير التنظيمي أسلوباً       و

 متطلباتها البيئية، الثقافية والاجتماعية، وبـت القـدرة علـى حـل             المشكلات في لإصلاح  
ر للمنظمة من خلال التحليل واتخاذ القرارات الملائمة واستغلال         المشكلات والتجديد المستم  

الـصيرفي،  (الفرص المتاحة مع الأخذ بعين الاعتبار التحديات التي تواجه مركـز الـشباب   
  .)٣٢، ٣١، ص ص ٢٠٠٦

 لمراكز الشباب على أنها مؤسسات تعمل لخدمة الشباب وتهيأ لهـم         يصبح ذلك جلياً  
 أنشطة رياضية وثقافية واجتماعية لإشباع حاجاتهم وتنميـة  فرص استثمار وقت فراغهم في  

   )١٤١، ص ١٩٩٩علي، (.ميولهم وهواياتهم تحت إشراف قيادات متخصصة
 تواجه مراكـز الـشباب   التيوعليه تعد قضية الموارد البشرية من التحديات المهمة       

ونقص قدراتهم،  وتحول دون تحقيق أهدافها وذلك للقصور الواضح فى الأفراد العاملين بها            
  )Gomez, 2001, p2(. تنفذهاالتي تمكنهم من العمل فى البرامج والمشروعات التي

 تنميـة العـاملين     فـي  بشكل يسهم    الإداريمما يتطلب توفير المناخ الصالح للعمل       
ويدفعهم إلى العمل المنتج ويمتد هذا المناخ ليشمل طبيعة التنظيم الذى يعمل بـه العـاملون          

  .)٣٢٠، ص ٢٠٠٣ناجي،  (.الإدارةما يساهم في تطوير وبيئة العمل م
  :سوف يتم تناولها من خلال محورين على النحو التالي:الدراسات السابقة

  :دراسات اهتمت بالتطوير التنظيمي
 ضرورة الاهتمام بتحقيق التطوير التنظيمـي        إلى )٢٠١٠( دراسة ياسين  أشارتكما  

ن من خلال التدريب لتنمية معارفهم و خبراتهم و         للوحدات الاجتماعية وتنمية قدرات العاملي    
  .مهاراتهم لتلبية احتياجات المواطنين داخل الوحدات الاجتماعية

 حيث توصلت إلـى أنـه كلمـا زاد    Hallgrlmsson (2008)دراسة هالجرمسون 
استعداد الموظفين للتغيير زاد الرضا الوظيفي والانتماء للمنظمة، كما أشارت نتائج الدراسة            

 المنظمات التي تواجه تغييراً جزئياً لا تبلغ مستويات أدنى في استعداد الموظفين للتغييـر      ان
  .من تلك المنظمات التي تواجه تغييراً تدريجياً
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 التي أشارت إلى أن التفكير في التطوير التنظيمي Skarp (2011)ودراسة سكارب 
والحرص على مواجهة التغييرات    للاستجابة للتغيير للعاملين بالمنظمات من خلال التدريب،        

  .البيئية المؤثرة على المنظمة، وكذلك الاهتمام بالحياة التنظيمية اليومية في مجالات العمل
 توصلت إلى أن أفراد الدراسة موافقون على معوقات         التي) ٢٠١٤(الروقي  دراسة  و

 الأولى، تليهـا    التطوير التنظيمي في جامعة شقراء، وقد جاءت المعوقات التقنية في المرتبة          
 الإدارية، ثم المعوقات التنظيمية، ثم المعوقات الاستراتيجية، ثم معوقات المـوارد          المعوقات
  .البشرية

مجالات التطـوير التنظيمـي فـي المؤسـسات     أوضحت   )٢٠١٥(العازمي  دراسة  
، وأسـاليب التطـوير التنظيمـي؛ ومنهـا، تـدريب           التنظيميالتعليمية، ومراحل التطوير    

، والدراسات الميدانية وبحوث العمـل، وشـبكة        الوظيفي، وبناء الفريق، والإثراء     الحساسية
، وإدارة الجودة الشاملة، ومعوقـات      بالأهدافالتطوير التنظيمي والشبكة الإدارية، والإدارة      

 بأداء القيادات المدرسـية  التنظيميالتطوير التنظيمي، واختتم البحث بإيضاح علاقة التطوير   
 .كفاءتهاورفع 

 يهدف البحث إلى استخلاص مقياس علمي إداري، الـسلوك          )٢٠١٦(مهدي  دراسة  
 إلى تطوير وتحسين قدرات الأفراد العاملين داخل منظماتهم         يسعىحيث   التنظيمي الإيجابي، 

 بيئتهم التي يعملون فيها وذلك من خلال رفع الكفاءة الذاتيـة،            إلىمن خلال تطوير نظرتهم     
 .الوظيفي الأداءو تدعيم .التفاؤل، الأمل، المرونة

 تكنولوجيا المعلومات وتطوير أداء     أهميةأوضحت  التي  ) ٢٠١٧(عبدالجواد  دراسة  و
المنظمات غير الحكومية والتي تمثلت في رفع مستوي الأداء، وزيادة قيمة المنظمة، وفعالية      
إتخاذ القرارات، وتنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محـدده، وتنميـة الـسلوك               

  .يجابي للأفراد المنظمةالإ
التي توصلت إلى أن الإدارة الالكترونية تعد أداة فعالة في          ) ٢٠١٨(ودراسة بركاني   

تسهيل وتفعيل الأداء الوظيفي وببلدية أم البواقي كما ساهم في تقليل ضغط العمل، ومرونـة   
ر شـبكات  عمل الموظفين، وتوصلت أيضاً إلى تبادل المعلومات الكترونياً يحتاج إلى تـوفي          

  .الاتصال والانترنت
أهمية الانتفاع من نقاط القوة والضعف وكافـة   ) ٢٠١٨(أوضحت دراسة ضيف    كما  

 البيئية، كما يمكن المنظمة مـن استئـصال مختلـف جوانـب     والمتغيراتالفرص المواتية  
 الضعف بما يعزز لديها الاستعداد للتعامل الفعال مع التهديدات وكافة التغيرات ذات التـأثير        
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وحتى تتمكن المنظمة من الحصول على هذا الوضع        . السلبي في الوقت الحالي أو المرتقب     
 التغيير والتي يتطلبها مشروع التطـوير       لإحداثتطالب باعتماد العديد من المداخل الإدارية       

التنظيمي، كما تكون معنية بضرورة المفاضلة بين الاستراتيجيات المحققة لهذا المشروع في           
  . الاعتبارات التنظيمية والفنية التي تميز بيئتها الداخلية والخارجيةضوء احترام

 أهمية تطبيق الإصلاح الإداري باعتباره عملية       إلى )٢٠١٨(أشارت دراسة دربولي  و
تكييف دائمة ومستمرة للجانب الإدارية، وبالتالي تخليص الإدارة من مشاكلها بإيجاد الحلول            

 والتطور العلمي عن طريق عدة مـداخل منهـا          لتحديثاالمناسبة لها والمنسجمة مع روح      
 بعيد المدى لتحسين قدرة وكفاءة الجهة العامـة         المخططالتطوير التنظيمي الذي يمثل الجهد      

 تعتـرض ممارسـة الواجبـات       التـي في إدارة المرفق العام والقدرة على تذليل المشاكل         
ياكل التنظيمية والأساليب التـشغيلية      الأساليب التطويرية التي تتناول اله     واستخدامالوظيفية،  

  .والجوانب السلوكية للعاملين داخل الجهة العامة
أوضحت البرامج والتطبيقات الرئيسية للتغيير بغـرض       التي   )٢٠١٩(دراسة يونس و

 من خلال التركيز على الثقافـة التنظيميـة والـسلوك التنظيمـي             التنظيميةتجديد العمليات   
أوضحت أهمية التطوير التنظيمـي مـن       كما   وطرق العمل،    والهيكل التنظيمي وإجراءات  

خلال ضمان فعالية واستمرارية المنظمة لضمان أداء فعـال ونـاجح لمواكبـة التغيـرات              
المستمرة والسريعة، في مجال المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا والارتقـاء بالمنظمـة           

 الظروف الخارجية بمـا يـضمن       ورفع كفاءتها للتوافق مع المعطيات الداخلية والتكيف مع       
  .البقاء والاستمرارية للمنظمة وبالتالي تحقيق أهدافها

التي أشارت أن غالبية مديري المدارس الابتدائية ليس لديهم         ) ٢٠٢٠(ودراسة يونس   
تطوير تنظيمي وأنهم يستندون إلى انجاز أعمالهم بإتباع الوسائل والأساليب والطرق التـي             

  .طوير المدرسة وتقدمهاكانت سبباً في صعوبة ت
توصلت إلى مجموعة من النتائج المرتبطة بواقع       التي  ) ٢٠٢٠(دراسة عبد العزيز    و

الأداء التنظيمي للعاملين بالمنظمات الأهلية التطوعية في ضوء مؤشراته الأساسـية، كمـا             
إلى العديد من المعوقات التي تحد من       ) مجتمع البحث (توصلت ومن وجهة نظر المبحوثين      

وتوصلت الدراسة في نتائجهـا     . بالمنظمات الأهلية التطوعية  قيق الأداء التنظيمي الفعال     تح
إلى مجموعة من الآليات التخطيطية المقترحة لتحقيق الأداء التنظيمي للعاملين بالمنظمـات            

  .الأهلية التطوعية
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طبيعـة دور الحوكمـة المؤسـسية     "هدفت إلى تحديد    التي  )  ٢٠٢١(دراسة أحمد   و
كهدف رئيسي ومـا    " التطوير التنظيمي للجمعيات الأهلية      لتدعيمفي تنظيم المجتمع    كمدخل  

المـساءلة، الـشفافية،    (يتبعه من أهداف فرعية فيما يتعلق بأبعـاد الحوكمـة المؤسـسية             
 إلى تصور مقترح من منظور طريقـة         الدراسة وصلتوت،  )الاستقلالية، التمكين، الانضباط  

حوكمة المؤسسية كمدخل في تنظيم المجتمع لتـدعيم التطـوير   تنظيم المجتمع لتفعيل دور ال    
  .التنظيمي للجمعيات الأهلية

  :دراسات تناولت الموارد البشرية ومراكز الشباب
إلى دور مراكز الشباب فـي تنميـة الـوعي          ) ٢٠٠١( توصلت دراسة قاسم     حيث

أدت إلـى   التطوعي لدى الشباب مع تصور لدور الخدمة الاجتماعية في تـدعيمها والتـي              
قصور دور مراكز الشباب وخاصة في القرية في تنمية وعي الشباب وقصورها في تنميـة            

  .وعي الشباب بالعمل التطوعي
هدفت إلى التعرف على المعوقات التي تحد من فاعلية         التي   )٢٠٠٤(دراسة محمد   و

 كمـا أثبتـت    الخدمات ومعرفة الاحتياجات وتحسين جودة ونوعية خدمات مراكز الشباب،        
  .الدراسة ضرورة توفير برامج تدريبية للعاملين لإشباع احتياجات العاملين بمراكز الشباب

إلى وجود صعوبات تعوق الاستفادة من بـرامج    ) ٢٠٠٦(بينما أشارت دراسة عليق     
مراكز الشباب في تنمية الموارد البشرية أهمها عدم تـوافر الملاعـب الكافيـة للأنـشطة                

 واضح بين المركز والبيئة، قلة الاهتمـام بالأنـشطة الثقافيـة       الرياضية، عدم وجود تعاون   
والدينية، عدم الالتزام بمواقيت البرامج المحددة سلفاً، غياب رقابة الجهات المـسئولة وقلـة      
دعمها للمراكز، وكذلك قصور الإدارة في أداء دورها بالإضافة إلـى نقـص الأخـصائيين     

  .الاجتماعيين وأخصائي النشاط بالمركز
إلى قصور الأداء المهني لـدى الممارسـين        ) ٢٠٠٦(توصلت دراسة عبد العزيز     و

للعمل المهني، مع جماعات الشباب بمراكز الشباب الأمر الذي يتطلب زيادة عدد البـرامج              
التدريبية لهم وذلك من اجل تزويدهم بمختلف المعارف والخبرات والمهارات التي تزيد من             

  .خل مركز الشباب، وتحسين جودة الخدمات المقدمة داخلهكفاءتهم في ممارسة أدوارهم دا
 على ان العاملين مـع الـشباب هـم    Lilian and Jacinta (2006(وأكدت دراسة 

العنصر الحاسم لتفعيل المنظمات التي تعمل مع الشباب فالبرامج التي يراد نجاحها تعود إلى             
  . الوظيفيةأدوارهم ولأعمالهمفعالية أداء العاملين 
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أن الدورات التدريبية تلعـب دورا كبيـراً فـي          على  ) ٢٠١٠(ت دراسة علي    وأكد
تحسين الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بمراكز الشباب بما يساهم في تنفيذ الأنـشطة   

  . احتياجات الشبابوتلبية والبرامج في مراكز الشباب
م المواطنة لدى    أهمية مراكز الشباب في تدعيم قي      إلى) ٢٠١٠(وأشارت دراسة قاسم    

 لمراكز الشباب، و أظهرت بعض القـصور النـسبي لإسـهام            الإيجابيالشباب إلى الدور    
مراكز الشباب في تنمية قيم المواطنة لدى الشباب، والذي يتمثل هذا القصور فـي إسـهام                
مراكز الشباب في تنمية قيم الانتماء والولاء للمجتمع وكذلك إسهام مراكز الشباب في تنمية              

  .سئولية الاجتماعيةالم
 إلى تقديم تصور مقتـرح لتطـوير وتحـسين     تهدفالتي  ) ٢٠١٦(ودراسة حسانين   

ضـعف نـسبة    ، وتوصلت الدراسة إلـى      الموارد البشرية بمراكز الشباب بمحافظة أسيوط     
 إلى عدد من المتطلبات ومنهـا،       الدراسة تتوصلكما  مستوي التقييم داخل مراكز الشباب،      

تطلبات الأساسية الخاصة بتخطيط الموارد البـشرية، وضـرورة         ضرورة توفير بعض الم   
  .توفير بعض المتطلبات الأساسية الخاصة باستقطاب الموارد البشرية

 إلى أن إسهامات مراكز الشباب في دعم        هاأشارت نتائج التي  ) ٢٠١٨(ودراسة علام   
ن طريق تحقيـق  الانتماء لدي الشباب متمثلة في إحساس الشباب بالاستقرار والأمن وذلك ع  

المساواة بين المواطنين فلا بد من مشاركتهم في صنع واتخاذ القرارات التي تـؤثر علـى                
  .حياتهم

توصلت الدراسة إلى أن مستوى كفاءة الأداء المهنـي         التي  ) ٢٠٢١(ودراسة محمد   
وذلك وفقا لمؤشـرات    ) مستوى متوسط (للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمراكز الشباب      

داء العاملين بمراكز الشباب، استخدام المهارات المهنية، الاستثمار الأمثل المـوارد           معدل أ (
، ومن أهم مقترحـات زيـادة كفـاءة الأداء    )والإمكانيات المتاحة، التعاون مع انساق العمل   

توفير قنوات اتصال بين الأخصائيين والقطاعات المختلفة، عقد دورات تدريبية، وتم وضع            
  .حقيق جودة الأداء المهنيتوصيات مقترحة لت

عن أن إعادة هيكلة المـوارد البـشرية        ها  أسفرت نتائج التي  ) ٢٠٢١(دراسة أحمد   
توفير أسس واضـحة ومعلنـة      : تساهم في تحسين أداء الجمعيات الأهلية وذلك عن طريق        

بالجمعية يتم بناء عليها استقطاب واختيار وتعيين العاملين في الوظائف المتعددة، صـياغة             
ئح تكون واضحة ومحددة تنظم حقوق العاملين المالية، وضع خطة بالجمعية تساهم فـي              لوا

ووضع نظـام تقيـيم     . تطوير قدرات العاملين المختلفة سواء الإدارية أو الفنية أو التنظيمية         
  .لأداء العاملين بشكل يحقق إبداع العمل وتوفير بيئة مشجعة على الابتكار
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الاحتياجات التدريبية لأخصائي    عن هاكشفت نتائج ي  الت) ٢٠٢١(ودراسة عبد الحليم    
احتياجاتهم المعرفية فـي    في   تتمثل   الجماعة بمراكز الشباب للتعامل مع الأزمات المجتمعية      

التدريب علي استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة بما يتناسب مـع متطلبـات العمـل مـع              
ت للعـودة إلـي اسـتقرارهم       الأزمات وأن أدوار الأخصائي مع المتضررين من الأزمـا        

 مصدر المعلومات وتتمثل احتياجاتهم المهارية في التدريب        –الاجتماعي أهمها دور الوسيط   
علي المهارات المتقدمة وأهمها المهارة في التسجيل الإلكترونية والمهارة في إدارة جلـسات    

  .فريقالجماعات الافتراضية عبر الإنترنت بالإضافة إلي المهارة في العمل مع ال
توصلت نتائجها إلى أن التخطيط التشاركي ينمي قـدرات       التي  ) ٢٠٢١(دراسة سالم   

، كما أنه يزيد فـرص مـشاركة المـواطنين وأيـضا العلاقـات          الإداراتأعضاء مجالس   
 وجود مجموعة من الصعوبات منها اعتقـاد المـوطنين بـأن           أيضاً ـالاجتماعية للمواطنين 

  .يطية وتجاهل دعوة المواطنين لمناقشتهم في احتياجاتهمرأيهم غير مهم في العملية التخط
 السمات الشخصية للإبداع الإداري إلـى  إلى أن    ت توصل التي) ٢٠٢٢(دراسة فتحي   

، ) المخـاطر - الأصالة - تركيز الانتباه - الطلاقة - المرونة -تفهم المشكلات  (تتمثل في   
كار الجديدة، يشترك مع العاملين فـي  يستخدم الأسلوب العلمي في إنجاز الأعمال وإنتاج الأف 

 النمط القيادي المتبع ديمقراطي وأن المدير لا يتمتع         ،إيجاد حلول إبداعية جديدة تخدم العمل     
  .المدير بدرجة من الحرية والاستقلالية مما يعوقه في اتخاذ القرار

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
 الإصلاح الدراسات لتحقيق راءإجأوضحت أهمية مراكز الشباب و ضرورة  .١

 . بهاالإداري
 . أهمية الموارد البشرية بمراكز الشباب و الحرص على تنميتها .٢
 . الدراسة الحالية للتطوير التنظيميأبعادتحديد  .٣
 .صياغة مشكلة الدراسة و تحديد مفاهيمها .٤
 . المنهجية للدراسة الحاليةالإجراءاتتحديد  .٥

  :ية والدراسات السابقةأوجه الاختلاف بين الدراسة الحال
 مراكز – الموارد البشرية –التطوير التنظيمي (تحديد مفاهيم الدراسة الحالية  .١

 )الشباب 
 . بالعينةالاجتماعيتحديد نوع الدراسة الحالية دراسة وصفية، ومنهج المسح  .٢
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 الإدارة – الاستراتيجيالتخطيط (  للدراسة الحالية التنظيمي التطوير أبعادتحديد  .٣
  )الإلكترونية الإدارة – التدريب – دافبالأه

وضع رؤية مستقبلية لطريقة تنظيم المجتمع و تفعيل استخدام التطوير التنظيمي  .٤
  .كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب

  :الموجهات النظرية للدراسة
 Organization Theory: نظرية المنظمات .١

ات الإدارية الاجتماعية الهامـة التـى تـساعد         تعتبر نظرية المنظمات إحدى النظري    
العديد من التخصصات العلمية فى الدراسات المتعلقة بالمنظمات من خلال مداخل متنوعـة             

 الـسيكولوجي، بهـدف     – الـسياسي    – الاقتـصادي    – الإداري   –مثل الجانب الاجتماعي    
  ).٦٠ ، ص١٩٩٧أبو النصر، (التطوير والتغيير لصالح المنظمات الحكومية والأهلية 

حيث تعددت الاتجاهات المعاصرة فى دراسة المنظمات فمنها ما يهتم بدراسة الناحية        
البنائية فى طيات المنظمات بمعنى انهم ينظرون الى المنظمة على انها تجمع بشرى ينـشأ               
من اجل تحقيق أهداف معينة، هناك من يهتم بالناحية السلوكية باعتبار المنظمة بيئة خاصة              

يها الأفراد ويعملون من خلال هذا فإنها تطبع سلوكهم وهناك من يهـتم بـالنواحي               يعيش ف 
، ص ص   ١٩٩٧خـاطر،   (البيئية من حيث تأثير البيئة على المنظمة وتأثيرها فى المجتمع           

٢٨-٢٧.(  
  :وتتمثل مستويات تحليل المنظمة فى

رسمية وغير  الالأدوارينظر الى المنظمة على انها مجموعة من     : مستوى تحليل الدور   .١
 الرسمية

يركز على دراسة وتحليل الخصائص البنائية للمنظمة مثل تقسيم         : بنائيمستوى تحليل    .٢
 . الاتصال– التخصص –العمل 

يركز علي دراسة المنظمة ككل بدلاً من التركيز على الأفراد          : مستوى التحليل التنظيم   .٣
بـد اللطيـف،    ع (الوظيفيأعضاء المنظمة، كما يهتم بخصائص الأعضاء ووضعهم        

 ).٣٢٦ص، ، ٢٠٠٠
حيث يستفاد من نظرية المنظمات فى تحليل ودراسة مراكز الشباب والتعمـق فـى              

،  من خلال برامجها ومشروعاتها والأفراد العاملين بها وأعـضاء مجلـس             الوظيفي أدائها
الإدارة صاحب القرار الذى يؤدى الى تيسير الأعمال وتنفيذها ومن خلال الدراسة الحاليـة              

، فمن خلال نظرية المنظمات تقف على  تدفق         التنظيميالوقوف على مدى تطبيق التطوير      و
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المعلومات والبيانات الدقيقة والواضحة مما يؤثر بالإيجاب علـى تحقيـق الإدارة الجيـدة               
 التنظيمـي  الشباب، كما تقف الدراسة الحالية من خلال التطـوير           زلوظائف العاملين بمراك  
 التى تقف أمامهم والتعرف على      الإدارية مركز الشباب والمعوقات     على مدى تحقيق أهداف   

 والسليبات سواء كانت متعلقة بمركز الشباب  أو العاملين بها أو مجلـس الإدارة             الإيجابيات
 والموارد والإمكانيات المادية    الوظيفي الأداءأو أهدافها وبرامجها ومشروعاتها أو تعود الى        

 والإدارة الاسـتراتيجي  فى الوقـوف علـى كيفيـة التخطـيط     ، كما تفيد نظرية المنظمات 
 الذى ييسر العمل الإداري و يدعم كفاءة        الإلكترونية والإدارة والمتطلبات التدريبية    بالأهداف

 النقص والضعف لدى العاملين وما يحتاجون اليـه         أوجه العاملين كما تفيد النظرية فى       أداء
  .اعدهم فى رفع كفاءتهم فى أعمالهم الإداريةمن معارف ومعلومات ومهارات وخبرات ونس

 :  العمل مع مجتمع المنظمةنموذج .٢
حيث ان حقيقة النموذج تعتمد على التعمق داخل المنظمة للكشف عما بها من سلبيات      

 العمل مـع  )العالعبد ( ويعرف ،)٣٢٧ ، ص٢٠٠٠فتحي، ( بهدف النهوض بها  وإيجابيات
 الـذاتي مع مكونات المنظمة الاجتماعيـة ومجتمعهـا         المهنيمجتمع المنظمة بأنه التعامل     

 ).٢٧٧ ، ص١٩٩٨عبد العال، (لمساعدتها على تقديم الخدمة بفاعلية متزايدة 
ويقترح ان يمارس العمل مع مجتمع المنظمة العمليات        : عمليات العمل مع مجتمع المنظمة    

  -:التالية
بفاعلية متزايدة مع المجتمع     تتمكن من التعامل     لكيالمساهمة فى تطوير المنظمة ذاتها       .١

 .والمستفيدين من خدماتها
 . بالمنظمة والعمل على حلهاالمهنيدراسة الصعوبات التى تواجه العمل  .٢
 .المساهمة فى وضع علاقة متوازية بين الجهاز الإداري والجهاز .٣
 عمليـة محاسـبية   إيجاد أي –التعرف على آراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات   .٤

 .ة للمنظمة وتأكيد استمرارية تلك العمليةاجتماعي
 .ضمان تأثير سياسة المنظمة بآراء المهنيين بنتائج عملية المحاسبية الاجتماعية .٥
 .العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات وللارتقاء بالتنسيق فيما بينها .٦
 .دراسة احتياجات التدريبية لأفراد مجتمع المنظمة .٧
 اتخاذ القرار بالمنظمـة لـصالح الأعـضاء المكـونين للمنظمـة             التأثير على عملية   .٨

، ص  ١٩٩٨عبـد العـال،      (المهنيوالمنتفعين من خدماتها وللارتقاء بمستوى العمل       
٢٨٠.( 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢٤٦

  ٢٠٢٢        الجزء الثانى  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 و رفع التنظيميحيث يستفاد من نموذج العمل مع مجتمع المنظمة فى تفعيل التطوير    
 لتحقيـق  الوظيفيدة و رفع كفاءة الأداء  الرشيالإدارة العاملين بمراكز الشباب و تحقيق       أداء

أهداف مراكز الشباب وتوفير المعلومات والبيانات الواضحة وكشف حساب خاص بالإدارة           
 الإلكترونيـة  الإدارة لوسـائل    الأمثلالرشيدة من خلال التقارير الدورية، تفعيل الاستخدام        

  .لمواكبة المتغيرات المعاصرة
ر إلى الموارد البشرية بأنها أداة الجودة وهـدفها         حيث ان طريقة تنظيم المجتمع تنظ     

وغايتها       القصوى، فالمورد البشرى داخل مراكز الشباب، أن لم يكن فعالا مؤثرا فـى             
ضوء ما يمتلك من قدرات وإمكانات، أثر تأثيرا سلبيا على أداء العمل لأنه هـو المحـرك                 

  . )٢٩٢، ص ٢٠٠٦حجازي، (الأول فى تحقيق أهدافها
 ممارسة طريقة تنظيم المجتمع فى العمل مع الموارد البشرية العاملـة بمراكـز             لذا

 بالمعارف والمهارات والخبرات للعاملين اللازمة لتحقيق أهداف مراكـز          الإمدادالشباب فى   
، وتدريب الكوادر الفنية على أساليب عمـل        الوظيفي والأداء العمل   أسلوبالشباب، وتغيير   

  .)١٢٦، ص ٢٠٠٧عفيفي، (نظيميالتجديدة تحقق التطوير 
لتطوير التنظيمي نلاحظ أن أهدافه ترمى إلى العمل داخل         ل  سبق ومن خلال عرض ما   

  . تتحقق أهدافهاكيإحداث التطوير والتغيير داخلها وذلك و مراكز الشباب 
  : أهداف التطوير التنظيمي

  .التطوير التنظيمي وسيلة لتدعيم إنتاجية المنظمات  .أ 
  .)W-Jack, 1981, p 208(ى تحسين أداء العنصر البشر بالمنظمةيهدف التطوير إل  .ب 
يرفع من فعالية المنظمة فى مقابلة المتغيرات المعاصرة وتحسين وضعها فى معالجـة       .ج 

  .الداخليمشكلات الجهاز التنظيمي 
إنها جهد يرمى على تغيير المناخ التنظيمي للمنظمة بتغيير أسلوب العمل السائد بهـا                .د 

  .يادة روح الفريقوالتركيز على س
أنه جهد يركز على إيجاد تكامل بين أهداف مركز الشباب وأهداف الأفـراد العـاملين      .ه 

  .)٢٧، ص ١٩٩٩قاسم، (فيها وتحقيق نوع من الانسجام بينها
  . لمركز الشبابالرسمي وغير الرسميجهد يرمى إلى التعامل مع كلٍ من الجانب   .و 
 أساسـي جتماعية بل ترى أنها ضـمان       يستهدف التعرف على العلاقات الإنسانية والا       .ز 

   .)٧٥، ص ٢٠٠٤محمد، (للجهود المبذولة لتطوير وتنمية مركز الشباب
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ويستهدف التطوير تحقيق مزيد من الدراية والخبرة سواء بالنسبة للإدارة أو بالنسبة             
للعاملين بمراكز الشباب، وأن يؤدى إلى استيعاب الأهداف الجديدة، وأن التطوير يركز على            

عامة أساسية ألا وهى مزيد من التدريب للعاملين حتى يستطيعون الشعور بالحاجـة إلـى               د
النمو والتغيير، وأن التدريب يعد بمثابة العملية الأساسية التى تصمم لمساعدة الأفراد علـى              
اكتساب المعرفة والمهارات والاتجاهات الضرورية لتطوير أدائهم لواجبات الوظائف التـى           

 نفس الوقت يعتبر التدريب عملية ترشيد لخبرات العاملين ومساعدتهم علـى          يشغلونها، وفى 
  .تعديل سلوكهم وتنمية إمكانياتهم لصالح المؤسسة

  : الأسباب الدافعة للتطوير التنظيمي بمراكز الشباب
يمكن تلخيص الأسباب التى تدفع مراكز الشباب على إحداث التطوير فـى جهازهـا       

  : إلىالوظيفي
جديدة أمام مركز الشباب تريد تحقيقها بما يستوجب إحداث التغيير لكى           ظهور أهداف     .أ 

  .يستطيع المركز تحقيق الأهداف التى لا يمكن أن تتحقق فى ظل الظروف الراهنة
 .توفير التسهيلات المادية والدعم المناسب لتحقيق التغيير فى نفس الوقت  .ب 
 .والإقناع من خلال المناقشة لبأو إزالة بعض الآثار السلبية للتغير للمنظمات أولاً   .ج 
 . إعادة توزيع القوة داخل التنظيم والتوسع فى تفويض السلطة  .د 
التوسع فى توفير المعلومات والبيانات أمام المشاركين فى اتخاذ القرارات فى مراكـز             .ه 

  . )٣٢، ٣١، ص ص ٢٠٠٠العمري، (الشباب
  .تى تعتريهاالحاجة إلى تدريب العاملين بما يتمشى مع ملاحقة التطورات ال  .و 
، ١٩٨٨علي،  (الحاجة إلى برامج متخصصة ومتنوعة ملائمة للعملاء تشبع احتياجاتهم          .ز 

  .)٩٨ص 
  .التغير فى الأساليب الفنية والإجراءات ومعايير العمل بمركز الشباب  .ح 
  .تغييرات فى هياكل العمالة والوظائف وعلاقات العاملين داخل مركز الشباب  .ط 
، ص  ٢٠٠٣مـاهر،   ( والقانونية وتكنولوجيا المعلومات   التغيرات السياسية والاقتصادية    .ي 

٤١٦( .  
يمكن التركيز على أهم المجالات التى تشملها محـاولات التطـوير التنظيمـي        و

  :لمراكز الشباب
تغيير الأعمال والأنشطة التى يمارسها العاملين داخل مركز الشباب وذلك باسـتحداث              .أ 

  .لأعمالأعمال ومهام جديدة، أو تغيير فى أسلوب أداء ا
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 -:تغيير الأفراد القائمين بالعمل، ويتمثل هذا النوع من التغير فى ناحيتين هما  .ب 
  للأفراد بالاستغناء عن بعضهم وإحلال غيرهم محلهمالماديالتغيير .  
   للأفراد وذلك برفع مهاراتهم وتنمية قدراتهم أو تعديل أنمـاط سـلوكهم       النوعيالتغيير 

عمال التى يقومون بها داخل المركز من خلال نظـم          بما يتناسب مع طبيعة المهام والأ     
 .التدريب والتنمية وتطبيق قواعد المكافآت والجزاءات

 للمنظمـة   الـداخلي  وثمة مجال آخر للتطوير التنظيمي ينصب على هيكل التنظـيم             .ج 
 لها، وتتركز عملية التطوير هنا على إعادة توزيـع الاختـصاصات        الوظيفيوالجهاز  

عادة تصميم خطـوط الاتـصالات وفـتح قنـوات مـع الإدارة      وتجميع الوظائف، وإ 
 .والمسئولين بالعاملين

تطوير فى السياسات الحاكمة للعمل وأسلوب اتخاذ القرارات بين الجهـاز التنظيمـي               .د 
  .)٢٣٩، ص ١٩٨٠السلمي، (لمركز الشباب

  : تحديد مشكلة الدراسة
 ـ          ت  بـالأخص ة  حرص طريقة تنظيم المجتمع على العمل مـع المنظمـات المجتمعي

  التغييـر والتطـوير    لإحـداث الحكومية وتنمية المورد البشرى داخل مراكز الشباب وذلك         
، حيـث يتحقـق     الإدارة يواكبوا المتغيرات المعاصرة في      كي الإداري الإصلاح و التنظيمي

 والإدارة والتـدريب    بالأهـداف  الإدارة و الاسـتراتيجي ذلك من خلال تنميـة التخطـيط        
رؤية مستقبلية لاستخدام التطوير "ء ما تقدم تتحدد مشكلة الدراسة في  في ضو ،الإلكترونية

 "التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب 
  :أهمية الدراسة: ثانيا

  -:إلىترجع أهمية الدراسة 
تولى الدولة اهتماما بالغاً بالعنصر البشرى وتحرص علـى ضـرورة تطـويره و               .١

 .تنميته
 من القضايا الهامة داخل مؤسسات الدولة المختلفة سواء    التنظيميية التطوير   تعد قض  .٢

 .الأهليةالحكومية و
يلعب التطوير التنظيمي دورا مهما داخل مراكز الشباب حيث يهتم بتحقيق الإصلاح             .٣

 . وتنمية الموارد البشرية العاملة فيه الإداري
 .نمية قدراتهم ومواهبهمتحقق مراكز الشباب أهدافا حيوية في ثقل الشباب وت .٤
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تهتم طريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة بتنمية الموارد البشرية العاملـة بمراكـز              .٥
الشباب من خلال مدخل التطوير التنظيمي لتحقيق التخطيط الاسـتراتيجي والإدارة           

 . الإلكترونيةبالأهداف والتدريب والإدارة 
  :أهداف الدراسة: ثالثا

تحديد استخدام التطوير التنظيمي    "اسة والذي مؤداه    يتحدد الهدف الرئيسي للدر   
وينبثق من الهدف الرئيسي عـدة       ،"كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب      

  :أهداف فرعية على النحو التالي
 . التخطيط الاستراتيجي و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباباستخدام تحديد  .١
 .لإدارة بالأهداف و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب ااستخدامتحديد  .٢
 . التدريب و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباباستخدامتحديد  .٣
 . وتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشبابالإلكترونيةالإدارة استخدام تحديد  .٤
يل استخدام التطوير التنظيمي رؤية مستقبلية لطريقة تنظيم المجتمع و تفع وضع .٥

 .كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب
  :تساؤلات الدراسة: رابعا

التساؤل الرئيسي للدراسة ما استخدام التطوير التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد 
  -:وينبثق من التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية البشرية العاملة بمراكز الشباب ؟

استخدام التخطيط الاستراتيجي و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز واقع ا م .١
 الشباب؟

  استخدام الإدارة بالأهداف و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب؟واقعما  .٢
  استخدام التدريب و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب؟ واقعما .٣
  وتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب؟الإلكترونية  استخدام الإدارة واقعما .٤

  :مفاهيم الدراسة: خامسا
  :مفهوم الرؤية المستقبلية .١

تعرف الرؤية المستقبلية بأنها استطلاع مبكر للمستقبل في ضوء معطيات الحاضـر            
 وتحديات المستقبل التي تفرضها طبيعة التحول والنمو والتطور وهي إلقاء نظـرة فاحـصة     

، ٢٠٢٠أنـور،  (على المستقبل بمنظار عدسات من عبق تجارب الماضي ونتائج الحاضـر   
  ).٣٤ص 
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وتعرف أيضاً بأنها استشراف المستقبل وذلك اجتهاد علمي يهـدف إلـى صـياغة              
مجموعة من التنبؤات المشروطة التي تتضمن المعالجة الأساسية لجوانب معينة لمجتمع ما            

شرون عاماً وتعتمد على فهم الماضي والحاضـر وعلـى          خلال فترة زمنية لا تزيد عن ع      
  ).٩٩، ص ٢٠١٣الزنفلي، (خبرات البشر وأهدافهم

وتشير الرؤية إلى التطلع للمستقبل من خلال البناء على الماضي والحاضـر وادراك          
وفهم العوامل التي شكلت الماضي والحاضر وذلك للاسترشاد بها عنـد وضـع وصـياغة          

  ).١١، ص ٢٠١٦المهدي، (المستقبل
و يقصد الباحث بمفهوم الرؤية المستقبلية في البحث التطلع للمـستقبل مـن خـلال               
طريقة تنظيم المجتمع معتمدا على الأسس العلمية و النظريـة للطريقـة لتفعيـل اسـتخدام       

  التطوير التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب
  :مفهوم التطوير التنظيمي .٢

  )٣٩٦، ص ٢٠١٠الوجيز، ( طورإلىالتطوير لغوياً يعنى التحول من طور معنى 

 يتم من خلالها تحقيق تقدم أفضل مما هو         التيوالتطوير فى الاصطلاح يعنى الحالة      
  .)Merrian, 2003, p342(قائم في القت الراهن

عملية مخططة، تهـدف إلـى إحـداث التغييـر          "وقد عرف التطوير التنظيمي بأنه      
 تقدمها، وذلك من خلال الاسـتفادة مـن         التيوتنمية العاملين بالمنظمة والخدمات     التنظيمي  

العلوم الاجتماعية والإنسانية، وتدريب العاملين، وتنمية الإبداع والابتكار لـديهم والارتقـاء     
  .)١١٢، ص ٢٠٠٧أبو النصر، (بثقافة المنظمة

الجمعية فى طريقـة    خطة طويلة المدى لتحسين أداء      "كما يعرف التطوير التنظيمي     
حلها للمشاكل وتجديدها وتغييرها لممارساتها الإدارية، وتعتمد هذه الخطة علـى مجهـود             

 بين الإداريين وعلى الأخذ فى الحسبان البيئة التى تعمل فيها المنظمة على التـدخل               تعاوني
  ).٤١٢، ص ٢٠٠٣ماهر، (خارجيمن طرف 

ين الفاعلية والحركة ولن يتحقق ذلك      يعنى تحس "ويعرف أيضاً التطوير التنظيمي بأنه      
إلا من خلال الاهتمام بالموارد البشرية، وتنمية الأساليب الفنية التى تساعد على أداء العمل              

  .)Chris, 1991, p 1(داخل المنظمة
 التطوير التنظيمي على أنه مجموعة الأنشطة المخططة على مـستوى        إلىكما ينظر   

دارة العليا لزيادة الكفاءة التنظيمية من خلال التدخل فـي       التنظيم ككل، التي تشرف عليها الإ     
  .)٦٢، ص ٢٠٠٠بن أحمد، ( والسلوكيةالإدارةالعمليات التنظيمية واستخدام علوم 
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كما يعرف بانه جهد مخطط ومستمر لتغيير المؤسسة لتصبح أكثر فعاليـة وأكثـر               
 العلـوم الـسلوكية لتنميـة       اهتماما بالنواحي الإنسانية، وهي تستخدم المعرفة المكتسبة من       

الثقافية التنظيمية والتي تعتمد على الاختبارات الذاتية للمؤسـسة والاسـتعدادات للتغييـر،             
، ٢٠٠٦عبد الجواد،   (ويكون التركيز على العمليات الجماعية والعلاقات الشخصية المتداخلة       

  ).٢٥ص 
التي تستهدف تغييـر  ويعرف التطوير التنظيمي بأنه عملية التخطيط والإدارة العلمية       

ثقافة المنظمة وسلوكها ونظامها من اجل تحسين فعالية وأداء المنظمة في مواجهة مشاكلها              
  ).Rush, H.M,2009(وتحقيق أهدافها 

  :في البحث ما يليلتطوير التنظيمي بمفهوم اد الباحث قص يسبقفي ضوء ما 
 .راكز الشباب بم أحداث التغييرإلى تهدف التي المخططة من الأنشطةمجموعة  .١
 .العاملة بمراكز الشبابخطة طويلة المدى لتحسين أداء الموارد البشرية  .٢
 .يحرص على تدريب العاملين بمراكز الشباب  .٣
 .و تنمية الأساليب العمل بمراكز الشباب  العاملين أداءيهتم برفع كفاءة  .٤
التخطـيط   (  بمراكز الشباب في ضوء الدراسة الحالية من خلال        يالتنظيميتحقق التطوير    .٥

  ). الإلكترونية الإدارة – التدريب – بالأهداف الإدارة – الاستراتيجي
 :مفهوم الموارد البشرية .٣

تلك العملية المتكاملة المخططـة موضـوعياً       " يقصد بمفهوم تنمية الموارد البشرية      
والقائمة على معلومات صحيحة، والهادفة إلى إيجاد قوة عمل متناسبة مع متطلبات العمـل              

ى المنظمة والمتفهمة لظروف وقواعد وأساليب الأداء المطلوب وإمكانياته والقادرة علـى            ف
تطبيق تلك القواعد والأساليب والراغبة فى أداء الأعمال باستخدام ما لـديها مـن قـدرات                

  .)١١٥ت، ص .السلمي، د("ومهارات
ات الأفراد بتلك الجهود المخططة والمنفذة لتنمية مهارات وترشيد سلوكي      " كما تعرف   

العاملين بالمنظمة، بما يعظم من فعالية أدائهم وتحقيق ذواتهم من خـلال تحقيـق أهـدافهم           
  . )١٩٧، ص ٢٠٠٧أبو النصر، ("الشخصية وإسهامهم فى تحقيق أهداف المنظمة

تنمية الموارد البشرية عملية تحدث نتيجة لتفاعل مجموعـة مـن     " يضاً  أكما تعرف   
دة والمتنوعة بغية الوصول إلى تحقيق تأثيرات وتشكيلات معينة         العوامل والمدخلات المتعد  

  .)٣٠، ص ١٩٩٩عمار، ("المجتمعيفى حالة الإنسان وفى سياقه 
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كما تعرف بأنها عملية إدارية منهجية مستمرة تربط إدارة الموارد البشرية لتحقيـق             
الـة بالإعـداد   الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، وتهدف لتلبية احتياجات المنظمـة مـن العم    

والخصائص المتناسبة مع طبيعة وحجـم نـشاط المنظمـة، بمـا يـساعد علـى تحقيـق           
  . )٧٣، ص ٢٠٠٤مصطفى، (أهدافها

تلك الجهود التخطيطية للاستفادة القـصوى مـن     "وتعرف تنمية الموارد البشرية بـ      
 وإعـداد   العاملين بالمنظمة، بما يتطلب استمرار دراسة قدرات وإمكانات ومهارات العاملين         

المغربـي،  (الهيكلة المناسبة وإجراء إعادة التوزيع المناسب بما يحقق الأهـداف التنظيميـة          
  ).٥٩، ص ٢٠٠٥

  :فى البحث ما يليتنمية الموارد البشرية بمفهوم د الباحث قصيو
 سـلوكيات الأفـراد العـاملين       ت و مهارامعارف و   الجهود المخططة والمنفذة لتنمية      .١

 .بمركز الشباب
دارية منهجية مـستمرة تـربط إدارة المـوارد البـشرية لتحقيـق الأهـداف             عملية إ  .٢

 .الاستراتيجية بمركز الشباب
 .اسب للعمل بمراكز الشبابنالم الإعدادو  لينمالعل التدريبيةحتياجات لاوتهدف لتلبية ا .٣
يتطلب استمرار دراسة قدرات وإمكانات ومهارات العاملين وإعداد الهيكلة المناسـبة            .٤

 .كز الشبابللعمل بمر
  .بما يحقق الأهداف التنظيمية لمركز الشبابللمهام عملية إعادة التوزيع المناسب  .٥

حيث نال مفهوم تنمية الموارد البشرية اهتماماً بالغاً للمخططين وصناع الـسياسات            
فى الدول النامية موضع اهتمام كثير من التقارير والدراسات عن التنميـة، ويـرتبط ذلـك          

 يتم بموجبها   التين الناس هم الثروة الحقيقية، وتنمية الموارد البشرية العملية          بالتأكيد على أ  
 الاقتـصادي زيادة عدد الأشخاص من ذوى المهارات والمعارف والخبرات اللازمة للتطور         

 أنهـا   أي فى المجتمع، فهى عملية تكوين الإنسان وتنميته كمصدر خلاق منتج            والاجتماعي
لمجتمع فى التعلم والتدريب بهـدف تحـسين نوعيـة المـوارد        تتضمن الاستثمار من قبل ا    

  .)٥٢٤، ص ١٩٩٦العربي، (البشرية
وتعتبر الموارد البشرية ممثلة فى العاملين بالمنظمة من مختلف الفئات والمـستويات         

  .)٤١، ص ٢٠٠١السلمي، ( تستند إليها المنظمة الحديثةالتيوالتخصصات الدعامة الحقيقية 
ة الموارد البشرية على فريق عمل يشمل تخصصات متعددة لأنها          وتعتمد عملية تنمي  

ترتبط بالاحتياجات المتنوعة للمورد البشرى، لأنها تتطلـب تـضافر الجهـود ومـشاركة              
التخصصات المختلفة فى مجال التنمية، والخدمة الاجتماعية كمهنة إنسانية لا تعمل بمفردها            

تنمية الموارد البـشرية العاملـة بمراكـز        بل تتعاون مع المهن الأخرى فى تحقيق أهداف         
  .)٣٧٥، ص ٢٠٠٠عمران، (الشباب
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 :مفهوم مراكز الشباب .٤
تعرف مراكز الشباب على أنها مؤسسات تعمل لخدمة الشباب، وتهيأ لهـم فـرص              
استثمار وقت فراغهم في أنشطة رياضية وثقافية واجتماعية، لإشـباع حاجـاتهم، وتنميـة              

   .)١٤١، ص ١٩٩٩علي، (قيادات متخصصةميولهم وهواياتهم تحت إشراف 
كما تعرف مراكز الشباب أيضاً بأنها كل هيئة مجهزة بالمباني والإمكانيات تقيمهـا             
الدولة أو المجالس المحلية أو الأفراد في المدن والقرى، بقصد تنمية الشباب فـي مراحـل                

والاجتماعيـة  العمر المختلفة واستثمار أوقات فراغهم في ممارسـة الأنـشطة الترويحيـة           
   ).٣٢٥، ص ١٩٩٧عثمان، (والرياضية والقومية

كما يقصد بمؤسسات مراكز الشباب بأنها مؤسسات يتجمع فيها الـشباب لممارسـة             
الأنشطة المختلفة في سهولة ويسر وارتقاء إلى مستوى المواطنة الصالحة، دون تحديـد أو              

ة وطنية تمارس فيها شـتى  ولكنها مدرسة شعبي, تخصيص لنوع معين أو فئة من المواطنين  
الهوايات والألعاب والفنون وبعض المشروعات والبرامج التي تخص البيئة المحيطة ويبرز           

  )٤٢٧، ص ٢٠٠٣إبراهيم، (فيها الأعضاء كمحور أساسي في هذه البرامج
ويعرف مركز الشباب بانه مؤسسات عامة تتيح للشباب ممارسـة الأنـشطة التـي              

 .)٢٥٥، ص ٢٠٠١علي، ( تحقيق المواطنة الصالحةيرغبها فى إطار منظم بهدف
عرف مركز الشباب كل هيئة مجهزة بالمبـاني والإمكانيـات تقيمهـا الدولـة او               و

المجالس المحلية أو الأفراد فى المدن والقرى بقصد تنمية الـشباب فـى مراحـل العمـر                 
 ـ         ية المختلفة، واستثمار أوقـات فـراغهم فـى ممارسـة الأنـشطة الاجتماعيـة والرياض

 .)١٨٩٤، ص ٢٠١٠قاسم، (والقومية
   :يلفي البحث ما يمراكز الشباب بمفهوم د الباحث قصيو

هيئة مجهزة بالمباني والإمكانيات تقيمها الدولة او المجالس المحلية أو الأفـراد فـى               .١
  المدن والقرى

 .مؤسسات تعمل لخدمة الشباب وتهيأ لهم فرص استثمار وقت فراغهم .٢
الشباب وتنمية ميولهم وهواياتهم تحت إشـراف قيـادات         تحرص على إشباع حاجات      .٣

 .متخصصة
 الأنـشطة الاجتماعيـة     وممارسةتهدف الى تنمية الشباب فى مراحل العمر المختلفة          .٤

 .والرياضية والقومية
  .يوجد بها مجلس إدارة و مدير المركز و أخصائيين اجتماعيين و تخصصات مختلفة .٥
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة: سادساً
  :نوع الدراسة .١

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية لأنها توضح المتغيرات المرتبطة بالدراسـة         
  . وتظهر علاقة التطوير التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب

  :المنهج المستخدم  .٢
 لأعضاء تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي عن طريق العينة العشوائية       

  .  الاجتماعيين والعاملين بمراكز الشباب بمدينة قناالأخصائيين والإدارةمجالس 
  :أدوات الدراسة .٣

 المقياس مطبق على أعـضاء مجـالس الإدارة و          أداةاعتمدت الدراسة الحالية على     
  :العاملين بمراكز الشباب ولقد مرت عملية تصميم المقياس بالخطوات التالية

 النظري والدراسات السابقة المرتبطـة بموضـوع التطـوير          الرجوع إلى التراث   .١
 .التنظيمي و الموارد البشرية بمراكز الشباب

 الإدارة ، بعـد     الاسـتراتيجي بعد التخطيط   :  الدراسة والتي تمثلت في    أبعادتحديد   .٢
 . الإلكترونية الإدارة، بعد التدريب ، بالأهداف

ق الظاهري للمقياس، للتأكد مـن       الصد بإجراء صدق المقياس  حيث تم القيام        إجراء
 هيئة التدريس بالمعهد العالي     أعضاءمن السادة   ) ١٠(، حيث تم عرضه على      أسئلتهوضوح  

 وبعض الخبراء في مجال الشباب      بأسوانللخدمة الاجتماعية بقنا، وكلية الخدمة الاجتماعية       
 %.٨٦وبالتطبيق تحققت نسبة الاتفاق بمقدار 

من العاملين بمراكز الشباب    ) ٣٠(خلال تطبيقه على عدد     كما تم الثبات للمقياس من      
 إحـصائية وهو ذات دلالة    % ) ٠،٨٨( يوم اثبت التطبيق صدق الاستمارة       ١٥وبعد مرور   

  .وبهذا يمكن الاعتماد على المقياس واستخدامه في الدراسة الحالية%) ٩٥( بدرجة ثقة
ذلك من مجتمع البحث وتـم      و" المقياس"وتعتمد هذه الدراسة على أداة جمع البيانات        

 مجـالس   أعضاءمفرده وهم   ) ١٢٠( وقدر العشوائيتحديد مجتمع العينة من خلال الأسلوب       
  .  الاجتماعيين و العاملين بمراكز الشبابوالأخصائيين إدارات
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  :مجالات الدراسة .٤
 :المجال المكاني  .أ 

  :تم تحديد عدد من مراكز الشباب في نطاق مدينة قنا
  الرحيم مركز شباب سيدي عبد -
 مركز شباب مدينة العمال -
 مركز شباب النحال  -
 مركز شباب مدينة قنا الرياضي -
 مركز شباب الكنوز -
 مركز شباب المعنا -
 مركز شباب عزبة حامد  -

  :تم اختيار تلك المراكز لمجموعة من الاعتبارات
 فاعلية تلك المراكز في نطاق مدينة قنا. 
 لمراكزتردد عدد من الشباب ليس بالقليل على تلك ا. 
 اندماج تلك المراكز بالمجتمع المحلي المحيط بها. 
             وجود علاقة مهنية تربط بين الباحث والمسئولين بتلك المراكز خاصة بالتـدريب

 .الميداني للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بقنا
  :المجال البشرى  .ب 

و  ) ١٦٨( مجتمع البحث في جميع العاملين بمراكز الشباب و بلغ عـددهم             تمثل
 التىعينة الدراسة وتم تحديد اطار المعاينة الذين تنطبق عليهم شروط البحث،حيث تم تحديد            

 الاجتمـاعيين و العـاملين      والأخصائيين الإدارة مجلس   أعضاءمفردة من   ) ١٢٠( قوامها  
  . بمراكز الشباب

  :المجال الزمني  .ج 
مـن  وهى الفترة الزمنية التي يـتم فيهـا جمـع البيانـات وإجـراء الدراسـة                   

  م٣٠/٢/٢٠٢٢م حتى ١٤/٢/٢٠٢٢

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢٥٦

  ٢٠٢٢        الجزء الثانى  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :جداول الدراسة وتحليلها: سابعاً
  ١٢٠=ن   يوضح خصائص مجتمع البحث )١(جدول رقم 

  %  ك  الاستجابات  المتغیــــــــــــر  م

 ذكر  -  النــــــوع  ١
  أنثي  -

٨٧  
٣٣  

٧٢,٥%  
٢٧,٥%  

  الســــــــــن  ٢

   سنة ٣٠اقل من  -
  سنة فأكثر ٣٠ -
  سنة فأكثر ٤٠ -
  كثر  سنة فأ٥٠ -

١٤  
٢٣  
٢٧  
٥٦  

١١,٦%  
١٩,١%  
٢٢,٥%  
٤٦,٦%  

  الحالة التعلیمیـــــة  ٣

 مؤھل متوسط  -
 فوق المتوسط  -
 جامعي  -
  فوق الجامعي  -

٢٣  
٢٥  
٥٨  
١٤  

١٩,١%  
٢٠,٨%  
٤٨,٣%  
١١,٦%  

  مدة العمل بمركز الشباب  ٤

  سنوات ٤أقل من  -
  سنوات فأكثر ٤ -
  سنوات فأكثر ٨ -
   سنة فأكثر ١٢ -

١٨  
٢٧  
١٣  
٦٢  

١٥%  
٢٢,٥%  
١٠,٨%  
٥١,٦%  

  طبیعة الوظیفــــــة  ٥

 عضو مجلس الإدارة  -
 مدیر مركز  -
 أخصائي إجتماعي  -
 مشرف نشاط  -
  إداري  -

٥٦  
٧  

١٨  
٢٥  
١٤  

٤٦,٦%  
٥,٨%  
١٥%  

٢٠,٨%  
١١,٦%  

يتضح من الجدول السابق خصائص مجتمع البحث حيـث تبـين أن الـذكور مـن                
 وأن سـن المبحـوثين      ،% ٢٧،٥، ونسبة الإناث بلغت     % ٧٢،٥المبحوثين بلغت نسبتهم    
 سـنة  ٤٠، والفئـة العمريـة   % ٤٦،٦ سنة فأكثر وذلك بنسبة ٥٠الأكبر تقع في الفئة من  

  % . ١٩،١ سنة فأكثر بلغت ٣٠، ثم تليها الفئة العمرية % ٢٢،٥فأكثر بلغت 
، % ٤٨،٣كما يتضح الحالة التعليمية للمبحوثين حيث مستوي التعليم الجامعي بلغت           

، ومتغير مدة العل    % ١٩،١، ثم يليها مؤهل متوسط بلغت       % ٢٠،٨ وفوق المتوسط بلغت  
من المبحوثين ، ومدة عمل % ٥١،٦ سنة فأكثر بلعت نسبة   ١٢بمركز الشباب يتبين أن مدة      

  % ١٥ سنوات بنسبة ٤ويليها أقل من % ٢٢،٥ سنوات فأكثر بلغت ٤
لغت نسبته  كما يتضح طبيعة الوظيفة بمركز الشباب حيث أن عضو مجلس الإدارة ب           

، % ١٥، والإخصائي الاجتماعي بلغـت  % ٢٠،٨، ومشرف النشاط بلغت نسبته  % ٤٦،٦
  % . ٥،٨وأخيراَ مدير مركز الشباب بلغت % ١١،٦وإداري بلغت نسبته 
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يوضح استخدام التخطيط الاستراتيجي وتنمية الموارد البشرية بمراكز  )٢(جدول رقم 
  ١٢٠=الشباب  ن

  باتالاستجا
  العبـــــارة  م

إلى   نعم
  لا  حد ما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

تمارس أعمالك في ضوء الخطة   ١
  ٤  ٠,٤١  ٢,٨  ـــ  ٢٤  ٩٦  الزمنیة المحددة 

صمیم   ٢ ي ت ز عل رص المرك یح
  ٣  ٠,٣٦  ٢,٨٥  ــــ  ١٨  ١٠٢  الخطة المستقبلیة بأسلوب علمي

ط   ٣ ع الخط ي وض شارك ف ت
  ٢  ٠,٣٣  ٢,٨٨  ــــ  ١٥  ١٠٥  مركز المستقبلیة لبرامج ال

وء   ٤ ي ض ط ف ع الخط توض
  ١  ٠,٣٨  ٢,٩  ــــ  ١٢  ١٠٨  الإمكانات المتاحة لمركز الشباب

ة   ٥ ي مرون سئولین عل رص الم یح
   م٤  ٠,٤٦  ٢,٨  ٣  ١٨  ٩٩  الخطة

ستقبلیة   ٦ ة الم ي الخط تراع
  ٥  ٠,٤٨  ٢,٧٨  ٣  ٢١  ٩٦  شمولیة الخدمات 

٧  
ي  شاركة ف ي الم رص عل تح

صمیم دراس رامج ت دوى لب ة الج
  المراكز

  ٦  ٠,٤٦  ٢,٧  ــــ  ٣٦  ٨٤

املین   ٨ درات الع ة ق ي الخط تراع
   م١  ٠,٣٨  ٢,٩  ٣  ٦  ١١١  الفنیة لتنفیذھا 

ي   ٩ ستقبلیة عل ة الم رص الخط تح
   م٢  ٠,٣٣  ٢,٨٨  ــــ  ١٥  ١٠٥  تنمیة میدانیة المركز 

ة   ١٠ تخضع الخطة المستقبلیة للرقاب
  م٦م ٥  ٠,٤٨  ٢,٧٨  ٣  ٢١  ٩٦  من الجھات المختصة 

مستوي   ٠,٢٧  ٢,٨  المتغیــــــر ككل
  مرتفع

يوضح الجدول السابق استخدام التخطيط الاسـتراتيجي وتنميـة المـوارد البـشرية        
مما يدل  ) ٠،٢٧(وانحراف معيار   ) ٢،٨(بمراكز الشباب حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد        

متوسط الحسابي لعبارات   علي مستوي مرتفع للبعد ككل ومؤشرات ذلك تتضح في ترتيب ال          
 المتاحـة   الإمكانـات توضح الخطط في ضوء     ( عبارتان   الأولالبعد حيث جاء في الترتيب      

 وذلـك بمتوسـط حـسابي       )تراعي الخطة قدرات العاملين الفنية لتنفيذها     (،  )لمركز الشباب 
تشاك في وضع الخطـط المـستقبلية لبـرامج    ( ، وجاء في الترتيب الثاني عبارتان   ) ٢،٩(

) ٢،٨٨(بمتوسط حـسابي  )  تحرص الخطة المستقبلية علي تنمية ميزانية المركز   –ركز  الم
 بأسـلوب ، وقد احتل الترتيب الثالث عبارة يحرص المركز علي تصميم الخطة المـستقبلية     

 فـي ضـوء   أعمالـك ، وفي الترتيب الرابع عبارة تمارس ) ٢،٨٥(علمي بمتوسط حسابي   
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، وفي الترتيـب الخـامس عبـارة        )٢،٨(توسط حسابي    وذلك بم  –الخطة الزمنية المحددة    
 .يحرص المسئولين علي مرونة الخطة وذلك بمتوسط حسابي

 التطـوير   ثللأحـدا حيث يتضح مما سبق أهمية استخدام التخطيط الاستراتيجي         
 الإمكانـات التنظيمي للموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب وذلك من خلال تحديـد            

 مراكـز   أهـداف  وضع الخطط المستقبلية وتحقـق       يتسنىب كي   المتاحة لمراكز الشبا  
  . الشباب 

وفي ضوء قدرات العاملين ومدي ما يتوفر لديهم من خبرات ومهـارات تـساعدهم              
 الفرصة لمشاركة المسئولين والعـاملين للتعـاون        إتاحةعلي تنفيذ الخطط، وذلك من خلال       

لمركز وتوفير الموارد الماليـة التـي     لوضع الخطة المستقبلية، مما يستهدف تنمية ميزانية ا       
 المركز وتلبية احتياجات المواطنين والشباب من مركـز الـشباب ،            أهدافتساهم في تنفيذ    

 العلمي لتصميم الخطـط المـستقبلية مـن دراسـة وتحديـد      الأسلوبولكن يتعين استخدام  
حلة المتابعة  احتياجات المجتمع المحلي المحيط بمركز الشباب ووضع الخطة وتنفيذها ثم مر          

 المرجـوة ،  أهـدافها والتقويم مع مراعاة المدة الزمنية لتنفيذ الخطة ، مما يساهم في تحقيق    
كما يهتم المسئولين والعاملين بتطبيق مبدأ الخطة وان تتسم بالمرونة ومواجهـة التحـديات              

   .بية احتياجات الشباب داخل المركز وبرامجها ويسهم في تلأهدافهاالتي تعوق تحقيق 
وعليه ان استخدام التخطيط الاستراتيجي يعد من احد آليات التطوير التنظيمي التـي             
يجب ان يهتم به المسئولين والعاملين بمراكز الشباب بما يساهم في تطوير المركز وتحقيق              

 بما يعود بالنفع علي المستفيدين من برامج المركز المختلفة منها الثقافية والاجتماعية             أهدافه
  . ، وترويحيهوالأخلاقيةية والرياض

فـي اسـتخدام مـدخل التطـوير     ) ٢٠١٨دريولي (وتتفق النتائج السابقة مع دراسة  
التنظيمي لتنمية الموارد البشرية لوضع خطط بعيدة المدة من خلال التخطـيط التنظيمـي ،           
لتحسين قدرة ورفع كفاءة مراكز الشباب ، والقدرة علي تذليل الـصعوبات التـي تواجـه                

 التطويرية التي تهتم بتوزيع المسئولين والمهام علـي العـاملين           الأساليبز واستخدام   المرك
 برامج  أهدافبمراكز الشباب وبث روح المشاركة والتعاون بين المسئولين والعاملين لتحيق           

  . ومشروعات مراكز الشباب
في حرص علي الارتقـاء     ) ٢٠١٩يونس  ( مع دراسة    أيضاًكما تتفق النتائج السابقة     

بالمركز ورفع كفاءته والتوافق مع الظروف الخارجية المحيطة بمركز الـشباب، وضـمان          
  . البقاء والاستمرار وتحقيق أهداف المركز
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    وتنمية الموارد البشرية بمراكز الشباببالأهدافيوضح استخدام الإدارة  )٣(جدول رقم 
  ١٢٠=ن 

  الاستجابات
  العبـــــارة  م

إلى   نعم
  لا  حد ما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

ي   ١ المركز عل سئولین ب یحرص الم
  ٢  ٠,٣٣  ٢,٨٨  ٣  ٩  ١٠٨  تحقیق أھداف البرامج 

ع   ٢ ز بتوزی تم إدارة المرك تھ
  ٤  ٠,٣٨  ٢,٨٣  ـــ  ٢١  ٩٩  المسئولیات علي العاملین 

ي   ٣ المركز عل سئولین ب یحرص الم
  ١  ٠,٣  ٢,٩  ـــ  ١٢  ١٠٨  رفع كفاءة العاملین 

یحرص العاملین علي تنفیذ أھداف   ٤
  ٣  ٠,٣٦  ٢,٨٥  ـــ  ١٨  ١٠٢  المھام المسندة الیھم 

یحرص المسئولین علي المراجعة   ٥
  ٥  ٠,٥٣  ٢,٦٨  ٣  ٣٣  ٨٤  الدوریة للأھداف المحققة 

ي   ٦ داف ف ساھم الإدارة بالأھ ت
   م٢  ٠,٣٣  ٢,٨٨  ـــ  ١٥  ١٠٥  التنسیق  بین أقسام المركز 

ال  ٧ داف ب ق الأھ ي تحقی مركز تراع
  ٦  ٠,٥٨  ٢,٦٥  ٦  ٣٠  ٨٤  الدافع الذاتي للعاملین

الإدارة بالأھداف تساھم في تحفیز   ٨
   م٢  ٠,٣٣  ٢,٨٨  ـــ  ١٥  ١٠٥  العاملین بالمركز 

املین   ٩ داف الع شجع الإدارة بالأھ ت
   م٦  ٠,٥٨  ٢,٦٥  ٦  ٣٠  ٨٤  علي الابتكار في أعمالھم 

سھل   ١٠ داف ی لوب الإدارة بالأھ أس
   م١  ٠,٣  ٢,٩  ـــ  ١٢  ١٠٨  بة وتقویم الأداء عملیة الرقا

١١  
س  یحرص المسئولین بالمركز عل
املین  ھ للع راف والتوجی الإش

  باستمرار
   م٣  ٠,٣٦  ٢,٨٥  ـــ  ١٨  ١٠٢

مستوي   ٠,٢٦  ٢,٨٣  المتغیــــــر ككل
  مرتفع

 وتنمية الموارد البشرية بمراكـز      بالأهداف الإدارةيوضح الجدول السابق استخدام     
ممـا يـدل    ) ٠،٢٦(وانحراف معيـاري    ) ٢،٨٣(يث بلغ متوسط الحسابي للبعد      الشباب ح 

مستوي مرتفع للبعد ككل ومؤشرات ذلك تتضح في ترتيب المتوسط الحسابي لعبارات البعد             
يحرص المسئولين بالمركز علي رفع كفاءة العاملين       (  عبارتان   الأولحيث جاء في الترتيب     

) ٢،٩(وذلك بمتوسط حسابي ) الأداءية الرقابة وتقويم    يسهل عمل  بالأهداف الإدارة أسلوب –
 – البـرامج  أهدافيحرص المسئولين بالمركز علي تحقيق     ( واحتل الترتيب الثاني عبارات     

 تساهم في تحفيز    بالأهداف الإدارة – المركز   أقسام في التنسيق بين     بالأهداف الإدارةتساهم  
( وجاء في الترتيـب الثالـث عبارتـان    ) ٢،٨٨(وذلك بمتوسط حسابي ) العاملين بالمركز  

 يحرص المسئولين بالمركز علي   – المهام المسندة اليهم     أهدافيحرص المسئولين علي تنفيذ     
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وقد احتل الترتيـب  ) ٢،٨٥(  والتوجيه للعاملين بالاستمرار وذلك بمتوسط حسابي      الإشراف
وذلك بمتوسط حـسابي  ) لين المركز بتوزيع المسئوليات علي العامإدارةتهتم ( الرابع عبارة  

يحرص المسئولين علي المراجعـة الدوريـة       (، وجاء في الترتيب الخامس عبارة       ) ٢،٨٣(
  ) ٢،٦٨وذلك بمتوسط حسابي )  المحققة للأهداف

 كأحـد آليـات التطـوير    بالأهـداف  الإدارةحيث يتضح مما سبق أهمية استخدام  
 رفـع كفـاءة العـاملين       أهميةث يتبين   التنظيمي لتنمية الموارد البشرية بمراكز الشباب حي      

 بـرامج مركـز   أهدافوحرص المسئولين بالمركز علي رفعها بما يعود بالنفع علي تحقيق      
 مواجهة مـواطن الـضعف      يتسنى كي   أهدافالشباب وتحقيق الرقابة وتقويم ما تحقق من        

ن خـلال مـا     م أعمالهممستقبلا وان الإدارة الرشيدة هي التي تقسم قدرة العاملين من تنفيذ            
 القـصور   أوجـه  برامج مركز الـشباب ودراسـة        أهداف ودرجة تحقيق    أهدافتحقق من   

 والتوجيه للعاملين بصفة مستمرة بمـا يـساعدهم         الإشرافالخاصة بها وتعديلها من خلال      
 توزيع المسئوليات بما يتناسـب مـع قـدرات        وإعادة العمل المتبعة    أساليبعلي تغيير من    

  م بما يتناسب مع قدراتها العاملين وتوزيع المها
 الجيـدة المـستخدمة     الأسـاليب  مـن    بالأهداف الإدارةكما يجب ان نوضح تعد      

 التطوير والتغيير   إحداث ، والحرص علي     أهدافللمؤسسة للتعرف علي مدي ما تحقق من        
الذي يساهم في تطوير مركز الشباب وخدمة المجتمع المحلي المحيط به ، وتوفير المنـاخ               

 العاملين مما يدفعهم علي حرصهم علي العمل المنتج، ويساهم في تطـوير             ماللأعالصالح  
 الإدارة أهميـة فـي   ) ٢٠١٥شبيب مبـارك    (الإدارة حيث تتفق النتائج السابقة مع دراسة        

 وتفعيل العلاقة بين المسئولين والعاملين من خلال القيـادة        الإدارية ووضع الشبكة    بالأهداف
   . مركز الشبابلأهداف الوظيفي بينهم تحقيقا والتبعية في العمل والتسلسل

 الإيجـابي  تنميـة الـسلوك      أهمية في   )٢٠١٧مجدى  امل  (كما اتفقت مع دراسة     
للعاملين وتنمية العمل وفق نظم يضعها المسئولين والإدارة ، حيث ان درجة نجـاح الإدارة            

  . أهدافيتوفق علي مدي ما تحقق من 
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  ١٢٠= ن تنمية الموارد البشرية بمراكز الشباب والتدريبيوضح استخدام  )٤(جدول 
  الاستجابات

  العبـــــارة  م
إلى   نعم

  لا  حد ما
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

وفیر   ١ ي ت سئولین عل رص الم یح
  ٤  ٠,٣٦  ٢,٨٥  ــــ  ١٨  ١٠٢  التدریب علي المھارات المھنیة 

د   ٢ ي تحدی سئولین عل رص الم یح
  ١  ٠,٢٧  ٢,٩٣  ــــ  ٩  ١١١  لتدریبیة للعاملین الاحتیاجات ا

٣  
المركز  سئولین ب ھ الم یواج
دریب  ھ ت ي تواج صعوبات الت ال

  العاملین
  ٣  ٠,٣٣  ٢,٨٨  ـــ  ١٥  ١٠٥

رات   ٤ املین خب دریب الع سب الت یك
  ٢  ٠,٣  ٢,٩  ــــ  ١٢  ١٠٨  خاصة بوظائفھم 

ارف   ٥ ة مع ي تنمی یساھم التدریب ف
  ٥  ٠,٣٨  ٢,٨٣  ـــ  ٢١  ٩٩  العاملین 

الخبراء   ٦ ز ب ستعین المرك ی
   م٤  ٠,٣٦  ٢,٨٥  ـــ  ١٨  ١٠٢  والمتخصصین لتنفیذ التدریب 

ة   ٧ ي مواكب دریب ف ساھم الت ی
  ٦  ٠,٤٦  ٢,٨  ٣  ١٨  ٩٩  التطورات الحدیثة للإدارة 

سین أداء   ٨ ي تح دریب ف ساھم الت ی
   م٥  ٠,٣٨  ٢,٨٣  ــــ  ٢١  ٩٩  العاملین بالمركز 

ي عملی  ٩ ة ف ة یستخدم وسائل حدیث
   م٦  ٠,٤٦  ٢,٨  ٣  ١٨  ٩٩  التدریب 

یم   ١٠ ي تعل دریب عل رص الت یح
   م٤  ٠,٣٦  ٢,٨٥  ــــ  ١٨  ١٠٢  العاملین استخدام الحاسب الآلي

مستوي   ٠,٢٤  ٢,٨٧  المتغیــــــر ككل
  مرتفع

يوضح الجدول السابق استخدام التدريب وتنمية الموارد البشرية بمراكز الـشباب           
مما يدل علي مستوي    ) ٠،٢٤(وانحراف معياري   ) ٢،٨٧(عد  حيث بلغ المتوسط الحسابي للب    

مرتفع للبعد ككل ومؤشرات ذلك تتضح في ترتيب المتوسط الحسابي لعبارات البعد حيـث              
) يحرص المسئولين علي تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين      ( عبارة   الأولجاء في الترتيب    

  .)٢،٩٣(وذلك بمتوسط حسابي 
) يكسب التدريب العاملين خبرات خاصة بوظـائفهم       ( عبارة   واحتل الترتيب الثاني  

يواجـه المـسئولين   ( ، وقد جاء في الترتيب الثالث عبـارة  ) ٢،٩( وذلك بمتوسط حسابي   
، ) ٢،٨٨(وذلـك بمتوسـط حـسابي       ) بالمركز الصعوبات التي تواجه تدريب العـاملين        

 – علي المهارات المهنيـة      يحرص المسئولين علي توفير الدريب    (عبارات  والترتيب الرابع   
 يحرص التـدريب علـي تعلـيم        –يستعين المركز بالخبراء والمتخصصين لتنفيذ التدريب       

، وجاء في الترتيب الخامس     )٢،٨٥(وذلك بمتوسط حسابي    ) العاملين استخدام الحاسب الآلي   
 أداء  يساهم التدريب فـي تحـسين         -يساهم التدريب في تنمية معارف العاملين       ( عبارتان  

   .)٢،٨٣(بمتوسط حسابي ) العاملين بالمركز
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يتضح مما سبق أهمية استخدام التدريب لتحقيق التطوير التنظيمي لتنمية المـوارد            
البشرية بمراكز الشباب حيث يتضح حرص المسئولين علي تحديد الاحتياجـات التدريبيـة             

رات ومهـارات   من معارف وخبينقصهم مراكز الشباب ما أهدافللعاملين بما يحقق تحقيق  
 داخل المركز وتعريفهم بطبيعة كل عمل علي حده ، مـع تـذليل     أعمالهم أداءتساعدهم في   

 التدريبيـة، وتحديـد   الأنـشطة الصعوبات التي تواجه عملية التدريب وتوفير ميزانية لتنفيذ  
م  والمهنية التي تزيد من قدرات العاملين في التعامل مع وظائفهم وتعامله           الإداريةالمهارات  

مع المستفيدين من خدمات مركز الشباب ، من خلال وضـع برنـامج تـدريبي يواكـب                 
 إلـى المتغيرات المعاصرة بالمجتمع ، والاستفادة من الكوادر المتخصصة لنقـل خبـراتهم           

 تعليم وسائل التواصل الحديثة وبالأخص الحاسب الآلي وذلك لميكنة مركز           واهميهالعاملين  
 التدريب لدي العاملين بمراكـز التـدريب فـي          أهميةمدي  الشباب ، كما يجب ان نوضح       

 التطوير التنظيمـي    إحداث الوظيفي داخل المركز مما يكون له بالغ الأثر في           أدائهمتحسين  
  . لمركز الشباب

في الوقوف في معرفة الاحتياجات التدريبية      ) ٢٠٠٤محمد  (ويتفق ذلك مع دراسة     
ية الخدمات المقدمة، وضرورة توفير بـرامج       للعاملين بمراكز الشباب وتحسين جودة ونوع     

   .تدريبية لإشباع احتياجات العاملين بمراكز الشباب
اتفقت في زيادة عدد البرامج التدريبية للعاملين       ) ٢٠٠٦عبدالجليل  (كما ان دراسة    

من أجل تزويدهم بمختلف المعارف والمهارات والخبرات التي تزيـد مـن كفـاءتهم فـي               
  . كز الشبابممارسة أدوارهم بمرا

ان تحقيق التطوير التنظيمي يتحقـق مـن        ) ٢٠١٠فاروق  (ويتفق ذلك مع دراسة     
خلال التدريب لتنمية معارف وخبرات ومهارات العاملين بما يعـود بـالنفع علـي تلبيـة                

  .احتياجات المجتمع المحلي المحيط بمراكز الشباب
التدريبية في تحسين  أهمية الدورات   ) ٢٠١٠ إبراهيم(ويتفق كذلك مع نتائج دراسة      

 الأنشطة الاجتماعيين بمراكز الشباب ودورها في تنفيذ        والأخصائيين المهني للعاملين    الأداء
  . والبرامج
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   يوضح استخدام الإدارة الإلكترونية وتنمية الموارد البشرية بمراكز الشباب )٥(جدول 
  ١٢٠= ن

  الاستجابات
  العبـــــارة  م

إلى   نعم
  لا  حد ما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  لمعیاريا

ي   ١ ة ف ساعد الإدارة الإلكترونی ت
  ٢  ٠,٢٢  ٢,٩٥  ـــ ٦  ١١٤  تطویر العمل بالمركز

تفید الإدارة الإلكترونیة في عملیة   ٢
  ٣  ٠,٢٧  ٢,٩٣  ـــ  ٩  ١١١  الرقابة علي العاملین بالمركز

ت   ٣ ة الوق وفر الإدارة الإلكترونی ت
  م٢  ٠,٢٢  ٢,٩٥  ـــ  ٦  ١١٤  في إنجاز الأعمال

وفیر   ٤ ي ت ز عل رص المرك یح
  م٣  ٠,٢٧  ٢,٩٣  ـــ  ٩  ١١١  شبكات النت للعاملین

ة   ٥ ي میكن سئولین عل رص الم یح
  ٤  ٠,٣  ٢,٩  ــــ  ١٢  ١٠٨  المركز

ي   ٦ ة ف ساھم الإدارة الإلكترونی ت
  ٧  ٠,٤١  ٢,٨  ــــ  ٢٤  ٩٦  سرعة تنفیذ الأعمال

٧  
ي  ة ف ساھم الإدارة الإلكترونی ت

اظ  ات الحف ریة المعلوم ي س عل
  بالمركز

٥  ٠,٤٣  ٢,٨٥  ٣  ١٢  ١٠٥  

الإدارة الإلكترونیة تیسر الاتصال   ٨
  م٤  ٠.٣  ٢,٩  ــــ  ١٢  ١٠٨  بین العاملین بالمركز

ي   ٩ ة ف ساھم الإدارة الإلكترونی ت
  ٦  ٠,٤٥  ٢,٨٣  ٣  ١٥  ١٠٢  رفع كفاءة أداء العاملین

١٠  
ي  المركز عل املین ب د الع یعتم

ي ب الآل تخدام الحاس ي اس  ف
  أعمالھم

  م٥  ٠,٤٣  ٢,٨٥  ٣  ١٢  ١٠٥

د   ١١ ة قواع وفر الإدارة الإلكترونی ت
  ١  ٠,١٦  ٢,٩٨  ـــ  ٣  ١١٧  بیانات خاصة بالمركز

مستوي   ٠,٢٢  ٢,٩  المتغیــــــر ككل
  مرتفع

يوضح الجدول السابق استخدام الإدارة الإلكترونية وتنمية الموارد البشرية بمراكز          
مما يدل علـي    ) ٠،٢٢(وانحراف معياري   ) ٢،٩(ابي للبعد   الشباب حيث بلغ المتوسط الحس    

مستوي مرتفع للبعد ومؤشرات ذلك تتضح في ترتيب المتوسط الحسابي لعبـارات البعـد ،    
توفر الإدارة الإلكترونيـة قواعـد بيانـات خاصـة          (  عبارة   الأولحيث جاء في الترتيب     

تـساعد الإدارة  ( ني عبارتان ، واحتل الترتيب الثا ) ٢،٩٨( وذلك بمتوسط حسابي     )بالمركز
) الأعمال إنجاز توفر الإدارة الإلكترونية الوقت في       –الإلكترونية في تطوير العمل بالمركز      

تفيـد الإدارة   (وقد جاء فـي الترتيـب الثالـث عبارتـان           ) ٢،٩٥(وذلك بمتوسط حسابي    
فير شـبكات    يحرص المركز علي تو    –الإلكترونية في عملية الرقابة علي العاملين بالمركز        
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يحـرص  (والترتيـب الرابـع عبارتـان    ) ٢،٩٣(وذلك بمتوسط حـسابي     ) النت للعاملين   
)  الإلكترونية تيسر الاتصال بين العاملين بـالمركز       الإدارة –المسئولين علي ميكنة المركز     

تساهم الإدارة الإلكترونية في     ( عبارتان ، وجاء في الترتيب الخامس    ) ٢،٩(بمتوسط حسابي   
 يعتمد العاملين بالمركز علي اسـتخدام الحاسـب         –ي سرية المعلومات بالمركز     الحفاظ عل 
  .)٢،٨٥(، وذلك بمتوسط حسابي ) أعمالهمالآلي في 

 وأسـاس  نهـج ضـروري   أصبحتحيث يتضح مما سبق ان الإدارة الإلكترونية       
لكترونية تقوم علـي الاتـصالات والمعلومـات        إ التطوير التنظيمي، فهي منظومة      لأحداث

 تنفذ من خلال التقنيات الرقمية الحديثة ، لتستهدف         أعمال إلى اليدوي   الإداريويل العمل   لتح
 داخل مراكز الشباب حيث يوفر قاعـدة بيانـات تيـسر            الإداريةتحسين وتطوير العمليات    

 في  الإلكترونية وتوفير الخدمات للمستفيدين ، كما تساهم الإدارة         بأعمالهمللعاملين من القيام    
 واتخاذ القرارات من خلال المعلومات ، وتسهيل الحصول عليها مـن            الأداءعلية  تحسين فا 

 العـاملين   أداءكما يتيح الفرصة للرقابـة مـع        ،  خلال تكوين شبكة داخلية لمراكز الشباب     
 تـساهم فـي   الإلكترونية الإدارة وتعديلها ، كما ان الأخطاءوتسهيل عملية التوجيه وتدارك   

ولين والعاملين داخل مركز الشباب وذلك لتحقيق التـرابط بـين           سهولة الاتصال بين المسئ   
  . مختلف المستويات وسرعة اتخاذ القرارات ، ورفع مستوي العملية الرقابية

 استخدام الإدارة الإلكترونية داخل مراكـز الـشباب         أهمية إلىكما يجب ان تشير     
ل اسـتخدام الحاسـب    المنظمات وميكنتها من خـلا إدارةيعود الي التطور الحديث في علم    

 الإدارة الحديثـة    إلى شكل الإدارة من التقليدي      وإعادة وشبكات النت والتحول الرقمي      الآلي
 المنظمة وتوفر الوقت والجهد تساهم فـي        أهداف المنظمة وتحقق    إدارةالرقمية التي تسهل    

  . تدفق المعلومات التي تفيد العاملين بمراكز الشباب
تحسين قدرات العـاملين داخـل      ) ٢٠١٦مهدي  (اسة  وتتفق نتائج ما سبق مع در     

   .للإدارةمركز الشباب رفع الكفاءة الذاتية وتدعيم الإدارة الوظيفي واستخدام وسائل حديثة 
ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات لتطـوير      ) ٢٠١٧محمد  (ويتفق مع دراسة    

  .خاذ القرارات واتالأداء المنظمات غير الحكومية مما يساهم في رفع مستوي أداء
في تطور وتنمية المنظمة ورفع كفاءتهـا       ) ٢٠١٩يونس  ( مع دراسة    أيضاًوتتفق  

يتحقق من توافر المعلومات ووسائل الاتصالات والتكنولوجيا المستخدمة فـي ظـل ثـورة          
  . التحويل الرقمي وذلك للارتقاء بالمنظمة ورفع كفاءة أداء العاملين
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تنمية الموارد البشرية العاملة لوير التنظيمي كمدخل  استخدام التطأبعاديوضح  )٦(جدول 
  ١٢٠= ن بمراكز الشباب

  الترتیب  المستوي  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبـــــارة  م

  ٤  مرتفع  ٠,٢٧  ٢,٨  استخدام التخطیط الاستراتیجي  ١
  ٣  مرتفع  ٠.٢٦  ٢,٨٣  استخدام الإدارة بالأھداف  ٢
  ٢  مرتفع  ٠.٢٤  ٢,٨٧  استخدام التدریب  ٣
  ١  مرتفع  ٠.٢٢  ٢,٩  استخدام الإدارة الإلكترونیة  ٤

    مرتفع  ٠,٢٣  ٢,٨٧  استخدام التطویر التنظیمي ككل

يتضح من الجدول السابق مستوي استخدام التطوير التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد البشرية            
  :  الدراسة تبين الاتيأبعادالعاملة بمراكز الشباب من خلال ترتيب 

 ) ٢،٩( بمتوسط حسابي الإلكترونية الإدارة استخدام الأولتيب التر -
 ) ٢،٨٧(الترتيب الثاني استخدام التدريب بمتوسط حسابي  -
 ) ٢،٨٣( بمتوسط حسابي بالأهداف الإدارةالترتيب الثالث استخدام  -
 )٢،٨(الترتيب الرابع استخدام التخطيط الاستراتيجي بمتوسط حسابي  -

ق تشير نتائجه ان المتوسط الحـسابي لاسـتخدام التطـوير           كما نجد من الجدول الساب    
وهو مـستوي   ) ٢,٨٧(التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب بلغ          

  .  علي التساؤل الرئيسي للدراسة والتساؤلات الفرعيةالإجابةمرتفع ويوضح 
  :نتائج الدراسة: ثامناً

مـا اسـتخدام التطـوير      مؤداه  اؤل الرئيسي والذي     عن التس  الإجابة إلىتوصلت الدراسة   
   ؟التنظيمي كمدخل لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب

  :  الآتيأوضحت عن التساؤلات الفرعية حيث الإجابةوذلك من خلال 
النتائج الخاصة باستخدام التخطيط الاستراتيجي وتنمية الموارد البـشرية بمراكـز             .أ 

 : إلىاسة الشباب توصلت الدر
  . المتاحة لمراكز الشباب وقدرات العاملينالإمكاناتوضع الخطط في ضوء  .١
  .المشاركة في وضه خطط مراكز الشباب وحرصها علي تنمية ميزانية المركز .٢
 . العلمي في تصميم الخطط المستقبليةالأسلوباتباع  .٣
  .مراعاة المدة الزمنية لتنفيذ الخطة وان تتصف الخطة بالمرونة .٤
لرقابة مـن الجهـات     ل تخضعتصف الخطة المستقبلية بشمولية الخدمات وان       ان ت  .٥

 . المختصة
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 وتنمية الموارد البشرية بمراكز الشباب      بالأهداف الإدارة النتائج الخاصة باستخدام      .ب 
 : إلىتوصلت الدراسة 

 يساهم في رفع كفاءة العاملين ويـسهل عمليـة الرقابـة            بالأهداف الإدارة أسلوب .١
 العاملين  أداءوتقويم 

 وتحفيـز العـاملين     الأقـسام  البرامج والتنسيق بـين      أهدافالحرص علي تحقيق     .٢
  .بالمركز

 والتوجيه  الإشراف الفرصة علي    وإتاحة تنفيذها   إلى تدفع العاملين    بالأهداف الإدارة .٣
 . للعاملين باستمرار

  . المركز علي توزيع المسئوليات علي العاملينإدارة تحث بالأهداف الإدارة .٤
 . المحققة للأهداف تستهدف المراجعة الدورية بالأهداف لإدارةا .٥

النتائج الخاصة باستخدام التدريب وتنمية الموارد البشرية بمراكز الشباب توصـلت             .ج 
  : إلىالدراسة 

 .حرص المسئولين بمركز الشباب علي تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين .١
  .يكسب التدريب العاملين خبرات خاصة بوظائفهم .٢
  .يواجه المسئولين بالمركز الصعوبات التي تواجه تدريب العاملين .٣
براء خيحرص المسئولين علي توفير التدريب علي المهارات المهنية والاستعانة بال          .٤

  .والمتخصصين لتنفيذ التدريب
  . العاملينأداءتساهم التدريب في تنمية معارف العاملين وتحسين  .٥

 وتنمية الموارد البشرية بمراكز الشباب      الإلكترونية رةالإداالنتائج الخاصة باستخدام      .د 
  : إلىتوصلت الدراسة 

  .توفير قواعد بيانات خاصة بمراكز الشباب .١
  .الأعمال إنجاز في تطوير العمل وتوفير الوقت في الإلكترونية الإدارةتساعد  .٢
 ـ   الإلكترونية الإدارةتفيد   .٣ ت  في عملية الرقابة علي العـاملين وتـوفير شـبكات الن

  .للعاملين
  .يحرص المسئولين علي ميكنة المركز وتيسير الاتصال بين العاملين .٤
اسـتخدام  وأهميـة    في الحفاظ علي سرية المعلومـات        الإلكترونية الإدارةتساهم   .٥

 .  العاملينأعمالالحاسب الآلي في 
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خل رؤية مستقبلية لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيل استخدام التطوير التنظيمي كمد         : تاسعاً
  :لتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب 

  : التي تقوم عليها الرؤيةالأسس  .أ 
 . المعرفي للتطوير التنظيمي و طريقة تنظيم المجتمعوالأساسالاطار النظري  .١
 . اعتمدت عليها الدراسة الحاليةالتيالدراسات السابقة  .٢
 .بابلقاءات مع الأكاديميين والخبراء والمتخصصين في مراكز الش .٣
 .معارف وخبرات الباحث بالمجال التنموي .٤
 .نتائج الدراسات السابقة .٥

  :أهداف الرؤية  .ب 
استخدام التطوير التنظيمي كمدخل لتنمية المـوارد البـشرية         تهدف الرؤية إلى تفعيل     

  :العاملة بمراكز الشباب وذلك من خلال
 .ز الشباب وتنمية الموارد البشرية العاملة بمراكالاستراتيجياستخدام التخطيط  -
 . و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباببالأهداف الإدارةاستخدام  -
 .استخدام التدريب و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب  -
 . الإلكترونية و تنمية الموارد البشرية العاملة بمراكز الشبابالإدارةاستخدام  -

  : الرؤية المستقبليةافأهدالاستراتيجيات التي يمكن ان تحقق   .ج 
تساعد التي  تمع  تقوم الرؤية على بعض الاستراتيجيات الخاصة بطريقة تنظيم المج        

 اجتمـاعيين   وأخـصائيين  الإدارة مجلس   أعضاءمراكز الشباب من خلال العاملين بها من        
 بناء  – الإقناع:  ومن هذه الاستراتيجيات   لاستخدام التطوير التنظيمي   بها، الأنشطةومسئولي  

  . المشاركة– تغيير السلوك – المشاركة – التعاون - التنسيق –لاتصال ا
 :التكتيكات التي تقوم عليها الرؤية  .د 

 لتحقيق الاستراتيجيات المستخدمة لتحقيق التطـوير       خدمتسالمالفني   الأسلوبتمثل  
 الاسـتعانة   – فتح قنوات اتصال     أهمهاالتنظيمي لتنمية الموارد البشرية بمراكز الشباب من        

  . بالمعلوماتالإمداد – العمل المشترك – بث الثقة المتبادلة –بالخبراء 
  :أدوار المنظم الاجتماعي  .ه 

تعد ادوار المنظم الاجتماعي السلوك الذي يمارسه المـنظم الاجتمـاعي لتنميـة             
 دور  - دور المطور  – دور المنى    - دور الخبير  أهمهاالموارد البشرية بمراكز الشباب ومن      

 – دور المخطـط     – دور المساعد    – دور الوسيط    – دور المرشد    –ممكن   دور ال  –المدرب
  . دور المطالب– دور محلل البيانات –دور جامع البيانات 
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 :المهارات التي يجب ان تتوفر لدى العاملين بمراكز الشباب  .و 
تلك المهارات التي يجب ان يكتسبها العاملين بمراكز الـشباب كـي يـستطيعوا              

 – الألـي  مهارة استخدام الحاسـب      –مهارة الاتصال   ذا المهارات   ممارسة أعمالهم ومن ه   
 مهارة تـصميم  – مهارة التقويم – مهارة المشورة   – مهارة التخطيط    –يمهارة العمل الفريق  

  .البرامج و المشروعات
لعاملين بمراكز ل  الباحث لتفعيل استخدام التطوير التنظيميالأدوات التي يعتمد عليها  .ز 

  :الشباب
ات الخاصة بطريقة تنظيم المجتمع التي من الممكن الاستعانة بها لتنميـة  تلك الأدو 

 - التـدريب    – المحاضرات   –الاجتماعات  الموارد البشرية العاملة بمراكز الشباب و منها        
  . اللقاءات– المقابلات – المناقشة الجماعية – ورش العمل – اللجان –الندوات 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢٦٩

  ٢٠٢٢        الجزء الثانى  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :مراجع البحث
سني د ح راھیم، أحم رون). ٢٠٠٣(إب سان وآخ صطفى ح ساتھ في م شباب ومؤس ین ال ة ب ة البیئ ة : حمای البیئ

  .الفیوم, كلیة الخدمة الاجتماعیة, والخدمة الاجتماعیة مفاھیم وقضایا
  .مقدمة في السلوك التنظیمي، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث). ت.د(أبو العزم، مصطفى كامل

ل "نمیة الموارد البشریة إدارة وت). ٢٠٠٧(أبو النصر مدحت محمد الاتجاھات المعاصرة، القاھرة، مجموعة النی
 .١العربیة، ط

الأسس النظریة والتطبیقیة لإدارة مؤسسات مھنة الخدمة الاجتماعیة، ). ١٩٩٧(أبو النصر، محمد زكى وآخرون
 .بدون دار نشر، القاھرة

لاتجاھات المعاصرة، القاھرة، مجموعة النیل ا"إدارة وتنمیة الموارد البشریة ). ٢٠٠٧(أبو النصر، مدحت محمد
 .١العربیة، ط

ة). ٢٠٢١(أحمد، ریم أحمد  ات الأھلی سین أداء الجمعی ي تح ا ف شریة ودورھ وارد الب دراسة : إعادة ھیكلة الم
، منشور في مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة مطبقة على مجالس إدارات الجمعیات الأھلیة ببندر الفیوم

و ات والبح ةللدراس ة الاجتماعی ة الخدم وم، كلی ة الفی ة، جامع دد . ث الاجتماعی ص ص ). ٢٤(الع
٤٠٢: ٣٦٧.  

دان محمد احي حم د، ض ویر ). ٢٠٢١(أحم دعیم التط ع لت یم المجتم ي تنظ دخل ف سیة كم ة المؤس دور الحوكم
ة ات الأھلی ي للجمعی ة التنظیم ي مجل شور ف وث ، من ات والبح ة للدراس ة الاجتماعی ة الخدم كلی

  .٢٥٩: ٢٢١ص ص ). ٢٣(العدد . الخدمة الاجتماعیة، كلیة الفیوم، جامعة ةالاجتماعی
ة). ٢٠٢٠(أنور، محمد عبد الحمید  ي في مصر في ضوء التجارب العالمی یم الفن . رؤیة مستقبلیة لتطویر التعل

  .جامعة عین شمس. مجلة دراسات في التعلیم الجامعي
دي  اوي، حم یل ). ٢٠٠٦(الحن شرى تأص ال الب ز رأس الم كندریة، مرك صر، الإس ى م ق عل ري وتطبی نظ

 .الإسكندریة للكتاب
معوقات التطویر التنظیمي بجامعة شقراء، بحث منشور في مجلة ). ٢٠١٤(الروقي، مطلق بن مقعد بن مطلق 

دد الخامس -البحث العلمي في التربیة، جامعة عین شمس   كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة، الع
  .بععشر، الجزء الرا

ود د محم ي، أحم امعي). ٢٠١٣(الزنفل یم الج تراتیجي للتعل یط الاس ة . التخط ات التنمی ة متطلب ي تلبی دورة ف
  .القاھرة. مكتبة الأنجلو المصریة. المستدامة
  .١دار المسیرة، ط: التطویر التنظیمي والإداري، عمان). ٢٠٠٨(السكارنة، بلال خلف 

 .٢، القاھرة، وكالة المطبوعات، طتطور الفكر التنظیمي). ١٩٨٠(السلمى، على
 .إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة، القاھرة، دار غریب). ٢٠٠١(السلمى، على
 .إدارة الموارد البشریة، القاھرة، مكتبة غریب). ت.د(السلمى، على

ر المدیر متطلبات تحسین الأداء المھني للأخصائیین الاجتماعي للقیام بدو). ٢٠١١(الشربیني، مرفت مصطفى 
 .التنفیذي بمراكز الشباب، المؤتمر الرابع والعشرین الجزء الحادي عشر، جامعة حلوان

  .١الدار الفكر الجامعي، ط: التطویر التنظیمي، الإسكندریة). ٢٠٠٦(الصیرفي، محمد
ھ، بحث الأھداف، أھمیتھ، مجالاتھ، أسالیبھ، معوقات: التطویر التنظیمي). ٢٠١٥(العازمي، سالم شبیب مبارك 

شرون  ع والع دد الراب وادي، الع وب ال ة جن ة، جامع ة التربی ة، كلی وم التربوی ة العل ي مجل شور ف من
  .والخامس والعشرون، دیسمبر

سعودیة، بحث ). ١٩٩٦(العربي، حكمت ة ال ة العربی ى المملك شریة ف ة الب تحلیل إحصائي لأھم مؤشرات التنمی
 .جتماعیة، جامعة حلوانمنشور المؤتمر العلمي التاسع، كلیة الخدمة الا

و النجا محمد شعبیة ). ٢٠٠٠(العمرى، أب شاركة ال ع والم ات "تنظیم المجم  استراتیجیات، الإسكندریة، –منظم
 .المكتبة الجامعیة

اح د الفت شریة ). ٢٠٠٥(المغربي، عبد الحمید عب وارد الب رن الحادي "إدارة الم ائم استراتیجیات الق اء دع لبن
 .ة، جامعة المنصورةوالعشرین، كلیة التجار

ستقبلیة. مفھوم التنمیة الاجتماعیة). ٢٠١٦(المھدي، عبد الله مالك ستقبلیة. رؤیة م ة دراسات م د . مجل المجل
  ).١(العدد ). ١٧(

  .معجم اللغة العربیة، وزارة التربیة والتعلیم، القاھرة). ٢٠١٠(الوجیز، المعجم 
ریم  اني، م ة ). ٢٠١٨(برك ر دور الإدارة الالكترونی ستیر غی الة ماج سة، رس ي بالمؤس ویر التنظیم ي التط ف

  .منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة أم البواقي، الجزائر
  .مكتبة ملك فھد الریاض. تطویر المنظمات، الریاض). ٢٠٠٠(بن أحمد، الھندي وحید
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ال شحاتة دریبي للأخصائی). ١٩٩٧(حبیب، جم امج ت ق برن ین تطبی ة ب ث العلاق ي، بح م المھن ة أدائھ ین وتنمی
ة الخدمة  اھرة، كلی منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، العدد الثاني، الق

 .الاجتماعیة، جامعة حلوان
ات ). ٢٠٠٦(حجازي، سناء محمد العلاقة بین متطلبات بناء القدرات التنظیمیة وتحقیق جودة مشروعات الجمعی

وان، الأھلیة، بحث  علمي منشور، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حل
  .المجلد الخامس

ة, البیئة والخدمة الاجتماعیة مفاھیم وقضایا). ٢٠٠٣(حسان، مصطفى أحمد وآخرون , كلیة الخدمة الاجتماعی
  .الفیوم

د صطفى احم سان، م ویر مر). ١٩٩٢(ح ي تط ة ف ة الاجتماعی ھامات الخدم ة إس شباب الریفی ز ال ة (اك جامع
 .القاھرة، كلیة الخدمة الاجتماعیة بالفیوم، بحث منشور في المؤتمر العلمي السابع

سانین یدح لاح س یماء ص شباب ). ٢٠١٦(، ش ز ال شریة بمراك وارد الب سین الم ویر وتح رح لتط صور مقت ت
 جامعة أسیوط، كلیة ، بحث منشور في مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة،بمحافظة أسیوط
  .٩٣١: ٨٨٦ص ص . أكتوبر). ٢٥(العدد . التربیة الریاضیة

ى "طریقة الخدمة الاجتماعیة فى تنظیم المجتمع ). ١٩٩٧(خاطر، أحمد مصطفى  ع المحل ة المجتم مدخل لتنمی
 . استراتیجیات وأدوار المنظم الاجتماعي، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة–

ي  ة البعث ). ٢٠١٨(دربولي، عل ة جامع ي مجل شور ف لاح الإداري، بحث من ي الإص دور التطویر التنظیمي ف
  .للعلوم الإنسانیة، جامعة البعث، سوریا، العدد الثامن والثلاثون، المجلد الأربعون

ات ). ٢٠٢١(سالم، عماد محمد نبیل سعد التخطیط التشاركي كمدخل لتفعیل دور مراكز الشباب في تنمیة المجتمع
ةالریف ة ی ي مجل شور ف ث من ة، بح وث الاجتماعی ة للدراسات والبح ة الخدمة الاجتماعی ة كلی ، جامع

  .٤٤٦: ٤٠٧ص ص . أكتوبر). ٢٥(العدد . الخدمة الاجتماعیة، كلیة الفیوم
إدارة الموارد البشریة فى المؤسسات الاجتماعیة، الإسكندریة، دار ). ٢٠٠٥(سعد، محمد نبیل؛ جاب الله، محمد محمد 

  .١اعة الحرة، طالطب
شور ). ٢٠١٨(ضیف، أحمد   ُالتطویر التنظیمي ضرورة ملحة لتفعیل إدارة التغییر بمنظمات الأعمال، بحث من

ة  ان الجلف ة -في مجلة دفاتر اقتصادیة، جامعة عاشور زی وم التجاری وم الاقتصادیة والعل ة العل  كلی
  .تمبروعلوم التسییر، الجزائر، العدد الثاني، المجلد العاشر، سب

دار : شبكة التطویر التنظیمي في المؤسسات الریاضیة، الإسكندریة). ٢٠٠٦(عبد الجواد، شیحة معتز مصطفى
  .١الوفاء، ط

ال  د كم ع ). ٢٠٢١(عبد الحلیم، ھدى أحم ل م شباب للتعام ز ال ة لأخصائي الجماعة بمراك الاحتیاجات التدریبی
ةكلیة الخدم، بحث منشور في مجلة الأزمات المجتمعیة ، ة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعی

  .١٥٨: ١٠٥ص ص . أكتوبر). ٢٢(العدد . الخدمة الاجتماعیة، كلیة الفیومجامعة 
یم رضا د الحل ال، عب د الع ة ). ١٩٩٨(عب ة، جامع ة الخدمة الاجتماعی ق، كلی ة والتطبی ع والنظری تنظیم المجتم

 .حلوان
دى الممارسین نحو ). ٢٠٠٦(عبد العزیز، عزة عبد الجلیل  برنامج تدریبي مقترح لرفع كفاءة الأداء المھني ل

ؤتمر  ي الم شور ف ث من ة، بح ات البحری ة الواح اطق النائی باب المن ز ش ات بمراك ع الجماع ل م للعم
  .جامعة حلوان, كلیة الخدمة الاجتماعیة, العلمي التاسع عشر
ال  د الع ز، محمد عب د العزی ل ا). ٢٠٢٠(عب ة لتفعی ات تخطیطی ة آلی ات الأھلی املین بالمنظم ي للع لأداء التنظیم

، الفیوم، جامعة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة، منشور في مجلة التطوعیة
  .١٥٠: ١٠٧ص ص ). ٢١(العدد . الخدمة الاجتماعیةكلیة 

ا المعلو). ٢٠١٧(عبد الجواد، أمل مجدي محمد  ق تكنولوجی ة، التطویر التنظیمي وتحقی ات الأھلی ات بالجمعی م
ة  ة الخدم ة، كلی وث الاجتماعی ات والبح ة للدراس ة الاجتماعی ة الخدم ة كلی ي مجل شور ف ث من بح

  .الاجتماعیة، جامعة الفیوم، العدد الثامن، یولیو
  .إدارة وتنمیة المؤسسات الاجتماعیة، المكتبة الجامعیة، الإسكندریة). ٢٠٠٠(عبد اللطیف، رشاد احمد

بل برنت للطباعة , الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب). ١٩٩٧(الرحمن صوفي وآخرونعثمان، عبد 
  .القاھرة, والنشر

د الخالق محمد  ع ). ٢٠٠٧(عفیفي، عب ة تنظیم المجتم ة لطریق ة المھنی ة" الممارس ات نظری ات " موجھ تطبیق
  . ١عملیة، المنصورة، المكتبة العصریة، ط

إسھامات مراكز الشباب في تعزیز الانتماء لدى الشباب، دراسة مطبقة على بعض  ).٢٠١٨(علام، محمد اللاقي 
ة  ة، جامع ي الخدمة الاجتماعی ة دراسات ف ي مجل شور ف رة، بحث من شباب بمحافظة البحی مراكز ال

  .١٥٣ : ١٠٦ص ص . ، أكتوبر)١(، الجزء )٤٦(حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة، العدد 
  .الخدمة الاجتماعیة فى مجال رعایة الشباب، مطبعة نور الإیمان، حلوان). ٢٠٠١(علي، ماھر أبو المعاطي 
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, كلیة الخدمة الاجتماعیة, الممارسة العامة في مجال رعایة الشباب). ١٩٩٩(علي، ماھر أبو المعاطي وآخرون
  .جامعة حلوان

رون اطي وآخ و المع اھر أب ي، م شباب)١٩٩٩(عل ة ال ال رعای ي مج ة ف ة العام ة ,، الممارس ة الخدم  كلی
  .جامعة حلوان, الاجتماعیة

 .إدارة المؤسسات الاجتماعیة، القاھرة، دار تكنو ماشین للطباعة). ١٩٨٨(علي، ماھر أبو المعاطي
شور ). ٢٠١٠(علي، محمد إبراھیم  شباب، بحث من ز ال اعیین بمراك تقدیر الحاجات التدریبیة للأخصائیین الاجتم

  .المجلد الثالث, جامعة حلوان, كلیة الخدمة الاجتماعیة, ونفي المؤتمر العلمي الثالث والعشر
ة الخدمة ). ٢٠٠٦(علیق، أحمد محمد یوسف ي مجل شور ف موارد الشباب وتنمیة الموارد بالعشوائیات، بحث من

وان, كلیة الخدمة الاجتماعیة, الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ع, جامعة حل دد الحادي , الجزء الراب الع
 .مجلد الثالثال, والعشرون

فى التنمیة البشریة وتعلیم المستقبل، القاھرة، مكتبة الدار "دراسات فى التربیة والثقافة ). ١٩٩٩(عمار، حامد
 .العربیة للكتاب
ل محمد صر خلی ران، ن وارد ). ٢٠٠٠(عم ة الم ة لتنمی رات تخطیطی ي كمؤش وین المھن رامج التك ة ب ویم فعالی تق

ات  ة دراس شور مجل ث من شریة، بح ة الب ة الخدم سانیة، كلی وم الإن ة والعل ة الاجتماعی ي الخدم ف
 .الاجتماعیة، جامعة حلوان، العدد الثامن

رة، ). ٢٠٢٢(فتحي، فتحي توفیق  شباب بمحافظة البحی ز ال تطویر ممارسات الإبداع الإداري لدى مدراء مراك
وم الریاضةبحث منشور في مجلة  ة وعل ة البدنی ات التربی ات وتطبیق سادات ، جامعةنظری ة ال ، مدین

  .٢٨١: ٢٥٣ص ص . ینایر). ٣٧(المجلد). ١(العدد . التربیة الریاضیةكلیة 
مھارات الممارسة المھنیة لطریقة تنظیم المجتمع في مجال الإعاقة الذھنیة، ). ٢٠٠٠(فتحي، مدیحة مصطفى 

  .نبحث علمي منشور بالمؤتمر العلمي الثالث عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوا
ل م جمی م، قاس ویر الإداري ). ١٩٩٩(قاس دریب والتط اب "الت ارات، دار الكت ة الإم ق، جامع سفة والتطبی الفل
  .الجامعي

صطفى محمد  م، م فیة ). ٢٠١٠(قاس ة وص شباب ،دراس دى ال ة ل یم المواطن دعیم ق ى ت شباب ف ز ال ھام مراك إس
شباب، بح ى مقارنة بین الشباب القائمین على خدمات وبرامج مراكز ال ة دراسات ف شور بمجل ث من

ة  ة، جامع ة الاجتماعی ة الخدم شرون، كلی امن والع دد الث سانیة الع وم الإن ة والعل ة الاجتماعی الخدم
  .حلوان، أبریل، الجزء الرابع

صطفى محمد م، م دور ). ٢٠٠١(قاس صور ل ع ت شباب م دى ال سیاسي ل وعي ال ة ال ي تنمی شباب ف ز ال دور مراك
دعیمھ ي ت ة ف ة الاجتماعی سابعالخدم ي ال ؤتمر العلم ي الم شور ف ث من ة , ا، بح سابع، كلی د ال المجل

  .جامعة القاھرة, الخدمة الاجتماعیة بالفیوم
إسھام مراكز الشباب في تدعیم قیم المواطنة لدى الشباب، بحث منشور في مجلة ). ٢٠١١(قاسم، مصطفى محمد

العدد , المجلد الخامس,  جامعة حلوان,كلیة الخدمة الاجتماعیة, الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة
  .الثامن والعشرین

 .السلوك التنظیمي مدخل بناء المھارات، الإسكندریة، الدار الجامعیة). ٢٠٠٣(ماھر، أحمد 
  .السلوك التنظیمي مدخل بناء المھارات، الإسكندریة، الدار الجامعیة). ٢٠٠٣(ماھر، أحمد

شباب، تصور مقترح لدو). ٢٠٠٤(محمد، عماد فاروق  ز ال سین جودة خدمات مراك ي تح ر الممارسة المھنیة ف
, جامعة حلوان, كلیة الخدمة الاجتماعیة, بحث منشور في مجلة الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة

  .العدد الخامس والعشرین, الجزء الرابع
اح د الفت ة ). ٢٠٠٤(محمد، محمد عب سات الاجتماعی ة لإدارة المؤس س النظری ا"الأس كندریة، نم ة، الإس ذج تطبیقی

 .المكتب الجامعي الحدیث
شباب). ٢٠٢١(محمد، ھیثم سید عبد الحلیم  ز ال املین بمراك اعیین الع ي للأخصائیین الاجتم ، كفاءة الأداء المھن

وم، جامعة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیةبحث منشور في مجلة  ة الفی ، كلی
  .٣٢٨: ٢٨٩ص ص . أكتوبر). ٢٢(العدد . الخدمة الاجتماعیة

شریة ). ٢٠٠٤(مصطفى، أحمد سید دون "إدارة الموارد الب اھرة، ب ال الفكري، الق رأس الم الإدارة العصریة ل
 .جھة نشر

ؤتمر العلمي ). ١٩٩٦(منقریوس، نصیف فھمى  ل الم ة عم ة، ورق شریة والخدمة الاجتماعی تنمیة الموارد الب
 .دمة الاجتماعیة، جامعة حلوانالتاسع، القاھرة، كلیة الخ

ث ). ٢٠١٦(مھدي، فاطمة محمد  ات، بح راد والمنظم اس إداري حدیث لتطویر أداء الأف اء مقی رح لبن ار مقت إط
  .١٥٤منشور في جمعیة إدارة الأعمال العربیة، مصر، العدد 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢٧٢

  ٢٠٢٢        الجزء الثانى  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

سیوني  د محمد الب ى، أحم ة الاجتما). ١٩٩٩(موس ة بالأندی شریة العامل وارد الب ة الم ث تنمی ة، بح ة والثقافی عی
ة  ة، جامع ة الاجتماعی ة الخدم اھرة، كلی اني، الق د الث شر، المجل اني ع ي الث ؤتمر العلم شور الم من

  .حلوان
  . ٢إدارة التنمیة في ظل عالم متغیر، الفیوم، مكتبة الصفوة، ط). ٢٠٠٣(ناجى، أحمد عبد الفتاح 

  .  زھرانإدارة الموارد البشریة، عمان، دار). ٢٠٠٢(نصر الله، حنا 
اروق  ان ف دات ). ٢٠١٠(یاسین، إیم ق التطویر التنظیمي للوح ع لتحقی ة تنظیم المجتم ي لطریق دخل المھن الت

  .الاجتماعیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
اد). ٢٠٢٠(یونس، جلال رسم  ة القی ق نظری ى وف رح للتطویر التنظیمي عل د بناء أنموذج مقت ة عن ة التحویلی

مدیري المدارس الابتدائیة، بحث علمي منشور بمجلة الفنون والآداب وعلوم الإنسانیات والاجتماع، 
  .كلیة الإمارات للعلوم التربویة، الإمارات). ٦٢(العدد 
ار  سي، مخت سة). ٢٠١٩(یون ي المؤس ي : التطویر التنظیمي ف شور ف مفھومھ، خصائصھ، أنواعھ، بحث من

و ة العل ة، مجل اح، ورقل دي، مرب ة قاص ة، جامع ة الاجتماعی ة الخدم ة، كلی سانیة والاجتماعی م الإن
  .١١الجزائر، العدد الثاني، المجلد 
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