
ىالرواضوظىبدولظىالكووتالرضاىالوظوفيىلدىىمدوريىالأندوظى
ى(*)ىربدىاللهىمرادسىربدىاللهىالذماليىد/

ىالمقدمظ:
يعد النجاح في العمل المعيار الموضوعي الذي يتم عمي أساسو تقييم  

المجتمع لأفراده ويرتبط ىذا النجاح ارتباطا وثيقا بدرجة رضا الفرد عن وظيفتو ومدي 
وحبو ليا، وتتحقق سعادة الفرد الحقيقية في حبو لعممو ورضائو عنو اقتناعو بيا 

 وشعوره بقيمة نفسو كعضو نافع في المجتمع. 
م( الرضا الوظيفى لدى العاممين يتأثر بحجم 9003) Bakerويذكر بيكر  

الإشباعات التى يوفرىا ليم العمل، وتنعكس أثار ىذا الرضا عمى العمل، وعمى 
فييا، ويتمثل ذلك بالمشارع الإيجابية التى يحمميا العاممون  المؤسسات التى يعمل

 (041: 00تجاه أعماليم ومؤسساتيم مما ينعكس بالتالى عمى الأنتاجية. )
م( أن الرضا عن العمل يحقق 9002) Abouserieويشير أبو سيرى  

زيادة الإنتاج، ويتضمن ىذا الرضا الأىتمام بالعنصر البشرى فى العمل عمى إشباع 
حاجات الأفراد ورغباتيم، كما يتضمن المعاممة العادلة لمعاممين، وتوفير الفرصة ليم 
لتفعيل مياراتيم وتحقيق ذواتيم، مما يؤدى الى التأثير فى العاممين عمى بذل أقصى 

 (29: 3جيودىم تجاه عمميم. )
م( أن الرضا الوظيفى سواء بالنسبة لمفرد أو 9002وترى أمل عبد الرحمن ) 

عة لا يكون ثابتا، بل ىو فى حالة ديناميكية متغيرة، فما يمكن ان يكون مرضيا الجما
 (29: 0فى وقت ما قد لا يكون كذلك فى وقت آخر. )

م( أن الرضا الوظيفى يتكون من عدد من 9000وتضيف دينا السيد ) 
الاتجاىات والمشاعر نحو الوظيفة والتى تعبر عن مدى الإشباع الذى يعتقد الفرد 

يحصل عميو من عممو ودرجة الرضا عن العمل تمثل سموكا ضمنيا، أو مستترا، أنو 
يكمن فى وجدان الفرد، وقد تظل ىذه المشاعر كامنة فى الفرد نفسة، وقد تظير فى 

 (01: 2سموكو الخارجى الظاىر. )
م( أن لرضا المدير أىمية خاصة حيث 9000) Sheldonويؤكد شمدون  

ومتطمباتيا كثيرة، كما أن تقدم المجتمع مرىون بأداء  أن مينة المدير مينة شاقة،
المدير لعممو، واقتناعو بو، ورضاه عنو، وعميو فالمدير ىو القيم الأمين عمى تراث 

                                                 
الرياضية وعضو ىيئة التدريس المنتدب بقسم التدربية  التربية فى فمسفةال دكتوراة (*)

 .الكويت دولة -البدنية والرياضية بكمية التربية الأساسية 
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 (020: 03الثقافى، وىو مسؤول عن تجديد ىذا التراث وتطويره. )
براىيم بن طالب )  م( أن مفيوم الرضا 9002ويذكر عبد المحسن الحيدر وا 

فى متعدد الجوانب والأبعاد، ويتأثر بعوامل يعود بعضيا الى العمل ذاتو بينما الوظي
يتعمق بعضيا الأخر بجماعة العمل وبيئة العمل المحيطة، ومن الخطأ الاعتقاد أنو 
إذا زاد رضا الفرد عن جانب معين فى عممو فإن ذلك يعنى أنو راض بالضرورة عن 

 (92: 6بقية جوانب الوظيفة وأبعادىا. )
م( تطور مفيوم الرضا الوظيفي من النظرة 0339ويرى خالد العمري ) 

البسيطة لدى الموظف كشعور عام يحممو تجاه وظيفتو إلى نظرة مركبة تطمق من 
أن الرضا الوظيفي متعدد الجوانب، ولو مصادر متعددة وتؤثر بو عوامل كثيرة، 

ناك مستويات مختمفة فأصبح بذلك لمرضا الوظيفي أبعاد وأوجو عديدة فقد يكون ى
لمرضا لكل جانب من جوانب الوظيفة، كما تختمف اتجاىات الرضا الوظيفي سمبا 

يجابا، قوة وثباتا. )  (02: 1وا 
ىمذكلظىالبحثىوأهموته:

إن الفرد في غضون تعاممو مع البيئة المحيطة يتعرض لمعديد من العوامل  
ممو أو كرىو ومدي رضائو عنو، التي قد يكون ليا تأثيرا إيجابيا أو سمبيا في حبو لع

ومما لا شك فيو أن رضا الفرد عن عممو يكون بالقدر الذي يوفره لو ىذا العمل من 
 فسيولوجية.و  اجتماعية ،اقتصادية ،مادية ،إشباع لحاجاتو المختمفة نفسية

ومن الطبيعي أنو كمما ارتفعت معدلات رضا الفرد عن وظيفتو كمما زادت  
 .نتاجوإمعدلات 
م( إن رضا العاممين عبارة عن مشاعر 9004كر مصطفى نجيب )ويذ 

العاممين تجاه أعماليم وأنو ينتج عن إدراكيم لما تقدمو الوظيفة ليم، لما ينبغى أن 
يحصموا عميو من وظائفيم، وعميو كمما قمت الفجوة بين الإدراكيين كمما زاد رضاء 

 (000: 1العاممين. )
ن الرضا الوظيفى عبارة عن مشاعر م( أ9002) Douglasويرى دوجلاس  

العاممين تجاه وظيفتيم، والناتج عن إدراكيم الحالى لما تقدمو الوظيفة الييم، وما 
 (22: 09ينبغى أن يحصموا عميو من الوظيفة. )

م( أن مفيوم الرضا الوظيفى 9003)Friend lander ويشير فريند لندر  
ه عممو، أى تقديره لعممو من حيث يتمركز حول موقف العامل أيجابا، أو سمبا تجا

 ( 011: 04ميمو لو، أو كرىو لو. )
 ىـ( أنواع الرضا الوظيفى كما يمى:0491ويوضح نواف الرويمى ) 
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  الرضا الوظيفى المتوقع: الأداء الوظيفى إذا كان متوقعا أن ما يبذلو من جيد
 بتناسب مع ىدف الميمة.

 ف فيشعر حينيا بالرضا الوظيفى. الرضا الوظيفى الفعمى: عندما يحقق اليد
(2 :02) 
م( أن 9002) Prati, Douglas & Ferrisويضيف براتى وآخرون  

ىناك محددات كثيرة تسيم إسياما مباشرا وغير مباشر فى خمق الرضا الوظيفى، 
 وتحديد مداه، ومن أىميا:

 جراءات العمل، والرضا عن العلا قة عوامل تنظيمية: الرضا عن نظم وأساليب وا 
 بالرؤساء والزملاء.

  عوامل بيئية: وتأثيرىا النظمى عمى الموظف، بالصورة التى تؤثر فى رضاه عن
 وظيفتو وعممو. 

  عوامل ذاتية: تتعمق بالفرد نفسو من حيث قدراتو، ومياراتو، وقوة تأثير دوافع
 (94: 02العمل لديو. )

ى )الأجر، م( أن محددات الرضا الوظيفى ى9002) Dutkaويرى دوتكا  
والشعور بالضمان والأمن، ومظير العمل، ومركزه الأجتماعى، وظروف العمل، 
والأقدمية فى العمل، ودرجة قرب العامل من المنتج النيائى، وزملاء العمل، 

 (002: 01والمشرفون(. )
م( أن محددات الرضا 9002) Kilier, Scarapelleوبين كيمير وسكاربل  

 (16: 06والعمل ذاتو، والأشراف، والأجور، والترقية. )الوظيفى ىى ظروف العمل، 
م( أن محددات الرضا الوظيفى 9001) Spectorوكما أوضح سبكترو  

ىى: العمل الذى يتحدى المرء ذىنيا، والمكافآت العادلة، وظروف العمل المناسب، 
 (39: 90والزملاء المساندون. )

درجة الرضا م( أن الاختلاف فى 9002) Crabbeيضيف كرابيي و  
الوظيفى، أو عدم الرضا، أمر طبيعى بين العاممين، حتى لو كانوا يشغموا أعمالا، أو 
وظائف متماثمة، وينشأ ىذا الاختلاف بسبب الاختلاف فى المعاممة التى يمقاىا كل 
فرد، أو العلاقة التى تربطو بزملائو فى العمل، أو فرص التقدم والترقية قد تختمف 

: 00بب تفاوت أدائيم، أو أقدميتيم، أو غير ذلك من الأعتبارات. )بين العاممين بس
22) 

الوظيفي لدى مديري الأندية الرياضية بدولة الكويت رضا التظير أىمية و  
رضا العن عمميم وعما يتصل بيذا العمل من عوامل ترتبط بو كما يظير أن مقدار 
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فى تحديد المجيودات التى  ميماً  يمعب دوراً الوظيفي لدى مديري الأندية الرياضية 
المدير في النادي يبذليا فى العمل وأنو كمما ارتفعت معدلات ىذا الرضا كمما كان 

داء ميام أعمى النجاح فى  لمجيد وحرصاً  عمى العمل وأكثر بذلاً  أكثر إقبالاً الرياضي 
ولتو أىمية أدارة المعاصرة بموضوع الرضا عن العمل و لإوظيفتو وقد اىتمت نظم ا

ة كما أنيا استفادت من التجارب والبحوث والدراسات التى أجريت عن الرضا خاص
 عن العمل فى مجالاتو المختمفة.  

ىأهدافىالبحث:
ييدف البحث إلى الرضا الوظيفي لدى مديري الأندية الرياضية بدولة  

 الكويت وذلك من خلال معرفة:
  .طبيعة المناخ التنظيمي لمعمل وظروفو 
  وظيفة لدى مديري الأندية الرياضية.الرضا عن ال 
  .السياسات والتشريعات الوظيفية 

ىالبحث:تداؤلاتى
   ما ىي طبيعة المناخ التنظيمي لمعمل وظروفو؟ 
   ما مدى الرضا عن الوظيفة لدى مديري الأندية الرياضية؟ 
   ما ىي السياسات والتشريعات الوظيفية؟ 

ىمصطلحاتىالبحث:
ى:يالرضاىالوظوفىى

بأنو وسيمة لإشباع حاجات الأفراد بقولو م( 9006حابس سميمان )يعرفو  
يشعر بيا الفرد نحو العمل الذي يشغمو  يأنو مجموعة من المشاعر الوجدانية الت

وىذه المشاعر قد تكون سمبية أو إيجابية وىي تعبر عن مدي الإشباع الذي يتصور 
 (063: 9) الفرد أنو يحققو في عممو.

ىلدابقظ:الدراداتىا
ىأولًا:ىالدراداتىالدابقظىالطربوظ:ى

ضغوط العمل التنظيمية بعنوان ) (4) م(9000)محمد ا محمد نيد دراسة -0
وعلاقتيا بالرضا الوظيفى لدى العاممين بالادارة العامة لرعاية الشباب بجامعة 

التعرف عمى بعض مصادر ضغوط العمل (، وىدفت الدراسة إلى الاسكندرية
 (012وتكونت عينة الدراسة من ) ات الرضا الوظيفىالتنظيمية ومسبب

، أخصائى رياضى بالادارة العامة لرعاية الشباب بجامعة الاسكندرية
ان الاخصائى واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي. وقد توصمت الدراسة إلى 
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الرياضى يشعر بالرضا عن التقدم الوظيفى فى ظروف العمل التالية الاستقرار 
مان والرضا عن كفاية الرواتب والحوافز وعدم توتر علاقتو مع والشعور بالأ

 .كفاءة الرئيس فى التوجيو –الأخرين 
 
 
ىثانواً:ىالدراداتىالدابقظىالأجنبوظ:ى

( بعنوان 90) مYoung Shi, Hussin (0336)دراسة يونج شي وحسين  -0
ثير تأ(، وىدفت الدراسة إلى الدور القيادى والسموكى عمى الرضاء الوظيفى)

فيم الدور القيادى والسموكى عمى الرضاء الوظيفى لمشرفى التربية الرياضية 
لمشرفى  مشرف رياضى (200وتكونت عينة الدراسة من ) بجامعة تايوان

وقد ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي. التربية الرياضية بجامعة تايوان
المستقبل الوظيفى أظيرت نتائج أن الرضا الوظيفى العام للإدارة والاشراف و 

 والحوافز المادية وحجم العمل.
( بعنوان )تأثير مدى الأنسجام الذاتى عمى 02م( )Hill (9004دراسة ىل  -9

الخدمة والرضا الوظيفى والالتزام التنظيمى لدى مديرى مدارس التعميم العام 
بأوىايو(، وىدفت الدراسة الى تحميل العوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفى لدى 
مديرى مدارس التعميم العام فى الولايات المتحدة الأمريكية وتحديدا فى ولاية 
أوىايو، وربطت الدراسة بين درجة الرضا الوظيفى ومتغيرات الجنس والعمر 

 والمؤىل العممى والمرحمة الدراسية ومدة خدمتو.
بعنوان  (01م( )9006) Nicholas  Castle نيوكلاس كاستيلدراسة  -1

التعرف (، وىدفت الدراسة إلى ظيفى لدى مديرات بيوت التمريضالرضا الو )
وتكونت عينة الدراسة من  عمى الرضا الوظيفى لدى مديرات بيوت التمريض

وأستخدمت الدراسة المنيج الوصفي،  من مديرات بيتوت تمريض مديرة 900
الرضا الوظيفى لدى مديرات بيوت التمريض ىى وقد توصمت الدراسة إلى  

 .لعمل ومتطمبات العمل وحمل العمل ومكافأت العملزملاء ا
ىإجراءاتىالبحث:

ىمنكجىالبحث:ى
اسـتخدم الباحـث المــنيج الوصـفى بالأسـموب المســحى نظـراً لملائمتـو لطبيعــة  

 اجراءات البحث.
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ىمجتمعىورونظىالبحث:ى
قام الباحث باختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من مديري الأندية  

( وعدد العينة 910لة الكويت، حيث بمغ عدد مجتمع البحث الكمى )الرياضية بدو 
 (.0جدول )في ( كما 020( والعينة الاساسية )20الاستطلاعية )

ى(1جدولى)
 مجتمعىورونظىالبحث

المجتمع الكمى  العينة م
 لمبحث

العينة  العينة الأساسية
 الإستطلاعية

 20 020 910 العدد 0
 %99 %12 %000 النسبة المئوية % 9
ىودائلىجمعىالبوانات:ى
ـــة اســـتمارة الإســـتبيان:  -0   ـــة الرياضـــية بدول ـــديري الأندي ـــدى م ـــوظيفي ل الرضـــا ال

 الكويت: إعداد الباحث 
الرضــا الــوظيفي لــدى مــديري الأنديــة قــام الباحــث بتصــميم اســتمارة اســتبيان  

 الرياضية بدولة الكويت.
صصة والدراسات السابقة الباحث بالإطلاع عمى المراجع العممية المتخوقام  

( محاور تم وضعيم في استمارة استطلاع 1فى مجال الإدارة الرياضية وتم تحديد )
 رأي الخبراء حول ىذه المحاور.

ثم قام الباحث بتحديد مجموعة من العبارات الخاصة بكل محور بما يتناسب  
 التى تم تحديدىا وفقاً لآراء الخبراء.الاستبيان مع محاور 

 الاستطلاعية: الدراسة 
قام الباحث بإجراء الدارسة الاستطلاعية خلال وذلك في الفترة من يوم  

 م.2/2/9003م حتى يوم 6/1/9003
 
 
ىالمطاملاتىالطلموظ:ى)صدقىوالثباتىللادتبوان(ى
   :الصدق 

قام الباحث باستخدام نوعين من الصدق صدق المحكمين وصدق الاتساق  
 الداخمى.
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( من خبراء الإدارة الرياضية 3م عرض الاستبيان عمى عدد )صدق المحكمين: ت -  
 .الاستبيانوذلك لأبداء أرائيم فى محتوى ومضمون محاور وعبارات 

صدق الاتساق الداخمي: قام الباحث بحساب صدق الاستبيان باستخدام صدق  -  
الاتساق الداخمى وفيو قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 

 .والمحور الذى تنتمى اليو العبارة
وذلك كما ىو  الاستبيانالباحث بحساب مصفوفة الارتباط بين محاور ثم قام  

 (.1، 9موضح بجدول )
ى(2جدولى)

 مصفوفظىالارتباطىبونىالمحاورىفيىالقواسىالأول

المحور  المحاور
 الأول

المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

المجموع الكمي 
 لممحاور

اخ التنظيمي لمعمل طبيعة المن
 وظروفو

- 08322* 08399* 08339* 

 *08329 *08363 - - الرضا عن الوظيفة
 *08329 - - - السياسات والتشريعات الوظيفية

 - - - - المجموع الكمي لممحاور
 .0802* دال عند مستوى 

 
 
 
 
 
 

ى(3جدولى)
ىمصفوفظىالارتباطىبونىالمحاورىفيىالقواسىالثاني

المحور  الأولالمحور  المحاور
 الثاني

المحور 
 الثالث

المجموع الكمي 
 لممحاور

طبيعة المناخ التنظيمي لمعمل 
 وظروفو

- 0.324* 0.324* 0.331* 

 *0.314 *0.399 -  الرضا عن الوظيفة
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المحور  الأولالمحور  المحاور
 الثاني

المحور 
 الثالث

المجموع الكمي 
 لممحاور

 *0.346 -   السياسات والتشريعات الوظيفية
 -    المجموع الكمي لممحاور

 .0802* دال عند مستوى 
أن قيم معامل الاستبيان ( مصفوفة الارتباط 1، 9) يتضح من جدولي 

داخل (، مما يدل عمى أن ىناك ارتباط عالي 08332( و)08329الارتباط ما بين )
 .الاستبيان

   :الثبات 
 Alphaقام الباحث بحساب معامل الثبات بإستخدام معامل ألفاكرونباخ  

cronbach( 4، ويوضح ذلك جدول.) 
ى(4جدولى)

ىالمقواسلثباتىألفاىلمحاورىحدابىمطاملىا
قيمة معامل  المحاور

 ألفا
 08312 طبيعة المناخ التنظيمي لمعمل وظروفو

 08302 الرضا عن الوظيفة
 08311 السياسات والتشريعات الوظيفية

 08343 المجموع الكمي لممحاور
( حساب معامل الثبات ألفا كرونياخ لمحاور 4يتضح من الجدول ) 
 تتمتع بمعامل ثبات عالي.الاستبيان ور أن محاالاستبيان 

ىالدرادظىالأدادوظ:ى
م حتى 01/2/9003قام الباحث بتطبيق الاستبيان وذلك في الفترة من يوم  

 م.2/3/9003يوم 
ىالمطالجاتىالاحصائوظ:ى
   .المتوسط الحسابى   .الانحراف المعيارى معامل الارتباط ىالنسبة المئوية

 ررضىومناقذظىالنتائج:
   عرض ومناشة نتائج المحور الأول: طبيعة المناخ التنظيمي لمعمل

  وظروفو:



9 
 

 

ى(5جدولى)
ىقومظىالتكراراتىوالندبظىالمئووظىوالدرجظىالكلوظىلطباراتىالمحورىالأولى

ى181نى=ىىطبوطظىالمناخىالتنظوميىللطملىوظروفه
رقم 
 العبارة

الوزن  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
 النسبي

مئوية النسبة ال
 % ك % ك % ك %

0 44 94.4 20 91.2 26 41.2 102 22.3% 
9 000 22.6 06 2.3 64 12.6 136 11.1% 
1 34 29.9 96 04.4 60 11.1 134 11% 
4 096 10 42 92 3 2 411 22.1% 
2 21 10.1 001 21.9 90 00.0 131 11.2% 
6 66 16.1 40 99.9 14 40.0 129 62.9% 
1 22 41.9 26 10.0 13 90.1 406 12.9% 
2 60 11.1 10 13.4 43 91.9 110 62.1% 
3 20 92.1 006 22.3 91 09.2 122 10.3% 
00 29 42.6 20 44.4 02 00 494 12.2% 
00 26 10.0 26 10.0 62 11.2 142 64.4% 
09 21 46.0 61 11.9 10 06.1 401 16.2% 
01 62 11.2 40 99.2 10 13.4 121 66.0% 
04 22 42.3 60 11.3 10 01.9 401 11.9% 
02 23 43.4 40 99.2 20 91.2 133 11.3% 

 %40899=  0802قيمة النسبة المئوية الدالة عند مستوى 
( لقيم التكرارات والنسب المئوية والدرجة 2من خلال عرض نتائج جدول ) 

الكمية لاستجابات عينة البحث عمى عبارات المحور الأول )طبيعة المناخ التنظيمي 
 لمعمل وظروفو(.

قادة الييئات في اتخاذ  الإدارة العميا تشرك( وىي )4يتضح أن العبارة رقم ) 
( 0%( والعبارة رقم )22.1(. قد حصمت عمى أعمى نسبة مئوية وقدرىا )القرارات
( قد حصمت عمى توفر الييئة الرياضية مناخ عمل يتميز بالأستقرار الطمأنينةوىي )

الإدارة العميا ( وىي )4%(. وحصمت العبارة رقم )22.3أقل نسبة مئوية وقدرىا )
( عمى أعمى قيمة تكرار لصالح الاستجابة ئات في اتخاذ القراراتتشرك قادة اليي
الإدارة العميا تسيل أساليب ( وىي )3(. وحصمت العبارة رقم )096)نعم( بقيمة )

( عمى أقل قيمة تكرار لصالح واجراءات العمل المتبعة  داخل الييئة لتأدية العمل
الإدارة العميا تسيل وىي ) (3(، وحصمت العبارة رقم )20الاستجابة )نعم( بقيمة )
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( عمى أعمى قيمة تكرار أساليب واجراءات العمل المتبعة  داخل الييئة لتأدية العمل
الييئة ( وىي )9( وحصمت العبارة رقم )006لصالح الاستجابة )إلى حد ما( بقيمة )

( عمى أقل قيمة تكرار الرياضية تعمل عمى توطيد مشاعر المودة والاحترام داخميا
توفر ( وىي )0( وحصمت العبارة رقم )06الاستجابة )إلى حد ما( بقيمة ) لصالح

( عمى أعمى قيمة تكرار الييئة الرياضية مناخ عمل يتميز بالأستقرار الطمأنينة
الإدارة العميا تشرك قادة ( وىي )4( والعبارة رقم )26لصالح الاستجابة )لا( بقيمة )

( 3ة تكرار لصالح الاستجابة )لا( بقيمة )( عمى أقل قيمالييئات في اتخاذ القرارات
 %(.2ونسبة مئوية قدرىا )

تأكيد الإلتزام بأخلاقيات العمل وتقاليد الوظيفة بما ويعزى ذلك الباحث إلى  
يساعد عمي تحقيق الكفاءة العالية في الأداء، وتمكين المشاركين من صياغة قيم 

الإدارية، وكذا خمق بيئة عمل لمتعامل الإيجابي وتدعيم تمك القيم في الممارسات 
مؤسسية تنظيمية إيجابية ومحفزة تجعل الإنتماء والولاء ممارسسة سموكية لمعاممين، 
وأيضاً التعامل مع الأنماط المختمفة لممرؤوسين وكيفية التعامل مع السموك السمبي؛ 

في كان انعقاد ىذا البرنامج والذي يعرض في إطاره العام إلى: مفيوم الولاء الوظي
والإنتماء، المفاىيم الأساسية الحديثة لمنظام الوظيفي الجديد، أخلاقيات العمل ركائز 
أساسية في بناء الولاء الوظيفي، الرضا الوظيفي ودوره في ضمان الولاء الوظيفي، 
أسباب عدم الرضا الوظيفي لمعاممين في بناء الولاء الوظيفي، دور القائد في غرس 

تساىم بيئة العمل المثالية بشكل و  تقييم الأداء المؤسسيمفيوم الولاء الوظيفي، 
ممحوظ في زيادة إنتاجية الموظفين مما يساىم بدوره عمى رفع مستوى رضا عملاء 
المنشأة مما يؤدي إلى تحقيق أفضل العوائد المالية وغير المالية لممنشأة. لقد طورنا 

ي من خلال العديد من في تيم ون منيجية عالمية تساعد عمى قياس الرضا الوظيف
المعايير والتي تم وضعيا أخذاً في الاعتبار مدى أىميتيا وانعكاسيا عمى مدى 

 .الرضا الوظيفي وذلك من وجية نظر العديد من موظفي الشركات المحمية
( حيث أشارت الدراسة 4م( )9000وىذا يتفق مع دراسة دنيا محمد محمد ) 
نخفاض الانتاج الى بعض الاضطرابات او عدم الرضا قد يؤدي فضلا عن اإلى أن  

المشكلات النفسية ، وقد يتأثر الرضا الوظيفي بعاممين اساسين ىما: الفرد نفسو، 
والبيئة المحيطة بو، فالفرد نفسو من خلال شعوره بتقويم الاخرين لو وعلاقاتو 

بيئة  واستجاباتو لمتطمبات العمل، اما البيئة فتشمل العوامل الخارجية التي تقع في
الموظف ويمكن ان تؤثر فيو وتؤدي بو الى الاستجابة من نمط معين، وعميو فان 
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الفرد بخصائصو النفسية، والبيئية بمتغيراتيا، عاملان متفاعلان في تشكيل مستوى 
 الرضا الوظيفي أو درجتو

مYoung Shi – Hussin (0336 )ويتفق مع دراسة يونج شي وحسين  
لرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي يتشكل من خلال يقول ان ا( حيث ذكروا 90)

والعناصر  (Instrinsic Elements) التفاعل بين العناصر المتصمة بالعمل نفسو
وتشمل العناصر المتصمة   (Extrinsic Elements) الخارجية التي تتعمق بالعمل

العناصر بالعمل الدافعية والميارة والمعرفة ونوع العمل والمسؤولية، بينما تشمل 
 .الخارجية الاجور والعلاقات الانسانية والاشراف والاجراءات الادارية وظروف العمل

 
 
 ررضىومناذظىنتائجىالمحورىالثاني:ىالرضاىرنىالوظوفظ:ىىى

ى(6جدولى)
ىقومظىالتكراراتىوالندبظىالمئووظىوالدرجظىالكلوظىلطباراتى

ى181المحورىالثانيىالرضاىرنىالوظوفظنى=ى
رقم 
 العبارة

الوزن  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
 % ك % ك % ك النسبة المئوية النسبي

0 63 1281 60 1183 20 9182 113 1089% 
9 10 1384 29 9283 21 1081 114 6381% 
1 31 2081 21 9384 14 0283 403 1186% 
4 12 4181 22 1989 44 9484 403 1186% 
2 34 2989 60 1181 96 0484 134 11% 
6 13 4183 10 1384 10 0681 490 1182% 
1 66 1681 61 12 20 9281 403 1281% 
2 39 2080 10 0189 21 1081 112 6384% 
3 001 2189 99 0989 22 1086 132 1180% 
00 61 12 23 1982 22 1989 400 14% 
00 001 2189 99 0989 22 1086 162 6186% 
09 61 12 23 1982 22 1989 416 2081% 

 %40899=  0802قيمة النسبة المئوية الدالة عند مستوى 
( لقيم التكرارات والنسب المئوية والدرجة 6من خلال عرض نتائج جدول ) 

 الكمية لاستجابات عينة البحث عمى عبارات المحور الثاني )الرضا عن الوظيفة(. 
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ر الفرص المتاحة لمترقى تجعمنى غي( وىي )09يتضح أن العبارة رقم ) 
 %(.20.1( حصمت عمى أعمى نسبة مئوية بقيمة )راضى عن مستقبمى المينى

يتسم الوصف الوظيفى لوظيفتى بالدقة وبمطابقة ( وىي )00والعبارة رقم ) 
%(. وحصمت العبارة رقم 61.6( حصمت عمى أقل نسبة مئوية بقيمة )الفعمية لمواقع

لحصول عمى تقدير يتيح لك عممك كقائد داخل الييئة الرياضية ا( وىي )3)
%( 21.9( بنسبة )001( عمى أعمى قيمة لصالح التكرار )نعم( بقيمة )الآخرين

يتسم الوصف الوظيفى لوظيفتى بالدقة وبمطابقة الفعمية ( وىي )00والعبارة رقم )
 %(.21.9( بنسبة )001( عمى أعمى قيمة لصالح التكرار )نعم( بقيمة )لمواقع

النموذج المستخدم حاليا لتقييم الاداء )( وىي 00وحصمت العبارة رقم ) 
%( والعبارة 12( بنسبة )61( عمى أقل قيمة لصالح التكرار )نعم( )مناسب لوظيفتى

( الفرص المتاحة لمترقى تجعمنى غير راضى عن مستقبمى المينى( وىي )09رقم )
 %(.61( بنسبة )61عمى أقل قيمة لصالح التكرار )نعم( )

تنتج لى الييئة الرياضية الفرصة انجاز وىي )( 6وحصمت العبارة رقم ) 
( عمى أعمى تكرار لصالح الاستجابة )إلى حد ما( بقيمة عمل بالأسموب الذى اختاره

يتيح لك عممك ( وىي )3%(. وحصمت العبارة رقم )13.4( وبنسبة مئوية )10)
( عمى أقل قيمة تكرار كقائد داخل الييئة الرياضية الحصول عمى تقدير الآخرين

%( والعبارة رقم 09.9( بنسبة مئوية )99لصالح الاستجابة )إلى حد ما( بقيمة )
( عمى يتسم الوصف الوظيفى لوظيفتى بالدقة وبمطابقة الفعمية لمواقع( وىي )00)

 %(.09.9( ونسبة مئوية )99أقل قيمة لصالح الاستجابة )إلى حد ما( بقيمة )
خدم حاليا لتقييم الاداء النموذج المست( وىي )00وحصمت العبارة رقم ) 

( ونسبة مئوية 22( عمى أعمى قيمة لصالح الاستجابة )لا( بقيمة )مناسب لوظيفتى
الفرص المتاحة لمترقى تجعمنى غير راضى عن ( وىي )09%( والعبارة رقم )19.9)

( 22( حصمت عمى أعمى قيمة تكرار لصالح الاستجابة )لا( بقيمة )مستقبمى المينى
 %(.19.9ونسبة مئوية )

اشبع حاجاتى الشخصية من خلال انجاز ( وىي )2وحصمت العبارة رقم ) 
( ونسبة مئوية 96( عمى أقل قيمة تكرار لصالح الاستجابة )لا( بقيمة )العمل

(04.4.)%  
ان الرضا الوظيفي يتأثر بمقدار اشباع الحاجات كما جاء بو ويعزى الباحث  

الفرد في وظيفتو من ثواب وعقاب كما الاتجاه الانساني، وبمقدار ما يحصل عميو 
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جاء في الاتجاه السموكي، وبمستوى وطبيعة ادراكو لمينتو ومتطمباتيا وما ينعكس 
 .ذلك عمى حالتو النفسية كما جاء بو الاتجاه المعرفي

ىناك عوامل عديدة تؤثر في الرضا الوظيفي، يمكن تقسيميا عمى وأن  
خصية تشمل الصفات الجسمية والصحية عوامل شخصية وعوامل مينية، فعوامل الش

والقدرات والاستعدادات والسمات الوجدانية او الانفعالية لمفرد والرغبة في العمل، 
حيث ان أي مينة تتطمب في الفرد ان يمتينيا صفات خاصة، تؤىمو لاداء 

 .متطمباتيا
العوامل حيث أشارت الدراسة إلى أن  (02م( )9004) Hillىل ودراسة  
فتشمل ظروف العمل وطبيعتو من حيث الجيد الذي يبذلو الفرد فيو ، وعدد المينية 

ساعاتو والاجازات وطبيعة العمل ان كان حيويا او رتيبا، وتشمل ايضا فرص الترقي 
 .والتقدم في العمل ومكانة المينة وعلاقتة برؤسائو وزملائو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



04 
 

 

 تذروطاتىالوظوفوظ:ىررضىومناذظىنتائجىالمحورىالثالث:ىالدواداتىوال *
ى(7جدولى)

ىقومظىالتكراراتىوالندبظىالمئووظىوالدرجظىالكلوظىلطباراتىالمحورى
ى181الثالثىالدواداتىوالتذروطاتىالوظوفوظنى=ى

رقم 
 العبارة

 % ك % ك % ك النسبة المئوية الوزن النسبي غير موافق موافق إلى حد ما موافق
0 11 4982 12 4081 92 0286 401 1682% 
9 31 2183 13 9081 44 9484 131 1182% 
1 16 4989 60 1183 41 9183 490 1182% 
4 003 6086 99 0989 43 9189 402 1286% 
2 22 1086 29 9283 11 4086 100 2286% 
6 13 9081 49 9181 33 22 162 6186% 
1 24 4681 01 384 13 4183 406 1289% 
2 31 2081 40 9989 41 9680 116 6989% 
3 21 1081 49 9181 20 42 124 6286% 
00 63 1281 16 90 12 4081 121 1083% 
00 21 4680 11 9086 60 1181 112 6986% 
09 64 1286 10 0681 26 4182 164 6184% 
01 16 4989 19 0182 19 40 103 2380% 
04 21 9384 11 0281 34 2989 161 6189% 
02 11 4982 93 0680 14 4080 122 6681% 
06 66 1681 46 9286 62 1182 111 6081% 
01 20 9281 20 9281 12 4181 400 1480% 
02 31 2081 14 0283 21 9384 490 12% 
03 001 2384 91 02 46 9286 120 1086% 
90 60 1183 13 4183 40 9989 409 1681% 
90 69 1484 14 4080 44 9484 139 1186% 
99 19 40 62 1182 40 9989 141 6182% 
91 26 1080 20 9281 11 4086 136 1181% 
94 32 2982 96 0484 23 1982 160 6683% 
92 62 1680 62 1182 41 9680 121 6284% 

 %40899=  0802قيمة النسبة المئوية الدالة عند مستوى 
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( لقيمة التكرارات والنسب المئوية والدرجة 1من خلال عرض نتائج جدول )
بات عينة البحث عمى عبارات المحور الثالث )السياسات والتشريعات الكمية لاستجا
 الوظيفية(. 
تيتم ادارة الييئة بإتاحة الفرصة لمعاممين ( وىي )02يتضح أن العبارة رقم ) 

%( 12( حصمت عمى أعمى نسبة مئوية )في التربية الرياضية لممناقشة وأبداء الرأى
الييئة مستعدة لمناقشة مشكلات التربية  ألاحظ أن إدارة( وىي )06والعبارة رقم )

يسمح ( وىي )4%(. وحصمت العبارة رقم )60.1( عمى أقل نسبة مئوية )الرياضية
( عمى الييكل التنظيمى داخل الييئة الرياضية بممارسة كافة المسؤليات والصلاحيات

 %( والعبارة60.6( لصالح الاستجابة )نعم( بنسب مئوية قدرىا )003أعمى تكرار )
تسعى الييئة الرياضية الى وضع الكوادر المناسب فى الوظائف ( وىي )6رقم )

                    ( لصالح الاستجابة )نعم( بنسبة 13( عمى أقل تكرار )المناسبة ليا
 %(.90.1مئوية قدرىا )

السياسات والتشريعات داخل الييئة ( وىي )04وحصمت العبارة رقم ) 
( عمى أعمى لحضور دورات صقل عمى مستوى عالى الرياضية تتيح لى الفرصة

%( والعبارة 29.9( لصالح الاستجابة )إلى حد ما( بنسبة مئوية قدرىا )34تكرار )
( عمى أقل تضع الييئة الرياضية اسس ومعايير عادلو لترقيو العاممين( وىي )1رقم )

 %(. 3.4( لصالح الاستجابة )إلى حد ما( بنسبة مئوية قدرىا )01قيمة تكرار )
تسعى الييئة الرياضية الى وضع الكوادر ( وىي )6وحصمت العبارة رقم ) 

( لصالح الاستجابة )لا( 33( عمى أعمى تكرار )المناسب فى الوظائف المناسبة ليا
تتناسب التقارير التى يحصل ( وىي )94%( والعبارة رقم )22بنسبة مئوية قدرىا )

( عمى أقل قيمة تكرار كفاءتو فى العمل عمييا العاممين في التربية الرياضية مع
  %(.04.4( لصالح الاستجابة )لا( بنسبة مئوية قدرىا )96)

شك أن دراسة المدير لمرضا الوظيفي عند ويعزى الباحث ذلك إلى أن لا  
موظفيو ىي عممية تقويم شاممة تغطي جميع جوانب العمل وتتعرف الإدارة من 

جابيات والسمبيات والتي يمكن في ضوئيا أن يتم خلاليا عمى نفسيا فتنكشف ليا الإي
ن ميل و  التطوير ورسم السياسات المستقبمية للإدارة، ومعرفة مدى الرضا الوظيفي ا 

الفرد لعممو أو لجانب معين فيو لو المردود الإيجابي عمى نفسو وعمى عممو والرضا 
عنوية والمادية يتحقق عندما تتحقق توقعات الفرد نحو مايحصل عميو من العوائد الم

خاصة، كما يُعبر الرضا عن حالة تكامل الفرد النفسية مع وظيفتو ومدى استغلال 
ثبات لشخصيتو، أضف إلى أن وصول الفرد لمستوى الطموح  العمل لقدراتو وميولو وا 
الذي حدده يتحقق لو من خلال عممو وىذا بدوره يؤدي لإشباع حاجاتو الشخصية، 
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رة في رضا الفرد عن وظيفتو، بعضيا يتعمق بذاتية الفرد ولا شك أن ىناك عوامل مؤث
نفسو وبعضيا الآخر متعمق بالتنظيم الذي يعمل فيو الفرد وىي بيئة العمل التي 
يعيشيا كنوع العمل، وطبيعة وظيفتو أو مينتو كعمل روتيني أو متنوع، ابتكاري أو 

 .عادي
مNicholas  Castle (9006 ) نيوكلاس كاستيلويتفق ىذا مع دراسة  

إن القائد الإداري الحصيف يدرك تماماً أن الموظف ىو حجر حيث أوضحت  (01)
الزاوية لدى المؤسسة لكونو الأداة الفعالة التي تقود المؤسسة للاضطلاع 

ولكن كيف يُسيم ىذا المدير في رفع الكفاءة الإنتاجية ع بمسؤولياتيا وخدمة المجتم
 .ود والحزم معاً ويحقق الرضا الوظيفي لدييملأعمى درجة ويؤثر بمرؤوسيو بكل ال

ىالإدتخلاصاتىوالتوصوات:
ىأولًا:ىالإدتخلاصات:ى

في ضوء ما توصل إليو الباحث من نتائج وفي ضوء عرض ومناقشة  
 النتائج استخمص الباحث الآتي:

 يتسم مناخ العمل داخل الييئة الرياضية بالاستقرار . 
 لمديري الأندية الرياضية قبل القيام  يتم توضيح أىداف ومتطمبات العمل

 بعمميم.
 .يقوم مديري الأندية الرياضية بالمشاركة في صنع القرار مع مجمس الإدارة 
 .مديري الأندية الرياضية مسئولين عن التخطيط لمعمل داخل الأندية الرياضية 
 ئف الوصف الوظيفي لمديري الأندية الرياضية يتطابق مع الواقع الفعمي لوظا

 القادة داخل الأندية الرياضية.
ىالتوصوات:ثانواً:ىى

في ضوء ما توصل إليو الباحث من نتائج وفي ضوء عرض ومناقشة  
 النتائج والاستخلاصات التي توصل إلييا الباحث يوصى الباحث بالآتي:

  بشكل عام. الأندية الرياضية بدولة الكويت العمل عمى تحسين مناخ العمل في 
  مديري الأندية الرياضية ومجمس الإدارةعمى تحسين العلاقة بين التركيز  . 
  ــي تقيــيم ــة ف جــراءات موضــوعية ومقبول عمــل مــديري الأنديــة اســتخدام طــرق وا 

 من ناحية مينية وعممية. الرياضية 
  يجــب عمــى مــديري الأنديــة الرياضــية أن يعتبــروا عمميــم داخــل الأنديــة رســالة

 لحياة فقط.وليست مينة لتحصيل متطمبات ا
  لمـــديري الأنديـــة الرياضـــية والعـــاممين فـــي الأنديـــة دورات تدريبيـــة يجـــب عقـــد

ـــى الرياضـــية و  ـــب عم ـــي تمكـــنيم مـــن التغم اليـــدف منيـــا إكســـابيم الميـــارات الت
 في الأندية الرياضية. صعوبات العمل



07 
 

 

ىالمراجعىالطربوظىوالأجنبوظ:
ىأولًا:ىالمراجعىالطربوظ:ى

م(: درجة إدراك مديرى المدارس الحكومية 9002أمل عبد الرحمن البكرى ) .0
ومديراتيا لمحوافز المقدمة ليم وأثر ذلك بالتزاميم بالمناخ 

 التنظيمى، جامعة اليرموك، رسالة ماجستير غير منشورة.
الرضا الوظيفي لدي موظفي مؤسسة م(: 9006) حابس سميمان العواممة .2

قسم  عالية،التدريب الميني في الأردن، انتاج عممي كمية الميرة 
 .العموم التربوية، جامعة البمقاء التطبيقية، عمان

م(: مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس في 0339خالد العمري ) .3
الأردن وعلاقتو ببعض خصائصيم الشخصية والوظيفية. مجمة 
مؤتة لمبحوث والدراسات: سمسمة العموم الإنسانية والاجتماعية، 

 .09، العدد 1المجمد 
ضغوط العمل التنظيمية وعلاقتيا بالرضا  م(:9000محمد ) مددنيا مح .4

الوظيفى لدى العاممين بالادارة العامة لرعاية الشباب بجامعة 
الاسكندرية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية الرياضية 

  .لمبنات، الاسكندرية
ى وأثرىا دراسة تحميمية لظاىرة الاجياد الادار م(: 9000عبدالله ) دينا السيد .5

عمى الرضاء الوظيفى لممديرين المصريين، رسالة ماجستير، كمية 
دارة الأعمال، جامعة حموان.  التجارة وا 

براىيم بن طالب ) .6 م(: الرضا الوظيفى لدى 9002عبد المحسن الحيدر وا 
العاممين فى القطاع الصحى فى مدينة الرياض )بحث ميدانى(، 

 لرياض.مركز البحوث بمعيد الأدارة العامة، ا
م(: إدارة المواردالبشرية )إدارة الأفراد(، ط 9004مصطفى نجيب شاويش ) .7

 ، عمان، دار الشروق.1
ىـ(: الرضا الوظيفى لدى مديرى ومديرات مدارس 0491نواف الرويمى ) .8

التعميم العام الحكومى بمنطقة الحدود الشمالية دارسة ميدانية، 
ربوية والتخطيط، كمية رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة الت

 التربية، جامعة الممك سعود.
ىثانواً:ىالمراجعىالأجنبوظ:ى

9. Abouserie, R (2005): The attitudes of teachers and head 
teachers towards job satisfaction in Tanzanian 
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ىمدتخلصىالبحث
ىالرواضوظىبدولظىالكووتالرضاىالوظوفيىلدىىمدوريىالأندوظى

ى(*)ىربدىاللهىمرادسىربدىاللهىالذماليىد/
يعد النجاح في العمل المعيار الموضوعي الذي يتم عمي أساسو تقييم  

ة رضا الفرد عن وظيفتو ومدي المجتمع لأفراده ويرتبط ىذا النجاح ارتباطا وثيقا بدرج
اقتناعو بيا وحبو ليا، وتتحقق سعادة الفرد الحقيقية في حبو لعممو ورضائو عنو 

 وشعوره بقيمة نفسو كعضو نافع في المجتمع. 
إن الفرد في غضون تعاممو مع البيئة المحيطة يتعرض لمعديد من العوامل  

لعممو أو كرىو ومدي رضائو عنو،  التي قد يكون ليا تأثيرا إيجابيا أو سمبيا في حبو
ومما لا شك فيو أن رضا الفرد عن عممو يكون بالقدر الذي يوفره لو ىذا العمل من 

 فسيولوجية.و  اجتماعية ،اقتصادية ،مادية ،إشباع لحاجاتو المختمفة نفسية
ومن الطبيعي أنو كمما ارتفعت معدلات رضا الفرد عن وظيفتو كمما زادت  
 .نتاجوإمعدلات 

ىدفىالبحث:ه
ييدف البحث إلى الرضا الوظيفي لدى مديري الأندية الرياضية بدولة  
 الكويت.

ىىوكانىمنىأهمىالنتائج:
 يتسم مناخ العمل داخل الييئة الرياضية بالاستقرار . 
  يتم توضيح أىداف ومتطمبات العمل لمديري الأندية الرياضية قبل القيام

 بعمميم.
ى:ىالتوصوات

 بشكل عام. الأندية الرياضية بدولة الكويت سين مناخ العمل في العمل عمى تح 
  مديري الأندية الرياضية ومجمس الإدارةالتركيز عمى تحسين العلاقة بين  . 

 
 

                                                 
وعضو هيئة التدريس المنتدب بقسم التدربية البدنية  الرياضية التربية فى الفمسفة دكتوراة (*)

 .الكويت دولة -والرياضية بكمية التربية الأساسية 
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The Research Abstract   
Job satisfaction with managers of sports clubs in the State 

of Kuwait 
 

Dr/ Abdullah Mourades Abdullah Al-Shamali 
(*)

 
 

 
  

 Success at work is the objective criterion on the basis of 

which society is evaluated for its members, and this success is 

closely related to the degree of individual satisfaction with his 

job and the extent of his conviction and love for it, and the 

individual's true happiness is achieved in his love for his 

work, his satisfaction with him, and his sense of his own value 

as a useful member of society. 

 In the course of dealing with the surrounding 

environment, the individual is exposed to many factors that 

may have a positive or negative impact on his love for his 

work or his hate and the extent of his satisfaction with it, and 

there is no doubt that the individual's satisfaction with his 

work is to the extent that this work provides him with the 

satisfaction of his various psychological needs Physical, 

economic, social and physiological. 

 It is natural that the higher the rates of satisfaction of 

the individual with his job, the higher his rates of production. 

Research goal: 

                                                 
(*) Doctorate of Philosophy in Physical Education and Managing Staff 

Member of the Physical Training and Sports Department of the College of 

Basic Education - State of Kuwait. 
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 The research aims at job satisfaction among managers 

of sports clubs in the State of Kuwait. 

Among the most important results: 

 The work climate within the sporting body is stable. 

 The goals and requirements of work are clarified to the 

managers of sports clubs before carrying out their work. 

Recommendations: 

 Work to improve the working climate in sports clubs in 

the State of Kuwait in general. 

 Focusing on improving the relationship between 

managers of sports clubs and the board of directors. 

 


