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 مقدمة

المعاصرة التجارية والاستثمارية المناحي فى  دورا هاما  البنوك لعبت 
ويكفل البنك الائتمان ( )وتوفر سبل الائتمان لعملائها  ,في الاونة الاخيرة

المنشود بعدة اشكال كالائتمان بالتوقيع مثل خطابات الضمان والاعتمادات 
 . ( )ض وخصم الاوراق التجارية والائتمان المالي كمافي القرو ,المستندية 
التشععريعات قننعع  التععى يقععوا اهععا البنععك فقععد زايععد صععورالتدمات ومععع ت 

د وتيرتهعععا وسععععي البنعععوك لتيسعععير سعععبل يعععتزامعععع  تتواكعععبة أعمعععال البنعععوك بصعععور 
 .( )الائتمان المتعددة لجذب وترسيخ جوانب الثقة مع العملاء 

 . Professionnel )) احترافية لعملائها وتقدا البنوك خدمات 
ومع تعدد عمليات البنوك وخعدماتها كالسسعابات المصعرفية ا والودائعع  

النقدية ا وتأجير التزان السديديعة ا والاعتمعادات بعالتوقيعا اقبعل العمعلاء علعى 
 .المُقدمة للعملاء المتعددة توسع في التدماتللوسع  البنوك ,الاستفادة منها

ي تقععدمها البنععوك للعمععلاء و اخديععار خدمععة مععأ أهععم التععدمات الائتمانيععة التععو  
 (. CREDIT ADVICE)النصيسة  

                                                 

للنشعر بعععة  رالعقود التجارية وعمليات البنوك ا دار النص :عبيد القانون التجاري رضا . د.أ(  )
 .5ا ص   1 

 1 1 اخسس التجارية لعمليعات البنعوك ا دار النهضعة العربيعة بعععة  :سميسة القليوبي . د.أ(  )
 .وما بعدها 7ص
ا الجريعدة الرسعمية ا  77 -11 المواد معأ  111 لسنة  7 قانون التجاري المصري رقم ال (  )

 .111 مكرر 1 العدد 
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وهعععي معععأ التعععدمات المُسعععتسدتة والتعععي لعععم تستويهعععا دفعععات التشعععريع    
رغمععععا عععععأ حععععرص العديععععد مععععأ ,  أو التشععععريعات العربيععععة  التجععععاري المصععععري 

 ,للتلافععات المُثععارة بشععأنها القضععاء وتصععدي ,التشععريعات المقارنععة علععي تقنينهععا 
عهعا القانونيعة واليعات عملهعا وتنعاول ائوحرص الفقه علي التصدي لها وااراز بع

ممعا يُععد تةعرة تشعريوية ومُععوق أمعاا نلعك النعو  السعدي  معأ  ,دقائقها بالتسليعل 
التععدمات الائتمانيععة والععذي يلعععب دورا هامععا و فعععالا فععي عمليععات البنععوك والتععي 

و ,لاسععتثمار التجععاري الععوبنيفضععلا عععأ دعععم معععالم ا, تصععبو لتدمععة عملائهععا
 .( )دفع عجلة التنمية علي الصعيد العالمي

للعمععلاء والاديععار علععي  تقععديم المعلومععات و تتمسععور تلععك التدمععة فععي 
 (. La Fourniture De Renseignements   )حد سواء

ا وتتتلع  ببيععة التعدمات متفع  عليعه بعقعد التدمعةبمقاال أجعر  ونلك
ظ بعععا البنععوك علععى تقععديمها خشععية مععأ تسفُعع حسععب كععل انععك ا ولاسععيما مععع
 .( )المسئولية التى قد تنشأ عنها

  ةمجعععردنصعععيسة ان يعععة  ويمكعععأ تعريعععا تلعععك التدمعععة بأنهعععا  ععععارة ععععأ 
ويتسصعععل البنعععك علعععى تلعععك ا قعععدمها بالعععب التدمعععة يمعينعععة وقعععائع انعععاءا علعععي 
 . ( )مأ مصادر شتي بصفته الاحترافية وخبراته المتراكمة  المعلومات 

                                                 

(
1(Clement (JF) : LE banquier d'informations R.T.D. Ed 2001 p202  

(
2(Rives lange(JL) Et monique(CR) : Droit bancair. D 1999 p 744. 

(
3(Michel vasseur: Des responsabilites en coures par le banquier A raison 

des informations, avais et conseils dispenses A ses clients revue banque 

1983 p947. 
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ونصيسة استشعارية غيعر مُلزمعة , ائتمانا ان يا معنويا وتعد تلك التدمة 
أو الةير بالب التدمة في ابار تعاقدي يُقعنأ جوانعب تلعك , مأ البنك للعميل 

 فعععى دد شعععرول العقعععد التزامعععات وواجععععات كعععل بعععر  ومسعععئولياته يسعععو , التدمعععة 
ولية ل العقععععععععد موجعععععععععة لععععععععدواعي المسععععععععئو وتعععععععععد متالفععععععععة شععععععععر , ابارتعاقععععععععدي 

ذا الشعأن ان تعوافرت دواعيهعا هعول أ لاتنتفي المسئولية التقصعيرية فعي ,العقدية 
 .( )رر و علاقة سببية ضأ و طخارج الابار التعاقدي  في حال وجود خ

والعمعلاء علعي  لبنعوكل إفادةسق  أن تلك التدمة المصرفية ستُ  ولا غرو
بسسععان البنعك  تمنعةؤ حي  سيستفيد بالعب التدمعة معأ النصعيسة الم, حد سواء

 . ( )سيستفيد البنك مأ اقتضائه لمقاال التدمة الماليو  ,مسترفا مستشارا و 
 
 

المشععروعات  أنوالاسعتثمار  للأمععوالتقريعر المؤسسععة الفرنسعية  أوردوقعد 
للتعععاون مععع البنععوك فععى مجععال  كشععتوص معنويععة  تسعععي الاسععتثماريةالتجاريععة 

بغيعععععة المتعاينعععععة  بإعمالهعععععاة المتعلقععععع أوجعععععه النصععععع خدمعععععة تقعععععديم المعلومعععععات و 
 .( )تلك المشروعاتالمناحي التجارية ل اتراءالاستفادة منها فى 

                                                 

(
1(Claud francois: Responsabilite des banques: tome2. D.paris 2014 p 78. 

(
2(Alain Guillon: partique bancaire role economique des banques et 

evolution des responsabilites du banquier dans La periode contemporaine 

these paris 1983 p. 225. 

(
3(L'association francaise d'entreprise- echange d'informations banques, 

entreprise – revue banque 1982. p. 902. 
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فعععى المجعععالات التجاريعععة ا النصعععيسة ولعععم ت تععع  البنعععوك اتقعععديم خدمعععة 
تقديم تلك التدمة فعى مجعالات أخعري متنوععة  إلىوالنقدية فسسب ا ال تعدتها 

 . ( )د البن ي الدائأمثل التأميأ على السياة المرتعط بمبلغ الرصي
فعععى خبعععرة البنعععك ا  متلعععك التدمعععة لثقعععتهأو الاديعععار يسععععون ل والعميعععل 

فيهععععا مشععععورة البنععععك المطلععععوب خبععععرة بالموضععععوعات  المعرفيععععة اخكثععععروقدرتععععه 
 االمعلومعععات النصعععيسة وانعععاءا علعععى  معلعععى ت عععويأ واتتعععان قعععراراته ملمسعععاعدته

 .( ) بنك اهذه الثقةا اخل الم إنابالبنك نتائج قانونية  تهمويترتب على تق
التدمعة  تقعديم إبانالعميل لا تجعله  فى موق  سلبي  رادةإول أ حرية 

البنععك لا يمكععأ  رادةإويجععب عليععه التعععاون مععع البنععك عنععد بلععب المشععورة ا لان 
ل فعععى يععول ععأ ت ععل حريعععة العم ,اتتععان القعععرار  فععيالعميعععل  رادةإان تسععل مسععل 

 .( )حتي الالتفات عنها قائمة  أوأو بجزء منها  الاستعانة بالمعلومات بكاملها 
النصععيسة ويمكععأ ان يععتم الاتفععاق اععيأ البنععك والعميععل علععى تقععديم خدمععة 

عقعععدي قعععائم  إبعععارب علعععى سسعععهعععذا الاتفعععاق بصعععورة تعويعععة تن يعععتم أو,صعععراحة 
العميعععععل او اللأديعععععار بعععععالبي  القائمعععععة معععععع البنعععععكعلعععععى علاقعععععات  أوبالفععععععل 
 .( )التدمة

                                                 

(
1(Michel vasseur: Droit et econome bancaire paris ed 1988. p.167. 

(
2(Pierre(L): L'information du banquer dalloz  Ed 2013 p83 

(
3(Rene savatier : La profession de conseil juridique dalloz. 1999 p. 142. 

(
4(Trib Grand instance de colmer 28 october 1977 dalloz 1979 p.363 Note 

Michel vasseur. 
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لبنعك علععى اجعر مقااععل تقعديم المعلومعات فععان التعزاا البنععك حصعل ا  وإنا
ا   ناتعهمُ ويلتزا البنك باستتداا كعل  , يةحينئذ اتقديمها يكون  نو ببيعة تعاقد

 .( )معلومات دقيقة   و نصيسة ملائمة ووسائله المتاحة لتقديم
اعدون مقااعل لا يقعدن معأ التأكيعد علعى الطبيععة وتقديم خدمعة النصعيسة 

كمعا جععاء فععى قضععاء مسكمععة الععنقا  ,لالتععزاا البنععك اتقععديم المعلومععات التعاقديعة
 .رية الفرنسية فى احدي دوائرها التجا

التععزاا البنععك وانعقععاد مسععئوليتها  ءو شععقضععاء المسكمععة علععى نُ  أكععدحيعع  
قعدا البنعك  إناربط اعيأ البنعك وعميلعها حتعي تعتعاقعدي  بعابعوجود علاقة نات ل

 .( )المعلومات ادون مقاال 
لنصعيسة ولعة التفرقعة اعيأ المعلومعات واد سايرت بعا الاتجاهعات الفقهيعة مقُ وق

بلب المقصود منه توجيه قرار لدي بالعه  نصيسة بسي  ت ون ال والاستشارة 
 .( ) نة نلك التوجيها عكس المعلومات التى لا تنطوي على مُ 

أن  أري والمعلومعععات اعععل  نصعععيسة ال اعععيأول عععأ لا  أحبعععذ تلعععك التفرقعععة 
الائتمعععععان تقعععععديم  يطلععععع  عليهعععععا خدمعععععة أنصعععععوب تقعععععديم المعلومعععععات اخ خدمعععععة
لاسعععيما أن النصعععيسة جعععل مرادهعععا ,وكلاهمعععا وجهعععان لعملعععة واحعععدة,  ةسبالنصعععي

ل لطالبهعا مُ نعة اتتعان قعراره انعاءا علعي تلعك فُع تقديم المعلومات المُناسعة التي ت
                                                 

(
1(Cour D'appel de paris de 26mar 1982. R.T.D. p50 Note Michel 

Cabrillac. 

(
2(Cass.  Com 15 iuillet 1976 J.C.P. 1976. No 280, P87  Note Gavalda et 

Stoufflet. 

(
3(Rene  savertier: op.cit p 140. 
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ععععا للعديعععد معععأ مواك ,ةلفعععة اعععدواعي الائتمعععان المكفعععول معععأ البنعععك النصعععيسة المُ 
التشععريعات و الاراء الفقهيعععة التععي اسععععة  نلعععك الوصعع  علعععي نلععك النعععو  معععأ 

اعي الائتمعان العذي و نصيسة ادلاندماج ال,التدمات البن ية كما سأوض  لاحقا 
المعلومعات فعى ف ,رة البنعوك فعي نلعك الشعأن بعده العميل و يصبو اليه مأ خينشُ 

يأ البنععك وعملائععه  والاستشععارة نات المضععمون والنطععاق العقععدي الععذي يجمععع اعع
ومسلهععا  د ضععالتها فععى ببيعتهععا الاستشععاريةفالمعلومععة تجعع ,وجهععان لعملععة واحععدة

 .مسلًا لهال  بمعلومات ت ون ة  تُ  إنماشارة ا والاست النصيسة
وهععذا العسعع  دعععوة للمشععر  المصععري و العربععي  لادراج وتقنععيأ خدمععة  

 . تهافي عالمنا المُعاصرالائتمان بالنصيسة ضمأ أعمال البنوك خهمي
 :موضوع البحث   

ينععدرج موضععو  العسعع  ضععمأ موضععوعات عمليععات البنععوك اوجععه عععاا 
النصعيسة كتدمعة والتدمات التى تقدمها البنوك لعملائها ولاسعيما خدمعة تقعديم  

 .التصوص  هعلى وجائتمانية ان ية 
نيعة أ فعى تنعاول الطبيععة القانو ولا شك ان اداية استعراض العس  يكمُع 

شعااهها ا العقعود التعى قعد ت يعان مصعادرهاا والتمييعز اينهعا وبعيأا وبلتلك التدمة
المقدمعععة ا أو الجهعععات التعععى   التعععدمات أنعععوا ومجالاتهعععا المتتلفعععة معععأ حيععع  

القانونيعة لنشعوء خدمعة تقعديم اخهعدا  التدمات ا تم اسعتعرض  تستفيد مأ تلك
العمععلاءا وكععذلك مفهععوا  وبلععبالبن يععة  اخعععرا والتععى ت مععأ فععى  المعلومععات

ععععدا التعععدخل فعععى شعععئون العمعععلاءا تعععم تقعععديم هعععذه التدمعععة و  إبعععان حيعععاد البنعععوك 
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 إلععىعععزي ا سععواء التععى تُ  المعلومععاتالقيععود التععى تمنععع البنععوك مععأ تقععديم  أتنععاول
 اخععرا  إلعىععزي مبدأ السر المصرفيا  أو تلك التعى تُ  وأنصوص القانون ا 

 البنوك ا عمالأ المتواترة فى العادات المهنية  و المصرفية
أ مسععئولية البنععوك ععع ترتععب وقيععاام العسعع  باسععتعراض كي يععة تتععم اختعع 

الاديار ا وكعذلك  إزاء أوسواء المترتعة تجاه العملاء ا  تقديم خدمة المعلومات
  .مأ المسئولية والإعفاء  التت ياالمسئولية ا وكي ية  وأنوا  أركان
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 ج وخطة البحثهامن
 :ونلك علي النسو التالي ايانهعس  فى تلاتة فصول ا سأتناول ال

 
 خدمة الائتمان  البنك تقديممفهوا : الفصل اخول  
 .النصيسةب
 الائتمان خدمة تقديمن ير البنك  هدا أ : الفصل الثاني  
 .النصيسة ب 
 الائتمان خدمةتقديم عأ البنك  يةولئمس: الفصل الثال   

 . بالنصيسة
 
 العس  أف ارشرن  إبان إليه إنتهي فيها ما  أوض : خاتمة العس  
 .أوض  مأ  خلالها مستتلصات العس  : النتائج والتوصيات  
 .العس   فيالمستتدمة  واخجنبيةالمراجع العربية تم عرض   
 .قائمة الاختصارات التى سترد فى العس  تم عرض   
 .فهرس  الموضوعات المتناولة فى العس  تم عرض   
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 الفصل الأول
 النصيحة الائتمان بدمة خ البنك تقديممفهوم 

الائتمان  على سبيل اتقوا البنوك اتقديم العديد مأ المعلومات لعملائه 
لجععذب  ةا ونلععك لقععاء مقااععل بسععيط غيععر مةععالي فععى تقععديره كوسععيل( )المشععورة  و

تضطلع البنوك بالقياا اها ا وفعى  التىو  ا( )التدمات البن ية إبارالعملاء فى 
 Le secret bancaire المصعععرفية  اخسعععراراعععل فعععان البنعععوك تسمعععي المقا

 .للعملاء 
ومفهومهععععا  ةوالمعلومععععات البن يععععالنصععععيسة وتعععععددت التعريفععععات بشععععأن 

القضعععائى ا ولا ريعععب ان المعلومعععات  أوعلعععى الصععععيد الفقهعععي  القعععانوني سعععواءاً 
فعد تنععع معأ مصعادر ا وروافعي ابعار النصع  المقدمة مأ البنعوك كمشعورة فنيعة 

 .تجد فيها معينها ومستواها 
البنوك توخي جوانب السيطة عند استقاء تلك المعلومات  اما علي ز لو  

ا للسفععاع علععى  جوانععب الثقععة  نصععيسةمععأ مصععادرها المتعاينععة عنععد تقععديمها ك
للبنوك مع المتعامليأ معها مأ عملاء بسسعان البنوك كيانات معنويعة مسترفعة 

 .تمان بالنصيسة تقتضي اموالا لقاء خدمة الائ

                                                 

(
1  ( Le fourniture de  Renseignements . 

(
2(Gavalda " christian " Et stoufflet " Jean": Droit de la banque 1974 

p837. 
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 هععالمععأ يطلب  النصععيسةوينشععأ التععزاا البنععك العقععدي اتقععديم المعلومععات و  
 .( )البنوكمع رات الثقة على اعتعا إرت ازاً  أو اخديار مأ العملاء

 .( )المبرمة اينهما  لتدمة النصيسة ونلك وفقا للشرول العقدية
البن ية مع وقد يسدث عملا ان يتشابه عقد المعلومات مسل الاستشارة 

لذا لزا التفرقة اعيأ عقعد  , غيره مأ العقود التى ترد على خدمات ان ية متنوعة
 .( )والعقود الاخري التى قد تتشابه معه  تصيسةال

  .المعلوماتالمُرت زة علي  نصيسةويلاحظ كذلك تنو  نطاق ومجال ال 
ذلك علععى  مسععلا معينععاا وكعع در قدمععة تععالمُ  نصععيسةالأ حيعع  النطععاق نجععد ان فمعع

لهععا علععى نصععائ   ب مععأ البنععك تقععديمنجععد أن هنععاك جهععات عععدة يمكععأ ان تطلُعع
ا وفى ضوء ما سل  سأتناول نلعك الفصعل فعى تلاتعة معاحع   سبيل الاستشارة

 . اختيعلى الوجه 
 .ومصادرها الائتمان بالنصيسة :  اخولالمعس   
  والتمييعععععز اينهعععععا وبعععععيأ الائتمعععععان بالنصعععععيسة منشعععععأ : المعسععععع  الثعععععاني  

 .شااهة العقود المُ 
 .ئتمان بالنصيسة ل الانطاق ومجا: المعس  الثال 

                                                 

(
1( Stoufflet  " Jean":  Garantie bancaire internationale Ed 1994 p.37. 

(
2(Mazzoni "A":Les garanties bancaires ed 2009 p.274. 

(
3(Joseph(L) et rene(M): Banque et operations de banques D. 2014 p.75. 
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 الأولالمبحث 
 ومصادرها ئتمان بالنصيحة الا 

الائتمعععععان ز بعععععرُ يالتعععععدمات التعععععى تقعععععدمها البنعععععوك لعملائهعععععا  تععععععددمعععععع  
كتدمعععة حديثعععة نسعععبيا بععععد ان توسعععع  البنعععوك فعععى تقعععديم  خعععدمات بالنصعععيسة 

ليععدي ال لاسععيكي كمسععتود  قتصععر علععى دورهععا التقء ولععم تعععد تللعمععلا متنوعععة
وتأصعععيل معناهعععا النصعععائ   اتلعععكلعععذلك لعععزا تعريعععا وتسديعععد المقصعععود  ,نقعععدي

نصععوص تشععريوية كافيععة تتصععدي لتقنععيأ نلععك  إفععرادالقععانوني لاسععيما مععع عععدا 
 .النو  مأ التدمات البن ية 

لزاما أن تستقي  كانيوليها إياها  العملاء  التىول ي ت ون البنوك مسلا للثقة  
تلعك المعلومعات معأ ا إمعدادهمكنصعيسة بُغيعة  العمعلاء  يطلبهعاالمعلومات التى 

معلوماتيععاً  اسعتراتجيا  شعكل لععدي البنعك معينعا ورصعيدايل,مصعادر وروافعد عديعدة 
ولاسععيما مععع  ,الجععديرة اععدور البنععوك المتطععورفيععا ت تنفععه جوانععب التبععرة والثقععة كا

مععععأ  يرغععععبلمععععأ المعلومععععات تقععععديم تلععععك  إزاءاقتضععععاء البنععععوك لمقااععععل مععععالي 
 .في ابار ائتمان بالنصيسة العملاء

ويجعععب أن ت عععون مصعععادر البنعععوك المعلوماتيعععة متنوععععة وعديعععدة  ومعععأ 
 .روافد موتوق مأ مصداقيتها وصسة ودقة معلوماتها وغزارتها 
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موتوقععا منهععا وتسمععل خيععارات النصععيسة وكلمععا كانعع  المعلومععات مسععل 
ناجسعععة النصعععائ  فنيعععة شعععتي ا بمقااعععل معقعععول ا كانععع  تلعععك  متععععددة ونصعععائ 

 .وموتوقا منهاا ونات فاعلية ومردود بيب مأ جانب العملاء
 : اختيتناول نلك المعس  فى مطلبيأ على الوجه أوس 
 .الائتمان بالنصيسة  تعريا: المطلب اخول  

 .الائتمان بالنصيسة مصادر : المطلب الثاني 
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 المطلب الأول
 ئتمان بالنصيحةالا تعريف 
ونلعك حسعب تنعاول الائتمان بالنصيسة خدمة تعددت تعريفات ومفاهيم 

تسعوي  تلعك التدمعةولاغعرو ان , النصعيسة كل تعريا لمعني المعلومات مسعل 
 .شتصي وإبارموضوعي  إبارايأ دفاتها على 

التععى النصععيسة و الموضععوعي علععى المعلومععات مسععل  الإبععاروينصععب  
شععععتي معععأ منععععاحي  تعملائهعععا ونلععععك فعععى مجعععالا إلعععى تقعععدمها البنعععوك كتدمععععة

بمقااعل معادي النصعيسة وت عون تلعك  , التعاملات التجارية والاستثمارية والمالية
 .متف  عليه سلفا

علاقععات الثقععة  مععأمععزيج  يشععتمل علععي  نطاقععهفالشتصععي  الإبععار أمععا
وبععععيأ العمععععلاء ,النصععععيسة المقدمععععة لتدمععععة  ال يانععععات البن يععععة المتعادلععععة اععععيأ 

فنععععي كععععدعم و نصععععائ   بمعلومععععات  إمععععدادهم ولطععععالبيأ تقععععديم تلععععك التدمععععة ا
 جعععععراءمعينعععععة وقناععععععات معععععأ  أف عععععارت عععععويأ بُغيعععععة  ,استشعععععاري رفيعععععع المسعععععتوي 

 بأعمععالاتتععان قعرارات فععى موضععوعات تتعلعع  مسععل النصععيسة اععدافع المعلومعات 
 .تجارية واستثمارية متعاينة  ونشابات
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اعل  ,اهعا كتدمعة للعمعلاء وليعدة اللس عةالنصعائ  المقدمعة ولم ت عأ تلعك 
أتها مععرت تاريتيععا بعععدة مراحععل حتععي تبلععورت واسععتقرت معالمهععا فععى تلععك شععان ن

فقعع  عليهععا الصععورة السديثععة التععى اختمععرت عليهععا واسععتقرت عقيععدة البنععوك وتوا
 .طعق  ردعات العملاء وان

 : اختيوسأتناول نلك المطلب فى فرعيأ على الوجه  
 .بن ية الائتمان بالنصيسة الفهوا خدمة م: الفر  اخول

 .خدمة الائتمان بالنصيسة  تطور وببيعة: الفر  الثاني  
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 الفرع الأول
 بنكيةالائتمان بالنصيحة المفهوم خدمة 

المقدمة مععأ البنععوك النصععيسةتعععددت التعريفععات  الفقهيععة  حععول  خدمععة 
معلومعات جاريعة  متنوععة تضعم للعملاء فعرفها الععا بأنها حزمة معلوماتيعة ت

ماليعععة ا ونقديعععة ا وفنيعععة فعععى منعععاحي شعععتي تقعععدمها البنعععوك لقعععاء مقااعععل معععادي 
 .( )مناسب لمأ يطلبها مأ العملاء

وعرفها الععا بأنها مجمل المعلومعات والمععار  التجاريعة المعؤداه معأ 
غيعععة بُ النصعععائ  كائتمعععان خعععدمي التعععى تعمعععل فعععى مجعععال تقعععديم البنعععوك جانعععب 
 .( )التجارية  العملاء عمالأ  إنجان في االإسها

جملهعععا نقعععل مععععار  وعرفهعععا العععععا بأنهعععا عمليعععة ان يعععة مضعععمونها ومُ 
 . تعاينةستمد مأ روافد مُ تُ  ةمسدد

عععأ  أومععأ يطلبهععا مععأ العمععلاء  إلععىويكععون النقععل إمععا بصععورة معاشععرة  
فععى حععالات معينععة يطرحهععا العميععل علععى كتصععائ  بريعع  تضععميأ المعلومععات 

 .( )ك مقدا المشورة البن

                                                 

(
1(Raymond farahat: Le secret bancarie – etude de droit compare. These 

paris 1980 p. 179. 

(
2(Jean vassagne: Les agences des renseignements commerciaux .These 

poitiers 1942  p. 20. 

(
3(Michel vasseur: Des responsabilites en coures par le banquier son des 

informations avais et conseils dispenses A ses clients. Revue banque 1983 

paris p 946 ets. 
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التععى تقععدمها البنععوك لعملائهععا تنطععوي  النصععائ   أن إلععىونهععب الععععا 
نعاءاً علعى قرار العميل بالعب المشعورة اُ  اناصية ذاخخقصد منها يُ نصائ  على 

النصععائ   أن إلععىونهععب الععععا ,البنععك مععأ معلومععات متتصصععة هايععإمععا يمععده 
ااعععل معععادي متفععع  عليعععه ا أمعععا مقبخدمعععة   إبعععارقعععدا معععأ البنعععوك للعمعععلاء فعععى تُ 

قععرارات  أوالتوصععيات الدوريععة التععى تقععدمها البنععوك للعمععلاء عععأ بريعع  نشععرات 
 .( )بمعناها المفهواالنصائ  الائتمانية مت ررة لا تعد مأ قبيل  إدارية

  هاالعقععد المتعلعع  اتقععديم بععإاراايععرتعط النصععيسة ويععري الععععا ان نفععان 
 .( ) نلك العقد بمقتضىويصير هناك التزاما عقديا 

النصععيجة  دعقعع أن أحكامهععاوقضعع  مسكمععة  ليععون الفرنسععية فععى احععدي 
 .البنك و العميل  ملزا لطرفيه بمقتضى العقد المبرا ايأ

 زا اتقعععععديم تعععععلالمالبنعععععك  ويععععععد ,النصعععععيسة تلعععععك  إبعععععاروالعععععذد يسعععععدد  
صععععادقة تقععععوا علععععى نصععععيسة  إسععععداءملتععععزا اتسقيعععع  نتيجععععة مؤداهععععا النصععععيسة 
 .( )لقاء أجر هاشتصا مسترفا يقدمباعتعار مقدمها  و نلك,يةاعتعارات فن
 

                                                 

(
1(Daniel guggenheim: Les contrats de la pratique bancaire geneve 1984 

p.93. 

(
2(Viney (G): La responsabilite de entreprises presntation de conseils.            

J.C. P. 1975. 

(
3(C.Lyon 27  octobre J.C.P. 2- 1972 No. 170 obs. rene savatier. 
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أن ضعرورة معأ السكعم السعاا  علعى معا جعاء بالقعانون الفرنسعى  أكعدوقد 
بيانعععات افعععى سعععجل التجعععارة والشعععركات بالمسكمعععة التجاريعععة كعععل معععا يتعلععع   قيعععديُ 

 .( )كذلك السال بالنسعة للشركات التجارية و ومسل النشال التجاري  ,التجار
المقدمعة مسل النصيسة ض ايأ المعلومات ويلاحظ انه لا مجال للتعار 

لان المعلومعععات تستعععوي اعععيأ دفاتهعععا علعععى استشعععارات ,وبعععيأ مفهعععوا الاستشعععارة 
 .( )بصورة غير معاشرة 

جعردة دون ان ت عون مُ يجعب أن النصعيسة   أن إلعىويذهب بعا الفقعه 
 .( )قرار معيأ بالنسعة لمأ يطلبها  ناعلى اتت  تسُ 

سعتفيد معأ لمأ يطلبهعا وتالنصيسة ة اتقديم شركات خاص إنشاءويجوز 
مجعععال الائتمانعععات المصعععرفية وسعععيكون  فعععيلاسعععيما , أيضعععامعلوماتهعععا البنعععوك 

 .( )ةكمسل للنصيسالمعلومات الةرض الاساسى لت ويأ تلك الشركات تقديم 
للعملاء النصيسة ويري بعا الفقه ان خدمة البنوك المتمثلة فى تقديم 

رمزي تعد  وسيلة مثلي  لجذب العملاء وتشجيعهم علعى  أوقاال اجر معقول م
 .( )التعامل مع البنوك التى تقدا نلك النو  مأ التدمات 

                                                 

(
1(Ripert (georges) et roblot (Rene): Traite de droit commercial  Tome2 

1999 p. 374. 

(
2(Jack vezian : La responsabilite du banquier en droit prive francais these 

paris. 1983 p240  

(
3(Clement (J.F) : Le banquier d'informations R.T.D.C 1997 P. 204. 

- Alin (D): Droit et economic bancaire 3edition 2012 D. p265. 

(
4(Jean vasseur : op. cit p 952. 
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يسعتمدها البنعك معأ ممارسعاته النصعيسة وفى الفقه المصري فعان خدمعة 
على السسابات ا وتقديم الاعتمعادات  الإبلا الائتمانية مع عملائه مأ خلال 

 .( )التجارية خوراقاوخصم 
الماليعععة والمصعععرفية زادت النصعععائ  تلعععك  أن ويعععذهب بععععا الفقعععه العععى

معأ عقعد  السديثة والتى مكن  رجال اخعمعال مع تقدا وسائل الاتصال أهميتها
 .( )عد لمعرفة موقفهم الماليالصفقات عأ بُ 
كتدمة ان ية ينطوي على استشارة النصيسة تقديم  أن إلى رأيويذهب 

 .( )بصورة حيادية  للعملاء
تدمععة ان يععة ك  علععي ان تقععديم المعلومععات للعمععلاء  الفقععه بعععاويؤكععد 

 .(5)مأ صميم خدمات البنوك
الثقعععة  أسعععا ععا ان  خدمعععة المعلومعععات البن يعععة تقعععوا علعععى العععويعععري 

 . ( )مأ ال تمان  إباروالائتمان ويجب ان تقوا الثقة على 

                                                                                                                         

(
1( Rives lange (J.L) et monique ( C.R) : Droit bancaire  dalloz  1995. P 

746. 

عمليات البنوك مأ الوجهة القانونية ا دار النهضة العربية ا  : عوضعلى جمال الديأ . د.أ(   )
 .65 ا ص  115 بععة 

العربيععة ا  دار النهضععة ادور البنععوك فععى خدمععة تقععديم المعلومععات : عاشععور عبععد الجععواد . د.أ(   )
 . ا ص  112 القاهرة ا 

دار ا مسععععئولية البنععععوك عععععأ تقععععديم المعلومععععات والاستشععععارات المصععععرفية  :احمععععد اركععععات. د.أ(   )
 .1 ا ص  116 النهضة العربية ا 

 . 1 الية ا دار النهضة العربية ا ص قانون المعاملات الم :ري مسمود متتار اري. د.أ(  5)
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 .( )توفير العلم لل افة  تتطلبوحقوقهم  مصال  العملاءوكذلك فان 
انععه يجععب  إلاائتمانيععة ان يععة  ركيععزةالنصععيسة بععرت خدمععة تقععديم ن اعتُ ولإ

 .( )المصرفية اخسرار افشاءفى المقاال عدا 
الطععر   إعععلاا إلععىتسععتند  تلععك التدمععة أن إلععىوقععد نهععب بعععا الفقععه  

قععدا المععديأ للطععر  ايانععات معينععة ا وهععو تعهععد خععاص بععان يُ  المعلومععات بالععب
 .( )عدا التصر   أوالتصر   إلىرأيا ا أو نصيسة توجه قراره  اخخر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                         

  فععى اخوراق التجاريععة والنشععال المصععرفيا دار الجيععل للطعاعععة ا درو  :حسععيأ النععوري . د.أ(  )
 .51 ا القاهرة ا ص  172 

يتيأ القانونيععععة موسععععوعة أعمععععال البنععععوك مععععأ النععععاح: لععععديأ اسععععماعيل علععععم الععععديأمسععععي ا. د.أ(   )
 . 1 ص    اند   127 اخول ا مطابع الطناني  الجزءوالعمليةا

نطعععاق الالتعععزاا بالسعععر المصعععرفيا دار النهضعععة العربيعععة ا  :عبعععد العععرحمأ السعععيد قرمعععان . د.أ(   )
 .  ا ص  111 

ء بالبيانعععات المتعلقعععة بالعقععععد لاالالتععععزاا قبعععل التعاقعععدي بععععالإد :محمد صعععادق المهعععدي  نزيعععه. د.أ(   )
 .وما بعدها  1ا ص  12 وتطبيقاته على بعا أنوا  العقود ا دار النهضة العربية ا 
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 الفرع الثاني
  البنكية خدمة الائتمان بالنصيحةتطور  وطبيعة 

 .التطور التاريخي والتشريعي: أولا  
تدمعة تقعدمها البنعوك علعى اسعتسياء كالائتمعان بالنصعيسة  ادأت ملامع 

الصععورة المعروفععة  إلععىت قانونععا ر حتععي تبلععو , عبععر العصععور التاريتيععة المتتلفععة 
 اخاععياممارسععتهم التجععارة فععى مععوان  العسععر  إبععانالرومععان  عرفهععاحاليععا وقععد 

 ببيعععععة مععععأ يتعععععاملون معهععععم مععععأ تجععععار وحععععولمععععات عالمتوسععععط لجمععععع  معلو 
 .( )التجارية  التى يمارسونها اخعمال

بلعورت رويعدا نلك عأ العصور القديمة ا تم ما لبث  تلك المفاهيم ان ت
رؤو   خصععسابوب هععور الطعقععات البرجوازيععة ,العصععور الوسععيطة  ا فععيرويععد

 .( )اضسي هؤلاء البرجوازييأ مصدرا للمعلومات البن ية والبنوك  اخموال
المجععال العسععري فععى نطععاق الاسععتعلامات  إلععىتلععك التدمععة  انتقلعع تععم 

والتعى   77 ا اعع منعذ العسرية التى تقدمها شركات الملاحة والتأميأ فى لندن
الوكعالات المتتصصعة  إنشعاءوتعوالي  Loyd's de londer تسمي باسم اللويعد
 .( )لتقديم المعلومات 

                                                 

(
1(Denis Ferman: La centralisation bancaire des rensignements  these 

paris  1963. p. 5. 

  7 مات المصرفية فى البنوك التجارية ا جامعة عيأ شمس ا ص دالت: حسأ حسنى . د.أ(  )
(
3  ( Jean Vassagne: op.cit p 6. 
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 ىولعل مأ اشهر الوكالات المتتصصة فى مجعال تقعديم المعلومعات فع
القععرن  أوائععل فععي اخمريكيععةالولايععات المتسععدة  فععي نشععئ أُ تلععك التععى  الآونععةتلععك 

  دوريععات متتصصععة فععى مجععال المعلومععات  أصععدرتالتاسععع عشععر والتععى 

Reference books   تقععديم الاستشععارات مبععدأ   اخمريكيععةتععم اعتنقعع  البنععوك
 .( )فى مجال التجارة لاسيما فى مجال الائتمان لتدمة عملائها والنصائ  

ر اتجهع  البنعوك شع القرن التاسع أوائلوفى غضون تلك المرحلة مأ 
 .( )كتدمة لعملائها فى مجال الائتمان المصرفيالنصائ  تقديم  إلىالفرنسية 
 أنهععععاإلا  مسععععتهلهاوان اععععدأت تلععععك التدمععععة بصععععورة فرديععععة حثيثععععة فععععى  

انعك فرنسعاا واتسعاد  إنشعاءسرعان ما تطورت فعى منتصع  القعرن الماضعى معع 
ا ول عأ المرسعوا الفرنسعى رقعم ( )البنوك الفرنسية ومراكعز المعلومعات الجما يعة 

قرر فى مادتعه التامسعة فعى فقرتهعا  6 1 مايو  2  الصادر فى 7   -6 
 أعمعالاس ر علعى البنعوك الفرنسعية ان تمعار  علعى وجعه الاعتيعاد انه يُ  اخولي

معا ععدا , تجارية خارجة عأ العمليات التاصة بعالمهأ المصعرفية  أوصنا ية 
 .( )بعا السالات التى تواف  عليها لجنة الرقابة على البنوك 

                                                 

(
1(Denis Ferman: op. cit p 8. 

(
2  ( Raymond farahat: Op. cit. p 181. 

(
3  ( Denis Ferman: op. cit p.13 

(
4(Michel Vasseur: op. cit p.229. 
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نهب العععا النصيسة تقديم اة عطدمة البن ية المرتلك التومع توسع ت
البنععوك لا يقتصععر  عمععالخ ت القادمععة والمسععتقبل سيشععهد تطععوراً السععنوا أن إلععى

 .( )ال سيرت ز على تقديم التدمات  فسسب  على تجارة النقود
ويلاحظ تسفظ البنعوك الفرنسعية فعى تلعك التدمعة  خوفعا معأ المسعئولية  

اضععطراب المركععز  إلععىمقدمععة علععى سععبيل الاستشععارة مععا أدت المعلومععات ال إنا
و مكنة رجوعه على البنك بالتعويا ا وفعى المقااعل فعان البنعك  المالي للعميلُ 

 سبيل حماية السر المصرفيعلي العملاء  أسراريسفظ 
 :محل النصيحةالمعلومات طبيعة : ثانيا  
مةةا نةةلم الميةةاولية العقديةةة  ةحيمحةةل النصةة المعلومةةاتطبيعةةة  -1

 : التقصلريةو 
اععيأ البنععك ومععأ  مجانععا بععرايععري بعععا الفقععه الفرنسععى ان هنععاك عقععود تُ 

ويتجسعد  كعل معا يعلمعهبالنصعيسة بنك اتقديم وحينئذ يلتزا ال, يطلب المعلومات 
 .( )العقديةالمسئولية مما يؤكد على توافر  نلك بصورة اتفاق عقدي 

 

                                                 

(
1(Michel caplainl: la profession bancaire en france revue banque R.E.V. 

1972 p. 1071. 

" La profession dans les annees qui vienn et sera L'evolution du metier de 

marchand d'argent vers celui de presrataire de service. 

(
2(Joseph hamel: Banque et operations de banques par Marin chro 

JB.Banque 1955 p.314. 
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هعع  مسكمععة فقععد اتج فععى هععذا الشععأن القضععاء الفرنسععى أمععا عععأ أحكععاا
لان ,تةليععب الصععفة التعاقديععة  إلععى أحكامهععااسععتئنا  رينيععه الفرنسععية فععى احععد 

مسععددة يكعون ارتعععط معععه نصعيسة البنعك الععذد يجيعب ردعععة احعد عملائععه اتقععديم 
 .( )قياا مسئولية عقدية اينهما إلىنلك  ويؤديبعقد مسدد 

 عتنع  اتجهع  مسكمعة اسعتئنا  اكعس فعىوفى نات المبعدأ القضعائى المُ 
ان علاقة البنك وعملائه تقوا على أسعا  تعاقعدي  ىمؤكده عل أحكامهااحدي 

 .( )بأجر أا مجانية بالنصيسة  سواء كان  التدمة
 العععدوائر التجاريعععة لمسكمعععة العععنقاوالعععى نات المعتنععع  اتجهععع  احعععدي  
قعدا على أسا  ببيعة تعاقدية اعيأ البنعك مُ النصيسة ببيعة وأسس   ,الفرنسية
 .( )العميل الذد بلبها و النصيسة خدمة 

التعى يقعدمها البنعك تؤسعس النصائ  ببيعة  أن إلىاتجه بعا الفقه  و
 La responsabilite de lictuelle) ) التقصعيريةالمسعئولية  أسعا علعى 

 .( )بوا ية للعملاء النصيسة قاا البنك اتقديم  إنالاسيما 

                                                 

(
1(C.A rennes 21 mai, 1974. RT. D.C., 1974, Chro LJ p. 566. Note 

Cabrillac et rives- lange. 

 التعاقديععععة  المسععععئولية إرت ععععازا علععععى سععععيس ببيعععععة المعلومععععاتوبععععذلك ينتهععععي السكععععم إلععععى تأ 

Responsabilite Contractuelle 
(
2(C. Aix 12 nov. 1976-2 J. C.P. Note Christian scapel. 

(
3(Cass Com 15 juillet 1975. J.C.P. 1976. 2801. No 87 Note gavalda et 

stoufflet. 

(
4(Vasseur: op cit  p. 947. 
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نعقعععاد ا إلعععىفعععى احعععد أحكامهعععا  مونبلييعععهوقعععد اتجهععع  مسكمعععة اسعععتئنا  
للبنععك لاسععيما فععى حالععة التطععأ فععى واقعععة لععم يععرد بشععأنها  التقصععيريةالمسععئولية 

 .( )شربا تعاقدياً 
مةةةا نةةةلم نةةةول قنايةةةة وتحقلةةة  محةةةل النصةةة  المعلومةةةات طبيعةةةة  -2

 :نتيجة
مسكمععة الععنقا الفرنسععية  أحكععااعلععى أحععد  فععي تعليقععهفقهععي  رأينهععب 

 إبعاننصعيسة يقعوا بتدمعة تقعديم البنك الذي  أن إلىفى احدي دوائرها التجارية 
ماليعععة تتعععي العميعععل متضعععمنة المتعععابر التعععى يمكعععأ ان  أوراققيامعععه بسفعععظ 

 اً التزامعيكعون إلتزامعه  ,الماليعة اخوراق سعوق تتعرض لها عمليعات المضعاربة فعى 
 تسقيع  ومؤداهعا االنصعيسة وبعذلك ت عون ببيععة ,بذل عنايعة ااتسقي  نتيجة لا 

فقعه علعى ويعدلل بععا ال( )  Tenu d'une obligation de resultنتيجعة 
بالرقابعة  المتعلقعةالقوانيأ لنصيسة بشأن حالة تقديم البنك   في بأنهنلك بالقول 
ا وقععد اتجهعع  ( )تيجععةاتسقيعع  ن اً التزامعع إلانلععك  وفععلا يعععد ,اخجنبععيعلععى النقععد 

التأكيععد  إلععىمسكمععة الععنقا الفرنسععية فععى احععدي دوائرهععا التجاريععة  أحكععاااحعدي 
عميلععه بشععأن  إلععى كافيععةنصععيسة ونلععك لعععدا تقديمععه ى قيععاا مسععئولية البنععك علعع

                                                 

(
1(C.A Montpellier, 14 Janvier 1955 Banque 1955 Chro. J. B. Note  Marin   

Xavier  p. 313. 

(
2(Najjar (I): Note sous cass  com  18 Mai 1993 D. 1994. J. P. 142. 

(
3(Vasseur : Op. cit p 949. 
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اهعععا بالعملعععة  يعععوفيالتجاريعععة التعععى  بعععاخوراقالقواععععد القانونيعععة المتعلقعععة بالوفعععاء 
 . ( )تسقي  نتيجةعلى وبذلك تؤسس مسئولية البنك  اخجنبية

يرتععأي ان  ,السععاا   للمنسععيةععاير ومتععال  هنععاك رأي فقهععي مُ  أن ايععد
 .( )تسقي  نتيجة علي  العناية وليس اذلتؤسس على خدمة النصيسة بيعة ب

 إلامأ البنعك النصيسة ويرتأي بعا الفقه ان العميل بالرغم مأ تلقيه 
وبععذلك ت عععون المسععئولية علعععى  ,وتنفيععذها إليهعععا الإصععةاءجبعععرا علععى انععه لععيس مُ 

 أن  انعسعععيعععة معععأ البنعععك ولعععيس تسقيععع  نتيجعععة بسهعععي اعععذل عناالنصعععيسة تقعععديم 
العميعععل علعععى انفعععان  قعععراره وفقعععا للمعلومعععات المقدمعععة  إجععععارالبنعععك لا يسعععتطيع 

مععأ حالععة  النصععيسة درجععة العنايععة تتتلعع  حسععب يععرو  تقععديم خدمععةو ,( )إليععه
 .( ) أخري  إلى

 أن إلعىحعدي العدوائر التجاريعة لمسكمعة العنقا الفرنسعية ونهب حكم لإ
تسقي  نتيجة مع اعذل  يساية ولابذل عنالنصيسة خدمة تقديم  إبانالبنك يلتزا 

 .(5)تنفيذه تلك التدمة  إبان  عناية مناسعةدرجة 

                                                 

(
1(Cass. Com  9avril  1973. J.C. P. 197 J. N 17555. 

(
2(Gavalda et stoufflet: OP. cit .P 837. 

(
3(Savatier: Op. cit  P. 140 

(
4( Rives  lange et monique: op cit P. 748. 

(
5(Cass com  24 novembre 1984 Banque 1984 p. 1091. Note  

 Rives Lange. 
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 أحكامهعععاإحعععدي  سعععاي التجاريعععة فعععى نات الاتجعععاه مسكمعععة فر واعتنقععع  
هععو التزامععا ابععذل عنايععة النصععيسة خدمععة تقععديم  إبععانوحكمعع  بععان التععزاا البنععك 

 .وليس اتسقي  نتيجة
ها بصعععورة تسليليعععة يصعععتمس ععععدنصعععائسه بفعععلا حاجعععة للبنعععك بعععان يقعععدا  

 .( )المسئولية  ترتببالما أن حساب العميل منت ما فلا قرينة عندئذ على 
تقديم  إبانمسئولية البنك  أن إلىوهناك رأي له وجاهته اتجه 

  Caractere  professionnel )) مهنية  هالمعلومات ت ون مسئولي
 أرت لثقة التى يلمصرفية القائمة على امرت زا على السرفة والعادات ا

تعاملهم مع البنك وبالتالي فان كل تقصير يكتن  تلك  إبانالعملاء  إليها
 .( )كان مععثه يستلزا التعويا  أياالعلاقة ويولد خطأ 

تقععععديم  أنبععععوفععععى حكععععم قضععععائى لمسكمععععة اسععععتئنا  ليععععون اقععععر السكععععم  
ا تسف ع أكثعرو نقدية عامة يجب ان يكون بصعورة مالية  أزمةالمعلومات عقب 

 .( )الشتي السريي وليس عناية الرجل المعتاد  بسلوكقترنا مأ البنك مُ 
 
 
 
 

                                                 

(
1(T.C  Versailles  24 juin 1981  D. 1982. P. 242. Note Vasseur. 

(
2(C.A. Paris 6 Janvier 1977 D. 1978 p. 148  Note  Vasseur. 

(
3(C. A. Lyon  27 octbre 1971 J.C.P. 1972 J. N17012 Note  Vasseur. 
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 المطلب الثاني
 الائتمان بالنصيحةمصادر 

لعملائهععا يجععب ان ت ععون هنععاك معلومععات النصععيسة البنععوك  ل ععي تقععدا  
كمتععزون اسععتراتيجي معلومععاتي لععدي البنععك فععى كافععة المجععالات  أصععلامتععوافرة 

والبن يعععععععععة والماليعععععععععة  التجاريععععععععة  اخعمعععععععععالبمسععععععععيط والموضععععععععوعات المتعلقعععععععععة 
عنععد تقععديمها كتدمععة عقديععة ي يمكععأ ان تسععتعيأ اهععا البنععوك تععح ,ماريةوالاسععتث

يؤسععس علععي  ا ان يععا ائتمانيععنصععيسة يواكبهععا ويُقتععرن اهععا  للعمععلاء علععى شععكل 
 .دعائم الثقة والعلاقة الشتصية التى ت تن  التعاملات مع العملاء 

قي منهععععا البنععععوك مععععا يعععععأ لهععععا مععععأ التى تسععععتالنصععععيسةروافععععد  تتنععععو  ولااععععد ان 
معلومات ومعار  كمعيأ لا ينضب حتي ت عل تلعك المعلومعات تتعدف  بصعورة 
 دقيقة على ان ت ون موتوقة وفاعلة بسسعان كون البنك مهنيا مسترفا يستودعه

 .( )العملاء تقتهم 
تععد نات فائعدة   كمسعل للنصعيسة والمعلومات التعى يسعتقيها البنعك ويسعتتدمها 

 إععععععدادحيععععع   تسعععععتعيأ اهعععععا البنعععععوك فعععععى ,للبنعععععك ناتعععععه فضعععععلا ععععععأ عملائعععععه 
 .استراتيجيات وخطط عملها ولاسيما فى الجانب الائتماني

 
 
 

                                                 

(
1  ( Joseph (L) et Rene (M): op. cit p. 139. 
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تقعديم  ا لمصعداقية البنعوك عنعد تقعديم خدمعةوت ل مسطعا لجعذب العمعلاء وعنوانع
 .غبلمأ ير النصيسة 

سععتجلاب معلوماتهععا مععأ روافععد عععدة البنععوك لا إليهععاالتععى تلجععأ  الوسععائلوتتعععدد  
المسععتوي العداخلي فعى مسعيط التععاملات البن يععة  يعلع ءاً اسعو  ,ومصعادر متتلفعة

 .المستوي التارجي  يناتها ا أو عل
 
 .وسأتناول نلك المطلب فى فرعيأ على الوجه التالي 

 .كرافد  للنصيسة البن ية  المصادر الذاتية: الفر  اخول  
 .كرافد للنصيسة البن ية   صادر التارجيةالم: الفر  الثاني  
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 الفرع الأول
  كرافد للنصيحة البنكية  تيةالمصادر الوا

نات بعابع مهنعي واحترافعي فإنهعا تعمعد بسسعان البنوك كيانعات معنويعة 
اكم خبراتهعا العمليعة فعى اسعتتلاص المعلومعات المتتلفعة اعذاتها تةلال تعر سا إلى

ثاق والتيقأ يعلى سبيل الاست إلاعانة بمصادر خارجية الاست إلىدون أن تعمد 
عأ القوانيأ  أومثل المعلومات عأ العملاء ناتهم  ,مأ صسة تلك المعلومات 

الدول التى قد تتعامل معها البنوك مثل حالات خطابعات الضعمان  في اخجنبية
بتهععا الدوليععة والاعتمععادات المسععتندية الدوليععة ا لتتجمععع تلععك المعلومععات التععى جل

اللجععوء  أوالبنععوك اععذاتها لتصععير متزونععا معلوماتيععا يععتم التعامععل معععه فععى حينععه 
 .( )كنصيسة استسضاره وتقديمه  إلى اخحوالما استدع   إنا إليه

علععى  وقععد أكععدت مسكمععة الععنقا الفرنسععية فععى احععدي دوائرهععا التجاريععة 
اد عميلعععه ان معععا أر  إناضعععرورة الالتعععزاا بالاسعععتعلاا العععذد يقعععوا بعععه البنعععك اذاتعععه 

و يسعععتفيد معععأ معلومعععات البنعععك لان نلعععك الاسعععتعلاا يععععد اسعععتجلابا للمعلومعععات 
منهععا  يسععتوت والمعععاملات التععى يطلععب عميلععه ان  اخمععورار بسقععائ  الاستعصعع

 البنعك معأ جانعب  حتي يقدا لعه معلومعات دقيقعة تنطعوي علعى التعزاا بعالتسول 

Une- obligation generale de vigilance) ) 

                                                 

(
1(Michel Vasseur: Des responsabilites en coures par le banquier A raison 

des informations  avais et conseils dispenses A ses clients, revue banque  

1983 p. 940. 
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لم يفعل البنك نلك فيكون ملتزما بالمسئولية  ويسعتوجب عليعه دفعع  فان
 .( )التعويا 

حيع  , أنفسعهمععزي للعمعلاء يكون رافد ومصعدر معلومعات البنعوك يُ وقد 
السصعول علعى  أرادمعا  إناجري العمل بالبنوك على عدا تلبية مطالعب العميعل 

عأ نلك العميل ويععد مع المعلومات والتسريات اللازمة جبعد  إلاائتمان البنك 
 .( )كنلك مأ قبيل الواجعات المهنية الملقاة على عات  البنو 

وعلى نلك فلو كان العميل معروفعا لعدي البنعك بسعمعته السسعنة وسعاا  
ة مععأ واقععع المعلومععات المتععوافرة لععدي البنععك فعندئععذ يجيعععه البنععك لاتععه الجديععتعام
 .( )بلعه الائتماني إلى

ولعععم ت عععأ هنعععاك سعععابقة ,لعععدي البنعععك  معلعععواكعععان العميعععل غيعععر  إنا أمعععا
يجمععع البنععك المعلومععات عععأ نلععك العميععل ومشععروعاته  فعندئععذ, تعععاملات معععه 

سعععاهم العميعععل ناتعععه فعععى تقعععديم تلعععك معععع ضعععرورة ان يُ  ,التجاريعععة أعمالعععهوحجعععم 
 .( )البنك مأالسصول على الائتمان الذد يطلعه  أرادما  إناالمعلومات 

                                                 

(
1( Cass  Com 31 mai 1994 R. SOC. 1995. P. 496 Note Stoufflet. 

المسععئولية التقصععيرية للمصععر  عنععد بلععب فععت  الاعتمععاد ا دار : ري مسمععود متتععار اريعع. د.أ(   )
 .5 ا ص  126 الف ر العربي ا 

(
3  ( Christian gavalda: Responsabilite Professionnelle de banquier 1978  

P 28. 

(
4  ( Dechanel(J.P): L'information du banquier sur la vie des entreprises et 

distribution du credit  Revue Banque  1977. p.1093 ets 
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ععععأ  ءاً اانعععوكهم سععو  إلععىلتعععى يقععدمها العمعععلاء وكلمععا زادت المعلومععات ا
ومععات وخبععرات النشععابات التجاريععة التاصععة اهععم زادت بالتعويععة معل أواتهععم نو 

 .( )آجلا أافي ومعلوماتي متراكم يستفاد به عاجلا البنوك على نسو معر 
الفرنسععية بمسععئولية البنععك تجععاه مععأ  وقععد قضعع  مسكمععة اسععتئنا  نععانس

عععأ بريعع   الععذد كفععل لععه ان ععه ضععمانات ائتمانيععة تعععاملوا مععع عميععل البنععك و 
ب بدون التسقعع  ادقععة مععأ الموقعع  المععالي للعميععل ممععا تسعع,الائتمععان بالنصععيسة 

فعععععععى خسعععععععارة الاديعععععععار المتععععععععامليأ مععععععععه بسعععععععبب ععععععععدا قدرتعععععععه علعععععععى سعععععععداد 
ى الوفععاء لتقععاعس البنععك فععى التسقعع  مععأ مععدي يسععار العميععل وقدرتععه علعع,ديونععه 

 . ( )دت مسكمة النقا السكم بالتزاماته المالية  وأي
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

(
1  ( Stoufflet: Op.cit P. 25. 

(
2  ( C.A Nancy: 15 decembre. 1977 D. 1978 I.R. P225 Note Vasseur. 

Confirme par Cass. Com  15. jullet1982. D 1982 I R. 485 Note Vasseur. 
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 الفرع الثاني
  كرافد للنصيحة البنكية  ر الخارجيةالمصاد

 التععى يسععتقي منهععا البنععك معلوماتععه التارجيععة تتعععدد المصععادر والروافععد 
والتعععي يسعععتثمرها كمسعععل لتقعععديم ائتمانعععا بالنصعععيسة لمعععأ يطلعععب معععأ عمعععلاء اا 

 .أديار 
  تعععادل المعلومععات اععيأ البنععوك بعضععها قععد ت ععون تلععك المعلومععات عععأ بريععو  

الثقعععة فعععى تلعععك المعلومعععات ا ونلعععك لعلعععة خشعععية  صعععسةالعععععا ا لاسعععيما معععع 
معلوماتي يسعاعد علعى ان تنعأي البنعوك قعدر  لتعاد إبار فىالتعرض لمتابر 

معع ضعرورة وجععود ضعوابط معينععة  بالنصععيسة  المسعتطا  ععأ متععابر الائتمعان
مع عدا تعادل تفاصعيل حسعاب  كاملةفى سرية مثل ان يتم التعادل المعلوماتي 

واعي داعععع حابععععة نلععععك السععععر المصععععرفي لإ ن ععععرا أعمععععالهمحجععععم  أو, العمععععلاء 
 . ( )ال تمان

يعة لمعلومعات البنعوك في مأ المصادر التارجط المصر ويعد كذلك الوس
البنععععوك مثععععل   إبععععارهالمجععععال المهنععععي العملععععي الععععذد تعمععععل فععععى  ويقصععععد بععععه

التجاريععة  اخسععواقالبنععوك والمعلومععات عععأ  يطفععى مسععالمعلومععات عععأ العمععلاء 
 .( ) الدولية أوالمال الوبنية  أسواق أو  التارجية أووالاستشارية الوبنية 

                                                 

(
1(  Raymond Farahat : op. cit these paris 1980 P. 181. 

 .6 المرجع الساا  ا ص :ري متتار اري. د.أ(   )
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التعععزاا  أن وان كععان نلعععك المصعععدر يكتنفعععه بعععا الصععععوبات بسسععععان 
 أوفعى السصعول علعى المعلومعات الشتصعية  اً عد عائقالمهنة يُ  بأسرارأ المهنيي

 .( )الموضو ية 
 بععالإبلا  "البنععك المركععزي الفرنسععى"وفععى فرنسععا فيقععوا انععك فرنسععا  أمععا

ت والوتعععائ  لعععدي المؤسسعععات الماليةاومؤسسعععات الائتمعععان علعععى كافعععة المعلومعععا
 بطاقة المعلومات للمشروعات  كإدارةنات نفع عاا  إدارات بإنشاء يقواوكذلك 

Gestion de fiehers d'entreprises . 
ونلعك  Service central des resques للمتعابر  المركزيعةوالإدارة 

التععى تؤكععد  اخعمععالوغيرهععا مععأ , ( )المهنيععة واخسععراربغيععة احتععراا المعلومععات 
ة ونشيطة فعى كافعة البنعوك المصرفي والائتماني  بصورة فاعل على سير العمل

 .( )الفرنسية

                                                 

(
1  ( Dechanel (J.P): Op. cit P. 1094. 

(
2(Art No 20 A Loi 13 Aut  1993. 

(
3(  Rives  Lange et Monique : op. cit. P 86. 
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 المبحث الثاني
 والتمللزالبنكية  الائتمان بالنصيحة منشأ

 شانهةوبلم العقود الم  نلنها 
سععه مععأ تلقععاء نفالائتمعان بالنصععيسة خدمععة البنععك اتقععديم  ينشعأ التععزاا لا 

مععأ  أصععولهاتلععك التدمععة  تسععتمدو  ,كتدمععه عنععد الطلععب مععأ العمععلاء قععدااععل يُ 
 .( )عر  مصرفي متعار  عليه فى البنوك  أوكونها عادة مصرفية 

شععأنها كمنشععأ لا جععدال بUsage bancaire وتلععك العععادة المصععرفية 
وكذلك فان نلك المنشأ يجد ضالته فى ,خدمة الائتمان بالنصيسة عرفي لتقديم 
بصععورة  هععا ئسععواء كانعع  عقععود آجلععة اععيأ البنععوك وعملا  العقععودالقععانون وفععى 

 .لالتزاا عقدي قائم بالفعل  تععيمنشأ  أا,معاشرة 
تععى عععد مععأ التععدمات التُ خدمععة الائتمععان بالنصععيسة البن يععة وان كانعع   

التععدمات البن يععة  أوتقعدمها البنععوك فيسععدث عمعلا ان تتشععابه مععع بععا العقععود 
فى بعا التصائي والسمات لعذلك لعزا التفرقعة اينهعا وبعيأ العقعود والتعدمات 

ععأ سعائر النصعيسة تقعديم سيما معع تفعرد خدمعة معها عملا  ولاالتى قد تتشابه 
 .( )التدمات الاخري التى تقدمها البنوك 

 : اختينلك المعس  فى مطلبيأ على الوجه سأتناول و  
 .دواعي النشابات التجارية الذي حدت اليه منشأال:  اخولالمطلب  
 .والعقود المشااهةالائتمان بالنصيسة التمييز ايأ : المطلب الثاني  
 

                                                 

(
1(Rives  Lange et Monique : Op. cit P  745. 

(
2( Claud   Francois: op. cit. p 182. 
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 الأولالمطلب 
 الوي حدت اليه دواقي النشاطات التجارية منشأ ال

ا  الاسعععتثمارو عمليعععات التجعععارة  معععع اتسعععا  دور ونشعععال البنعععوك ا فعععى
والتمويععععل  ا والائتمععععانا حرصعععع  البنععععوك علععععى حمايععععة ناتهععععا مععععأ المتععععابر 

والتعى قعد ت لفهعا خسعائر ماليعة ا لعذلك  Les risques de credit الائتمانيعة 
الائتمعععان بصعععورة  بعععإداراتالمعلومعععات وتعععرتعط ب خاصعععة إداراتأنشعععأت البنعععوك 

سععععواء حععععول بجمععععع المعلومععععات المتتلفععععة  الإداراتا تلععععك و املععععة ا  حيعععع  تقععععك
منها   التجارية والمالية عموما للاستفادة  اخسواقا أو يرو  ونشال  العملاء

للعملاء مقااعل اجعر مناسعب بالنصيسة أو الاستفادة عأ بري  تقديمها كتدمة 
 .( ) إليهاجذب العملاء  أوعنها  خطاراخكوسيلة مزدوجة لدرء 

والععععادات  اخععععرا معععأ   أساسعععاالنصعععيسة  يم وينشعععأ التعععزاا البنعععك اتقعععد
ننععع  تلعععك معععا قُ  إناتعععم القعععانون  , المصعععرفية التعععى يجعععري عليهعععا العمعععل بعععالبنوك

ين مهععععا ويضعععععطها مععععأ الناحيععععة  والعععععادات واحتوتهععععا  دفععععات قععععانون  اخعععععرا 
عقععد بشععأنها اععيأ البنععك  تععععا لااععرااقععد يكععون منشععأها عقععديا أي  أوريوية ا التشعع

 .كان تععا لالتزاا عقدي قائم بالفعل  أوكان عقدا اصليا معاشرا  والعميل سواء
 : اختيعلى الوجه  أفر وسأتناول نلك المطلب فى تلاتة  
 .  (المصرفية  اتالعاد )المنشأ العرفي : الفر  اخول  

 .المنشأ التشريعي : الفر  الثاني 
 .المنشأ العقدي : الفر  الثال   
 

                                                 

(
1(  Vasseur : Op. cit P 943. 
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 الفرع الأول
 (العادات المصرفية )رفي المنشأ الع

مصعرفية  ععادة أوالبن يعة للعمعلاء كععر  النصعيسة نشأت خدمة تقعديم  
 التميععععزو والشععععفافية  اخمانععععةك لتدماتععععه بمقتضععععى بسسعععععان ضععععرورة تقععععديم البنعععع

 .( ) المهني الاحترافي
دور  تعععؤديبمعنعععي ان ( )عملائهعععا  إزاءويجعععب ان ت عععون البنعععوك فاعلعععة  

ولا ت تفي بفضعيلة الصعم  وغعا الطعر  ععأ ,ثلي بصورة م والإرشادالنص  
عملائها حتي لا يضسي بمعني ضرورة حدوث تفاعل ايأ البنوك و  و, العملاء

مععأ جععراء  ينعععع  ولعععل نلععك ,فيمععا بلععب منععه إلا جامععداً لا يتعامععل البنععك اصععما
والععععذد يضععععفي صعععععةة  ,تطعععور الععععدور الائتمععععاني البن عععي فععععى صععععورته السديثعععة

ولععيس  واسععتعاق للفعععلوالقيععاا اععدور حيععوي ,عملائععه  إزاءك مشععاركة فاعلععة  للبنعع
 اخدواروالاكتفععععاء اععععرد الفعععععل ا ونجععععد  نلععععك كثيععععرا فععععى  ل يععععانت ععععار فعععععل العم

 أوالماليعععععععةا  اخوراق إدارة مثعععععععل والويعععععععائ  الائتمانيعععععععة التعععععععى يلعبهعععععععا البنعععععععك
عليعععه تفاععععل  خطابعععات الضعععمان ونلعععك معععا أبلععع  أوالاعتمعععادات المسعععتندية ا 

التجاريعة  أعماله وإنجان ادور مزدوج فى خدمة عميله خداء اك مع عملائهالبن
بالفائععدة علععى البنععك ويجععذب عمععلاء  يعععدممععا  البنععكا عمععالأ  إنجععانفضععلا عععأ 

                                                 

(
1(Carbrilac et Rives lange: chro. R.T. D. 1975 P 344. 

(
2(  Clement: op. cit  P 205. 
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ولان كعان البنعك يعمعل لصعال  عميلعه معع مكنعة  مأ جعراء سعمعته السسعنة  إليه
 . "Spontanement" تدخله بوا ية مأ تلقاء نفسه 

النصعيسة خدمة  بإسداءلم يتدخل  إنا اعلى البنك التزام ترتبيل أ لا    
حعععدود  فعععي إلالان البنعععك لا يلتعععزا ,لعععم يطلعععب منعععه نلعععك  إنالعميلعععه  المعلومعععات

 .( )المطلوب منه وما يتعهد به
 بتلعععالمقدمععة للعميععل مععأ جانععب البنععك النصععيسة  أن إغفععالمععع عععدا  

 ونلعك معأ  Assainissement du credit فعى فاعليعة الائتمعان  حيويا دورا 
والتععععى تعععععزي  ,وكهمالعمععععلاء لبنعععع وليهععععايُ دعععععائم اعتعععععارات الثقععععة التععععى  خععععلال 
 .( )ايأ الطرفيأ  القائم الشتصي للإعتعار

تنبيعععه  نصععع  و تمكنهععا معععأ يوتععرت أ الععععادة المصعععرفية علععى خبعععرة البنعععوك التععع
فععى  Anomalies apparentes العمععلاء بتصععوص مععا هععو غيععر مععألو  

ونلععك كمععا فععى  اخمععورالتعامععل المهنععي بسسعععان البنععك مسترفععا فععى تلععك   مجععال
ماليععة تجعلهععا غيععر  أوماديععة كععأوراق تجاريععة  أشععياء فععي إضععافاتحالععة وجععود 

بتصعععوص نصعععائ  ائتمانيعععة معينعععة ا وكعععل نلعععك يعععرتعط  أوا  تعطلهعععاو صعععالسة 
ليس ماليا قدمه البنوك لعملائها وتعطيهم ائتمانا فاعلا  تبالدور التدمي الذد  

 .( )أيضاعأ بري  النُص  بسسب ال 

                                                 

(
1(Vasseur: op cit  P. 946. 

"La banque ne doit Que ce qui lui   A ete demande et ce qu'il A promis". 

(
2(Rodiere  Rene  Et Rives lange : droit bancaire  ed 1982  P 493. 

(
3(  Rives lange et Monique : Op cit .P 156. 
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نات المعنععععي الفائعععع  بتصععععوص احترافيععععة البنععععك  وفععععى شععععأن تأصععععيل
 اخمعععوربععععائع  معععأ و  وتعصعععيره لعميلعععه بمعععا خفعععي عليعععه بمعععا هعععو لعععيس بمعععأل

التعى تستعاج لمويعار مهنعي متتصعي   اخمعوروضرورة تنبيه العميل بشأن تلك 
السعععياق  ناتللعميعععل اتجهععع  فعععى  صععع  الن خدمعععةم يوتقعععد,متعععوفر لعععدي البنعععك 

 .( )ة فى احدي دوائرها التجارية يمسكمة النقا الفرنس
البنععوك لتدمععة  تسععهيلمنشععأ العععادة المصععرفية بشععأن  ىعلعع يععدمععع التأكو  

نلععك لا يعنععي ان تقععديم تلععك التدمععة قععد صععار التزامععا  أن إلا تقععديم المعلومععات
مسئولية  ئنا  باريس بعداسكمة استوعلى نلك فقد قض  م,ى عات  البنك عل

 إليعه ال افيعةة والمعلومعات يسبان البنك لعم يقعدا النصع البنك عأ ادعاء المدعي
قدمععة المُ النصععيسة أن  وادعععي  ,شععأن صععفقة شععراء بضععائع فععيلعثرتععه  أديممععا 
وقضع  المسكمعة بععدا ,خسعارته تسعبب فعي ممعا  ,لم ت عأ كافيعة أو صعائعة إليه

البنعععك بمثابعععة مساسعععب معععالي للعميعععل معععع  مسعععئولية البنعععك لععععدا ضعععرورة كعععون 
البنععك  إليععهالمعلومععات التععى يقععدمها النصععيسة و  مععأ  اخخيععرضععرورة ان يتسقعع  

ويتتععذ قعراره اذاتععه دون ان يفتعرض تسعول البنععك معأ دوره كمقععدا ,بشعأن تجارتعه 
ولععذلك لا يكععون البنععك مسععئولا عععأ  ,لعميععلالمستشععار التععاص ل إلععىللنصععيسة 

 .( )لعميل رافع الدعوي التسائر التى حدت  ل

                                                 

(
1( Cass com 11 Jnvier 1983. R.T. D. 1983. P 592 Note Cabaillac et 

Tassie. 

(
2(C.A  Paris 2 Fevier, 1979, D. 1980.somm. p 10 Note Vasseur.  

 "Il n'est point de devoir de conseil  General et permanent pesant sur le 

banquier qui n'est pas l'expert comptable permanent des entreprises 

commerciales ses clients". 
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 إلععععىالععععنقا الفرنسععععية فععععى احععععدي دوائرهععععا التجاريععععة  واتجهعععع  مسكمععععة 
 Obligation de rensignement اعتناق مبدأ التعزاا البنعك اتقعديم المعلومعات 

 هالمسكمععععة الطععععاعأ فععععى الاعتععععداد بمسععععئولية البنععععك عععععأ خسععععائر  أجااعععع حيعععع  
تم ما لب  ان  ,اعته للمشتري بض بإرسالالناشئة عأ مشورة البنك الناصسة له 

بأ علعععى معلومععات صعععسيسة ممعععا جعلعععه لعععم تعُععالنصععيسة لطعععاعأ ان تلعععك تبععيأ ل
لتسععععبعه  ان يععععدفع البنععععك مبلععععغ ال فالععععة العميععععل  وبلععععب,يت بععععد خسععععائر ماليععععة 

 .انصيسته في اخضؤاؤ التي حدق  به 
البنععععك  عمععععالأ  ت تنعععع المسكمععععة حكمهععععا علععععى ان دعععععائم الثقععععة التععععى  وأسسعععع 

كانعع  تقتضععى ان يقععوا البنععك  هيلعععمتععارات الشتصععية القائمععة اينععه وبععيأ والاع
 .( )للتطر له يمعلومات كافية حتي لا يتعرض عمنصائ  و  م اتقدي

للنصعيسة البنعك كمنشعأ  المصعرفية التعى يرت عز عليهعا ععادةالوبذلك فعان  
تلعععك الععععادات المصعععرفية تعععرتعط ب عععرو  ووقعععائع  خن ,إبلاقهعععاخعععذ علعععى ؤُ لا ت
 قععول ممععا لا يمكععأ ال ,فععى السععالات الاخععري  لعع  فععى كععل حالععة عععأ مثيلاتهععاتتت
اععل ان ببيعععة   علععي الععدواا  إزاء عميلععه شععأنه فععى قطويععة نشععوء التععزاا البنععكب

 . ( )كل حالة يتتل  عأ الاخري  وأحوالويرو  
 

 
 

                                                 

(
1(Cass. com 9 Juin1988  D 1981 I.R   P. 192, Comfirmant, C.A. Aix 

3mai  1978. Note  Vasseur. 

(
2( Joseph (L) et  Rene (M): op. cit. p 317. 
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 انيالفرع الث
 المنشأ العقدي

يم معلومعات اناءا على عقعد مسلعه تقعدالنصيسة كائتمان قد تنشأ خدمة 
 : اختيتنشأ تععا لعقد ان ي قائم بالفعل ونلك على الوجه  أو

 :  ققدي اصلي خدمة النصيحة ارتكازا قلي منشأ : أولا  
 هعقععدا مفععاد اخخيععرعلععى بلععب  اً مععع احععد عملائععه انععاءااععرا البنععك  إنا

 مستقل مسله  عقد إزاء فنسأالنصيسة تقديم البنك لمعلومات معينة على سبيل 
 .النصيسة خدمة يم تقد

تقرير العلاقة التعاقدية  إلىالقضاء الفرنسى  أحكااوقد اتجه  بعا  
معلومععات نصععيسة و  مععأ البنععك تقععديم  اخخيععرمععا بلععب  إنااععيأ البنععك وعميلععه 

وتعتبععر المسععئولية التععى تنشععأ مععأ  ,إليععهل البنععك تقععديم تلععك التدمععة ب ععوق   ,معينععة
 .( )مسئولية تعاقدية لة  في هذه السا جراء تلك التدمة البن ية

 
 
 
 

                                                 

(
1(C.A Rennes 21 Mai 1974 cass. Civ  30 Jan 1974. RT. D 1974 p 566. 

Note Cabrillac et Rives  lange. 
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واعتنقعععع  مسكمععععة الععععنقا الفرنسععععية نات المبععععدأ وأكععععدت  فععععى احععععدي 
يععد التزامعا تعاقعديا اعيأ البنعك النصعيسة دوائرها التجارية ان التعزاا البنعك اتقعديم 

 .( ) هعميل إلىالبنك معلومات دقيقة  تقديموالعميل مع ضرورة 
 

 :  تبعيققد لي خدمة النصيحة انعطافا ق منشأ : ثانيا
قد يكون مرت زا على منشأ عقدي النصيسة ارتأينا سلفا ان تقديم خدمة 

ويجععوز أن يمتععد انعطافععا  ,التدمععةاصععلي بتصععوص تقععديم تلععك عقععد  إبععارفععى 
 التزامععا حينئععذالبنععك اتقععديم التدمعة  زااتعإلليكععون  أخععري عقعود علعي عقععود أخععري 

 . ((Un obligation Accessoire تعويا
تععا لعقود مصعرفية قائمعة بالفععل النصيسة تقديم سس خدمة ؤُ وبذلك ت 

 .( )اها  امرتعط اتعوي اكالتزام
 إلمعاامثعل حعددها عقعد الائتمعان فعى حعالات نصعائسه حي  يقعدا البنعك 

 أتمعععانو اوفعععت  السسعععابات المصعععرفية ا ترهعععاوأالعميعععل بطبيععععة التدمعععة المقدمعععة 
 ( )مأ المؤسسة المالية والعميلوالالتزامات الناشئة على عات  كلا  االتدمات
 

                                                 

(
1(Cass. Com. 15 Jull 1975 JC.P 1976 No. 28 I N87 Note Gavalda Et 

Stoufflet. 

(
2(  Roblot : op. cit  376. 

(
3(Pierre (L) : op. cit p.174. 
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ضععرورة قيععاا ب أحكامهععاوقععد أقععرت مسكمععة الععنقا الفرنسععية فععى احععدي  
التععزاا تععععي فععى سععياق عقععد  إبععارحتععي لععو كانعع  فععى النصععيسة البنععك اتقععديم 

 أنهعا  إلابسسعان ان تلعك التدمعة وان كانع  تعويعة  ,مصرفي آخر قائما بالفعل
 .( في العقود ا مرت نا على مبدأ حسأ النية على البنك باعتعاره التزام واجعة

مععا حكمعع  بععه مسكمععة النصععيسة البن يععة منشععأ تعويععة خدمععة  أمثلععةومععأ 
ليسععع  بسعععبب كونهعععا مرتعطعععة النصعععيسة العععنقا الفرنسعععية بعععالتزاا البنعععك اتقعععديم 

ممععا حععدا المسكمععة ان  ,بعقععد قععرض تععععاول ععأ ل ونهععا مرتعطععة , بععالتزاا اصععلي 
للمقترض كاستشارة تعوية  والنصائ   قديم كافة المعلوماتلزا البنك بضرورة تتُ 

تلعععك  تقعععديم  إزاءمعععع ترتيعععب مسعععئولية البنعععك ععععأ التقعععاعس  ,وفقعععا لعقعععد القعععرض
علععى ضععرورة التععزاا البنععك  ء مسكمععة الععنقا الفرنسععيةقضععا أكععدو ,( )النصععيسة 

و التبعععرة الاحترافيعععة ناتقعععديم المعلومعععات والنصعععائ  لعميلعععه بسسععععان ان البنعععك 
نو  لعميلععهالماليععة  اخوراقمععا يجعلععه يععدير حسععابات  اخمععوريمتلععك مععأ بصععائر 

البنك التعى  وأعمالعلى تصرفات  بموافقتهساج على العميل لا يُ , اخقلالمهارة 
 م المعلومعععات ال افيعععةيتقعععد ععععألتسعععارته الماليعععة بسسععععان تقعععاعس البنعععك  أدت

 .( )المالية أوراقه إدارةللعميل تععا لعقد  كنصيسة 

                                                 

(
1( Cass Com 9 Avril 1973 J.C.P 1973  N 17555P 146. Note Savatier. 

(
2(Cass Civ 27 Juin 1995 J. C.P 1995 No. 1107  Confirmant Riom 11 

juin1992 

(
3(Cass Com 18 mai 1993  D 1994 J.C.P.199  Note  Najjar (I) Confirmant  

C.A  Nacy. 7 Novembre  1990. 
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 المطلب الثاني
 شانهة والعقود الم  الائتمان بالنصيحة التمللز نلم 

 مععأ المسععماةاحععد العقععود  ضععمأالنصععيجة تقععديم خدمععة عقععد  دراجإيعععد 
ن را لما اكتنف  عليه بعائع نلك العقد مأ خصوصية وتفعرد  ,الصعوبة بمكان

ععد معأ فى رأي له وجاهته بان نلعك العقعد ياتجاه بعا الفقه  إلى أديا ونلك 
معأ ناحيعة ولععدا  بعينعهالمشعر  عليعه وصعفا  إبعلاقلععدا , المسماةالعقود غير 

الععدارج عليهععا العمععل البن ععي ن ععرا لتصوصععية  المسععماةتطابقععه مععع احععد العقععود 
 .( ) أخري وسماته المميزة مأ ناحية 

وهنعععاك العديعععد معععأ العقعععود التعععى يمكعععأ ان تتشعععابه فعععى بععععا جوانبهعععا 
وتتيععععرت تلاتععععة منهععععا الائتمععععان البن ععععي  بالنصععععيسة  خدمععععةالقانونيععععة مععععع عقععععد 

ولان  ,الائتمععان بالنصععيسةالشعععه والاخععتلا   اينهععا وبععيأ عقععد  أوجععه  لايضععان
ل مستف عععا بصعععفاته وسعععماته المميعععزة لعععه التعععى تنعععأي بعععه ععععأ ي ععع اخخيعععركعععان 

 .( )ال املة مع العقود التقليدية المسماةوالاة الم
 : اختيعلى الوجه  أفر ل نلك المطلب فى تلاتة سأتناو و  
 .وعقود التدماتالائتمان بالنصيسة التمييز ايأ عقد :  اخولالفر   
 .العمل ودوعقالائتمان بالنصيسة التمييز ايأ عقد : الفر  الثاني  

 .الوكالة  ودوعق الائتمان بالنصيسةالتمييز ايأ عقد : الفر  الثال  

                                                 

(
1  ( Jean vassagne : op. cit  p77. 

(
2( Rene  Savatier: Op. cit P 148. 
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 الأولالفرع 
 ققود الخدماتبالنصيحة و نلم ققد الائتمان التمللز    

Contrats de services 

 جععارةإ أومسععمي عقععود التععدمات علععى ايععع التععدمات  قععد يطلعع اععداءة   
  مععأ عقععود التععدمات التععى تععرد بأنععه عععزي وصعع  عقععد المعلومععاتويُ ,التععدمات 

والعذد يععري ان عقعد المعلومعات يقتععرن  سعافاتييهالفقيععه الفرنسعى  إلعىعلعى البيعع 
وهععو مععأ قبيععل التععدمات  البن يععة   ,البنععك لعميلععه  يؤديهععاى التععالنصععيسة بتدمععة 

   ويمكعععأ التفرقعععة اعععيأ نعععوعيأ معععأ البيعععو  , بعقعععود خعععدمات البيعععع اشععععهلعععذا فانعععه 
ا سعلع التى مسله اخشياءللتدمات التى مسلها نشال معيأا وبيع  ايو هما احد

يععع تععرد علععى النععو  اخول وهععو ا  خدمععة المعلومععاتومنتجععات وعلععى نلععك فععان 
 .( )التدمات 

عقد ايع التدمات هو نقعل مجعرد  فيالمسل  أن إلىبعا الفقه  يتجهو  
 .( )"اخدايةالمل ية الف رية "  واخف ارالذهأ  لنتاجومعاشر 

لوجععدناه يععني علععى حوالععة الععديأ ويشععملها فععى ( )ولععو رجعنععا للقععانون الفرنسععى 
تي فعععى عمعععل البنعععوك ا وهعععو معععا قعععد يتعععأ بالإعطعععاء  الالتعععزاا  أوالالتعععزاا بعمعععل 

المعلومععات خدمععة تقععديم ممععا يجعععل  المعلومععاتالعمععلاء  إعطععاءعلععى  المؤسععس
 .عقد ايع التدمات إلىاقرب  هي 

                                                 

(
1(Rene Savatier: La vente de  services  Dalloz. 1971. P 222. 

(
2  ( Marie  Francemailon : Contribution A l'etude juridique d'un contrat de 

conseil. Revu et  Rimestrelle de droit civil. 1973 P 22 

(
3(Code Civ. Art NO 1690. 
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 وكعععذلك فعععان القعععانون الفرنسعععى قعععد نعععي علعععى معععا يسعععمي اعععديأ التعععدمات  

Creance de scrvices لع  عمعل حيع  يقعوا المُ  بعأداءحالعة الالتعزاا  ىا فع 
 .( )العمل المكل  به لقاء مبلغ مالي متف  عليه سلفاالعمل اتقديم  بأداء

ى انععه كععل مععا يتصعع  بقيمععة تجاريععة القععانون الفرنسععى علعع أيضععاونععي 
 .( )وز ان يرد عليه البيع ما لم يقيد نقل مل يته وفقا لقوانيأ خاصةيج
ع التعدمات وبمفهعوا وقد ني المشر  الفرنسى على عدا جواز تقييد اي 

 .( )ع التدمات قانوناتان ايالمتالفة فقد أ
 تشعععريعي تقنعععيأوأكعععد المشعععر  الفرنسعععى علعععى نات المعنعععي السعععاا  فعععى  

 .( )ان العقودموضسا حرية المتعاقديأ فى انف
 إلععىالمشععتركة  اخوربيععة ق و التاصععة بالسعع رومععااتجهعع   معاهععدة  وقععد 
ا (5)فععى حريععة تقععديم خععدمات المعلومععات يععهللاتفاق نضععمة المُ يععد الععدول  إبععلاق
لقعول بعان لا  النصوص التشريوية ونصوص المعاهدات السابقة يمكعأ اوباخت
العملاء مقاال اجر  إلىقد يتشابه عملا فى ف رة ايع المعلومات النصيسة عقد 
 .وعمل تقوا به البنوك مع ف رة ايع التدمات  كأداء

                                                 

(
1(Code  Civ  Art  No 1124 

(
2(Code  Civ  Art  No 1598. 

 . /7 فى المادة  5 1 يونيو 1 المرسوا الفرنسى الصادر فى   (  )
 .152 سبتمبر  1 المرسوا الفرنسى الصادر فى   (  )
 .61-51فى مادتيها  157 مار   5 اتفاقية روما فى   ( 5)
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 بأنععهالنصععيسة ه عقععد يمنسععي تشععب إلععىفرنسععى وقععد اتجععه بعععا الفقععه ال
الرضععا العقععدي  أن بسسعععان,  الإجععارةات التععى تععرد علععى ل عقععود التععدميععمععأ قب

لععى التدمعة المععؤداة فضععلا عععأ العمولعة التععى يععدفعها العميععل عععزي إيأ برفيععه يُ اع
 . ( )لقاء تقديم البنك للمعلومات التى يبتةيها العميل

يععا العلاقععة اععيأ يت  إلععىوقععد مععالي الععرأي السععاا  بعععا الفقععه واتجععه 
 جعععارةإعقعععد  أسعععا المتتصصعععة وعملائهعععا علعععى  ماليعععة والبن يعععةلالمؤسسعععات ا

وععدا خضعوعه النصعيسة تقديمعه خدمعة  دللتدمات بسسعان استقلالية البنك عنع
 .( )ومتابعته  بصورة كاملة أالعميل  إرادة أولتوجيهات 
 إيجعععاروبعععيأ عقعععد النصعععيسة  التشعععابه اعععيأ عقعععد  أوجعععه أهعععمولععععل معععأ  

 . ية مقاال أجر مدفو التدمات هو انتفا  العملاء بالمعلومات البن
كونععه  إلععىالنصععيسة تقععديم عععزي عقععد يُ  أنول ععأ مععأ الصعععوبة بمكععان  

لاخععتلا  سععمات , إيجععارعقععد خععدمات قععد يععرد علععى خدمععة ايععع أو علععى خدمععة 
 .المشتركة  اكلا العقديأ حتي لو تشااه  بعا سماتهم

 
 
 
 

                                                 

(
1(  Marie Francemailon : op. cit p 22. 

(
2(Eman Thibault: De la responsabilite en matiere de renseignements 

commerciax  these, pour le doctorat, paris 1970. 
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 الفرع الثاني
 ققود العمل نلم ققد الائتمان بالنصيحة و التمللز 

 Contrats louage de travail 

ل عقعود يعمعأ قبالنصعيسة إلى اعتعار عقعود  نهب بعا الفقه الفرنسى  
مأ معلومات لقاء  إليهالبنك للعميل لما يعأ  إمداد أنحي  , المقاولات  عمالأ 

التى يقعوا اهعا البنعك علعى وجعه المقاولعة أو  اخعمالمقاال مادي لهو مأ قبيل 
 ." "Paquet  اخجمال

مأ  النصيسة البن ية على اعتعار خدمة تقديم الفقه الفرنسى  تدليلا نات ويري 
 العميعل بالمعلومعات بعانلا بإمعدادالبنعك يقعوا  أنوالمقعاولات  اخعمالعقود  قبيل

 .لصسة المعلوماتا ضامنايكون  أنعناية الرجل المعتاد دون 
النصععيسة  البنععك للاتفععاق المتعلعع  اتقععديم خدمععة إنهععاء إمكانيععةعععدا  عععأفضععلا 

فضعلا ععأ ععدا  ,للعميل حتي يقوا بما اتف  عليه بسسعانه مقاولا ولعيس وكعيلا
تعععرد علعععى  أنهعععاعقععد الوكالعععة بسسععععان   بتعععلا اجعععر التدمعععة   إنقعععاص إمكانيععة

 .( )المقاولات عمالأ 
 نععة مجانععا عندئععذ ينتفععي مُ النصععيسة قععاا البنععك اتقععديم خدمععة  إناول ععأ   

 .التدمة كلالمقاولات على ت عمالأ وص  
 

                                                 

(
1(George solviche: De la responsabilite civile et penale des infromateurs 

these. pour le doctorat  paris 1970 p 87. 
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 .( )المقاولات ت ون دوما مأجورة  عمالأ  أنبسسعان  
العلاقععععة التععععى تععععربط اععععيأ  أن إلععععىفرنسععععى ويععععذهب جانععععب مععععأ الفقععععه ال  

العملاء يعد مأ بالنصيسة الي فيما يتعل   (البنك )  صاحب المهأ الاحترافية
 .( )بالمجهود الذهني النصيسة لارتعال عقد  اخعمالقبيل مقاولات 

 اخعمععععال جععععارةإمسععععمي  إبععععلاق إلععععىاتجععععه القععععانون الفرنسععععى وقععععد   

L'ouage d' ouvrage    علععى عقععد المقاولععة Contrat d'entreprise 
 .تسمية الفر  الثاني بعقود العمل وليس عقود المقاولة ترناآلذلك 

هعععو عقعععد يتعهعععد احعععد  اخعمعععال جعععارةإعقعععد  أنونعععي القعععانون الفرنسعععى علعععى  
عععيأ لسسععاب بععر  آخعر مقااععل أجععر متفعع  عليععه سععلفا يقععوا بعمععل م أن أبرافعه

 .( )فيما اينهما
 
 
 
 
 
  
 

                                                 

(
1   ( Eman Thibault : op. cit p 55. 

(
2(Marie  Francemailon: op. cit p.20. 

(
3(Code  civ Art  No 1710. 
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 الفرع الثالث
 د الوكةةةةالة و قق ز نلم ققد الائتمان بالنصيحة والتملل

يعععد مععأ الائتمععان بالنصععيسة عقععد   أن إلععىنهععب بعععا الفقععه الفرنسععى 
التعى  وكالة سواء كان  صريسة ا أو ضمنية وان تلك الوكالة هيلقبيل عقود ا
 . ( )ةبالنصيستولد الالتزاا 

 إبععانالبنععك يعععد وكععيلا عععأ عميلععه  أن  إلععىفقععه بعععا ال أيضععاويععذهب 
ويقعوا البنعك  ,ى يطلبهعا مقااعل اجعربالمعلومعات التع ويمعده,النصعيسة تقعديم عقعد 

 بصورة ضمنية أوذلك العمل لصال  العميل على سبيل الوكالة سواء صراحة ا
وان نلك العمل التدمة البن ية القانوني لمستوي  السياقمأ  واضسةوان كان  
 . ( )قالب عقدي في يتجسدالقانوني 

البنععك لا يقععوا بعمععل  أنويععري بعععا الفقععه علععى خععلا  الععرأي السععاا  
النصععيسة تقععديم  يتجسععد فععيقععانوني لسسععاب عميلععه اععل انععه يقععوا بعمععل مععادي 

 .( )والمعلومات لعميله 
ة مسلهععا تقععديم   قانونيع بأعمععالنعوك قيععاا الب أنويعري كععذلك بععا الفقععه  
مععأ الاتفععاق اععيأ البنععوك  المسععتمدةللعمععلاء يرت ععز علععى ف ععرة الوكالععة النصععائ  
 ,الوكيعععلالععذي  يقعععوا فيعععه البنعععك اعععدور النصعععيسة و والعععذي مسلعععه عقعععد ,والعمععلاء 

                                                 

(
1  ( Rene Savatier: op. cit  p 149. 

(
2  ( Michel Vasseur : op. cit p 946  

(
3( Marie France mailon: op. cit p 20. 
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البنك للعميل بالمعلومعات  إمدادالوكالة  ويكون مسل الموكلا ادور عميل يقو وال
 .( )التي يطلبها 

معأ خعلال  المعلومعاتفرنسعى بالتفرقعة اعيأ تقعديم وقد قعاا بععا الفقعه ال
 نعععععة ويقصععععر نلععععك الععععرأي  مُ ,مععععأ خععععلال الوكععععالات المتتصصعععععة  و البنععععوك 
علعععععى البنعععععوك فسسعععععب دون النصعععععيسة ببيععععععة الوكالعععععة علعععععى عقعععععود  إنسعععععساب

البنعععوك لا تلتعععزا بجمعععع المعلومعععات معععأ  أنبسسععععان , الوكعععالات المتتصصعععة 
النصعععيسة شعععأن  فعععيعميعععل يعععات وتفتعععرض تعععوخي البنعععوك لمصعععال  السر خعععلال ت
 ولعيسباسمها  تتصر للعملاء ا بتلا  الوكالات المتتصصة والتى المُقدمة 
 العميل أجنبيا في لالعملاء اها  وإمدادواقعة جمع المعلومات  فيل يباسم العم

نطلعي فعلا ي وبعذلك,نصعائسها عأ مصدر المعلومات التى تسعتقي منهعا الوكالعة 
 .( )وص  الوكالة على عقود المعلومات التى تقوا اها الوكالات المتتصصة

" Le mandat Est un acte par lequel une personne 

donne A une autre le pouvoir de faire quelque chose pour 

le mandat et son nom. 

 

 

 

                                                 

(
1( Alain Guillon: pratique  bancaire role economique des banques et 

evolution des responsabilites  du banquiere dans le periode contemporaine. 

These pour le doctorat paris.1983 P. 235. 

(
2(Jean vassagne : op.cit p 75. 

George solviche: op. cit p 88. 
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لععم يعععد اتسععع نطععاق ومجععال التععدمات التععى تقععدمها البنععوك لعملائهععا فو 
اععل تعععدي نلععك ,نقععدي فسسععب التعامععل بالمجععال ال فععيدور البنععك حياديععا يتمثععل 

 أوالشعععععععيكاتا  أووالعمليعععععععات التقليديعععععععة بصعععععععدد الودائععععععععا  اخنشعععععععطةليجعععععععاوز 
لا سععيما مععأ خدمععة العمععلاء  فععيتشععابكا  أكثععرالاعتمععادات لتلعععب البنععوك أدوارا 

 .( )بغية جذاهمخلال تقديم النصائ  
تقديم خدمات  لصال التجارية التقليدية بنك عأ ويائفه عزي تتلي الويُ 

 إلععىااتةععاء البنععك  إلععىمقااععل اجععر النصععيسة  تدمععة تقععديم ك مُسععتسدتة  أخععري 
ة التسفيزيعععة السياسععع إلعععىرأي بععععا الفقعععه  فعععيفيمعععا يععععر   أو, أرباحعععهتع عععيم 

 ا ( ) Demagagie بالنسعة لعملاء البنك 
المأجورة التعى يؤديهعا للعمعلاء  التدمات فيتطور دور البنك  أنوكما  

 أنةععون يبتبسسعععانهم بإفععادة علععى العمععلاء  أيضععافقععد عععاد  ,بالإفععادةعععاد عليععه 
 .( ) أعمالهم إدارةالتى تعينهم على النصيسة  انوكهمتقدا لهم 
 
 
 

  

                                                 

(
1(Michel Bodac: L' entreprise et ses banquiers paris 1977 p 152. 

(
2(Jean claud harrari: les nouveaux services bancaire Au travers des 

systemes  D'aide la decision  Revue banque 1981 p.7. 

(
3(Michel  Caplain: La profession bancaire en france  Revue banque, 

1972. p.1070. 
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 الفصل الثاني
 النصيحة الائتمان ب خدمة تقديمنظلر البنك هداف أ

اواعع   إلىالنصيسة لمتمثلة في تقديم االتدمة الائتمانية البن ية تعزي  
 .و تهد  الي غايات معينة , لا تنشأ تلك التدمة ادونهاقانونية  وأسعاب

المصعععرفية  ومبعععدأ حسعععأ  اخععععرا واعععع  تتمثعععل فعععى بتلعععك ال أهعععم أنولا غععرو  
ناتععه اتقععديم  للبنععك بععالعملاء ا وكععذلك بلععب العميععالنيععة الععذي يكتنعع  علاقععة ا

بغيعة الاسعتفادة منهعا فعى اتتعان قععرار يسعدده  فعى مجعال  هإليع التدمعة تلعكالبنعك 
 .( )يتي تعاملاته التجارية على وجه العموا 

كعالتزاا يقعع  خدمعة المعلومعاتحعدود تقعديم  إيضعانبمكعان  اخهميةومأ  
 .على كاهل البنك لصال   عملائه 

نصععيسة  إتعععا البنععك  للعمععلاء علععى  إرغععااالعععاا فععى عععدا  اخصععلحيعع  يتمثععل 
نما تمة بلعب و دللعميل النصيسة فى تقديم خدميا ائتمانيا للبنك دورا و , دة مسد
بسسععان البنعك كيانعا معنويعا احترافيعا نو خبعرة مهنيعة تجعلعه يتعدخل  اخخيعرمأ 

معينعععععة لاسعععععيما فعععععى الجانعععععب  بعععععأمورعملائعععععه بالمعلومعععععات التاصعععععة   بإمعععععداد
الائتمانيعععة التعععى   وخاصعععة لعععو  كعععان البنعععك ناتعععه شعععريكا فعععى العمليعععة ,الائتمعععاني 

 . يلهلمعلومات  لعميقدا فيها النصائ  وا
 

                                                 

(
1( Savatier : Op. cit p 138. 

-  Alain (D) : op. cit p 425. 
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كانععع  كمعععا هعععو السعععال فعععى خطابعععات الضعععمانا والاعتمعععادات المسعععتندية  وان  
ل عأ  امع عملائعه خاصة فى تعاملات البنك أهميةمثل تُ النصيسة خدمة تقديم 

د وتقييعع إعاقععةواقويععة معينععة يكععون مععأ شععأنها  أودا باعتعععارات ان يععة قععد تصععط
كعاملا أا جزئيعا ممعا يععوق  التقييعدسعواء كعان نلعك  ,دمعة للعمعلاء تتقديم تلعك ال
 .( )يعدمها تماما أوتقديم تلك التدمة للعملاء   أهميةوينقي مأ 

القانونيعععة التعععى ت تنععع  خدمعععة تقعععديم الاهعععدا  و المرامعععي وفعععى ضعععوء  
 البن ية للعملاء النصيسة 
 :ى الوجه اختيالفصل فى تلاتة معاح  عل هذا سأتناول و
 

لتدمععععععة الائتمععععععان  المصععععععرفية وبلععععععب العمععععععلاء اخعععععععرا : المعسعععععع  اخول  
 . بالنصيسة 

 .الائتمان بالنصيسة حياد البنك بشأن خدمة: المعس  الثاني 
 .لتدمة الائتمان بالنصيسة  القيود المانعة مأ تقديم البنك: المعس  الثال   

                                                 

(
1(Andre Bertand: L'obligation de conseil et de renseignements en droit 

d'informatique revue  expertises 1986 p.116. 
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 المبحث الأول
 لخدمة الائتمان بالنصيحة عملاءالأقراف المصرفية وطلب ال

 
لتدمعععة  فعععى تقعععديم البنعععك أساسعععياالمصعععرفية دورا هامعععا  اخععععرا تلععععب 

فعى انفعان عقعد مبدأ حسعأ النيعة  وترت ز تلك اخعرا  على,الائتمان بالنصيسة 
علعععى اعتععععارات الثقعععة وكعععذلك الاعتععععارات  اخععععرا وتعععرت أ تلعععك ,  المعلومعععات

تقعععديم التعععدمات البن يعععة  إبعععاننعععك والعمعععلاء الشتصعععية التعععى تعععربط معععا اعععيأ الب
 .المتعاينة 
المصرفية بعنصريها المعادي المتمثعل  اخعرا وء ت رار تلك وعلى ض 

المعنعوي المتمثعل فعى وكعذلك ا أو التزامات ا وخلافعه  إجراءاتا أو  أعمالفى 
 ةإرادالذد يكتن   اخدايمأ جانب البنك والالتزاا  اخعرا  اتلك والإرادةالعلم 
تطعور فقعد  اوالتعامل بشأنها مع العملاء اخعرا تلك   وإنشاءانفان  إبانالبنك 
قععععنأ فععععى صععععورة تشععععريعات ا لتتسععععول مععععأ بععععور المصععععرفية لتُ  اخعععععرا  دور

والمهنية فعى التععاملات اعيأ البنعوك والعمعلاء  اخخلاقيةالارت از على الجوانب 
 والإلعععزاا الإجععععارابع بعععور القعععوانيأ الملزمعععة معععأ جانععب المشعععر  وتتتعععذ بععع إلععى

 . ( )القانوني
 

                                                 

(
1( Joseph (L) et rene (M) : op.  cit  p 558. 
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خدمععة تقععديم شععرول التعاقععد التععي تععأتي فععى عقععود  أنوالجععدير بالععذكر  
والمسعععور العععذي يتجلعععي  اخسعععا بلعععب العميعععل للبنعععك هعععي  إتعععرعلعععى النصععيسة 

 الإبعععاريتشعععكل معععأ  خلالهعععا و  اتلعععك التدمعععةتقعععديم ل ةالقانونيعععاخهعععدا   ابشعععأنه
والتزامعععات التعامعععل معععع البنعععوك  وأسعععسالبن يعععة  الععععاا لنفعععان آليعععات تلعععك التدمعععة

 .والعملاء فى هذا الشأن 
 
 :وسأتناول نلك المعس  فى مطلبيأ على الوجه اختي  

 .تدمةالالمصرفية كعاع  على تقديم  اخعرا : المطلب اخول 
 .تدمةالبلب العميل كعاع  على تقديم :  المطلب الثاني 
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 المطلب الأول

  خدمةالالمصرفية كباقث قلى تقديم الأقراف 
ريها البنعوك فعى المصرفية هي العادات والتصرفات التى  تجُ  اخعرا  

المععععاملات معععع العمعععلاء للتصعععدي لشعععئونهم ومساولعععة افعععادتهم  بقعععدر الامكعععان 
 اخعععرا ت ععون تلععك  أنالتراضععى اععيأ البنععوك والعمععلاء ا ويجععب  إلععىوتععرت أ 

المصعرفية  اخععرا   بطععائعلعمعلاء حتعي تسعتفظ متواتره وعامة ايأ البنعوك  وا
 المصععععرفية كمصععععدر للأعععععرا  احععععتفظ التشععععريع بمكانععععة لائقععععة وقععععد ,والعععععادات
تعتنقهععا  أخلاقيععةالمصععرفية  مععأ واجعععات  اخعععرا نعععع  تو  , للتشععريع اساسععي

معع العمعلاء  التعامعلفعى  والشعفافيةالبنعوك كعالالتزاا بسسعأ النيعة ا ا والنزاهعة ا 
أ  الاعتععارات التعى تتطلبهعا ببيععة دور البنعك بسسععانه كيانعا معنويعا وغيرها مع

 .( )مهنيو  ىنو بابع احتراف
 :وسأتناول  هذا المطلب فى فرعيأ على الوجه اختي   

 .تدمةالكأسا  لتقديم  العملاءازاء الالتزاا المهني للبنك : الفر  اخول
 .ةتدمالتقديم ل أسا كشرول التعاقد : الفر  الثاني  
 
 
 

                                                 

(
1( Pierre (L): op. Cit p. 264. 
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 لفرع الأولا                     
 العملاء إزاءالالتزام المهني للبنك 
 خدمة الكأساس لتقديم 

تعد البنوك كيانات وهيئات معنوية نات بابع مهني ا واحترافي بمعني  
مععع عملائهععا ونلععك علععى وجععه  مععأ خلالهععا تتعامععلتمععتهأ خععدمات معينععة  أنهععا

اء ر لبنعك اعذات الوقع  معأ جعلوتسقي  افادة  االاحترا  لتقديم الاستفادة للعملاء
 .المقاال والفوائد التى  يقتضيها البنك لقاء تلك التدمات 

شعععععكل فعععععى تُ  أمعععععورويكتنععععع  نلعععععك الالتعععععزاا المهنعععععي والمصعععععرفي ععععععدة  
مععععالم نلعععك الالتعععزاا  أهعععممجعععالا للتعامعععل اعععيأ البنعععوك والعمعععلاء ومعععأ مجموعهعععا 

 :ما يلي فيجري ايأ البنك والعملاء المعاملات التى ت إباريتمثل  والمهني 
ارتكاز العلاقة نةلم البنةوو والعمةلاء قلةى الاقتبةار الشخصةي : أولا  

 .ودقائم الثقة 
التععى تقعععدمها النصعععيسة ترت ععز عمليععات البنعععوك عامععة ولاسعععيما خععدمات   

اععيأ البنععك  تجمعععالبنععوك للعمععلاء علععى الاعتعععار الشتصععي ودعععائم الثقععة التععى 
 . ( )عد معع  التعامل البن ي اينهماوعملائه والتى ت

 
والبنعوك ضعالتها  العمعلاءوتجد  الرضعائية فعى التععاملات الناشعئة اعيأ  

 .( )مان الذي يوفره البنك لعميله ئتفى العلاقات الشتصية ومبدأ اخ

                                                 

 .1 5رقم  162 القانون التجاري الجزء الثال  ا القاهرة : مسسأ شفي  . د.أ  (  )
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البنععععك هعععو تعععاجر نقععععود  أنتقعععة العمعععلاء فععععى البنعععوك بسسععععان  وترت عععز
 .( )ها فى صور متعددةيستر  المضاربة عليها والتعامل بشأن

 ذات صبغة تجاريةالائتمان بالنصيحة خدمة تقديم : ثانيا 
فعععى  تتشععععب وتتزايعععدقعععدا البنعععوك لعملائهعععا العديعععد معععأ التعععدمات التعععى ت
العمعلاء علعى وجعه  إلعىتلك التدمات تقديم المعلومات  أهمومأ  اخخيرةالآونة 

تقععديم سعععان خدمععة وبس,ا وتعععد تلععك التدمععة مععأ التععدمات التجاريععة النصععيسة 
ا نععي علععى مععالتجاريععة ك اخعمععالفهععي تعتبععر مععأ   إناخدمععة ان يععة النصععيسة 

 . أساسيةالقانون التجاري بصفة  خحكاانلك التشريع الساا ا ومأ تم تتضع 
سععععي البنعععوك لجنعععي النصعععيسة ويؤكعععد الصعععفة التجاريعععة لتدمعععة تقعععديم  
لعمعلاء ا ومعأ أجعل نلعك ا إلعىمعأ خعلال تقعديم تلعك التدمعة المعأجورة   الإربان

تجميععع المعلومععات المتنوعععة فععى شععتي مجععالات العمععل  إلععىفععان البنععوك تسعععي 
 .( )النقدي والتجاري والاستثماري 

تعد مأ العادات المصرفية التعى يجعري عليهعا تلك التدمة ومأ تم فان 
العمل ايأ البنوك والعملاء على النسو الذد ين مه العقد المبرا اينهما فى هذا 

شععععأن لتسقيعععع  مصععععلسة  آنيععععة وعاجلععععة ا أو لاحقععععة وآجلععععة ل ععععلا مععععأ البنععععوك ال

                                                                                                                         

(
1(  Mazzoni(A(: Les garanties bancaires paris  ed 2000 P. 274  . 

اخسععععس التجاريععععة لعمليععععات البنععععوكا دار النهضععععة العربيععععةا بععععععة : سععععميسة القليععععوبي . د.أ  (  )
 .وما بعدها 7ا ص  1 1 

(
3(Clement: op. cit p.205. 
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اتتعان  بغيعةان يعة  بعينهعا نصعيسة بلعب تقعديم  ةوالتعى تشعكل علع ا( )والعملاء 
 .( )التجارية والنقدية هفى شأن معاملات ة ل الب التدمة مناسع اتقرار 

لسمايععة عميلععه مععأ البنععك يهععد   أنويععري بعععا الفقععه الفرنسععى وبسعع  
عثعرات  أوعميلعه يواجعه متعابر  أنما ارتعأي البنعك  إنا ,النصيسة خلال تقديم
حمايعة نلعك العميعل  إلعى ممعا يسعدو بالبنعك ,مركعزه المعالي والتجعاري معينة تهدد 

المتعرض لمغعة الاخطار فيقوا فورا باسداء النص ا وتقديم المعلومات ال افيعة 
ارتععأي البنععك مععثلا انععه مععأ  تقيععل العميععل مععأ عثراتععه ا فلععو أنالتععى مععأ شععأنها 

ينصععسه ويرشععده  أنمشععرو  معععيأ فعليععه  أداءيسععتمر العميععل فععى  أنالاصععوب 
ينصعععع  عميلععععه بععععال   عععععأ  أنا ولععععو ارتععععأي البنععععك العكععععس فعليععععه  الععععى نلععععك

كنصعيسة المقدمة له   الاستمرار فى نلك المشرو  ونلك مأ خلال المعلومات 
 . ( )مأ جانب البنك

فضلا عأ  العملاء أموال بسمايةالبنك يلتزا  أن إلى  أخرويتجه رأي  
معا تعرضع   إناال افيعة النصعائ   ليقعدايتعدخل  أنمما يسعدوه  مصالسهمحماية 

 .( ) للأخطارمصال  العملاء 
 

 

                                                 

(
1(Cabrilac et Rives lange : op. cit chro. R.T.D. paris 1975 P. 345. 

(
2(Rives  lange et Monique : op. cit p. 157. 

(
3(Vasseur : op. cit p 946. 

(
4  ( Clement : op. cit  P. 212. 
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 الفرع الثاني
 خدمة التقديم ل أساسكشروط التعاقد 

المعنويععة التععى  اخشععتاصالبنععوك هععي  أن إلععىر  الفرنسععى نهععب المشعع
ياتها على وجه الاحترا  وتشمل عمليات البنعوك تلقعي الودائعع معأ تمار  عمل

 .( )الجمهور ا وعمليات الائتمان ا وتزويد العملاء اوسائل الدفع المتعاينة
قعععععدي رضعععععائى اعععععيأ البنعععععوك وترت عععععز عمليعععععات البنعععععوك علعععععى بعععععابع ع

عقععد تقععديم خدمععة المعلومععات  بععأنمسكمععة اسععتئنا  بععاريس  وحكمعع  ,والعمععلاء
بالطابع العقديا ومأ تم يلتعزا  يصطعغالنصيسة  سبيللبنك  على مأ جانب ا

الاحترافيعععة  المهنيعععةعميلعععه بسسععععان الطبيععععة  إلعععىدقيقعععة نصعععائ  البنعععك اتقعععديم 
 .( )للبنوك

دوائرهععا التجاريععة  أحكععااوانتهجعع  مسكمععة الععنقا الفرنسععية فععى احععدي 
ببيعة  اتن اهبأنالنصيسة التزاا البنك اتقديم خدمة   سسأ و ,المنسي الساا 

وعليه فان التزاا البنك يعد فى هذا الشعأن  اادون مقاال  حتي ولو كان,عقدية 
لمبعرا اينعه وبعيأ التزاما تعاقديا مؤسسا علعى تنفيعذ البنعك لشعرول وبنعود التعاقعد ا

                                                 

فعععععى شعععععان انعععععك فرنسعععععا والجهعععععاز  157 لسعععععنة  1  معععععأ القعععععانون الفرنسعععععى رقعععععم 5المعععععادة   (  )
 .المصرفي

(
2(  La Cour de paris 26 mars.1982 REV  R.T.D. Com 1982  P 276 Note 

Michel cabrillac 
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ملائمععععة علععععى سععععبيل معلومععععات د مسلععععه علععععى خدمععععة تقععععديم عميلععععه والععععذي يععععر 
 .( )البن ية النصيسة 
عقعود الاستشععارة التعى تنعقعد مععع  أن إلعىه الفرنسععى ويعذهب بععا الفقع 

تعاقديععة بسسعععان شععرول العقععد  التزامععاتالمستععرفيأ لمهععأ بعينهععا يترتععب عليهععا 
 إلتزامععععهوالعميععععلا وبمقتضععععاه يكععععون   "البنععععوك" النافععععذ اععععيأ المهنععععي المستععععر  

 .( )مسل عقدي  مأ خلاللعميله  المعلوماتتقديم االمهني 
عتعداد بالطعابع العقعدي بشعأن الا إلعىالفرنسعى  بععا الفقعه أيضعاواتجعه 
شعععتملات وشعععرول العقعععد بصعععورة م ذمعععع ضعععرورة تنفيععع, النصعععيسة خدمعععة تقعععديم 

 .( )صسيسة ما ايأ البنوك والعملاء على وجه يقتضيه حسأ النية
ببيعة الالتزاا العقعدي فعى العقعد  أن الى ويذهب رأي فى الفقه الفرنسى

 اتسقيععع التزامعععا  يُرتعععبالنصعععيسة تقعععديم خدمعععة المبعععرا اعععيأ البنعععك وعميلعععه بشعععأن 
صعسة المعلومعات التعى باعتععاره مهنيعا ومسترفعا وضعامنا  لنتيجة بالنسعة للبنعك 
 .( )ة النصيسيقدمها على سبيل 

 ةالتععزاا البنععك اتقععديم خدمعع أناعتعععار  إلععىويتجععه بعععا الفقععه الفرنسععى 
هعو التزامعا ابعذل عنايعة العملاء اناءا على الالتزاا العقدي اينهما  إلىالنصيسة 

                                                 

(
1(  Cass Com  15 Juillet 1975.J.C.P 1976. 2801. N. 87 Note Gavalda ET 

Stooufflet. 

(
2(Rene savatier : op. cit . P 140. 

(
3(Jack vezian: op. cit . p 340. 

(
4( Jean vassagne : op . cit p 81. 
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فعععع  علععععى كونععععه التزامععععا اتسقيعععع  نتيجععععة علععععى سععععبيل اتُ  إناالا  , اخسععععا فععععى 
 .( )ثناء تالاس

تنفيععععذ الشععععرول العقديععععة علععععى وجععععه  أنويععععري بعععععا الفقععععه الفرنسععععى  
 أبعرا  تمسعكمعع ضعرورة  ,دالعقع أخلاقيعاتالنيعة لهعو معأ قبيعل يقتضيه حسأ 

 .( )فيما اينهم  اخخلاقياتالعقد اتلك 
الالتعععزاا  أسعععا تنفيعععذ العقعععد بصعععورة دقيقعععة هعععو  أنويعععري بععععا الفقعععه  

 .( )مهما واجههم مأ صعوبات  أبرافه ايأالعقدي وحسأ النية  
ونلعععك  وأهدافعععهالتزامعععات العقعععد  اعععيأالعععربط   إلعععىونهعععب بععععا الفقعععه  
 اخهعدا تسقيع   إلعىتنفيذ الالتزامات العقديعة بصعورة مرضعية يعؤدي  أناتقدير 

 .( )العقد إارااائج المرجوة مأ والنت
المطلوبعة فعى الالتعزاا  العنايعةونهب رأي فى الفقه الفرنسى بتصوص  

المقااععل المععادي   أنالعقععدي اععيأ  البنععوك والعميععل  فععى عقععد تقععديم المعلومععات  
 العنايعةيرتفعع بمسعتوي  التدمعة الذي يقتضيه البنك مأ العميل لقعاء تقعديم تلعك 

 .المطلوبة مأ البنك
عناية الرجعل السعريي  عناية  الرجل المتوسط ول أبفي حينئذ ت يُ فلا  
ولاسعيما معع البنوك بصورة اجماليعة  أعمال ت تن التى  تبرة والمهنيةبسسعان ال

 .(5)البنوك اذلك النو  مأ العقود التدمية انتفا 
                                                 

(
1(Michel vasseur: op cit p. 947  

(
2(Paul  Didier: Droit commercial  paris tome. 5 ed  2011  P123. 

(
3(Glavinis (P) et philepe (F) : Le contrats international  Paris 1999 p2. 

(
4(Mousseron (J): Technique contractuelle. Paris  1998  p. 295. 

(
5( Gavalda  et stouffelet: op. cit p. 837. 
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  هعععو الععذي  يسعععدد النصععيسة العميععل بالعععب  أن إلعععىويععذهب رأي أخععر  
المعلومعات المقدمعة  أهميعة إلعى اتنبيهعه للبنعكمعأ البنعك ونلعك  العناية المطلوبعة

ومععدي التععأتير الععذي ينععتج عععأ المعلومععات  تقععديمهاا وكععذلك  الةععرض مععأ  إليععه
فعى شعأن الموضعو  العذي  االمقدمة بشأن اتتان العميل لقراراتعه وت عويأ قناعاتعه

 لمعراداتسقع  الةعرض بالنصع  ل التدمعةمأ اجله بلعب العميعل معأ البنعك تقعديم 
 .( )والمنشود منها

                                                 

(
1( Rives Lange : op. Cit  p. 1091. 
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 المطلب الثاني
  دمةخالطلب العملل كباقث قلى تقديم 

بلععب العميععل النصععيسة ابععان وآليععات تقععديم خدمععة  إجععراءاتتتععداعي 
الائتمعععان بسسععععان نلعععك الطلعععب هعععو العاعععع  الاساسعععى علعععى تقعععديم خدمعععة 

 .( )بالنصيسة 
قعدي ع إبعارمعاشرة وصعريسة فعى  بصورةالعميل مع البنك   ويتف 

تدمععة ا وقععد يكععون الاتفععاق بصععورة تلععك اليتضععمأ تفصععيلات واشععترابات 
 أوحي  تقعدا المعلومعات عندئعذ بصعورة تعويعة لعقعود  ضمنيةو غير معاشرة 

تجمعععع البنعععك معععع العميعععل وقائمعععة بالفععععل ا معععع ععععدا الممانععععة معععأ  أعمعععال
 .لاح  بعد نلك ليصير التزاما على البنك  لإتفاقتضميأ تلك التدمة 

البنععك والعميععل يتمثععل فععى  اععيأالمعع ل القععانوني للاتفععاق  أنشععك  ولا
 .للمسل العقدي الذد يبرا ونلك تنفيذا النصيسة تقديم البنك لتدمة 
النصععععيسة ابنععععود ا وشععععرول عقععععد تقععععديم خدمععععة  الإخععععلالولان كععععان 

 للأععععرا متالفعععة البنعععك  أن روعقديعععة علعععى البنعععك فعععلا غُععع يةشعععكل مسعععئوليُ 
 .ن البن ية فى هذا الشأ

 

                                                 

 .ويعتبر بلب العميل بمثابة إيجاب ينت ر قبول البنك  (  )
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وفى حالة دياب الالتزاا التعاقدي يشعكل مععالم مسعئولية تقصعيرية  
 .تقديم مشورته  عأ  ما أخطأ البنك واغفل إنا

عملععه المهنيععة   بعععائعبمعلومععات غيععر دقيقععة لا تتفعع  مععع  أدلععي أو 
نشععوء علاقععة  معععللعميععل  اً ضععرر مععا ترتععب علععى نلععك التطععأ  وإناالاحترافيععة 

 .والضرر الواقع وبيأ التطأ السادث  ةسببي
 :وسأتناول نلك المطلب فى فرعيأ على الوجه اختي 

  . البن ية بالنصيسة  التدمة ببيعة  اتفاق تقديم: الفر  اخول 
 التدمعععععة علععععى تقعععععديم معععع ل الاتفعععععاق اعععععيأ البنععععك والعمعععععلاء: الفععععر  الثعععععاني 

 .بالنصيسة 
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 الفرع الأول
 النصيحةالبنكية ب الخدمةطبيعة  اتفاق تقديم 

 إلععععععى المعلومععععععاتبشععععععأن السصععععععول علععععععى  الاتفععععععاقببيعععععععة  سععععععمقتن
ا اععيأ البنععك والعميععل بصععورة معاشععرة الاتفععاق:  اولهمةةا أساسععيتيأ أصععورتي

الاتفععاق اععيأ : وثانلهمةةاعقععدي يجمععع اععيأ البنععك والعميععل  إبععارمععأ خععلال 
بصعععورة غيعععر معاشعععرة وضعععمنية فيقعععوا البنعععك اتقعععديم خدمعععة  االبنعععك والعميعععل

قائمعععة بالفععععل اعععيأ  أعمعععال أوالتزامعععات  أوبصعععورة تعويعععة لعقعععود  النصعععيسة
تتسعول تلعك  أنمعا ارتعأي الطرفعان  إناالبنك والعميل وان كعان معأ الممكعأ 

 إبعععارمعععا تجسعععدت فعععى  إنا أصعععليةصعععورة  إلعععىالصعععورة التعويعععة الضعععمنية 
 .وفيما يلي تفصيل ما سب   اخوليعقدي مماتل للصورة 

 .ققدي إطارو والعملاء بصورة مباشرة فى الاتفاق نلم البنو  :أولا 
 معأ عقعود المشعورة النصعيسة الائتمانيعة البن يعة تعتبر خدمة تقعديم 

Contrat de conseil   عميلعه وبعذلك يلتعزا البنعك  إلىالتى يقدمها البنك
 .( )التزاما عقديا معاشرا اتقديم هذه التدمة ونلك بصورة لا لعس فيها

                                                 

(
1( Michel vasseur: Droit et econome bancaire . 1983 p. 402. 
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دور  مععععععالبنعععععك فعععععى تلعععععك الصعععععورة ويتشعععععابه العععععدور العععععذي يلوععععععه 
 الإبععارالمعلومععات مععأ خععلال النصععائ  و الوكععالات المتتصصععة فععى تقععديم 
 .( ) وشروبها مع العملاءالعقدي الذي يسكم بعائع التدمة 

 أوفقعد ت عون لمعرة واحعدة فسسعب  تلعك التدمعةتقعديم  أوقاتعأ  أما
 إبعارفعى النصعيسة العميل لطلعب  احتاجت ون بصورة دورية متتابعة كلما 

 .( )اعتعارات الثقة التى تجمع العميل مع ان ه
والعمععلاء الععدائمون الععذيأ يستععاجون لتدمععة المعلومععات المقدمععة مععأ 

 بسععععبب و, مععععأ عمععععلاء البنععععك اخع ععععميمثلععععون السععععواد كنصععععيسة البنععععك  
تفععرف فععى  أناسععتمرارية التدمععة بصععورة دوريععة مت ععررة فانععه مععأ الاصععوب 

 العمعلاء العرضعيون  أمعازامات كل بر  ا صورة عقدية توض  حقوق والت
الععذيأ يطلبععون تلععك التدمععة لمععرة واحععدة فسسععب فععيمكأ تقععديمها أو اخديععار 

 .( )عقدي إبار إلىمأ جانب البنك دون الساجة  لهم
التطععورات السديثععة بشععأن تقععديم البنععك   أن إلععىوقععد نهععب رأي فقهععي 

فعى شعتي المجعالات البنعك والعمعلاء  وتشابك المععاملات اعيأ  لتلك التدمة
حععععول ضععععرورة تقععععديم بلععععب مععععأ  الشععععكيععععلالا مععععأ التجاريععععة سععععو  يلقععععي 

تشععريويا و مصععرفيا  اً يرسععى إبععار سو تلععك التدمععة  لتقععديمالبنععك  إلععىالعميععل 
                                                 

(
1( Jean Vassagne : op. cit . p.38. 

(
2( Savatier : op. cit . P. 140. 

(
3( Jean Vassagne: op. Cit  P. 37. 
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العمعععلاء  إلعععىمسعععتقبليا سعععيس  البنعععك معععأ خلالعععه علعععى تقعععديم تلعععك التدمعععة 
 .( )بلب مسب  إلىبصورة تلقائية دونما الساجة 

البنك لاعتعارات الثقعة الشتصعية  إلىقدا المُ  ميل ويعزي بلب الع 
هعععو العقعععدي  الإبعععاروالائتمانيعععة والتعععى يوليهعععا العمعععلاء لبنعععوكهم ا ويكعععون 

الذد يسكعم بععائع وآليعات واشعترابات تلعك التدمعة ا ولان كعان البنعك عنعد 
 بسسععانه مستشعارا ايجاايعا  فعاعلا اعدورا يقعواعميلعه  إلعى للمعلوماتتقديمه 

يمععد ان ععه  أنل ععأ العميععل لا يقعع  موقعع  المتفععرج اععل يجععب رفععا مهنيععا مست
الموضعو   أوبكافة ال رو  والملابسعات والوقعائع التعى تسعيط بعال رو  ا 

لاتتان قعرار مععيأ فعى  انصسه الذد مأ اجله سعي العميل لاستشارة ان ه
 انعاءاً  تععاتهعاتسمعل و هذا الشأن وللعميل بعد نلك السرية فى اتتان قراراتعه 

 .( )البنك والمعلومات التى يستمدها منهنصيسة  على
الاتفةةةاق نةةةلم البنةةةوو والعمةةةلاء بصةةةورة تب يةةةة  و لةةةر : ثانيةةةا 

 .مباشرة
بصعورة  تعويعة بمعنعي وجعود النصعيسة قد يقوا البنك اتقعديم خدمعة  
علاقعات عمعل تجمعهمععا  مبرمعة اعيأ البنععك وعميلعه ا أو وجعود أخعري عقعود 

                                                 

(
1(Alain Guillon: pratique bancaire, role econmique des banques et 

evolution des responsabilites  du banqueiere. these pour le doctorat paris 

1983 p. 235. 

(
2( Savatier : op. Cit P.140. 
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العميععل معلوماتععه  إلععىلعلاقععات يقععدا البنععك تلععك ا أووبمناسعععة تلععك العقععود 
رة أي بسععبب عقععد قععائم بالفعععل ولععيس بصععورة عقععد تقععديم شععابصععورة غيععر مع

 .بالنص    صري ائتمان خدمة 
مسف عة  إدارةعقعد  أننجعد للنصعيسة نلك التقديم التععي  أمثلةومأ 

 رضعائيا لا يتطلعب االعميل والبنك هو فى السقيقعة عقعدالمالية ايأ  اخوراق
ولعيس ركنععا   للإتععاتمعينعا لعه  ويسعرر مكتوبعا لت عون ال تابعة شعربا  شعكلاً 

 .( )للانعقاد 
 اخوراقونلععك العقععد يتطلععب اداهععة تقععديم البنععك الععذي يععدير مسف ععة 

وتلعععك  اللعميعععل ونصعععائسه لمعلوماتعععهوالسعععندات  للأسعععهمالماليعععة المتضعععمنة 
وإنمعععا  ارا لمسعععل عقعععدي معاشعععهعععدف أومقصعععوده اعععذاتها  ليسععع المعلومعععات 

 .( )ب عليه وتستتععهسسدم  تععا لعقد اصلي تنقُ 
اتقععديم  دئععذ بالاتفععاق الضععمني الةيععر معاشععرمععا اخععل البنععك عن وإنا 

عندئعععذ تنعقعععد  اسعععلفا تعععععا لعقعععد اصعععلي مبعععرا اينعععه وبعععيأ العميعععلالنصعععيسة 
 .( )مسئولية البنك عقديا على متالفة نلك الالتزاا 

 

                                                 

(
1(Michel vasseur : op. cit p. 403. 

(
2(Jean vassagne: op. cit p 231. 

(
3(Gavalda et stoufflet: op. cit. p. 415. 
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عقعد لا بسعبب متالفعة الالتعزاا بالعقعد تن إنمعاتلك المسعئولية  أنواري 
النصعععيسة العععذد معععأ اجلعععه كعععان لزامعععا علعععى البنعععك تقعععديم خدمعععة  اخصعععلي
النصععيسة التععععي اتقععديم ول ععأ بسععبب متالفتععه الصععريسة للالتععزاا  اللعميععل

المبععرا بالفعععل والقععائم  اخصععليد مسلععه فععى الالتععزاا العقععدي للعقععد والععذي يجعع
معععأ مشعععتملات العقعععد   تُععععدالنصعععائ  تلعععك  أناعععيأ البنعععك والعميعععل بسسععععان 

 .ولعلها تتشابه مع الالتزاا بالتعصير , وجزءا لا يتجزأ مأ مسله
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 الفرع الثاني
 النصيحةقلى تقديم  والعملاء مآل الاتفاق نلم البنك

يلتعععزا  أنالنصعععيسة ينشعععأ ععععأ اتفعععاق البنعععك والعميعععل اتقعععديم خدمعععة 
دفع المبلعععغ المتفععع  عليعععه لقعععاء ا ويقعععوا  العميعععل اععع البنععك اتقعععديم المعلومعععات

طب  القواععد نت مثلماالقواعد العامة على تلك التدمة  طب نوت,تلك التدمة 
الالتععععزاا التاصععععة علععععى عقععععود الاستشععععارة المبرمععععة اععععيأ المهنيععععيأ بسسعععععان 

كونه التزاما عقعديا وبمتقضعاه يلتعزا البنعك  إلىعزي يُ النصيسة بتدمة تقديم 
 .( )العميل إلىمعلوماته اتقديم 

البنعك  معأ  يقتضعيهالمقااعل المعادي العذي  أنويري جانعا معأ الفقعه 
العميعععععل هعععععو قرينعععععة علعععععى نشعععععوء العلاقعععععة التعاقديعععععة اينهمعععععا لتقعععععديم خدمعععععة 

مجانععا للعميععل عندئععذ يكععون نصععائسه ا أمععا لععو كععان البنععك يقععدا النصععيسة 
وتقصععيريا فععى مواجهععة الاديععار مععع  اعميلععهتعاقععديا فععى مواجهععة  الالتععزاا 

 إنامعأ مسعئولية البنعك ا أو يعفعي منهععا  يتفع مكانيعة اشعترال العقعد لبنعد  ا
 أوالعميععل فععى حالععة وجععود عقععد ا أو أخطععاء العميععل  أخطععاءمععا اسععتةرقتها 

مسععئولية  اخخيععرةالاديععار فععى حالععة عععدا وجععود عقععد ا وت ععون فععى السالععة 
 .( )تقصيرية

                                                 

(
1( Savatier : Op. cit  P140. 

(
2( Rives  Lange et monique : op. cit p. 746. 
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هععو التععزاا معع ل الاتفععاق اععيأ البنععك والعميععل   أنويععري بعععا الفقععه  
معاشعر للاتفعاق معع ضعرورة التفرقعة اعيأ  كعأترونلعك النصعيسة البنك اتقديم 

 :الشأنحالتيأ فى نلك 
النصععيسة خدمععة تقععديم  مقااععل أجععرامععا اقتضععى البنععك  إنا : أولهمععا 

فععععى السسعععععان ببيعععععة الععععدور  اخخععععذعندئععععذ ت ععععون المسععععئولية عقديععععة مععععع 
 .الاحترافي والمهني للبنك فى نلك الشأن 

لععععم يسصععععل البنععععك علععععى تمععععة مقااععععل نقععععدي لتقععععديم  إنا : انيهمععععاوت
ل دعايععة مجانيععة بغيععة جععذب العمععلاء ا أو عمععرهععا خدمععة بالمعلومععات واعت

ان يعععة بصعععورة غيعععر معاشعععرة ا عندئعععذ لا تتتفعععي الصعععفة الاتفاقيعععة اعععل ت عععل 
 .( )سارية  البنكالتزامات 
لا سة النصعيمجانية خدمة تقعديم  أن إلي أيضافقه ونهب بعا ال 

اتقععديم تلععك  باعتعععاره يقععواسععئولية تع يععه مععأ الم عععدا التععزاا البنععك ولا تعنععي
معنويععا مهنيععا مسترفععا موتوقععا بععه بصععورة شتصععية  كيانععاً تدمععة  بسسعععانه ال

 .( )عملائه الي 
 
 

                                                 

(
1( Jean vassagne: op. cit   p 240. 

(
2( Rene Roder et Rives Lange( J.L) : Droit  Bancaire Paris dalloz 1984 

 p 495. 
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 قعععائمالتدمعععة المجانيعععة ت عععون موضعععو  عقعععد  أنويعععري رأي فقهعععي  
مسعئولية  ترتعبم لعه  جانيعةالمالعقعود  اتلعك والإخعلالورضائى ايأ ابرافها 

ة التعععععى تنشعععععأ ععععععأ عقعععععود يوبعععععأة معععععأ المسعععععئول أخععععع عقديعععععة وان كانععععع  
تعهععد البنععك اتقععديم التدمععة المجانيععة لا يجعلععه  أنالمعاوضععات ا بسسعععان 

القعععدر معععأ الجهعععد والعنايعععة التعععى كعععان ليبعععذلها لعععو كانععع  خدمتعععه  يبعععذل نات
 .( )مأجورة 
شعأ كعذلك فعى حالعة تقعديم المسعئولية تن أن إلعىويذهب بعا الفقعه  

الاديععار عععأ وقععائع وشععئون تتععي عملائععه  إلععىالبنععك لمعلومععات مجانيععة 
 .( )مسئولية تقصيرية  تُعدوان كان  عندئذ 

 مشعععععددوان كنععععع  لا امعععععالي هعععععذا العععععرأي  لسعععععببيأ اولهمعععععا انعععععه رأي 
ولععيس  اخديععارلجوانععب المسععئولية دون مقتضععى لتشععمل علاقععة البنععك مععع 

 اخسعععرار إفشعععاءنلعععك يععععد معععأ قبيعععل  أنفضعععلا ععععأ  امعععع العمعععلاء فسسعععب
 أحابهعععاالمس عععور قانونعععا إلا فعععى حعععدود اسعععتثناءات و والمعلومعععات البن يعععة 

 .التشريوية  القانون بسياج مأ الضمانات

                                                 

(
1( Savatier : op. cit p.120. 

(
2( Gavalda et Stouffelt: op. Cit  P 837. 
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 المبحث الثاني
 الائتمان بالنصيحة ك بشأن خدمة حياد البن

ء ا العمععلا وأعمعال وأحعوالتعتنع  البنعوك مبعدأ عععدا التعدخل فعى شععئون  
ا فععلا  إليععهالنصععيسة خدمععة تجععاه العميععل بشععأن تقععديم  بسيععادهيسععتفظ البنععك  إنا

يقععدمها لععها لععذا فيسععتفظ  أنللبنععك  أيعععيجبععره علععى تلقععي المعلومععات التععى قععد 
 للبنعكلك هعو العدور المرسعوا ون,بشئونهم البنك بسياده تجاه عملائه فلا يتدخل 

 Domaine  ليععة والنقديععة مصععال  عملائععه المتعلقععة بالتعععاملات الما تجععاه

Reserve   مععأ جانععب البنععوك تفععرض  تععععةالمُ وان كانعع  العععادات المصععرفية
البنك ا وتجميعد تدخلعه  يععزي  حياد إلا أنالنصيسة  خدمةعليهم ضمنيا تقديم 

قععد و المصععرفية  واخعععرا قععدرها البنععك علععى خععلا  العععادات معينععة  يُ  خسعععاب
  أولقائيعععة دونمعععا الساجعععة لطلعععب العميعععل ناتيعععه ت كتدمعععةالنصعععيسة يقعععدا البنعععك 

 ذا الشعأن ونلعك لعلعه يقعدرها البنعكفعى هع موافقتهاستدعاء ارادته ا أو استجلاب 
ه فععى شععئون سععويععري انععه مععأ المسععتم تقععديم تلععك المشععورة والتععدخل مععأ تلقععاء نف

فالبنعك هعو العذي ينعال بعه  إنامنه اذلكا  إننالعميل ودونما تمة الساجة لطلب 
 المعلومععاتتجععاه العمععلاء فععى شععأن تقععديم خدمععة  هتدخلععها أو حيععاد تقععدير حععدود

 : اختي  فى مطلبيأ على الوجه فى ضوء ما سب  فسأتناول نلك المعساو 
 .نصيسةال إتعا على  للعملاء البنكإجعار عدا : المطلب اخول  
 .المنفردة بارادتهللنصيسة تقديم البنك : المطلب الثاني 
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 المطلب الأول
 نصيحة ال اتباعقلى للعملاءالبنك  رإجباقدم 

العملاء بالرغم مأ  إلىنصائسه البنك يقدا  تجعل تتضافر عدة عوامل
المصعرفية ا واحترافيعة ومهنيعة  واخععرا عدا بلبهم ونلعك لعدواعي خبعرة البنعك 

ا أو عقعععود قائمعععة  عقعععدالبنععكا وتعويعععة تقعععديم تلععك التدمعععة تعععععا وانسعععسابا علععى 
 .ذ بسبب تلك العقودئحين المعلوماتدا ملاء ويقبالفعل مع الع

علعى للنصعيسة الانصعيا  ترغم عملائها علعى  أنول أ البنوك لا تقدر 
نها عاسسمأ معلومات ب لهملما قد تقدمه و تجعلهم يستجيبون ا أ الإبلاقوجه 

 .والإجعارتقدا على سبيل النصيسة ا والمشورة ا وليس مأ قبيل الانعان 
نونية ونتائج  يتداعي حدوتها بسبب مبدأ حياد قا أتاراهناك  أنولا شك 

 أوالبنععك مععع العمععلاء  علاقععةالبنععك وعععدا تدخلععه فععى شععئون عملائععه سععواء فععى 
 .ن أمع الاديار المتداخليأ فى هذا الش علاقته

وفعععى ضعععوء معععا سعععب  سعععأتناول نلعععك المطلعععب فعععى فعععرعيأ علعععى الوجعععه  
 :اختي

 .مفهوا وعلة حياد البنك : الفر  اخول  
 .المترتعة على حياد البنك الآتار: فر  الثاني ال 
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 الفرع الأول
 مفهوم وقلة حياد البنك 

 Principe de neutralite de banque 

البنك تجاه العملاءا وعدا تدخله فى شعئونهم أو ععدا تقعديم  حياديعزي  
 إلعىنصائ  ومشعورات بعينهعا  إتعا على  إجعارهمرغما عنهما أو  اليهمنصائ  

لتصوصععية التعى يسععافظ عليهعا البنععك بالنسععة لعملائععه لعيس فععى مواجهععة ا سعمة
البنك ناته فلا  إزاءال تمان المصرفي فسسب ا ال  أوالاديار فى نطاق السر 

بلعععب العميعععل منعععه خدمعععة معينعععة  إناتلعععك التصوصعععية الا  إنتهعععاكد علعععى يعمُععع
 .( )ووفقا لاتفاق مشترك اينهما 

دخل  كعععذلك هعععو سعععرية العمليعععات السيعععاد وععععدا التععع أسععععابولععععل معععأ  
البن يععة التععى يتعامععل بشععأنها ا ويسععتفيد منهععا العمععلاء ا  ولععدواعي تلععك السععرية 

السياديعة  إلعىالبنك  يعمدالمصرفية وكتمانها  اخسرار إفشاءوللسفاع على عدا 
اعيأ     المبرمعةالعقعود  أوالمصعرفيةا  اخععرا فعى السسععان مراععاة  اخخعذا ومعع 

 .( )ئهم فى هذا الشأن البنوك وعملا
مبعدأ السيعادا وععدا التعدخل فعى شعئون  فيععزي البنوك  أعمالتجارية  إلىون را  

التععععاملات البن يعععة لا تفتعععرض  أنالتجاريعععة بسسععععان  الصعععفةتلعععك  إلعععىالعمعععلاء 
ضععرورة مراقعععة البنععك لنشععال عميلععها أو التععدخل فععى مععالا يعنيععه مععأ معععاملات 

                                                 

(
1( Clement ( J.F.) : Le banquier  vecteur d'information. R.T.D 1997 P. 

202. 

(
2( Jack Vezian: op. Cit . P55. 
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 أوالبنك التجارية تمنع نلك التدخل دون مبعرر  تجارية يجريها العميل ا فمهنية
لعععزا البنعععك بالسيعععاد تجعععاه عملائعععه مقتضعععى فعععى شعععئون العميعععل وتصعععرفاته اعععل وتُ 

  ( )العميعععل أمعععوالوعلعععى هعععدي معععا سعععب  فعععلا يتسعععتم علعععى البنعععك مراقععععة حركعععة 
 .( )استتدامها  أو أصلها ولاالمقيدة فى سجلات 

ال  يتمثععل فععى مراعععاة قععوانيأ ولان كععان هنععاك اسععتثناء علععى الععرأي السعع 
العمعععلاءا  أمعععوالللتعععيقأ معععأ مراقععععة معععدي مشعععرو ية مصعععادر   اخمعععوالغسعععل 
استشععععر وارتعععأي البنعععك  إناتسعععويلاتهم النقديعععة ا  أوتسعععويلاتهم الماليعععةا  ومنشعععأ

 بععدابسسعانه  مهنيا مسترفا متتصصا ا أن هناك ما يدعي لاستشععار البنعك 
 . اخموالمشرو ية تلك 

 .مأ العملاء  لطلبتدخل فى شأن العملاء  فذلك ت إننوك والب 
قعععدا تمعععة بلععععات معععأ معععا انتفعععي السعععببا ولعععم تُ  إناالمتالفعععة  بمفهعععوا و 

 كعان هنعاكا أو النصعيسة وجعه  علعىمعلومعات  اتقعديمالعملاء للبنعوك بالتعدخل 
عقععد  إنشععاءسععبعا يتمثععل فععى ضععرورة تقععديم المعلومععات بصععورة تعويععة علععى اتععر 

البنععك والعميععل يجعععل مععأ تقععديم تلععك المعلومععات واجعععا مستمععا فععى اصععلي اععيأ 
 .القائما اخصليخدمة العقد 

 

                                                 

(
1( Michel Vasseur: op. Cit. P. 942. 

تقععديم المعلومعععات والاستشععارات المصعععرفية ومسععئولية البنعععك عنهععا تجعععاه : السععيد اليمعععاني. د.أ  (  )
 .71 ا ص 171 المستعلما مجلة الدراسات القانونية ا كلية حقوق اسيول ا 
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 يعقععي أنومسععوغات للتععدخل فعلععي البنععك  أسعععابعندئععذ وبععدون  وجععود 
 .وشئون عملائه خعمالبالنسعة  السيادعلى وجه 
تقعديم  يسعتوجبوحينئذ لااد معأ التفرقعة اعيأ نعو  النشعال البن عي العذد  

ا حي  يلععب البنعك دور المستشعار المعالي فعى أحعوال معينعة بالنسععة  سة النصي
النصععيسة تقععديم خدمعة  بشعأندوره  أهميععة فعىالعمعلاء ا فععلا يقعدن نلععك  خنشعطة

 .( )بصورة دورية مت رره
 إنافان حياد البنعك يعوفر لعه السمايعة ونلعك عكعس معا  اخحوالوفى كل 

تترتعب عندئعذ مسعئولية تقصعيرية ف اتدخل فى شئون عميله دونما تمة بلب منه
هعععذا التعععدخل التعععاب  الةيعععر مبعععرر ضعععررا بالنسععععة  أحعععدثمعععا  إناعلعععى البنعععك 

 .( )الاديار  أوللعملاء 
 
 
 

 
 الفرع الثاني

 البنكالمترتبة قلى حياد  الآثار

                                                 

(
1( Vasseur : op. cit  p 941. 

(
2( Rives Lange et monique:op .cit P.154. 
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 معينععةقانونيععة ونتععائج  أتععارعملائععه علععى مبععدأ حيععاد البنععك تجععاه  يترتععب
 :ديار ونلك على النسو التالي الا أوفى مواجهة العملاء  سواء

 . مواجهة العملاء فى الحياداثر :  أولا
البنك لا يلتزا بمراقعة صسة العمليات التى يجريها العميل ا لان البنك 

فععى حالععة  أوا النصععيسة عقععد تقععديم خدمععة  إاععرااا دوفععى حالععة ععع اخسععا فععى 
اععيأ العميععل سععب  انععاءا علععى عقععد مُ تدمععة بصععورة تعويععة ا تلععك الم وجععود تقععدي
عععد  حينئععذ مستشععارا للعميععل وبنععاءا علععى نلععك فععلا سععتم تقععديمها ا لا يُ والبنععك يُ 

 سعاعد العميعللعم تُ نصعيسة إعطعاء  مأ حيعاد البنعكا أو الشكوي يستطيع العميل 
 .( )على تسقي  م ربه الائتمانية بشأنها 

خدمعععة البنعععك بالنسععععة للعمعععلاء ععععدا التزامعععه اتقعععديم  ويترتعععب علعععى حيعععاد
وليات بالنسعة لعميلعه تمة مسئ مواجهتهلتالي فلا تنشأ فى للعملاء وبايسة النص
 .( )ا فلا مسئولية ادون وجود التزاا اخسا مأ  ملتزا اذلكس يل خنه

 
يوليه وان كان البنك مهنيا متتصصا ا يعمل على وجه الاحترا  ا و  

ئون بمسعععوف للتعععدخل البن عععي فعععى شععع لعععيسنلعععك   العميعععل تقتعععه الشتصعععية إلا أن
 .( )عملائه 

                                                 

ا ص  12 عمليات البنوك مأ الوجهة القانونية ا القعاهرة : على جمال الديأ عوض . د.أ  (  )
 .وما بعدها 6 1

(
2(  Alain Guillon: op. cit  P 225. 

(
3( Jack Vezian: op. Cit . P 52. 
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القضعائية الفرنسعية غيعر معرة علعى مبعدأ حيعاد البنعك  اخحكعااوقعد أكعدت 
 .وبالتالي ما يترتب عليه مأ أتار

البنععك لا يسععتطيع اقسععاا  أنعلععى  لهععاوأكععدت مسكمععة ليععون فععى حكععم  
تتععي العميععل ا ولا يسععتطيع متابعععة ومراقعععة سععير حسععابات  أعمععالنفسععه فععى 

الشععئون نلععك مععأ قبيععل   خنمصععادرها ومصععارفها العميععل أو الاستقصععاء عععأ 
 .( )والتى يفترض حياد البنك بشأنها التاصة بالعملاء 

وكذلك فقد حكم  مسكمة النقا الفرنسية فى احدي دوائرها التجارية   
بالاستقصعاء ععأ سعمعة وسعلوكيات العمعلاء  اخسعا بان البنك غير ملتزا معأ 

التععي تقععوا اعيأ العميععل وبععيأ  خسعا اوكعذلك  لا يسععتطيع التعدخل فععى علاقععات 
التعععى تعععربط اعععيأ العميعععل  اخعمعععالالمسعععتفيد معععأ البنعععك ا أو مشعععرو ية وصعععسة 

 .( )والمستفيد بسسعان البنك مسايدا وغير ملتزما بالتدخل فى شئون عميله
حيعععاد البنعععك وععععدا تدخلععه فعععى شعععئون عملائعععه لا يعنعععي  أري وان كنعع   

كععل نلععك  اعععائم الائتمععان وحرفيععة البنععكاعتعععارات الثقععة ودمصععالسهما ف إغفععال
 .تفيد العميل أنيمكأ  البنكنصيسة  أنما ارتأي لتدخل البنك كيستلزا 

ولاسعيما  نسيهعا جانععاا فهعو وشعأنهيُ  أويقبعل النصعائ  والمشعورة  أن ولعه 
 . والإجعارمشورة  معينة على وجه  بإتعا البنك للعميل  إلزاامع عدا امكانية 

                                                 

(
1( Lyon 10ctobre 1975 J.C.P. 1976 p 73. Note Rene Savatier. 

(
2(  Cass com 5mai 1975 Dalloz. P163 Note Vasseur (M). 
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البنععك تسععتلزا  أعمععالالسععلبية ا والمهنيععة التععى ت تنعع  لا يعنععي  فالسيععاد 
معاملعة  أو العلازا عليعه التعدخل فعى وقع  بعينعه ما كعان معأ إنااستشعار البنك 

 .نلك مرده البنك بشأنها  وتقدير بعينها لتقديم المشورة للعميل
وهعععذا هعععو اسعععا  التبرةالبن يعععة العععذي يكمُعععأ معععاايأ حسعععأ و سعععلامة  ) 

 .( دقة اتتان القرار  الاستشعار وسرعة و 
 يارالأغاثر الحياد فى مواجهة : ثانيا 

رقيعععا فععى مواجهععة الةيععر علععى المصععلسة   البنععك حععال حيععادهلا يعتبععر 
العامععة ا فالبنععك معععثلا لا يطلععب منعععه مراقعععة حالععة السعععوق اولا حمايععة مصعععال  

ت لععم يراقععب تصععرفا خنععهالةيععرا وبالتععالي فلععيس للةيععر الادعععاء بمسععئولية البنععك 
بعععالةير ا ولا يضعععمأ كعععذلك للةيعععر سعععلامة  اخضعععرارعملائعععه ل عععي يمعععنعهم معععأ 

 .( )العمليات التى يقوا اها العميل ولا شرعيتها
مع عملاء البنك ا فعندئذ ومعأ  تداخل الاديار فى عمليات مبرمة وإنا

دععععائم الاعتععععارات  الشتصعععية التعععى  واتسعععاقا مععععالبنعععك مسترفعععاا  منطلععع  كعععون 
عميلععه  البنععك مععأ تعععرض  يقععدرهوعميلععه ا وبنععاء علععى مععا قععد تععربط اععيأ البنععك 

اعل  سعائةايكعون تعدخل البنعك  اتنطوي على  غش وخعدا  معأ الاديعار لإخطار
البنك التقصيرية  تنعقد فى حالعة ععدا تدخلعه بعالرغم  يةاوضروريا ا لان مسئول
 .( )فى تعاملاته مع الاديار  عميلهعليه  يقدامأ معرفته بمغعة ما قد 

                                                 

 .6 1المرجع الساا  ا ص : على جمال الديأ عوض . د.أ  (  )
(
2(Rives Lange et monique : op. cit  P 153. 
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ة البنععك عععأ يالفرنسععية بعععدا مسععئول حكمعع  مسكمععة اسععتئنا  ريععوا وقععد
احععد موي يععه الععذي قععاا بععاختلا  مبلععغ مععالي مععأ حسععاب احععد العمععلاء  أعمععال

البنععك اتتعععع ومراقعععة حركععة  إلععزااالمسكمععة عععدا  تواعتبععر بموجععب شععيك مععزورا 
بالنسععة للبنعك فعى شعأن  أ صميم مبعدأ ععدا التعدخل والسيعادحسابات العملاء م

 .( )صوصيات العملاء خ
عععدا تضععامأ البنععك فععى المسععئولية مععع  مععأ مسععوغا  أري وان كنعع  لا  

 التععابع  أعمععالالمويعع   فععى السكععم السععاا  تأسيسععا علععى مسععئولية المتبععو  عععأ 
قصعور رقابعة البنعك عليعه لمعا تمكعأ  وجود الموي  فى موقعه بالبنك و لان لولا

 .مأ نلك الاختلا  

                                                 

(
1( Cour de Riom 8mars 1966.  R T.D. Com 1966 P 973 Note Jacques- 

Becque Et Michel Cabrillac. 
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 المطلب الثاني
 ةنفردالم   بإرادتهللنصيحة  بنكالتقديم 

 أو إتععا رغم عملائعه علعى تقبعل يُ  أنالبنك لا يستطيع  أنسلفا تناول  
 وأحعواللا يتعدخل فعى شعئون  و اً سايعدا حيع  يكعون البنعك مُ ءما ااتداا إنصيسته

بالفعل فععلا يجبععر النصععيسةالبنععك  قععدامععا  إنا إنتهععاءاأمععا  وومعععاملات عملائععها
تصععر  البنععك ي عععل لان  اوفقعععا لمنهععاج هععذه المعلومعععة يتتععذ قراراتععه أنعميلععه 

 .الاستشاري  مستف اً بطابعه
يتقعدا البنعك اذاتعه  أنوحعالات قعد تسعتدعي ضعرورة  أحوالول أ هناك  

 مشععورته ومعلوماتععه  إليععهالعميععل فيقععدا البنععك  إلععىبالنصععيسة ومععأ تلقععاء نفسععه 
البنعك بسسععانه يقعدرها  خسععابيطلعب العميعل نلعك  أنعاملاته معأ دون حول م

 يُعععععزي للعميععععل لنصععععيسته كععععان تقععععديم البنععععك  كيانععععا معنويععععا مهنيععععا مسترفععععاا وان
يقدر البنك  لاسعابلموق  ناتي للبنك ويكون التدخل تلقائيا دون بلب العميل 

يتتعذ معأ  أنالمعلومعات يسعتطيع  كنعا لعه البالعميعل العذي يقعد أنا إلا  أهميتها
المعلومعععات ها تلعععك تى قعععد تتعععال  معععا تضعععمنقناعاتعععه منهجعععا لاتتعععان قراراتعععه التععع

 مأ جانب البنك  ارشاداتو ت ون نصائ   أنوالتى لا تعدو  المقدمة مأ البنك 
وفعععى ضعععوء معععا سعععب  فسعععأتناول نلعععك المطلعععب فعععى فعععرعيأ علعععى الوجعععه 

 :اختي
 .مفهوا وعلة التدخل التلقائى مأ البنك:  الفر  اخول 

 .تجاه العملاء دهتقدير البنك لسدود حيا: لثاني الفر  ا 
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 الفرع الأول

 .البنكمفهوم وقلة التدخل التلقائى مم 
عميلعععه الائتمانيعععة  وأعمعععال أحعععواليععععادر  البنعععك بالتعععدخل التلقعععائى فعععى  

 بأحواله الساا  بسكم  علم ال افية التى يعرفها ا والنصائ   مقدما المعلومات
 .( )عملائه وأعمال بأحوالوالعملاء وال رو  الائتمانية التى تسيط  اخسواق

وتقععععععديم  النصععععععيسة الععععععذاتي والتلقععععععائى باسععععععداء  ويكععععععون تععععععدخل البنععععععك
بمكعان فعى السعالات التعى ت عون خبعرة العمعلاء  اخهميعةالمعلومات لعملائعه معأ 

والماليععة وعععدا قععدرتهم علععى  التجاريععة واخعمععال ىالائتمععان المجععالمسععدودة فععى 
خبععرة البنععك  أنءا ولا ريععب السععوق والعمععلا أحععوالو استشععفا  ودراسععة  يععرو  

 ومععأ اجلهععم  ه تفععوق خبعرة عملائععه فعى هععذا الشععأن ممعا يسععدوه بالتعدخل تعومهني
امدادهم انصائ   وارشادات تساعدهم على اتتان قرارات سليمة وفقا لمعلومات 

 .( )مأ البنك لعملائه على اتعاعها إجعاردقيقة دونما تمة 
النصععيسة تقععديم اخل التلقععائى يرت ععز التععزاا البنععك بالتععد أنويمكععأ كععذلك 

معأ جانعب  واخخلاقعيعلعه الالتعزاا المهنعي إلعى للعملاء اذاتعه دون بلعب معنهم 
البنعععك والتأكيعععد علعععى حفعععاع البنعععك علعععى تقعععديم الائتمعععان والثقعععة لعميلعععه فعععى كعععل 

عدا الطلب لاتتضمأ  ةلان عل ,عدا بلب العميل نلك حتي فى حالة اخحوال

                                                 

(
1  ( Rives  Lange et monique   :  op . cit  p 745. 

(
2( Clement  :  op. cit  p 202  
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ان للائتمعععان والثقعععة التعععى يوليهعععا كعععنعععك والا معععا مفهعععوا رفعععا العميعععل تعععدخل الب
 .( )العملاء لبنوكهم معني

مسكمعععة اسعععتئنا  بعععاريس حكمعععا فعععى هعععذا الشعععأن حيععع   أصعععدرتوقعععد 
عميلععه بصععورة تلقائيععةا دونمععا  إلععىالنصععيسة تقععديم البنععك اتقععديم خدمععة  ألزمعع 

مسععععل   -إنا  مععععا كانعععع  ببيعععععة التعامععععل اينهمععععا بلععععب العميععععل  إلععععىالساجععععة 
العميععععل الماليععععة تسععععتأهل نلععععك  خوراقظ البنععععك والمتمثلععععة فععععى حفعععع –اعي التععععد

 .التدخل
 حعدت بالعميعلونلك ن را لان خبعرة البنعك  وتقعة العميعل بعه هعي التعى  

ا فععلا مسععوف لادعععاء  دارتهععاوإالماليععة  أوراقععهن يعهععد للبنععك بالسفععاع علععى أ إلععى
 اخسعععواقبطععععائع  العميعععل لعععم يطلعععب منعععه تقعععديم المعلومعععات المتعلقعععة أنالبنعععك 

التجارية التى تمكنعه معأ اتتعان تعدااير وقعرارات فعى  المعاملاتالمالية ويرو  
 .( )ونصائ  البنك  إرشاداتضوء 

 
 
 
 

 الفرع الثاني

                                                 

(
1( Rodiere ( R) et Rives  lange( J.L) : op. cit   p 49. 

(
2(Cour D'appel de paris . 13juillet  Rev  R T.D. Com  1988 p 662 Note 

Michel Cabrillac et Bernard. Tayssie. 
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 تجاه العملاء البنك لحدود حيادهتقدير 
المصري للسدود التى تجعل البنك مسايدا  أوالمشر  الفرنسى  يتصدلم 
تقععديم لا يقععدا لععه خدمععة و  أعمالععه أويتععدخل فععى شععئونه لا  ومععأ تععم اتجععاه عميلععه
أحكامععه لتسديععد حععدود قضععاء تصععدي فععى العديععد مععأ تلقائيععاا ول ععأ الالنصععيسة 
لتلعععك السعععدود بصععورة سعععائةة ومبعععررة وععععدا تقععدير البنعععك  ومعععدي بنعععكا تععدخل ال
وقععع    تقععدير ضعععرورة  معععع مسعععئولية البنععك علعععى عععدا التعععدخل التلقععائىاترتععب 
ععععدا وجعععود تشعععريعات  أنعملائعععه ا وممعععا لا شعععك فيعععه  إلعععىائ  بالنصعععتدخلعععه 

 إبععانالقضععاء   أمععاايععدق  اخمععرحازمععة وجازمععة وقابعععة فععى هععذا الشععأن تجعععل 
مراقععععة ملائمعععة قعععرار البنعععك وتقعععديره بالتعععدخل التلقعععائى المعلومعععاتي للعميعععل معععأ 

 .( )عدمه
ك فععى المتعلعع  بالتععدخل التلقععائى للبنعع ندق المشععكلات فععى هععذا الشععأوتعُع 
المقدمعة  التدخل وتقدير البنك لوق  تدخله وحجم المعلومات أسلوب إلىالن ر 

لاحتياجعععات العميعععل فعععى  وملاءمتهعععاالبنعععك للعميعععل ومعععدي كفايتهعععا معععأ جانعععب 
 .( )تعاملاته الائتمانية 

 
تعععدخل البنعععك يكعععون ضعععروريا فعععى  أن ويعععذهب كعععذلك بععععا الفقعععه إلعععى 
التعععععى تجعععععري بشعععععأن  اخعمعععععالمعينعععععة لعععععدي عميلعععععه ا كمعععععا فعععععى حالعععععة  أحعععععوال

                                                 

(
1( Jack Vezian: Op. Cit  p 163. 

(
2( Alain Guillan : Op. cit  p 244. 
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الماليععععة والبورصععععاتا سععععواء كععععان البنععععك يقععععوا  اخوراقالمضععععاربات فععععى سععععوق 
التعى  المعلومعات  سمسعاره أوعميعل ليقعدا البنعك ل أوبالمضاربة لصعال  عميلعها 

نجان عمليات المضاربة ا ونلك للتبرة المهنية التى يمل ها البنك إتساعد على 
 .( ) اخعمالتلك   واحترافه
فعى حالعة وديععة الصعكوك حيع   المعلومعاتويلتزا البنك كعذلك اتقعديم  

ا أو يكعععون  اخصعععلييكعععون نلعععك  الالتعععزاا تعويعععا ومنسعععسعا علعععى عقعععد الوديععععة 
الماليععة التععي يقععوا  اخوراقعقععد مسلععه مسععافظ ي مععا ورد علعع إناالالتععزاا رئيسععيا 
 .( )لصال  العميل  وادارتهاالبنك بسف ها 

   يععنسعى قعد اتععر علعى الاتجعاهيأ الفقهعيأ السعابقيأ حولععل القعانون الفر 
القععانون الفرنسععى البنععك مودعععا لديععه فععى شععأن تسديععد التععزاا البنععك اتقععديم  اعتبععر

 .( )العملاء فى وديعة الصكوك والسندات  إلىالمعلومات 
وكعععذلك فعععان البنعععك يلتعععزا اتقعععديم معلومعععات لعملائعععه فعععى حعععال قيعععامهم 

لدقة تلك  ااخجنبي عليات النقد والصر  نات الطابالتجارة الدولية وعم بأعمال
التععععاملات ولععععدا إلمعععاا العمعععلاء اعععدقائقها وتفصعععيلاتها  بعكعععس البنعععك المهنعععي 

 .( )المستر  

                                                 

(
1( Gavalda et Stoufflet  : op.cit  p 42 

(
2( Jack vezian : op. cit p 225. 

- Savatier:  op. cit p 146 

(
3( Art  Civ Fra. 1932- 2 

(
4( Henry Antone: Le services bancaires these pour le doctorat paris 1972 

p 240 
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 وأعمععالالتجععارة الدوليععة والتمويععل  النقععدي  أعمععالوقععد يتععدخل البنععك فععى 
تقعديم  ستتعع تلك الوكالعة ضعرورةتدولي بسسعانه وكيلا عأ عملائه و الصر  ال

 .( )للعملاء بسسعانه مهنيا مسترفا و نصيسته  البنك لمعلوماته
فعى حالعة كذلك معأ الاهميعة بمكعان ان يُقعدا البنعك نصعيسته للعمعلاء  و

ما قد يعرضعهم لتطعر هو  مشروعاتهم و إدارةتعثر العملاء وعدا قدرتهم على 
ن بلععب فععان تععدخل البنععك يكععون مستمععا لإقععالتهم مععأ عثععراتهم حتععي دو  الإفععلا 

اعتعارات شتصعية اعيأ  إلىوجود علاقات الثقة والتى تستند  معمنهما ولاسيما 
كمهنععي  نصععيسته معلوماتععه بنععك اتقععديم لععم يتععدخل ال فععإناا ( )البنععوك وعملائهععم 

تعثععععر عملائععععه حتععععي دون بلععععبهم تلععععك الاستشععععارة ا فمتععععي  فععععى حععععالمستععععر  
 سيتدخل إنا ؟

حععدود التعععدخل دون بلعععب  ا وعمليعععا تقعععديريععقواالبنعععك و  علعععى ويصعععب 
فهععو يتععردد فععى التععدخل تلقائيععا  (فقععد يضععسي البنععك  اععيأ شععقي الرحععي )العميععل 

وفععى المقااععل  ,خشعية حععدوث عثععرات لعميلععه فعى حالععة التععدخل الععذاتي معأ البنععك
مععأ عععدا التععدخل ممععا قععد ينععتج عنععه عثععرات للعميععل لعععدا تععوافر  أيضععايتشععى 

 .( )ان قراراته المعلومات ال افية لديه مأ البنك لاتت

                                                 

(
1( Rene Savatier : op. cit p146 

(
2( Alain guillan: op. cit p 245. 

(
3  ( Henry Antone : Op. cit P. 220  

- Gaval da et Stoufflet: op. cit . P 792. 
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المسععاكم الفرنسععة للتأكيععد علععى ضععرورة ناتيععة تععدخل  أحكععااوقععد تععواترت 
للعمعلاء كعالتزاا  والإرشعادالنصع   وواجعبخدمعة المعلومعات البنك تلقائيا وتقديم 

 .عاا 
مسكمععة اكععس الفرنسععية بمسععئولية احععد البنععوك تجععاه عميلععه قضعع  وقععد 

البنعك  أهمعلكا ومعع نلعك فقعد تأسيسا على وجود حساب مديأ للعميل لدي البن
 بعمليعععاتقيعععاا العميعععل  إبعععانفعععى تقعععديم واجعععب وخدمعععة المعلومعععاتا والنصعععائ ا 

أت المسكمعة فعى حكمهعا مضاربة فى البورصات مما تسبب فعى  خسعارتها وارتع
المضعاربات فعى البورصعة  أعمعالللعميل فعى  تلك التدمةبنك اتقديم أن التزاا ال

التعععى  والإجعععراءاتالعميعععل بالقواععععد  إلمعععاادا حتميعععا وواجععععا لاسعععيما معععع عععع أمعععرا
البنعك اهعا ممعا يسعتوجب نشعوء التعزاا ابعذل  إلمااوافتراض  ات تن  نلك التعامل

علعى ععات   الملقعاةالمسئولية   تنعقد أحكااتتل  الالتزاا عناية مأ البنك ومع 
 .( )البنك

 
 

 النصععيسةمسكمععة الععنقا الفرنسععية بععالتزاا البنععك اتقععديم  أيضععاوقضعع  
مععأجورا مععأ للعميععل ا وانععه قععد اخطععأ بعععدا  تقععديمها بسسعععانه مهنيععا ومسترفععا و 

ل يعالتى تؤدي بالعمو المشورة  واجب  مأ تقديمنلك  جانب عميله مما يستتععه 

                                                 

(
1( Aix – en provence  9Mai 1972. J.C.P. 1947-2- Note Christian Scapel. 
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لغيعععاب  أسعععهمهر قيمعععة سعععتممعععا جععععل العميعععل ي ,اتتعععان القعععرار المناسعععب  إلعععى
 .( )وإرشاداتهمعلومات ونصائ  البنك 

دوائرهععا  أحكععاا إحععديفععى  أيضععاقا الفرنسععية مسكمععة الععنقضعع  وقععد 
ة التجاريعععععة لصعععععال  قيامعععععه بالوكالععععع إبعععععانالتجاريعععععة بعععععان البنعععععك ارت عععععب خطعععععأ 

مكنعه معأ اسعتيعاب ن عم وقعوانيأ الوفعاء التعى تُ النصعيسة اتقعديم ولعم يقعم ,عميله 
العميعل  إتععا ممعا اسعتتعع نلعك ععدا  االتجارية المسعررة بعمعلات دوليعة باخوراق

يتسمعل  أنرعاة فى نلك الشأن ا ممعا تسعبب فعى خسعارته ا فلعزا الم للإجراءات
البنعععك تلعععك التسعععارة بسسععععانه تتلععع  ععععأ واجعععب مفعععروض عليعععه معععؤداه تقعععديم 

نععه م اخخيععرعميلععه حتععي دونمععا تمععة الساجععة لطلععب  إلععىوالمعلومععات النصععيسة 
 .( )القياا اذلك 

اريعة بعان ئرها التجمسكمة النقا الفرنسية فى احدي دوا أيضاوحكم  
 والإرشععاداتلععم يرت ععب خطععأ فععى حالععة عععدا تقععديم المعلومععات والنصععائ  البنععك 
ونلععك  اتعثععره فععى احععد المشععروعات التععى يصعععب تصععسي  مسععارها ابععانلعميلععه 

معععأ عثرتهعععا لان عوامعععل  وإقالتهعععالان تلعععك المشعععروعات يصععععب النهعععوض اهعععا 
مععا يجعععل عععدا م اانهيارهععا ومشععاكلها  قععد تفاقمعع  وزادت عععأ عوامععل نجاحهععا

حتععي  خنععهن ععرا  ايا لتقععديمهاالبن يععة مسععاو  النصععيسة لمعلومععات و تقععديم خدمععة ا
المرتعطععة بععه قععد  واخعمععالبععافتراض تقععديم تلععك المعلومععات فععان حالععة المشععرو  

                                                 

(
1( Cass com 14 dec 1965 banque 1966 p.220 Note Xavier Marin. 

(
2( Cass com 9 avril 1973 J.C.P 1973-2- 1755.5 Note Christian Gavalda. 
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 معععه نفعععا اسععداءحالععة مععأ الصعععوبة والتعثععر بمكععان ممععا لايجععدي  إلععىوصععل  
تقعديمهاا وععدا  أوانائ  وفوات مثل تلك النص إليونلك لتأخر الساجة  نصائ 

يلتعزا  أن –بفعرض تقعديم نصعائسه للعميعل   -يسعتطيع ل البنك لمسئولية لاتسم
اهعععا والا اععععد نلعععك لزومعععا لمعععا لا يلعععزا ولجععععل البنعععوك تسجعععم ععععأ تقعععديم  تلعععك 

 .( )ونلك لدرأ المسئولية عنها  للعملاء الاستشارات ومد يد العون 
تععربط اعععيأ البنععوك وعملائهعععا  يالشتصععية التععع ثقعععةمهنيععة البنعععوك وخبراتهععا وال و

واجععا والتزامعا ولعيس خدمعة  العملاء إلى   البن يةالنصيسة خدمة  تجعل  تقديم
فسسعععععب ا لان البنعععععك كمعععععا سعععععب  واستعرضعععععنا قعععععد يقعععععدا مشعععععوراته ومعلوماتعععععه 
ونصائسه ناتيا مأ تلقعاء نفسعه كمبعدأ ععاا اعل قعد يتسمعل البنعك مسعئولية معا قعد 

مععععا لععععم يقععععدا لععععه  إناعثععععرات ماليععععة وتجاريععععة  أوخسععععائر ا  يسععععدث للعميععععل مععععأ
 . ( )على اتتان قراراتهتساعده التى والنصائ  المعلومات  

ها ا نللعملاءا وتسد م تلك التدمةول أ هناك قيودا قد تمنع البنوك مأ تقديم  
 إفشععاءواجععب البنععك بعععدا  إلععىوقععد تعععزي تلععك القيععود  نشععوئها أسعععابمععع تعععدد 

 .عملائه أسرارعلى  ي باعتعاره مهنيا مسترفا يسافظ السر المصرف

                                                 

(
1( Cass  com 9  Mai 1978 Dalloz 1978 .P. 419. Note Michel Vasseur. 

- Alain guillon: op. cit p 233. 

(
2( Gavalda et Stoufflet : Op. cit   p 942. 
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والتععى  ا( )المصععرفية والعععادات المهنيععة  اخعععرا  إلععىوقععد تعععزي تلععك القيععود  
  إلععيتععزي تلعك القيعود  أو أعمعالهمعلعى خصوصعية العمعلاء فععى  للسفعاعتهعد  

 .وفقا ل رو  عملائه  أوتقدير البنك وفقا ل رو   معينة 
خدماتعه الهامعة فعى تقعديم  خحعدالبنعك   أداءبلا شك وتلك القيود تعي   

مصعرفية  اوأعرافعقانونيعة   أسععاب العى نلك  ويعزي للعملاء ا  المعلومات خدمة
 .وعادات مهنية 

السععر  إفشععاء أنفقععه الفرنسععى يؤكععد بعععا الامابتصععوص اخسععرار المصععرفية ف
 .( ) وأسرهم تمتد الى نويهم و يرتب ضررا على العملاء  المصرفي
التععط الفاصععل اععيأ مععا هععو معلومععات سععرية ا أو مععا  أنع  ملاح ععة  معع

 .( )يتةير حسب ال رو  أنمعلومات غير سرية هو خط مرن يمكأ  هو
فععى  قضعع و دأ السععر المصععرفي بععممسكمععة اسععتئنا  بععاريس  أقععرتوقععد 

ات المهنيععععة دمععععأ قبيععععل العععععا تُعععععدخدمععععة تقععععديم المعلومععععات  أنبعععع أحكامهععععااحععععد 
 أنالمصرفيةا ول ل منهما مجال عمله حيع   اخسرارماية مأ مبدأ ح استثناءاً 
حاجعععة  يلبعععيالمهنيعععة  تسعععافظ علعععى التصوصعععيةا وتقعععديم المعلومعععات  اخسعععرار

 .( )ة نصيسائتمان عأ بري  المعلومات وال ىالعملاء للسصول عل
                                                 

(
1( Jacques Divittorio : L'evolution de  la responsabilite du banquier, 

revue banque  paris 1999 p. 1210. 

(
2(Victor  demarle : Le secret professionel paris Ed . 2002 p.104. 

(
3( Viras Samy (G): Le limites information sur les affaires de entreprise 

 RT D . 1988  P 188. 

(
4( C.A paris 6 fevrier  1975 R.T.D.  1985  p 344  

 Note  Cabrillac E t  Rives  Lange. 
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   فعى احعدي دوائرهعاة يمسكمعة العنقا الفرنسع أحكعااوقد اتجهع  احعدي  
 المعلومات التى يسوزها البنك والتى تتي العملاء  هميةعلى ااراز أ ا التجارية
نطععاق ال تمعان ا أمععا فععى  مععأ تتميععز بالتصوصعية لععذلك  تسععتمد مجالهعا خنهعا 

ات نات الطععابع العععاا الععذد لا يمتععاز بالتصوصععية ا فععلا يشععمله مععحالععة المعلو 
لم اتلك المعلومعات لمععا الإباحةأو  الافشاءبالقطع السر المصرفي ا ولا يشكل 

جريمععة تسععتأهل تمععة عقوبععات بسسعععان تلععك المعلومععات العامععة معلومععة لل افععة 
 .( )ولاتعد سرية 

معععععا اجتمعععععع  فعععععى  إنات عععععون هنعععععاك عناصعععععر بعينهعععععا  أنيمكعععععأ   إن 
وهعو كونهعا معلومعات  االسعرية عليهعا وسعمةمعلومات لدي البنك  تضفي صعفة 

تهم مع البنوكا جميع تعاملامل شتو  خاصةا وغير متداولة وتتي العملاء ا 
 .للعملاء أو نويهم  الإفشاءحدوث ضرر فى حالة كذلك حالة و 

بععععان السععععر  أحكامهععععادي حععععا فععععى الفرنسععععية  الععععنقا مسكمععععة  واتجهعععع
 صال  عميله قرر اعسابة ل إنماالمصرفي البن ي 

 " Le secret professionnel du banquier est de simple- 

protection de son client" 

 أنكعععذلك فعععان العميعععل هعععو وحعععده العععذد يمكنعععه  السعععال  كعععان ولطالمعععا 
 .( ) بمفردهله المصلسة  المنيطعانه سسهذه السماية ب يرفا

                                                 

(
1( Cass. Com  9 Janvier 1978 D. I.R, P 308 comm, Note Vasseur. 

(
2( Cass com 11 avril ,1995 D 1996. Confirmant C.A Bordaux. 9 octobre 

1992 p.573 Note  Matso Poul. 
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 أنبعععة يمسكمعععة العععنقا الفرنسععع أحكعععاا ياحعععدقضععع  آخعععر  موفعععى حكععع 
 أنيععد ممععثلا قانونيععا للشعركة ولا يجععوز لععه  تصعع ية لامعدير الشععركة فعى وقعع  ال

 .( )التى تتي الشركة على المستندات  بالإبلا يقوا 
بالشعركة معأ تعواب  المعدير  ضعرارالإولعل تشدد المسكمة يعزي لعدا  

فترة التص ية تعد بمثابة فترة ريعة للتصرفات التعى يمكعأ  أنلاسيما ,مأ ناحية 
لسمايعععة الشععركاء فعععى الشعععركة وكعععذلك  أخعععري يقععوا اهعععا المعععديرا ومععأ ناحيعععة  أن

يضععر بالضععمان  أنممععا يمكععأ  يععارللاد دائنيهععا مععأ تسععرب معلومععات الشععركة
 .العاا لعموا الدائنيأ

على معلومات البنوك معأ غيعر  الإبلا  نة بشأن مُ  اخحكااولتشديد  
التلعع  العععاا  إبععلا مسكمععة الععنقا الفرنسعية بعععدا جععواز قضعع  فقععد صعاحبها 

على مستندات تتي مورتهم لدي البنكا أو على حساباتها ومعاملاتعه الماليعة 
  .( )قبيل السر المصرفيبسسعانها مأ 

للعملاء فى حالة عدا والنصيسة تقديم المعلومات  إلىد مُ عوالبنوك لا ت  
 .بلبها

 
 

                                                 

(
1( cass  com 16 janvier. D. 2001 J. P. 545 confirmant C.A Rennes 13 juin 

1997 Note Lienhard. 

- Michel (L) : Les secrets bancaires  Lamy paris, tome2, 2013 p. 465. 

(
2( Cass com 8Juillet 2003,D. J.P. 2112 Confirmant  C.A. Nimes . 9 

decembre 1990 Note Beque et Cabrillac. 
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متل ها العملاء مما لا يالمستشار المالي للمشروعات التى عب دور تلانما  
معلومات ائتمانية تتصها الا فى حالة بلب العملاء نلك  ادورية تقديم يلزمها

 .( )مأ خلال عقد قائم بصورة تعوية  أوا ليةأصمأ البنك بصورة 
يوقععع  خدمعععة تقعععديم   أن بشعععأنهاول ععأ هنعععاك حعععالات معينعععة قعععد يضعععطر البنعععك 

قيودا ناتية على تدف  تلك المعلومات للعملاء فى  ويضعالعميل  إلىالنصيسة 
ويستشععع  البنعععك كمهنعععي مستعععر   االتعععى يشعععوبها شعععبهة غعععش اخعمعععالحعععالات 

الةععش  إلععىالعميععل الععذي يعمععد  إلععىديم المعلومععات ضععرورة وضععع قيععود علععى تقعع
أي التععى تسععتأهل " السععالات السرجععة" فععى حععالات يطلعع  عليهععا الفقععه مصععطل  

يسععتمر البنععك فععى تقععديم  أنمشععروعيتها قبععل  مععديالتوقعع  بشععأنها والتععيقأ مععأ 
 .( )المعلومات للعميل بشأنها 

البنععك  أنوقععد قضعع  مسكمععة الععنقا الفرنسععية  تأسيسععا علععى مععا سععب   
تسععتأهل  حرجععة ودقيقععةللعميععل فععى حععالات النصعع  يوقعع  تقععديم  أنكععان يجععب 

الريعة كما فى حالة ضرورة وق  البنك لسساب الشركة  لإتارتهاالتوق  بشأنها 
 إرسعععاء معععأ أجعععلا ونلعععك أموالهعععاالعميلعععة والتعععى  قعععاا معععديرها بالاسعععتيلاء علعععى 

 .( )عملائهم التى تجمع البنوك مع التعاملاتمعادئ الشفافية فى 

                                                 

(
1( Alain Hervagault: La responsabilite des  banqiues dans leur fonction 

de distribution du credit these rennes  1973 p 258. 

(
2( Rives  lange: op. Cit p. 155. 

(
3(Cass com 11 Janvier  1983 R.T.D. 1983 p 590 Note Cabrillac Et 

Tayssie. 

 .الفرنسىالتجاري التشريع مأ  55 المادة   -
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العميعل ععديم  أنب أحكامهافى احدي  الفرنسية مسكمة النقاوقض    
تقييعد ولا يسعتطيع  ,إليعهالنصيسة اتقديم البنك لتدمة  أوليالتبرة المهنية يكون 

يقععععدا لععععه البنععععك  المعلومععععات  أنحتععععي لععععو كععععان نو خبععععرة فلااععععد تلععععك التدمععععة 
 .اتا السالتيأ فى كل أعماله إنجانالائتمانية التى تساعده فى 

تفرقة ايأ خبرة العميل مأ عدمها فى تسديد نطاق ومجال مسئولية لفلا مبرر ل
 للاديععار أوللعميععل  أضعرارامعا رتبعع   إناالنصععيسةالبنعك  فععى حالعة تقييععد خدمعة 

 .( ) علي حد سواء
وععدا  النصعيسةاوجعوب تقعديم   أيضعاوقض  مسكمة العنقا الفرنسعية  

فعى  بسكمعةء وخبرتهم التعى تمكعنهم معأ التصعر   تقييدها اذريعة مهنية العملا
 .( )صة دون الساجة لمعلومات البنكر بالبو  أعمالهم

                                                 

(
1( Cass. Civ. 21 fevrier: 1995 I.C,. P. 1995. J. N. 22502 Note  Paisant (G) 

(
2( Cass com 13 juin 1995 . J.C. P. 1995 .J.N. 22501 confirmant C.A. 

Paris 25 mai 1993 Note  Storck. 
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 الفصل الثالث
  نصيحةالالائتمان ب خدمة قم تقديم البنك  ياوليةم

عععد مععأ التععدمات الهامععة التععى يُ النصععيسة تقععديم  أنارتأينععا فيمععا سععل   
السفعععاع علعععى عملائعععه وجعععذب  يقعععوا اهعععا البنعععك بسسععععانه مهنيعععا ومسترفعععا بغيعععة

وقععد ت ععون تلععك التدمععة مقدمععة مععأ خععلال مسععل عقععدي قوامععه ا( )عمععلاء آخععريأ
 .العميل إلىبصفة أصلية  المعلومات الاستشاريةتقديم 

عقعود قائمعة بالفععل ا أو  خلال عقعد ما قدم  مأ إناوقد ت ون التدمة تعوية  
 اخصليةمأ العقود   الاستفادة أوجهحي  تنسسب تلك المعلومات على تع يم 

قعد يرتعأي تقعديم  إن ,القائمة ايأ البنك وعملائها وقعد ينسعي البنعك منسعي مةعاير
تدمععة مععأ تلقععاء نفسععه ناتيععا دونمععا تمععة بلععب مععأ العميععل ن ععرا لوجععود اواععع  ال

التجاريعة  أعمالعه لتعضعيدقعديم تلعك التدمعة للعميعل دونمعا بلعب تتستأهل معينة 
 . ( ) إليهتمان الذي يقدمه البنك وقراراته والتأكيد على الائ

يتعل بالواجعب الملقعي  أنفعيمكأ النصعيسة بتدمة تقديم  وإن يلتزا البنك 
ر ة تضعععنصعععائ  ومعلومعععات غيعععر دقيقععع اتقعععديمأو  ا هاعليعععه فعععى الالتعععزاا اتقعععديم

رتب مسعئوليته القانونيعة علعى نلعك تحينئذ  تو ,جوة بالعملاء ولا تأتي تمارها المر 
 .الاديار  إزاء  فى مواجهة العملاء ا أو سواء كان الإخلال

                                                 

(
1  ( Clement: op. cit    p 203. 

(
2( Cabrilac et Rives lange: op. Cit . p 342. 
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كانعععع   المسععععئولية المترتعععععة علععععى عععععات  البنععععك  سععععواء وأنععععوا وتتعععععدد صععععور  
 تترتععععبتلععععك المسععععئولية  ة ا أو جنائيععععة ا أو تأديبيععععة ا وبثبععععوتمدنيعععع مسععععئولية 

وشعدتها بعاختلا   ببيععة المسعئولية   أنواعهعاجزاءات على عات  البنك تتتلع  
ا أو التت يا مأ تلك المسئولية الا فى حالات معينة ووفقعا  اءالاعفولا يجوز 

 .الضوابط خاصة 
 : اختيتلاتة معاح  على الوجه  فىفى ضوء ما سب  سأتناول نلك الفصل 

 
 . عأ النصيسة مسئولية البنك فى مواجهة العملاء والاديار: المعس  اخول  
 . مأ جراء النصيسة  لبنكأنوا  المسئولية المترتعة على ا: المعس  الثاني  
المُبتنيعععععة علعععععي معععععأ مسعععععئولية البنعععععك  والإعفعععععاءالتت يعععععا : المعسععععع  الثالععععع   

 .النصيسة 
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 المبحث الأول
 قم النصيحة مياولية البنك فى مواجهة العملاء والاغيار

العمعععلاء كتدمعععة  إلعععىا ومعلوماتهعععا نصعععيستهاتقعععديم  إلعععى البنعععوكتعمعععد  
لاقععة الشتصععية التععى تععربط اععيأ البنععك وعميلععه جانبععة لهععما ومؤكععدة لطعععائع الع

والتى قوامها الثقة والائتمانا وكم التبرات المهنية المتراكمة لعدي البنعكا والتعى 
العمعععلاء نات فائعععدة  إلعععىتجععععل المعلومعععات والنصعععائ  المقدمعععة  أنمعععأ شعععأنها 

للبنعك  الإفعادة تسقع و المرجعوة منهعا فعى خدمعة العمعلاء  الإغعراضتسقع   وأهمية
الناحيععة الماليععة المتمثععل فععى المقااععل الععذي يقتضععيه مععأ العميععل لقععاء  مععأ سععواء

والمعنويععة المتمثلععة فععى تأكيععد سععمعة  اخدايععةالناحيععة  مععأتقععديم تلععك التدمععةاأو 
 .البنك السسنة والتأكيد على حرفية البنك المهنية

عاملا فى السفاع علعى العمعلاء واتجعاههم لنشعابات جديعدة وخعدمات  يعدمما  
 .اسع مع البنكا أو تجذب عملاء جدد للتعامل مع البنكو ة على نطاق ان ي

احترافععي ا ومهنععي ولععم يقععدا  بأسععلوبلععم يععؤد البنععك تلععك التدمععة   وإنا 
مسعععئولية نتيجعععة قعععةا ومفيعععدة حينئعععذ تترتعععب علعععى عائقعععه لعملائعععه معلومعععات دقي

 .بالتزامه مع العميل ا أيا كان سبعه ومصدره إخلاله
 تسعتطيللمسعئولية فعى مواجهعة العمعلاء فسسعب ا اعل تلك ا تقتصرولا  
معععأ جعععراء تقعععديم تلعععك التدمعععة  أضعععرارالاديعععار العععذي لسقععع  اهعععم  إزاءوتترتعععب 
 .بصورة معاشرة  تعاملًا اينهم وبيأ البنك يكأ أو بأخري حتي لو لم  بصورة 
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مطلبععيأ علععى الوجععه  ا سععب  سععأتناول  نلععك المعسعع  فععىوفععى ضععوء معع 
 : اختي

 .مسئولية البنك تجاه العملاء:  لاخو المطلب  
 .الاديار  إزاء البنكمسئولية : المطلب الثاني  
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 الأولالمطلب 

 مياولية البنك تجاه العملاء
لاجعععععدال فعععععى ترتعععععب مسعععععئولية البنعععععك تجعععععاه العمعععععلاء فعععععى حالعععععة تقعععععديم  

قصة معلوماتا ونصائ  دون تأدية الةرض منهاا أما ل ونها غير دقيقةا أو نا
وبالتعالي لا تععؤدي  ,غامضعة المرمعي بهمععة المعنيالتعسعة الفهعم مُ ومبتسعرةا أو مُ 

الةععرض منهععا وتسقعع  خسععائر للعمععلاء لاسععيما لععو كععان العميععل قععد اتتععذ قراراتععه 
النصععععائ  بشععععأن معاملاتععععه انععععاءا علععععى اعتمععععاده ال لععععي وتقتععععه المطلقععععة اتلععععك 

 كليعا ععأ أوضرور جزئيا العميل الم عوضأن يُ مما يجدر بالبنك  اوالمعلومات
تلععك التسععائر ا وتععارت تسععاؤلات حععول ببيعععة المعلومععات المقدمععة مععأ البنععوك 

المسععئولية المترتعععة علععى عععات   مععا كانعع  وإناا النصععيسة للعمععلاء علععى سععبيل 
ترت عععععز علعععععى مسعععععئولية عقديعععععة ا أا مسعععععئولية  بشعععععأنها  البنعععععك تجعععععاه عملائعععععه

 تقصيرية؟
التععزاا البنععك اتقععديم خدمععة المعلومععاتا ينشععأ تسععاؤل علععى اتععر  ومععأ تععم  

معا كععان التزامعا ابعذل عنايعة ا أو التزامعا اتسقيعع   إناو معؤداه ببيععة الالتعزاا ناتعه 
 .نتيجة 
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 وإبارومجال  البنوكتلك التساؤلات ت مأ فى تسديد ضوابط لمسئولية  وأهمية 
 .النصيسة  تقديم فى خدمةونشوء التزامها المتمثل  عملها

يتعععداه  أا امعا كعان التععزاا البنعك يقتصعر فقعط علععى اعذل البنعك لعنايعة إناوبيعان  
لضعععرورة تسقيععع  نتعععائج فعليعععة وملموسعععة لتأكيعععد نجعععان المعلومعععات المقدمعععة معععأ 

 .بالنسعة للعملاء ةالمرجو  أهدافهاالبنك  فى تسقي  
 :اختيوفى ضوء ما سب  سأتناول نلك المطلب فى فرعيأ على الوجه 

 .و التقصيريةالعقدية  المسئوليتيأ ما ايأ البنكولية مسئ: الفر  اخول  
 .تسقي  نتيجة  و بذل عنايةالالتزاميأ ا ك ما ايأالتزاا البن: الفر  الثاني  
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 الفرع الأول
 تقصلريةا لو عقدية لا  مانلم المياوللتلم كنبا لمياولية 

 : عقديةا لمياولية ا ل أولا
  La Responsabilite Contractuelle  
اعيأ   عقعد  اعرااإعنعد النصعيسة يتجسد الالتزاا العقدي فى خدمعة تقعديم  

البنك وأحد العملاء لتقديم تلك التدمة مع تسديعد تلعك المعلومعاتا والنصعائ  ا 
التجاريعةا  أعمالعهونلك بغية ت ويأ العميل لعرأي مععيأ قبعل اتتعان قرارتعه بشعأن 

البنععك وعميلععها  إرادةوانطعععاق  ءرضععاعععد نلععك العقععد رضععائيا ينعقععد  اتوافعع  الوي
وهو معأ العقعود الملزمعة للجعانبيأ والتعى ترتعب التزامعا علعى ععات  برفيعها وهعو 

 وفععيمععأ قبيععل عقععود المعاوضععاتا بسسعععان تقععديم التدمععة لقععاء مقااععل مععاديا 
جانعععب واحعععد أي قعععائم علعععى الارادة المنفعععردة يكعععون العقعععد ملزمعععا ل أخعععري حعععالات 
 ادونمععا تمععة بلععب مععأ العميععلالنصععيسة بنععك لذاتععه اتقععديم ال  وإلععزاا إرادةوهععي 

 أخعري وفى حالعة معةودونما تمة مقااعل مسعدد يقتضعيه فعى سعبيل تقعديم تلعك التد
اناءا على عقد اصعلي ومعاشعر كمعا سعل  القعول النصيسة لا يقوا البنك اتقديم 

بصععفة تعويععة وغيععر معاشععرة تنسععسب  تلععك التدمععة  تقععديمول ععأ قععد يعمععد البنععوك 
يكعون  بسيع عقد قائم بالفعل ا أو عدة عقود قائمة ما اعيأ البنعك وعميلعه  على

تقعععدا التدمعععة  وتقعععديم تلعععك التدمعععة معععأ مسعععتلزمات ا ومشعععتملات العقعععد القعععائم 
 . ا على نلك العقد ا أو تلك العقودتلقائيا لانسساب افادته
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ضوء معايير عملعه المهنيعة ا والاحترافيعة فعى اخعمعال  البنك نلك على قدرويُ  
 .( )المتعلقة بالنقد والائتمان

قائمة حتي لعو كانع  التدمعة المقدمعة معأ البنعك  العقديةوت ل الطبيعة  
مسعععئولية البنعععك ت عععون   أنللعميعععل مجانيعععة وبعععدون مقااعععل ا ويعععري بععععا الفقعععه 

 ناشع بعالتزاا  الإخعلالمتي كان الفعل المسعبب للضعرر هعو  نات ببيعة عقدية
 أناععدون مقااععل ا ويسععتوي  أويكععون هععذا الالتععزاا بمقااععل  أنعععأ عقععد ويسععتوي 

ا أو معقععولا بسسعععان التدمععة التععى يقععدمها البنععك لطالععب  ضععويفايكععون المقااععل 
 .( )خدمة النصيسة 

تقريعر المسعئولية العقديعة فعى حالعة   إلعىذهب رأي  في الفقه الفرنسعى يو 
ن تسفعظ هعذا العرأي بشعأن إو اعدون مقااعل  أوسواء بمقاال يسة النصخدمة تقديم 

تقصيرية فعى حالعة تقعديم التدمعة  ها مسئوليةر الاديار فاعتب إزاءمسئولية البنك 
 .( )اناً مج

برافعه وفعى ا فيمعا اعيأالعقد  أتارولعل نلك الرأي ينتصر لقاعدة نسبية 
ع تبععدل واخععتلا  الاديععار  معع إزاءنات الوقعع  لا يمنععع ترتيععب مسععئولية البنععك 

 .س  عقديةيببيعتها لت ون تقصيرية ول
 

                                                 

(
1(Ripert (G) et Roplot (R ): Traite de  droit de la banque  ed 2009 p 971. 

 .6 2المرجع الساا  ص : على جمال الديأ عوض.  د.أ  (  )
(
3( Rives Lange et Monique : op  .cit. p 281 
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ضعععرورة وجعععود أجعععر مععععيأ  إلعععىبععععا الفقعععه  إتجعععهوفعععى رأي خلافعععي  
الالتععزاا الععذي ينشععأ عععأ الاتفععاق مععا اععيأ  أنلنشععوء المسععئولية العقديععةا بسسعععان 

البنك والعميعل قوامعه تنفيعذ مسعل اصعلي فعى عقعد ببيعتعه دائمعا واحعدة الا وهعي 
بمعلومات معينعة اأو نصعيسة مسعددة  اخخرطر  لبرفيه بان يدلي لاحد  إلزاا

المععديأ اععذلك الالتععزاا تنشععأ مسععئوليته  إخععلالا مقااععل اجععر معععيأا وفععى حععال  
 .( )تجاه الطر  اخخر العقدية

المسئولية التعاقدية الناشئة عأ خدمة تقعديم  أن إلىونهب بعا الفقه 
فى حالة مجانية التدمعة ععأ حالعة تقدر بصورة اخ  غلواءا وتشددا النصيسة 

 .( )كان  التدمة مأجورة  إناما 
 تقديمها بمقاال لا  أومجانية التدمة  أنويري رأي فى الفقه الفرنسى 

قععدن فععى نشععوء المسععئولية العقديععة  نسععو البنععك حيعع  ت ععل مثععل تلععك التععدمات ي
 أن مالعمعععلاء معععأ انعععوكه يطلبهعععاالمهنيعععة والاحترافيعععة التعععى  اخعمعععالل يعععمعععأ قب

 .( )وفقا لاعتعارات الثقة ودعائم التصوصية القائمة اينهما  ليهمإيقدموها 
وقد قض  مسكمعة اسعتئنا  ريعأ الفرنسعية بعان واقععة تقعديم المعلومعات 

عميله يكون مأ شأن انفانها ت ويأ رابطة عقدية اعيأ الطعرفيأا  إلىمأ البنك 
التعاقعععد  رول وبنعععودمتالفعععة البنعععك شعععتعععب عليعععه نشعععوء مسعععئولية عقديعععة لممعععا يتر 

                                                 

 .وما بعدها   المرجع  الساا  ص : نزيه المهدي . د.أ  (  )
 . 2ا ص 125 الاعمال المصرفية ا القاهرة ا بععة المصار  و :غريب الجمال . د.أ  (  )

(
3( Hamel (J): op. cit  P 313. 
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وبععيأ العميععل فععى هععذا الشعأنا ونلععك بعععدا تقععديم المعلومععات ال افيععة  بعرا اينععهالمُ 
 .( )التى تمكأ العميل مأ اتتان قرارات صائعة وملائمة

مصعادرها  أنمع ضرورة مشرو ية وقانونية المعلومات المقدمة بمعنعي 
 .( )ومفرداتها ت ون مشروعة ولا تثير الشك والريعة

  : تقصلريةا لمياولية ا ل اثاني 
 La Responsabilite Delictuelle 

جراء متالفة شرول  االمسئولية العقدية للبنك تنشأ أنارتأينا فيما سب  
المبعععرا اعععيأ البنعععك وعملائعععه فعععى حالعععة الالتعععزاا اتقعععديم  اخصعععليا وبنعععود العقعععد 

ئمععة بالفعععل تععععا لعقععد  أو عقععود قالتلععك التدمععة حالععة تقععديم البنععك  أوالنصععيسة 
 .لانسساب منافع تقديم تلك التدمة على نلك العقد ا أو تلك العقود القائمة 

كتدمعة نصعيسته نا لم توجد السالتعان السعابقتان ا وقعاا البنعك اتقعديم اف 
معا أخطعأ فعى  إنمسعئوليته التقصعيرية  تترتعبالعملاء حينئعذ  إلىسه فمأ تلقاء ن

ك علاقة سببية ايأ التطأ السادث وكان  هنا,وترتب عأ نلك ضررا  ,تقديمها
المقدمعععة تلقائيعععا معععأ البنعععك فعععى غيعععر النصعععيسة  فعععإنوالضعععرر الواقعععع وبالتعععالي 

 .( )رية يالمسئولية التقص خحكااالعقدي تتضع  الإبار

                                                 

(
1( C.A. Rennes . 21 mai 1974 R.T.D. 1974 p. 566. Note Cabrillac Et 

Rives Lange. 

(
2( Ibid p 199." c'est ne posent pas de ce point du vue de question 

particuliere quant A leur legalite". 

(
3( Vasseur: op cit . p 247. 
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تقريععر المسععئولية  إلععىالفرنسععية  مونبلييععهوقععد اتجهعع  مسكمععة اسععتئنا  
ى قععدمها البنععك لعميلععه والتععى مجانيععة التدمععة التعع إلععىالتقصععيرية للبنععك ارت انععا 

 أجععراالتقليديععة ولععيس  الإداريععةاعتبرهععا قضععاء المسكمععة مععأ قبيععل المصععروفات 
 .بنك لقاء تقديم التدمةلا إلىمدفوعا مأ العميل 

المةلوبعععة التعععى النصعععائ  وبعععذلك فعععيمكأ تأسعععيس مسعععئولية البنعععك ععععأ  
العة ممعا لعذات البنعك بشعأن سعسب كمبي أخعراحد عملائعه ععأ عميعل  إلىقدمها 
قواعععععد المسععععئولية  إلععععىخسععععارة العميععععل لعععععدا الوفععععاء بقيمععععة ال مبيالععععة  إلععععى أدي

التععى تععربط البنععك وعميلععه فععى هععذا  العقديععةالتقصععيرية بسسعععان انتفععاء الرابطععة 
 .( )الشأن

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

(
1( C.A. Montpellier 14 janvier  1955 banque 1955 p 313  

Note Marin(X). 
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 الفرع الثاني
 بول قناية وتحقل  نتيجةالالتزاملم ن ك ما نلملتزام البنا
 :نتيجة  تزام نتحقل لالا: أولا 

يعع  نتيجععة اتمععاا تسقعع  عععيأ النتيجععة المتفعع  علععى قسيتسقعع  الالتععزاا ات
علعى  هتعليقع إبعاننهعب رأي  دقعبعالالتزاا و  خعلالاً إوما خلا  نلك يعد  احدوتها

التعععزاا البنعععك  أن  إلعععى الشعععأناحعععد أحكعععاا  مسكمعععة العععنقا الفرنسعععية فعععى هعععذا 
خبعرة البنعك  بسسععان   رقد تقر المسكمة  ي اليه قضاءوالذي خلُ اتسقي  نتيجة 

 واخواصعععععرععععععلاوة علعععععى اعتععععععارات الثقعععععة ,ومعععععا يقتضعععععيه معععععأ مقااعععععل للتدمعععععة 
تأسععيس اعتعععار  بكععل نلععك  ينصععب فععى جانعع والشتصععية التععى تربطععه بعميلععه 
التزامعا اتسقيع  النتيجعة التعى توخاهعا  علعى كونعه  خدمة تقعديم البنعك للمعلومعات

البنعك  إدارة أن العىقضاء المسكمة ونهب  االعميل مأ جراء تقديم تلك التدمة
بالمتابر وال رو  المسيطعة  تعصير عميلهللأوراق المالية للعميل تستم عليه 

معععا بلبنعععك فسسعععب ول عععأ ل مهنيعععةالمضعععاربات ا ولا يتعلععع  نلعععك بتبعععرة  بعمليعععة
لقاء اقتضائه لعمولة فى هعذه المضعارباتا ممعا  أرباحا تسقي يتوخاه البنك مأ 
كعون التعزاا البنعك اتقعديم تلعك المعلومعات التزامعا اتسقيع   ىإلعيسدو نلعك بعالقول 

 .( )نتيجة وليس ابذل عناية 

                                                 

(
1( Cass. Com 18mai 1993 D. 1994 p 142 Note  Najar(I) 
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على سبيل تسقي  نصيسة وهناك حالات معينة يلتزا فيها البنك اتقديم 
نتيجععععة مثعععععل حععععالات التشعععععريعات والقععععوانيأ المتعلقعععععة اتن ععععيم ومتابععععععة ورقابعععععة 

 .( ) اخجنبيتسويلات النقد 
 : نبول قنايةالالتزام : ثانيا 

التعععععزاا البنعععععك بتدمعععععة تقعععععديم  أن إلعععععى ا( )أراء الفقهعععععاء  أغلبيعععععةتعععععذهب 
خن المعلومععات التععى  ااتسقيعع  نتيجععة يسيعععد التزامععا ابععذل عنايععة ولععالنصععيسة 

ا فسسعبنلعك العميعل  أعمعال إنجعانيقوا البنك اتقديمها للعميل ليس مأ شأنها 
 أويتععهعا  أنلع  السريعة فعى ا وللعميل مط أيضاكنصيسة البنك يقدمها  أنال 

تقععديم تلععك التدمععة لصععياغة قععرارات  إبععانصععورة  بأيععةينبععذها ا ولا يتععدخل البنععك 

العميل يتتذ قراراته مأ تلقعاء  أنالتجارية والاقتصادية ال  أعمالهالعميل بشأن 

لععذلك فععلا مجععال للقععول  بععان التععزاا البنععك يعععد التزامععا اتسقيعع  نتيجععة لان  انفسععه
سلسعال المعلومعات  أناعل  ادخل بصعورة فاعلعة لتسقيع  تلعك النتيجعةالبنك لم يتع

اتتعععان العميعععل لقعععراره العععذد  إبعععانقعععد انقطعععع  –جيعععز نلعععك القعععول  نإ – المتعععدف 
تلعععك  نبعععذمعععا قعععرر العميعععل  إناتمامعععا  هيعععهينالسلسعععال اعععل  نلعععكيةيعععر  أنيمكعععأ 

حعل ممعا يجععل البنعك فعى  ااتعاعهعا بصعورة جزئيعة وليسع  كاملعة أوالمعلومات 

                                                 

(
1( Vasseur: op.cit P 949. 

(
2( Savtier :op. cit   p 140. 
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العميععل علععى وجععه  إلععىنتععائج لا تتفعع  مععع المعلومععات المقدمععة  أيععةمععأ حععدوث 

 .احترافي ومهني 
اداية لاتتان قرار العميعل واستشعفا   يُعدالنصيسة تقديم  أنوبسسعان  

التععى يسعععي العميععل للسصععول  اخعمععالوالمعوقععات التععى قععد ت تنعع   للأخطععار
نلعك كون ي أنستساف فلا يُ  ااعلى معلومات وارشادات ومشورة مأ البنك بشأنه

التزاما اتسقي  نتيجعة اعل مجعرد اعذل عنايعة معأ البنعك علعى اخعتلا   المضمون 
 .( )درجة العناية المبذولة حسب يرو  كل واقعة على حده

ا بأحعد دوائرهعا التجاريعة حكعم لهع فعي دت مسكمة العنقا الفرنسعيةوقد أي
ك فى علاقته التى تربطه البن أني الساا  ا واعتبر قضاء المسكمة سننلك الم

بالعميععععل بشععععأن تقععععديم معلومععععات للشععععركة العميلععععه حععععول مععععدي نجععععان  فععععرص 
اتسقيع  نتيجعة  إلزامعه فستسعافعلا يُ ,مشاركتها فى احد المشروعات يععد سمسعارا 

شعععركة  لالبنعععك قعععد قعععدا ل أنالتزامعععه ينصعععب علعععى اعععذل عنايعععة ا وحيععع   أناعععل 
أن وبعالرغم  معأ نلعك فعان الشعركة التعى تستاجهعا فعى هعذا الشعالنصيسة  العميلة

العميلة تعرض  لتسائر مأ جراء تص ية المشرو  الذي شعارك  فيعها إلا انعه 

متعمقعععععا  تقصعععععياالسالعععععة الماليعععععة للمشعععععرو  المصعععععفي يسعععععتأهل  أنمعععععأ الثااععععع  
 .مكثفة مأ جانب البنكوتسريات 

                                                 

(
1( Rives Lange et Monique : op. cit   p 746. 



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 111 

المشععاركة بالمشععرو  التاسععر  فععي  تسععر  الشععركة العميلععة  للبنعك أنتعم  

اعل هعو مسعا قعرار خعالي معأ  , المقدمة مأ جانب البنكللنصيسة عزي لا ي
المشععرو  العععذد  خحعععوالفسععي وتمسععيي  أوالشععركة العميلععة دون تعععروي  إدارة

 .للتسارة  تصفيته  تم تم اشارك  فيه
علععى مععا سععب  فععلا مجععال لقيععاا مسععئولية البنععك لاقتصعععار دوره  وترتيعععا
ئوليته ناشععئة عععأ اععذل عنايععة وبععذلك ت ععون مسعع افسسععبالنصععيسة علععى تقععديم 

 ينفععيواجعععة قععاا بالفعععل ابععذلها وتقععديم خدماتععه ولا تسععتطيل لتسقيعع  نتيجععة ممععا 
ا ويترتعب عليعه "الشعركة الطاعنعة" عميله  تجاهبالتزامه  إخلالهم نة  البنك عأ

 .( )اراءة ساحته

 

                                                 

(
1( Cass. Com  18 octobre  1988. D 1989 somm. Comm p 325 Confirmant 

CA.Paris 3 decembre 1986. D. 1987 somm  comm p 302 Note Vasseeur. 



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 112 

 المطلب الثاني
 غيارالأ إزاءمياولية البنك 

 تجعاه المسعئوليةعلعى  –حالعة نشعوئها  فى –لا تقتصر مسئولية البنوك 
 .ديار كذلك اخ إلىعملائهم فسسب ا ال تتعداها 

العقععد  بسسعععان  أتععارلنسععبية  اخصععوليةدة عععيعععد خروجععا علععى القا ممععا 
 .وجود مسئولية عقدية

ديعار فعى حالعة تقعديم تمتعد للأ أن زولان كان  مسئولية البنك مأ الجائ
مأ السرص اعل  بإبارتسال تلك المسئولية  أند فلاا اللعملاءلنصيسته البنك 

بسسععععان تلعععك المسعععئولية تععععد توسععععا فعععى نطعععاق  اخحيعععانوالتشعععدد فعععى بععععا 
ستساف قبعول مسعئولية البنعك بشعأنها مسئولية البنك ا مع تسديد حالات بعينها يُ 

ال ارتعطوا فسسب بتدمة تقديم  ,اخسا  مأأديار لم يتعامل معهم البنك  إزاء
 .معاشر مع البنك ناته يكون لهم تعامل  أن المعلومات دون 

فى حالة تشديدها ا  يةمأ جراء تلك المسئول أعمالهاالبنوك قد تتأتر  و
ا بالنصعيسة  م عأ ممارسة دورهعا الائتمعانيجُ تس أو اتسا  نطاقها وبالتالي فقد

لعم تتعامععل  أديعار إزاءمسعئوليات قعد تنشعأ فععى نمتهعا  ترتععب بصعورة كبيعرة خشعية
ولععم يكونععوا مععأ عمععلاء البنععك لععذلك تععدق تلععك المسععألة قانونععا ا ,شععرة معهععم معا

 أديارتوازن سائغ ومنطقي ايأ ضرورة تعويا  لإيجادضرورة  أن هناك حي 
 .البن ية وبسببهاالنصيسة الائتمانية تأتروا مأ جراء خدمة 
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للعدالعة ا وبعيأ ضعرورة ععدا التوسعع  إغفعالاوالا كان القعول بةيعر نلعك  
ا فيهععا مععع البنععك ناتععه لععم يكونععوا برفعع أعمععالعععأ  أديععار إزاءالبنععك  فعى مسععئولية
ا والا كعععان القعععول بةيعععر نلعععك معععؤترا علعععى النصعععيسة  تقعععديمخدمعععة  ولاسعععيما فعععى

وفى ضوء ما سل  سعأتناول هعذا المطلعب فعى  ( )فاعلية نشال البنوك وائتمانها
 : اختيفرعيأ على الوجه 

 .الاديار  زاءإالبنك  مفهوا مسئولية:  اخولالفر   
 .الاديار  إزاءالبنك  مسئوليةاواع  : الفر  الثاني  

                                                 

(
1( Henry Bogard et Louis (F): Les contrats de la pratique bancaire D. 

2014 p187. 
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 الأولالفرع 
 غيارالأ إزاء البنك ياوليةممفهوم 

كععل شععتي لا هععو  البن يععة النصععيسة  تقععديم  مفهععوا الةيععر فععى خدمععة 
اوفععى النصععيسة اتقعديم  البنععكيعرتعط مععع البنعك بعلاقععة تعاقديعة موضععوعها تعهعد 

ذد لععم يطلععب المعلومععاتا ول نععه اعتمععد علععى معلومععات حكمععه عميععل البنععك العع
صادرة مأ البنك بمناسعة احدي العمليات البن ية ايأ البنك وعميل آخعر لعذات 

 .البنك 
وحعععده فسسعععب معععأ  يديكعععون عميعععل البنعععك هعععو المسعععتف أنولعععيس شعععربا  

ا النصع  ا فقعد يكعون المسعتفيد شتصعالمعلومات التى يقدمها البنك على سبيل 
بتععلا  العميععل  سععواء كانعع  الاسععتفادة غيععر معاشععرة أي " الاديععار مععأ " آخععر 

 اءسععو  أويكععون العميععل هععو ناتععه بالععب المعلومععات ويسععتفيد منهععا الةيععر ا  أن
 فى حالة تقدا شتي مأ غير عملاء البنك  معاشر بأسلوبكان  الاستفادة 

 ك نلعع حتععي لععو كععان إياهععاالبنععك  وأمععده انصععيسةالبنععك بالعععا  إلععى" الاديععار " 
 .( )دائرة عملاء البنك إلىدون مقاال بغية كسب تقته وجذبه 

والمعلومعات للةيعر الا النصعيسة العاا ععدا التعزاا البنعك اتقعديم  واخصل 
معععأ نلعععك التقعععديم  بةعععرضقضعععائية  أحكعععاا أوفعععى حعععالات وجعععود الزامعععا قعععانوني 

 .( )البنك جانب
 

                                                 

(
1( Bonneau Thierry: Droit bancaire  paris . D 2009 p 534. 

(
2( Georges  Solviche  : op. cit   p 110. 
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دم  وقُعدث نلعك يقدمها  البنك مأ تلقعاء نفسعه ناتيعاا وان حع أنيمكأ و  
كعان اختيعارا ناتيعا  أوواجب قانوني أو قضائيا  اناءاً على سواء كانالنصيسة 
ت ون تقصيرية السالة  البنك فى تلك  يةمنفردة للبنك فان مسئول إرادةاناء على 

وفى حالعة نشعوء التعزاا البنعك  العدا وجود تمة رابطة عقدية ايأ البنك والاديار
فعععى حعععال " وسعععطية " ل عنايعععة معقولعععة يبعععذُ  أنب للةيعععر فيجعععالنصعععيسة اتقعععديم 
 . ( )ول نه لا يلتزا بكونها تتف  تماما مع واقع السالبالنصيسة إدلائه

غيعر دقيقعة لنصائ  الاديار فى حالة تقديمه  إزاءوتنشأ مسئولية البنك  
لومعات دقيقعة الةيعر اتقعديم مع معااأ أومعاا  عملائعه ألعزا مبتسرة خن البنعك مُ  أو

 أوعانه مهنيعععا ومسترفعععا ا ومسعععتود  تقعععة العمعععلاء ا سعععسع السقيقعععة بتتطعععاا  مععع
ديععار فانعه يكععون قعد أخطععا اخ إياهعاخععل البنعك بالثقععة التعى اولاه أديعار ا فلعو اخ

 .( )مسوغا لتسمله المسئولية ازائه  خطئاً 
الضعرر معأ  هصعابأوتنشأ المسئولية التقصيرية فى مواجهة الةيعر متعي 

لاسيما لو كان نلعك انعاءاً علعى سعوء  المةلوبةالنصائ  جراء تقديم البنك لتلك 
 .( )الإتعاتر مأ جانعه وان كان نلك صعب دا تعصنية مأ البنك وع

مععع ملاح ععة عععدا اقتصععار المسععئولية فععى حالععة سععوء النيععة فسسععب مععأ 
 .جانب البنك تجاه الاديارا ال تتسق  المسئولية فى حالة حسأ نية البنك

                                                 

(
1( Savatier: Op. Cit P.150. 

(
2( Jean Vassagne : Op . cit  P 106  

(
3( Eman Thibault: Op. Cit P 115. 
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التعععى يقعععدمها للةيعععر لان النصعععائ   صعععسةمعععأ يقينعععه  أووععععدا معرفتعععه  
مقارنعة  أتعارهمعأ  التت يعا أمكعأفعى نمعة البنعك وان  اعلقعومُ  اقائمع ي ل  التطأ

 .( )بالتطأ الناش  عأ سوء نية متعمد مأ البنك تجاه الةير 
وتنشأ كذلك مسئولية البنك فى حالعة قيامعه انشعر معلومعات غيعر دقيقعة 

للةيععر مععأ  أضععرارللعميععل فععى نشععرها وحععدوث مشععاركته  أوفععى نشععراته الدوريععةا 
نلعك ا معع  لتنعافيبسعوء نيعة  أوجراء نلك النشر المضلل سواء كان بسسأ نية 

 .( )رضةتفمهنية واحترافية وخبرة البنك المُ 
كععذلك  مسععئولية البنععك فععى حالععة اسععتتدامه وسععائل مععأ شععأنها  تسقعع تو 

قععد يسععتتعع نلععك مععأ  ممععا اعلععى اتتععان قععراراتهم علععى نسعع  معععيأ العمععلاء إكععراه 
 بمعععدينيهمالتسعععائر   سقعععلمعععا  إنا( ديعععار اخ) حعععدوث خسعععائر لعععدائنى العميعععل 

أو تعدخل سعافر  كعراه إ شعبهةالتعى اهعا النصعائ  مأ جعراء تلعك (  عملاء البنك) 
 .( )بشأن صياغة العميل لقراراته على نسو يضره 

راتعععه يقععدا البنععك معلوماتعععه للعميععل فهعععو لا يتععدخل فعععى توجيهععات قرا وإن
الاديعار الممثلعيأ لعدائنى عميعل  إزاءالبنعك   حينئذ فلا مسوف معأ قيعاا مسعئولية

را ايععاه علععى اتتععان قععرارات بععول ععأ لععو تععدخل البنععك فععى شععئون العميععل مج انععكبال

                                                 

(
1( Georges Solvich: Op. Cit P. 114. 

(
2( Eman Thibault : Op. Cit P. 80. 

(
3( Jean Vassagne: op. Cit p. 161  
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معينععة نتيجععة لععذلك التععدخل عندئععذ تنشععأ مسععئولية البنععك تجععاه دائنععى العميععل مععأ 
 .( )مسبب لتسارة لهم التدخل ال نلك  مأ جراء المتضرريأالاديار 

يترتعب  أناعل يجعب ,ولا يكفي حدوث التطأ مأ جانعب البنعك  فسسعب 
لتطعععأ السعععادث  معععأ ديعععار معععأ جعععراء اعلعععى نلعععك التطعععأ وقعععو  ضعععرر علعععى اخ

سعععببيه اعععيأ التطعععأ والضعععرر حتعععي يمكعععأ رابطعععة وجعععود  شعععريطة, جانعععب البنعععك 
المعاشعرة  ضعراراخيشعمل لا  بسيع   االقول انشوء المسئولية على عات  البنك 

المتوقعععععة وقعععع   اخضععععرارأو   اغيعععر المعاشععععرة  للأضععععراريتعععععداها  اععععلفسسعععب 
 الإعفععاء أومععأ المسععئولية  التت يععاو  ,غيععر المتوقعععة  اخضععرارالاتفععاق ولععيس 

منهععا فععى حالععة وجععود قععوة قععاهرة أو سععبب أجنبععي يتفعع  مععأ غلوائهععا أو يعفععي 
 .( )المتط منها تماما فى حالة استةراق خطأ المضرور لفعل 

 

                                                 

(
1( savatier: op. cit p 136. 

 مدني فرنسى/   2  مدني مصريا /  6 المواد   (  )
 .مدني فرنسى/ 51  مدني مصريا      -



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 118 

 الفرع الثاني
 يار غالأ إزاء البنك مياوليةنواقث 

تععابعي البنععك وبععذلك  أفعععالالاديععار بسععبب  إزاءقععد تنشععأ مسععئولية البنععك  
تابويه سعواء  أعمالمأ جراء مسئولية المتبو  عأ  المفترضةتتأسس المسئولية 

 .( )فى الش  الجنائى ا أو المدني والتعويا 
فقععد يقععوا مويعع  وتععابع  إبلاقهععالا تطبعع  علععى  ول ععأ تلععك المسععئولية 

 ابس  بعيدا ععأ  متابععة ورقابعة البنعك  يشتص إبارالبنك بفعل متط  فى 
ة تبمنعأي ععأ صعفبصفة شتصعية وباسعمه للنصيسة ابع كما فى حالة تقديم الت

 .( )مسئولية البنك عندئذ لعدا تقديمها باسمه تترتبلا  بالتالية يالويي 
ععأ بريع  البنعك  ولعيسلمعلومات عأ بري  مراسليأ للبنوك وقد يكون تقديم ا

ل عععأ لا يملعععك البنعععك تجعععاههم سعععلطة  ايسعععتعيأ اهعععم البنعععك أشعععتاصناتعععه وهعععم 
اسل تابعا للبنكا ولو ارت ب نلك ر مُ لا يكون الوعلى نلك  الإشرا  أوالرقابة ا 

 ,بنعكعلومعات باسعمه الشتصعي ولعيس باسعم التقديمعه الم إبانالمراسل أي خطأ 
الاديعععار معععأ جعععراء تقعععديم تلعععك  إزاءمسعععئولية قعععد تنشعععأ  أيعععةلا يتسمعععل البنعععك فععع

 .المعلومات المةلوبة والةير دقيقة

                                                 

 .مدني فرنسى/   2  مدني مصردا /  7 المادتان   (  )
(
2( Eman Thibault:  op. cit p. 196  
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حعععدت  و تطعععأ ال إتععععاتت عععون تلعععك المسعععئولية القائمعععة علعععى  أنشعععريطة  
مععأ  شععرا وإحتععي ت ععون هنععاك سععلطة رقابععة  اتأديععة الوييفععة بمناسعععة أو ,أتنععاء

 .( )المفترضة عأ خطأ تابعه المسئوليةميله جانب المتبو  ليستساف منطقيا تس
 الآلاتمعأ  للعديعد يعاهرة اسعتتداا البنعك  اخخيعرة الآونةوقد زادت فى  

السديثة فى  عملياتها سواء كعان الساسعوب ا أوالنع ا أو غيرهعا ا وبالمعا كعان 
لععععذلك فععععان مسععععتتدمي  لعععع لات اخخطععععاءتعععععزي  أنمنطقععععا  أولا يمكععععأ عقععععلا 

وبالتععالي  االآلاتالتعى تسععدتها تلعك  اخخطععاءيتسملعون  نععك الآلعةمأ معويفي الب
 الآلاتتلععك  تسععببها أخطععاءتنشععأ المسععئولية التقصععيرية للبنععك فععى حالععة حععدوث 

تدمععة ان يععة ا وهععي كمنهععا وتقععديمها للعمععلاء لاسععيما عنععد اسععتتراج معلومععات 
رضععة اععني القععانونا ويعععد توتعععد مسععئوليه مف اخشععياءمسععئولية قوامهععا حراسععة 

مععأ جعععراء  أخطععاءيمكععأ حدوتعععه مععأ  لهععا معععتسملا لمععا قععدحارسععا  ذعندئععلبنععك ا
 مععأ خلالهعععا التععى يقععوا بسراسعععتها ويسععتترج منهعععا المعلومععاتا ويسعععتقي الآلات

عملائععععه ا ولا يسعععععتطيع البنععععك الععععتتلي معععععأ  إلععععيالاستشععععارات التععععى يقعععععدمها 
 اً جععخار  أجنبععيوقععو  الضععرر بسعبب  إتععات مسعئوليته عععأ السراسعة الا فععى حالععة

عندئععذ عليععه بععالتعويا ا أو يكععون التطععأ  يعععود وبفعععل الةيععر  أوعععأ ارادتععها 
 .بفعل الموي  ناته الذي  يعمل فى البنك 

                                                 

(
1(Georges Solviche: op. Cit p 96 
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المتععععععابر  أوة يععععععالمهن تهشتصععععععيا بعيععععععدا عععععععأ مسععععععئولي فعععععععلاً اقتععععععر   هل نعععععع
الملتعزا اتقعديم المعلومعات  اخصعليالبنعك  تسمعل ول أ لا مانع مأا( )رضةتالمف

 .الة خطأ البنك المراسلفى ح للمسئولية
 خنعهبعالتعويا  وألزمتعهمسكمة استئنا  بعاريس بمسعئولية البنعك قض  حي   

ت ععععون  أنراسععععله دون احععععد عملائععععه عععععأ بريعععع  مُ  إلععععىمعلومععععات  بإرسععععالقععععاا 
 أنفعععى روععععه  وألقععع  االلععععس فعععى نهعععأ العميعععل أتعععارت ل ونهعععادقيقعععة النصعععائ  

 –ة التععى مفادهععا تسريععر كمبيععالات التجاريعع اتمامععه للعمليععةالبنععك لا يمععانع فععى 
مهنيعا نو  بصعفتهوكعان احعري بالبنعك  -وبالتالي تسبب نلك فى خسارة العميل 

 .( )حرصا على دقة معلوماته وصال  عميله  أكثريكون  أن وخبرة تقة

                                                 

 .   على جمال الديأ عوض ا المرجع الساا  ا ص. د,أ  (  )
 

(
2( C. A paris 3janvier 1987 R.T.D. 1988 chro L.J. p2 70 Note Cabrillac 

Et Tayssie. 
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 المبحث الثاني
 مم جراء النصيحة  المياولية المترتبة قلى البنك أنواع

تعععة علععى عععات  البنععك فيمععا يتعلعع  بتدمععة المسععئولية المتر  أنععوا تتعععدد  
الععركأ اخول التطععأ  و أركانهععااكتملعع   إنا يةالمسععئول وتنشععأ,( )النصععيسة تقععديم 

ديععار ويتتلعع  مفهععوا ف ععرة التطععأ البن ععي عععأ أو اخ عميععلبفعععل ال سععواء كععان 
 كأشععععتاصبسسعععععان ببيعععععة البنععععوك  التطععععأ الععععذي يرت عععععه الشععععتي الطبيعععععي

يتجسعععد فيهعععا   أنعيعععيأ ا وهنعععاك حععالات معينعععة يمكععأ معنويععة لهعععا ممثلععيأ ببي
مفهوا خطأ البنك فى العلاقة اينه وبعيأ عملائعه بصعورة معاشعرةا أو اينعه وبعيأ 

 .ديار فى صورة غير معاشرة اخ
الضعرر  أنتطعأ ا ولاشعك سدتعه الللمسئولية هعو الضعرر العذد يُ والركأ الثاني  

ال يععان  أعمععالتصوصععه قععا لةلعع  بطبيعععة خاصععة وفطععأ البنععك يُ سدتععه خالععذي يُ 
خبرته ومهنيته والثقة  إلىاستنادا و  انلك التطأ وهو البنك أحدثالمعنوي الذد 

 .بشأنه الاديار  ضهاإفتر و التى اولاها اياه العملاء 
 .سببية ايأ التطأ الواقع والضرر السادث الركأ الثال  رابطة و  

 . اختيوجه وفى ضوء ما سب  سأتناول نلك المعس  فى مطلبيأ على ال
 . عأ النصيسة المسئولية المدنية  للبنك:  اخولالمطلب  

 .عأ النصيسة  للبنكالمسئولية الجنائية والتأديبية : المطلب الثاني  
 

                                                 

(
1  ( Pierre (KL): op. cit   p322. 
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 الأولالمطلب 
  قم النصيحة  للبنك المياولية المدنية 

اه عملائععه اتقععديم معلومععات ونصععائ  كتدمععة ان يععة جععالتععزا  البنععك ت إنا 
المدنيعة ا وكعذلك تنعقعد المسعئولية  هتاتنفيذ نلك الالتعزاا انعقعدت مسعئولي يقمولم 

 قبيعععلبالسمايعععة ل ونهعععا معععأ  مشعععمولهقعععاا اتقعععديم معلومعععات  إنافعععى نمعععة البنعععك 
اخل اتوقععات عميلعه ا واتعر فعى  بقدرالمصرفيةا أو كان  غير دقيقة  اخسرار

بسوء نية  معأ سواء بة المةلو النصائ  ت ويأ قراره الذد ااتناه اناءا على تلك 
 اعععذلععععدا  أو ةالمهنععع وأعمعععالا الالتعععزاا بسرفيعععة دالبنعععك ا أا بسسعععأ نيعععة معععع عععع

 .( )العناية المطلوبة
ديار حتي لو اشترل علعيهم العملاء للأ أسراريفشى  أنولا يس  للبنك  

مسعععئولية التسمعععل  السعععريةلعععم يعععر  تلعععك  فعععإنا لسعععرية يسيطوهعععا بسعععياج معععأ ا أن
 .( )ترتبها فى نمتهادفع التعويا لعميله مأ جراء مدنية والتزاا ال
وفععى ضععوء مععا سععب  سععأتناول هععذا المطلععب فععى تلاتععة أفععر  علععى الوجععه  

 :اختي
 ركأ التطأ: الفر  اخول  
 .ركأ الضرر: الفر  الثاني  
 .السببية ايأ التطأ والضرررابطة : الفر  الثال   

                                                 

(
1(Clement  : op. cit  p 220. 

(
2( Rives  lange et monique : op. Cit p 747. 
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 ولالفرع الأ                                   
 ركم الخطأ   

يععععد النصعععيسة التعععزاا البنعععك بتدمعععة تقعععديم  أن إلعععىخلصعععنا فيمعععا سعععب   
 .( )بذل عناية وليس تسقي  نتيجةاالتزاما 

 "المؤسسعات المتتصصعة أوالهيئعات " وكذلك السال بالنسععة للوكعالات  
تقعععععديم  ومسلهعععععاا والتعععععى تنشعععععأ لتقعععععديم خدمعععععة احترافيعععععة لمعععععأ يطلبهعععععا مفادهعععععا 

دور البنععك فععى هععذا الشععأن ويعععد  مععع  حععد كبيععر إلععىي تتشععابه وهعع االمعلومععات
 .( )نتيجة  تسقي عناية وليس  اذل التزاا تلك الهيئات المتتصصة 

الشتي  عنايةودرجة العناية المتطلعة مأ البنك لقاء تلك التدمة هي  
تلععك التدمععة مععأجورة  ول ععون السععريي باعتعععار البنععك مهنيععا مسترفععا نو خبععرة ا 

 .( )العميل  أجر لتقديمها الىاقتضاء  ن يربنك مأ تقديمها ويستفيد ال
عتععد اهععا لتسديععد درجععة العنايععة اللازمععة ويثععار تسععاؤل حععول المعععايير المُ 

 .خدمة تقديم المعلومات للعميل نشوء  إبانمأ جانب البنك على وجه التسديد 
 
 ويمكأ الاسترشاد بعدد مأ المعايير المسددة لدرجة عنايعة البنعك التعى 

 .تتطلبها قواعد نشوء وتسق  المسئولية تجاهه

                                                 

(
1( Rives lange et Monique : op. cit p447. 

(
2( Vassagne : op.cit  p. 239. 

- Gavalda et Stoufflet : op.cit p 535. 

(
3( Ripert et Roblot: op cit P.366. 
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ة البنك وخبرته الاحترافية والتى تزيد يومأ أهم تلك المعايير مويار مهن
خدمععة تقععديم  إبععانيوليهععا البنععك تجععاه عميلععه  أنالعنايععة التععى يجععب  مععأ درجععة
 .( )النصيسة 

وهنععاك مويععار آخععر لتسديععد درجععة العنايععة المطلوبععة وهععو مويععار العامععل 
 إمعععدادهحيععع  قعععد يطلعععب العميعععل معععأ البنعععك ,النصعععيسة زمنعععي وسعععرعة تقعععديم ال

وقع  ممكعأ لان الاسعتطاله الزمنيعة والتراخعي حينئعذ  أسعر بمعلومات معينة فى 
ولعأ تجعدي المعلومعات المتعأخرة  نفععا مععأ , أعمالعهلعأ يفيعد العميعل اعل سيضعر 

رهاا والتععى التععى يعاشعع اخعمععالبشععأن  اً جانععب العميععل لان عنصععر الععزمأ لععه دور 
علععى وجععه السععرعة ا ل ععأ مععأ  والنصعع   مععأ أجلهععا بلععب مععأ ان ععه المعلومععات
وتقععة عميلععها ألا يقععدا معلوماتععه  تععهلمهنيواجععب البنععك ومععأ حقععه تجععاه احترامععه 

لان المععععادرة السعععريعة فعععى تقعععديم المعلومعععات قعععد  تعععدقي و تسليعععل  للعميعععل دون 
اقتضععى هنيععة البنععك كلمععا وكلمععا زادت م ا( )جسععيمة بعدئععذ  أضععرار إلععىتععؤدي 

فععى زمععأ جمعهععا ا وتععدقيقهاا أو تراخععي  إبالععةتقععديم معلومععات دقيقععة دون  نلععك
 .بشأن تقديمها

 
دلل علععى ارتفععا  درجععة مويععار المقااععل المععادي ا والععذد يُعع أيضععاوهنععاك 

لومععععات كتدمععععة عنععععد تقععععديم المع أجععععراالعنايععععة المطلوبععععة ن ععععرا لاقتضععععاء البنععععك 
يبععذل البنععك عنايععة الرجععل  أنمجانيععة التدمععة يجععب مععع للعمععلاء ا ول ععأ حتععي 

                                                 

 .65المرجع الساا  ا ص:السيد اليماني  .د.أ  (  )
(
2( Rene Savatier  : op. cit p 147. 
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ة يعول أ ن را لمهن اكونها مأجورة أومجانية التدمة  إلىالسريي ليس بالن ر 
بمويععار العنايععة والسععرص  أعمالععه بععأداءالبنععك ناتععه والثقععة التععى يععدعمها  وخبععرة

ا ومويعار العنايعة ( )ال امليأ للمساف ة على عملائه وجذب عملاء آخريأ جعدد
يقععا   تهلنسععة للبنععك يعععد مويععارا موضععو يا فسعلوك البنععك الععذي يسععدد مسععئوليبا

لععو وجععد فععى نات "  انععك المثععل"ا  أخععرة لبنععك يععوالنشععال والمهن السععلوك اععذات 
 .ا اخصلييرو  وملابسات البنك 
اتقعععععديم  معلومعععععات دقيقعععععة وان كعععععان لا يضعععععمأ  أساسعععععاوالبنعععععك  يلتعععععزا 

يقعوا اتسريعات فعى هعذا الشعأن  أنمعأ عملعه مطابقتها للواقع والسقيقة لان ليس 
 فععى البنععك أهمععل إناووضععع القضععاء الفرنسععى قرينععة عععدا اععذل العنايععة المطلوبععة 

معععأ  قعععد يتعععرض لعععه العميععلبمععا  النصععيسة تقععديم خدمعععة  إبعععانتعصععير العميععل 
 إنجععانالمعلومععات المقدمععة انتائجهععا المرجععوة فععى  تععؤتيو يتجنبهععا  حتععيمتععابر 

 .( )مأ اجلها استجلب المعلومات مأ البنك  العميل والذد أعمال
نايعة ععأ وضععه بالنسعة للالتزاا ابعذل ع أفضلويكون البنك فى وضع 

ويجعله  الإتعات  لان الالتزاا ابذل عناية  ينقل عب اي  نتيجةقسفى الالتزاا ات
 .( )العميل وليس على البنك عات  لقي على مُ 

 

                                                 

(
1( Jack Vezian: op. cit  p 241. 

(
2( Savatier : op. Cit p150. 

(
3( Michel Vasseur : op. cit p . 614. 

-Rives Lange et Monique : op . cit  p 446. 
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العععدليل  إتععععاتليكعععون  ري أخعععكعععرة  الإتععععات  ينقلعععب عبععع أنول عععأ يمكعععأ 
بعععه مسكمعععة العععنقا الفرنسعععية فعععى احعععدي قضععع  علعععى ععععات  البنعععك ونلعععك معععا 

 .دوائرها التجارية 
ا تقديمعععه وععععد عميلعععه إزاءلابعععس للبنعععك حيععع  قضععع  بعععان السعععكوت المُ 

يعلمهعععا بشعععأن الموقععع  المعععالي  أنكعععان يفتعععرض معلومعععات كعععان يعلمهعععا ا  أو ل
قيعاا  إلى أدي –للبنك  أيضاعميلا  خيراخبسسعان  –المتعثر للمديأ المكفول 

المعديأ  عميل البنعك نتيجعة لغيعاب المعلومعات المسجوبعة عنعه معأ البنعك بكفالعة
ممععا اسععتتعع نلععك تسملععه بسعععداد  االماديععة أحوالععهدون علمععه باضععطراب وتعثععر 

 قضعاءواقعر  ,الديأ المكفول نتيجة ععدا قعدرة المعديأ المكفعول علعى سعداد العديأ
التعععدليس والةعععش  أعمعععالععععد معععأ قبيعععل التصعععر  معععأ البنعععك يُ  هعععذا أنالمسكمعععة 
حيععع  تسعععبب البنعععك  امسعععئولية البنعععك ععععأ دفعععع ديعععأ العميعععل يسعععتأهلوالتعععدا  

 يعلعععمععععأ كفالعععة  لعععو كعععان  ناشعععئةبتطئعععه المتعمعععد فعععى سعععداد العميعععل لمديونيعععة 
 .( ) الإفلا حد  إلىليكفل مدينا متعثرا  فيها يروفها ما تدخل

مكتوبعة ونلعك للتعيقأ معأ النصائ  البنك لعميله   يقدا أن اخفضلومأ 
تنفيعععذ البنعععك لالتزامعععه علعععى نسعععو سعععليم ا فضعععلا ععععأ تضعععمينها ل افعععة الوتعععائ  

 .( )والمستندات والمعلومات التى تؤكد صستها ودقتها 

                                                 

(
1( Cass. Civ 10 mai 1989 Banque 1989 chro. J.B. p. 758 Note Rives  

Lange. 

(
2( Clement: op. Cit p 216. 
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معأ  تهعابمراجعغير دقيقة ولم يقم نصيسة قدا   إناويتسق  خطأ البنك 
المراسععل الععذد يقععوا البنععك  إخعععارمععل فععى فععى تقععديمها ا أو أه أهمععلقبععل ا أو 

 .( )تقديم تلك المعلومات للعملاءادور الوسابة ا
كان  درجة التطأ سواء كعان جسعيما أو يسعيرا  أياوتقوا مسئولية البنك 

عنععد تسديععد التعععويا الععذي يزيععد برديععا  هامععا  دورا الجسععامة واليسععر تلوعععان و
 .( ) جسامة التطأ مع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 

(
1( Eman Thibault : op. Cit  p 58. 

(
2(Rene Savertier : Op. Cit p105. 
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 انيالفرع الث
 ركم الضرر

خدمععة  إبععانجععراء التطععأ الععذي ارت عععه البنععك  لععم يسععدث ضععرر مععأ إنا
تقععديم المعلومععات فععلا تنعقععد المسععئولية علععى عععات  البنععك لان المسععئولية تقتععرن 

 .( )اوقو  الضرر
كان الالتزاا مصدره العقدا فعلا يلتعزا  إنا" ا على انه ( )ويني المشر  

اتععويا الضعرر العذد كعان  إلاخطأ جسيما المديأ الذد لم يرت ب غشا ا أو 
 .يمكأ توقعه عادة وق  التعاقد

لا تععى لععم يمكععأ توقعهععا عنععد التعاقععد ال اخضععراروبمفهععوا المتالفععة فععان 
 اش أو خطععأ جسععيمير مقععدار الضععرر الا فععى حععالتي ارت ععاب غععتععدخل فععى تقععد

غير المتوقع كلعك ضعمأ مقعدار التععويا فعى تشعديد معأ عندئذ يدخل الضرر 
نطععاق الضععرر ردعععا لسععالات الةععش وحفايععا علععى مهنيععة  فععىمشععر  وتوسععع ال

عدا ارت اب أخطاء جسعيمة لا تليع  لومساولة  ارهاواحترافية البنوك ولزوا تعصُ 
لم يكأ التعويا مقدرا فى  إنا" على انه  أيضاالاحترافية ويني المشر   اتلك

التعععويا مععا  قععدره ويشععتملاععني فععى القععانون فالقاضععى هععو الععذد يُ  أوالعقععدا 
يكعععون هعععذا نتيجعععة   أنلسععع  العععدائأ معععأ خسعععارة ومعععا فاتعععه معععأ كسعععبا بشعععرل 

عتبعععر الضعععرر ببيويعععة لععععدا الوفعععاء بعععالالتزاا ا أو التعععأخير فعععى الوفعععاء بعععه ا ويُ 

                                                 

(
1( Ibid p 450 " La faute ne suffit pas  la responsabilite de son auteur". 

 .مدني مصري   /    المادة   (  )
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 ا( )"يتوقعاه ابعذل جهعد معقعول أنلم يكأ فعى اسعتطاعة العدائأ  إنانتيجة ببيعة 
 إتععاتتسق  اعدون ي أنلا يمكأ المسئولية المدنية و  وأسا ويعد الضرر جوهر 

 .( )التطأ الذد ارت عه البنك فى مواجهة العملاء أو الاديار 
التعى النصعيسة البنك ضررا ماديا مأ جراء عدا دقة  بعميل يلس وقد  

علععععى العميععععل فرصععععة  يفععععوتحجبهععععا وبععععذلك  أوقععععدمها البنععععكاأو عععععدا كفايتهععععا 
معأ النصعيسة بلب الى  عي التى مأ اجلها س اخعمالالاستفادة  والرب   مأ 

 . ( )البنك
كعان الضعرر  إناعدمه  ا ومعا  مأ   ركأ الضرر اتسقتقدير  أعأما 

ا كعل نلعك  معأ  أدايعاما كعان ماديعا أو  إنامسققاا أو احتماليا ا ونو  الضررا 
 .مة النقا كمسائل القانون التى يتضع فيها قاضى الموضو  لرقابة مس

المتعلقعععة اوقعععو  وتقعععدير الضعععرر فتلعععك  أ حيععع  الوقعععائع الماديعععة أمعععا عععع 
بمعا  الإتععاتيرو  مادية يتعرك تقعديرها لقاضعى الموضعو  وتثبع  بكافعة بعرق 

 .فيها شهادة الشهود دونما تمة معقب مأ مسكمة النقا 
 

 الفرع الثالث
 ضررا ل خطأ وا لاليببية نلم رابطة 

                                                 

 .مدني مصري   /   المادة   (  )
(
2  ( Jean vasagne : op. cit  p 847. 

امععة ععيأ شعمس ا اعدون التعدمات المصعرفية فعى البنعوك التجاريعة اج: حسأ حسنى . د.أ   (  )
 .وما بعدها    سنة نشر ص 
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ك  حيع  لا تمم لقيعاا مسعئولية البنعالسببية هي الركأ الثال  والمُ رابطة  
تفي اثبوت التطأ البن ي وتضرر العميل معأ جعراء نلعك التطعأا اعل لااعد معأ يُ 

رابطعععة  تسعععميوجعععود علاقعععة معاشعععرة تعععربط اعععيأ التطعععأ والضعععرر وتلعععك العلاقعععة 
لعم ت عأ  وإنارر ا ضعحعدوث ال سبعا فية بمعني أن التطأ المرت ب كان السببي

لسعععدوث ضعععرر العميعععل قدمعععة لعميعععل البنعععك هعععي السعععبب المعاشعععر المُ النصعععيسة 
رابطعة خالط  واستةرق  خطعأ البنعك حينئعذ تنقطعع  أخري  أسعابوكان  هناك 

 .السببية ايأ خطأ البنك وضرر العميل فلا يكون البنك مسئولا حينئذ
لعععم ت عععأ  إناوتعععوافر رابعععط السعععببية اعععيأ التطعععأ والضعععرر  إتععععاتويعععدق  

معا  إنافعى حالعة  االبن ية هي السبب المعاشر لسدوث الضرر للعميعلالنصيسة 
عععأ معلومععات ونصععائ   بمنععأيكانع  للعميععل السريععة فععى اتتععان قعراره الائتمععاني 

 .( )البنك لاسيما لو اتتذ قراره بتلافها ومشورة
اء مسعئولية البنعك بسسععان انتفع العىوفى رأي خلافعي اتجعه بععا الفقعه  

ه يسعببحدث للعميعل ليسع   الذيالسببية ايأ التطأ البن ي والضرر  اعتعار أن
هنعاك  أن الإتععاتالعميعل بكافعة بعرق  إتععاتفى امكانية  نلك  لا يقدنو معاشرة 
 .سببية ايأ خطأ البنك والضرر الذد ت بدهرابطة 

                                                 

(
1( Jean vassagne : op. cit p87. 
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والتعى ت عاد  ئتمانيعة البنعك المهنيعة الالنصعيسة لان قرارات العميل تت عون وفقعا  
علعععى تلعععك  مكنعععة تععععدد اختيعععارات وبعععدائل قعععرارات العميعععل اواعتمعععاده كليعععة قيعععدتُ 

 .( )فى اتتان قراره  والمعلومات المقدمة اليهالمشورة 
 إهععدارهععو  إنمععاالبنععك  نصععيسة فععالقول بتععلا  انعععان العميععل لمستععوي 

 إمععدادهلصعسي  المنطعع  وواقعع السععال والعذد مععأ اجلععه بلعب العميععل معأ البنععك 
 . بالمعلومات

قدمععة مُ الالنصععيسة ولا يقععدن قيععاا العميععل مععأ تلقععاء نفسععه بععالتسري عععأ 
عععععدا دقععععة  أومسععععئولية البنععععك فععععى حالععععة عععععدا كفايععععة  ترتععععبمععععأ و ,مععععأ البنععععك 

بعععالتسري ععععأ المعلومعععات   ولان كعععان البنعععك غيعععر ملعععزا اوالنصعععائ   معلومعععاتال
وخبرتععه والتععى مععأ اجلهععا بلععب عميلععه  مهنيتععهالتععى يقععدمها فععان نلععك لا ينفععي 

سعععتطيع العميعععل بنعععاءا علعععى نلعععك لا يو  االنصعععيسة الاسعععتفادة معععأ خدمعععة تقعععديم 
اتبعع  عجلععة البنععك فععى تقععديم  المعلومععات ممععا يعنععي  إناالسععببية رابطععة  إتعععات

 .( )إياهاعدا تدقيقه وفسصه 
 
 
 

                                                 

(
1( Eman  Thibault: op.cit  p. 80. 

(
2( Jack Vezian : op. cit  p 241. 
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وهعل قعدم   فعى النصعيسة فى السسععان توقيع  تقعديم  اخخذمع ونلك  
 ؟ أو تعجل  ؟تراخي البنك فى تقديمها أا؟وق  مناسب 

تقعديم هعذه  إبعانا وقاا اهعا البنعك درجة العناية التى اتععه لإتعاتونلك  
المهنية والاحترافيعة  أعمالهوهل كان  عناية كافية تتف  مع بعائع  االمعلومات

 .( )والتبرات المتراكمة لديه مأ عدمه 
تقعديم  إبان  أخطاءوحتي يتجنب البنك مسئوليته عأ ما قد يرت عه مأ 

ا لا مجعععال فيهعععا ا حاسعععمة جازمعععة بوععععارات  تقعععديمها إلعععىيعمعععد  فقعععدالنصعععيسة 
 .( )للتأويل للالتعا  أو 

                                                 

(
1( Rene Savatier : op. Cit  p 33. 

(
2( Rives  Lange et Monique: op.cit p 547. 
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 المطلب الثاني
 قم النصيحة كياولية الجنائية والتأديبية للبنالم

 يةالمسعععئول يلتعععزا اهعععا البنعععك علعععى أنالمسعععئولية التعععى يمكعععأ  تقتصعععرلا 
 أماا  أيضامسئولية جنائية وتأديبية  إلىتعداها ت نا ال يمكأ أالمدنية فسسب 

 والإجراءاتن العقااي  و قان فى أركانهاد يتسد أنية فيجب عأ المسئولية الجنائ
 .لا جريمة ولا عقوبة الا اناء على ني  بأنهوفقا لمبدأ المشرو ية  االجنائية

البنععوك بسسعععانها شتوصععا اعتعاريععه معنويععة لايمكععأ  أنومععأ البععديهي  
 الطبيعيععيأ الععذيأ اخشععتاصبشععأنها العقوبععات الجنائيععة اععل توقععع علععى  ينفععذ أن
مثلععون البنععوك فععى المطالعععة بععالسقوق وكععذلك تسمععل الواجعععات والمسععئوليات ا يُ 

ولا جععرا ا الطبيعيعيأ الععذيأ ارت بعوا الفععل المُ  اخشعتاصوتقتصعر العقوبعة علععى 
 .البنك ونلك تةليعا لمبدأ شتصية العقوبة  على جميع العامليأ فى توقع

 إلعىاعل تمتعد  الاصعلية اخفععاللا تقتصعر العقوبعة علعى  أن كما يمكعأ 
 .المساهمة التعوية

فى حالعة اشعتراك بعر  أخعر بتعلا  البنعك فعى الفععل المسعتوجب  نلك
كمععا فععى حالععة البنععك المراسععل اوالمراسععليأ الععذيأ  اللمسععاءلة والمسععتأهل للعقوبععة

 .بالنصيسة العملاء  إمداديتعاون معهم البنك فى 
 
النصب لو  جريمة مثلا فيسي  يمكأ اشتراكهم عأ بري  المساعدة ب

 يعلمعون اشتركوا معع البنعك فعى تقعديم معلومعات كانبعة ومضعللة  للعمعلاء ا وهعم 
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 بشع ويعد نلك مأ قبيعل الايهعاا بطعرق احتياليعة  غير صسيسة  أنهابسوء نية 
 .على خلا  السقيقة

ما اقتصعر التطعأ  إناالبنوك  ويمكأ كذلك تبوت مسئولية  تأديبية على
شعععكل يُ  أندون  االقعععوانيأ المصعععرفية أو للأععععرا متعععال   إداري علعععى مسعععلك 

الفعل معالم جريمة جنائية معاقب عليها اني القانون وغالعا ما تطب  العقوبعة  
 .( )بمعرفة السلطات النقدية للدولة والبنوك المركزية 

وفععى ضععوء مععا سععب  سععأتناول هععذا المطلععب  فععى فععرعيأ علععى الوجععه  
 .اختي

 .للبنك المسئولية الجنائية: اخولالفر   
 .للبنك المسئولية التأديبية: الفر  الثاني  
 
 
 
 
 

  
 الأولالفرع 
 للبنك جنائيةلاالمياولية 

                                                 

(
1( Alain (D): op. Cit  p612. 
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المشععر  الفرنسععى بسععط حمايتععه بالنسعععة لانتهععاك البنععك  أنلا جععدال فععى 
التشعريع فعى  وقعد معرالعملاء ا ورتب على نلك عقوبات جنائية  وأسرارلسقوق 

 .بمرحلتيأ زمنيتيأهذا الشأن 
حيعع  كانعع    12 ينععاير   مرحلععة مععا قبععل صععدور قععانون  : همععااول 
 تتعلعع و  اخمععرمععأ القععانون الجنععائى الفرنسععى هععي المن مععة لععذلك  72 المععادة 

وتعاقعععب تلعععك المعععادة  البنعععك  اعمعععلاء البنعععوك وأوضعععا  أسعععراربالمساف ععة علعععى 
الاديععار حتععي ولععو كععان  إلععىالععذد يقععدا علععى تقععديم معلومععات تتععي العمععلاء 

تع ععيم جوانععب تقععة العمععلاء  نلععك شععأنومععأ سععلطات عامععة فععى الدولععة  الاديععار
وخيعر نمعونج علعى نلعك البنعوك فعى سويسعرا  آخعريأوجعذب عمعلاء  افى البنوك

 .( )عملائهم  أسرارعلى  مقدسةوالتى تسافظ بصورة 
معععأ  72 المعععادة  أنخلافعععي ارتعععأي بععععا الفقعععه الفرنسعععى   رأيوفعععي  

لان ,سعلط فعوق رقعاب البنعوك تهديعد وسعيا مُ  أداة القانون الجنعائى سعو  ت عون 
 إلعععىسجعععم ععععأ تقعععديم معلومعععات واستشعععارات ونصعععائ  تُ  البنعععوكتشعععددها يجععععل 

تشععكل جريمععة  أنتلععك التدمععة يمكععأ بطريقععة أو بععاخري  أنبسسعععان  اعملائهععا
الائتمععععان  جوانععععب مأيسُععععدالسععععجأ ممععععا  إلععععىجنائيععععة تععععؤدي بمقععععدا المعلومععععات 

البنوك فى شأن  ا ويقلل مأ دوراأ البنوك لعملائهوالتدمات البن ية المقدمة م
 أربععانكتدمععة ممععا يععؤدي لتسععائر البنععوك المتمثلععة  فععى فقععدان النصععيسة تقععديم 

                                                 

(
1(Gavalda et Stoufflet : Op. cit   p 393. 
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تلك التدمات فضلا عأ انصرا  العملاء عأ البنوك وعدا القعدرة علعى  مقاال
 .( )جذب عملاء جدد

 72 العقععااي المقععرر فععى المععادة الععني أنويععري بعععا الفقععه الفرنسععى 
ب علعى المعلومعات التعى تقعدمها البنعوك لعملائهعا بسسععان البنعوك معؤتمأ سسين

 .( )العملاء  أسراررئيسى على 
ب سسعععإلعععى إن نعععي المعععادة المعععذكورة  لا ينونهعععب رأي فقهعععي متعععال  

قعععععدمها البنععععوك لعملائهعععععا لان نعععععي المعععععادة يتصعععععدي علععععى المعلومعععععات التعععععى ت
فعلا يجعوز الاجتهعادا  وبعذلكه لةيعره المصعرفية ولا يتععدا  اخسرار إفشاءلموضو  
 .( )لم يشملها هيكلها العقااي الصري  إجراميةنمانج  وإدخالالمادة مع ني 
ينعععاير    ر قعععانون و تعععي معععع صعععدفقعععد أ :  تعععاني المراحعععل التشعععريويةو 
المصععرفي   السععر بالسفععاع علععى اً لزمععالبنععك يكععون مُ  نأ ا علععى( )ونععي  12 

مجلععس مراقعععة وكععل  أو إدارةو مجلععس كععل عضعع"  أنوجععاء فععى مععتأ التشععريع 
احعدي مؤسسعات الائتمعان  إدارة أوتوجيعه  صعفة كانع  فعى بعأي شتي يشعارك

 .زا بالسفاع على السر المصرفيتلممستتدا اواسطتها  أو
 

 الفرع الثاني
                                                 

(
1(Gulph ( pierre ) : Le secret professionnel du banquier en droit francais 

et droit compare. R.T. D.  1984  p. 6. 

(
2(Gavalda et Stoufflet: op cit  p 395. 

(
3( Gulphe: op. Cit  p.13 

 . 12 ر يناي   مأ قانون  57ني المادة (  )
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 للبنك تأديبيةلاالمياولية 
 البن يعععة اتوقيعععع جعععزاءات تأديبيعععة الإداريعععةالسعععلطات أو تقعععوا البنعععوك المركزيعععة  

والتدمات التعى تقعدمها  بأعمالهاما تب  عليها متالفات تتعل   إناعلى البنوك 
لة البنعك تأديبيعا وانضععابيا ععأ ععدا حسعأ ءتتم مسا أنللعملاءا وبذلك يمكأ 

يعععني المشعععر  ف العملائعععهالنصعععيسة الائتمانيعععة عملعععه اتقعععديم  خدمعععة  أداءسعععير 
 إجعععراءاتيتتعععذ  نأالبنعععك المركعععزي معععأ حقعععه  إدارةمجلعععس  أنالمصعععري علعععى 

القانون ويمكأ اتتان عقوبات بشأن البنعك  خحكااتأديبية ضد أي انك متال  
خفعععععا حجعععععم التسعععععهيلات الائتمانيعععععة المقدمعععععة للبنعععععك  أوتوجيعععععه التنبيعععععه  مثعععععل

البن يعةا أو  اخعمعال بععامنعها نهائياا أو منع البنعك معأ القيعاا  أوالمتال  
 . حركة وحجم الائتمان الذد يؤديه يديتق
  المتتصصععةفععى فرنسععا فععان اللجنععة البن يععة العليععا والمنبثقععة مععأ انععك فرنسععا  و   

تسععععتطيع توقيععععع جععععزاءات تأديبيععععة علععععى البنععععوك  والوكععععالات المتصصععععة مثععععل 
المسعئوليأ ععأ نشعابات لمعدد معينعة ووقع  قع  و ا و  والإنعذارالتنبيها واللعوا ا 

 .( )احتيابيا وتعيأ مدير مفوض  العمل 
حععععععال بالمسععععععئولية المدنيععععععة  بأيععععععةالجععععععزاءات التأديبيععععععة تلععععععك  تتععععععلولا  

 .اوالجنائية
 
 

                                                 

 .  /  6والمعدل وفقا للتقنيأ المالي والنقدي ارقم  12 يناير    مأ قانون  5 المادة   (  )
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المسكمععععة  إلععععىحيعععع  تسععععتتعع المسععععئولية التأديبيععععة تقععععديم أي مسععععئول متععععال   
 حكمهعامعالم جريمة منصوص على  ساءل جنائيا لو شكل الفعل الذد اقترفهيُ ل

 .الجنائية الإجراءاتقانون  أوفى قانون العقوبات 
 االمتععالفيأ للمسععائلة التأديبيععة إحالععةتتعع توقيععع جععزاء جنععائى وفععى المقااععل يسعع 

وقععععد تتصععععدي المسكمععععة الجنائيععععة اععععذاتها للمسععععاءله التأديبيععععة وتسكععععم بجععععزاءات 
 .( )العزل مأ الوييفة فضلا عأ عقوباتها الجنائية إلىل أديبية قد تصت

                                                 

(
1( Henry Bogard et Louis (F): op. Cit p 223. 
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 المبحث الثالث
 نصيحةبتنية قلي الالم   مم مياولية البنك والإقفاءالتخفيف 

لمسعئولية ععأ اخطعر تسملعه  إلعىالبنعك  يتععرض  أنارتأينعا فيمعا سعل   
المسعععئولية سعععواء كانععع  مدنيعععة ا أو صعععور  ععععددا معععع تالنصعععيسة تقعععديم خدمعععة 

العمععلاء  إليهعاجنائيعةا أو تأديبيعة بسسععان البنعوك كيانعات معنويعة مسترفعة يلجعأ 
 اعلعى اعتععارات الثقعةانعاءا النصعيسة للاستفادة مأ خدماتها ومنها خدمة تقعديم 

منهععا وقععد  الإعفععاءول ععأ هنععاك حععالات مععأ شععأنها التت يععا مععأ المسععئوليةا أو 
مععععا  إنامععععأ المسععععئولية  والإعفععععاءالتت يععععا  سععععبعا فععععي يكععععون التطععععأ المشععععترك 

 إلعععىد البنعععك نلعععك التطعععأ مسعععئولية البنعععك جزئيعععا ا أو كليعععاا وقعععد يعمُععع اسعععتةرق 
حتعععي فعععى حعععالات التت يعععا ا و  ,لية المسئو  تلكاستتداا وسائل معينة لتجنب 

البنععك لا يعفععي مععأ الالتععزاا الاخلاقععي  أنمععأ المسععئولية البن يععة الا  الإعفععاءأو 
ممععا يعععرض البنععك  اعميلععه والا انهععارت الثقععة اععيأ البنععك والعمععلاء  فععى مواجهععة

لتطععر انصععرا  العمععلاء عنععها وعععدا القععدرة علععى اجتععذاب عمععلاء جععدد لتععأتر 
 ما قد يرت عه مأ أخطاء  سمعة البنك مأ جراء

 :اختيالمعس  فى تلاتة مطالب على الوجه  هذا وفى ضوء ما سب  سأتناول 
 ".استةراق التطأ"التطأ المشترك: المطلب اخول 
 .مأ المسئولية  الإعفاء أوحالات التت يا : المطلب الثاني 

الناشعععععئة ععععععأ تقعععععديم الائتمعععععان  تجنعععععب البنعععععوك للمسعععععئولية: المطلعععععب الثالععععع  
 .بالنصيسة
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 المطلب الأول                                
 " خطألااستغراق  " شتروم  لاخطأ لا

 أوخطأ البنك العذي يسعتتععه ضعررا يقعع علعى العمعلاء  أنلاجدال فى   
المدنية ا والجنائيعة والتأديبيعة  أنواعهامع تعايأ  المسئولية البن ية يرتبالاديار 
 ول ععأ قععد يتععتلط خطععأ البنععك مععع خطععأ لتطععأالمكونععة ل اخفعععال ببيعععةحسععب 

مسعععتةرقا لتطعععأ البنعععك جزئيعععا فيتقاسعععم مععععه  اخخيعععرالعميعععل حيععع  يكعععون خطعععأ 
ممععا يتفعع  مععأ مسععئولية البنععكا أو يكععون خطععأ العميععل مسععتةرقا لتطععأ  التطععأ

والعبععععرة فععععى التطععععأ  االبنععععك كليععععا فيعفععععي البنععععك مععععأ المسععععئولية بصععععورة كاملععععة
 أفععالمدي مسعاهمة  عزي الى يُ عميل لتطأ البنك خطأ ال قاواستةر المشترك ا 
 فعععالأ  الةيععر مععأ جععراء  أصععاب أو أصععابهالضععرر الععذد  إحععداث العميععل فععى

على الوجعه  فرعيأوفى ضوء ما سب  سأتناول نلك المطلب فى  ,العميل ناته 
 :التالي 

 .عملاء البنكخطأ:  اخولالفر   
 .ك فى التطأديار وتضافر الاشتراخطأ اخ: الفر  الثاني  
 
 
 
 

 الأولالفرع 
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 البنكءخطأ قملا
أخطعععأ عميعععل البنعععكا وتسعععبب نلعععك التطعععأ فعععى وقعععو  الضعععرر علعععى  إنا 

ملتفتا عأ المعلومات والمشورة  أعمالهالعميل ناته نتيجة لاتتانه لقراراته بشأن 
لان خطعأ  ينتفعيأن خطعأ البنعك ى فمعأ المنطقع اوالنصائ  التى قدمها لعه البنعك

السععببية مععا اععيأ خطععأ البنععك والضععرر الععذد حععدث رابطععة أو قطععع  أوقفععهعميلععه 
ديارا وقد يتسقع  خطعأ العميعل بصعورة  معاكسعة للمفهعوا حتي للأ أوللعميل ا 

التى قعدمها لعه البنعك دون النصيسة  الساا  ونلك فى حالة اعتماد العميل على
حالعة  كي ية اتعاعها على وجه ملائما أو فى أواهاا  اخخذأ م ل يتسري ع أن
فعندئعععذ تنتفعععي  اتقعععديمها اوجعععود تمعععة تسف عععات عليهعععا إبعععانلعععه البنعععك  ارأشعععلعععو 

يجمععععع التسريععععات عععععأ ال ععععرو     ملععععزا أنغيععععر  اخخيععععرمسععععئولية البنععععك لان 
موقع   أووموقع  العميعل المعالي النصعيسة مجعال تقعديم  ت تنع التعى  والواخح

تفع  يُ  أنك يمكعأ لذلك فان اسعتةراق خطعأ العميعل لتطعأ البنع امنها  ديار اخ
أو  مععا مأ مسئولية البنك فعى حالعة اشعتراك كعل معأ العميعل والبنعك فعى التطعأ

كعان خطعأ العميعل مسعتةرقا لتطعأ البنعك  إناعفعي البنعك كليعة معأ المسعئولية قد يُ 
يكععععون فععععى حالععععة التععععيقأ أن خطععععأ العميععععل هععععو السععععبب المعاشععععر  الاسععععتةراقف

 .( ) إترهديار على باخ أوالاساسى لسدوث الضرر الذي لس  بالعميل 
  

                                                 

(
1( Jack Vezian : op. cit  p . 243. 
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واعتنقعع  نات المبععدأ مسكمععة الععنقا الفرنسععية فجععاء فععى قضععاء احععدي  
البنك  لا يتسمل المسئولية عأ الضعرر العذي لسع  بعميلعه  أندوائرها التجارية 

معععأ جعععراء اضعععطراب المركعععز المعععالي لشعععريك العميعععلا ونفععع  المسكمعععة امكانيعععة 
التععى كانعع  قععواا المعلومععات التععى  خطععأ البنععك مععأ جععراء نقععي التسريععات إسععناد

تلعععك  بعععإجراءلزمعععا البنعععك لعععيس مُ  أنبسسععععان  اقعععدمها للعميعععل ععععأ يسعععار شعععريكه
 اسععتةرق التسريععاتا ولان خطععأ العميععل فععى التععيقأ مععأ الموقعع  المععالي لشععريكه 

العميعل علعى  إلعىالبنعك قعدا  معلوماتعه  أنفعى الاعتععار  اخخعذ مع ,خطأ البنك
يتأكععععد انفسععععه مععععأ صععععسة تلععععك  أن بععععاخخيرديرا ممععععا كععععان جعععع ,سععععبيل الععععتسفظ

ونتيجععة لتقصععيره فععى نلعك فععان خطععأ العميععل كعان غالعععا علععى خطععأ  االمعلومعات
البنععك مععأ المسععئولية عععأ التسععائر الماليععة التععى  إعفععاءالبنععك فععلا منععاص مععأ 

 . ( )لتطأ البنك كلية اخخيرلسق  بالعميل لاستةراق خطأ 
 لسع مسعئولية البنعك ععأ الضعرر العذد  إتععات أرادما  إناوعلى العميل  

السعببية التعى تعربط اعيأ خطعأ البنعك رابطعة يدلل قطويا علعى وجعود  أنبه فلااد 
 .( )والضرر المتسق  مأ جراء التطأ

 
 

 الفرع الثاني

                                                 

(
1( Cass. Com 22 Avril 1977  confirmant cour d'appel de paris 6 fevrier 

1975 Banque  1977 p 124 Note Lucien  Martin. 

(
2( Philipe  Letourneau: La responsabilite civile . Dalloz 1982  P 188. 
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 غيار وتضافر الاشتراو فى الخطأخطأ الأ
المتسقع  للعميعل فعان مسعئولية البنعك  فعى الضعرر أسهم إناخطأ الةير   

 إناستةرقا لتطأ البنك فى حالة ما كان خطأ الةير مُ  وإناا  ئه تتتف عأ خط
ما كان نلك التطأ هو السبب المعاشر فى حدوث الضرر للعميل عندئذ يعفعي 

 .( )البنك تماما مأ المسئولية 
البنك التى قعدمها للعميعل هعو انعك نصيسة كان مصدر  إناويتسق  خطأ الةير 

وبالتعععالي تسمعععل المسعععئولية فعععى حالعععة تعععوافر  وعندئعععذ فعععان نسععععة التطعععأ,مراسعععل 
ويتسمعععععل  االمراسعععععلالبنععععك  إلعععععىعععععزي علاقععععة السعععععببية اععععيأ التطعععععأ والضعععععرر تُ 

خطعععأ البنعععك المراسعععل قعععد  أنبسسععععان  لياخصععععفعععي منهعععا البنعععك المسعععئولية ويُ 
 .( )استةرق خطأ البنك

وقد اعتنق  مسكمة النقا الفرنسية فعى احعدي دوائرهعا التجاريعة المبعدأ  
التى لسق   بعميله نتيجة تقعديم   اخضرارمسئولية البنك عأ ودحض  ساا  ال

البنك قعد اسعتقى تلعك المعلومعات معأ احعدي خن ونلك  إليه نصائ معلومات  و 
 .البنوك المراسلة التى يتعامل معها

 
ممعا يجععل  اخصعليوبذلك يكون خطعأ البنعك المراسعل قعد اسعتةرق خطعأ البنعك  

ك التعى لسقعع  بعميعل البنعع اخضعرارسمعل للمسعئولية عععأ البنعك المراسعل هععو المت

                                                 

(
1  ( Vaseur: op. cit  p 615. 

(
2( solviche : Op. cit p 98. 
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البنعك المراسعل كعان معأ  أنوت عون تلعك المسعئولية تقصعيرية بسسععان  ااخصلي
 .( )ن يكأ اينهما تمة عقود فى هذا الشأ ديار بالنسعة للعميل ولماخ
مععأ بععر  ولععم  أكثععرمععا وقععع واشععترك فيععه  إناالتطععأ  أنومععأ البععديهي  

قسم عندئذ تُ  اهناك خطأ بمفرده قد استةرق خطأ البنك أنابع   بالدليل القيثبُ 
التى لسق  بالعميعل نتيجعة حعدوث تلعك الاخطعار علعى  اخضرارالمسئولية عأ 

 .( )ديارالا أوالعميل أو التطأ سواء البنك ناتها  أحدت التى  برا اخ
 

                                                 

(
1( Cass com 9 mai 1978 D.  Confirmant cour C. A  Colmar 21 octobre 

1981 Dalloz 1978 P. 419 . Note Michel Vasseur. 

(
2( Henry Bogard et Louis (F): op. Cit p 305. 
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 ثانيا لمطلب ا ل
  البنك ياوليةممم  الإقفاء أوتخفيف لاحالات 

حعالات معينعة لعو تسققع  فعى علاقعة البنعك معع عميلعه يكعون معأ هنعاك  
كعل  وأحواليرو   حسبمأ مسئولية البنك ونلك  الإعفاء أوشأنها التت يا 

تضععميأ علاقتععه العقديععة مععع العمععلاء  إلععىالبنععك  ديعمُععحالععة علععى حععدة ا فقععد 
فيجعب علعى العميعل  اقدمعةالمُ النصعيسة باشترابات تسف ية معينة  بتصعوص 

يتجععزأ  مععأ جملععة  ومضععمون المعلومععات المقدمععةا  تعععد جععزءا  لا خنهععاا اتعاعهعع
وكذلك فان البنعك قعد  ترتب مسئوليته العميل لتلك التسف اتا إهمالينتج عأ و 

 العمععلاء باشععترابات خاصععة مععأ شععأنها معععتضععميأ علاقتععه العقديععة  إلععىيعمععد 
 أضعععرارتمعععة معععا حعععدت   إناتعععؤدي لانععععدامها  وبالتعععالي,المسعععئولية  إبعععارتسديععد 

نلعععك  التسديعععد المسعععب  لععععدا التوسعععع فعععى حعععالات  إبعععارللعميعععل خارجعععة ععععأ 
 .على عات  البنك واشترابات ترتب المسئولية

تضميأ علاقته العقدية مع العملاء باشترابات مأ شأنها  إلىوقد يعمد البنك  
بسيعع  ينععتج  اعميععلترسععيخ جوانععب ال تمععان والسععرية علععى المعلومععات المقدمععة لل

لان  ,للعميععل أضععرارمسععئولية البنععك عععأ وقععو   انتفععاءلهععا العميععل  نتهععاكعععأ ا
 .العميل يستةرق نلك  لتطأ البنك عات   انتهاك السرية يشكل خطأ على

 :كالتالي أفر وفى ضوء ما سب  سأتناول نلك المطلب فى تلاتة  
 .اشترابات التسفظ : الفر  اخول 

 .ية اشترابات تسجيم المسئول: الفر  الثاني  
 .اشترابات ال تمان والسرية: الفر  الثال   
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 الفرع الأول
 اشتراطات التحفظ

تضميأ العقد المبرا اينه وبعيأ العميعل  لاشعترابات  إلىعمد البنك يقد  
ضععمان البنععك عععأ عععات  البنععك ونلععك فععى حالععة عدم مععأ شععأنها درء المسععئولية

 .( )نص  لعميل على سبيل الصسة ودقة المعلومات التى يقدمها لل
صععسة نلععك الععتسفظ بسسعععان انععه شععربا مععأ  إلععىويععذهب بعععا الفقععه  

شععرول عععدا المسععئولية  وفقععا للقواعععد العامععة وهععو شععرل اتفععاقي اععيأ المتعاقععديأ 
ول عأ لا يسعري هعذا الشعرل فعى حالعة الةعش بسسععان , يلزمهمعا فعى حالعة قبولعه 

ل شعععرل أ الجسعععيم لتنعععافي قبعععو فعععى حالعععة التطععع أوالةعععش يعطعععل كعععل شععع  ا  أن
مقااععععل  أجععععرا اقتضععععائهو  يتععععهاحترافو مهنيععععة البنععععك  معععععبعععععدا الضععععمان  الععععتسفظ

يكععون   التعى يقععدمها لعه البنعك وعنععد حعدوث الةعش أو التطععأ الجسعيم النصعيسة 
 .( ) أخطائه عأبابلا وتتم مساءلة البنك  التسف ينلك الاشترال 

شعرل العتسفظ يكعون بعابلا  أن إلعىوفى رأي خلافي نهعب بععا الفقعه  
متعال  لاشعترابات التعاقعد بمجملهعا وينفعي جعوهر  خنعهونلعك  اخحعوالفى كل 

 .( )المأجورة  المعلوماتنصب على تقديم  خدمة التعاقد المُ 
 

                                                 

(
1( Eman Thibault: op . cit p. 206. 

(
2( Jack Vezian:  op. Cit p. 242. 

(
3( Rives Lange et monique:  op. Cit p 325. 
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اشعترابات العتسفظ لا تلعزا البنعك  أنويري كذلك  بععا الفقعه الفرنسعى 
عملائعععه  إزاءاتسقيععع  نتيجعععة ا أو ابعععذل عنايعععة ممعععا يتععععارض معععع التعععزاا البنعععك 

العقد  اراااعينهم على اتتان قراراتهم بشأن أعمالهما والا ما لزا تُ نصائ  قديم ات
 .( )منذ ادايته
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

(
1( Vasseur:op.cit  P 325. 
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 الفرع الثاني
 ( )اشتراطات تحجيم المياولية

تضعميأ العقعد المبعرا اينعه وبعيأ العميعل لاشعترابات  إلعىقد يعمد البنك  
تترتععب فععى نمتععه وعلععى للمسععئولية التععى  إبععارخاصععة يكععون مععأ شععأنها تسديععد 

بالعميل ا بغية تسجعيم مسعئوليتها لان  تضرأخطاء تمة  ما اقتر   إناعاتقها 
 أنويمكنعععه ,ضعععي  معععأ مجعععال المسعععئولية يُ  الاشعععتراباتالبنعععك معععأ خعععلال تلعععك 

التععى تسععدث  اخضععرارعععأ  تهيسععتععد أخطععاء معينععة  مععأ اشععترال ترتععب مسععئولي
رال على موافقة العميل على ثل الاشتالمستععدة ا م اخخطاءلعميله نتيجة تلك 

لان نلك يترج بالقطع  متعم  أودونما تمة فسي دقي  للنصيسة البنك  تقديم
ومعععأ تعععم فعععان تلعععك  االعمعععل المهنعععي  المعععأجور العععذد يقعععوا بعععه البنعععك إبعععارمعععأ 

المجععال لتبريععر مسععئولية  سعع القواعععد العامععة ا وتف إبععارالاشععترابات تتععرج مععأ 
 تقععديممنهععاا  ونلععك لايتععأتي مععع بعععائع والتزامععات عقععد  إعفائععهالبنععك  ومععأ تععم 

 .( ) النصيسة
ة تضعميأ البنعك لشعرول يعنمكاإ إلعىوفى رأي خلافي نهب بعا الفقه  

 امععا قبععل العميععل تلععك الشععرول إنالنصععيسة البن يععة وتسجيمععه فععى عقععد  إعفائععه
 .اعلاءا لسلطان الارادة العقدية 

                                                 

(
1( Clause De Non Responsabilite    

(
2( Vasseur : op. Cit p. 651. 
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عفععععي البنععععك مععععأ ولا تُ  اختععععرومنعدمععععة لععععم يقبلهععععا  العميععععل  ت ععععون بابلععععة  فععععإنا
 .( )مسئوليته 

امكانيعة  إلعىاعيأ العرأييأ السعابقيأ اتجعه بععا الفقعه  يوفي رأي  وسط 
تععععذكر صععععراحة  أنشععععرول التسجععععيم والتضععععيي  مععععأ المسععععئولية شععععريطة  إدراج

حتععي ت ععون موافقععة العميععل عليهععا صععريسة وفعليععة  اوبصععورة واضععسة فععى العقععد
 .( )ومعاني العقد  بألفاعتلاعب  أوغش  أووليس نتيجة تدليس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

(
1( Jach Vezian: op. Cit p. 242. 

(
2( Rives Lange: op. Cit p. 1089 
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 الفرع الثالث
 يريةلاكتمان و لااشتراطات 

تضعععميأ العقعععد المبعععرا اينعععه وبعععيأ العميعععل لاشعععترابات  إلعععى يعمععد البنعععك 
فلععو , ( )البنععك  إليععهالتععى يقععدمها النصععائ  علععى العميععل بضععرورة كتمععان وسععرية 

مسئولية البنعك  تنتفيى كتمانها عندئذ التى تعهد عل اخسرار بإفشاءقاا العميل 
 .لاستةراق خطأ العميل لها

السععر   إفشععاءل السععر المصععرفي لان يععمععع  عععدا اعتعععار نلععك الاشععترال مععأ قب 
 .( ) وليس العميلالبنك يكون مأ جانب المصرفي 

 هدور مسععئوليته بغيععة السفععاع علعععى   لععدفعالبنععك اهععذا الاشععترال  ويتععذر 
 أنالمعلومعات متزونعا اسعتراتيجيا معلوماتيعاا فعلا مجعال واعتعار تلعك  الائتماني
 .( )الةير والا يكون نلك خطأ مأ جانب العميل  إلىيتسرب 

المقدمعة معأ جانعب للنصعيسة ولعل نلك المعني للفقه السعاا  يعدرج فيمعا ارتعأي 
المهنية التى تستأهل السفاع عليها  واخسرارالنصائ   عميله ضمأ  إلىالبنك 

ويععرفا رأي فقهععي نلععك الاشععترال   امال هععا وهععو البنععك إنندون  وعععدا تسععربها
 دئععذ يجععب تسديععد المسععئولمسععئولية جنائيععة فعن يرتععبقععد  السععر إفشععاءكليععة لان 

 .( )دأ شتصية العقوبةبموفقا ل عنها

                                                 

(
1( Henry Bogard et Louis (F) : op. cit  p 412. 

(
2( Raymond  Farhat: Le secret bancaire etude de droit compare These 

pour le doctorat en droit  paris 1980 p. 185. 

(
3( Jean Vassagne : op cit p 119. 

(
4( Eman Thibault: op . cit p 229. 
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 ثالثلاالمطلب                       
 الناشاة قم تقديم الائتمان بالنصيحةبنوو للمياولية لاتجنب 

 إلعىالنصعيسة ا يسعي البنك لل سب المادي مأ جراء تقعديم خدمعة مثلم 
جاريععععة الت اخعمععععال فععععىالنصععععائ  ى الاسععععتفادة مععععأ تلععععك علعععع متعيععععنهعملائععععه 

المعنوية مأ جراء تقديم  المادية و المكاسب إلىك و سعي البنوت والاستثمارية  
يأ أ ا وجعذب عمعلاء آخعر يء السعاليالتدمة مأ خعلال السفعاع علعى العمعلا كتل

المسععئوليات  تجنععب إلععى سععويهالبنععك مععأ   تةنععيالمكاسععب لا ا فععان تلععك جععدد
شععأنها حععدوث ضععرر  يععة يكععون مععأمهن أخطععاءحععدوث  امكانيععة نتيجععةالمستملععة 
 .فى هذا الشأن  تهالاديار مما يرتب  عليه مسئولي أوللعميل 

معععأ  أعمالعععهوت عععون مسعععاولات البنعععك لتجنعععب المسعععئولية المستملعععة ععععأ  
النصعيسة تقعديم خدمعة  إلعىيلجعأ البنعك  أن أهمهعاأ الوسعائل ومعأ خلال ععدد مع

ويعععد ععأ نفسعه  اخمعانعميله دون مقاال ومجانا ا وكذلك قد يؤتر البنعك  إلى
ويمتنع عأ تقديم تلك التدمعة  ,تماما مغعة وقوعه فى اراتأ المسئولية المستملة

 .ة تلقائيةبصور  ولا يقدمهاحتي لو بلب عميله منه تقديمها ا  اخسا مأ 
 :اختيوفى ضوء ما سب  سأتناول نلك المطلب فى فرعيأ على الوجه 

 .دون مقاال الائتمان بالنصيسة تقديم البنوك لتدمة : الفر  اخول  
الائتمان بالنصعععععيسة درءا امتنعععععا  البنعععععوك ععععععأ تقعععععديم خدمعععععة: الفعععععر  الثعععععاني  

 .للمسئولية 
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 الفرع الأول
 دون مقانل النصيحة الائتمان بتقديم البنوو لخدمة 

دون مقااععل بةععرض جععذب النصععيسة تقععديم  خدمععة  إلععىقععد تعمععد البنععوك  
معأ تقعديم التدمعة البن يعة  أساسعىدعاية للبنعك ونلعك كهعد   عملالعملاءا أو 
مجانيعععة  شعععأنتتوخاهعععا البنعععوك فعععى  أخعععري  أهعععدافاا ول عععأ هنعععاك ( )دون مقااعععل 

تعفعععي  أوالتدمعععة تتفععع   مجانيعععة أنتجنعععب المسعععئولية بسسععععان  أهمهعععاالتدمعععة 
وعلى درجة العناية المطلوبة وان كان بعا الفقه  ارتعأي  االبنك مأ مسئوليته

فت عل مسعئوليته قائمععة ,البنعك معأ المسعئولية  إعفعاءمجانيعة التدمعة لا تعنعي  أن
 . للعميل أضرارامسدتة  أخطاءالتى ينتج عنها  أفعالهعأ 
حعد كبيعر معأ تلعك المسعئولية لعى اخ   إت أ  كان  مسئولية البنك عندئذ  وان

ل ععععون نلععععك العقععععد مععععأ عقععععود ا التععععى تنشععععأ عععععأ تقععععديم التدمععععة مقااععععل اجععععر 
يكععون اخعع   اخولععيالمعاوضععات لان مقععدار الجهععد المبععذول مععأ البنععك بالسالععة 

 .( )التدمة المأجورة وهىمأ مقدار الجهد المبذول فى السالة الثانية ا
ت ععععل  تنفععععي مسععععئولية اععععل مجانيععععة التدمععععة لا أنويععععري بعععععا الفقععععه  

الاديار الذيأ تضرروا مأ جراء و العملاء ازاء منعقدة فى نمة البنك  يةالمسئول
المسععئولية  إلععىتقععديم تلععك التدمععة وان كانعع  المسععئولية فععى تلععك السالععة تعععزي 

 .( )التقصيرية وليس العقدية وت ون ابذل عناية 
                                                 

(
1( Vassagne  : op. cit  P 240. 

(
2( savatier : op. Cit p 150. 

(
3( Gavalda et Stoufflet : op. citp 837. 
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 الفرع الثاني
  النصيحة درءا للمياوليةان بخدمة الائتمبنوو قم تقديم لاامتناع 

مسئولية على عات  البنعك فعى حالعة  ترتبايثارا للسلامة ولتجنب مكنة  
للعمعلاء ا سعواء كانع  مسعئولية مدنيعة تتمثعل فعى النصيسة البن يعة تقديم خدمة 

جنائيععة  يةمسععئول أو,ا هعرضعع بععد البنععوك معععالغ ماليععة كبيععرة وتُ دفععع تعويضععات تُ 
البنعوك  إدارةيأ ععأ ولالطبيعييأ المسئ اخشتاصلى توقع ع أنوتأديبية يمكأ 

النصععيسة عععأ تقععديم خدمععة  البنععوك  قععد تمتنعععفا المراسععلة الاديععار كععالبنوك أو
ائتمانيعة قعدا تلعك التدمعة بصعورة لا تُ  اخقعلأو على  ,لعملائها عند بلبهم نلك 

توتيععع  ا أو  تمعععة  الشتصعععية دونمعععا بالمعلومعععات الشعععفهيةت تفعععي  وإنمعععاعقديعععة 
 .( ) قيامهادلل على عقود تُ  أومستندات ا 

أي خلافععععي رفععععا بعععععا الفقععععه لجععععوء البنععععوك لمثععععل نلععععك ى ر ول ععععأ فعععع 
فضععلا عععأ هععدا  ,عمالهععاأ  ت تنعع ة والاحترافيععة التععى يععالتصععر  لمتالفععة المهن

اععيأ البنععوك وعملائهععم ا وكععذلك يمتععد  فيمععاالاعتعععارات الشتصععية ودعععائم الثقععة 
لتتلي  الاستثماريةالتجارية والعمليات  اخنشطةيا تقو  إلىاتر نلك  الامتنا  

يسعتفيد منهعا عملائعه فعى نصعيسة البنك عأ دوره الائتماني بصعدد خدمعة تقعديم 
التجاريععة المتتلفععة ونلععك يجعععل البنععك   عمععالهموأ تهم قععراراتهم بشععأن أنشععط اتتععان

 .آخريأيمكنه مأ جذب عملاء  يتسر عملائه ولا

                                                 

(
1( Savatier: op. cit p  103. 
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مسئولية البنك ممعا  لإتعاتكما هي دليل النصائ  كتابة المعلومات و  أنكما  
 .عملائهم  إزاءحقوق البنوك  فإنها دليل علىلعدا اتعاعها  يسدوه

البنعك ععأ مسعئولياته الائتمانيععة مععأ  هعو تتلعي  الامتنعا نلعك  أنواري 
 توخععاهمععا  بمراحععل  والاستشععارية تجععاه عملائععه ممععا يكععون لععه اتععر سععلبي يفععوق 

 .مأ المساءلة و درءا للمسئولية خشية  تسول  البنك مأ
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 الخاتمة
الائتمان البن ععععي بالنصععععيسة كتدمععععة استعرضعععع  فيمععععا سععععب  موضععععوع 

 .مستسدتة تؤديها البنوك للعملاء و اخديار في ابار عقدي 
التععى تقععدمها البنععوك للنصععيسة الطبيعععة القانونيععة   اخولفععى الفصععل  وأوضععس 

ستمدة مأ مصعادر وروافعد ععدة معار  مسددة مُ  كتدمة  للعملاءا ومسلها نقل
عقععود  أوصععورة تعويععة انسععسابا علععى عقععدا  أوفععى عقععد أصععلي  ,بصععورة معاشععرة

 .ان ية قائمة بالفعل بصورة غير معاشرة 
مؤداهعععا اععععذل  أنطعععورت تلععععك التدمعععة  تاريتيععععاا وتشعععريوياا واعتعععععار توكيعععا  

 .عناية 
لتارجيععععة ا ا الذاتيععععة أو سععععواء تلك التدمععععة كيععععا تتعععععدد مصععععادر  و أوضععععس 
العقععود  أوسععواء فععى مجععال العععادات المصععرفيةا  التدمععةادايععة منشععأ  وأوضععس 

 .المبرمة مع العملاء
وكيععا تتشععابه تلععك التدمععة مععع بعععا العقععود مثععل عقععود التععدمات ا وعقععود  

 .الوكالععععةا وان يلعععع  متميععععزة بتصوصععععيتها وسععععماتها المميععععزة وعقععععودالعمععععل ا 
التعى تقعدمها البنعوك علعى سعبيل الاستشعارة والنصعائ    النصعائ أنعوا  وأوضس 

د الجهات التى مثل المعلومات الفنية ا والتجارية ا والقانونية والاقتصادية وتعدُ 
 . المعلوماتتلك  إليهاتقدا 

 القانونيعععععة لنشعععععوء خدمعععععةاخهعععععدا  وفعععععى الفصعععععل الثعععععاني استعرضععععع   
 .بلب العملاء المصرفيةا أو فى اخعرا سواء المتمثلة فى النصيسة 
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وععععدا التعععدخل فعععى شعععئون عملائهعععا  خي السيعععادالبنعععوك تتعععو  أنوكيعععا  
 .لم يطلب منها نلك  إناونصائ  اتقديم معلومات 

 مععع الاحتفععاع اععدور البنععك فععى تقععديره للتععدخل اتقععديم معلومععات معينععة 
بسسعععانه كيانععا مهنيععا  مععا استشعععر بسععاجتهم إليهععا إنالعملائععه  ونصععائ  مسععددة 

 زنو خبرة  مسترفا
لتلعععععك التععععى قععععد تسعععععد وتمنععععع مععععأ تقععععديم البنععععوك  القيععععودواستعرضعععع   
 .السر المصرفي  لإفشاءسواء القيود القانونية التى تعزي ,التدمة 
القيععود  أوالبنععوك ا  أسععرارا للعمععلاء يععؤتمأ عليهععاوعععدا البععون بمععا يعععد  

 .المصرفيةا أو العادات المهنية  للأعرا التى تعزي 
النصعيسة خدمعة لثالع  استعرضع  مسعئولية البنعوك ععأ وفى الفصعل ا 
 .الاديار  إزاء أوالمسئولية قد تنشأ تجاه العملاء تلك  أنوكيا 

هنععاك عقععدا مبرمععا  كععانمععا  إنات ععون مسععئولية عقديععة  أنوكيععا يمكععأ  
واقتصعر ,لعم يوجعد  عقعد اعيأ البنعك والعميعل  إنامسعئولية تقصعيرية  أوبالفععل ا 

رية وهعو التطعأ المرت عب والضعرر السعادث يئولية التقصععلى مثلع  المسع اخمر
 .وعلاقة السببية التى تربط ما ايأ التطأ ا والضرر 

  اخرجع البنوك فى شعأن تقعديم تلعك التدمعة علعى  التزااوأوضس  أن   
 .اتسقي  نتيجة وليسهو التزاا ابذل عناية  

 أوجنائيععةا المسععئولية المستملععة سععواء المدنيععة ا أو ال أنععوا تععم تناولعع   
مععأ مسععئولية البنععوك سععواء  والإعفععاءا  التت يععاالتأديبيععة ا وتعرضعع  لمفهععوا 

 أواسعععتةراق التطعععأ بفععععل العميعععل ا أو الاديعععار ا  أو بسعععبب التطعععأ المشعععترك
 .التطأ  تضافر الاشتراك فى



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 157 

معععأ المسعععئولية سعععواء  الإعفعععاءتعععم استعرضععع  حعععالات التت يعععا ا أو  
اشعترابات  أوا أو اشترابات تسجعيم المسعئولية الواردة على اشترابات التسفظ 

 .ال تمان والسرية 
كي يععة تجنععب البنععوك للمسععئولية المستملععة ونلععك بععاللجوء  أوضععس تععم  

بالامتنععا  ععععأ  أواععدون مقااععل بشععكل مجععاني ا النصععيسة لتقععديم خدمععة تقععديم 
 . درءا خي مسئولية مُستملة  اخسا تدمة مأ التقديم 

 
ععععوار اعتعععراه  أوبسثعععي تمعععة قصعععور ا  شعععابأن  ا أخعععرالعععيس و  وأخيعععرا

 .وان ال مال لله وحده اخخطاءمأ  ولا يتلل بشري فعزائى أن كل عم
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 النتائج والتوصيات
البن يععة يقععدمها النصععيجة عععدا إفععراد نصععوص قانونيععة تععن م خدمععة تقععديم :  أولا

وأوصى اتقنيأ موضوعات تلك التدمعة الهامعة للبنعوك  اللعملاءالبنوك 
تجعععاه   وص قانونيعععة واضعععسة ومن معععة لعلاقعععة عمعععل البنعععوك فعععى نصععع

العملاءا وإزاء الاديار والإقتداء باخعرا  المصرفية والعادات المهنيعة  
النصععيسة وتضععمينها لتشععريع يسععاير تسسععيأ وإتععراء جوانععب خدمععة تقععديم 

 .البن ية
عنايعععة ععععأ الالتعععزاا اتسقيععع  نتيجعععة فعععى الوصععع   ابعععذلتةليعععب الالتعععزاا : ثانيةةةا 

وان كعان نلعك  االائتمعان بالنصعيسة البن يعة علعى خدمعة تقعديم  وفلمسبا
لا يمنع مأ مكنة تضميأ البنوك وعملائهم لنصوص عقدية تجعل مأ 

بمعني أن يتسول  االتزاا البنوك عند تقديم تلك التدمة التزاما بالضمان
ضمان تسقيع  تلعك التدمعة حينئذ إلى التزاا اتسقي  نتيجة ل التزاا البنك

 اغععراض التععى توخاهععا العميععل إبععان مطالبتععه العقديععة للبنععك اتقععديمهاللأ
البنوك عندئذ لمبلغ إضافي وعمولعة زائعدة عنعد تقعديم  اقتضاءمع إتاحة 

التدمععة لقععاء نلععك الضععمان ن ععرا للتشععديد  فععى مسععئولية البنععك فععى هععذه 
 .السالة 

اا عقعدي معا اعيأ قد ينشأ التزاا البنوك اتقديم خدمة النصائ  نتيجة التز :  ثالثا 
 بالفعععلالبنععك وعميلععها أو نتيجععة وجععود عقععدا أو مجموعععة عقععود قائمععة 

اععععيأ البنععععك والعميععععل  ويكععععون تقععععديم المعلومععععات عندئععععذ بصععععورة تعويععععة  
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ا وارتعععأي انعععه لا معععانع فعععى سعععلفاعلعععى العقعععد أو العقعععود القائمعععة  تنسععسب
 الفععلمعأ صعياغة ملسع  للعقعد أو العقعود الموجعودة با  السالة اخخيعرة 

ونلععععك لتسديععععد الالتزامععععات  االنصععععيسةيتضععععمأ صععععراحة تقععععديم خدمععععة 
المتعادلعععة ادقعععة دون تركهعععا لثمعععة  أهعععواء أو سعععلطات تقديريعععة خي معععأ 

 .سواء البنك أو العميل  العقد برفي
النصععيسة لجلععب المعلومععات مسععل  عععدة تلجععأ البنععوك لمصععادر وروافععد:  رابعةةا 

ادر خارجية ا واري انه معأ  مصادر ناتية تتي البنك ا أو مص سواء
داخعععععل كعععععل انعععععك تتعععععتي  متتصصعععععةاخهميعععععة  بمكعععععان إنشعععععاء إدارة 

لعيس معأ  ابالمعلومات التي تشكل متزونا استراتيجيا للبنك تستفيد منعه
المععأجورة فسسععب ا اععل مععأ خععلال اسععتفادة البنععك النصععيسة خععلال تقععديم 

ه ا ف ون عملائ معالمتعاينة  هالعمأ أ تلك المعلومات مأ خلال ناته م
أن  يعنععيلإدارات الائتمععان النصععيسة مع ععم البنععوك تسععند خدمععة تقععديم 

المعلومات مما يعي  أداؤهعا لععاقي اخعمعال  تنشةل بجمعتلك الإدارات 
 بجمععععععفضعععععلا ععععععأ أن وجعععععود إدارة مسعععععتقلة  االمنعععععول لهعععععا القيعععععاا اهعععععا

ويتوافع   االتتصعيالمعلومات هو نو  مأ تقسعيم العمعل يسعاعد علعى 
الاحترافععي التععى يضععطلع بععه البنععك ويسععاير دعععائم  بع المهنععيمععع الطععا

 .يوليها العملاء لبنوكهم  التيالثقة الشتصية 
قد تتشابه  للعملاءالبن ية كاستشارة النصيسة تقديم  ةوان كان  خدم:  خاميا 

مع بعا العقود فى بعا التصعائي والسعمات مثعل عقعود التعدمات 
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ت عععل النصعععيسة البن يعععة معععة تقعععديم والعمعععل والوكالعععة وغيرهعععاا إلا أن خد
منفردة بسماتهاا وناتيها التاصعة  اهعا دون أن تتعتلط معع بعاقي العقعود 

م صععياغة عقععود نمونجيععة تالتدميععة البن يععة ا لععذلك فععلا مععانع مععأ أن تعع
فععى  التقريععبأو أمععا مععأ جانععب البنععك المركععزي للتوحيععد  التلععك التدمععة

جانب البنوك أنفسها لتلبيعة الالتزامات والمسئوليات ايأ البنوكا أو مأ 
حاجيععات عملائهععا ا ولا مععانع كععذلك مععأ تعععدد نمععانج عقععود تقععديم تلععك 

 يناسبهمب ما سالتدمة لتشكل مجالات اختيار متعددة أماا العملاء ح
الا البن ي الائتمان فى إبار  تندرجالنصيسة ولان كان  خدمة تقديم  :سادسا 

بسسعععان أن العميععل وحععده  االنُصععسي  أن البنععك لا يتعععدي نلععك الععدور
 له  هو الذد  يستطيع تسديد مدي استعانته بالنصائ  والمشورة المقدمة

 باعتععععارها ول عععأ نلعععك  لا يمنعععع البنعععك   توجهاتعععهو إبعععان اتتعععان قراراتعععه 
مهنيععا مسترفععا  أن يلتععزا اتعصععير العميععل وإعلامععه بالإضععرار المتوقعععة 

سععتفادة مععأ المعلومععات لزيععادة مكنععة الا انصععيستهمععأ جععراء عععدا إتعععا  
بصورة فعالة ا شريطة أن يقدا لعه  العميعل كافعة المعطيعات ا ويوضع  

ا حتععي يكععون للنصععيسة لععه ال ععرو  المتعلقععة بأسعععاب ا ودوافععع بلعععه 
رأي البنعك مرت عزا علععى مقعدمات واضعسة ممععا يسعتتععه لمشعورة تتضععمأ 

ميعل معا يتوخعاه العالنصعيسة متسعقة معع ا وبذلك ت ون  مضمونةنتائج  
 .الاداءات والتدمات النمطية الةير فاعله قبيلمأ  ا وليسمأ نتائج 
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خغراض بلبها ا ويستفيد  تلك التدمةوبذلك يستفيد العملاء فعليا مأ تسقي   
البنععك مععأ ازديععاد تقععة العمععلاء اهععم وانتععرابهم مععع البنععك فععى خععدمات 

السسععنة ومعلومععات أكثععرا وجععذب عمععلاء جععدد مععأ جععراء سععمعة البنععك 
فععى الجانععب الاستشععاري ممععا يععنعكس علععى تسقيعع  إفععادة ماليععة  متمثلععةال

 .متزايدة للبنوك 
البن يعة المقدمعة كمشعورة ونصعائ  معأ المعلومعات تتعدد مجالات وأنعوا  : سابعا

البنععك ا سععواء كععان مسلهععا مسععاعدات فنيععة ا أو تجاريععة ا أو قانونيععة ا 
ع الاحترافععععععي بالطععععععاب يتسععععععمالبنععععععك  أداء  أو اقتصععععععادية  وبسسعععععععان أن

والمهنععععي فععععلا مععععانع مععععأ أن يسععععتعيأ البنععععك بتبععععراء متتصصععععيأ فععععى 
ليكععون  أو نقديععة ا أو اقتصععادية ا وخلافععه مجععالات متنوعععة  تجاريععة ا

رأي التبير مصدر معلوماتي مستوت  منه لدي البنك على أن يضيا 
جعععر التبيعععر إلعععى مجمعععل المبلعععغ المعععدفو  معععأ العميعععل فعععى عقعععد ا أالبنعععك

سعبعة لمسعئولية البنعك  وإنا كان  مشورة التبيعر م  ,النصيسة خدمة تقديم 
تجاه العملاء ا أو الاديار ا فلا مناص مأ  الرجو  علعى التبيعر معأ 
البنععك اععدعوي السلععول ومطالبتععه الماليععة بمععا ت بععده البنععك مععأ التسععائر 

عمال التابعا وان يعل البنعك مهنيعا تأسيسا على  مسئولية المتبو  عأ أ 
مسئولا عأ مشعورة التبيعر التعى كانع  مسعل اخداء الرئيسعي ا وتأديبيا  

 .لتقديم المعلومات البن ية وفقا للعادات واخعرا  المهنية 
ا أو النصعيسة وان كان للبنك  تقدير حدود تدخله تلقائيا لتقديم  خدمعة : تاسعا

عأ تقديم تلك التدمة دون بلب فمأ المستساف للتأكيعد علعى  الامتنا 
السععلبي تجععاه  حيععادهالبنععك اتدخلععه الايجععااي الععذاتي ا أو انضعععال قععرار 
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تدمععة أن يععتم تقنععيأ حععدود حععالات التععدخل مععأ العميلععه فععى شععأن تقععديم 
 المعلومعاتالتعدخل اتقعديم  ععأعدمه  تشريوياا حتي لا تسجم  البنعوك 

خوفععععععا ودرءا للمسععععععئولية ا أو يمكععععععأ أن تتسععععععدد  حععععععالات التععععععدخل أو 
رارات ا أو لععوائ  البنععك ادا والمثععال فععى قععالامتنععا  علععى سععبيل الاسترشعع

مععايير اسعتهدائية تقتعدي  البنوكالتى تقدمها للبنوك حتي تجد المركزي 
 اها فى هذا الشأن منفعذة لسياسعات الدولعة معأ ناحيعةا وللمساف عة علعى

 .حد مأ ناحية أخري مصال  البنوك والعملاء فى أن وا
أن تنشععأ مسععئولية  خاصععة مععأ الممكععأ فععى حععالات معينععة ا وبشععرول:  قاشةةرا

ععععد تشعععددا إزاء الاديعععار ا ونلعععك يُ النصعععيسة  البنعععك بصعععدد تقعععديم خدمعععة
تقعديم تلعك  فعيسجعم ويتعردد فى المسئولية مما قد يجععل البنعك يوتوسعا 

التدمعة السيويعة الهامععة ا ممعا يجععدر المشعر  بعان يشععترل قيعاا مسععئولية 
تقعدا  ودا وبأدلعة البنك إزاء الاديار بشأن تلك التدمة فعى أضعي  السعد

وبيان  افى تلك السالة المفترضةمسئولية البنك  علىجلية مأ الاديار 
الضعععرر المعاشعععر السعععادث لعععدي الةيعععر معععأ جعععراء خطعععأ البنعععك العمعععدي 

والةيععر  يدئوليةا وبععذلك فععان التطععأ غيععر العمععوالمقصععود لتسقعع  المسعع
  لتضعييمعأ خلالهعا ا يمكعأ  معاشر يكعون هعو الوسعيلة التشعريوية التعى

 أيفاجععوُ  ,سععا ديععار لععم يتعامععل معهععم مععأ اخأ مععأ مسععئولية البنععك  إزاء 
لععم ت ععأ فععى حسعععانه اععل وخععارج  أصععااتهمضععرار ترتععب مسععئوليته عععأ أا

 .تدمةالعند تقديم  توقعاته
منهعا القيعود النصعيسة لتدمعة البنعوك  هناك قيودا تمنع مأ تقعديم: احدي قشر 

وكعذلك القيعود التعي تععزي  االتى تعزي إلى ععدا إفشعاء السعر المصعرفي
تسال قيود  أنإلى اخعرا  المصرفية والعادات المهنية ا ومأ الملائم 
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ععععدا إفشعععاء السعععر المصعععرفي بعقوبعععات رادععععة فعععى حالعععة إفشعععاء السعععر 
خيانة أمانة مأ البنك والعذد  جريمةلان نلك يعد  االمصرفي والبون به

دنيععة  قوبععات المونلععك ل ععون الع,ائتمنععه عميلععه علععى أسععراره اععل وسععمعته 
التععععى  افردهععععا القععععانون فععععى هععععذا الشععععأن غيععععر أو الجنائيععععة أو التأديبيععععة 

 تطععور دور البنععوك الاحترافععي فععى الآونععة اخخيععرة ا  مععع لاسععيما  اكافيععة
قيعود التعى تمنعع البنعوك عأ ضرورة أن يعادر المشر  اتضعميأ الفضلا 

والععادات  للأعرا  المصرفية ا تعزي والتى النصيسة  خدمة مأ تقديم 
المهنيععععة فععععى نصععععوص تشععععريوية واضععععسة المعععععالم ونلععععك حتععععي يكععععون 

ولععععدا الارت عععان إلعععى أععععرا   االتشعععريع ععععاملا منضععععطا فعععى تسديعععدها
ولا معععانع معععأ أن يكعععون  اوععععادات تتةيعععر ولا تتوحعععد فعععى كيعععان مجمعععل

رع  معأ اجلهعا ا ولا التشريع مرنا بشعأنها  لملائمعة اخوضعا  التعي  شُع
تلععك اخعععرا   تبععدل و  اديل القععوانيأ إنا مععا تطععورتمععانع كععذلك مععأ تععع

ويشعععععكل  اععععععأ اخععععععرا  والععععععادات عبعععععرالمُ بسسععععععان أن القعععععانون هعععععو 
 .منضعطة انعكاسا لها بصورة مجردة وفقا لقواعد عامة 

وفقععا لتطععأ النصععيسة تترتععب مسععئولية البنععك عععأ خدمععة تقععديم :  قشةةر ثةةاني 
لعلاقعععة معععا اعععيأ التطعععأ الواقعععع علعععى العميعععل وتبعععوت ا رالبنعععك ا والضعععر 

قواعععععععد المسععععععئولية العامععععععة ا وتتنععععععو  فععععععي ابععععععار  والضععععععرر ا ونلععععععك 
ويجععوز الإعفععاء  تأديبيععة والمسععئوليات مععأ مسععئولية مدنيععة ا وجنائيععة ا

مععأ تلععك المسععئولية ا أو التت يععا منهععا وفقععا لسععالات معينععةا وان كععان 
دمعععةا إبعععان تقعععديم تلعععك الت للبنعععوكمعععأ الملائعععم مراععععاة الطعععابع التعععاص 

ومراعاة نلك فى أنوا  وأركان المسئولية ا وحعالات وشعرول الإعفعاء أو 
أو تفعريط فعى إعفعاء  إنابتها اذمعة البنعكفى  إفرالالتت يا منهاا دون 
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 الارادة لسعععععلطانا ونلعععععك بإفسعععععان المجعععععال   هعععععاالبنعععععك منهعععععاا أو تت يف
جوانعععب الرضعععائية معععا اعععيأ البنعععك وعميلعععه إبعععان تسديعععد  اععععلاءو العقديعععة 

للسفاع على خصوصية العلاقة ايأ   االم وجوانب المسئولية البن يةمع
وخصوصععية آليععات تقععديم تلععك التدمععة ا وعععدا إغفعععال  االبنععك والعميععل

العدالعة وتسمععل البنععك أو العميععل أو الاديعار للمسععئولية حسععب دور كععل 
مععنهم فععى الاشععتراك أو الإسععهاا بالتطععأ الععذي ينععتج الضععرر المتسقعع  ا 

إتععععات علاقعععة السعععببية اعععيأ التطعععأ المرت عععب  فعععىدد معععع ضعععرورة التشععع
 .سدتها والضرر الواقع وتسديد مأ لس  به الضرروتسديد مُ 
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 قائمة المراجع

 : المراجع العربية : أولا  

 المؤلفات العامة والخاصة -أ

 مسئولية البنعوك ععأ تقعديم المعلومعات والاستشعارات  :احمد اركات .د.أ
 .116 ربية ا المصرفية ا دار النهضة الع

 التععدمات المصععرفية فععى البنععوك التجاريععة ا جامعععة : حسععأ حسععنى .د.أ
 . 111 بععة  عيأ شمس 

 درو  فعععى اخوراق التجاريعععة والنشعععال المصعععرفيا  :حسععيأ النعععوري .د.أ
 . 172  دار الجيل للطعاعة 

 السر المصعرفي ا رسعالة دكتعوراه  جامععة رن  ا : رضا عبد السميد.د.أ
 .  112 فرنسا 

 القععانون التجععاري ا العقععود التجاريععة وعمليععات البنععوك ا  :رضعا عبيععد.د.أ
 .     1 دار النصر للنشر بععة 

 اخسس التجارية لعمليعات البنعوك ا دار النهضعة : سميسة القليوبي .د.أ
 .  1 1 العربية بععة 

  شعرن قعانون التجعارة المصعري ا الجعزء الثعاني ا : سميسة القليعوبى .د.أ
 .  115 عربية ا بععة دار النهضة ال
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 تقعديم المعلومعات والاستشعارات المصعرفية ومسعئولية : السيد اليمعاني.د.أ
البنعععك عنهعععا تجعععاه المسعععتعلما مجلعععة الدراسعععات القانونيعععة ا كليعععة حقعععوق 

 .  171 اسيول ا 

 الن ريععة العامعععة لجريمععة إفشععاء اخسعععرار  :سععيد حسععأ عبعععد التععال  .د.أ
 .127  رسالة دكتوراه جامعة عيأ شمس سنة

 دور البنعععوك فعععى خدمعععة تقعععديم المعلومعععات : عاشعععور عبعععد الجعععواد .د.أ,  
 . 112 دار النهضة العربية ا القاهرة ا 

 نطععاق الالتععزاا بالسععر المصععرفي ا دار : عبععد الععرحمأ السععيد قرمععان .د.أ
  . 111 النهضة العربية 

 الوسيط فى شعرن القعانون المعدني ا الجعزء : عبد الرزاق السنهوري . د.أ
 .121 الثال  ا القاهرة 

 عمليعات البنعوك معأ الوجهعة القانونيعة ا  :على جمال الديأ عوض .د.أ
 .  12 القاهرة 

 ة لاعمععال المصععرفية ا القععاهرة ا بععععالمصععار  وا:غريععب الجمععال .د.أ
 125  . 

 المسعئولية التقصعيرية للمصععر  عنعد بلععب : مسمعود متتعار اريععري .د.أ
 .  126  ي ت  الاعتماد ا دار الف ر العربف
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 قعععانون المععععاملات الماليعععة ا دار النهضعععة  :مسمعععود متتعععار اريعععري .د.أ
 .112  العربية 

 موسععععوعة اعمععععال البنععععوك مععععأ : مسععععي الععععديأ اسععععماعيل علععععم الععععديأ.د.أ
 .  127 الناحيتيأ القانونية والعملية ا الجزء الاول ا القاهرة 

 لإدلاء بالبيانعات الالتزاا قبل التعاقعدي بعا :نزيه محمد صادق المهدي .د.أ
 . 1 1 دار النهضة العربية  . المتعلقة بالعقد وتطبيقاته

 الدوريات والمجلات  -ب 

 111 /7/5 الصادر فى (  مكرر)  1 الجريدة الرسمية العدد  - 

  11 /5/  الصادر فى ( مكرر)  1 لجريدة الرسمية العدد ا - 

  11 /2/6الصادر فى ( مكرر )    الجريدة الرسمية العدد  - 

  11 /1/6الصادر فى ( مكرر )    جريدة الرسمية العدد ال - 

 115 /6/  الصادر فى ( مكرر )    الجريدة الرسمية العدد  -5

 –القانون التجعاري  –مطبوعات الهيئة العامة لشئون المطابع اخميرية  -6
 .ةقانون المرافعات المدنية والتجاري –القانون المدني 

 أحكام -جة

ا الصادرة معأ العدوائر المدنيعة والتجاريعة مجموعة أحكاا مسكمة النق 
 .إعداد المكتب الفني لمسكمة النقا  –
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 المراجع باللغة الفرنيية :ثانيا

(A) Ouvrages francaise generaux, speciaux, articles et 

theses 

 Alain Guillon: pratique  bancaire role economique 

des banques et evolution des responsabilites  du 

banquiere dans le periode contemporaine. These pour 

le doctorat paris.1983. 

 Alain Hervagault: La responsabilite des  banques 

dans leur fonction de distribution du credit these 

Rennes  1973. 

 Alin (D): Droit et economic bancaire 3edition D. 

2012  

 Andre Bertand: L'obligation de conseil et de 

renseignements en droit d'informatique revue 

expertises  1986. 

 Bonneau Thierry: Droit bancaire  paris . D 2009. 

 Christian Gavalda: Responsabilite Professionnelle de 

banquier 1978. 

 Claud  Francois (H): Responsabilite des banques: 

tome2 D.paris 2014. 
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 Clement (j.F):LE banquier vecteur d'informations 

R.T.D.  Ed 2001 p202 Ets. 
 Daniel Guggenheim: Les contrats de la pratique 

bancaire  Geneve  1984   

 Dechanel(J.P): L'information du banquier sur la vie 

entreprises et distribution du credit Revue Banque  1977. 

 Denis Ferman: La centralisation bancaire des 

rensignements  These paris  1963. 

 Eman Thibault: De la responsabilite en matiere de 

renseignements commerciax, these pour le doctorat 

paris 1970. 

 Evrad yves: information et decision en marketing 

Dalloz  paris 1976. 

 Gavalda : " christian "  ET stoufflet Jean: droit de la 

banque  1974. 

 George Solviche: De la responsabilite civile et 

penale des infromateurs  These pour le doctorat  

paris 1970. 

 Glavinis (P) et Philepe (F) : Les contrats  

international  Paris  Ed 1999. 

 Gulph  Pierre : Le secret professionnel du banquier 

en droit francais et droit compare. R.T. D.  1984. 

 Henry Antone: Les services  bancaires  these pour le 

doctorat paris 1972. 
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 Henry Bogard et Louis (F): Les contrats de la 

pratique bancaire D. ed 2014. 

 Jack Vezian: La responsabilite du bancaire en droit 

francais, these pour le doctorat en droit  paris 1983 

 Jacques Divittorio : L'evolution de  la responsabilite 

du banquier  Revue Banque  paris 1999. 

 Jacques Douezi: L'information sur L'entreprise paris 

1975. 

 Jean Claud Harrari: Les nouveaux services bancaire 

au travers des systemes d'aide la decision. Revue 

Banque 1981. 

 Jean  Robert Cahen: Les  nouveaux banquiers. 

Conseils pratiques aux enterprises paris 1986. 

 Jean Vassagne: Les agences des renseignements 

commerciaux  These poitiers 1962  

 Joseph  Hamel: Banque et operations de banques   

par: Marin chro JB.Banque 1955. 

 Joseph(L) Et  Rene(M): Banque et operations de 

banques D 2014  

 Marie  France Mailon : Contribution A l'etude 

juridique d'un contrat de conseil  Revu et Rimestrelle 

de droit civil 1973. 

 Mazzoni "A" : Les garanties bancaires ed 2009  
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 Michel (L) : Les secrets bancaires lamy paris 

    Tome 2 ed 2013. 

 Michel  Bodac: L'entreprise et ses banquiers. Paris 

1979. 

 Michel  Caplain: La profession bancaire en france  

Revue  Banque 1972. 

 Michel  Vasseur: Des responsabilites en coures par le 

banquier son des informations avais et conseils 

dispenses A ses clients. Revue Banque 1983.  

 Michel Vasseur: Droit et econome bancaire  1988. 

 Mousseron(J): Technique contractuelle Paris  1998. 

 Paul  Didier: Droit commercial  paris tome 5.ed  

2011. 

 Philipe  Letourneau: La responsabilite civile  Dalloz  

ed1982. 

 Raymond  Farahat: Le secret bancarie etude de droit 

compare. These paris 1980  

 Rene  Roder et Rives Lange( J.L) : Droit  Bancaire 

Paris  Dalloz 1984. 

 Rene Savatier : La profession de conseil juridique 

Dalloz 1969. 
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 Rene Savatier: La vente de  services  S  1971. 

 Ripert (G) et Roplot (R): Traite de  droit de la 

banque  ed. 2009 

 Rives Lange Et Monique(C.R): Droit bancair D. 

1999. 

 Rodiere  Rene  et Rives Lange (J. L) : Droit bancaire  

ed 1982. 

 Stoufflet " Jean": Garantie bancaire internationale, ed 

1994  

 Victor  Demarle : Le  secret professionel paris 2002. 

 Viney (G): La responsabilite de entreprises 

presntation de conseils.   J.C. P 1975. 

 Viras Samy : Le Limites A L'information sur les 

affaires d'une entreprise R .T. D  1988   
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Les principaux Arrets 

1-  C.A. Aix 

2- C.A. Bordeaux 

3-  C.A. Colmar. 

4-  C.A. Lyon 

5-  C.A. Nancy 

6-   C.A. Nimes 

7-  C.A. Paris 

8- C.A. Rennes 

9-  C.A. Riom 

10-  C.A. Montpellier 

11- C.A.Versailies 

12- Cass Dapple De Paris 

13- Cass D'apple Et Tribunaux Commerciaux 

14- Cassation Civile 

15- Cassation Commercial 
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(B)  Les periodiques Francaises Revue 

 Banque et Droit 

  Bulletin Des Arret De La Cour Cassation Chamber 

Civile    "Bull- Civ" 

 Dalloz  Siery 

  Gazette Du Palais 

 Juris Classeur Periodiquet J.C.P. 

  Revue De jurisprudenc De Droit Affaires. 

  Revue Trimestrielle De droit civil 

  Revue Trimestrielle De droit Commercial. 

 

 

(C) Code 

 Code Commercial  Dalloz 2017 

  Code Civil  Dalloz 2017. 
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 قائمة الاختصارات
Les Abreviations 

  

1- ART Article 

 

2- BANQUE La Revue Banque 

 

3- BULL Bulletin Des Arrets De La Cour De 

Cassation 

 

4- CA  Cour D'appel 

 

5- CASS. CIV  Arret De La Chamber Civile De La Cour 

De Cassation 

 

6- CASS.COM Arret De La Chamber Commerciale De 

La Cour De Cassation 

 

7- CASS .CRIM Arret De La Chamber Criminelle De La 

Cour De Cassation 

 

8- CHRO.L.J Chronique De Legislation Et De 

jurisprudence   

 

9- D Recueil Dalloz 

  

10- ED  Edition  

 

11- J Jurisprudence 
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12-  J.C.P Juris – classeur periodique 

 

13-  L.G.D.J Librairi generale de droit et de 

jurisprudence  

 

14- N Numero 

 

15- OBS  Observations 

 

16-  OP-CIT  Opuscule precite 

  

 

17-  PAN Panorama de jurisprudence  

 

18- R.T.D.C Revue trimestrielle de droit commercial 

 

19-  S Recueil sirey 

 

20-  SOMM.CO Sommaires commentes de jurisprudence 

 

 
  

 
 


